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تحكًل ايتًُص المؤضطٌ في الجاَعات ايفًططًًُٓ: دزاضُ 
 تحًًًًُ يًىاقع وايتحديات

 إعساز

 َْصِسُ الله -يُبِِٓ شاٌٖ خايِد تًٌَُُ 

َِع١َ ايعطب١ٝ الأَطٜه١ٝباسج١ زنتٛضا٠   ؾًػطين -اؾا

lubtamnas@gmail.com    
 المًدط

غ١ إلى ؼًٌٝ ٚاقع َٚػت٣ٛ ايتُٝع المؤغػٞ في اؾاَعات ايؿًػط١ٝٓٝ ٖسؾت ٖصٙ ايسضا

بايغؿ١ ايػطب١ٝ، ٚشيو َٔ ٚدٗات ْعط الأنازيمٝين الإزاضٜين ٚالإزاضٜين ايعاًَين في ٖصٙ 

المؤغػات. ضنعت ايسضاغ١ ع٢ً ثلاث١ أبعاز ض٥ٝػ١ تعهؼ ايتُٝع المؤغػٞ> ايتُٝع في المجاٍ الإزاضٟ 

اعتُست ايسضاغ١ المٓٗر ايٛصؿٞ ايتشًًٝٞ ،  ايعًُٝات، ٚايتُٝع في اـسَاتٚايتٓعُٝٞ، ايتُٝع في

ُٚظعت ع٢ً ع١ٓٝ طبك١ٝ عؿٛا١ٝ٥ بًػت  (46)باغتدساّ اغتبا١ْ َطٛض٠ تتغُٔ  َؿاضنّا  (567)ؾكط٠، 

يمجًٕٛ الإزاضٜين َٔ المػتٜٛات الأنازيم١ٝ ايعًٝا ٚايٛغط٢. نؿؿت ايٓتا٥ر إٔ َػت٣ٛ ايتُٝع 

ؾاَعات ايؿًػط١ٝٓٝ دا٤ بتكسٜط "َتٛغط" في جمٝع الأبعاز. نُا أظٗطت ايٓتا٥ر المؤغػٞ في ا

ٚدٛز ؾطٚم شات زلاي١ إسضا١ٝ٥ في َػت٣ٛ ايتُٝع المؤغػٞ تبعّا لمتػيرٟ ايٛظٝؿ١ الإزاض١ٜ ٚايٓٛع 

الادتُاعٞ، بُٝٓا لم تُعٗط المتػيرات الأخط٣، َجٌ المػت٣ٛ ايتعًُٝٞ ٚاـبر٠ ايع١ًُٝ، ؾطٚقّا شات 

خًضت ايسضاغ١ إلى إٔ اؾاَعات ايؿًػط١ٝٓٝ تٛاد٘ ؼسٜات تتعًل بتشكٝل ، زلاي١ إسضا١ٝ٥

َػتٜٛات َتكس١َ َٔ ايتُٝع المؤغػٞ بػبب ْكط المٛاضز ٚعػٛط ايػٝام ايػٝاغٞ ٚالادتُاعٞ. 

في  ٚبٓا٤ّ ع٢ً ايٓتا٥ر، أٚصت ايسضاغ١ بتطٜٛط ايػٝاغات الإزاض١ٜ، تععٜع ايهؿا٠٤ المؤغػ١ٝ، الاغتجُاض

 ايب١ٝٓ ايتشت١ٝ ايتهٓٛيٛد١ٝ، ٚؼػين ب١٦ٝ ايعٌُ يتشؿٝع الابتهاض ٚايتطٜٛط المػتساّ.

 ، الأزا٤ المتُٝع، اؾاَعات ايؿًػط١ٝٓٝايتُٝع المؤغػٞ ايهًُات المؿتاس١ٝ>
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Abstract 

This study aimed to analyze the reality and level of institutional 

excellence in Palestinian universities in the West Bank from the 

perspectives of academic administrators and administrative staff 

working in these institutions. The study focused on three main 

dimensions reflecting institutional excellence: excellence in 

administrative and organizational domains, excellence in 

operations, and excellence in services, The study employed a 

descriptive-analytical approach using a developed questionnaire 

consisting of 24 items, distributed to a stratified random sample 

of 345 participants representing administrators from higher and 

middle academic levels. The findings revealed that the level of 

institutional excellence in Palestinian universities was rated as 

"moderate" across all dimensions. Additionally, the results 

showed statistically significant differences in the level of 

institutional excellence based on the variables of administrative 

position and gender, while other variables, such as educational 

level and practical experience, showed no statistically 

significant differences,The study concluded that Palestinian 

universities face challenges in achieving advanced levels of 

institutional excellence due to resource constraints and the 

pressures of the political and social context. Based on the 

results, the study recommended developing administrative 

policies, enhancing institutional efficiency, investing in 

technological infrastructure, and improving the work 

environment to foster innovation and sustainable development. 

Keywords: Institutional Excellence, Outstanding Performance, 

Palestinian Universities 
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 المكس١َ>

تعَسُّ اؾاَعات َٓاضاتٍ يًعًِ ٚالمعطؾ١، ٚضنا٥ع أغاغ١ٝ يًت١ُٝٓ ٚايتطٛض في 

المجتُعات. ٚفي ظٌ ايتػيرات ايػطٜع١ ٚايتشسٜات المتعاٜس٠ ايتي ٜٛادٗٗا ايعالم ايّٝٛ، 

أصبشت اؾاَعات ايؿًػط١ٝٓٝ، نػيرٖا َٔ المؤغػات الأنازيم١ٝ ايعالم١ٝ، َطايَب١ 

ُٜععظ ايتُٝع المؤغػٞ يتشكٝل أٖساؾٗا الأنازيم١ٝ ٚالادتُاع١ٝ، ٚالمػا١ُٖ  بتبني ْٗرٍ

 .(4242سطظ الله ٚأبٛ يبس٠، في زؾع عذ١ً ايت١ُٝٓ ايٛط١ٝٓ )
ّٝا لأٟ َؤغػ١ تػع٢ إلى ايبكا٤  يمجٌ ايتُٝع المؤغػٞ ٖسؾّا اغتراتٝذ

. ٚقس أصبح ٖصا ٚايتطٛض، خاص١ في ب١٦ٝ تتػِ بايتٓاؾػ١ٝ ايؿسٜس٠ ٚايتػيرات المػتُط٠

ُٜػِٗ ايتُٝع المؤغػٞ في  المؿّٗٛ قٛض اٖتُاّ َتعاٜس في قطاع ايتعًِٝ ايعايٞ، سٝح 

تععٜع دٛز٠ الأزا٤ الأنازيمٞ، ٚضؾع نؿا٠٤ ايعًُٝات الإزاض١ٜ، ٚؼكٝل ضعا الأططاف 

َٚع شيو، تٛاد٘ اؾاَعات  .(4244)طاٜع، قطٚؽ ٚضؾٛإ،   شات ايعلاق١

طٜس٠، ْاجم١ عٔ ايػٝام ايػٝاغٞ ٚالاقتضازٟ ٚالادتُاعٞ ايؿًػط١ٝٓٝ ؼسٜات ؾ

المحٝط، مما هعٌ زضاغ١ ٚاقع ايتُٝع المؤغػٞ ؾٝٗا عطٚض٠ ًَش١ّ يؿِٗ نٝؿ١ٝ 

 .ايتػًب ع٢ً ٖصٙ ايعكبات، ٚاغتجُاض ايؿطظ المتاس١
تتطًب اؾاَعات ايؿًػط١ٝٓٝ ايّٝٛ، يتشكٝل ايتُٝع المؤغػٞ، تٛؾير ب١٦ٝ 

عِ الابتهاض ٚالإبساع، ٚتععظ ايؿطانات المح١ًٝ ٚايسٚي١ٝ، ٚتُطبل تع١ًُٝٝ ٚإزاض١ٜ تس

َعاٜير اؾٛز٠ ايؿا١ًَ. َٚع شيو، ؾإٕ الأظَات ايػٝاغ١ٝ ٚالاقتضاز١ٜ ٚالادتُاع١ٝ 

ايتي تمط بٗا ؾًػطين تؿطض قٝٛزّا إعاؾ١ٝ ع٢ً اؾاَعات، مما ٜٓعهؼ ع٢ً قسضتٗا 

، ٚتطٜٛط بطافٗا الأنازيم١ٝ ع٢ً ؼػين بٓٝتٗا ايتشت١ٝ، ٚاغتكطاب ايهؿا٤ات

(. يصا، تٗسف ٖصٙ ايسضاغ١ إلى تػًٝط ايغ٤ٛ ع٢ً ٚاقع 4245)خًـ الله ٚأبٛ قٛط١، 

ايتُٝع المؤغػٞ في اؾاَعات ايؿًػط١ٝٓٝ، َٔ خلاٍ ؼًٌٝ اؾٛاْب الإزاض١ٜ 

 .ٚالأنازيم١ٝ ايتي تػِٗ في ؼكٝل ٖصا ايتُٝع
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تكسِٜ ضؤ١ٜ ؾا١ًَ يًتُٝع  تأتٞ أ١ُٖٝ ٖصٙ ايسضاغ١ َٔ نْٛٗا تػع٢ إلى

المؤغػٞ في اؾاَعات ايؿًػط١ٝٓٝ، َٔ خلاٍ ؼًٌٝ أغايٝب ايعٌُ المؤغػٞ، ٚتكِٝٝ 

َػت٣ٛ ايتهاٌَ بين الأقػاّ الأنازيم١ٝ ٚالإزاض١ٜ، َٚس٣ قسض٠ اؾاَعات ع٢ً ايتهٝـ 

(. نُا تٗسف إلى تكسِٜ تٛصٝات َب١ٝٓ Bryson, 2018َع ايتػيرات المتػاضع١ )

ع١ًُٝ يسعِ صٓاع ايكطاض في المؤغػات الأنازيم١ٝ يتععٜع ثكاؾ١ ايتُٝع ع٢ً أغؼ 

 .ٚالإبساع، ٚؼكٝل أٖساؾٗا بؿعاي١ٝ ٚنؿا٠٤ في ب١٦ٝ تع١ًُٝٝ تٓاؾػ١ٝ
ٜطتهع ايبشح ع٢ً فُٛع١ َٔ المحاٚض ايط٥ٝػ١ ايتي تعهؼ أبعاز ايتُٝع 

الإزاضٟ  المؤغػٞ، بما في شيو ايتُٝع في فاٍ ايعًُٝات ٚاـسَات ٚالمجاٍ

ٚايتٓعُٝٞ. ٜطنع ايبشح ع٢ً اغتكضا٤ أغايٝب ؼػين ايعًُٝات المؤغػ١ٝ َٔ 

خلاٍ تععٜع ايهؿا٠٤ ٚالإْتاد١ٝ، ٚعُإ دٛز٠ اـسَات ايتع١ًُٝٝ ٚالإزاض١ٜ يتًب١ٝ 

استٝادات المػتؿٝسٜٔ ٚتٛقعاتِٗ. نُا ٜتٓاٍٚ ايبشح أ١ُٖٝ الإزاض٠ ايؿعاي١ ٚزٚضٖا في 

الأزا٤ المتُٝع، ٜٚععظ َٔ قسض٠ اؾاَعات ع٢ً ايتهٝـ َع بٓا٤ ٖٝهٌ تٓعُٝٞ ٜسعِ 

بالإعاؾ١ إلى شيو، ٜػًط ايغ٤ٛ ع٢ً . (Evans & Lindsay, 2017) المتػيرات

أ١ُٖٝ الابتهاض ايتربٟٛ ٚايتطٜٛط المػتُط في ايعًُٝات ٚاـسَات يتععٜع َها١ْ 

 اؾاَعات ايؿًػط١ٝٓٝ في ايػاس١ الأنازيم١ٝ الإق١ًُٝٝ ٚايعالم١ٝ.

تػع٢ ٖصٙ ايسضاغ١ إلى تكسِٜ إعاؾ١ ع١ًُٝ في فاٍ ايتُٝع المؤغػٞ، نُا ٚ

تُػاِٖ في تععٜع ايؿِٗ ايٓعطٟ ٚايتطبٝكٞ لهصا المؿّٗٛ، ٚتكسِٜ سًٍٛ ٚاقع١ٝ تػاعس 

اؾاَعات ايؿًػط١ٝٓٝ ع٢ً ؼكٝل أٖساؾٗا في ظٌ ب١٦ٝ ١٦ًَٝ بايتشسٜات، مما ٜػِٗ 

  . ١ٝ المػتسا١َ في ؾًػطينفي تععٜع زٚضٖا نُشطنات ض٥ٝػ١ يًتُٓ

 َؿه١ً ايسّضاغ١>
في ظٌ المتػيرات المتػاضع١ ايتي تٛاد٘ المؤغػات ايترب١ٜٛ، ٚع٢ً ضأغٗا 

اؾاَعات ايؿًػط١ٝٓٝ، تبرظ أ١ُٖٝ ؼكٝل ايتُٝع المؤغػٞ نغطٚض٠ ًَش١ يغُإ 

١ٜٛ اغتُطاض١ٜ الأزا٤ ايؿعّاٍ لهصٙ المؤغػات ٚتععٜع قسضتٗا ع٢ً ؼكٝل ضغايتٗا ايترب
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ٚالأنازيم١ٝ. تتُٝع اؾاَعات ايؿًػط١ٝٓٝ غضٛص١ٝ ْابع١ َٔ ايعطٚف ايػٝاغ١ٝ 

ٚالاقتضاز١ٜ ايتي تمط بٗا، مما ٜؿطض عًٝٗا ايعٌُ ع٢ً ؼكٝل ايتُٝع المؤغػٞ َٔ 

خلاٍ تبني غٝاغات ٚأغايٝب َبتهط٠ تععظ َٔ زٚضٖا في تكسِٜ خسَات تع١ًُٝٝ ٚإزاض١ٜ 

 ١ في ايت١ُٝٓ المجتُع١ٝ َٚٛانب١ ايتطٛضات اؿسٜج١َتُٝع٠ ٚتأٌٖٝ ايطًب١ يًُػاُٖ
 .(Bolden et al., 2015 =;420ايؿٝباْٞ، )

ٜؿٌُ ايتُٝع المؤغػٞ في اؾاَعات عس٠ فالات ض٥ٝػ١، لا تكتضط ؾكط ع٢ً 

ايتعًِٝ الأنازيمٞ، بٌ تمتس إلى ايعًُٝات الإزاض١ٜ ٚايتٓع١ُٝٝ ٚاـسَات ايتي 

ٚقس أظٗطت ايسضاغات إٔ اؾاَعات ايتي تطنع ع٢ً تكسَٗا اؾاَع١ ظٛز٠ عاي١ٝ. 

تطٜٛط ضأؽ الماٍ ايبؿطٟ، ٚتععٜع ب١٦ٝ تٓع١ُٝٝ َبتهط٠، ٚتٓؿٝص عًُٝات َتها١ًَ 

= طاٜع، قطٚؽ 4242ؼكل َػتٜٛات َتُٝع٠ َٔ الأزا٤ المؤغػٞ )سطظ الله ٚآخطٕٚ، 

ات َتعسز٠ (. ٚضغِ شيو، لا تعاٍ اؾاَعات ايؿًػط١ٝٓٝ تٛاد٘ ؼس4244ٜٚضؾٛإ، 

تتعًل بغعـ المٛاضز الماي١ٝ، ٚتأثير ايب١٦ٝ ايػٝاغ١ٝ غير المػتكط٠، ٚغٝاب 

الاغتراتٝذٝات ايؿعاي١ يتشكٝل ايتُٝع المؤغػٞ َكاض١ْ بمؤغػات ايتعًِٝ ايعايٞ في 

 .زٍٚ أخط٣
٢ً ايطغِ َٔ ٚدٛز ايعسٜس َٔ ايسضاغات ايتي تٓاٚيت ايتُٝع المؤغػٞ في ع

ايسٚيٞ، إلا إٔ الأعاخ ايتي تطنع ع٢ً ٚاقع ايتُٝع المؤغػٞ اؾاَعات ع٢ً المػت٣ٛ 

في اؾاَعات ايؿًػط١ٝٓٝ لا تعاٍ قسٚز٠. ؾكس ضنعت بعض ايسضاغات، َجٌ زضاغ١ 

(، ع٢ً ايعلاق١ بين ايٝكع١ الاغتراتٝذ١ٝ ٚايتُٝع المؤغػٞ، بُٝٓا 4244)أبٛ دطبٛع، 

المؤغػٞ في اؾاَعات  ( ؼكٝل ايتُٝع4242تٓاٚيت زضاغات أخط٣ َجٌ )ٚصابٞ، 

َٚع شيو، ؾإٕ  .EFQM ايػعٛز١ٜ َٔ خلاٍ َعاٜير المؤغػ١ الأٚضٚب١ٝ يًذٛز٠

ايسضاغات ايتي سًًت أبعاز ايتُٝع المؤغػٞ في اؾاَعات ايؿًػط١ٝٓٝ في ظٌ ؼسٜات 

ايب١٦ٝ المح١ًٝ، ْٚاقؿت َػت٣ٛ ايتُٝع في اـسَات، ايعًُٝات، ٚالإزاض٠ ٚايتٓعِٝ، لا 

 .تعاٍ ق١ًًٝ
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بٓا٤ّ ع٢ً شيو، تػع٢ ٖصٙ ايسضاغ١ إلى غس ٖصٙ ايؿذ٠ٛ َٔ خلاٍ ؼًٌٝ 

ٚاقع ايتُٝع المؤغػٞ في اؾاَعات ايؿًػط١ٝٓٝ، ٚاغتهؿاف َػتٛاٙ في ثلاث١ فالات 

ض٥ٝػ١> ايتُٝع في اـسَات، ايتُٝع في ايعًُٝات، ٚايتُٝع الإزاضٟ ٚايتٓعُٝٞ. نُا 

ٝل ٖصا ايتُٝع، َع ايترنٝع ع٢ً ايػٝام تٗسف إلى ؼسٜس ايعٛاٌَ المؤثط٠ ع٢ً ؼك

 .ايؿًػطٝني ايؿطٜس ٚايتشسٜات ايتي تٛاد٘ اؾاَعات في ٖصا الإطاض

 :. ٚدا٤ت ٖصٙ ايسضاغ١ يلإداب١ عٔ ايػؤاٍ ايط٥ٝؼ ايتايٞ
َا ٖٛ ٚاقع ايتُٝع المؤغػٞ في اؾاَعات ايؿًػط١ٝٓٝ، َٚا َػتٛاٙ في فالات 

  عِٝ؟اـسَات، ايعًُٝات، ٚالإزاض٠ ٚايتٓ

 :تػع٢ ٖصٙ ايسضاغ١ إلى ؼكٝل الأٖساف ايتاي١ٝ

قٝاؽ َػت٣ٛ ايتُٝع المؤغػٞ في اؾاَعات ايؿًػط١ٝٓٝ َٔ خلاٍ ؼًٌٝ  .0

ثلاث١ فالات ض٥ٝػ١> المجاٍ الإزاضٟ ٚايتٓعُٝٞ، ايعًُٝات، ٚاـسَات، 

ٚشيو اغتٓازّا إلى آضا٤ الأنازيمٝين الإزاضٜين ٚالإزاضٜين ايعاًَين في ٖصٙ 

 .ػاتالمؤغ

ؼسٜس ايؿطٚقات في َػت٣ٛ ايتُٝع المؤغػٞ بٓا٤ّ ع٢ً المتػيرات ايسيمٛغطاؾ١ٝ  .4

ٚالم١ٝٓٗ َجٌ ايٛظٝؿ١ الإزاض١ٜ، ايٓٛع الادتُاعٞ، المػت٣ٛ ايتعًُٝٞ، ٚاـبر٠ 

 .ايع١ًُٝ، بٗسف ؾِٗ تأثير ٖصٙ المتػيرات ع٢ً الأزا٤ المؤغػٞ

ين َػت٣ٛ ايتُٝع تكسِٜ تٛصٝات َب١ٝٓ ع٢ً ايٓتا٥ر ايبشج١ٝ بٗسف ؼػ .5

المؤغػٞ في اؾاَعات ايؿًػط١ٝٓٝ ٚتععٜع أزا٥ٗا الأنازيمٞ ٚالإزاضٟ بما 

 .ٜػاِٖ في ؼكٝل ضؤٜتٗا ٚأٖساؾٗا ايت١ُٜٛٓ
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 :أغ١ً٦ ايسضاغ١ ٚؾطعٝاتٗا 0
ٚاْطلاقّا َٔ أٖساف ايسضاغ١، غعت ٖصٙ ايسضاغ١ إلى الإداب١ عٔ الأغ١ً٦ ايتاي١ٝ 

 :ٚايؿطعٝات المتعًك١ بٗا

)ايتُٝع في المجاٍ الإزاضٟ ٚايتٓعُٝٞ،  ت٣ٛ ايتُٝع المؤغػٞ ٚأبعازَٙا َػ .0

ايتُٝع في ايعًُٝات، ايتُٝع في اـسَات( في اؾاَعات ايؿًػط١ٝٓٝ في ايغؿ١ 

 ايػطب١ٝ َٔ ٚدٗات ْعط الأنازيمٝين الإزاضٜين ٚالإزاضٜين؟

 α) لا ٜٛدس ؾطم شٚ زلاي١ إسضا١ٝ٥ عٓس َػت٣ٛ ايسلاي١ :ايؿطع١ٝ ايضؿط١ٜ
بين َتٛغط َػت٣ٛ ايتُٝع المؤغػٞ ٚأبعازٙ )ايتُٝع في المجاٍ  (0.05 =

الإزاضٟ ٚايتٓعُٝٞ، ايتُٝع في ايعًُٝات، ايتُٝع في اـسَات( في اؾاَعات 

ايؿًػط١ٝٓٝ في ايغؿ١ ايػطب١ٝ َٔ ٚدٗات ْعط الأنازيمٝين الإزاضٜين 

 .ٚالإزاضٜين ٚالمتٛغط اؿػابٞ ايٓعطٟ يًُذتُع

َٔ ٚدٗات ْعط الأنازيمٝين الإزاضٜين  ٜات ايتُٝع المؤغػٌٖٞ ؽتًـ َػتٛ .4

ٚالإزاضٜين في اؾاَعات ايؿًػط١ٝٓٝ في ايغؿ١ ايػطب١ٝ تبعّا لمتػيرات ايٛظٝؿ١ 

 الإزاض١ٜ، ٚايٓٛع الادتُاعٞ، ٚالمػت٣ٛ ايتعًُٝٞ، ٚاـبر٠ ايع١ًُٝ؟

 ١لا تٛدس ؾطٚم شات زلاي١ إسضا١ٝ٥ عٓس َػت٣ٛ ايسلاي :ايؿطع١ٝ ايضؿط١ٜ
(α = 0.05)  بين َتٛغطات ايتُٝع المؤغػٞ َٔ ٚدٗات ْعط الأنازيمٝين

الإزاضٜين ٚالإزاضٜين في اؾاَعات ايؿًػط١ٝٓٝ في ايغؿ١ ايػطب١ٝ تبعّا لمتػيرات 

 .ايٛظٝؿ١ الإزاض١ٜ، ٚايٓٛع الادتُاعٞ، ٚالمػت٣ٛ ايتعًُٝٞ، ٚاـبر٠ ايع١ًُٝ
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 أ١ُٖٝ ايسضاغ١ 

 :الأ١ُٖٝ ايع١ًُٝ

ٙ ايسضاغ١ في تععٜع الأزبٝات المتعًك١ بايتُٝع المؤغػٞ في اؾاَعات تػاِٖ ٖص .0

ايؿًػط١ٝٓٝ، خضٛصّا في غٝام ب١٦ٝ تع١ًُٝٝ َتأثط٠ بتشسٜات غٝاغ١ٝ 

ٚاقتضاز١ٜ. ٚبصيو، تٛؾط ايسضاغ١ ضؤ٣ دسٜس٠ سٍٛ نٝؿ١ٝ ؼكٝل ايتُٝع 

ٖصا المؤغػٞ في ظٌ ٖصٙ ايعطٚف اـاص١، ٖٚٛ َا ٜععظ َٔ قاعس٠ المعطؾ١ في 

 .المجاٍ

َٔ خلاٍ ايترنٝع ع٢ً أبعاز ايتُٝع المؤغػٞ َجٌ الإزاض٠ ٚايتٓعِٝ،  .4

ايعًُٝات، ٚاـسَات، تٛؾط ايسضاغ١ ؾُٗاّ ؾاَلّا لهصٙ الأبعاز ٚنٝؿ١ٝ 

اضتباطٗا بمػت٣ٛ الأزا٤ المؤغػٞ في اؾاَعات ايؿًػط١ٝٓٝ. ٜػاعس شيو 

في ب٦ٝات أنازيم١ٝ ايباسجين الآخطٜٔ في تطٜٛط نماشز أٚ زضاغات َكاض١ِْ 

 .َؿاب١ٗ

َٔ خلاٍ ؼًٌٝ ايتشسٜات ايتي تٛاد٘ اؾاَعات ايؿًػط١ٝٓٝ في ؼكٝل  .5

ّٝا ع٢ً الأزا٤  ايتُٝع المؤغػٞ، تٛعح ايسضاغ١ ايعٛاٌَ ايتي تؤثط غًبّا أٚ إهاب

المؤغػٞ، مما ٜػاِٖ في تػًٝط ايغ٤ٛ ع٢ً اؿاد١ إلى سًٍٛ َبتهط٠ 

 .َٚلا١ُ٥

 :الأ١ُٖٝ ايع١ًُٝ

ٖصٙ ايسضاغ١ الأزٚات ٚالمعطؾ١ ايلاظ١َ يتشًٌٝ َػت٣ٛ ايتُٝع المؤغػٞ في  تٛؾط .0

اؾاَعات ايؿًػط١ٝٓٝ َٔ خلاٍ تكِٝٝ الأزا٤ في المجالات الأغاغ١ٝ َجٌ 

الإزاض٠ ٚاـسَات، مما ٜػاعس ع٢ً ؼسٜس ايٓكاط ايغعـ ٚايعٌُ ع٢ً 

تعًِٝ ؼػٝٓٗا. ٚبايتايٞ، تػاِٖ في ضؾع َػت٣ٛ ايهؿا٠٤ ٚاؾٛز٠ في اي

 .ٚاـسَات اؾاَع١ٝ
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بٓا٤ّ ع٢ً ايٓتا٥ر ايتي تٛصًت إيٝٗا ايسضاغ١، يمهٔ يضٓاع ايكطاض في اؾاَعات  .4

ًّا، َٔ خلاٍ  ايؿًػط١ٝٓٝ اؽاش خطٛات َسضٚغ١ يتععٜع ايتُٝع المؤغػٞ. َج

ؼػين غٝاغات الإزاض٠، تطٜٛط آيٝات ايتكِٝٝ المػتُط، ٚاغتجُاض ايتهٓٛيٛدٝا 

 .اـسَاتيتشػين ايعًُٝات ٚ

تٛؾط ايسضاغ١ تٛصٝات ع١ًُٝ تػاِٖ في صٝاغ١ غٝاغات تع١ًُٝٝ تطنع ع٢ً  .5

تععٜع الابتهاض ٚايتشػين المػتُط في جمٝع دٛاْب الأزا٤ الأنازيمٞ ٚالإزاضٟ. 

ٖصٙ ايػٝاغات يمهٔ إٔ تػاعس اؾاَعات ع٢ً ايتهٝـ َع ايتػيرات ايػطٜع١ 

 .عالم١ٝفي فاٍ ايتعًِٝ ايعايٞ ٚتٛانب المتطًبات اي

تؿذع ايسضاغ١ ع٢ً تععٜع المؿاضن١ ايؿعاي١ ؾُٝع ؾ٦ات ايعاًَين في  .6

اؾاَعات )َٔ أنازيمٝين ٚإزاضٜين( في عًُٝات صٓع ايكطاض ٚتٓؿٝص اـطط 

الاغتراتٝذ١ٝ. َٔ خلاٍ ٖصٙ المؿاضن١ يمهٔ تععٜع ايتُٝع المؤغػٞ في جمٝع 

 .الأبعاز

 سسٚز ايسضاغ١
بٗسف ؼكٝل المٛعٛع١ٝ ٚتٝػير ايٛصٍٛ إلى تكتغٞ َٓٗذ١ٝ ايبشح ايعًُٞ، 

اغتٓتادات َٓطك١ٝ ٚؼًٌٝ زقٝل، ؼسٜس سسٚز ٚاعش١ يًسضاغ١. ٚفي ٖصٙ ايسضاغ١، 

 :تمجًت اؿسٚز ؾُٝا ًٜٞ

اؿسٚز المٛعٛع١ٝ ٚالمؿا١ُٖٝٝ> ضنعت ايسضاغ١ ع٢ً اغتهؿاف ٚاقع ايتُٝع  -

ترنٝع ع٢ً المؤغػٞ في اؾاَعات ايؿًػط١ٝٓٝ في ايغؿ١ ايػطب١ٝ، َع اي

ثلاث١ فالات ض٥ٝػ١> ايتُٝع الإزاضٟ ٚايتٓعُٝٞ، ايتُٝع في ايعًُٝات، 

 ٚايتُٝع في اـسَات.

ّ(، 4246-4245اؿسٚز ايعَا١ْٝ> تم إدطا٤ ايسضاغ١ خلاٍ ايعاّ ايسضاغٞ ) -

سٝح شمًت اغتذابات الأنازيمٝين الإزاضٜين ٚالإزاضٜين َٔ المػتٜٛات ايعًٝا 

 ٚايٛغط٢.
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١ٝ> اقتضطت ايسضاغ١ ع٢ً اؾاَعات ايؿًػط١ٝٓٝ ايٛاقع١ في اؿسٚز المهاْ -

 ايغؿ١ ايػطب١ٝ.

اؿسٚز ايبؿط١ٜ> تغُٓت ايسضاغ١ اغتذابات الأنازيمٝين الإزاضٜين  -

ٚالإزاضٜين َٔ المػتٜٛات ايعًٝا ٚايٛغط٢ في اؾاَعات ايؿًػط١ٝٓٝ في ايغؿ١ 

 ايػطب١ٝ.

 َضطًشات ايسّضاغ١>

ع١ َٔ المؿاِٖٝ ٚالمضطًشات ايتي تؿهٌ تتطًب ٖصٙ ايسضاغ١ تٛعٝح فُٛ

الإطاض الأغاغٞ لها، ٚشيو يغُإ ؾُٗٗا بسق١ ٚؼسٜس ايػٝام ايصٟ اغتُدسَت ؾٝ٘، 

ّٝا بما ٜتٓاغب َع أٖساف ايسضاغ١ ٚقاٚضٖا ّٝا ٚإدطا٥  .سٝح تم تعطٜؿٗا اصطلاس

ّْ٘ غع"  :ايتعطٜـ الاصطلاسٞ يًتُٝع المؤغػٞ ّٞ بأ ّٝع الُمؤغَّػ ٞ المؤغػات ُٜعطّف ايتُّ

إلى اغتجُاض ايؿطظ اؿاسم١ ايتي ٜػبكٗا ايتدطٝط الاغتراتٝذٞ ايؿعّاٍ ٚالايتعاّ 

ع٢ً الأزا٤" بإزضاى ضؤ١ٜ َؿترن١ ٜػٛزٖا ٚعٛح الهسف ٚنؿا١ٜ المضازض ٚاؿطظ 

(Pinar & Girard, 2008: 31.) 

ّٝعُ الُمؤ :ايتعطٜـ الإدطا٥ٞ يًتُٝع المؤغػٞ ُٜكاؽ ايتُّ ّٞ بمػت٣ٛ في ٖصٙ ايسضاغ١،  غَّػ

الأزا٤ في ثلاث١ فالات ض٥ٝػ١> ايتُٝع الإزاضٟ ٚايتٓعُٝٞ، ايتُٝع في ايعًُٝات، 

ٚايتُٝع في اـسَات. ٜٚتِ شيو بٓا٤ّ ع٢ً اغتذابات الأنازيمٝين الإزاضٜين ٚالإزاضٜين 

َٔ المػتٜٛات ايعًٝا ٚايٛغط٢ في اؾاَعات ايؿًػط١ٝٓٝ في ايغؿ١ ايػطب١ٝ، باغتدساّ 

ُٜشسز َػت٣ٛ ايتُٝع المؤغػٞ  اغتبا١ْ َض١ُُ يكٝاؽ المؤؾطات المتعًك١ بهٌ فاٍ. 

َٔ خلاٍ المتٛغطات اؿػاب١ٝ يًُذالات ايجلاث١، ٚايتي تعهؼ أبعاز ايتُٝع المعتُس٠ 

 .في ٖصٙ ايسضاغ١

ُٜعطّف الأزا٤ المتُٝع بأْ٘ قسض٠ المٓع١ُ ع٢ً تكسِٜ خسَاتٗا َٚٓتذاتٗا الأزا٤ المتُٝع> 

١ تتؿٛم بٗا ع٢ً المٓاؾػين، َٔ خلاٍ تبني مماضغات إزاض١ٜ ؾعّاي١ تطنع ظٛز٠ عايٝ
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ع٢ً ايتشػين المػتُط ٚالابتهاض. ٜتطًب شيو تطغٝذ ثكاؾ١ ايتُٝع بين الإزاض٠ 

 (.4206)أبٛ ايٓضط،  ٚايعاًَين يتشكٝل الأٖساف المؤغػ١ٝ بهؿا٠٤ ٚؾعاي١ٝ

ايػطب١ٝ ٖٞ َؤغػات  اؾاَعات ايؿًػط١ٝٓٝ> اؾاَعات ايؿًػط١ٝٓٝ في ايغؿ١

تع١ًُٝٝ عًٝا تكسّ بطاَر ايبهايٛضٜٛؽ ٚايسضاغات ايعًٝا، ٚتغِ ثلاخ نًٝات ع٢ً 

الأقٌ. ؽغع لإؾطاف ٚظاض٠ ايتعًِٝ ايعايٞ ايؿًػط١ٝٓٝ، ٚتتٓٛع بين داَعات سه١َٝٛ، 

 (.4246عا١َ، ٚخاص١ )ٚظاض٠ ايتعًِٝ ايعايٞ ٚايبشح ايعًُٞ ايؿًػط١ٝٓٝ، 

 

 الإطاض ايٓعطٟ

 :ٝستمٗ
تُعس اؾاَعات َٔ أبطظ المؤغػات ايػاع١ٝ يتشكٝل ايتُٝع المؤغػٞ نٛغ١ًٝ 

يًتهٝـ َع َتطًبات ايعضط ٚايتٓاؾؼ في ب١٦ٝ َتػير٠، خاص١ في ظٌ ايتشسٜات 

ُٜعطف ايتُٝع المؤغػٞ بأْ٘ قسض٠ المؤغػ١ ع٢ً  المتٓٛع١ ايتي تٛاد٘ ايتعًِٝ ايعايٞ. 

٠ َٔ خلاٍ ايترنٝع ع٢ً الابتهاض، ؼكٝل َػتٜٛات عاي١ٝ َٔ الأزا٤ ٚاؾٛز

= Harney & Monks, 2016ٚتطٜٛط ايهؿا٤ات ايبؿط١ٜ ٚالإزاض١ٜ )الاغتسا١َ، 

Cascio & Boudreau, 2016) ، َع تطٛض ايٓعطٜات الإزاض١ٜ لاغتٝعاب المتػيرات

ٚايطقاب١، ايهبير٠ في ب١٦ٝ ايعٌُ الأنازيم١ٝ، اظزاز الاٖتُاّ بمؿاِٖٝ ايتشػين المػتُط، 

 ,Williamsايتكِٝٝ، ٚعُإ اؾٛز٠ نعٛاٌَ ض٥ٝػ١ٝ يتععٜع الأزا٤ المؤغػٞ )ٚ
 Journal of Humanايسضاغات اؿسٜج١، َجٌ تًو المٓؿٛض٠ في تؿير ٚ(. 2021

Resource Management (2023) ، إلى إٔ المؤغػات ايتي تتب٢ٓ ْٗر ايتُٝع

ّٛا أع٢ً َكاض١ْ بػيرٖا، َٔ  خلاٍ تكسِٜ خسَات المؤغػٞ ؼكل اغتُطاض١ٜ ٚنم

َتُٝع٠، ؼػين ايعًُٝات ايساخ١ًٝ، ٚتطٜٛط ب١٦ٝ تٓع١ُٝٝ زاع١ُ يلابتهاض ٚايتُٝع 

(Collings, Mellahi & Cascio, 2019) ، نُا تؤنس الأزبٝات إٔ الاغتجُاض في



 

- 111 - 

ضأؽ الماٍ ايبؿطٟ ٜعس أسس ايعٛاٌَ الأغاغ١ٝ يتشكٝل ايُٓٛ ٚتععٜع ايكسض٠ ايتٓاؾػ١ٝ، 

ُٜػِٗ تطٛ ٜط َٗاضات المٛظؿين ٚإثطا٤ خبراتِٗ في ؼػين الأزا٤ المؤغػٞ سٝح 

(. ٚتبين إٔ اؾاَعات ايتي تطنع Armstrong & Taylor, 2020ٚؼكٝل ايطٜاز٠ )

ع٢ً ؼكٝل ايتُٝع المؤغػٞ تتُهٔ بؿهٌ أؾغٌ َٔ َٛاد١ٗ ايتشسٜات ايب١ٝ٦ٝ 

 & Cascioٚاغتجُاض ايؿطظ، مما ٜععظ زٚضٖا في ؼكٝل ايت١ُٝٓ المػتسا١َ )
Boudreau, 2016.) 

 :ْؿأ٠ ٚتطٛض َؿّٗٛ ايتُٝع المؤغػٞ
ظٗط َؿّٗٛ ايتُٝع المؤغػٞ َٓص ايعضٛض ايكسيم١، َتأثطّا بايؿًػؿ١ الإغطٜك١ٝ 

َع (. Anninos, 2007ايتي ضنعت ع٢ً ايتؿٛم ٚايتُٝع باغتدساّ أغايٝب زقٝك١ )

ٝات قٛضّا يتشكٝل ، أصبح ايتدطٝط ٚؾشط الاغتراتٝذ0:92ايجٛض٠ ايضٓاع١ٝ عاّ 

(. في َٓتضـ ايكطٕ ايعؿطٜٔ، تطنع 4244ايتؿٛم المؤغػٞ )اؿطبٞ ٚايعباغٞ، 

ّٗس يتبني َؿّٗٛ ايتُٝع المؤغػٞ  الاٖتُاّ ع٢ً عبط دٛز٠ المٓتذات ٚايعًُٝات، مما َ

ّٝا في تطٜٛط َؿّٗٛ ايتُٝع ٚ .9:;0بؿهٌ َٛغع في عاّ  يعب دُٝؼ زيمٓر زٚضّا ض٥ٝػ

تطنٝعٙ ع٢ً اؾٛز٠ نُعٝاض أغاغٞ، مما غاِٖ في ظٗٛض نماشز المؤغػٞ َٔ خلاٍ 

= ايعاَطٟ، 4209َجٌ َايهّٛ بايسضٜر ٚايُٓٛشز الأٚضٚبٞ يًذٛز٠ ٚايتُٝع )ؾتشٞ، 

في ايجُاْٝٓٝات، غًط تّٛ بٝترظ ٚضٚبطت ٚٚتطَإ ايغ٤ٛ ع٢ً مماضغات ايتُٝع ٚ(. 4244

ط ض٥ٝػ١ٝ َجٌ ، سٝح سسزا عٓاصايبشح عٔ ايتُٝعالمؤغػٞ في نتابُٗا 

 ,Peters & Watermanالاغتراتٝذ١ٝ ٚايكِٝ المؿترن١ ٚؾكّا يُٓٛشز َانٝٓعٟ )
 (.4244= الهٓساٍ، 1980

 ISO 9000-9004 َع ايتػعٝٓٝات، بطظت َؿاِٖٝ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ ٚنماشز َجٌ
ّٝا )ايتي أصبشت َطدعّا يغُإ  (. عًٍٛ Letizia, 2017دٛز٠ ايتعًِٝ ايعايٞ عالم

تطٛض َؿّٗٛ ايتُٝع المؤغػٞ َع اعتُاز نماشز َجٌ َايهّٛ بايسضٜر في  ،;;;0عاّ 
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ايٛلاٜات المتشس٠ ٚايُٓٛشز الأٚضٚبٞ يًتُٝع في أٚضٚبا نأزٚات يتشػين الأزا٤ المؤغػٞ 

 .(4246)غًُٝإ ٚؾاٖين، 
ّٝع المؤغػٞ  َؿّٗٛ ايتُ

َّا ؾاًَّا ؽتًـ تؿػيرات٘ ٚؾكّا يلأطط الإ زاض١ٜ ُٜعس ايتُٝع المؤغػٞ َؿٗٛ

المدتًؿ١. ضنعت الإزاض٠ ايع١ًُٝ يؿطٜسضٜو تاًٜٛض ع٢ً ايهؿا٠٤ ايتؿػ١ًٝٝ، بُٝٓا 

أعط٢ َسخٌ ايعلاقات الإْػا١ْٝ يًتٕٛ َاٜٛ أ١ُٖٝ يًشادات الادتُاع١ٝ. في المكابٌ، 

تطنع المساخٌ الإزاض١ٜ اؿسٜج١ ع٢ً ايؿاع١ًٝ في ؼكٝل الأٖساف المؤغػ١ٝ عُٔ 

 (.Harrington & Voehl, 2012; Nohria, 2003ب٦ٝات َتػير٠ )

ايتُٝع المؤغػٞ بأْ٘ نٌ ْؿاط ٜععظ  (Nohria, 2003) عطّف ْٖٛط١ٜٚ

 (Harrington & Voehl, 2012) الإلاظ المؤغػٞ، بُٝٓا ٚصؿ٘ ٖاضٜٓػتٕٛ ٚؾٍٛ
نتؿٛم َػتساّ ٜتذاٚظ أؾغٌ المُاضغات ايعالم١ٝ َٔ خلاٍ علاقات ؾعاي١ َع ايعُلا٤ 

، (Worthington et al., 2020) َا ٚضثٝٓػتٕٛ ٚآخطٕٚٚأصشاب المضًش١. أ

ؾطبطٛٙ بسَر ايتهٓٛيٛدٝا ٚايب١ٝٓ ايتشت١ٝ يتطٜٛط َعاٜير تُشؿّع الأزا٤ المتُٝع ٚتًبي 

 .تٛقعات ايعُلا٤
ٜعهؼ ايتُٝع المؤغػٞ قسض٠ المؤغػ١ ع٢ً ؼكٝل أزا٤ َتؿٛم َٚػتساّ 

ر ايتهٓٛيٛدٝا ٚايهؿا٤ات ٜتذاٚظ ايتٛقعات َٔ خلاٍ تطٜٛط َعاٜير ٚعًُٝات تسَ

ُٜعطف بأْ٘ "اؾٗٛز المػتُط٠ ايبؿط١ٜ، مما ٜععظ ايتهٝـ َع ايب٦ٝات المتػير٠ . نُا 

 American Society forيتشكٝل أزا٤ ٜؿٛم ايتٛقعات َع تكًٌٝ ايعٝٛب ٚالهسض" )
Quality, 2020.) 

م ٜتذ٢ً ايتُٝع المؤغػٞ في أبعاز تؿٌُ ؼػين ايهؿا٠٤ ٚالمٓاؾػ١، ايتؿٛٚ

ع٢ً المٓاؾػين، ٚتًب١ٝ تٛقعات ايعُلا٤ َٔ خلاٍ دٛز٠ اـسَات ٚػاٚظ تٛقعاتِٗ 

ُُٜجٌ تكسِٜ ق١ُٝ إعاؾ١ٝ َػتُط٠ ػُع بين 4206= غاظٟ، ;420)عبس ايؿتاح،  ٚ .)
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ايهؿا٠٤ ٚالابتهاض، مما ٜععظ َها١ْ المؤغػ١ نكا٥س ضٜازٟ في فالها )بهط، زاٚٚز 

 .(;420ٚطًش١، 
 َؤغػات ايتعًِٝ ايعايٞ ايتُٝع المؤغػٞ في

ُٜعس ايتُٝع المؤغػٞ ضنٝع٠ أغاغ١ٝ يتشػين دٛز٠ ايتعًِٝ  في غٝام اؾاَعات، 

ٚايبشح ايعًُٞ ٚؼكٝل أٖساف المؤغػ١، سٝح ٜطتبط بالأزا٤ المؤغػٞ 

(. ٜٚعهؼ ايتُٝع المؤغػٞ في ايتعًِٝ 4200ٚالاغتراتٝذٝات المتبع١ يتشكٝك٘ )ايعط١ُ، 

َّا ؾاًَّا ٜتطًب تععٜع الأزا٤ الأنازيمٞ ٚالإزاضٟ يتًب١ٝ استٝادات  ايعايٞ َؿٗٛ

المجتُع الأنازيمٞ ٚأصشاب المضًش١. ٜؿٌُ ايتُٝع المؤغػٞ ثلاث١ أبعاز ض٥ٝػ١ 

ّٝع في الأزا٤، ايصٟ ٜطنع ع٢ً ؼػين ايعًُٝات الأنازيم١ٝ ٚالإزاض١ٜ  تتُجٌ في> ايتُ

سسٜج١ َع عُإ َعاٜير َٔ خلاٍ اعتُاز تكٓٝات تع١ًُٝٝ َبتهط٠ ٚتطٜٛط َٓاٖر 

ّٛم ع٢ً المٓاؾػين، ايصٟ (Williams, 2021) دٛز٠ عاي١ٝ في ايتعًِٝ ٚايبشح = ايتؿ

ٜتشكل عبر تطٜٛط ايهٛازض ايبؿط١ٜ، إقا١َ ؾطانات اغتراتٝذ١ٝ، ٚتكسِٜ بطاَر 

ّٝا أنازيم١ٝ ٚخسَات شات دٛز٠ عاي١ٝ ّٝا ٚزٚي ، مما ٜععظ تٓاؾػ١ٝ اؾاَعات قً

(Strickland et al., 2022 =Wright et al., 2023=)  ٚػاٚظ تٛقعات

المػتؿٝسٜٔ، ايصٟ ٜتطًب تكسِٜ خسَات تؿٛم تٛقعات ايطلاب ٚأعغا٤ ١٦ٖٝ 

ايتسضٜؼ َٔ خلاٍ ؼػين ايبراَر ٚاـسَات بؿهٌ َػتُط يتًب١ٝ استٝاداتِٗ، مما 

 ,Alves, Mainardes, & Raposoسمع١ اؾاَع١ ٚدصب المتُٝعٜٔ )ٜععظ 
2010.) 

ُٜػِٗ في ؼػين الأزا٤ ٚالاضتكا٤ بٗ ّٝا  صا، ٜضبح ايتُٝع المؤغػٞ ٖسؾّا اغتراتٝذ

 .بالمها١ْ الأنازيم١ٝ ٚالإزاض١ٜ يًذاَعات

 

 



  

- 111 - 
 

ّٝع المؤغػٞ>    أبعاز ايتُ

في غعٞ اؾاَعات يتشكٝل ايتُٝع المؤغػٞ، تبرظ ثلاث١ أبعاز ض٥ٝػ١ تػِٗ في 

سِٜ اـسَات، ايتُٝع في ايعًُٝات، الأنازيمٞ ٚالإزاضٟ> ايتُٝع في تكتععٜع الأزا٤ 

يسضاغ١ إلى ؼًٌٝ ٖصٙ الأبعاز يؿِٗ ٚايتُٝع في المجاٍ الإزاضٟ ٚايتٓعُٝٞ. تٗسف ا

زٚضٖا في ؼكٝل أٖساف المؤغػات ايتع١ًُٝٝ، تععٜع تٓاؾػٝتٗا، ٚتًب١ٝ تٛقعات أصشاب 

َّا.  ايترنٝع ع٢ً  ُٜعسُّٚالمضًش١ في ب١٦ٝ َتػير٠ تتطًب دٛز٠ عاي١ٝ ٚابتهاضّا َػتسا

ّٜا يغُإ ؼػين َػتُط ٜعهؼ تطًعات المجتُع الأنازيمٞ  ٖصٙ الأبعاز عطٚض

 .ٜٚٛانب ايتشسٜات المػتكب١ًٝ

 ايتُٝع في تكسِٜ اـسَاتايبُعس الأٍٚ>
ايتُٝع في تكسِٜ اـسَات سذط ايعا١ٜٚ في قٝاؽ ايتُٝع المؤغػٞ في ُٜعسُّ 

ٚإزاض١ٜ َبتهط٠ تؿٛم تٛقعات  اؾاَعات، سٝح ٜطنع ع٢ً تطٜٛط خسَات تع١ًُٝٝ

المػتؿٝسٜٔ. تػع٢ اؾاَعات إلى ؼػين دٛز٠ خسَاتٗا باغتُطاض َٔ خلاٍ تطٜٛط 

بطاَر أنازيم١ٝ دسٜس٠، ؼسٜح اـسَات ايتع١ًُٝٝ ٚالإزاض١ٜ، ٚاغتدساّ 

 .(:422ايتهٓٛيٛدٝا اؿسٜج١ يتععٜع ايهؿا٠٤ ٚايؿعاي١ٝ )ايٓعُٝٞ ٚآخطٕٚ، 
ر ايتؿاعٌ المباؾط َع ايطلاب ٚأعغا٤ ١٦ٖٝ نُا تعتُس اؾاَعات ْٗ

ايتسضٜؼ ؾُع آضا٥ِٗ ٚتطٜٛط اـسَات بٓا٤ّ ع٢ً استٝاداتِٗ، َع ايترنٝع ع٢ً 

تععٜع ايعلاق١ َع المٛضزٜٔ ٚايؿطنا٤ يغُإ دٛز٠ اـسَات المكس١َ )سطظ الله ٚأبٛ 

 .(:420= عٛض الله، 4242يبس٠، 
ُٜػِٗ في ؼػين سمع١ اؾاَعات، دصب  ؼكٝل ايتُٝع في تكسِٜ اـسَات 

ايطلاب المتُٝعٜٔ، ٚتععٜع ٚلا٤ المػتؿٝسٜٔ َٔ خلاٍ تكسِٜ خسَات َبتهط٠ ٚؾا١ًَ 

 .(:420تُطغذ َهاْتٗا في ايتعًِٝ ايعايٞ )جمع١، 
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 ايبُعس ايجاْٞ> ايتُٝع في فاٍ ايعًُٝات
ٜؿير ايتُٝع في ايعًُٝات إلى الأْؿط١ ٚالإدطا٤ات ايتي تعتُسٖا اؾاَعات 

يتشكٝل ايهؿا٠٤ ٚاؾٛز٠ المػتسا١َ في أزا٥ٗا الأنازيمٞ ٚالإزاضٟ. ٜتذ٢ً ٖصا ايبُعس 

في إزاض٠ ايعًُٝات بؿعاي١ٝ يتًب١ٝ تٛقعات المػتؿٝسٜٔ َٔ خلاٍ تبني مماضغات َبتهط٠ 

 ,Aithal & Kumar, 2016 =Alvesالمؤغػٞ )تسعِ الإْتاد١ٝ ٚتععظ الأزا٤ 
Mainardes, & Raposo, 2010.) 

طنع اؾاَعات ع٢ً إزَاز ايتهٓٛيٛدٝا في ايتعًِٝ ٚالإزاض٠ يتشػين ايهؿا٠٤ ٚتكًٌٝ تُٚ

ايٛقت المػتػطم في ايعًُٝات ايطٚت١ٝٓٝ. نُا تعتُس أغايٝب سسٜج١ َجٌ ايتعًِ 

ايطلاب بمٗاضات ايتؿاعًٞ ٚايتعًِٝ الإيهترْٚٞ، ايتي تععظ َٔ دٛز٠ ايتعًِٝ ٚتعٚز 

 (.Baporikar, 2020تتُاؾ٢ َع َتطًبات غٛم ايعٌُ )

يتشػين الأزا٤  (EFQM) تعتُس اؾاَعات أٜغّا نمٛشز ايتُٝع الأٚضٚبٞ

المؤغػٞ ٚعُإ ايتشػين المػتُط، بالإعاؾ١ إلى ٚعع غٝاغات ٚاعش١ تغُٔ 

ايؿؿاؾ١ٝ ٚالمضساق١ٝ في تكسِٜ اـسَات. تؿعٌٝ ب١٦ٝ عٌُ تعا١ْٝٚ ٚاغتدساّ 

ايعًُٝات ٚضعا جمٝع الأططاف المع١ٝٓ ايتكٓٝات المتكس١َ ٜػِٗ في تععٜع ؾعاي١ٝ 

(Anyamele, 2007 ،ًٞ420= ٚاص:.) 
 ايبُعس ايجايح> ايتُٝع في المجاٍ الإزاضٟ ٚايتٓعُٝٞ

ٜعهؼ ايتُٝع الإزاضٟ ٚايتٓعُٝٞ قسض٠ اؾاَعات ع٢ً ؼكٝل أٖساؾٗا 

ٖصا الاغتراتٝذ١ٝ َٔ خلاٍ إزاض٠ ؾعّاي١ تععظ َٔ ضٜازتٗا الأنازيم١ٝ ٚالإزاض١ٜ. ٜتُجٌ 

ايبُعس في تطٜٛط ايكسضات ايكٝاز١ٜ لأعغا٤ ١٦ٖٝ ايتسضٜؼ ٚالمٛظؿين ٚتؿذٝعِٗ ع٢ً 

ٚتطبٝل ايؿؿاؾ١ٝ ٚايتعإٚ الابتهاض، َع ايترنٝع ع٢ً ايتهٝـ َع ايتشٛلات اؿسٜج١ 

 (.Daft, 2018 =Yukl, 2013 =Northouse, 2019يتععٜع الأزا٤ المؤغػٞ )
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ا في تٛدٝ٘ ايػًٛنٝات الأنازيم١ٝ تًعب ايكٝاز٠ اؾاَع١ٝ زٚضّا ساسّمٚ

ٚالإزاض١ٜ، سٝح تػاِٖ ايكٝازات ايؿعّاي١ في ؼؿٝع الابتهاض ٚتععٜع المػؤٚي١ٝ 

ّٝا )بهط ٚآخطٕٚ،  = إسماعٌٝ ٚط٘، ;420الادتُاع١ٝ، مما ٜععظ َٔ سمع١ المؤغػ١ إهاب

4242). 
اعش١ يتشكٝل ايتُٝع الإزاضٟ، ؼتاز اؾاَعات إلى تبني ضؤ١ٜ اغتراتٝذ١ٝ ٚٚ

ُٜشكل  ٖٚٝانٌ تٓع١ُٝٝ َبتهط٠ تسعِ ايهؿا٠٤ ٚالابتهاض، بما ٜععظ ايعلاقات المؤغػ١ٝ ٚ

ُٜػِٗ ٖصا ايتُٝع في تععٜع ٚ ،(4242= عبس ايعاٍ، 4244)ظٖطإ،  الأٖساف الاغتراتٝذ١ٝ

َٔ خلاٍ ؽطٝط ايتٓاؾػ١ٝ، ضعا المػتؿٝسٜٔ، ٚؼػين الأزا٤ الأنازيمٞ ٚالإزاضٟ 

 Williams, 2021 =American Society forضؤ١ٜ َؿترن١ )اغتراتٝذٞ ؾعّاٍ ٚ
Quality, 2020.) 

 >١ًايضّشات  ابك١ايػّضاغات ايسّ
تٗسف ايباسج١ َٔ خلاٍ اغتعطاض ايسضاغات ايػابك١ إلى ؼكٝل أٖساف 

ايسضاغ١ اؿاي١ٝ عبر تػًٝط ايغ٤ٛ ع٢ً أٚد٘ الاغتؿاز٠ َٓٗا لإثطا٤ الإطاض المعطفي 

ؾ١ٝ في َٛعٛع ايتُٝع المؤغػٞ. غٝتِ ايترنٝع ع٢ً الأعاخ ٚؼسٜس ايؿذ٠ٛ المعط

ايتي تٓاٚيت َؿّٗٛ ايتُٝع المؤغػٞ ٚالأزا٤ المتُٝع، َع اغتعطاض ايعٛاٌَ المؤثط٠ في 

تععٜع ايتُٝع المؤغػٞ، ايتشسٜات ايتي تٛاد٘ ؼكٝك٘، ٚأؾغٌ المُاضغات المتبع١. 

بؿهٌ َتػًػٌ َٔ الأسسخ  يغُإ شمٛي١ٝ ايعطض ٚتٓعُٝ٘، غٝتِ تطتٝب ايسضاغات

 .إلى الأقسّ

ٖسؾت ايسضاغ١ إلى زضاغ١ ٚاقع ايتُٝع  (2024) زضاغ١ َضطؿ٢ ٚاؾٖٛطٟ

المؤغػٞ في داَع١ طٓطا ٚؼًٌٝ آيٝات ؼكٝك٘ في ظٌ ايتشسٜات ايعالم١ٝ، بما ٜػاِٖ 

في تععٜع دٛز٠ ايتعًِٝ ٚضؾع َػت٣ٛ الأزا٤ اؾاَعٞ. اعتُست ايسضاغ١ ع٢ً المٓٗر 

ُٚظعت ع٢ً ع١ٓٝ َه١ْٛ َٔ  ايٛصؿٞ ّٛا َٔ  ;44ايتشًًٝٞ باغتدساّ اغتبا١ْ  عغ

أعغا٤ ١٦ٖٝ ايتسضٜؼ. أظٗطت ايٓتا٥ر أ١ُٖٝ ؼكٝل ايتُٝع المؤغػٞ في داَع١ طٓطا 
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يتشػين دٛز٠ ايتعًِٝ، َع تػًٝط ايغ٤ٛ ع٢ً ايتشسٜات ايتي تٛاد٘ ؼكٝل ايتُٝع. 

ٜع ثكاؾ١ اؾٛز٠ ٚالابتهاض، تطٜٛط ٚقسَت ايسضاغ١ تٛصٝات يتععٜع ايتُٝع، َجٌ تعع

 .اغتراتٝذٝات ؼػين الأزا٤، ٚتععٜع زٚض ايكٝاز٠ في ايتشػين المػتُط

ٖسؾت ايسضاغ١ إلى اغتهؿاف أثط الاغتؿطاف  (2023) زضاغ١ ايعبٝسٟ ٚآخطٕٚ

الاغتراتٝذٞ في ؼكٝل ايتُٝع المؤغػٞ َٔ خلاٍ أبعاز َجٌ قابًٝات المػح ايب٦ٝٞ، 

ٝذٞ، ٚقابًٝات ايتهاٌَ. اعتُست ايسضاغ١ ع٢ً المٓٗر ايٛصؿٞ اـٝاض الاغترات

ؾطزّا َٔ الإزاض٠ ايعًٝا في ٚظاض٠ ايجكاؾ١  052ايتشًًٝٞ، ٚٚظعت اغتبا١ْ ع٢ً ع١ٓٝ َٔ 

ايعطاق١ٝ. أظٗطت ايٓتا٥ر إٔ يلاغتؿطاف الاغتراتٝذٞ زٚضّا باضظّا في تععٜع ايتُٝع 

 .ايب٦ٝٞ ٚايتهاٌَ الاغتراتٝذٞ المؤغػٞ، خاص١ في المجالات المتعًك١ بالمػح

ٖسؾت ايسضاغ١ إلى ايتعطف ع٢ً أثط ايٝكع١ الاغتراتٝذ١ٝ  (2022) زضاغ١ أبٛ دطبٛع

في تععٜع ايتُٝع المؤغػٞ ظاَع١ غع٠، ٚايهؿـ عٔ ايعلاق١ بين ايٝكع١ الاغتراتٝذ١ٝ 

١ْ ٚايتُٝع المؤغػٞ. اغتُدسّ المٓٗر ايٛصؿٞ ايتشًًٝٞ ٚاعتُست ايسضاغ١ ع٢ً اغتبا

ّٝا ٚ 047ُٚظعت ع٢ً ع١ٓٝ َه١ْٛ َٔ  ّٜا. أظٗطت ايٓتا٥ر إٔ َػت٣ٛ  74أنازيم إزاض

ايٝكع١ الاغتراتٝذ١ٝ ٚايتُٝع المؤغػٞ في اؾاَع١ نإ َطتؿعّا دسّا. ٚأٚصت 

ايسضاغ١ بغطٚض٠ اٖتُاّ ايكٝاز٠ اؾاَع١ٝ بايٝكع١ الاغتراتٝذ١ٝ يتععٜع ايتُٝع 

يعالم١ٝ ٚتٓعِٝ زٚضات تسضٜب١ٝ يعٜاز٠ ايٛعٞ المؤغػٞ، َع الاغتؿاز٠ َٔ ايتذاضب ا

 .بأ١ُٖٝ ايٝكع١ الاغتراتٝذ١ٝ
إلى بٓا٤ تضٛض َكترح يتشكٝل ايتُٝع المؤغػٞ  ٖسؾت ايسضاغ١ (4242زضاغ١ ٚصابٞ )

في اؾاَعات ايػعٛز١ٜ. اغتدسَت ايسضاغ١ المٓٗر ايٛصؿٞ المػشٞ، ٚاغتٗسؾت 

ا٥ـ، سٝح بًؼ عسز ع١ٓٝ ايسضاغ١ ايكٝازات الأنازيم١ٝ في داَعتي أّ ايكط٣ ٚايط

عباض٠، ٚسًًُت ايبٝاْات  (77)ؾطزّا. اغتدسَت ايسضاغ١ اغتبا١ْ َه١ْٛ َٔ  (507)

باغتدساّ أزٚات إسضا١ٝ٥ َتٓٛع١. تٛصًت ايسضاغ١ إلى إٔ زضد١ تٛاؾط َعاٜير المؤغػ١ 

%( 98.5، َع تضٓٝـ قٛض ايػٝاغ١ ٚالاغتراتٝذ١ٝ الأع٢ً )(%;8)الأٚضٚب١ٝ بًػت 
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%(. نُا أظٗطت ايسضاغ١ علاق١ َٛدب١ بين َعاٜير ;.86قٛض المٛاضز ايبؿط١ٜ الأز٢ْ )ٚ

. ٚأٚصت (%90.6)المؤغػ١ َٚتطًبات ؼكٝل ايتُٝع المؤغػٞ، َع َػا١ُٖ ْػب١ٝ بًػت 

ايسضاغ١ بتبني اؾاَعات ايػعٛز١ٜ ايتضٛض المكترح يتععٜع ايتُٝع المؤغػٞ ٚؾل َعاٜير 

 .EFQMالمؤغػ١ الأٚضٚب١ٝ 

ٖسؾت ايسضاغ١ إلى ايتعطف ع٢ً ٚاقع تطبٝل َعاٜير  (2021) زضاغ١ اؾٗني

ايتُٝع المؤغػٞ في اؾاَعات ايػعٛز١ٜ ٚؾكّا لمعاٜير دا٥ع٠ َايهّٛ بايسضٜر ايٛط١ٝٓ 

يًذٛز٠، باغتدساّ المٓٗر ايٛصؿٞ المػشٞ. اغتُدسَت اغتبا١ْ ٚظعت ع٢ً ع١ٓٝ َٔ 

ّٛا َٔ ١٦ٖٝ ايتسضٜؼ ظاَع١ تبٛى 554 . أظٗطت ايٓتا٥ر إٔ أبطظ دٛاْب ايتُٝع عغ

المؤغػٞ تمجًت في "بعس ايطلاب ٚايعُلا٤"، ًٜٝ٘ "بعس ايكٝاؽ ٚايتشًٌٝ ٚإزاض٠ المعطؾ١"، 

 .ٚأٚصت ايسضاغ١ بغطٚض٠ تععٜع ايكٝاز٠ ٚايك٣ٛ ايعا١ًَ يتشكٝل ايتُٝع المؤغػٞ
١ٝ ٖسؾت ايسضاغ١ إلى ؼًٌٝ أثط ايجكاؾ١ ايتٓعُٝ (2021) زضاغ١ ايبؿٝتي

في ؼكٝل ايتُٝع المؤغػٞ َٔ خلاٍ ايتؿهير الاغتراتٝذٞ. اعتُست ايسضاغ١ ع٢ً 

ع١ٓٝ عؿٛا١ٝ٥ بػٝط١ َٔ المٛظؿين المؿطؾين في اؾاَعات ايؿًػط١ٝٓٝ بكطاع غع٠، 

يتشًٌٝ ايبٝاْات. أظٗطت ايٓتا٥ر ٚدٛز  (SEM) ٚاغتدسَت نمٛشز َعازي١ ٖٝه١ًٝ

يتٓع١ُٝٝ ٚايتؿهير الاغتراتٝذٞ ٚايتُٝع تأثير إهابٞ غير َباؾط بين ايجكاؾ١ ا

 .المؤغػٞ، َع تٛصٝات بتععٜع ايتؿهير الاغتراتٝذٞ يتشػين الأزا٤ المؤغػٞ
ٖسؾت ايسضاغ١ إلى ايهؿـ عٔ ايعلاق١ بين ايساؾع١ٝ  (2021) زضاغ١ ايسدني ٚحمس

المٓٗر ايصات١ٝ ٚالأزا٤ المتُٝع يس٣ ايعاًَين الإزاضٜين باؾاَعات ايؿًػط١ٝٓٝ. اغتُدسّ 

َٛظؿّا َٚٛظؿ١ َٔ  454ايٛصؿٞ ايتشًًٝٞ، ٚطبكت اغتبا١ْ ع٢ً ع١ٓٝ َه١ْٛ َٔ 

إزاضٜٞ اؾاَعات ايؿًػط١ٝٓٝ. أظٗطت ايٓتا٥ر علاق١ ططز١ٜ ق١ٜٛ شات زلاي١ إسضا١ٝ٥ 

بين ايساؾع١ٝ ايصات١ٝ ٚالأزا٤ المتُٝع، َع تٛصٝات بتععٜع ب٦ٝات ايعٌُ ايتي تسعِ 

 .يتُٝع المؤغػٞايساؾع١ٝ ايصات١ٝ يتشكٝل ا



 

- 111 - 

ٖسؾت ايسضاغ١ إلى َعطؾ١ طبٝع١ الأزا٤ المؤغػٞ في َساضؽ  (2019) زضاغ١ ايعٓعٟ

ايتعًِٝ ايجاْٟٛ بايهٜٛت ٚتكسِٜ َكترسات يتطٜٛط الأزا٤ المؤغػٞ ٚؾل ايُٓٛشز 

الأٚضٚبٞ يًتُٝع. اغتدسَت ايسضاغ١ المٓٗر ايٛصؿٞ ايتشًًٝٞ، ٚطبكت اغتبا١ْ ع٢ً 

اضؽ ايجا١ْٜٛ. أظٗطت ايٓتا٥ر إٔ الأزا٤ المؤغػٞ في المساضؽ فُٛع١ َٔ َسٜطٟ المس

ٜتػِ بتٛاؾط قاٚض ايتُٝع بسضد١ َتٛغط١، َع الإؾاض٠ إلى َعٛقات تطبٝل َعاٜير 

ايُٓٛشز الأٚضٚبٞ، أبطظٖا ْكط ايسعِ المايٞ ٚاؿٛاؾع الماز١ٜ ٚالمع١ٜٛٓ، مما ٜؤثط غًبّا 

 .ع٢ً دٛز٠ الأزا٤ ٚاـسَات

١ّٝ يًُسضا٤ ( 4209)زضاغ١ ايعبٝسٟ  ٖسؾت إلى ؼًٌٝ تأثير ايكسضات الإغِتراتٝذ

ّٝع في ؾطنات الاتضالات  )ايصنا٤، ايتؿهير، المط١ْٚ، ٚاؽاش ايكطاض( ع٢ً الأزا٤ المتُ

ّٝع في تكسِٜ اـسَات، ايعًُٝات، ٚالإزاض٠  ّٝع ايتُ ايعطاق١ٝ. تغُٓت أبعاز الأزا٤ المتُ

اغتبا١ْ ع٢ً المسضا٤.  002لمػح ايؿاٌَ ٚٚظعت ٚايتٓعِٝ. اغتدسَت ايسضاغ١ أغًٛب ا

ّٝع، سٝح  ١ّٝ ٚالأزا٤ المتُ أظٗطت ايٓتا٥ر ٚدٛز علاق١ َع١ٜٛٓ بين ايكسضات الإغِتراتٝذ

ّٝع في تكسِٜ  ّٝع الإزاضٟ ٚايتٓعُٝٞ، ٚالأععـ َع ايتُ ناْت ايعلاق١ الأق٣ٛ َع ايتُ

تًٝٗا ايصنا٤، المط١ْٚ،  اـسَات. نُا تبين إٔ قسض٠ ايتؿهير ناْت الأنجط تأثيّرا،

 ٚاؽاش ايكطاض.

ِ٘ ٚالاختلافِ بيَن  ُ٘ ايؿَّب ١َِّ ٚايسّأٚد  ابك١ِايػّضاغاتِ ايسّضاغ١ِ اؿاي

تمجٌ ايسضاغ١ اؿاي١ٝ اَتسازّا يًسضاغات ايػابك١ سٍٛ ايتُٝع المؤغػٞ في المؤغػات 

ٌ ايعًُٝات، الأنازيم١ٝ ٚالإزاض١ٜ، سٝح تتؿاب٘ َعٗا في تٓاٍٚ الأبعاز ايط٥ٝػ١ َج

اـسَات، ٚالإزاض٠ ٚايتٓعِٝ، ٚاغتدساّ المٓٗذ١ٝ ايٛصؿ١ٝ ايتش١ًًٝٝ نُا في زضاغات 

(. تعتُس ايسضاغ١ أٜغّا أزا٠ الاغتبا١ْ 4242( ٚٚصابٞ )4246َضطؿ٢ ٚاؾٖٛطٟ )

نُا في زضاغات ايعبٝسٟ ؾُع ايبٝاْات ٚؼًًٝٗا، ٖٚٞ أزا٠ ؾا٥ع١ في ٖصا المجاٍ 

تطنع ايسضاغ١ اؿاي١ٝ، َجٌ غيرٖا، ع٢ً َؤغػات ، (4240ني )( ٚاؾ4245ٗٚآخطٕٚ )

ايتعًِٝ ايعايٞ نب١٦ٝ يتشًٌٝ ايتُٝع المؤغػٞ، ٚيهٓٗا ؽتًـ في ايػٝام اؾػطافي 

ٚالمجتُع المػتٗسف. ؾكس ضنعت ع٢ً اؾاَعات ايؿًػط١ٝٓٝ في ايغؿ١ ايػطب١ٝ، بُٝٓا 
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( أٚ 4242عٛز١ٜ )ٚصابٞ، تٓاٚيت زضاغات أخط٣ غٝاقات كتًؿ١ َجٌ اؾاَعات ايػ

تتُٝع ايسضاغ١ اؿاي١ٝ بأٖساؾٗا ، (;420َؤغػات ايتعًِٝ ايجاْٟٛ في ايهٜٛت )ايعٓعٟ، 

ايؿا١ًَ، سٝح تُشًٌ ٚاقع ايتُٝع المؤغػٞ في أبعازٙ ايجلاث١ بؿهٌ َتهاٌَ، َكاض١ْ 

( أٚ الاغتؿطاف 4240بسضاغات ضنعت ع٢ً أبعاز قسز٠ َجٌ ايكٝاز٠ )ايبؿٝتي، 

(، مما هعًٗا تػِٗ في ؾِٗ استٝادات 4245اتٝذٞ )ايعبٝسٟ ٚآخطٕٚ، الاغتر

 .اؾاَعات ايؿًػط١ٝٓٝ عُٔ غٝام قًٞ ؾطٜس
 َٓٗذ١ٝ ايسضاغ١

ٖسؾت ايسضاغ١ إلى ايهؿـ عٔ ٚاقع ايتُٝع المؤغػٞ في اؾاَعات 

ايؿًػط١ٝٓٝ في ايغؿ١ ايػطب١ٝ َٔ ٚدٗات ْعط الإزاضٜين ٚايعاًَين في إزاضات المٛاضز 

بؿط١ٜ. اعتُست ايسضاغ١ المٓٗر ايهُٞ باغتدساّ بٝاْات دُُعت ٚسًًُت بأغايٝب اي

إسضا١ٝ٥ زقٝك١، َع تٛظٝـ المٓٗر ايٛصؿٞ المػشٞ يتشسٜس َػت٣ٛ ايتُٝع المؤغػٞ، 

ٚالمٓٗر ايٛصؿٞ المكاضٕ يتشًٌٝ ايؿطٚم في المتٛغطات بٓا٤ّ ع٢ً المتػيرات ايتضٓٝؿ١ٝ 

 .يتعًُٝٞ، ايٛظٝؿ١ الإزاض١ٜ، ٚاـبر٠ ايع١ًَُٝجٌ ايٓٛع الادتُاعٞ، المػت٣ٛ ا

 فتُع ايسضاغ١

تؿٌُ ايسضاغ١ الإزاضٜين ايعاًَين في المػتٜٛات الأنازيم١ٝ ايعًٝا ٚايٛغط٢ 

في اؾاَعات ايؿًػط١ٝٓٝ بايغؿ١ ايػطب١ٝ، َجٌ ايٓٛاب الأنازيمٝين، ْٛاب ايتدطٝط، 

إلى ايعاًَين في إزاضات المٛاضز ايعُسا٤، ضؤغا٤ ايسٚا٥ط ٚالأقػاّ الأنازيم١ٝ، إعاؾ١ 

ؾطز، اغتٓازّا إلى إسضا٥ٝات ٚظاض٠ ايتعًِٝ  5622ايبؿط١ٜ. ٜكسض سذِ فتُع ايسضاغ١ بـ 

ايعايٞ ايؿًػط١ٝٓٝ ٚالمٛاقع الإيهتر١ْٝٚ يًذاَعات، ٜٚػطٞ الأؾطاز ايعاًَين خلاٍ 

 .4246-4245ايعاّ الأنازيمٞ 
 تٛظٜع أؾطاز فتُع ايسضاغ١

ُع ايسضاغ١ ٚؾكّا لمتػير ايٛظٝؿ١ الإزاض١ٜ ٚايٓٛع الادتُاعٞ، تتٛظع ؾ٦ات فت

ًّا ؾاَلّا ؾُٝع المػتٜٛات الإزاض١ٜ ٚالأنازيم١ٝ في اؾاَعات  بما ٜغُٔ تمجٝ

 .ايؿًػط١ٝٓٝ
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 ٍَٚ َُعِ 0دَسِ َُذِتَ ِٛظِٜعُ أَؾِطَازِ  َٛظِٝؿ١َِ ايسّ> تَ ِّ ايِ ِّطِ َُتَػَ ّٜضَاغ١َِ بِشَػِبُ  َٚالإزاضِ  ١ِّٓ  ِٛعِاي

= ٕ (ِّٞ َُاعِ  (.5622ايِاِدِتِ

 

صًٓفًُايتّالمتغيرات  هسازاتايتّ فٔات المتغير   ّٓ طب المٔىيُاي  

ُالإدازِيّايىظًفُ   

ٌّ إدازٍ -أَناديِم  2381 70% 
 %30 1019 إدازٍ

 %100 3400 المجُىع

ّٓ ىع الاجتُاعٌاي  

 %65 2214 ذنس
 %35 1186 أْجِ

 %100 3400 المجُىع

 ١ّٓٝ  غ١>ضاايسّع
ؾأت ايباسج١ إلى اختٝاض ع١ٓٝ طبك١ٝ عؿٛا١ٝ٥ يغبط َتػيرٟ ايٛظٝؿ١ الإزاض١ٜ 

ًّا دٝسّا في ايع١ٓٝ. ٚتم  ٚايٓٛع الادتُاعٞ، بٗسف تمجٌٝ فتُع ايسضاغ١ تمجٝ

( Chuan & Penyelidikan, 2006الاغتعا١ْ بمعازي١ نطهٞ َٚٛضدإ )

 يتشسٜس سذِ ايع١ٓٝ المٓاغب يًسضاغ١ اؿاي١ٝ، ٚتٓط ٖصٙ المعازي١ ع٢ً>

 

n سذِ ايع١ٓٝ المطًٛب = 

X
ًَؼَت ايّتي= ق١ُٝ َطبع ناٟ، ٚ 2 %، ٚزضدات 7;ك١ ايجّ( عٓسَا ٜهٕٛ َػت٣ٛ 60:.5) بَ

 . 0اؿط١ٜ = 

N .سذِ المجتُع = 

P = 0.5. 

d  ٟٚ7= زضد١ زق١ المعا١ٜٓ ٚتػا.% 



  

- 111 - 
 

 ابك١ ٜٓتر>ايػّازي١ ٚبتطبٝل المع

 

ّٜا َٔ المػتٜٛات  567اختاضت ايباسج١ ع١ٓٝ طبك١ٝ عؿٛا١ٝ٥ َه١ْٛ َٔ  إزاض

الأنازيم١ٝ ايعًٝا ٚايٛغط٢ في اؾاَعات ايؿًػط١ٝٓٝ بايغؿ١ ايػطب١ٝ، شمًت 

الإزاضٜين ٚايٓٛاب الإزاضٜين في إزاضات المٛاضز ايبؿط١ٜ. دُُعت ايبٝاْات باغتدساّ 

عبر نماشز دٛدٌ، ٚتم تٛظٜعٗا عبر ايبرٜس الإيهترْٚٞ يغُإ  اغتبا١ْ إيهتر١ْٝٚ

 .تمجٌٝ َتػيرات ايٛظٝؿ١ الإزاض١ٜ ٚايٓٛع الادتُاعٞ

> تٛظٜع أؾطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ ايه١ُٝ سػب َتػيرات ايٛظٝؿ١ الإزاض١ٜ، ايٓٛع 4دسٍٚ 

 (.567الادتُاعٞ، المػت٣ٛ ايتعًُٝٞ، ٚاـبر٠ ايع١ًُٝ في فاٍ ايعٌُ الإزاضٟ )ٕ = 

ّٓ هسازاتايتّ فٔات المتغير صًٓفًُايتّالمتغيرات   طب المٔىيُاي

 ُالإدازِيّايىظًفُ 
ٌّ  %68 233 إدازٍ -أَناديِم

 %32 112 إدازٍ
 %100 345 المجُىع

ّٓ  ىع الاجتُاعٌاي
 %62 213 ذنس

 %38 132 أْجِ
 %100 345 المجُىع

 عًًٌُايتّالمطتىّ 
 %11 37 بهايىزيىع

 %89 308 أعًَِاجطتير ف
 %100 345 المجُىع

ٍّالخبرَ ايعًًُُ في لداٍ ايعٌُ  في  الإدازِ
َِعَُالج  ا

 %26 91 ضٓىات 7أقٌ َٔ 
 %42 143 ضٓىات 7-01

 %32 111 ضٓىات 01أنجس َٔ 
 %100 345 المجُىع
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 ايسضاغ١ أزا٠
ّٛض٠ خضٝضّا َٔ قِبٌَ ايباسج١ يكٝاؽ ٚاقع  اغتدسَت ايسضاغ١ اغتبا١ْ َط

تُٝع المؤغػٞ في اؾاَعات ايؿًػط١ٝٓٝ. تم تطٜٛط الاغتبا١ْ بالاغتٓاز إلى الأزبٝات اي

(، أبٛ دطبٛع 4209ايترب١ٜٛ ٚايسضاغات ايػابك١ شات ايض١ً، َجٌ زضاغات ايعبٝسٟ )

 (.;420(، ٚايسغُٞ )4208، باؾٝٛٙ ) (4244)
 أبعاز الاغتبا١ْ

 & Evansٚؾكّا لإٜؿاْع ٚيٝٓسغٞ ) ؾكط٠ َٛظع١ ع٢ً ثلاث١ أبعاز 46تتغُٔ الاغتبا١ْ 
Lindsay, 2017)< 

 .استٝادات ايطلابتكسِٜ خسَات تع١ًُٝٝ َبتهط٠ تًبي  >ايتُٝع في اـسَات .0
ٚايعًُٝات ايساخ١ًٝ يتذاٚظ تٛقعات ؼػين الأْؿط١   :ايتُٝع في ايعًُٝات .4

 ايطلاب ٚأعغا٤ ١٦ٖٝ ايتسضٜؼ.
ؼكٝل َتُٝع ٜػِٗ في  ؼكٝل أزا٤ إزاضٟ  :ِايتُٝع في الإزاض٠ ٚايتٓعٝ .5

 الأٖساف الاغتراتٝذ١ٝ يًذاَعات.
ُّا  تم استػاب زضدات ؾطع١ٝ يهٌ بعس بالإعاؾ١ إلى ايسضد١ ايه١ًٝ، بما ٜتٝح تكٝٝ

 .ؾاًَّا يًتُٝع المؤغػٞ في اؾاَعات ايؿًػط١ٝٓٝ
 صسم اغتبا١ْ ايتُٝع المؤغػٞ

 :تم ايتشكل َٔ صسم اغتبا١ْ ايتُٝع المؤغػٞ عبر

ُّا في الإزاض٠ ٚايكٝاز٠ 04> عُطعت الاغتبا١ْ ع٢ً )صسم المحهُين - ( قه

%( أٚ أنجط. 2:ايترب١ٜٛ، ٚاعتُست ايؿكطات ايتي سضًت ع٢ً َٛاؾك١ )

 .( ؾكط٠ بعس ايتعسٜلات46اغتكطت الاغتبا١ْ ايٓٗا١ٝ٥ ع٢ً )
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( َؿاضنّا، 064ايضسم ايعاًَٞ الاغتهؿافي> أُدطٟ ايتشًٌٝ ع٢ً ع١ٓٝ َٔ ) -

اٌَ ْك١ٝ َع سصف ؾكطتين يغعـ ايؿٝٛع ٚايتؿبع. بًؼ ٚأغؿط عٔ ثلاث١ عٛ

، مما (p < 0.001) (4714.72) (Bartlett)( 2.;80ٚ) (KMO)اختباض 

(، ;:.2( ٚ)2.95تطاٚست الاؾترانٝات بين )ٚأنس صلاس١ٝ ايبٝاْات يًتشًٌٝ. 

 مما ٜعهؼ قسض٠ ايؿكطات ع٢ً تؿػير ايتبأٜ.

 ثبات الأزا٠>
َعازي١ نطْٚبار أيؿا> بًؼ  ايتُٝع المؤغػٞ باغتدساّ تم ايتشكل َٔ ثبات اغتبا١ْ

، نُا تم (، مما ٜؿير إلى زضد١ عاي١ٝ دسّا َٔ ايجبات9:;.2َعاٌَ ايجبات ايهًٞ )

(، 87;.2بطإٚ(> بًػت ق١ُٝ َعاٌَ ايتذع١٥ )-ايتذع١٥ ايٓضؿ١ٝ )غبيرَإاغتدساّ 

ر ثباتّا َطتؿعّا أظٗطت ايٓتا٥، مما ٜؤنس َٛثٛق١ٝ الأزا٠ ٚصلاسٝتٗا يلاغتدساّ

(. تٛظعت ؾكطات الاغتبا١ْ ;8;.2( ٚ);6;.2يلأبعاز ايجلاث١، سٝح تطاٚست ايكِٝ بين )

( ؾكطات، ايتُٝع في ;ع٢ً الأبعاز نايتايٞ> ايتُٝع في المجاٍ الإزاضٟ ٚايتٓعُٝٞ )

تم ؼسٜس َس٣ ، ( ؾكطات9( ؾكطات، ٚايتُٝع في فاٍ اـسَات ):فاٍ ايعًُٝات )

(، َتٛغط 4.55-0.22( ٚتٛظٜعٗا ع٢ً ثلاخ ؾ٦ات> َٓدؿض )7( ٚ)0) ايسضدات بين

 (.7.22-:5.8(، َٚطتؿع )4.56-5.89)

 ْتا٥ر ايسضاغ١
 تم عطض في ٖصا اؾع٤ أغ١ً٦ ايسضاغ١ ٚنات ع٢ً ايٓشٛ الاتٞ>

َا َػت٣ٛ ايتُٝع المؤغػٞ ٚأبعازٙ )ايتُٝع الإزاضٟ ٚايتٓعُٝٞ، تمٝع  :ايػؤاٍ الأٍٚ

ـسَات( في اؾاَعات ايؿًػط١ٝٓٝ في ايغؿ١ ايػطب١ٝ َٔ ٚد١ٗ ْعط ايعًُٝات، تمٝع ا

 الأنازيمٝين ٚالإزاضٜين؟
ّٝا  تعًكت بٗصا ايػؤاٍ ايؿطع١ٝ ايضؿط١ٜ ايتي ْضت ع٢ً أْ٘ "لا ٜٛدس ؾطم زاٍ إسضا٥
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بين َتٛغط ايتُٝع المؤغػٞ ٚأبعازٙ ٚالمتٛغط  (α = 0.05) عٓس َػت٣ٛ ايسلاي١

 ."اؿػابٞ ايٓعطٟ يًُذتُع
يلإداب١ عٔ ٖصا ايػؤاٍ، تم سػاب المتٛغطات اؿػاب١ٝ ٚالامطاؾات المعٝاض١ٜ 

ّٝا  ٚايتكسٜطات ٚايٓػب الم١ٜٛ٦ يؿكطات اغتبا١ْ ايتُٝع المؤغػٞ، ٚتطتٝب ايؿكطات تٓاظي

 .سػب المتٛغطات في نٌ بُعس
١َّ 5ٚدسٍٚ  ١َّ ٚالامطاؾات المعٝاض تبا١ْ كسٜطات يؿكطات اغايتّ> المتٛغِّطات اؿػاب

ًّص ايتّ ٌُّ ًَّٔ وجٗات ْظس الَأ الُمؤضَّط َِعاتين في الإدازِيّين والإدازِيّ -ينناديِم ًُّاي ايِجا في  فًَططًٓ
 فُ ايغسبًُ.ايضّ

 ايفكسات تستًبٗا
المتىضط 
 الحطابٌ

الانحساف 
 المعًازٍ

ّٓ طبُ اي
 المٔىيُ

 كديسايتّ تبُايسّ

ًّص في المجاٍ ايتّبُعد  ٍُّ  ٓظًٌُايتّو الإدازِ

16. 

َِعَُتتبِٓ الج ًّا  ا ًٖهًّا تٓظًُ
ًّص في جمًع  يعصش الأداْ المتُ

 أقطاَٗا.
 َتىضط  72.6% 0.87 3.63

23. 
ًّص إدازَ الج َِعَُتتُ بتشجًع  ا

ّٓبًُٔ ايعٌُ   َتىضط  %71.8 0.92 3.59 شطُ والمٓتجُ.اي

21. 
َِعَُتطتددّ الج أْظُتٗا  ا

 َتىضط  %71.6 0.90 3.58 ُ لاضتكطاب ايهفاْات.الإدازِيّ

20. 

ُ المعُىٍ الإدازِيّتُطِٗ الأْظُُ 
َِعَُبٗا في الج في الحفاظ عًِ  ا

 تمتًهٗا. ايّتيالخبرات 
 َتىضط  71.4% 0.87 3.57

22. 

َِعَُتطتجًب الج بطسعُ  ا
 ايّتيًُ ضِرااتًجالإ تَحَدِياتيً

 يطسحٗا المٓافطىٕ.
 َتىضط  71.2% 0.92 3.56

17. 
َِعَُتشدّد إدازَ الج ًِ أًُُٖ ع ا

ًّص.ايتّصاّ بمعايير يتّالا  َتىضط  71.2% 0.85 3.56 ُ
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 ايفكسات تستًبٗا
المتىضط 
 الحطابٌ

الانحساف 
 المعًازٍ

ّٓ طبُ اي
 المٔىيُ

 كديسايتّ تبُايسّ

18. 

َِعَُتمتًو إدازَ الج ايكدزَ  ا
ايعايًُ عًِ إدازَ الأشَات 

 بفعايًُ.
 َتىضط  71.2% 0.85 3.56

24. 

َِعَُتجسٍ الج حىازات داخًًُ  ا
ؤّ ايسّيتىحًد  ىِدََعايًُ الَج

ًات في إطاز ضِرااتًجحىٍ الإ
 جماعٌ َشراى.

 َتىضط  71.2% 0.94 3.56

19. 

َِعَُتعٌُ إدازَ الج عًِ تطىيس  ا
آيًات تكًًِ أداْ المىظفين بشهٌ 

 دوزٍ.
 َتىضط  70.8% 0.86 3.54

ًّاتايتّبُعد  ًّص في لداٍ ايعًُ ُ 

15. 

َِعَُتدَج الج هٓىيىجًا ايتّ ا
المتكدَُ في عًًُات الاتصاٍ 

 فاعٌ.ايتّىاصٌ يتحطين ايتّو
 ىضطَت  73% 0.89 3.65

8. 

ًّص اي بطٗىيُ تٓاولها  بًَاْاتتتُ
مما يصيد َٔ نفاَْ ايعٌُ في 

َِعَُالج  .ا
 َتىضط  72.4% 0.96 3.62

9. 

َِعَُتًتصّ الج بتطبًل ضًاضات  ا
ُِستطىيس  يًعًًُات  َُطِتَ

 ُ.الإدازِيّشغًًًُ وايتّ
 َتىضط  71.4% 0.92 3.57

14. 

َِعَُتطتددّ الج كًٓات ايتّ ا
 تَعِصيصيجُ يهٓىيىجًُ الحدايتّ

ًّات.  فعايًُ ايعًُ
 َتىضط  71.2% 0.94 3.56

12. 

َِعَُتىفس الج بًُٔ تعاوًُْ  ا
تدعِ ايعٌُ الجُاعٌ بين 

 المىظفين.
 َتىضط  71% 0.91 3.55
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 ايفكسات تستًبٗا
المتىضط 
 الحطابٌ

الانحساف 
 المعًازٍ

ّٓ طبُ اي
 المٔىيُ

 كديسايتّ تبُايسّ

13. 

َِعَُتُعدٍّ الج ًٖهًًُ ايعًًُات  ا
ّْ عًِ الاحتًاجات والمتغيرات  بٓا

 آُٖ.ايسّ
 َتىضط  70.6% 0.96 3.53

10. 
َِعَُتضُٔ الج دقُ وَىثىقًُ  ا

 َتىضط  %70.2 0.91 3.51 تكدَٗا. ايّتيالخدَات 

11. 

َِعَُتعًٔ إدازَ الج َطبكّا عٔ  ا
َىاعًد تكديِ الخدَات 

 يًُطتفًدئ.
 َتىضط  70% 0.90 3.50

ًّص في لداٍ الخدَاتايتّبُعد  ُ 

6. 

َِعَُتٓفر الج َكابلات دوزيُ  ا
لاب ايطّيتكًًِ احتًاجات 

 عًًًُُ.ايتّات وتحطين الخدَ
 َتىضط  73.2% 0.95 3.66

5. 

َِعَُتُطدّس الج هٓىيىجًا ايتّ ا
فعايًُ ايعًًُُ  تَعِصيصالحديجُ ي

 عًًًُُ.ايتّ
 َتىضط  72.2% 0.94 3.61

3. 

َِعَُتسصد الج باضتُساز  ا
 جَىِدًََبُ يضُإ ايطّتفضًلات 

ًّص الخدَات   عًًًُُ.ايتّوتم
 َتىضط  72.2% 0.86 3.61

7. 

َِعَُالج تًتصّ حطين ايتّب ا
ُِسالُم يهٌ الخدَات  طِتَ

ًّالَأ  ُ.الإدازِيُّ وناديِم
 َتىضط  72% 0.99 3.60

2. 

َِعَُتطسح الج خدَات وبساَج  ا
ًّ ُّ أَناديِم ُ جديدَ اضتجاب

 ًبُ المتغيرَ.ايطّلاحتًاجات 
 َتىضط  71.6% 0.87 3.58

4. 
َِعَُتحظِ الج بجكُ عايًُ َٔ  ا

ضطات ًبُ َكازُْ بالمؤايطّ
 َتىضط  71.4% 0.92 3.57
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 ايفكسات تستًبٗا
المتىضط 
 الحطابٌ

الانحساف 
 المعًازٍ

ّٓ طبُ اي
 المٔىيُ

 كديسايتّ تبُايسّ

 عًًًُُ الأخسّ.ايتّ

1. 

َِعَُتتدر الج تدابير تصحًحًُ  ا
ًّيتحطين الخدَات الَأ ُ ناديِم

 عٓد وجىد ًَحىظات عًًٗا.
 َتىضط  68.2% 0.93 3.41

 

أظٗطت ايٓتا٥ر إٔ جمٝع ؾكطات اغتبا١ْ ايتُٝع المؤغػٞ دا٤ت بتكسٜطات 

ات َكابلات زٚض١ٜ يتكِٝٝ استٝادات ايطلاب َتٛغط١. سككت ايؿكط٠ "تٓؿص اؾاَع

%(، بُٝٓا 95.4( بٓػب١ )5.88ٚؼػين اـسَات ايتع١ًُٝٝ" أع٢ً َتٛغط سػابٞ )

ناْت ايؿكط٠ "تتدص اؾاَعات تسابير تضشٝش١ٝ يتشػين اـسَات الأنازيم١ٝ عٓس 

 %(.4.:8( بٓػب١ )5.60ٚدٛز َلاسعات" الأز٢ْ بمتٛغط )

ايتُٝع في المجاٍ الإزاضٟ ٚايتٓعُٝٞ أؾغٌ أزا٤، ع٢ً َػت٣ٛ الأبعاز، غذٌ 

ّٝا ٜععظ الأزا٤ المتُٝع" َتٛغطّا  ًّا تٓعُٝ سٝح سككت ايؿكط٠ "تتب٢ٓ اؾاَعات ٖٝه

(، بُٝٓا ناْت ايؿكط٠ المتعًك١ بتطٜٛط آيٝات تكِٝٝ أزا٤ المٛظؿين الأقٌ 5.85)

دٝا المتكس١َ في (. في فاٍ ايعًُٝات، أظٗطت ايؿكط٠ "زَر ايتهٓٛي5.76ٛبمتٛغط )

(، بُٝٓا ناْت ايؿكط٠ المتعًك١ 5.87عًُٝات الاتضاٍ ٚايتٛاصٌ" أع٢ً َتٛغط )

 (.5.72بالإعلإ المػبل عٔ َٛاعٝس اـسَات الأقٌ )

تم ؼًٌٝ َػت٣ٛ ايتُٝع المؤغػٞ باغتدساّ اختباض "ت" يع١ٓٝ ٚاسس٠، 

عُٔ ايتكسٜط ٚأظٗطت ايٓتا٥ر إٔ َػت٣ٛ ايتُٝع المؤغػٞ ايهًٞ ٚأبعازٙ دا٤ت 

 المتٛغط ٚؾل ْعاّ يٝهطت اـُاغٞ.
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ًّص ايتّاختباز ت يعًُٓ واحدَ يًفسم بين َتىضطات ايعًُٓ في  َْتآِج: 6 جَدِوٍَ ٌُّ وأبعاده  الُمؤضَّط
 (.567والمتىضط الحطابٌ ايفسضٌ )ٕ = 

ًّص ايتّأبعاد  ُ
ٌّ  الُمؤضَّط

 ايعًُٓ
دزجات 
 الحسيُ

ايكًُُ 
المحهًُ 

َطتىّ  4.56= 
 لايُايدّ

ايكًُُ 
المحهًُ = 

َطتىّ  5.89
 لايُايدّ

المتىضط 
 الحطابٌ

الانحساف 
 قًُُ ت قًُُ ت المعًازٍ

ًّص في المجاٍ ايتّ ُ
ٍّ  الإدازِ

 ٓظًٌُايتّو
3.57 0.79 344 28.92 0.001** -4.50 0.011* 

ًّص في لداٍ ايتّ ُ
ًّات  *0.007 4.68- **0.001 27.40 344 0.83 3.56 ايعًُ

ًّصايتّ في لداٍ  ُ
 *0.021 4.17- **0.001 27.61 344 0.83 3.58 الخدَات

زجُ ايهًًُ ايدّ
ًّص  ٌّيًتُ  *0.010 4.57- **0.001 28.90 344 0.79 3.57 الُمؤضَّط

 = α)لايُ ايدّ(، *دايُ إحصآًاّ عٓد َطتىّ α = 0.001لايُ )ايدّ**دايُ إحصآًاّ عٓد َطتىّ  

0.05.) 
ّٝع  ّٞ ايهًٞ في اؾاَعات ايؿًػط١ٝٓٝ بًؼ َتٛغط ايع١ٓٝ يًتُ بايغؿ١ الُمؤغَّػ

(. عٓس المكاض١ْ َع ايك١ُٝ المحه١ٝ ايسْٝا ;2.9( بامطاف َعٝاضٟ )5.79ايػطب١ٝ )

ّٝا )ت = 4.56) (. ٚبالمكاض١ْ َع α = 0.001، 2;.:4(، أظٗطت ايٓتا٥ر تؿٛقّا زايّا إسضا٥

ّٝا )ت = (، دا٤ت ايٓتا٥ر أقٌ بؿه5.89ايك١ُٝ المحه١ٝ ايعًٝا )  α، 4.57-ٌ زاٍ إسضا٥
ّٝع ايه0.05ًٞ = ّٟ في ، (، مما ٜؿير إلى تكسٜط َتٛغط لمػت٣ٛ ايتُ ّٝع الإزاضِ بُعس ايتُّ

(، َع ْتا٥ر َؿاب١ٗ تؤنس ;2.9( بامطاف َعٝاضٟ )5.79، بًؼ المتٛغط )ٚايتّٓعُٝٞ

ّٝع في ايعًُٝاتتكسٜطٙ َتٛغطّا. أَا  طاف َعٝاضٟ ( بام5.78، ؾبًؼ َتٛغط٘ )بُعس ايتُّ
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ّٝع في (، ٚدا٤ تكسٜطٙ أٜغّا عُٔ المػت٣ٛ المتٛغط. ٚبايٓػب١ إلى 5:.2) بُعس ايتُّ

 .(، َع تكسٜط َتٛغط نصيو5:.2( بامطاف َعٝاضٟ ):5.7، بًؼ َتٛغط٘ )اـسَات

 (MANOVA) عٓس َكاض١ْ الأبعاز ايجلاث١، اغتدسَت ايباسج١ ؼًٌٝ ايتّبأٜ المتعسز
ّٞ ٚاختباض ٚيهؼ لاَسا ي ّٝع الُمؤغَّػ ؿشط زلاي١ ايؿطٚم، َٛعش١ ايعلاق١ بين أبعاز ايتُّ

 .ٚؾكّا لمتٛغطاتٗا
ٍَٚ ّٝع ايتّٚيهؼ لاَبسا يسلاي١ ايؿطٚم بين أبعاز  اختباض َْتا٥ِر>  7 دَسِ ُّٞ َٔ  الُمؤغَّػ

ّٝٚدٗات ْعط الَأ ّٜ -يننازيِم ّٜين ٚالإزاضِ َِعاتين في الإزاضِ ١ّٝاي ايِذا ؿ١ ايغّفي  ؿًَػطٝٓ

 ايػطب١ٝ.

ق١ُٝ ٚيهؼ 

 لاَبسا
 زضدات سط١ٜ المكاّ زضدات سط١ٜ ايبػط ق١ُٝ ف

َػت٣ٛ 

 لاي١ايسّ

0.997 0.568 2 343 0.567 

ّٞ، نُا  ّٝع الُمؤغَّػ تؿير ايٓتا٥ر إلى إٔ ايؿطٚقات بين َتٛغطات أبعاز ايتُّ

ّٝين ّٜين في اؾاَعات ايؿ -قٝػت َٔ ٚدٗات ْعط الَأنازيِم ّٜين ٚالإزاضِ ًػط١ٝٓٝ الإزاضِ

(. ٖصا ٜعني α = 0.05، :2.78لم تهٔ شات زلاي١ إسضا١ٝ٥ )ف = في ايغؿ١ ايػطب١ٝ، 

ّٟ ٚايتّٓعُٝٞ، ايعًُٝات،  ّٝع في الأبعاز ايجلاث١ )الإزاضِ إٔ تكِٝٝ المػتذٝبين لمػت٣ٛ ايتُّ

 ٚاـسَات( نإ َتكاضبّا، زٕٚ ٚدٛز ؾطٚم دٖٛط١ٜ بين ٖصٙ الأبعاز.

ايٓتا٥ر إلى إٔ َػت٣ٛ ايتُٝع المؤغػٞ في اؾاَعات  ٚبٓا٤ ع٢ً َا غبل اؾاضت

ايؿًػط١ٝٓٝ بايغؿ١ ايػطب١ٝ دا٤ بتكسٜط "َتٛغط" في جمٝع الأبعاز، مما ٜعهؼ 

ايتُٝع الإزاضٟ ، ؼسٜات َػتُط٠ َجٌ ْكط المٛاضز ٚععـ آيٝات ايتكِٝٝ المػتُط

الأْع١ُ  ٚايتٓعُٝٞ> تعتُس اؾاَعات ٖٝانٌ تسعِ الأزا٤ المتُٝع ٚتػع٢ يتطٜٛط

الإزاض١ٜ، يهٔ ععـ آيٝات ايتكِٝٝ ٜؿهٌ عا٥كّا. تتؿل ٖصٙ ايٓتا٥ر َع زضاغ١ َضطؿ٢ 

(، ايتي أنست أ١ُٖٝ ايساؾع١ٝ ٚآيٝات 4240( ٚزضاغ١ ايسدني ٚحمس )4246ٚاؾٖٛطٟ )
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ايتُٝع في ايعًُٝات> تػع٢ اؾاَعات يسَر ايتهٓٛيٛدٝا يتشػين ، ايتكِٝٝ المػتُط٠

لإعلإ المػبل عٔ َٛاعٝس اـسَات ٜؿير إلى ؾذ٠ٛ في ايعًُٝات، يهٔ ععـ ا

( ايتي أنست ع٢ً أ١ُٖٝ ;420تتُاؾ٢ ٖصٙ ايٓتا٥ر َع زضاغ١ ايعٓعٟ )سٝحُّ ايتٛاصٌ. 

ايتُٝع في اـسَات> تكّٛ ، ؼػين آيٝات الاتضاٍ ٚتطٜٛط ايعًُٝات المؤغػ١ٝ

طا٤ات اؾاَعات بمكابلات زٚض١ٜ يتكِٝٝ استٝادات ايطلاب، يهٔ ععـ الإد

ايتضشٝش١ٝ يتشػين اـسَات ٜؿير إلى خًٌ في اغتذاب١ اؾاَعات يًُلاسعات. 

( سٍٛ أ١ُٖٝ الإدطا٤ات 4209تسعِ ٖصٙ ايٓتٝذ١ َا ٚضز في زضاغ١ ايعبٝسٟ )ٚ

ّٝع ، ٚايتضشٝش١ٝ يتشكٝل ايتُٝع في اـسَات بٓا٤ّ ع٢ً َا غبل، ؾإٕ َػت٣ٛ ايتُّ

ّٞ في اؾاَعات ايؿًػط١ٝٓٝ في  ايغؿ١ ايػطب١ٝ ٜكع عُٔ ايتكسٜط "المتٛغط"، الُمؤغَّػ

مما ٜؿير إلى اؿاد١ إلى ؼػٝٓات َػتُط٠ في ايعًُٝات الإزاض١ٜ ٚاـس١َٝ، ٚتععٜع 

ّٝع.  َٓتا٥ِر ٚآيٝات ايتكِٝٝ ٚالمتابع١ يتشكٝل َػتٜٛات أع٢ً َٔ الأزا٤ المتُ تتؿل ٖصٙ اي

ؿٛن١ُ ٚتطٜٛط الأْع١ُ ( َٔ أ١ُٖٝ تبني نماشز ا;420َع َا أظٗطت٘ زضاغ١ ايعٓعٟ )

 .ايتك١ٝٓ ٚالإزاض١ٜ يغُإ ؼكٝل الأزا٤ المؤغػٞ المتهاٌَ

ّٝينٙ :ايػؤاٍ ايجاْٞ ْتا٥ر ّٞ َٔ ٚدٗات ْعط الَأنازيِم ّٝع الُمؤغَّػ  -ٍ يختًـ ايتُّ

١ّٝ في ايغّؿ١ ايػطب١ٝ تبعاّ لاختلاف  َِعات ايؿًَػطٝٓ ّٜين في ايِذا ّٜين ٚالإزاضِ الإزاضِ

ّٓٛع الادتُاعٞ ٚالمػت٣ٛ ايتّعًُٝٞ ٚاـبر٠ ايع١ًُٝ في  َتػيرات ايٛظٝؿ١ ١ّٜ ٚاي الإزاضِ

 ّٟ ؟ ٜٚتعًّل بٗصا ايػّؤاٍ ايؿطع١ٝ ايضّؿط١ٜ ايّتي ْضّٗا> لا تٛدس فاٍ ايعٌُ الإزاضِ

ّٝع α  =2.27ؾطٚم شات زلاي١ إسضا١ٝ٥ عٓس َػت٣ٛ ايسّلاي١ ) ( بين َتٛغطات ايتُّ

ّٞ َٔ ٚدٗات ْعط الَأناز ّٝينالُمؤغَّػ َِعات  -يِم ّٜين في ايِذا ّٜين ٚالإزاضِ الإزاضِ

ّٓٛع الادتُاعٞ  ١ّٜ ٚاي ١ّٝ في ايغّؿ١ ايػطب١ٝ تبعاّ لمتػيرات ايٛظٝؿ١ الإزاضِ ايؿًَػطٝٓ

.ّٟ  ٚالمػت٣ٛ ايتّعًُٝٞ ٚاـبر٠ ايع١ًُٝ في فاٍ ايعٌُ الإزاضِ

ّٝع لإداب١ ٖصا ايػؤاٍ، تم سػاب المتٛغطات اؿػاب١ٝ ٚالامطاؾات المعٝاض ١ٜ يًتُّ

ّٓٛع الادتُاعٞ،  ّٞ ٚؾكاّ يًُتػيرات ايتضٓٝؿ١ٝ ٖٚٞ> ايٛظٝؿ١ الإزاض١ٜ، ٚاي الُمؤغَّػ

 ٚالمػت٣ٛ ايتعًُٝٞ، ٚاـبر٠ ايع١ًُٝ. 
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ٍَٚ ّٝع 8 دَسِ ّٞ> المتٛغطات ٚالامطاؾات المعٝاض١ٜ يًتُ في ع٤ٛ َتػيرات ايٛظٝؿ١  الُمؤغَّػ

ّٜ ١ّٓ ٚالإزاضِ عًُٝٞ ٚاـبر٠ ايع١ًُٝ في فاٍ ايعٌُ ايتّٛع الادتُاعٞ ٚالمػت٣ٛ اي

ّٟ  . الإزاضِ

 هسازايتّ المتغيرات المطتكًُ وَطتىياتٗا الأبعاد
المتىضط 
 الحطابٌ

الانحساف 
 المعًازٍ

 ُالإدازِيّايىظًفُ 

ًّص في لداٍ الخدَاتايتّ ُ 
ٌّ  0.79 3.68 233 إدازٍ -أَناديِم

 0.74 3.34 112 إدازٍ

ًّص في لداٍ ايعًًُاتايتّ ُ 
ٌّ  0.82 3.67 233 إدازٍ -أَناديِم

 0.80 3.32 112 إدازٍ
ًّص في المجاٍ ايتّ ٍُّ  الإدازِ

 ٓظًٌُايتّو

ٌّ  0.81 3.70 233 إدازٍ -أَناديِم
 0.84 3.33 112 إدازٍ

ًّص ايدّ ٌّزجُ ايهًًُ يًتُ  الُمؤضَّط
ٌّ  0.78 3.68 233 إدازٍ -أَناديِم

 0.76 3.33 112 إدازٍ
ّٓ  ٌىع الاجتُاعاي

ًّص في لداٍ الخدَاتايتّ ُ 
 0.80 3.48 213 ذنس

 0.75 3.72 132 أْجِ

ًّص في لداٍ ايعًًُاتايتّ ُ 
 0.84 3.49 213 ذنس

 0.79 3.68 132 أْجِ
ًّص في المجاٍ ايتّ ٍُّ  الإدازِ

 ٓظًٌُايتّو

 0.86 3.51 213 ذنس
 0.77 3.70 132 أْجِ

ًّص ايدّ ٌّزجُ ايهًًُ يًتُ  الُمؤضَّط
 0.81 3.49 213 ذنس

 0.75 3.70 132 أْجِ
 عًًٌُايتّالمطتىّ 

ًّص في لداٍ الخدَاتايتّ ُ 
 0.78 3.36 37 بهايىزيىع

 0.79 3.60 308 َاجطتير فأعًِ
ًّص في لداٍ ايعًًُاتايتّ  0.83 3.33 37 بهايىزيىع ُ
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 هسازايتّ المتغيرات المطتكًُ وَطتىياتٗا الأبعاد
المتىضط 
 الحطابٌ

الانحساف 
 المعًازٍ

 0.82 3.59 308 َاجطتير فأعًِ
ًّص في المجاٍ ايتّ ٍُّ  الإدازِ

 ٓظًٌُايتّو

 0.86 3.30 37 زيىعبهايى
 0.82 3.61 308 َاجطتير فأعًِ

ًّص ايدّ ٌّزجُ ايهًًُ يًتُ  الُمؤضَّط
 0.79 3.33 37 بهايىزيىع

 0.79 3.60 308 َاجطتير فأعًِ
ٍّالخبرَ ايعًًُُ في لداٍ ايعٌُ   الإدازِ

ًّص في لداٍ الخدَاتايتّ ُ 

 0.82 3.75 91 ضٓىات 7أقٌ َٔ 
 0.75 3.55 143 ضٓىات 7-01

 0.80 3.45 111 ضٓىات 01أنجس َٔ 

ًّص في لداٍ ايعًًُاتايتّ ُ 

 0.81 3.77 91 ضٓىات 7أقٌ َٔ 
 0.80 3.51 143 ضٓىات 7-01

 0.84 3.44 111 ضٓىات 01أنجس َٔ 

ًّص في المجاٍ ايتّ ٍُّ  الإدازِ
 ٓظًٌُايتّو

 0.82 3.77 91 ضٓىات 7أقٌ َٔ 
 0.79 3.55 143 ضٓىات 7-01

 0.88 3.46 111 ضٓىات 01أنجس َٔ 

ًّص ايدّ ٌّزجُ ايهًًُ يًتُ  الُمؤضَّط

 0.79 3.76 91 ضٓىات 7أقٌ َٔ 
 0.76 3.54 143 ضٓىات 7-01

 0.81 3.45 111 ضٓىات 01أنجس َٔ 

أظٗطت ايٓتا٥ر ٚدٛز ؾطٚم ظاٖط١ٜ في َتٛغطات ايتُٝع المؤغػٞ ٚأبعازٙ )اـسَات، 

ٞ( بٓا٤ّ ع٢ً َتػيرات ايٛظٝؿ١ الإزاض١ٜ، ايٓٛع ايعًُٝات، المجاٍ الإزاضٟ ٚايتٓعُٝ

الادتُاعٞ، المػت٣ٛ ايتعًُٝٞ، ٚاـبر٠ ايع١ًُٝ. يتشسٜس زلاي١ ٖصٙ ايؿطٚم، تم 

( بػبب تعسز MANOVAاغتدساّ اختباض ًٜٚهؼ لاَسا ٚؼًٌٝ ايتبأٜ المتعسز )

 المتػيرات ايتابع١.
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ُّٓ والإدازِيَّتغيرات ايىظًفُ اختباز ويًهظ لاَدا يفحص تأثير  َْتآِج: 9 جَدِوٍَ ىع الاجتُاعٌ والمطتىّ اي
ٍّعًًٌُ والخبرَ ايعًًُُ في لداٍ ايعٌُ ايتّ ًّص ايتّفي  الإدازِ ٌُّ ًّيدّ الَأ الُمؤضَّط ين الإدازِيّ -ينناديِم

َِعاتين في الإدازِيّو ًُّاي ايِجا  فُ ايغسبًُ.ايضّفي  فًَططًٓ

 (.α = 0.05زاي١ إسضا٥ٝاّ عٓس ) *

ّٞ ٚأبعازٙ تبعاّ أظٗطت ايٓتا٥ر ؾطٚقاّ دٖٛط١ٜ في َتٛغطات  ّٝع الُمؤغَّػ ايتُّ

ّٓٛع الادتُاعٞ )ف = α < 0.05، :6.8ايٛظٝؿ١ الإزاض١ٜ )ف = لمتػيرٟ   α، 6.76( ٚاي
، 2.77(، بُٝٓا لم تعٗط ؾطٚم دٖٛط١ٜ ٚؾكاّ لمتػيرٟ المػت٣ٛ ايتّعًُٝٞ )ف = 0.05 >

α = 0.05 = 0.04( ٚاـبر٠ ايع١ًُٝ )ف ،α = 0.05 ًٌٝايتّبأٜ (. ٚتم اغتدساّ ؼ

( يؿشط اػاٖات ايؿطٚقات تبعاّ لمتػيرٟ ايٛظٝؿ١ الإزاض١ٜ MANOVAالمتعسز )

ّٓٛع الادتُاعٞ.  ٚاي

 

 

 

ًّس المطتكٌ  ’Wilks المتغ

Lambda 

قًُُ 
 ف

 لايُايدَّطتىّ 

 *0.003 4.68 0.960 ُالإدازِيّايىظًفُ 

ّٓ  *0.004 4.54 0.961 ىع الاجتُاعٌاي

 0.651 0.55 0.995 عًًٌُايتّالمطتىّ 

ٍّالخبرَ ايعًًُُ في لداٍ ايعٌُ   0.347 1.12 0.980  الإدازِ
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ًّص ايتّ( يًفسوقات في َتىضطات MANOVAبائ المتعدد )ايتّتحًًٌ  َْتآِج: : جَدِوٍَ ٌُّ  الُمؤضَّط
ُّٓ والإدازِيّوأبعاده في ضىْ َتغيرٍ ايىظًفُ   ىع الاجتُاعٌ.اي

 ابعُايتّالمتغيرات  تغيرات المطتكًُالم
لدُىع 
 المسبعات

دزجات 
 الحسيُ

َتىضط 
 المسبعات

 قًُُ ف
َطتىّ 

 لايُايدّ

 ُالإدازِيّايىظًفُ 

ًّص في لداٍ الخدَاتايتّ ُ 8.172 1 8.172 14.037 0.001** 

ًّص في لداٍ ايعًًُاتايتّ ُ 7.303 1 7.303 11.329 0.001** 

ًّص في المجاٍ ايتّ ٍّالإدُ  ازِ
 ٓظًٌُايتّو

7.240 1 7.240 11.059 0.001** 

ًّص ايتّ ٌُّ  **0.001 13.028 7.604 1 7.604 الُمؤضَّط

ّٓ  ىع الاجتُاعٌاي

ًّص في لداٍ الخدَاتايتّ ُ 6.453 1 6.453 11.085 0.001** 

ًّص في لداٍ ايعًًُاتايتّ ُ 3.764 1 3.764 5.839 0.016* 

ًّص في المجاٍ ايتّ ٍُّ  الإدازِ
 ٓظًٌُايتّو

3.851 1 3.851 5.882 0.016* 

ًّص ايتّ ٌُّ  *0.005 8.079 4.716 1 4.716 الُمؤضَّط

(، *زاي١ إسضا٥ٝاّ عٓس َػت٣ٛ α = 0.001**زاي١ إسضا٥ٝاّ عٓس َػت٣ٛ ايسّلاي١ )

  (.α = 0.05ايسّلاي١ )

أظٗطت ايٓتا٥ر ٚدٛز ؾطٚم شات زلاي١ إسضا١ٝ٥ في أبعاز ايتُٝع المؤغػٞ 

الإزاضٟ َكاض١ّْ بالإزاضٟ، سٝح غذٌ -١ ايه١ًٝ يضالح الأنازيمٞٚايسضد

الإزاضٟ َتٛغطات أع٢ً في أبعاز اـسَات، ايعًُٝات، ٚالمجاٍ الإزاضٟ -الأنازيمٞ
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ٚايتٓعُٝٞ. نُا بٝٓت ايٓتا٥ر ٚدٛز ؾطٚم يضالح الإْاخ َكاض١ّْ بايصنٛض، إش سككت 

 .ػٞ ٚايسضد١ ايه١ًٝالإْاخ َتٛغطات أع٢ً في جمٝع أبعاز ايتُٝع المؤغ

ّٞ بٓا٤ّ ع٢ً  اؾاضت ّٝع الُمؤغَّػ ّٝا في َػت٣ٛ ايتُّ ايٓتا٥ر إلى ٚدٛز ؾطٚم زاي١ إسضا٥

ّٓٛع الادتُاعٞ، بُٝٓا لم تعٗط ؾطٚم زاي١ بٓا٤ّ ع٢ً  َتػيرٟ ايٛظٝؿ١ الإزاض١ٜ ٚاي

 .َتػيرٟ المػت٣ٛ ايتّعًُٝٞ ٚاـبر٠ ايع١ًُٝ

ّٝينأظٗطت ايٓتا٥ر إٔ ا :ايٛظٝؿ١ الإزاض١ٜ ّٞ -لَأنازيِم ّٝع الُمؤغَّػ ّٜين قُٝٛا ايتُّ الإزاضِ

ّٜين غير الأنازيمٝين، خاص١ في أبعاز اـسَات،  بمػتٜٛات أع٢ً َكاض١ْ بالإزاضِ

ّٝين ّٜين في -ايعًُٝات، ٚالإزاض٠ ايتٓع١ُٝٝ. ٜعٛز شيو إلى َؿاضن١ الَأنازيِم الإزاضِ

١ٝ. ٖصٙ ايٓتٝذ١ تتؿل َع صٝاغ١ الاغتراتٝذٝات ٚتٓؿٝصٖا، َا يمٓشِٗ ضؤ١ٜ شمٛي

(، ايتي أنست 4240( ٚايسّدني ٚحمس )4246زضاغات َجٌ زضاغ١ َضطؿ٢ ٚاؾٖٛطٟ )

ّٝع الُمؤغَّػٞ  .أ١ُٖٝ الأزٚاض المؿترن١ في ؼكٝل ايتُّ

ّٓٛع الادتُاعٞ ّٞ بمػتٜٛات أع٢ً َكاض١ْ بايصنٛض في  :اي ّٝع الُمؤغَّػ ُّٝت الإْاخ ايتُّ ق

طنٝعٖٔ ع٢ً ايتؿاصٌٝ ٚاؾٛاْب ايتٓع١ُٝٝ ايتي تععظ جمٝع الأبعاز، مما ٜعهؼ ت

ّٝع. تتؿل ٖصٙ ايٓتٝذ١ َع زضاغ١ ايعٓعٟ ) ( ايتي أظٗطت زٚض ايٓػا٤ في تععٜع ;420ايتُّ

 .الابتهاض ٚايتٓعِٝ المؤغػٞ

ّٝا بٓا٤ّ ع٢ً المػت٣ٛ  :المػت٣ٛ ايتّعًُٝٞ ٚاـبر٠ ايع١ًُٝ لم تعٗط ؾطٚم زاي١ إسضا٥

ايع١ًُٝ، مما ٜؿير إلى إٔ ايتكِٝٝ ٜعتُس أنجط ع٢ً ايتذطب١  ايتّعًُٝٞ أٚ اـبر٠

ايؿطز١ٜ ٚالمؿاضن١ في ايعًُٝات الإزاض١ٜ. تتُاؾ٢ ٖصٙ ايٓتٝذ١ َع زضاغ١ ايعبٝسٟ 

 .(، ايتي أٚعشت إٔ ايتكِٝٝ المؤغػٞ لا ٜتأثط نجيّرا بالمػت٣ٛ ايتع4209ًُٞٝ)
ت الإزاض١ٜ في ايتدطٝط تُبرظ ايٓتا٥ر أ١ُٖٝ تععٜع َؿاضن١ جمٝع ايؿ٦أَ ٖٓا 

ٚايتطٜٛط المؤغػٞ، َع ايترنٝع ع٢ً زَر الإزاضٜين غير الأنازيمٝين بؿهٌ أنبر، 

 ٚإبطاظ زٚض ايٓػا٤ في الإزاض٠ ايتٓع١ُٝٝ. 
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 ٛصٝاتُ>ايتّ

 ضّاغ١ِ، تٛصّٞ ايباسج١ِ بالآتٞ> ايسّ َْتا٥ِرفيُّ ع٤ُٛ  

ٕ ؼػين الأزا٤ عطٚض٠ تطٜٛط آيٝات تكِٝٝ أزا٤ المٛظؿين بؿهٌ زٚضٟ يغُا .0

ّٝع في اؾاَعات ايؿًػط١ٝٓٝ  .المؤغػٞ ٚتععٜع ايتُّ
أ١ُٖٝ تٛؾير ؾطظ أنبر يلإزاضٜين غير الأنازيمٝين يًُؿاضن١ في صٝاغ١  .4

ّٞ ّٝع الُمؤغَّػ  .ٚتٓؿٝص اـطط الاغتراتٝذ١ٝ يتععٜع انطاطِٗ في ؼكٝل ايتُّ
ايعًُٝات  تؿذٝع الإْاخ ع٢ً تٛيٞ أزٚاض قٝاز١ٜ َٚػاُٖتٗٔ ايؿاع١ً في .5

 .الإزاض١ٜ ٚايتٓع١ُٝٝ يتععٜع نؿا٠٤ الأزا٤ المؤغػٞ
ؼػين ططم ايتٛاصٌ ٚالإعلإ المػبل عٔ اـسَات المكس١َ يتًب١ٝ  .6

استٝادات المػتؿٝسٜٔ بؿهٌ أنجط ؾعاي١ٝ ٚتععٜع َػت٣ٛ اـسَات 

 .ايتع١ًُٝٝ ٚالإزاض١ٜ
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 المطادعالمضازض ٚ قا١ُ٥

 قا١ُ٥ المطادع ايعطب١ٝ>

ّٞ> 4244دطبٛع، ٟ. ع. ع. ) أبٛ (. أثط ايٝكع١ الإغِتراتٝذ١ٝ في تععٜع ايتُٝع الُمؤغَّػ

، (98)، ف١ً ايؿٕٓٛ ٚالأزب ٚعًّٛ الإْػاْٝات ٚالادتُاع. زضاغ١ ساي١ داَع١ غع٠

98-;4. 

(. الأزا٤ الإزاضٟ المتُٝع. المجُٛع١ ايعطب١ٝ 4206بٛ ايٓضط، َسست قُس. )أ

 يًتسضٜب ٚايٓؿط.

ٖٛط١ٜ يًذاَعات المضط١ٜ في ؼكٝل (. زٚض اؾساضات اؾ4242ع ٚط٘،ّ.)إسماعٌٝ،

، ن١ًٝ ايتذاض٠، داَع١ المج١ً ايع١ًُٝ يًبشٛخ ايتذاض١ٜايتُٝع ايتٓعُٝٞ، 

 .587-0;4(،9)5المٓٛؾ١ٝ،

ّٞ ٚالاعتُاز الأنازيمٞ> زضاغ١ 4208باؾٝٛٙ، ٍ. ع. ) (. ضٚا٥ع ايتُٝع الُمؤغَّػ

المج١ً . غػات ايتعًِٝ ايعايٞ في ايٛطٔ ايعطبٞاغتؿطاؾ١ٝ لمتطًبات تمٝع َؤ

 .;6-40، (4)5 ايعطب١ٝ يًذٛز٠ ٚايتُٝع،

(. أثط ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ع٢ً ايتُٝع المؤغػٞ َٔ خلاٍ 4240ايبؿٝتي، أ. ّ. )

ايسٚض ايٛغٝط يًتؿهير الاغتراتٝذٞ> زضاغ١ تطبٝك١ٝ ع٢ً اؾاَعات ايؿًػط١ٝٓٝ 

 َٓؿٛض٠، اؾاَع١ الإغلا١َٝ، غع٠، ؾًػطين.في قطاع غع٠. ضغاي١ َادػتير غير 

ّٞ يًذاَعات ;420بهط، ع. ز. ا.، زاٚز، ع. ع. أ.، ٚطًش١، أ. ع. ع. ) (. ايتُٝع الُمؤغَّػ

ف١ً ن١ًٝ ايترب١ٝ، ن١ًٝ . اـاص١ المضط١ٜ في ع٤ٛ خبرات بعض ايسٍٚ

 .;:6-6870، (0);0، ايترب١ٝ، داَع١ نؿط ايؿٝذ

يٛدٝا في ؼػين دٛز٠ اـسَات الإزاض١ٜ في (. زٚض ايتهٓٛ:420جمع١، ؽ. )

 .002-;:(، 0)44اؾاَعات. ف١ً الإزاض٠ اؾاَع١ٝ، 
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(. ايتُٝع المؤغػٞ باؾاَعات ايػعٛز١ٜ في ع٤ٛ َعاٜير 4240اؾٗني، ّ. ع. )

داَع١ تبٛى نمٛشدّا.  –( MBNQAدا٥ع٠ َايهّٛ بايسضٜر ايٛط١ٝٓ يًذٛز٠ )

 تبٛى، تبٛى، المًُه١ ايعطب١ٝ ايػعٛز١ٜ.ضغاي١ َادػتير غير َٓؿٛض٠، داَع١ 

(. ٚاقع تطبٝل إزاض٠ ايتعًِٝ بمس١ٜٓ دس٠ 4244اؿطبٞ، ز. ّ.، ٚ ايعباغٞ، ز. ع. )

ّٞ َٔ ٚد١ٗ ْعط َٓػٛباتٗا . لمعاٜير الأْع١ُ المتع١ًُ ٚعلاقتٗا بايتُٝع الُمؤغَّػ

 .59-0، (66)8، ف١ً ايعًّٛ ايترب١ٜٛ ٚايٓؿػ١ٝ

(. أثط ضأؽ الماٍ ايؿهطٟ في ؼكٝل ايتُٝع 4242يبس٠، ظ. ع. )سطظ الله، أ. ّ.، أبٛ 

المؤغػٞ في داَع١ ايكسؽ. ف١ً اؼاز اؾاَعات ايعطب١ٝ يًبشٛخ في ايتعًِٝ 

 . 7;-90(، 4)62ايعايٞ، 

(. تطبٝل أبعاز المٓع١ُ المتع١ًُ ٚعلاقتٗا 4245خًـ الله، ب. ع.، ٚ أبٛ قٛط١، ٕ. ع. )

زضاغ١ ساي١ إزاضات ايهًٝات اؾاَع١ٝ بالمحاؾعات  – بتَشِكٝل ايتطٜٛط ايتٓعُٝٞ

 (.02)6، ف١ً ايعًّٛ الإْػا١ْٝ ٚايطبٝع١ٝاؾٓٛب١ٝ يؿًػطين. 

(. ايساؾع١ٝ ايصات١ٝ ٚعلاقتٗا بالأزا٤ المتُٝع يس٣ 4240ايسدني، ٕ.، ٚحمس، ّ. )

ايعاًَين في اؾاَعات ايؿًػط١ٝٓٝ بالمحاؾعات اؾٓٛب١ٝ. ف١ً ايعًّٛ ايترب١ٜٛ 

 .:8-67(، 5);4ٚايٓؿػ١ٝ، داَع١ الأقض٢، 

ّٞ(. ;420ايسغُٞ، ٙ. ض. ) . )ضغاي١ َادػتير غير ايتُهين الإزاضٟ في ايتُٝع الُمؤغَّػ

ُّإ، الأضزٕ  .َٓؿٛض٠(، داَع١ آٍ ايبٝت، ع

ّٞ َٚعاٜيرٙ في ايتعًِٝ ايعايٞ> زضاغ١ ؼ١ًًٝٝ(. 4200ايعّط١ُ، ع. ) . الأزا٤ الُمؤغَّػ

 ٞ، ايكاٖط٠.زاض ايٓؿط اؾاَع

4244ّٞظٖطإ، أ. ح. )  (. َتطًبات تطبٝل َعاٜير ايُٓٛشز الأٚضٚبٞ يًتُٝع الُمؤغَّػ

EFQM ُٞالمج١ً . في اؾاَعات المضط١ٜ ع٢ً ع٤ٛ َػتشسثات ايعضط ايطق

 .;042-0025، 6;، ايترب١ٜٛ، داَع١ غٖٛاز
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ؤغػٞ بايتطبٝل (. نماشز ايتُٝع الم4246غًُٝإ، ر. أ. ع. ع.، ٚؾاٖين، ّ. ع. ا. ا. )

-6;8(، 0)07ع٢ً ايُٓٛشز الأٚضٚبٞ. المج١ً ايع١ًُٝ يًسضاغات ايتذاض١ٜ ٚايب١ٝ٦ٝ، 

94:. 

(. َتطًبات ايتُٝع المؤغػٞ 4244ضؾٛإ، ّ. أ. ح. )ٍ. ٚ طاٜع، ف. ض.، قطٚؽ، ّ.

ف١ً ؾباب ضؤ١ٜ َػتكب١ًٝ.  –ّ 4252في اؾاَعات المضط١ٜ ع٢ً ع٤ٛ ضؤ١ٜ َضط 

 .ايباسجين

ف١ً . (. أثط إغِتراتٝذٝات إزاض٠ المٖٛب١ في ايتُٝع ايتٓع4244ُٞٝ، ؽ. )ايعاَطٟ

 .682-;65، (0)9، داَع١ عُإ ايعطب١ٝ، غًػ١ً ايبشٛخ الإزاض١ٜ

تطٜٛط أزا٤ ايكٝازات اؾاَع١ٝ في ع٤ٛ َسخٌ إزاض٠ (. 4242. )عبس ايعاٍ، ّ. ٍ

 .عالإغهٓسض١ٜ، َضط> زاض ايعًِ ٚالإيمإ يًٓؿط ٚايتٛظٜ. ايتُٝع

(. تكِٝٝ الأزا٤ المؤغػٞ في داَع١ طٓطا في ع٤ٛ ايُٓٛشز ;420عبس ايؿتاح، ع. ز. )

الأٚضٚبٞ يًتُٝع الإزاضٟ. ضغاي١ َادػتير غير َٓؿٛض٠، ن١ًٝ ايترب١ٝ، داَع١ 

 طٓطا.

(. أثط ايكسضات الاغتراتٝذ١ٝ في الأزا٤ المتُٝع> زضاغ١ َٝسا١ْٝ 4209ايعبٝسٟ، أ. ع. )

نات الاتضالات ايعطاق١ٝ. ف١ً ايعًّٛ الإزاض١ٜ ٚالاقتضاز١ٜ، لآضا٤ المسضا٤ في ؾط

9(48 ،):9-004. 

(. زٚض الاغتؿطاف الإغِتراتٝذٞ في تَشِكٝل 4245ايعبٝسٟ، ز.، ٚ غًُإ، ؽ. )

ّٞ> عح َٝساْٞ في ٚظاض٠ ايجكاؾ١ ايعطاق١ٝ ، ف١ً الإزاض٠ ٚالاقتضاز. ايتُٝع الُمؤغَّػ

6:(059) ،4:-64. 

تطٜٛط الأزا٤ المؤغػٞ بمساضؽ ايتعًِٝ ايجاْٟٛ بايهٜٛت في (. ;420يعٓعٟ، ع. )ا

ف١ً ايجكاؾ١ . لإزاض٠ ايتُٝع> زضاغ١ َٝسا١ْٝ EFQMع٤ٛ ايُٓٛشز الأٚضٚبٞ 

 .794-720(، 067)42، ٚايت١ُٝٓ
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(. ايتُٝع في تكسِٜ اـسَات ايتع١ًُٝٝ في اؾاَعات ايعطب١ٝ. :420عٛض الله، ّ. )

 .89-67(، 5)07ف١ً ايتعًِٝ ايعايٞ، 

(. المُاضغات ايتطبٝك١ٝ لمعاٜير المٛاضز ٚايؿطانات نأسس َعاٜير 4206غاظٟ، ع. )

 (.;-9)7، غًػ١ً ايتُٝع، ايٓادحسٜط الم. ف١ً المُهٓات يتشكٝل ايتُٝع المؤغػٞ

ف١ً الإزاض٠ ايترب١ٜٛ، اؾُع١ٝ المضط١ٜ . (. ايتُٝع ايتٓع4209ُٞٝؾتشٞ، ش. ّ. )

 .05-00، 7، لإزاض٠ ايتع١ًُٝٝ، داَع١ عين شمؼيًترب١ٝ المكاض١ْ ٚا

(. ٚاقع ايتُٝع المؤغػٞ ظاَع١ طٓطا ٚآيٝات 4246. )َضطؿ٢، أ ٚاؾٖٛطٟ، ٚ

ؼكٝك٘ في ع٤ٛ ايُٓاشز ايعالم١ٝ يًتُٝع. ف١ً ن١ًٝ ايترب١ٝ، داَع١ طٓطا، 

;2(4 ،)090-470. 

ِٖٝ ٚمماضغات. (. ؼكٝل ايسق١ في إزاض٠ اؾٛز٠> َؿا:422ايٓعُٝٞ،ّ ٚصٜٛط،ض.)

 عُإ> زاض ايٝاظٚضٟ يًٓؿط ٚايتٛظٜع.

ّٞ> زضاغ١ 4244الهٓساٍ، ع. ط. ) (. تأثير ايكٝاز٠ ايطٜاز١ٜ ع٢ً ايتُٝع الُمؤغَّػ

المج١ً ايع١ًُٝ يًسضاغات ٚايبشٛخ . تطبٝك١ٝ ع٢ً المؤغػات ايتع١ًُٝٝ ايهٜٛت١ٝ

 .:042-:009، 05، الماي١ٝ ٚالإزاض١ٜ

المج١ً   ايتُٝع في َؤغػات ايتعًِٝ ايعايٞ،(. َعاٜير:420ٚاصًٞ، ف.ع.)

 .78-69ن١ًٝ ايترب١ٝ، داَع١ أغٝٛط، َضط،  (،:)56ايع١ًُٝ،

(. ؼكٝل ايتُٝع المؤغػٞ يًذاَعات ايػعٛز١ٜ في ع٤ٛ 4242ٚصابٞ، ت. ّ. ع. )

)تضٛض َكترح(. ضغاي١ زنتٛضاٙ غير َٓؿٛض٠،  EFQMَعاٜير المؤغػ١ الأٚضٚب١ٝ 

 المهط١َ، المًُه١ ايعطب١ٝ ايػعٛز١ٜ.داَع١ أّ ايكط٣، َه١ 

. ْعاّ ايتعًِٝ ايعايٞ في 4246ٚظاض٠ ايتعًِٝ ايعايٞ ٚايبشح ايعًُٞ ايؿًػط١ٝٓٝ، 

 ؾًػطين.

 



  

- 111 - 
 

 المطادع الأدٓب١ٝ>
Aithal, P. S., & Kumar, P. M. (2016). Analysis of Research 

in Higher Education Institutions - A Study on Existing 

System and Implementation Strategy. International Journal 

of Scientific Research and Modern Education, 1(1), 678-690. 

Albashiti, B. Z. (2021). "The Effect of Organizational 

Culture on Institutional Excellence through the Mediating 

Role of Strategic Thinking: An Empirical Study on the 

Palestinian Universities in the Gaza Strip." Journal of Al-

Azhar University Gaza, 23 (2.)  

Al-Juhani, A. B. A. (2021). "Institutional Excellence in 

Saudi Universities in Light of the Criteria of the Malcolm 

Baldrige National Quality Award (MBNQA): Tabuk 

University as a Model." Educational Research and 

Innovation Journal, 1(3), 85-138. 

Alvarez & Marsal. (2024). "Revamping Higher Education 

Administration: Efficiency and Innovation." Retrieved from  

Alves, H., Mainardes, E. W., & Raposo, M. (2010). A 

Relationship Approach to Higher Education Institution 

Stakeholder Management. Tertiary Education and 

Management, 16(3), 159-181. 

Anninos, L. N. (2007). The archetype of excellence in 

ancient Greek philosophy. International Journal of 

Organization Theory and Behavior, 10(4), 494-509. 

Anyamele, S. (2007). Applying Leadership Criterion of the 

European Excellence model for achieving Quality 

Management in Higher Education Institutions. Academic 

Leadership: The Online Journal, 5(2), 3. 

https://scholars.fhsu.edu/alj/vol5/iss2/3 

https://scholars.fhsu.edu/alj/vol5/iss2/3


 

- 111 - 

Armstrong, M. (2014). Strategic Human Resource 

Management: A Guide to Action (5th ed.). Kogan Page. 

Armstrong, M., & Taylor, S. (2020). Armstrong's Handbook 

of Human Resource Management Practice (15th ed.). Kogan 

Page. 

ASQ. (2020). "What Is Organizational Excellence?" 

American Society for Quality. 

Atkinson, R. (2002). The Life Story Interview. Sage 

Publications. 

Baporikar, N. (2020). Higher Education Quality and 

Relevance in the Face of 4IR Challenges. Education 

Quarterly Reviews, 3(2), 71-83. 

Bolden, R., Jones, S., Davis, H., & Gentle, P. (2015). 

Developing and Sustaining Shared Leadership in Higher 

Education. Leadership Foundation for Higher Education. 

Bryson, J. M. (2018). Strategic Planning for Public and 

Nonprofit Organizations: A Guide to Strengthening and 

Sustaining Organizational Achievement (5th ed.). Wiley. 

Cascio, W. F., & Boudreau, J. W. (2016). Investing in 

People: Financial Impact of Human Resource Initiatives (3rd 

ed.). Pearson Education ..  

Chuan, C. L. (2006). "Sample Size Estimation Using Krejcie 

and Morgan and Cohen Statistical Power Analysis: A 

Comparison." Jurnal Penyelidikan IPBL, 7(1), 78-86.‏ 

Collings, D. G., Mellahi, K., & Cascio, W. F. (2019). Global 

Talent Management. Routledge. 

Daft, R. L. (2018). Organization Theory and Design. 

Cengage Learning. 



  

- 111 - 
 

Evans, J. R., & Lindsay, W. M. (2017). Managing for 

Quality and Performance Excellence (11th ed.). Cengage 

Learning. 

Harney, B., & Monks, K. (2016). Strategic HRM: Research 

and practice in Ireland. Orpen Press. Harrington, H. J., & 

Voehl, F. (2012). Organizational excellence: A 

comprehensive guide to effective management. CRC Press. 

Harrington, H. J., & Voehl, F. (2012). Organizational 

excellence: A comprehensive guide to effective management. 

CRC Press. 

https://www.alvarezandmarsal.com/sites/default/files/2024-

02/432873_PS-

Higher%20Education%20POV%20Series_Article2_02_01.p

df. 

Letizia, M. (2017). Quality assurance in higher education: 

Global perspectives and best practices. Routledge. 

Noe, R. A., & Taylor, S. (2020). Human resource 

management: Gaining a competitive advantage. McGraw-

Hill. 

Nohria, N. (2003). "From Continuous Improvement to 

Organizational Learning: Developmental Theory." The 

Learning Organization, 10(5), 272-282. 

Northouse, P. G. (2019). Leadership: Theory and Practice 

(8th ed.). Sage Publications. 

Pinar, M., & Girard, T. (2008). Investigating the impact of 

organizational excellence on performance. International 

Journal of Business and Management, 3(1), 29–36. 

Waterman, R. H., Peters, T. J., & Phillips, J. R. (1980). 

"Structure is Not Organization." Business Horizons, 23(3), 

14-26. 

https://www.alvarezandmarsal.com/sites/default/files/2024-02/432873_PS-Higher%20Education%20POV%20Series_Article2_02_01.pdf
https://www.alvarezandmarsal.com/sites/default/files/2024-02/432873_PS-Higher%20Education%20POV%20Series_Article2_02_01.pdf
https://www.alvarezandmarsal.com/sites/default/files/2024-02/432873_PS-Higher%20Education%20POV%20Series_Article2_02_01.pdf
https://www.alvarezandmarsal.com/sites/default/files/2024-02/432873_PS-Higher%20Education%20POV%20Series_Article2_02_01.pdf


 

- 116 - 

Williams, D. A. (2021). "Strategic Planning in Higher 

Education: A Simplified B-VAR Model." International 

Journal of Educational Management, 35(6), 1205-1220. 

Worthington, S., Ram, M., & Jones, T. (2020). 

Entrepreneurship and innovation: A global perspective. 

Palgrave Macmillan. 

Wright, P. M. (2023). "Strategic Human Capital: Fit for the 

Future." In I. M. Duhaime, M. A. Hitt, & M. A. Lyles (Eds.), 

Strategic Management: State of the Field and Its Future. 

Oxford University Press. 

Wright, P., Gerhart, B., Hollenbeck, J., & Noe, R. (2023). 

Human Resource Management: Gaining a Competitive 

Advantage (12th ed.). McGraw-Hill. 

Yukl, G. (2013). Leadership in Organizations (8th ed.). 

Pearson‏Education. 


