
   
 

القًادَ الأخلاقًُ كمدخن لتطىير الأداء المؤسسٌ بالمدارس 

 الثانىيُ بمحافظُ بًشُ

 
 

 

 
 

 إعداد

 أمن محمد حسن البدوٍ/ د

 أستاذ التخطًط التربىٍ المشارك، كمًُ التربًُ، جامعُ الممك خالد
 

 فالح الشهرانٌ نىره/ أ

باحثُ دكتىراه، قسم القًادَ والسًاسات التربىيُ، كمًُ التربًُ، 

 معممُ بىزارَ التعمًم جامعُ الممك خالد
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القيادة الأخلاقية كمدخل لتطوير الأداء المؤسسي بالمدارس 
 الثانوية بمحافظة بيشة

 د/ أمل محمد حسن البدوي، أ/ نوره فالح الشيراني 
 قسم القيادة والسياسات التربوية، كمية التربية، جامعة الممك خالد    

        xsq800800@gmail.comالبريد الالكتروني: 
 

  -:المستخمص
ىدددا البحددث إلددع و دد  لدددد مددن التوددديات لتطددوير دور القيددادة 
الأخلاقيددة كمدددخل لتطددوير الأداء المؤسسددي بالمدددارس الثانويددة بمحافظددة 

( 011بيشة، وتم استخدم المنيج الودفي، والاستبانة طبقت لمع ليندة  
ل وًا من مديرات  ومعممدات المددارس الثانويدةت وتوددل البحدث إلدع لددد 

اءت موافقة لينة البحدث بدرجدة كبيدرة حدول دور بعدد تدوافر من النتائج، ج
السموك الأخلاقي القيادة الأخلاقيدة فدي تحسدين الأداء المؤسسدي بالمدداس 
الثانويدة بمحافظددة بيشدةت وجدداءت موافقدة لينددة البحدث بدرجددة كبيدرة حددول 
دور بعددد ممارسددة السددموك الأخلاقددي القيددادة الأخلاقيددة فددي تحسددين الأداء 

لمداس الثانوية بمحافظة بيشة،  وجاءت موافقة ليندة البحدث المؤسسي با
بدرجة كبيرة حول دور بعد ممارسة السموك الأخلاقي القيادة الأخلاقيدة فدي 
تحسددين الأداء المؤسسددي بالمددداس الثانويددة بمحافظددة بيشددة، ولدددم وجددود 
فددروذ ذات دلالددة إحدددائية بددين متوسددطات اسددتجابات لينددة البحددث حددول 

افر السددموك الأخلاقددي، ممارسددة السددموك الأخلاقددي، وتعزيددز دور أبعدداد  تددو 
السموك الأخلاقي( لمقيادة الأخلاقية في تحسين الأداء المؤسسدي بالمدداس 

 الثانوية بمحافظة بيشة تعزى لمتغير المسمع الوظيفي . 



 م(0202 الثالثالمجلد  –( )العدد الثاني 111العدد رقم ) –جامعة كفرالشيخ  –مجلة كلية التربية 

 

-37- 

 

وتم التودية بعدد من التوديات منيا: لقد بدرامج تدريبيدة لمدديرات 
يدددة القيدددادة الأخلاقيدددة فدددي قيدددادة المؤسسدددات المددددارس الثانويدددة حدددول أىم

التعميميددة، واسددتخدام أدوات تقيدديم مقننددة لتقيدديم أداء المعممددات فددي  ددوء 
أبعدداد القيددادة الأخلاقيددة، تددوافر أدلددة لاسددتخدام أبعدداد القيددادة الأخلاقيددة فددي 

 تطوير أداء المعممات في المدارس الثانوية. 
ت معممدات المددارس الثانويدة وتم اقتراح بإجراء دراسة بعنوان اتجاىا

جراء دراسدة بعندوان متطمبدات تطبيدذ  نحو تطبيذ أبعاد القيادة الأخلاقية، وا 
 القيادة الأخلاقية في مدارس التعميم العام في المممكة العربية السعودية

الكممددات المفتاحيددة: القيددادة الأخلاقيددة، تددوافر السددموك الأخلاقددي، ممارسددة 
 لسموك الأخلاقي.السموك الأخلاقي، تعزيز ا
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Moral leadership as an input to develop institutional 

performance in secondary schools in Bisha 

Governorate 

Amal Muhammad Hassan Al-Badawi, Nora Faleh Al-

Shahrani 

Department of Educational Leadership and Policy, College of 

Education, King Khalid University     

  Email: xsq800800@gmail.com 

 

Abstract 

          The goal of the research is to put a number of 

recommendations to develop the role of moral leadership 

as an input to develop institutional performance in 

secondary schools in Bisha Governorate, and the 

descriptive curriculum was used, and the questionnaire 

was applied to a sample (100) members of the principals 

and teachers of secondary schools; The research reached 

a number of results, the approval of the research sample 

came significantly about the role of the ethical behavior 

of moral leadership in improving institutional 

performance in the secondary school in Bisha 

Governorate; The approval of the research sample came 

significantly about a role after practicing ethical behavior 

in improving institutional performance in the secondary 

school in Bisha Governorate, and the approval of the 

research sample came significantly about a role after 

practicing moral behavior in improving institutional 

performance in the secondary school in Bisha 

Governorate, and the lack of differences Statistical 
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significance between the averages of the research sample 

responses about the role of dimensions (the availability of 

moral behavior, the practice of moral behavior, and the 

promotion of moral behavior) for moral leadership in 

improving institutional performance in the secondary 

school in Bisha Governorate due to the functional name 

variable.   

       A number of recommendations were recommended, 

including Holding training programs for secondary school 

principals on the importance of moral leadership in 

leading educational institutions, and the use of codified 

evaluation tools to evaluate the performance of 

parameters in light of the dimensions of moral leadership, 

the availability of evidence to use the dimensions of 

moral leadership in developing teachers' performance in 

secondary schools.  

        A study entitled Trends of Secondary Schools Titles 

was proposed towards the application of the dimensions 

of moral leadership, and to conduct a study entitled The 

Requirements for the Application of Ethical Leadership 

in Public Education Schools in the Kingdom of Saudi 

Arabia. 

Keywords: moral leadership, ethical behavior 

availability, moral behavior, enhancement of moral 

behavior. 
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 مقدمة: 
يشيد العالـ اليوـ تطورًا كبيرًا في جميع المياديف، حيث تواجو 

مجالات نشاطاتيا تحديات متزايدة تدعوىا إلى المؤسسات عمى اختلاؼ 
العمؿ مف أجؿ التطوير المستمر، ولمواكبة ىذه التطورات لابد مف الاىتماـ 
بالتعميـ الذي يعد عاملًا أساسيًا لإيجاد مجتمعات عادلة؛ حيث إف التعميـ 
يقوـ بدور حاسـ في تنمية وتقدـ المجتمع مف خلاؿ توفير الفرص التعميمية 

الميارات والقدرات وتعزيز الوعي والثقافة، ويمكف لمتعميـ أف يسيـ في وتنمية 
 تحقيؽ التقدـ الاقتصادي، والاجتماعي، وتعزيز الابتكار.

وتعد القيادة المدرسية جوىر العممية الإدارية، ومفتاح النجاح 
لممؤسسات التربوية لدورىا الرئيس في التأثير عمى عناصر العممية التربوية، 
والاستثمار الأمثؿ لموارد المؤسسة وتحتاج المؤسسات التربوية إلى قيادات 
قادرة عمى استثمار موارد ومقومات المؤسسة بكفاءة وفعالية مف أجؿ رفع 

(، والعممية 0، ص0202مستوى الأداء وتحسيف جودة التعميـ )مبروؾ،
ة الإدارية ليست مجرد تسيير لأعماؿ أو ممارسة لمرئاسة، بؿ ىي عممي

قيادية بالدرجة الأولى، فالسمطة الإدارية وحدىا قد ترغـ العامميف عمى 
الطاعة، لكنيا التي تميميـ وتحفزىـ، وتبعث فييـ الحماسة، والانتماء، 
والتفاني في العمؿ، والإدارة  في جوىرىا عممية قيادية وقدرة عمى التأثير في 

ولوياتيا الآخريف، وحفزىـ لإنجاز أىداؼ المؤسسة التربوية وأ
 (.943، ص 0202)العمرات،

ويعد مدير المدرسة أحد أىـ عناصر العممية التربوية، فيو القائد الذي 
يعتمد عميو في تحقيؽ المدرسة لرسالتيا، وسعي النظاـ التربوي لبموغ غاياتو، 
وىو الذي يقؼ عمى رأس التنظيـ المدرسي، ويتحمؿ المسؤولية الأولى أماـ 



 م(0202 الثالثالمجلد  –( )العدد الثاني 111العدد رقم ) –جامعة كفرالشيخ  –مجلة كلية التربية 

 

-37- 

 

لمجتمع، مما يتطمب منو القدرة عمى العمؿ مع الآخريف، السمطة التعميمية وا
والتأثير فييـ وعمييـ لتحقيؽ أىداؼ المدرسة مف خلاؿ قيامو بمجموعة مف 
الأدوار والمياـ الرئيسة والمتداخمة، مما يؤكد أىمية وحساسية دوره في قيادة 

 (.0، ص0209المدرسة )أبو حامد، 
نظمات بشكؿ عاـ؛ باعتباره ويعبر الأداء عف مكانة ميمة داخؿ الم

المحصمة النيائية لجميع الأنشطة بيا، فتكوف المنظمة أكثر بقاء واستقرارا 
حيف يُقدـ العامموف أداء متميزًا بيا. وتنامَتِ الجيود التي تبذليا وزارة التعميـ 
للاىتماـ بالنظـ التعميمية، وتأىيؿ العامميف المرتبطيف بتمؾ الميمة، وفي 

عمموف الذيف تقع عمى عاتقيـ ميمة النيوض بالأجياؿ نحو مقدمتيـ المُ 
العمياء، ومف ىذا المنطمؽ فإفّ تأىيؿ المعمـ مينيِّا ونفسيا ىو حجر 

 (.0200الأساس؛ كي يُؤدي عممو عمى أكمؿ وجو )بني حمداف،
إف تميز أي مؤسسة تعميمية يعتمد عمى تميز الكادر عمى المستوييف 

يتطمب أف يكوف المدير قائداً في مدرستو، وكذلؾ الأكاديمي والإداري، وىذا 
المعمـ قائداً في صفو، لذا لابد مف التحمي بالمنظومة الأخلاقية التي مف 
شأنيا رفع مستوى المؤسسة التعميمية، وتحقيؽ أىدافيا عمى أكمؿ وجو، 
فالبعد الأخلاقي إلى جانب البعد الفني والإداري يخمؽ قيادة ناجحة وبارعة 

مستويات، قادرة عمى النيوض بالمجتمع المحمي، وتقديـ الخدمة في كؿ ال
لو، وبذلؾ يتحقؽ التميز الذي تسعى جميع المؤسسات  الوصوؿ إليو بيدؼ 
البقاء في المقدمة لكوف الجميع يسعى لمحصوؿ عمى أفضؿ خدمة متاحة 

 (. 0، ص 0209)محمود،
و تحسيف أداء وتعمؿ القيادة الأخلاقية في إطار أخلاقي إنساني يتـ في

المنظمة، وجودة إنتاجيا، ورعاية الأفراد العامميف، والاىتماـ بيـ، والبعد 
الأخلاقي في القيادة لو أىمية خاصة، لأف القيادة ليست إلا رسالة أخلاقية 
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يقوـ المدير بقيادتيا، وتوجيو العمؿ والأفراد العامميف نحو تحقيؽ رسالتيا، 
مصطمح مركب، يجمع بيف القائد وبيف ميمتو  فالقيادة الأخلاقية بيذا المعنى

، 0202الأخلاقية، ومدى امتثالو لقيـ ومبادئ ىذه القيادة )آؿ حمد والعاني،
 (.00١ص. 

وتظير أىمية القيادة الأخلاقية بأنيا تساىـ في رفع الكفاءة لمعامميف 
في المؤسسة التعميمية، وزيادة الإنتاجية التي بدورىا تنيض بالمؤسسات نحو 

( فالقيادة الأخلاقية تمعب دورا ميما في 993، ص0200لأفضؿ )الزبيدي،ا
التميز التربوي عمى كافة الأصعدة وتسيـ في تميز الإدارة المدرسية وتميز 
الكادر التعميمي، الذي بدوره يؤدي إلى تميز الإنتاج وكفاءة العمؿ، وبالتالي 

براىيـ، ( 933، ص0203 يميز المؤسسة التعميمية بشكؿ عاـ )العبادي وا 
فالقيادة الاخلاقية أحد المعايير الأساسية وراء تقدميا المؤسسات التعميمية  

(Bahadori, et al,2021 فالوصوؿ إلى نظاـ تعميمي يتصؼ بالتميز ،)
والجودة يتطمب تميزاً في المناخ التعميمي، وتميزاً في الأساليب 

تفاعؿ والتكامؿ بيف والاستراتيجيات المستخدمة، كما يتطمب تميزاً في ال
العامميف في المؤسسة مف جية ومع أنظمة المجتمع المحمي مف جية أخرى 

 (.4١2، ص020١)السواط 
( إلى أىمية تطبيؽ أبعاد 0203وقد أشارت دراسة )دبوف، وصيتي،

القيادة الاخلاقية )توافر السموؾ القيادي، وممارسة السموؾ القيادي، وتعزيز 
 ؽ رضا وولاء لمعامميف مما يؤدي لمتميز المؤسسي.السموؾ القيادي( في تحقي

 مشكمة البحث: 
تسعى المممكة إلى تجويد التعميـ الثانوي وتطويره مف خلاؿ إيجاد 
قيادة أخلاقية تربوية وعمى الرغـ مف ىذا الاىتماـ؛ إلا أنو يوجد عدد مف 
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كة المعوقات التي تواجو المدارس الثانوية لتحقيؽ ذلؾ ؛ منيا دراسة )دراد
( التي أشارت إلى أف التحديات الأخلاقية في المدارس 0203والمطيري، 

الثانوية السعودية معقدة ومركبة، كما أكدت دراسات )المخلافي، 
أف مف أبرز التحديات الأخلاقية في ( ۳۱۰۲( )العتيبي،0202والطيب،

ضآلة المدارس الثانوية السعودية قمة الالتزاـ بقواعد ولوائح العمؿ المدرسي، و 
ثقافة التميز في البيئة المدرسية، وضعؼ ميارات الاتصاؿ، وعدـ احتراـ 
وقت العمؿ وقيمتو، وضعؼ العلاقات الإنسانية بيف العامميف والقيادات، 
وضعؼ الروح المعنوية وعدـ الثقة فيما يقوموف بو مف أعماؿ، الأمر الذي 

قي في المدارس لممطالبة بضرورة تفعيؿ الميثاؽ الأخلا( ۳۱۰۲دفع )غانـ، 
 السعودية.  

وقد أشارت تقارير لجاف المراجعة والمتابعة بوزارة التعميـ إلى قمة تفعيؿ 
ميثاؽ أخلاقيات مينة التعميـ بالقدر الكافي مف جانب الإدارة المدرسية 
والمعمميف، وقد أوصت بوضع آليات لتفعيؿ العمؿ بالميثاؽ، مف خلاؿ نشر 

يـ دورات تدريبية وورش عمؿ لمتدريب عمى ثقافة أخلاقيات المينة، تقد
 (. 0202تطبيؽ الميثاؽ. )تقارير لجاف المراجعة،

كما أشارت تقارير فرؽ الجودة وقياس الأداء بوزارة التعميـ إلى  
ضرورة الاىتماـ بالجوانب الأخلاقية في العممية التعميمية بالمدارس الثانوية 

دا ري متميز؛ عمى اعتبار أف الأداء وعدـ الاقتصار عمى تقديـ أداء تربوي وا 
المتميز ما ىو إلا انعكاس لثقافة خمقية مزدىرة داخؿ المدارس )تقارير فرؽ 

 .(۳۱۳۱الجودة،
فإف لـ يمتمؾ القائد في مؤسستو أخلاقيات الإسلاـ الحنيؼ ويعمؿ بيا 
وينمي مرؤوسيو عمييا فلا مكاف لو فييا، كما أشار ولي العيد السعودي 

نطالب بشدة الأخلاقيات في إدارة مؤسساتنا فإف مطالبنا أشد  بقولو إف كنا
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في المؤسسات التربوية باعتبارىا مؤسسات لاستثمار أجيالنا، وقد جاءت 
وبرنامجيا في التحوؿ الوطني لمتأكيد  0292رؤية المممكة العربية السعودية 

مي عمى الجوانب الأخلاقية والقيمية التي تتوافؽ مع تعاليـ ديننا الإسلا
ونشرىا في كافة مؤسسات المممكة العربية السعودية وخاصة التربوية منيا 
واعتبار المعايير الأخلاقية شرطًا رئيسًا عند اختيار وتعييف القيادات 

 (.0292السعودية )رؤية المممكة،
وفي ضوء أىمية القيادة الأخلاقية وما يترتب عمى ممارستيا مف أثار 

تحسف الأداء المؤسسي داخؿ المدارس، فإف إيجابية، وفي ضوء الحاجة ل
مشكمة البحث الحالي تتحدد في القيادة الأخلاقية كمدخؿ لتطوير الأداء 

 المؤسسي بالمدارس الثانوية بمحافظة بيشة.
 أسئمة البحث:

 ما الإطار المفاىيمي لمقيادة الاخلاقية والأداء المؤسسي؟  .0
سموؾ الأخلاقي، وممارسات ما دور القيادة الأخلاقية بأبعادىا )توافر ال .0

السموؾ الأخلاقي، وتعزيز السموؾ الأخلاقي( في تحسيف الأداء 
 ؟فظة بيشة مف وجية نظر عينة البحثالمؤسسي بالمداس الثانوية بمحا

ىؿ ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات استجابات عينة  .9
البحث حوؿ دور القيادة الأخلاقية في تحسيف الأداء المؤسسي 
بالمدارس الثانوية بمحافظة بيشة تعزي لمتغيرات)الوظيفية الحالية، 

 وسنوات الخبرة(؟
ما التوصيات والمقترحات التي تسيـ تطوير دور القيادة الأخلاقية في  .4

 تطوير الأداء المؤسسي بالمدارس الثانوية بمحافظة بيشة؟
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 أىداا البحث:
وؾ الأخلاقي، تعرؼ دور القيادة الأخلاقية بأبعادىا )توافر السم

وممارسات السموؾ الأخلاقي، وتعزيز السموؾ الأخلاقي( والوصوؿ إلى عدد 
مف التوصيات والمقترحات لتحسيف الأداء المؤسسي بالمدارس الثانوية 

 بمحافظة بيشة. 
 أىمية البحث:
 الأىمية النظرية:

القيادة الأخلاقية بوصفيا نمطًا قياديًا لو تأثير قوي في المؤسسات عمى  .0
مديرات المدارس الثانوية، وما يحققو مف أداء متميز وقدرة عمى البقاء 

 والمنافسة في بيئة سريعة التغير.
يجاد  .0 سد الخمؿ بيف النظرية والتطبيؽ في جانب القيادة الأخلاقية وا 

 حموؿ عممية لعلاج ىذه الفجوة.
تزايد الحاجة لتحسيف الأداء المؤسسي لدى مديرات المدارس الثانوية في  .9

 ضوء ما يوجو مف تحديات.
 الأىمية التطبيقية:

أثر تطبيؽ القيادة الأخلاقية في الميداف التربوي والتعميمي ينعكس عمى  .0
مديرات المدارس الثانوية وعمى الطلاب والمعمميف مما يسيـ في نجاح 

 العممية التعميمية وتحسيف أدائيـ وتطويرىا داخؿ المؤسسية.
ممارسات ميارات القيادة الأخلاقية بشكؿ تشجيع القيادات التربوية عمى  .0

 عممي وتطبيقي.
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 حدود البحث: 
تمثمت الحدود الموضوعية في تعرؼ أبعاد الأخلاقية )توافر السموؾ 
الأخلاقي، وممارسات السموؾ الأخلاقي، وتعزيز السموؾ الأخلاقي( كمدخؿ 

دود لتطوير الأداء المؤسسي بالمدارس الثانوية بمحافظة بيشة، وتمثمت الح
المكانية في المدارس الثانوية بمحافظة بيشة، وتمثمت الحدود البشرية في 
معممات المدارس الثانوية بمحافظة بيشة، وتـ تطبيؽ أداة البحث في العاـ 

 ـ 0204الدراسي
 مدطمحات البحث:

 القيادة الاخلاقية: .0
تعرؼ القيادة الأخلاقية بأنيا السموكيات والتصرفات المثالية التي  
س مف قبؿ القائد تجاه العامميف مستعملًا في ذلؾ الوسائؿ والطرؽ تمار 

المناسبة لاكتساب العامؿ القيـ والفضائؿ الأخلاقية التي تجعمو فردًا صالحًا 
 (.0203ونافعًا لنفسو ومجتمعو. يعرفيا )درادكة، والمطيري،

ا وتعرؼ اجرائيا بأنيا عبارة عف القيـ والمبادئ الأخلاقية التي يمتزـ بي
القائد في سموكو وتصرفاتو لمتأثير عمى الآخريف لتحقيؽ الأىداؼ المرغوبة 

 بكفاءة وفعالية.
 الأداء المؤسسي  .2

يعرؼ الأداء المؤسسي بأنو المخرجات أو الأىداؼ التي يسعى النظاـ 
 ( .George, et al 2019المؤسسي إلى تحقيقيا )

ويعرؼ اجرائيا بأنو المنظومة المتكاممة التي تحقؽ النجاح التنظيمي 
والفاعمية في الوصوؿ إلى المخرجات أو الأىداؼ التي تسعى المؤسسة 
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لتحقيقيا مف خلاؿ تفاعؿ مجموعة مف العوامؿ والموارد المادية والبشرية 
 والبيئية داخؿ المؤسسة وخارجيا.

 الإطار النظري لمبحث:
 دة الأخلاقية أولا: القيا

 مفيوم القيادة الأخلاقية:   .0
تعرؼ بأنيا" عممية التأثير عمى الآخريف والعمؿ عمى إيجاد بيئة   

مناسبة تسود فييا القيـ والمبادئ الأخلاقية حسب ما تسمح بو القوانيف 
والأنظمة بغرض تحقيؽ مستوى عاؿ مف الكفاءة والفعالية". )الفيفي، 

 (.044ص، 0200الشمري، والسيمي،
 أبعاد القيادة الأخلاقية: .2

يوجد عدد مف الأبعاد لمقيادة الأخلاقية، وىي: المقومات القيادية: 
وتشمؿ )الميارات القيادية، السمات القيادية، الموقؼ، أنماط القيادة 
التحويمية(، ومراعاة الأبعاد الأخلاقية والقانونية: وتشمؿ )الالتزاـ بالقوانيف 

يـ الدولية، واحتراـ قيـ المجتمع، التقيد بقيـ المؤسسة(؛ المحمية، ومراعاة الق
وبعد الإسياـ في تنمية المجتمع وازدىاره: وتشمؿ )تلافي إلحاؽ أي ضرر 
بالمجتمع، الإسياـ في المشاريع التنموية، التأىيؿ والتوظيؼ لمموارد البشرية، 

ي تحقيؽ والإسياـ في برامج المسؤولية الاجتماعية(، وبعد التوازف الذكي ف
المصالح: وتشمؿ )التوازف بيف مصالح المؤسسة  ومصالح موظفييا، 
التوازف بيف مصالح المؤسسة  ومصالح المجتمع، والتوازف بيف مصالح 
المؤسسة ومصالح القائد، التوازف بيف المصالح القريبة والمصالح 

 (.001، ص 020١البعيدة(.)الكبير،
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الأخلاقية والذي انقسـ إلى  في حيف يوجد تقسيـ أخر لأبعاد القيادة
أبعاد بعد توافر السموؾ الأخلاقي: ويقصد بو توافر بعض المبادئ والقيـ 
الأخلاقية في القائد الأخلاقي مثؿ: الإخلاص، والنزاىة والعدالة والاحتراـ 

وبعد ممارسات السموؾ الأخلاقي إف ، والتسامح والشجاعة، والجدارة بالثقة
يؤمف بيا القائد الأخلاقي لابد أف تنعكس عمى  ىذه القيـ والمبادئ التي

ممارساتو وسموكياتو بالمؤسسة، فالعامموف يتعمموف القيـ ويسعوف لتحقيؽ 
أىداؼ العمؿ مف خلاؿ مراقبتو ومشاىدتيـ لسموكيات القائد، ويجب أف 
يراعى قواعد السموؾ التي تتطابؽ مع القيـ الأخلاقية، فالتعمـ مف خلاؿ 

اؿ أقوى مف استخداـ الكممات والشعارات، كما ينبغي أف التصرفات والأفع
يكوف ممارسة السموؾ الأخلاقي في حياتو الشخصية، مثؿ ممارستو في 
عممو، أي بعبارة أخرى يجب أف يكوف قدوة حسنة لمرؤوسيو 

، وبعد تعزيز السموؾ الأخلاقي: يمكف لمقائد (۰۳۲ص،۳۱۰۲)الروساف،
، 0203مف خلاؿ ما يمي )دبوف؛ صيتي،الأخلاقي تعزيز السموؾ الأخلاقي 

( والقدوة الحسنة: بأف يكوف القائد نموذج يحتذى بو مف خلاؿ 033ص
سموكيات فعمية، وملاحظة العامميف: واستخداـ أسموب الثواب والعقاب وفؽ 
الابتعاد أو الاقتراب مف السموؾ الأخلاقي، وترسيخ المعايير الأخلاقية 

 التدريب الأخلاقي. وقواعد السموؾ الخمقي، وتوفير
( عمى مجموعة الأبعاد التي تستند إلييا القيادة 0203وأكد الصويعي )

الأخلاقية، والتي تتمثؿ في : الصفات الشخصية، وتشمؿ التركيبة الفريدة 
مف الخصائص الشخصية، والقيـ والمبادئ الأخلاقية التي يحمميا الشخص، 

ترتبط بشخصية القائد علاوة عمى التجربة الشخصية الأخلاقية؛ فيي 
الأخلاقي، وتدخؿ في بناء الكاريزما القيادية التي يعتمد عمييا القائد في 
التأثير عمى مرؤوسيو، وتؤىمو لمتفاعؿ الإيجابي معيـ، وتزيد مف ثقتيـ بو، 
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والصفات الإدارية: وىي مجموعة مف الصفات التي ينبغي أف يتحمى بيا 
لحرص عمى: تحقيؽ رؤية المدرسة المدير الأخلاقي، والتي تتمثؿ في ا

وأىدافيا، وتشجيع العامميف عمى الإبداع والتجديد، واتخاذ القرارات العادلة 
والمتوازنة، والالتزاـ بالموائح والقوانيف والتعميمات الضابطة لمعمؿ، وتوزيع 
المياـ عمى المرؤوسيف حسب قدراتيـ ورغباتيـ، والعمؿ عمى توفير كافة 

يف؛ لأداء مياميـ الوظيفية عمى أكمؿ وجو، والعلاقات التسييلات لمعامم
الإنسانية: بحيث يحرص القائد الأخلاقي عمى بناء علاقات إنسانية طيبة 
مع العامميف، مف خلاؿ ما يأتي: عدـ المحاباة، وتكويف علاقة اجتماعية 
طيبة مع مرؤوسيو، واحتراـ مشاعرىـ، وتقدير حاجاتيـ الشخصية، والتعامؿ 

واضع واحتراـ، والإنصات إلييـ باىتماـ، ومساعدتيـ في حؿ معيـ بت
مشكلاتيـ، وحفظ أسرارىـ، إضافة إلى ذلؾ مشاركتيـ مناسباتيـ 

 الاجتماعية، وكسب صداقتيـ.
 & Kreitner( و)(Singh& Twalo,2015ويؤكد كؿ مف 

Kinicki,2007 عمى ضرورة أف يكوف المدراء بمثابة نماذج يُحتذى بيا )
مف خلاؿ ممارسة السموكيات الذي تتماشى مع المعايير لمرؤوسييـ 

الأخلاقية لأي منظمة مما يعطي رسالة واضحة لمرؤوسيو بأىمية 
 التصرفات الأخلاقية ويعزز ضرورة الامتثاؿ ليذه المعايير.

 أىمية القيادة الأخلاقية في تحسين الأداء: .3
يضع القادة الأخلاقييف القواعد ويتبعوف ىذه القواعد ويسعوف إلى  

تنفيذىا، فمجاؿ القيادة الأخلاقية واسع بطبيعتو يشمؿ الإيثار والثقة والنزاىة 
والعدالة في توزيع المكافآت، والصدؽ في التعامؿ، وكونو داعما والانخراط 

، ووضع معايير في اتصاؿ مفتوح وشفاؼ، والتأكيد عمى القيـ الأخلاقية
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أخلاقية واضحة ومحاسبة أولئؾ الذيف ينغمسوف في الانغماس في 
الممارسات غير الأخلاقية، فعمى الرغـ مف كونيا مجالًا شائعاً، فقد عانت 
القيادة الأخلاقية كبناء مف التفكؾ والارتباؾ فيما يتعمؽ بفمسفتيا الدقيقة، 

اسية وامتلاؾ الشجاعة فالقيادة الأخلاقية تدور حوؿ معرفة قيمؾ الأس
لتعيشيا في جميع أنحاء حياتؾ في خدمة الصالح العاـ، فينظر منظور 
الإدارة  إلى القيادة الأخلاقية عمى أنيا "إثبات لسموؾ مناسب معياريًػا مػف 
خلاؿ الإجراءات الشخصية والعلاقات بيف العامميف، وتعزيز مثؿ ىذا 

لاتجاه والتعزيز واتخاذ القرار السموؾ للإتباع مف خلاؿ الاتصاؿ ثنائي ا
باستخداـ ىذا المنظور، فالقائد كمدير أخلاقي ىو الشخص الذي يناقش 
القواعد أو المعايير الأخلاقية مع مرؤوسيو ويقدـ عقوبات ومكافآت مناسبة 
فيما يتعمؽ بالسموكيات الأخلاقية/ غير الأخلاقية، والشخص المعنوي أي 

 ,Sabir, 2020ذ قرارات متوازنة )شخص ميتـ وصادؽ فرد مبدئي يتخ
32.) 

ويشير ارتفاع أداء المؤسسات واستقرارىا في بيئة العمؿ إلى الاستثمار 
الأمثؿ لمقدراتيا وطاقاتيا البشرية فيي تكوف أطوؿ بقاءً في حاؿ تميز أداء 
عاممييا والذي لا يعكس دوافع ورغبات العامميف فحسب بؿ ىو انعكاسًا 

فع قادة ىذه المؤسسات وأخلاقياتيـ في العمؿ لقدرات وميارات ودوا
(، ولمقيادة الأخلاقية تأثير عالي عمى السموؾ 4١، ص 020١)سمية،

الأخلاقي لممرؤوسيف وكذلؾ عمى القيـ والصدؽ والجدارة في العمؿ والثقة 
( وتحقؽ القيادة الاخلاقية الحماسة والرضا عف Bernhard,2015والإيثار)

متع بمستوى عاؿ مف الرضا الوظيفي يحمؿ العمؿ، فالشخص الذي يت
(، كما وجد أف (Ijiwola & et al, 2019مشاعر إيجابية تجاه وظيؼ 

التدريسييف المتحمسيف أكثر رضا مف أولئؾ الأقؿ تحفيزًا في العمؿ 
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Hutabarat,2015) وأف عوامؿ التحفيز التي تحققيا القيادة الاخلاقية )
العامميف لمنمو والمساىمة في بيئة  تؤدي إلى صحة نفسية إيجابية وتحدي

 (.Victor & Babatunde, 2014العمؿ الداخمية والخارجية )
 ثانيًا: الأداء المؤسسي: 

 مفيوم الأداء المؤسسي: .0
يحتؿ الأداء المؤسسي مكانو خاصة داخؿ أي مؤسسة كانت باعتبارىا 

سة، الناتج النيائي لمحصمة الأنشطة بيا، وذلؾ عمى مستوى الفرد والمؤس
وذلؾ لأف المؤسسة تكوف أكثر استقرارا وأطوؿ بقاء حيف يكوف أداء العاميف 
أداء متميزا وبشكؿ عاـ فاف اىتماـ الإدارة وقيادتيا بمستوى الأداء عادة ما 
يفوؽ الاىتماـ بالمؤسسة بيا، ولذلؾ يمكف القوؿ بأف الأداء عمى أي مستوى 

د انعكاسا لدوافع وقدرات تنظيمي داخؿ المؤسسة، وفي أي جزء منيا لا يع
المرؤوسيف فحسب، بؿ ىو انعكاس لدوافع وقدرات الرؤساء والقادة أيضًا. 
وتسعى معظـ المؤسسات إلى تحديد نوعية وكمية أداء الأفراد المؤسسة فييا 
وتحديد القابميات والإمكانيات التي يمتمكيا كؿ فرد، ومدى احتياجات الأفراد 

 (.  Sahibzada, et al 2022إلى التطوير )
ويعرؼ ايضًا بأنو: المنظومة المتكاممة لنتاج أعماؿ المؤسسة، في  

ضوء تفاعميا مع عناصر بيئتيا الداخمية والخارجية، والأداء المؤسسي بيذا 
المفيوـ يشتمؿ عمى أبعاد ثلاثة ىي: أداء الأفراد في إطار وحداتيـ 

ة العامة لممؤسسة؛ التنظيمية؛ وأداء الوحدات التنظيمية في إطار السياس
 Herathوأداء المؤسسة في إطار البيئة الاقتصادية والاجتماعية والثقافية )

et al, 2014 ؛ كما عرؼ الأداء المؤسسي أيضا بأنو نتيجة لمجموعة مف)
التفاعلات المعقدة التي تتـ بيف الموارد البشرية والمادية والبيئة التنظيمية 
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يئة المحيطة بيـ مف جية أخرى داخؿ المؤسسات  مف جية وبيف الب
 (.31، ص 0223)العدواني،

ويعرؼ الأداء المؤسسي بأنو مجموعة مف العوامؿ التي يمكف أف 
تحدد الأداء الفعاؿ كالإنتاجية، والتنمية المينية لمعامميف، والنتائج المالية، 
والروح المعنوية لمعامميف، وتخطيط العمميات والتخطيط الاستراتيجي 

 (.1١9، ص 022١، )الحياصات
وتقوـ الأداء المؤسسي في فاعمية مؤسسات التعميـ، بحيث يواكب 
التوجو العالمي القائـ عمى مفاىيـ حديثة في إدارة ىذه المؤسسات، لضماف 
الحصوؿ عمى مركز متقدـ في مجاؿ التعميـ العالمي، وتطوير قدرات ىذه 

، ص 0200،المؤسسات، وتحسيف أدائيا في الحاضر والمستقبؿ )شنودة
3.) 
 لنادر الأداء المؤسسي: .2

شكؿ موضوع تفعيؿ الأداء وتطويره بالمؤسسة واىتماـ العديد مف 
الباحثيف في مختمؼ المجالات، ولعؿ أىـ عنصر ارتبط بو تفعيؿ الأداء ىو 
عنصر الاتصاؿ وذلؾ لمدور الذي يمارسو في عممية تنسيؽ وتنفيذ الأعماؿ 

(؛ والعمؿ عمى 0209سسة )ركروؾ،عمى مستوى الييكؿ التنظيمي لممؤ 
تطوير البيئة الأساسية التكنولوجية وتطوير برامج التدريب لأعضاء ىيئة 
التدريس والييئة المعاونة لاستخداـ المواقع الإلكترونية في عممية التدريس 
والبحث العممي، وتفعيؿ متطمبات العصر الرقمي الذي يعتمد عمى كؿ ما 

جيزة والمعدات، إعادة النظر في اليياكؿ ىو تقني وحديث خاصة في الأ
التنظيمية الجامدة، ومواكبة التوجيات العالمية نحو بناء المؤسسات الرقمية، 
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ضرورة التحوؿ مف ثقافة التعمـ التقميدي لثقافة التعمـ الرقمي  )ىيبة، 
0209.) 

وتتنوع العناصر المرتبطة بالأداء ومنيا ما يمي المعرفة بمتطمبات 
تشمؿ المعارؼ والميارات الفنية والخمفية العامة عف الوظيفة الوظيفة: و 

والمجالات المرتبطة بيا. كمية العمؿ المنجز: أي مقدار العمؿ الذي 
يستطيع المؤسسة إنجازه في الظروؼ العادية ومقدار سرعة ىذا الإنجاز 
المثابرة والوثوؽ: وتشمؿ الجدية والتفاني في العمؿ، والقدرة عمى تحمؿ 

نجازه في الوقت المحدد، ومدى حاجة المؤسسة للإرشاد مسئول ية العمؿ، وا 
 Abualoush, et alوالتوجيو مف قبؿ المشرفيف وتقييـ نتائج عممة )

2018 .) 
 أىمية تطوير الأداء المؤسسي:  .3

يعد الأداء عمى أي مستوى تنظيمي داخؿ المؤسسة وفي أيِّ جزءٍ    
قائيا واستمراريتيا، وما زالت المؤسسات منيا رافداً حقيقياً مف روافد أسباب ب

تبحث عف قيادات جديدة عف طريؽ إعادة تصميـ ىياكميا التنظيمية، 
ومحاولتيا إشراؾ العامميف فييا بوضع السياسات، واستحداث نظاـ حمقات 
الجودة وابتداع حوافز جديدة لمجيود الفردية والجماعية الممموسة، ومئات 

ز عمى تحقيؽ غاية واحدة ىي تحسيف الأداء؛ الأساليب الأخرى التي تركِّ 
حيث يُسيـ الأداء المؤسسي بشكؿ كبير في رفع أداء المؤسسة  مف خلاؿ 
مكانات، فإذا كاف الأداء مناسباً  ما يتمتع بو العامموف مف ميارات وقدرات وا 
لمعمؿ المطموب إنجازه فإنَّو سيحقؽ الغرض منو، أما إذا كاف الأداء لا يرقى 

ستوى المطموب لإنجاز العمؿ، فإفَّ ذلؾ سيؤدي إلى تدني وضعؼ إلى الم
ة إلى دراسة الأداء  كبير في أداء المؤسسة ، ويترتب عمى ذلؾ الحاجة المُمِحَّ
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المؤسسي لمعامميف مف أجؿ رفع كفاءتيـ وتحسيف مستوى أدائيـ، إفَّ فكرة 
ؤسسة فييا، فكمما أداء المؤسسة  يرتبط ارتباطاً وثيقاً بمستوى أداء الأفراد الم

ارتفع مستوى الأداء كمما ارتفعت معو قيمة المؤسسة ، وكمما انخفض 
 (.Meng, et al 2019مستوى الأداء كمما انخفضت معو قيمتيا )

 أبعاد الأداء المؤسسي: .4
تتمثؿ أبعاد الأداء المؤسسي في الكفاءة وتعرؼ بأنيا الاستخداـ  

الأفضؿ لمموارد المتاحة بأقؿ تكمفة، وبالتالي فيي الفرؽ بيف المدخلات 
والمخرجات وبما يحقؽ قيمة مضافة، حيث ترتبط الكفاءة بالإدارة  وعندما 
بة تستخدـ الإدارة  عناصرىا المختمفة مف تخطيط وتنظيـ وقيادة ومراق

بالشكؿ الأفضؿ ويكوف توجو جميع الأقساـ الوظيفية نحو استثمار 
المدخلات لمحصوؿ عمى المخرجات بأقؿ كمفة عند ذلؾ ويمكف أف يحصؿ 

(، 0201التكامؿ بيف جميع النشاطات لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة )المعموري، 
والفعالية ويقصد بيا المقدرة عمى إنجاز أىداؼ المؤسسة  والمساىميف 

اب المصالح والمجتمع عموما وىي مؤشر او مقياس لارتباط وأصح
المؤسسة  مع البيئة الخارجية، كما تعمؿ عمى أداء الأعماؿ الصحيحة، 
والعمؿ عمى تحديد وتعريؼ الأىداؼ وترتيبيا حسب الأولوية يكتسب أىمية 

 (. ۳۱۰۲؛ نبياني، ۳۱۳۱كبيرة لمتمكف مف أدائيا )البقمي،
 الدراسات السابقة:

( التعرؼ إلى درجة التزاـ مديري 0209ت دراسة المومني )ىدف
المدارس الحكومية في مديرية تربية عجموف بمعايير القيادة الأخلاقية 
وعلاقتيا بالأداء الوظيفي لممعمميف مف وجية نظر المعمميف، وتـ استخداـ 

( 920المنيج الوصفي الارتباطي، والاستبانة أداة طبقت عمى عينة بمغت )
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ا ومعممة، وأظيرت نتائج أف درجة التزاـ مديري المدارس الحكومية في معممً 
مديرية تربية عجموف بمعايير القيادة الأخلاقية الحكمة والشجاعة حصمت 
عمى المركز الأوؿ، والاعتداؿ وضبط الذات حصمت عمى المركز الثاني، 
والعدالة حصمت عمى المركز الثالث مف وجية نظر المعمميف عمى 

ت ككؿ جاءت بدرجة )مرتفعة(، وأف مستوى الأداء الوظيفي المجالا
 لممعمميف عمى المجالات ككؿ جاءت بدرجة )مرتفعة(.

( الكشؼ عف درجة ممارسة مديري 0209وحاولت دراسة السيمي)
المدارس الثانوية لمقيادة الأخلاقية لتعزيز المسئولية الاجتماعية لدى 

لية الاجتماعية لمطلاب واستخدـ طلابيـ، ومدى تأثيرىا في تعزيز المسئو 
المنيج الوصفي، وتـ بناء استبانة مف محورييف محور عف القيادة الأخلاقية 
بأبعادىا )العدالة، توضيح الدور، التوجيو الأخلاقي، النزاىة( وآخر عف 
مستوى المسئولية الاجتماعية لدييـ، تـ تطبيقيا عمى عينة مف الطلاب 

( 032افظة الفروانية بالكويت وكاف عددىـ )بمدارس التعميـ الثانوي بمح
طالب وطالبة؛ وتوصمت إلى أف مديري المدارس الثانوية التي تـ اخذ 
وجيات نظر طلابيـ يتمتعوف بقيادة الأخلاقية بفاعمية عالية، فيـ يمارسوف 
المبادئ الأخلاقية مع طلابيـ، درجة ادارؾ المديريف لأبعاد القيادة الأخلاقية 

مما يسيـ بتحقيؽ الأىداؼ الإدارية، ويصفى ذلؾ عمى كانت عالية 
سموكيات الطلاب، ووجود علاقة ايجابية ضعيفة بيف القيادة الأخلاقية 
والمسئولية الاجتماعية، ووجود تأثير لو دلالة إحصائية بيف أبعاد القيادة 
والمسئولية الاجتماعية لدى الطلاب، وأوصت بوضع برنامج تدريبي لمديري 

الثانوية لتوضيح ماىية القيادة الأخلاقية واىميتيا والممارسات المدارس 
المرتبطة بيا و يربط بيف القيادة الأخلاقية بأبعادىا ودورىا في تحقيؽ 

 المسئولية الاجتماعية لدى الطلاب. 
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( مقارنة أساليب القيادة Sultana et al , 2022وىدفت دراسة )
ا لمعوامؿ لمتغيرات الجنس، والموقع، الأخلاقية لمعممي المدارس الثانوية وفقً 

والمسمى الوظيفي، والمنطقة؛ والتعرؼ عمى القيادة الأخلاقية وأداء المعمميف 
( مف الذكور ١32عمى مستوى المدرسة الثانوية، وتـ جمع البيانات مف )

والإناث مف معممي المدارس الثانوية، يعمموف في جميع مدارس القطاع 
مناطؽ مف مقاطعة ديرا غازي خاف، واعتمدت  العاـ الثانوية في أربع

الاستبانة كأداة لجمع البيانات، المنيج الوصفي، وتوصمت إلى وجود فرؽ 
أقؿ أىمية في سموكيات القيادة الأخلاقية لمعممي المدارس الثانوية بناءً عمى 
جنسيـ، أو المسمى الوظيفي، ولكف ىناؾ اختلاؼ واضح بناءً عمى: 

وعلاوة عمى ذلؾ، وأف القيادة الأخلاقية وأداء المعمميف موقعيـ، ومنطقتيـ، 
 عمى مستوى المدرسة الثانوية مرتبطاف ارتباطًا وثيقًا.

( تقييـ مستوى الأداء المؤسسي في 0200وتناولت دراسة العامري )
المدارس الأىمية في مدينة الحديدة باستخداـ بطاقة الأداء المتوازف مف وجية 

ء والمعمميف. ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة، اتبع الباحث نظر المديريف والوكلا
( ١2( فرداً، )001المنيج الوصفي التحميمي، وتكونت عينة الدراسة مف )
( مف المعمميف. 011منيـ مف القيادة المدرسية )مديريف، ووكلاء(، و)

وأظيرت أف مستوى الأداء المؤسسي الكمي في المدارس الأىمية في مدينة 
ور بطاقة الأداء المتوازف كاف متوسطًا؛ وجاء بعد الحديدة وفؽ منظ

"العمميات الداخمية" في المرتبة الأولى ومستوى أداء متوسط، وحؿ البعد 
 المالي في المرتبة الرابعة والأخيرة ومستوى أداء متوسط

( التحقيؽ في تأثير القيادة Raza et al, 2022وحاولت دراسة )
( 012ء المعمميف، وتكونت عينة مف )الأخلاقية لمديري المدارس عمى أدا

مف المعمميف مف الذكور والإناث العامميف في المدارس الحكومية الابتدائية، 
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والابتدائية والثانوية والعالية في قسـ أوكارا ىـ، واستخدمت الاستبانة، 
يجابي لمعدالة، والاىتماـ  والمنيج الوصفي، أظيرت وجود تأثير ميـ وا 

و الأخلاقي، وتوضيح الدور، والنزاىة عمى أداء بالاستدامة، والتوجي
 المعمميف، وجود علاقة ارتباطية موجبة بيف أداء المعمـ والقيادة الأخلاقية.

( التعرؼ عمى درجة ممارسة القيادة 0200وىدفت دراسة المحوري )
الأخلاقية لدى القيادات المدرسية في المدارس الحكومية لمبنيف بمدينة 

اـ المنيج الوصفي المسحي، والاستبانة طبؽ عمى عينة الدماـ، تـ استخد
( معممًا، وتوصمت إلى أف درجة ممارسة القيادات 401عشوائية بمغ عددىا )

المدرسية لمقيادة الأخلاقية جاءت كبيرة، واوصت قادة المدارس بالاستمرار 
بممارسة القيادة الأخلاقية؛ لما لأخلاؽ القائد مف أثر في رفع مستوى أداء 

لمعمميف، ودفعيـ لبذؿ كؿ الجيود التي مف شأنيا أف تساىـ في تحقيؽ ا
الأىداؼ، ودعـ إدارة التعميـ بمدينة الدماـ لتعزيز ممارسة القيادة الأخلاقية 
عف طريؽ تقديـ برامج تدريبية، وورش عمؿ عف القيادة الأخلاقية وما تحققو 

 مف نتائج.
عمى متطمبات  ( التعرؼ0200وحاولت دراسة فضؿ والقحطاني )

تطوير أداء مديري مدارس التعميـ العاـ بمحافظة طريب في ضوء مدخؿ 
القيادة الأخلاقية، وتـ استخداـ المنيج الوصفي وتكونت عينة الدراسة مف 

معممًا، وتوصمت إلى أف تقدير عينة الدراسة لمسمات الإدارية، ( ۳۲۲)
ـ بمحافظة طريب والشخصية، والإنسانية لدى مديري مدارس التعميـ العا

جاءت بدرجة كبيرة، ولا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند متوسطات 
استجابات عينة الدراسة حوؿ موافقة مديري المدارس بمحافظة طريب لمقيادة 
الأخلاقية تعزى إلى المتغيريف: المؤىؿ العممي، والمرحمة(، وأوصت بتعزيز 

باعتبار الموافقة الأخلاقية القيادة الأخلاقية لدى مديري المدارس، وذلؾ 
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جزءًا أساسيًا مف تقييـ المديريف، ومعيارًا ميمًا لاختيار مديري المدارس 
وتعيينيـ لاحقًا، وكذلؾ الاستمرار في عقد الدورات التدريبية وورش العمؿ 
لمديري المدارس في مجاؿ القيادية الأخلاقية؛ لإبقائيـ عمى اطلاع دائـ بكؿ 

 الأساليب القيادية المختمفة.ما ىو جديد في مجاؿ 
( التعرؼ عمى درجة ممارسة قيادات 0200وىدفت دراسة السممي)

المدارس الثانوية بمحافظة جدة لأسموب القيادة الأخلاقية، وعلاقتيا بمستوى 
الثقة بالقائد لدى المعمميف والمعممات؛ وتـ استخداـ المنيج الكمي بأسموبيو( 

(؛ 493ستبانة طبقت عينة بمغت )المسحي والارتباطي، واعتمدت الا
وخمصت إلى أفّ ممارسة قيادات المدراس الثانوية بجدة لمقيادة الأخلاقية 
جاءت بدرجة عالية، وأف مستوى الثقة بقيادات المدارس جاء بدرجة عالية، 
وأظيرت النتائج وجود علاقة ارتباطية )طردية( عالية القيمة ذات دلالة 

يادات المدارس الثانوية ومستوى الثقة بالقائد، إحصائية بيف درجة ممارسة ق
وعدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات استجابات عينة 
الدراسة حوؿ تقديرىـ لممارسة قادة مدارسيـ لنمط القيادة الأخلاقية، 
وتقديرىـ لمستوى الثقة في القائد، تعزى إلى اختلاؼ الجنس وسنوات الخبرة؛ 

نشر مضاميف القيادة الأخلاقية مف خلاؿ وسائؿ وأوصت بالعمؿ عمى 
التنمية المينية المختمفة، وأوصت بإجراء دراسات حوؿ القيادة الأخلاقية مع 

 متغيرات أخرى، كونيا تمثؿ توجيا أصيلًا وحديثا في بحوث القيادة.
( درجة ممارسة مدراء المدارس الثانوية 0200وتناولت دراسة العنزي )

في دولة الكويت لمقيادة الأخلاقية مف وجية نظر  بالمدارس الحكومية
المعمميف، متبِّعة في ذلؾ المنيج الوصفي؛ تـ استخداـ الاستبانة طبّقت عمى 

( معممًا ومعممة بالمرحمة الثانوية بالمناطؽ التعميمية 320عيّنة عشوائية )
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 العاصمة، وانتيت إلى أفَّ درجة ممارسة رؤساء الأقساـ لمقيادة الأخلاقية
جاءت بدرجة تقدير مرتفعة؛ وجِدت فروؽ ذات دلالة إحصائيّة حوؿ ممارسة 
مدراء المدارس الثانوية بالمدارس الحكومية في دولة الكويت لمقيادة 
الأخلاقية مف وجية نظر المعمميف تعزى لمتغيّرات: الجنس، والخبرة؛ 
ة؛ وأوصت بإجراء المزيد مف الدراسات حوؿ القيادة الأخلاقية بصفة عام

نشاء مركز متخصص لمتدريب وتقييـ الأداء، ويتـ فيو تدريب مدراء  وا 
المدارس بالمراحؿ التعميمية بصفة عامة والقيادييف لتطوير ممارساتيـ لمقيادة 
الأخلاقية مع فحص مستمر لتقييـ درجة التزاميـ بسموكيات القيادة 

سة المعايير الأخلاقية؛ والربط بيف الجانب النظري والتطبيؽ العممي لممار 
الأخلاقية لمينة التعميـ مما تعممو المعمـ خلاؿ دراستو بكمية إعداد 

 المعمميف. 
( التعرؼ عمى دور القيادة الأخلاقية 0202وىدفت دراسة آؿ كردـ )

في تحقيؽ الفعالية المدرسية، والرضا الوظيفي لممعمميف بمدارس التعميـ 
لممشاركة في الإجابة عمى  ( معممًا١00العاـ بمدينة أبيا،، تـ توجيو )

مقاييس القيادة الأخلاقية، والالتزاـ الوجداني، والرضا الوظيفي، والفعالية 
المدرسية، ودعمت نتائج صحة الفرض القائؿ بوجود علاقات إيجابية لمقيادة 
الأخلاقية بالالتزاـ الوجداني، والرضا الوظيفي، والفعالية المدرسية، كما 

اتجاىات العمؿ بالالتزاـ الوجداني، والرضا كشفت النتائج عف توسط 
الوظيفي بشكؿ جزئي لمعلاقة بيف القيادة الأخلاقية والفعالية المدرسية، 
مشيرة إلى الآثار المباشرة وغير المباشرة لمقيادة الأخلاقية عمى الفعالية 

 .المدرسية
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 الدراسة الميدانية:
 منيج البحث: .0

اعتمد البحث عمى المنيج الوصفي التحميمي لمناسبتو لطبيعة البحث  
وأىدافو؛ حيث المنيج الوصفي ييتـ بالحالة الراىنة لمظاىرة محؿ البحث مف 
حيث طبيعة الظروؼ والاتجاىات السائدة في الوقت الحالي، كما ييتـ بوصؼ 

مستقبمية، العلاقات بيف الظواىر الجارية ويتضمف محاولات لمتنبؤ بوقائع 
وبذلؾ فيو أكثر المناىج ملاءمة لمبحوث التي تتعمؽ بالمشكلات أو القضايا 
الإنسانية، كونو منيجاً ييدؼ إلى فيـ الحاضر مف أجؿ توجيو المستقبؿ، 
ويوفر بيانات وحقائؽ واستنتاجات واقعية تعد خطوات تمييدية لتحولات 

 (.020، ص0203ضرورية نحو الأفضؿ )أبو زايدة، 
   ولينة البحث:مجتم .2

يتمثؿ مجتمع البحث في جميع مديرات ووكيلات ومعممات المدارس 
الثانوية لمبنات بمحافظة بيشة؛ وتـ اختيار عينة البحث بالطريقة العشوائية 

( 022البسيطة مف المجتمع الأصمي؛ وقد بمغ عدد عينة البحث النيائية )
 عضوة. 

 أداة البحث: .9
نظراً لملاءمتيا لطبيعة البحث وقدرتيا  تمثمت أداة البحث في الاستبانة

عمى جمع البيانات والمعمومات اللازمة للإجابة عف أسئمة البحث؛ وتكونت 
الاستبانة في جزأيف: أولًا: البيانات الأولية ثانياً: محاور الاستبانة: وشممت 
ثلاثة محاور: المحور الأوؿ: دور بعد توافر السموؾ الأخلاقي في تحسيف 

ؤسسي بالمدارس الثانوية بمحافظة بيشة، والمحور الثاني: دور بعد الأداء الم
ممارسة السموؾ الأخلاقي في تحسيف الأداء المؤسسي بالمدارس الثانوية 
بمحافظة بيشة، والمحور الثالث: دور بعد تعزيز السموؾ الأخلاقي في تحسيف 

 الأداء المؤسسي بالمدارس الثانوية بمحافظة بيشة.



 م(0202 الثالثالمجلد  –( )العدد الثاني 111العدد رقم ) –جامعة كفرالشيخ  –مجلة كلية التربية 

 

-77- 

 

 : ددذ أداة البحث .4
 الصدؽ :يمي بما القياـ خلاؿ مف أداة البحث صدؽ مف تـ التأكُّد

مف خلاؿ توزيع الاستبانة في شكميا الأولى عمى مجموعة مف  للأداة الظاىري
المحكميف الخبراء المتخصصيف في مجاؿ القيادة والإدارة لإبداء آرائيـ حوؿ 

المحور الذي تنتمي الاستبانة ومناسبتيا لميدؼ منيا، ومدى ارتباط كؿ عبارة ب
إليو، إضافة إلى مدى كفاية المحاور والعبارات بشكؿ عاـ وقدرتيا عمى قياس 
ما وضعت لقياسو، وصدؽ الاتساؽ الداخمي تـ حساب صدؽ الاتساؽ الداخمي 
باستخداـ معامؿ ارتباط بيرسوف لحساب معاملات الارتباط بيف درجة كؿ 

مختمفة مع الدرجة الكمية لممحور عبارة مف عبارات الاستبانة في المحاور ال
 المنتمية إليو العبارة، وجاءت النتائج عمى النحو التالي:

والدرجة  الاستبانة( صدؽ الاتساؽ بيف كؿ عبارة مف عبارات 0جدوؿ )
 الكمية لممحور الذي تنتمي اليو

رقـ 
 العبارة

معامؿ 
 الارتباط

 العبارةرقـ 
معامؿ 
 الارتباط

رقـ 
 العبارة

 الارتباطمعامؿ 

0 2.١3** 00 2.10** 00 2.١0** 
0 2.34** 00 2.32** 00 2.١1** 
9 2.33** 09 2.14** 09 2.30** 
4 2.30** 04 2.30** 04 2.3١** 
1 2.39** 01 2.3١** 01 2.١2** 
١ 2.30** 0١ 2.39** 0١ 2.34** 
3 2.30** 03 2.30** 03 2.١3** 
3 2.33** 03 2.30** 03 2.13** 
3 2.39** 03 2.34** 03 2.33** 
02 2.39** 02 2.١9** 92 2.30** 

 (0.01**دال عند مستوى دلالة )
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بيف العبارات بالاستبانة  الارتباط معاملات أف السابؽ الجدوؿ مف يتَّضح
الكميَّة لممحور الذي تنتمي اليو جاءت جميعيا موجبػة ودالػة إحػصائيا  والدرجة

عف كونيا ذات دلالة إحصائية مما يشير إلى تمتع  وذات قيـ مرتفعة، فضلاً 
الاستبانة بدرجة صدؽ مرتفعة وعميو فأف ىذه النتيجة توضح صدؽ عبارات 

 الاستبانة وصلاحيتيا لمتطبيؽ الميداني.
 ثبات أداة البحث:  .5

( لمتأكد مف Chronbach Alphaتـ استخداـ معامؿ ألفا كرونباخ )
 محاور الاستبانة:ثبات أداة البحث لكؿ محور مف 

 ( معامؿ ثبات ألفا كرونباخ لمحاور الاستبانة0جدوؿ )

لدد  المحاور
 العبارات

معامل الفا 
 كرونباخ

بعد توافر السموك الأخلاقي في تحسين الأداء المؤسسي بالمدارس 
 الثانوية بمحافظة بيشة 

01 1.80 

بعد ممارسة السموك الأخلاقي في تحسين الأداء المؤسسي 
 بالمدارس الثانوية بمحافظة بيشة

01 1.80 

بعد تعزيز السموك الأخلاقي في تحسين الأداء المؤسسي بالمدارس 
 1.80 01 الثانوية بمحافظة بيشة

 1.87 31 الدرجة الكمية  للاستبانة 
 ألفا بطريقة الثبات معاملات السابؽ إلى أف الجدوؿ نتائج تشير

عمى  الثبات وارتفاع معاملات العممي؛ لأغراض البحث مناسبة كانت كرونباخ
( مما 2.33الكميَّة؛ حيث بمغت ) الدرجة كافة محاور الاستبانة وكذلؾ عمى

 يدؿ عمى صلاحية الاستبانة لتحقيؽ أىداؼ البحث والإجابة عمى تساؤلاتيا.
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 نتائج البحث ومناقشتيا:  .6
بأبعادىا )توافر إجابة السؤاؿ الأوؿ والذي نص عمى "ما دور القيادة الأخلاقية 

السموؾ الأخلاقي، ممارسة السموؾ الأخلاقي، وتعزيز السموؾ الأخلاقي( في 
تحسيف الأداء المؤسسي بالمداس الثانوية بمحافظة بيشة"؟ وللإجابة عف 
السؤاؿ الأوؿ تـ استخدـ المتوسطات الحسابية والانحراؼ المعيارية؛ وجاءت 

 النتائج عمى النحو التالي:
دور بعد السموؾ الأخلاقي القيادة الأخلاقية في تحسيف الأداء : المحور الأول

 .المؤسسي بالمداس الثانوية بمحافظة بيشة
( المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة 4جدوؿ )

البحث حوؿ دور بعد توافر السموؾ الأخلاقي القيادة الأخلاقية في تحسيف 
 الثانوية بمحافظة بيشةالأداء المؤسسي بالمداس 

المتوسط  العبارات م
 الحسابي

الانحراا 
درجة  الترتيب المعياري

 الموافقة

0 
تظير سموكًا يُحتذى بو في التعامل م  

 موافذ 8 1.95 3.75 المعممات والطالبات

2 
تتحمل مسؤولية قراراتو ويعترا بأخطائو 

 3 1.88 4.33 لند وقوليا.
موافذ 
 بشدة

3 
تقديم ورش لمل لن القيم الأخلاقية 
لتعزيز قيم الأخلاذ والاحترام داخل 

 المدرسة من خلال 
موافذ  4 1.77 4.31

 بشدة

تطبذ القوالد والموائح المدرسية لمع  4
 موافذ 6 1.88 4.19 الجمي  دون استثناء.

تستجيب لاحتياجات المعممات الطالبات  5
 موافذ 01 1.79 3.62 لتعزيز البيئة التعميمية والمينية.

موافذ  2 1.76 4.42تقدم حمولًا مبتكرة لمواجية المشكلات  6
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المتوسط  العبارات م
 الحسابي

الانحراا 
درجة  الترتيب المعياري

 الموافقة
 بشدة المدرسية الأخلاقية.

7 

نتخذ قرارات إدارية تعزز من كفاءة 
المدرسة مثل تحسين بيئة التعمم، 
وتطبيذ نظام تقييم دوري، وتوفير 

 التدريب المستمر.

موافذ  0 1.76 4.50
 بشدة

8 

استراتيجية تحدد الأىداا و   خطة 
التعميمية والإدارية، وتقييم الموارد 
المتاحة، مثل الميزانية، والموظفين، 

 والمرافذ، والمواد التعميمية

موافذ  5 1.88 4.25
 بشدة

9 
تشج  المعممات لمع الإبلاغ لن 

التجاوزات الأخلاقية دون خوا من 
 العقوبات.

 موافذ 7 1.82 3.87

01 
متساوية لممعممات لمتدريب توفر فرص 

 موافذ 9 1.85 3.69 والتطوير الميني.

 موافذ 1.83 4.18 المتوسط العام لممحور 
يتبيف مف الجدوؿ السابؽ أف استجابات عينة البحث حوؿ دور بعد 
توافر السموؾ الأخلاقي القيادة الأخلاقية في تحسيف الأداء المؤسسي بالمداس 

( 4.23بدرجة كبيرة، حيث جاء المتوسِّط العاـ ) الثانوية بمحافظة بيشة جاءت
 (.2.39ودرجة )موافؽ(، بانحراؼ معياري بمغ )

( والتي نصت عمى" نتخذ قرارات إدارية تعزز مف 3جاءت العبارة )
كفاءة المدرسة مثؿ تحسيف بيئة التعمـ، وتطبيؽ نظاـ تقييـ دوري، وتوفير 

(، وانحراؼ 4.10ط حسابي بمغ )التدريب المستمر" في المرتبة الأولى بمتوسِّ 
( والتي نصت عمى " تقدـ حمولًا ١(، وجاءت العبارة )2.3١معياري بمغ )

مبتكرة لمواجية المشكلات المدرسية الأخلاقية" في المرتبة الثانية بمتوسِّط 
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( 02(، وجاءت العبارة )2.3١(، وانحراؼ معياري بمغ )4.40حسابي بمغ )
 ساوية لممعممات لمتدريب والتطوير الميني".والتي نصت عمى " توفر فرص مت

(، وجاءت العبارة 2.31(، وانحراؼ معياري بمغ )9.١3بمتوسِّط حسابي بمغ )
( والتي نصت عمى" تستجيب لاحتياجات المعممات الطالبات لتعزيز البيئة 1)

(، وانحراؼ معياري بمغ 9.١0التعميمية والمينية" بمتوسِّط حسابي بمغ )
(2.33) 

جع إلى ذلؾ إلى يجب توافر السموؾ الأخلاقي في الأداء وقد ير 
المؤسسي لدى  مديرات المدارس الثانوية بمحافظة بيشة مما يسيـ في تحسيف 
الأداء المؤسسي لجميع العامميف في المدرسة مف المعممات والادارييف 
والطالبات؛ وخاصة إذا قامت المديرة باتخاذ قرارات إدارية مدروسة تعزز مف 

ءة المدرسة مثؿ تحسيف بيئة التعمـ، وتطبيؽ نظاـ تقييـ دوري عاـ وقائـ كفا
عمى أسس ومعايير مقننة وتمبي الرضا الوظيفي لدى جميع المعمميف ،و توفير 

 التدريب المستمر لممعممات وتقديـ حمولًا مبتكرة لمواجية التحديات المدرسية.
التي أشارت إلى  (0202وتتفؽ ىذه النتائج مع نتائج دراسة آؿ كردـ )

وجود علاقات إيجابية لمقيادة الأخلاقية بالالتزاـ الوجداني، والرضا الوظيفي، 
والفعالية المدرسية، والرضا الوظيفي بشكؿ جزئي لمعلاقة بيف القيادة الأخلاقية 
والفعالية المدرسية، مشيرة إلى الآثار المباشرة وغير المباشرة لمقيادة الأخلاقية 

 المدرسية.عمى الفعالية 
المحور الثاني: دور بعد ممارسة السموك الأخلاقي القيادة الأخلاقية في 

  تحسين الأداء المؤسسي بالمداس الثانوية بمحافظة بيشة
( المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة 1جدوؿ )

تحسيف  البحث حوؿ دور بعد ممارسة السموؾ الأخلاقي القيادة الأخلاقية في
 الأداء المؤسسي بالمداس الثانوية بمحافظة بيشة
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 العبارات ـ
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 الترتيب
درجة 
 الموافقة

0 

يحرص مدير المدرسة عمى تعزيز ممارسات 
السموؾ الأخلاقي والنزاىة بيف جميع العامميف 
مف خلاؿ تطبيؽ مبادئ العدالة، الشفافية، 

 المفتوح والاحتراـ المتبادؿ.وتشجيع التواصؿ 

 موافؽ 9 0.21 9.33

0 

يحترـ مدير المدرسة حقوؽ جميع الأفراد 
ويحرص عمى عدـ التمييز بينيـ ويظير ذلؾ 
عند ترشيح دورات التطوير الميني وتوزيع 

 الجدوؿ الدراسي.

 موافؽ 3 0.90 9.10

9 
يتقبؿ مدير المدرسة النقد البناء بصدر رحب 

 أدائو.ويعمؿ عمى تطوير 
 موافؽ ١ 0.03 ١١.9

4 
تعمف القرارات الادارية والتعميمية المتخذة بشفافية 

 أماـ الجميع
 موافؽ 0 2.33 9.34

1 
تتابع مستوى أداء المعمميف مف خلاؿ تقييـ 
الأداء، وتشجيع ثقافة التعاوف، وتحميؿ البيانات، 

 واستطلاعات الرأي.
 موافؽ 3 0.03 9.11

١ 

واضحة لتعزيز الانضباط وضع قواعد سموكية 
والسموؾ الإيجابي، وتنظيـ برامج توعية لتعزيز 
القيـ الإيجابية، وتكريـ الطلاب والمعمميف الذيف 

 يظيروف سموكًا متميزًا وانضباطًا.

 موافؽ 0 2.3١ 4.20

3 
دعـ المعممات مف توفير بيئة تعميمية محفزة، 
استخداـ أساليب تعميمية مبتكرة تُراعي 

 المختمفة. احتياجاتيـ
 موافؽ 3 0.00 ١2.9

3 
توفر بيئة تعميمية آمنة وداعمة لمطلاب 

 والمعمميف لتعزيز الانشطة اللامنيجية.
 موافؽ 4 0.29 9.31

3 
تتخذ قرارات عادلة وغير متحيزة لجميع المعمميف 

 مثؿ المساواة في توزيع المياـ والمسؤوليات.
 موافؽ 1 0.24 ١3.9

02 
بخدمة المجتمع المحمي  تبدي التزامًا واضحًا
 وتعزيز القيـ الأخلاقية.

 موافؽ 02 0.20 9.43

 موافؽ 0.23 9.32 المتوسط العاـ  لممحور 
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يتبيف مف الجدوؿ السابؽ أف استجابات عينة البحث حوؿ دور بعد 
ممارسة السموؾ الأخلاقي القيادة الأخلاقية في تحسيف الأداء المؤسسي 

بيشة جاءت بدرجة كبيرة، حيث جاء المتوسِّط بالمداس الثانوية بمحافظة 
( ودرجة موافقة )موافؽ(، بانحراؼ معياري بمغ 9.32العاـ مساويا )

(0.23.) 
( التي نصت عمى" وضع قواعد سموكية واضحة ١وجاءت الفقرة )

لتعزيز الانضباط والسموؾ الإيجابي، وتنظيـ برامج توعية لتعزيز القيـ 
المعمميف الذيف يظيروف سموكًا متميزًا الإيجابية، وتكريـ الطلاب و 

( 2.3١(، وانحراؼ معياري بمغ )4.20وانضباطًا"، بمتوسِّط حسابي بمغ )
( التي نصت عمى" تعمف القرارات 4في المرتبة الأولى، وجاءت الفقرة )

الادارية والتعميمية المتخذة بشفافية أماـ الجميع"، بمتوسِّط حسابي بمغ 
( في المرتبة الثانية، وجاءت الفقرة 2.33ي بمغ )(، وانحراؼ معيار 9.34)
( التي نصت عمى" يحترـ مدير المدرسة حقوؽ جميع الأفراد ويحرص 0)

عمى عدـ التمييز بينيـ ويظير ذلؾ عند ترشيح دورات التطوير الميني 
(، وانحراؼ معياري 9.10بمتوسِّط حسابي بمغ ) وتوزيع الجدوؿ الدراسي"،

( التي نصت عمى" 02ة التاسعة، وجاءت الفقرة )( في المرتب0.90بمغ )
تبدي التزامًا واضحًا بخدمة المجتمع المحمي وتعزيز القيـ الأخلاقية" بمتوسِّط 

 ( في المرتبة العاشرة. 0.20(، وانحراؼ معياري بمغ )9.43حسابي بمغ )
وقد يرجع ذلؾ إلى قياـ مديرة المدرسة الثانوية بممارسات السموؾ 

يسيـ في تطوير الأداء المؤسسي بالمدارس الثانوية وخاصة  الأخلاقي مما
قياـ مديرة المدرسة بتعزيز الانضباط والسموؾ الإيجابي داخؿ المدرسة 
ووضع قواعد سموكية واضحة وتطبيقيا بشكؿ عادؿ بيف المعممات 
والاداريات، وتنظيـ برامج توعية لتعزيز القيـ الإيجابية لممعممات والطالبات، 
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الطالبات والمعممات الذيف يظيروف سموكًا متميزًا وانضباطًا واعلاف وتكريـ 
مديرة المدرسة عف القرارات الإدارية والتعميمية المتخذة بشفافية أماـ الجميع 

 بما يسيـ في تحقيؽ الرضا الوظيفي لجميع منسوبي في المدرسة.
 ( التي أشارت إلى0200وتتفؽ ىذه النتائج مع نتائج دراسة السممي )

أفّ ممارسة قيادات المدراس الثانوية بجدة لمقيادة الأخلاقية جاءت بدرجة 
عالية، وأف مستوى الثقة بقيادات المدارس جاء بدرجة عالية، ووجود علاقة 
ارتباطية )طردية( عالية القيمة ذات دلالة إحصائية بيف درجة ممارسة 

شر مضاميف القيادة قيادات المدارس الثانوية ومستوى الثقة بالقائد، وأىمية ن
الأخلاقية مف خلاؿ وسائؿ التنمية المينية المختمفة، وأوصت بإجراء 
دراسات حوؿ القيادة الأخلاقية مع متغيرات أخرى، كونيا تمثؿ توجيا أصيلًا 

 وحديثا في بحوث القيادة.

المحور الثالث: دور بعد تعزيز السموك الأخلاقي القيادة الأخلاقية في 
 مؤسسي بالمداس الثانوية بمحافظة بيشة .تحسين الأداء ال

( المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة ١جدوؿ )
البحث حوؿ دور بعد تعزيز السموؾ الأخلاقي القيادة الأخلاقية في تحسيف 

 الأداء المؤسسي بالمداس الثانوية بمحافظة بيشة

المتوسط  العبارات ـ
 الحسابي

الانحراؼ 
درجة  الرتبة المعياري

 الموافقة
تضع سياسات واضحة لمكافحة  0

 موافؽ 9 2.3١ 4.03 السموكيات غير الأخلاقية مثؿ الغش.

تنظيـ أنشطة مشتركة، وفرص تدريب  0
جماعي، لتعزيز ثقافة الحوار المفتوح 

 التي تحترـ آراء الجميع.
موافؽ  0 ١3.2 4.90

 بشدة



 م(0202 الثالثالمجلد  –( )العدد الثاني 111العدد رقم ) –جامعة كفرالشيخ  –مجلة كلية التربية 

 

-883- 

 

أف استجابات عينة البحث حوؿ دور بعد يتبيف مف الجدوؿ السابؽ 
ممارسة السموؾ الأخلاقي القيادة الأخلاقية في تحسيف الأداء المؤسسي 

والدعـ تقديـ فرص التطوير الميني  9
 موافؽ 3 2.39 9.31 اللازـ لتحقيؽ التميز في أداء مياميـ.

دمج الأنشطة التربوية التي تُرسّخ قيـ  4
الاحتراـ والأمانة والتعاوف، وتقديـ أمثمة 
حية مف الحياة اليومية تعكس السموؾ 

 .الأخلاقي

 موافؽ 3 2.39 9.34

تشجع التواصؿ الفعّاؿ مع أولياء الأمور  1
العممية التعميمية عف طريؽ لتحسيف 

تنظيـ اجتماعات دورية، واستخداـ 
 التكنولوجيا، وتوفير ورش عمؿ.

موافؽ  0 2.33 4.91
 بشدة

توفير بيئة تعميمية ملائمة، وتنظيـ  ١
الأنشطة اللاصفية، وتقديـ الدعـ النفسي 
لتحسيف رضا المعممات والطالبات عف 

 البيئة التعميمية

 موافؽ 1 2.33 4.00

تعامؿ مع جميع أفراد المدرسة بإنصاؼ  3
واحتراـ بغض النظر عف مناصبيـ أو 

 .خمفياتيـ
 موافؽ 4 2.34 4.03

يُثني الممارسات الإيجابية التي تدعـ  3
السموؾ الأخلاقي بيف الموظفيف 

 والطلاب.
 موافؽ 02 2.30 9.30

تشجع المجتمع المدرسي عمى تقديـ  3
 موافؽ 3 2.33 9.30 المؤسسة.مبادرات أخلاقية تعكس التزاـ 

تتابع أداء الموظفيف لضماف توافقو مع  02
 موافؽ ١ 2.32 4.23 المعايير الأخلاقية.

 موافؽ 2.39 4.23 المتوسط العاـ 
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بالمداس الثانوية بمحافظة بيشة جاء بدرجة كبيرة، حيث جاء المتوسِّط العاـ 
 (.2.39( ودرجة )موافؽ(، بانحراؼ معياري بمغ )4.23مساويا )

تشجع التواصؿ الفعّاؿ مع أولياء  ( التي نصت عمى"1جاءت الفقرة )
الأمور لتحسيف العممية التعميمية عف طريؽ تنظيـ اجتماعات دورية، 

(، 4.91واستخداـ التكنولوجيا، وتوفير ورش عمؿ"، بمتوسِّط حسابي بمغ )
( التي 0( في المرتبة الأولى، وجاءت الفقرة )2.33وانحراؼ معياري بمغ )

وفرص تدريب جماعي، لتعزيز ثقافة نصت عمى" تنظيـ أنشطة مشتركة، 
(، 4.90الحوار المفتوح التي تحترـ آراء الجميع"، بمتوسِّط حسابي بمغ )

( التي 9في المرتبة الثانية، وجاءت الفقرة ) (2.١3وانحراؼ معياري بمغ )
نصت عمى" تقديـ فرص التطوير الميني والدعـ اللازـ لتحقيؽ التميز في 

( 2.39(، وانحراؼ معياري بمغ )9.31بي بمغ )أداء مياميـ، بمتوسِّط حسا
( التي نصت "عمى يُثني مدير المدرسة 3في المرتبة التاسعة، جاءت الفقرة )

عمى الممارسات الإيجابية التي تدعـ السموؾ الأخلاقي بيف الموظفيف 
في  (2.30(، وانحراؼ معياري بمغ )9.30والطلاب" بمتوسِّط حسابي بمغ )

 المرتبة العاشرة.  
وقد يرجع ذلؾ إلى أف قياـ مديرة المدرسة الثانوية بتعزيز السموؾ 
الأخلاقي مما يسيـ في تطوير في الأداء؛ وخاصة إذا قامت مديرة المدرسة 
بتنظيـ اجتماعات دورية باستخداـ الوسائؿ التقنية لمتواصؿ مع أولياء الأمور 

ليب رفع روح لتحسيف العممية التعميمية، وعقد لقاءات وورش عمؿ حوؿ أسا
التعاوف والعمؿ الجماعي بطريقة أخلاقية داخؿ المدرسة، وتقديـ فرص 
تدريب جماعي لجميع منسوبات المدرسة الثانوية، وتعزيز ثقافة الحوار 
المفتوح لجميع منسوبات المدرسة الثانوية والعمؿ عمى احتراـ آراء المعممات 

 والطالبات.
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( التي توصمت 0200لمحوري،وتتفؽ ىذه النتائج مع نتائج دراسة )ا
إلى أف درجة ممارسة القيادات المدرسية لمقيادة الأخلاقية والتي جاءت 
بدرجة كبيرة، وأىمية استمرار قادة المدارس بممارسة القيادة الأخلاقية؛ لما 
لأخلاؽ القائد مف أثر في رفع مستوى أداء المعمميف، ودفعيـ لبذؿ كؿ 

ي تحقيؽ الأىداؼ، ودعـ إدارة التعميـ الجيود التي مف شأنيا أف تسيـ ف
بمدينة الدماـ لتعزيز ممارسة القيادة الأخلاقية عف طريؽ تقديـ برامج 

 تدريبية، وورش عمؿ عف القيادة الأخلاقية وما تحققو مف نتائج.
ىل ىناك فروذ ذات دلالة إحدائية بين متوسطات  السؤال الثاني:

افر السموك الأخلاقي، ممارسة استجابات لينة البحث حول دور أبعاد  تو 
السموك الأخلاقي، وتعزيز السموك الأخلاقي( لمقيادة الأخلاقية في تحسين 
الأداء المؤسسي بالمداس الثانوية بمحافظة بيشة تعزى لمتغيرات 

  الوظيفية الحالية ، وسنوات الخبرة(؟
للإجابة عف ىذا السؤاؿ تـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادي 

(One Way Anova test:وجاءت النتائج عمى النحو التالي ) 
 الفروذ طبقا لمتغير الوظيفة الحالية: .0

حػػػػوؿ دور أبعػػػػاد )تػػػػوافر لمعرفػػػػة الفػػػػروؽ فػػػػي اسػػػػتجابات عينػػػػة البحػػػػث 
السػػػموؾ الأخلاقػػػي، ممارسػػػة السػػػموؾ الأخلاقػػػي، وتعزيػػػز السػػػموؾ الأخلاقػػػي( 

اس الثانويػػػة بمحافظػػػة لمقيػػػادة الأخلاقيػػػة فػػػي تحسػػػيف الأداء المؤسسػػػي بالمػػػد
، تـ استخدـ اختبار تحميؿ التبايف أحادي بيشة تعزى لمتغير الوظيفة الحالية 

 (، وقد جاءت النتائج عمى النحو التالي:One Way ANOVAالاتجاه )
(: يوضح نتائج اختبار تحميؿ التبايف أحادي الاتجاه لاستجابات 3جدوؿ )

عينة البحث حوؿ دور أبعاد )توافر السموؾ الأخلاقي، ممارسة السموؾ 
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الأخلاقي، وتعزيز السموؾ الأخلاقي( لمقيادة الأخلاقية في تحسيف الأداء 
 لحاليةالمؤسسي بالمداس الثانوية بمحافظة بيشة تعزى لمتغير الوظيفة ا

مستوى 
 الدلالة

قيمة 
 ؼ

متوسط 
 المحاور مصدر التبايف مجموع المربعات درجات الحرية المربعات

2.93 2.3١ 

 بيف المجموعات 010.32١ 0 919.3١
المحور 
 الأوؿ

داخؿ  3323.434 33 30.140
 المجموعات

 المجموع 32١0.032 33 

2510 2.١3 

 بيف المجموعات 094.922 0 ١3.012
المحور 
 الثاني 

داخؿ  3309.402 33 022.040
 المجموعات

 المجموع 3313.302 33 

2594 2.34 

 بيف المجموعات 003.330 0 13.341
المحور 
 الثالث 

داخؿ  ١333.943 33 ١3.332
 المجموعات

 المجموع ١333.042 33 

 (α= 2.21)دالة عند مستوى الدلالة *
دلالة إحصائية بيف متوسطات استجابات عينة عدـ وجود فروؽ ذات  -

البحث حوؿ دور أبعاد )توافر السموؾ الأخلاقي، ممارسة السموؾ 
الأخلاقي، وتعزيز السموؾ الأخلاقي( لمقيادة الأخلاقية في تحسيف الأداء 

 .يشة تعزى لمتغير الوظيفة الحاليةالمؤسسي بالمداس الثانوية بمحافظة ب
 ت الخبرة:الفروذ طبقا لمتغير سنوا .2

عينػػػػة البحػػػػث حػػػػوؿ دور أبعػػػػاد )تػػػػوافر لمعرفػػػػة الفػػػػروؽ فػػػػي اسػػػػتجابات 
السػػػموؾ الأخلاقػػػي، ممارسػػػة السػػػموؾ الأخلاقػػػي، وتعزيػػػز السػػػموؾ الأخلاقػػػي( 
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لمقيػػػادة الأخلاقيػػػة فػػػي تحسػػػيف الأداء المؤسسػػػي بالمػػػداس الثانويػػػة بمحافظػػػة 
التبػػايف أحػػادي ، تػـ اسػػتخدـ اختبػػار تحميػؿ بيشػة تعػػزى لمتغيػر سػػنوات الخبػػرة

 (، وقد جاءت النتائج عمى النحو التالي:One Way ANOVAالاتجاه )
(: يوضح نتائج اختبار تحميؿ التبايف أحادي الاتجاه لاستجابات 3جدوؿ )

عينة البحث حوؿ دور أبعاد )توافر السموؾ الأخلاقي، ممارسة السموؾ 
ي تحسيف الأداء الأخلاقي، وتعزيز السموؾ الأخلاقي( لمقيادة الأخلاقية ف

 المؤسسي بالمداس الثانوية بمحافظة بيشة تعزى لمتغير سنوات الخبرة.
مستوى 
 الدلالة

قيمة 
 ؼ

متوسط 
 المربعات

درجات 
 المحاور مصدر التبايف مجموع المربعات الحرية

2.31 2.43 
 بيف المجموعات 3.333 0 9.333

المحور 
 داخؿ المجموعات 3214.400 33 39.291 الأوؿ

 المجموع 32١0.032 33 

2530 2.13 
 بيف المجموعات 03.214 0 3.103

المحور 
 داخؿ المجموعات 3342.١1١ 33 020.412 الثاني 

 المجموع 3313.302 33 

25١١ 2.42 
 بيف المجموعات 13.230 0 03.19١

المحور 
 داخؿ المجموعات ١342.0١3 33 32.103 الثالث 

 المجموع ١333.042 33 
 (α= 2.21)دالة عند مستوى الدلالة *

عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات استجابات عينة  -
البحث حوؿ دور أبعاد )توافر السموؾ الأخلاقي، ممارسة السموؾ 
الأخلاقي، وتعزيز السموؾ الأخلاقي( لمقيادة الأخلاقية في تحسيف الأداء 

 بمحافظة بيشة تعزى لمتغير سنوات الخبرة.المؤسسي بالمداس الثانوية 
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 توديات البحث:
عقد برامج تدريبية لمديرات المدارس الثانوية حوؿ أىمية القيادة  -

 الأخلاقية في قيادة المؤسسات التعميمية.
استخداـ أدوات تقييـ مقننة لتقييـ أداء المعممات في ضوء أبعاد  القيادة  -

 الأخلاقية. 
توافر أدلة لاستخداـ أبعاد القيادة الأخلاقية في تطوير أداء المعممات  -

 في المدارس الثانوية. 
 

 مقترحات البحث:
إجراء دراسة بعنواف" اتجاىات معممات المدارس الثانوية نحو تطبيؽ  -

 أبعاد القيادة الأخلاقية بمنطقة عسير" .
ة في مدارس إجراء دراسة بعنواف "متطمبات تطبيؽ القيادة الأخلاقي -

 التعميـ العاـ في المممكة العربية السعودية" .
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 المراج :
(. تقييـ أداء المدير كقائد تعميمي مف وجية 0209أبو حامد، عارؼ )

نظر معممي المدارس الأساسية في مدينة القدس، رسالة 
 ماجستير غير منشورة، جامعة بيرزيت، فمسطيف.

(. القيادة الأخلاقية لدى مديري 0201)أبو عمبة، نور محمد أحمد 
المدارس بوكالة الغوث في محافظة غزة وعلاقتيا بالولاء 
التنظيمي مف وجية نظر المعمميف، رسالة ماجستير في 
أصوؿ التربية، كمية التربية، غزة، فمسطيف، كمية التربية، 

 عمادة الدراسات العميا، جامعة الأزىر، غزة.
تشخيص أبعاد القيادة (. ۳۱۳۱لاء. )آؿ حمد، فدعـ والعاني، آ

الاخلاقية لمقيادات الاكاديمية "دراسة تحميمية في عينة 
 93مختارة مف الكميات الأىمية "، مجمة تنمية الرافديف،

(001.) 
(. دور القيادة الأخلاقية في تحقيؽ 0202آؿ كردـ، مفرح سعيد. )

عميـ الفعالية المدرسية والرضا الوظيفي لممعمميف بمدارس الت
 العاـ. مجمة التربية. جامع الأزىر.

(. الإدارة بالقيـ وتأثيرىا في 0202البقمي، ناضا بنت مطمؽ بف سعيد )
نجاح المنظمات، مجمة العموـ الإدارية والاقتصادية 

 .041 – 001، صص ١، العدد 4والقانونية، المجمد 
 (. مستوى0200بني حمداف، صفاء نواؼ وبني حمداف، ابراىيـ نواؼ )

الأداء الوظيفي لممعمميف في المدارس الثانوية الحكومية في 
محافظة جرش مف وجية نظرىـ وعلاقتيا ببعض المتغيرات. 

 03مجمة الجامعة الإسلامية الدراسات التربوية والنفسية، 
(1 ،)403-490. 
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(. تقييـ الأداء مداخؿ جديدة لعالـ 0220توفيؽ، محمد عبد المحسف )
 الفكر العربي.جديد، القاىرة: دار 
(. معايير قياس كفاءة وفاعمية 022١الحياصات، خالد محمد )

استراتيجية إدارة الموارد البشرية وعلاقتيا بالأداء المؤسسي 
في المؤسسات الصحفية الأردنية مف وجية نظر الموظفيف، 

 .4، العدد 0المجمة الأردنية في إدارة الأعماؿ، المجمد 
(. دور أنماط القيادة 0203، عبد القادر؛ صيتي، عبد المطيؼ )دبوف

الإدارية المعاصرة في تدعيـ سموؾ المواطنة التنظيمية في 
حالة ديواف الترقية والتسيير العقاري لولاية  –قطاع السكف 

غارداية، الناشر: المجمة العالمية للاقتصاد والأعماؿ، 
 .9، العدد 4المجمد 
(. دور القيادة الأخلاقية في 0203طيري، ىدى )درادكو، أمجد؛ والم

تعزيز الثقة التنظيمية لدى مديرات مدارس المرحمة الابتدائية 
بمدينة الطائؼ مف وجية نظر المعممات، المجمة الأردنية 

 .0، العدد 09في العموـ التربوية، المجمد 
(. دور الاتصاؿ الداخمي في تفعيؿ الأداء 0209ركروؾ، خولة. )
ي بالمؤسسات الجامعية: دراسة ميدانية بالقطب الوظيف

الجامعي تاسوست، جامعة جيجؿ، رسالة دكتوراه غير 
كمية العموـ  0منشورة، جامعة محمد لميف دباغيف سطيؼ 

 الإنسانية والاجتماعية، الجزائر. 
(. درجة ممارسة رؤساء الأقساـ بكمية 0203الروساف، ىدى محمد )

يادة الأخلاقية، مجمة البحث العممي التربية بالجبيؿ لأبعاد الق
، 03في التربية، كمية البنات، جامعة عيف شمس، العدد 

 .9الجزء 
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الموقع التالي:  0209رؤية المممكة العربية السعودية 
.gov.sa/ar/2030https://www.vision. 

. القيادة الأخلاقية لدى رؤساء (020١الزائدي، أحمد بف محمد )
ومشرفات الأقساـ الأكاديمية بجامعة تبوؾ، مجمة كمية 

، 4، الجزء 032التربية، جامعة عيف شمس، القاىرة، العدد 
 .١34 – ١43صص 

(. درجة ممارسة قادة مدارس التعميـ 0200الزبيدي، مشعؿ بف عبيد )
بالالتزاـ العاـ بمحافظة الحجرة لمقيادة الأخلاقية وعلاقتيا 

التنظيمي لممعمميف، الجمعية المصرية لمقراءة والمعرفة، 
 .ILAعضو الجمعية الدولية لممعرفة 

(. القيادة الإدارية وتطوير منظمات 0209الزيدييف، خالد عبد الوىاب )
 التعميـ العالي، عماف، الأردف، دار الأياـ لمنشر والتوزيع.

أخلاقيات المينة في تعزز (. دور 0204الزيناتي، أسامة محمد خميؿ )
المسؤولية الاجتماعية في المستشفيات الحكومية الفمسطينية 
)مجمع الشفاء الطبي نموذجًا(، رسالة ماجستير، فمسطيف، 

 جامعة الأقصى.
(. القيادة الأخلاقية لدى قيادات 0200السممي، حبيب سعد حبيب. )

نظر المدارس الثانوية وعلاقتيا بالثقة في القائد مف وجية 
المعمميف والمعممات بمحافظة جدة. كتاب أبحاث المؤتمر 
الدولي لتأىيؿ وتمكيف القيادات التربوية لتحقيؽ التميز 

 . 0١2-094المؤسسي. ص ص. 
 –(. الولاء التنظيمي وتأثيره عمى أداء العامميف 020١سمية، فاضؿ )

دراسة ميدانية بالمؤسسة العمومية الاستشفائية عيف 
ة ماجستير في عمـ اجتماع وتنمية وتيسير البيضاء، رسال

أـ البواقي،  –الموارد البشرية، جامعة العربي بف مييدي 
 الجزائر.

https://www.vision2030.gov.sa/ar/
https://www.vision2030.gov.sa/ar/
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(. القيادة الأخلاقية لمديري 0209السيمي، سارة محمد ناصر. )
المدارس الثانوية بالكويت لتعزيز المسئولية الاجتماعية لدى 

، ع. 93ج. جامعة دمياط. م -طلابيـ. مجمة كمية التربية 
 .923-031، يوليو. ص ص. 1، ج. 3١

(. معوقات تطبيؽ إدارة التميز في 020١السواط، سامي بف جبراف )
المدارس الثانوية بمدينة تبوؾ، مجمة التربية، جامعة الأزىر، 

 .0، الجزء 032كمية التربية، العدد 
(. استخداـ التخطيط الاستراتيجي 0200شنودة، إميؿ فيمي حنا )

الأداء المؤسسي والأكاديمي لمؤسسات التعميـ العالي لتطوير 
النوعي، المصدر: تطوير برامج التعميـ العالي النوعي في 
مصر والوطف العربي في ضوء متطمبات عصر المعرفة : 
المجمد الأوؿ: المؤتمر العممي السنوي العربي السادس 

إلى  09والدولي الثالث لكمية التربية النوعية في الفترة مف 
 أبريؿ، كمية التربية النوعية، المنصورة. 04

(. دور القيادة الأخلاقية في الحد 0203الصويعي، ىند خميفة سالـ. )
مف السموكيات المضادة للإنتاجية، بالتطبيؽ عمى العامميف 
بإدارة التوزيع بشركة العامة لمكيرباء في مدينة بنغازي، 

(، العدد 0)مجمة البحوث والدراسات الاقتصادية، المجمد 
(0.) 

(. تقييـ الأداء المؤسسي في المدارس 0200العامري، عبد العزيز. )
الأىمية في مدينة الحديدة باستخداـ بطاقة الأداء المتوازف 
مف وجية نظر المديريف والوكلاء والمعمميف. المجمة الأردنية 

، مارس. ص ص. 0، ع. 03مج.  ‎في العموـ التربوية.
00-93  
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(. درجة 0203عبد الله؛ والإبراىيـ، عدناف بدري رزؽ ) العبادي، أحمد
ممارسة القيادة الأخلاقية لدى مديري المدارس في لواء 
الأغوار الشمالية مف وجية نظر معممي المدارس، العموـ 

 .0، العدد 0التربوية، جامعة القاىرة، المجمد 
ية (. درجة ممارسة مديري المدارس الثانو 0209العتيبي، أحمد بركي )

بدولة الكويت لمقيادة الأخلاقية وعلاقتيا بقيميـ التنظيمية 
مف وجية نظر المعمميف، رسالة ماجستير غير منشورة، كمية 
عموـ التربية، جامعة الشرؽ الأوسط، المممكة الأردنية 

 الياشمية.
(. الحكومة ودورىا في تحسيف الأداء 0223العدواني، عيد فالح )

متطمبات التطبيؽ في دولة المؤسسي لمجياز الإداري و 
 ، أكتوبر.4، العدد 02الكويت، مجمة النيضة، المجمد 

(. درجة فاعمية أداء مديري مدارس في مديرية 0202العمرات، محمد )
تربية البتراء مف وجية نظر المعمميف فييا، المجمة الأردنية 

 .١لمعموـ التربوية، العدد 
المعمميف نحو ممارسة  (. تصورات0200العنزي، خيرية جاسـ محمد. )

القيادة الأخلاقية لمديري المدارس الحكومية الثانوية بدولة 
، ع. 9١الكويت. مجمة البحث في التربية وعمـ النفس. مج. 

  11١-103، أكتوبر. ص ص. 0، ج. 4
(. دور القيادة التبادلية في تحسيف 0203غانـ، إسماعيؿ أحمد شعباف )

والتعميـ العالي، رسالة جودة الخدمات في وزارة التربية 
ماجستير في القيادة والإدارة، برنامج الدراسات العميا 
المشترؾ بيف أكاديمية الإدارة والسياسة لمدراسات العميا 
وجامعة الأقصى بغزة، تخصص القيادة والإدارة، جامعة 

 الأقصى.
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(. متطمبات تطوير أداء 0200فضؿ، محمود، والقحطاني، غشاـ. )
العاـ بمحافظة طريب في ضوء مدخؿ القيادة مدارس التعميـ 

 الأخلاقية. مجمة كمية التربية بالمنصورة.
الفيفي، موسى بف سميماف؛ الشمري، حناف بنت مسعود؛ السيمي، نوير 

(. مدى ممارسة قائدات مدارس تعميـ الكبار 0200مبارؾ )
لمقيادة الأخلاقية في الإدارة المدرسية، مجمة مركز بابؿ 

سانية، جامعة بابؿ، مركز بابؿ لمدراسات لمعموـ الإن
 .0، العدد 00الحضارية والتاريخية، العراؽ، المجمد 

(. القيادة الأخلاقية مف منظور 020١الكبير، أحمد بف عبدالله )
إسلامي دراسة نظرية تطبيقية مقارنة، الطبعة الأولى، 

 الرياض.
القيادية لدى (. تطوير الممارسات 0202مبروؾ، أسامة حسف أحمد )

مديري المدارس الثانوية بمحافظة المنيا عمى ضوء القيادة 
الأخلاقية، رسالة ماجستير غير منشورة، كمية التربية، قسـ 

 الإدارة التربوية وسياسات التعميـ، جامعة الفيوـ.
(. أثر القيادة الأخلاقية عمى التميز التربوي 0209محمود، أمؿ نواؼ )

اؿ في المدارس الحكومية التابعة لدى معممات رياض الأطف
لوزارة التربية والتعميـ في الأردف، مجمة دراسات لمعموـ 

 .0، العدد12التربوية، المجمد 
(. درجة ممارسة القيادة الأخلاقية لدى 0200المحوري، ىادي أحمد. )

القيادات المدرسية في المدارس الحكومية لمبنيف بمدينة 
والنفسية، المركز القومي  الدماـ. مجمة العموـ التربوية

 .40-00(، صص 02) ١لمبحوث غزة، 
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( درجة ممارسة قادة 0202المخلافي، سمطاف؛ والطيب، إبراىيـ )
مدارس التعميـ العاـ بمنطقة عسير التعميمية لأبعاد القيادة 
الأخلاقية وعلاقتيا بالإبداع الإداري مف وجية نظر 

ت الإنسانية، جامعة المعمميف، مجمة العموـ التربوية والدراسا
 .02، العدد 1تعز، اليمف، المجمد 

(. قياس الأداء المؤسسي 0222مخيمر، عبد العزيز جميؿ وآخروف )
 للأجيزة الحكومية، القاىرة: المنظمة العربية لمتنمية الإدارية.

(. أثر إدارة الجودة الشاممة عمى 0201المعموري، عثماف طالب )
رسالة ماجستير غير منشورة، الأداء المؤسسي: دراسة حالة، 

 جامعة عماف العربية، عماف، الأردف.
(. درجة التزاـ مديري المدارس الحكومية 0209المومني، بسمة عمي. )

في مديرية تربية عجموف بمعايير القيادة الأخلاقية وعلاقتيا 
بالأداء الوظيفي لممعمميف مف وجية نظر المعمميف. مجمة 

 .4١–0١(، ص ص 0) ١العموـ التربوية والنفسية،
(. أثر عممية استقطاب الموارد 0203نبياني، ولاء أنيس صالح )

البشرية عمى نجاح الشركات الافتراضية في الأردف، رسالة 
ماجستير غير منشورة، كمية الأعماؿ، جامعة عماف العربية، 

 عماف، الأردف.
(. تطوير الأداء المؤسسي لمعاىد 0209ىيبة، مروة حساـ إسماعيؿ )

السياحة والفنادؽ في مصر عمى ضوء متطمبات الجيؿ 
الرابع مف الجودة، مجمة كمية التربية في العموـ التربوية، 

 .4، العدد 43جامعة عيف شمس، المجمد 
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(. الإدارة العامة لمتعميـ بمنطقة حائؿ، 0202وزارة التربية والتعميـ )
 – 0201تقارير لجاف المراجعة والمتابعة في الأعواـ )

 (، المممكة العربية السعودية.0202
(. الإدارة العامة لمتعميـ بمنطقة حائؿ، 0202وزارة التربية والتعميـ )

 – 0201تقارير فرؽ الجودة وقياس الأداء في الأعواـ )
 (، المممكة العربية السعودية.0202
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