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الابتكار الإداري بمدارس التعميم الثانوي العام بمصر في ضوء 
 متطمبات التحول الرقمي: دراسة ميدانية

 عبد العاطي محمد يوسف شياب الدين إعداد /
 -:صمستخمال

الابتكار الإداري بمدارس التعميم لرصد كيفية دعم ىدف البحث 
ر، حيث يمثل الابتكار الإداري أحد أوجو التطور الإداري الثانوي العام بمص

في كافة المؤسسات التعميمية بشكل عام ومدارس التعميم الثانوي بشكل 
الثانوية نياية مراحل التعميم الأساسي وبداية خاص، حيث تمثل المرحل 

الوصفي الذي يعتمد عمى رصد  التعميم الجامعي، واستخدم البحث المنيج
ووصف الظاىرة موضوع الدراسة وتحميميا وتفسيرىا داخل إطارىا المجتمعي 

، وتم استخدام أداة الاستبانة عمى كونو المنيج المناسب لطبيعة ىذا البحث
مدارس التعميم الثانوي والإداريين ب نمعمميالمن  (042بمغت )عينة عشوائية 

، وتوصل البحث (كفر الشيخ، المنيافي ثلاث محافظات ىي )الغربية،  العام
لمجموعة من النتائج أىميا، ىناك دور كبير للابتكار الإداري في حل 

في المشكلات المدرسية الداخمية، كما توجد نتائج إيجابية للابتكار الإداري 
إضافة روح المجازفة والمخاطرة، وسيولة الوصول لأفكار إبداعية مع العمل 

 داخل فريق.
 ، الابداعمدارس التعميم الثانوي، الابتكار الإداريالكممات المفتاحية: 
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Abstract 

The aim of the research is to monitor how to 

support administrative innovation in general secondary 

schools in Egypt, as administrative innovation represents 

one of the aspects of administrative development in all 

educational institutions in general and secondary schools 

in particular, as the secondary stage represents the end of 

the basic education stages and the beginning of university 

education. The research used the descriptive approach 

that depends on monitoring and describing the 

phenomenon that is the subject of the study, analyzing 

and interpreting it within its societal framework, as it is 

the appropriate approach for the nature of this research. 

The questionnaire tool was used on a random sample of 

(240) teachers and administrators in general secondary 

schools in three governorates (Gharbia, Kafr El-Sheikh, 

Minya). The research reached a set of results, the most 

important of which is that there is a major role for 

administrative innovation in solving internal school 

problems, as well as positive results for administrative 

innovation in adding a spirit of risk and risk, and easy 

access to creative ideas with teamwork. 

Keywords: Administrative Innovation, Secondary 

Schools, Creativity 
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 :مقدمة
العممية الإدارية، ومفتاح النجاح تعد القيادة المدرسية جوىر 

لممؤسسات التربوية لتحقيق دورىا الرئيس في التأثير عمي عناصر العممية 
التربوية والاستثمار الأمثل لموارد المؤسسة، وتحتاج المؤسسات التربوية إلي 

موارد ومقومات المؤسسة بكافة وفعالية من أجل  استثمارقيادات قادرة عمي 
 . وتحسين جودة التعميمستوي الأداء رفع م

 التعميمية أساسياً من مظاىر أداء المؤسسات ويعد الابتكار مظيراً 
لأن  التعميميةلممؤسسات بأنو يسمح  الابتكار لأىميةذلك أن السبب الرئيس 
اكتشاف منتجات ، وذلك لتكون قادرة عمي المنافسة تتفاعل مع المؤسسات

، 0207سعيد،  بالعورة) المناسبةسواق جديدة ولمحماية من البيئة غير أو 
كما أنو في إطار تحميل المصدر المعتمد عمي الموارد فإن الابتكار  ،(80

النطاق  ةواسع اعترافاتكما أن ىناك  ،يتحدد كميزة تنافسية مستدامو أيضاً 
وذلك لممنظمات والأسواق حتي تصبح أكثر  للابتكارللأىمية المتزايدة 

عامة والتعميمية منيا خاصة في المؤسسات ف ،يديناميكية من أي وقت مض
 ،حاجة الي الابتكار حتي تستجيب لمتطمبات العملاء المتغيرة وأنماط الحياة

)محمد توفيق  حيا التكنولوجيا ومتطمباتيايبغية الاستفادة من الفرص التي تت
 .(030( 0229سلام، )

والابتكار مظير أساسي من مظاىر أداء المؤسسات، ذلك أن 
الرئيس لأىمية الابتكار ىو أنو يسمح لممنظمات لأن تتفاعل مع السبب 

التغيرات بسرعة وذلك لتكون قادرة عمى إيجاد واكتشاف منتجات وأسواق 
جديدة ولمحماية من البيئة غير المناسبة، كما أنو في إطار تحميل المصدر 

كما  المعتمد عمى الموارد فإن الابتكار يتحدد كميزة تنافسية مستدامة أيضا،
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أن ىناك اعترافا واسع النطاق للأىمية المتزايدة للابتكار وذلك لممنظمات 
والاقتصادات والأسواق حتى تصبح أكثر ديناميكية من أي وقت مضى، 

عامة والتعميمية منيا خاصة في حاجة إلى الابتكار حتى المؤسسات ف
ة من تستجيب لمتطمبات العملاء المتغيرة وأنماط الحياة، بغية الاستفاد

 & .Govindarajan, V) الفرص التي تتيحيا التكنولوجيا ومتطمباتيا
Trimble, C. 2005, 18.)  

 :مشكمة البحث

، يجد مجموعة من بمصرالمتأمل لواقع المدرسة الثانوية العامة 
بتكار الإداري داخل تمك المشكلات التنظيمية المتنوعة التي تعوق الا

 من الدراسات، ومن تمك المشكلات، وىذا ما أكدتو العديد المدارس
(Govindarajan, V. & Trimble, C. 2005, 18): 

تركيز اىتمام إدارة التعميم عمى تأمين عممية إدارية مسمسمة ومنتظمة  .أ 
صدار الشيادات المدرسية، والاىتمام بالمبنى  مثل إجراء الامتحانات وا 

  .العاممينمشكلات  المدرسي، وتحقيق الانضباط المدرسي، وتقميل
سيولة عممية تقويم أنشطة الإدارة المدرسية التنظيمية، ومتابعتيا مقابل  .ب 

تقويم الأنشطة التعميمية التي تخدم العممية التعميمية،  صعوبة أكثر في
 . الطويل وتحقيق نتائجيا عمى المدى

سيطرة الرقابة عمى عمل المدير في غياب المراقبة والمتابعة المينية  .ج 
 مينية الإدارة المدرسية. عمىالتي تركز 

وقد يرجع ذلك إلى بعض المظاىر  الإداري:ضعف فعالية التنظيم  .د 
 بالمدرسة،توزيع الأعمال عمى الأفراد العاممين  ومنيا التحيز في

وتداخل الاختصاصات، وقمة وجود حدود فاصمة بين المناصب 
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الإدارية في المدرسة، والتعدد في المستويات الإدارية، وقصور 
السمطات الممنوحة لمدير المدرسة مقابل الواجبات المطموبة، وقمة 

المديريات التعميمية لمجوانب التنظيمية لمعمل  متابعة المسئولين عن
 المدرسي.

؟ ويتفرع بمصرالابتكار بمدارس التعميم الثانوي العام تطوير كيف يمكن 
 منو التساؤلات الفرعية الآتية:

م العاالثانوي  التعميممدارس بالإداري للابتكار  الأسس النظريةما  .0
 ؟ في العالم المعاصر

 مصرما واقع الابتكار الإداري بمدارس التعميم الثانوي العام ب .0
 ؟نظرياً 

التعميم الثانوي  الابتكار الإداري بمدارس طويرلتالتصور المقترح ما  .3
 ؟بمصرالعام 

 :أىداف البحث
طوير تصور مقترح لتلة التوصل إلى ييدف البحث الحالي إلى محاو 

 ، وذلك من خلال:بمصرالابتكار الإداري بمدارس التعميم الثانوي العام 
 التعميم بمدارس للابتكار الإداريالأسس النظرية التعرف عمي   .0

 . الثانوي في العالم المعاصر

الابتكار الإداري بمدارس التعميم الثانوي  القاء الضوء عمي واقع .0
 .مصرالعام ب

الابتكار الإداري بمدارس التعميم طوير لتالوصول إلي تصور مقترح  .3
 بمصرالثانوي العام 
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 أىمية البحث
أن الدراسة الحالية تعد استجابة لمتوجيات العالمية المعاصرة  .0

تنادي بضرورة الأخذ بالمداخل الإدارية  التي وتوصيات المؤتمرات
دارة  الحديثة لتطوير الإدارة التعميمية عامة، مدارس التعميم الثانوي وا 

 العام خاصة.

اتساع قطاع المستفيدين من نتائج ىذا البحث ومنيم مديري مدارس  .0
 والقائمين عميو وأولياء الأمور وغيرىم. التعميم العام

التي -عمى حد عمم الباحث -قمة الدراسات العربية والبحوث  .3
 بمصر. تناولت الابتكار الإداري بمدارس التعميم الثانوي العام

 
 :حدود البحث

 تتمثل حدود الدراسة الحالية في النّقاط التالية:
تقتصر الدراسة في حدودىا الموضوعية عمى  الحد الموضوعي: .0

 .مصردراسة الابتكار الإداري بمدارس التعميم الثانوي العام ب
تقتصر الدراسة عمى مدارس التعميم الثانوي العام  الحد الجغرافي: .0

 (.كفر الشيخ، المنيا)الغربية، فظات ىي ، في ثلاث محابمصر
من ( 042)تم تطبيق الدراسة عمى عينة عشوائية  الحد البشري: .3

 . مدارس التعميم الثانوي العام بمصروالإداريين ي نمعمميال

 .0203/0204من العام الدراسي  الثانيالنصف  الحد الزمني: .4
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 :منيج البحث
يعتمد عمى رصد ستخدم الباحث المنيج الوصفي الذي يسوف 

ووصف الظاىرة موضوع الدراسة وتحميميا وتفسيرىا داخل إطارىا المجتمعي 
 كونو المنيج المناسب لطبيعة ىذا البحث.

قوم الباحث بتصميم استبانة مقدمة إلى عينة من مديري يسوف و 
، بغرض رصد واقع الابتكار بمصرومعممي مدارس التعميم الثانوي العام 

 .مصرعميم الثانوي العام بالإداري بمدارس الت

 :مصطمحات البحث

يتضمن البحث مجموعة من المصطمحات الرئيسة التي يمكن تعريفيا عمى 
 النحو التالي:

  Administrative Innovationالإداري الابتكار 

  التوصل إلى المفاىيم الجديدة القابمة لمتحويل إلى يعرف عمي أنو
في تطوير الأداء في سياسات وتنظيمات وطرق جديدة، تساىم 

 .(0209، طرشاني سيام) المؤسسة
 عمى أنو: مدخل إداري من المداخل  إجرائياً  ويعرفو البحث الحالي

الحديثة في الإدارة المدرسية، يتضمن مجموعة من الإجراءات 
والميام والعمميات والسموكيات التي تيدف إلى تحسين المناخ 

وتفعيل الأداء  بمصروي التنظيمي العام في مدارس التعميم الثان
 الابتكاري، وذلك من خلال العمل عمى تحفيز العاممين عمى حل
المشكلات واتخاذ القرارات بأسموب ابتكاري وبطرق تفكير غير 

 مألوفة.
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من خلال استقراء الأدبيات ذات الصمة بموضوع البحث تم التوصل إلى  
من الأقدم إلي  زمنياً مجموعة من الدراسات العربية والأجنبية تم ترتيبيا 

الأحدث وعرض أىدافيا ومنيجيا وأداتيا المستخدمة والنتائج التي توصمت 
 إلييا وسيتم عرضيا عمى النحو التالي:

 المحور الأول: دراسات تناولت الابتكار الإداري.
أثر الابتكار الإداري والابتكار التكنولوجي عمى الفاعمية التنظيمية من  .1

 .6112، لإداريين في جامعة السمطان قابوسوجية نظر الموظفين ا
الكشف عن "أثر الابتكار الإداري والابتكار ىدفت الدراسة: إلى 

النموذجي عمى الفاعمية التنظيمية من وجية نظر الموظفين الإداريين في 
استخدم البحث المنيج الوصفي الكمي التحميمي.  ،جامعة السمطان قابوس"

نة جمع معمومات. وتمثمت عينة البحث في وتكونت أدوات البحث من استبا
أن  الدراسة: توتوصم، لإداريين في جامعة السمطان قابوسالموظفين ا

ىناك ارتباط طردي موجب ما بين الابتكار ببعديو " الإداري والتكنولوجي"، 
والفاعمية التنظيمية، إن الابتكار الإداري لو تأثير ذو دلالة إحصائية عمى 

التنظيمية، أن الابتكار التكنولوجي لو تأثير ذو دلالة إحصائية الفاعمية 
عمى الفاعمية التنظيمية. وأوصي البحث بضرورة التركيز عمى تسويق 
الابتكار داخل الجامعة وخارجيا، حيث أن ىذا لن يتأتى إلا بفيم وتأسيس 

ى بنية معرفية للابتكار، وضرورة تركيز الدراسات المستقبمية عمى أبعاد أخر 
للابتكار مثل الجودة ونظم التحفيزات وعلاقتيا مع الفاعمية التنظيمية 
لتحسين كفاءة الإنتاج، وضرورة تركيز الأقسام الإدارية في جامعة السمطان 
قابوس عمي الاىتمام بتجديد قواعد العمل بانتظام، وضرورة طرح موضوع 
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ابي في فيم الابتكار كمساق يدرس في جميع الكميات لما لذلك من أثر إيج
 .الابتكار

عناصر الثقافة التنظيمية وعلاقتيا بالابتكار القيادي ومفيوم الذات  .6
  .6112، لدى مديري الحكومية في المدارس محافظة الزرقاء

تعرف عناصر الثقافة التنظيمية وعلاقتيا بالابتكار إلي  :ىدفت الدراسة
، محافظة الزرقاءالتنظيمي ومفيوم الذات لدى مديري المدارس الحكومية في 

، والاستبانة كأداة الارتباطيالمنيج الوصفي المسحي  :ةالباحث تواستخدم
لمدراسة، وتكون مجتمع الدراسة من جميع مديري ومديرات المدارس 

مديرا ( ۰۲۱الحكومية التابعة لمديرية تربية الزرقاء الأولى والبالغ عددىم )
 ،ة وذلك لصغر حجم المجتمعالدراسة ىو نفسو عينة الدراس ومديرة، ومجتمع

أن مستوى الابتكار  : إلي مجموعة من النتائج أبرزىا:وتوصمت الدراسة
التنظيمي لدى مديري المدارس الحكومية في الزرقاء جاء بمستوى مرتفع، 
وىنالك علاقة إيجابية بين عناصر الثقافة التنظيمية وتحقيق الابتكار 

 التنظيمي ومفيوم الذات.

 .6162ي تعزيز العمل الإداري المؤسساتي، دور الابتكار ف .3
ىدفت الدراسة إلى تسميط الضوء عمى دور الابتكار في تعزيز 
وتطوير العمل الإداري، كونو يمعب دوراً مركزيا في تعزيز العمل الإداري 
المؤسساتي عمى عدة مستويات، وذلك من خلال إسيامو في تطوير 

سواءً كان ذلك من خلال تبسيط  وتحسين العمميات الإدارية داخل المؤسسة،
، الإجراءات، أو استخدام التكنولوجيا الحديثة لتحسين الكفاءة والفعالية

كما تعزيز روح الفريق يساىم في التفكير الابتكاري  توصمت الدراسة إلى:
شجع الموظفين عمى التفكير بإيجابية، وتشجيعيم عمى المشاركة في عممية ي
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التعاون وروح الفريق داخل المؤسسة، وكذا  ابتكارية مستمرة، مما يعزز
تعزيز استخدام الموارد البشرية بشكل أفضل، من خلال تشجيع الموظفين 

يجابية.  عمى تطوير مياراتيم واستخدام قدراتيم بطرق جديدة وا 
جيود الابتكار في التعميم والإدارة المدرسية: آراء مديري المدارس  .2

 6112، التركية
لمتعرف عمى آراء مديري المدارس حول جيود الابتكار ىدفت الدراسة 

التي تبذليا وزارة التعميم الوطني في تركيا والتي زادت تدريجيًا عمى مدى 
السنوات الأخيرة، حيث تبذل جميع المنظمات تقريبًا جيودًا لإحداث ابتكارات 
في مجالات المعمومات والاتصالات والتكنولوجيا وما إلى ذلك، والمنظمات 
التعميمية ليست استثناءً من ىذا الاتجاه، واعتمدت الدراسة عمى المنيج 

مدير مدرسة يعممون في المدارس  05الكيفي من خلال المقابلات مع 
الابتدائية والإعدادية والثانوية، وأشارت النتائج إلى أن مديرو المدارس 

الميزة عندما  يعتقدون أن وزارة التعميم الوطني لا تأخذ في الاعتبار المعايير
تضع جيود الابتكار موضع التنفيذ، كما أن جيود الابتكار لم يتم اختبارىا 
بشكل كافٍ ولم يتم إجراء إخطار أو تدريب كافٍ فيما يتعمق بيا، بينما وجد 
المشاركون أن أداء مديري المدارس في تحقيق جيود الابتكار كافٍ، فقد 

ن خلال مشاركة واسعة النطاق حددوا أن قرارات الابتكار يجب أن تتخذ م
 من أجل نجاح جيود الابتكار في وزارة التعميم الوطني.

تفعيل اعتماد تكنولوجيا المعمومات للابتكار التنظيمي: دور  .5
 .6113 ،الشجاعة التنظيمية

، معرفة قدرة التكنولوجيا في تحقيق الابتكار التنظيميإلي  :ىدفت الدراسة
في التحميمي، والاستبانة كأداة لمدراسة، المنيج الوص واستخدمت الدراسة
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وتكون مجتمع الدراسة من جميع الموظفين التنظيمين في شركات تكنولوجيا 
ائية تكونت من وتم اختيار عينة عشو  ،المعمومات في أمريكا والصين

 إلي مجموعة من النتائج أبرزىا: وتوصمت الدراسةة، ( موظفا وموظف522)
متكنولوجيا دور إيجابي لللابتكار التنظيمي أىمية كبيرة في الشركات، وأن أن 

 في تحقيق الابتكار التنظيمي.
الابتكار في التعميم والابتكارات التربوية في ظل ظروف مؤسسات  .2

 6113، التعميم العالي الحديثة
ىدفت الدراسة لاستعراض الطرق المختمفة لتفسير الابتكارات التعميمية 

كارات في التعميم، حيث يتطمب سوق العمل الحديث قدرة الخريجين والابت
عمى تشغيل مثل ىذه التقنيات والمعرفة التي تمبي احتياجات مجتمع 
عداد الشباب لأدوار جديدة في ىذا المجتمع، وأشارت الدراسة  المعمومات، وا 
لضرورة التمييز بين مفيومي "الابتكارات التعميمية" و "الابتكارات في 

لتعميم"، الابتكار في التعميم ىو مفيوم أوسع من الابتكار التعميمي. وىي ا
تشمل الابتكارات التعميمية والعممية والتكنولوجية والبنية التحتية والاقتصادية 
والاجتماعية والقانونية والإدارية وغيرىا. تفُيم الابتكارات التعميمية عمى أنيا 

مف بشكل كبير عن الممارسة المعمول إجراء أو طريقة لمنشاط التعميمي تخت
بيا وتستخدم لزيادة مستوى الكفاءة في بيئة تنافسية. تشمل الابتكارات 
التعميمية الابتكار التربوي والابتكار العممي والمنيجي والابتكار التعميمي 

 .والتكنولوجي
 النظري لمدراسة. المحور الأول: الإطار

 الإدارية والتربوية المعاصرةفي الأدبيات الإداري الابتكاري 
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 ،يعد الابتكار ظاىرة متحررة من قيود الزمان والمكان والمجال والموضوع
إلى الابتكار من الزاوية الإدارية بأنو يرتكز عمى  (Elson, 2000) فينظر

إدارة الموارد، ومن الزاوية التقنية عمى أنو يعتمد عمى التطوير التكنولوجي 
 .وتطبيقاتو
، عبد الله مسمم) أىمية الابتكار الإداري في النقاط الآتية، وىيوتتمخص 

4102 ،054-052): 
؛ إذ تعد الابتكار الإداري يساعد في حل المشكلات ومواجية الأزمات .0

المشكلات الإدارية مشكلات متجددة ومستمرة، مما يجعل ىناك حاجة 
مك ضرورية إلى وجود إداري مبتكر يطرح أفكارًا وحمولًا جديدة لت

المشكلات بطريقة مبتكرة، فالثروة الحقيقية تكمن في كميات الأفكار 
البناءة التي تخمص الأفراد من القيود وتعمميم حل المشكلات، فالأشخاص 
المبتكرون ىم الذين يستمتعون بالتحدي وينظرون إلى المشكلات عمى 

 أنيا وسائل لتحقيق أىدافيم.

؛ ميمة لممنظمات المعاصرةالابتكار الإداري يعد إحدى الخصائص ال .0
نتيجة التطورات المتسارعة، وتصاعد الاىتمام بالمعرفة، ظير الابتكار 

الطامحة نحو  المؤسسات، فالمؤسساتبوصفو حاجة ضرورية في 
العالمية لا بد ليا من ابتكار إداري في ظل المنافسة الشديدة، وحاجة 

إلى تحقيق درجات أفضل من الكفاءة والفاعمية؛ لتسطيع  المؤسسات
 الاستمرار والتكيف.

، فأىم ما يتجو إليو الابتكار الإداري وأىميتو في وضع الاستراتيجيات .3
التخطيط الاستراتيجي ىو تحقيق الأىداف بأفضل الوسائل، وىو في 
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سبة الوقت نفسو يحتاج إلى الابتكار الإداري الذي ييتم بالوسائل المنا
الموصمة إلى الأىداف، الابتكار الإداري يبحث عن الأفكار الأفضل وفق 
مجموعة من آليات التخطيط، كالبحث عن البدائل، ومواجية التحديات، 
والتنبؤ بالمستقبل، واستدراك المشكلات قبل وقوعيا، وىي استراتيجيات 

 ميمة لا بد من امتلاكيا.

فيعد الابتكار الإداري من المقومات  ،الابتكار الإداري أداة حيوية لمتغيير .4
الأساسية لإتمام عممية التغيير، والتكيف مع أساليب الإدارة والتعامل مع 
المشكلات بشكل إيجابي، فالابتكار في جوىره تغيير، وىو مطمب حيوي 

في ظل بيئة سريعة التغير، والابتكار الإداري يساعد  المؤسساتلكثير من 
لموارد البشرية والمادية والمعنوية، ويساعد في المدير في حسن استخدام ا
 التعايش مع العالم المتغير.

، حيث تتمخص الابتكار الإداري أساس لبناء ثقافة الأفراد والمنظمة .5
الثقافة الإنسانية في المنظمة في التركيز عمى دمج الميمات بالمشاعر، 

الكل، وأن  بحيث يشعر الفرد العامل داخل الجماعة بأنو جزء لا يتجزأ من
الكل جزء لا يتجزأ منو، وىذا النوع من الثقافة في غاية الأىمية والصعوبة 
معًا، والشيء الأساس ليذه النظرة يقوم عمى التركيز عمى احتياجات 
العاممين، يتوجب الاىتمام بيم وتدريبيم والعمل عمى ترسيخ المبادئ في 

ر أكبر قدر ممكن نفوسيم لضمان أداء متميز لأعماليم وميماتيم وتوفي
تاحة الفرص الكافية ليم لممشاركة في صنع  من الاحترام لمعاممين، وا 

 القرار.
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 :الإداري الابتكارتحقيق متطمبات 
الإداري في  الابتكارىناك مجموعة من المتطمبات التي يمكن أن تحسن من 

 : (064 ،0203 ،ريا يوسف خميل فياض) ، وىيالتعميمية المؤسسات
لكي يكونوا منفتحين عمى الأفكار الجديدة  العاممينتشجيع  .0

والخبرات، مع توفير أعمال تثير اىتمام الموظفين وتساعدىم عمى 
 النمو الشخصي.

السماح لمعاممين بأوقات لمراحة مع توفير بيئة عمل بعيدة عن  .0
 السموك الدفاعي لمموظفين.

لذاتية، التعامل مع الأخطاء أنيا فرصة لمتعمم وتطوير الميارات ا .3
بالإضافة إلى الاستماع للأفكار والمقترحات الجديدة، ودعم 

 المناسب منيا.

السعي لمكافأة السموكيات الإبداعية، وتحفيز الموظفين عمى ذلك،  .4
وبالتالي ضرورة إعداد برامج تدريبية لتنمية الإبداع الإداري لدى 

 الموظفين العاممين في المدارس الحكومية.

سبة لجميع لعاممين في المدارس لمساعدتيم عمى تييئة البيئة المنا .5
الإبداع والتطوير والابتكار والمبادرة، مع التأكيد عمى تحسين بيئة 

 العمل في المؤسسات التعميمية.

الاىتمام بتحسين العلاقات داخل المؤسسات التعميمية ورفع مستوى  .6
 الأداء، مع إشراك المعممين في عممية اتخاذ القرارات الإدارية.
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 (نتائجالو  جراءات)الإ الدراسة الميدانيةالمحور الثالث: 
 مجتمع وعينة الدراسة .1

يشمل مجتمع الدراسة كافة العاممين بمدارس التعميم الثانوي العام بمصر، 
 .0203/0204وىم حسب احصائيات العام الدراسي 
جراءات الدراسة الميدانية  :أداة وا 

لمتعرف عمى لتحقيق أىداف الدراسة تم بناء أداة الدراسة وىي الاستبانة، 
وذلك من خلال  ،الابتكار الإداري بمدارس التعميم الثانوي العام بمصرواقع 

 ممارسات قيادات ىذه المدارس

نتائج استجابات أفراد العينة عمى عبارات أبعاد المحور الرابع: 
 الاستبانة

 أسفرت المعالجة الإحصائية لاستجابات أفراد العينة عن النتائج التالية: 
وجاااءت الاسااتجابات  ،"القابميددة لمتغييددر لدددى العدداممين" بعنددوان :البعددد الأول

 كما في الجدول التالي:
القابمية لمتغيير استجابة عينة الدراسة بالنسبة لمبعد الأول الخاص ب (1جدول )

 لدى العاممين
 الترتيب المتوسط الموافقةدرجة   العبارات م

 منخفضة متوسطة عالية
يشجع المدير أعضاء الفريق   0

المدرسي عمى وضع خطط 
 لمستقبل العمل بالمدرسة

 3 1.211 162 22 62 ك
% 11.1 32.1 51.1 

مدير المعممون في تجربة اليشارك   0
طريقة تدريس جديدة تطمق 

 لمطلابالقدرات الإبداعية 

 2 1.312 22 32 26 ك
% 65.2 33.6 35.1 
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 الترتيب المتوسط الموافقةدرجة   العبارات م
 منخفضة متوسطة عالية

مدير أسموب التعمم الذاتي اليعتمد   3
لاكتساب قدرات التفكير النقدي 

التي تمكنو من استشراف 
 المستقبل 

 5 1.311 22 116 62 ك
% 11.1 11.1 12.3 

مدير الفرصة أمام أعضاء اليتيح   4
المجتمع المدرسي لمتعبير عن 

 بحريةفي العمل آرائيم 

 2 1.212 163 12 35 ك
% 12.2 31.1 53.2 

مدير أساليب غير تقميدية اليتبنى   5
 في أداء ميام العمل المدرسي

 3 6.611 26 112 32 ك
% 33.6 23.3 11.5 

ينمي المدير قدراتو من أجل   6
 تطوير الأداء المدرسي المستمر

 2 1.333 21 32 22 ك
% 62.1 21.1 33.3 

بصبر مع  المدير يتعامل  7
الصعوبات التي قد تنشأ أثناء 

التغيير المتعمقة ببناء بنية  عممية
 تحتية ملاءمة لمتحول الرقمي

 6 6.315 21 11 131 ك
% 52.6 63.6 12.1 

المعممين مخاوف المدير  يتفيم  8
الرقمي من التغيير  والاداريين
 في صياغة رؤية التغييرويشركيم 

 1 6.252 31 11 121 ك
% 52.3 63.6 16.5 

 1.321 مبعد الأوللعام لمتوسط اال

مخاوف المعممين والاداريين من التغيير الرقمي المدير يتفيم تصدرت عبارة "
بالقابمية لمتغيير لدى " البعد الأول الخاص ويشركيم في صياغة رؤية التغيير

ودرجاااااة موافقاااااة  (%80.9( ووزن نسااااابي )0.458بمتوساااااط بماااااغ ) العااااااممين
وىناا داً خالال عممياة التغييار بشاكل عاام، )مرتفعة( لكي تشير لسمة ميماة جا

يكااون دور الماادير والقيااادة مياام جااداً وحساااس لمغايااة، حيااث أن الصااعوبة فااي 
عممية التغيير تكون في المراحل الأولى قبل التغيار حياث تتزاياد الشاكوك فاي 

 .اليدف من التغيير
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مان خالال مجموعاة مان  لادى العااممين ل المشكلاتحالخاص ب :الثاني البعد
جااااءت الاساااتجابات كماااا فاااي الجااادول الأدوار التاااي يقاااوم بياااا مااادير المدرساااة 

 التالي:
بحل المشكلات استجابة عينة الدراسة بالنسبة لمبعد الثاني الخاص  (6جدول )

 لدى العاممين
 الترتيب المتوسط الموافقةدرجة   العبارات م

 منخفضة متوسطة عالية

يستفيد مدير المدرسة من   0
خبرات الآخرين في حل 
 مشكلات العمل المدرسي

 1.133 36 161 62 ك
 

3 
% 11.1 51.1 32.3 

يتوقع المدير بعض مشكلات   0
 العمل المدرسي قبل حدوثيا

 6.115 52 22 32 ك
 

6 
% 21.2 35.2 63.3 

قرارات ميمة في المدير تخذ ي  3
المتعمقة حالات ندرة المعمومات 

 بمشكلات العاممين بالمدرسة

 6.111 21 12 22 ك
 

1 
% 35.1 31.1 33.3 

يقوم المدير باستخدام   4
المعمومات الصحيحة لاتخاذ 

 قرارات مدرسية صائبة

 6.126 52 32 22 ك
 

2 
% 32.1 21.2 66.5 

يكون المدير ضمن فريق عمل   5
المشكلات المجتمعية وىو حل 

ما ينعكس في تكوين صورة 
 جيدة عن المدرسة

 6.115 51 22 33 ك
 

 مكرر 6
% 21.3 35.1 63.2 

يدعم المدير استخدام أساليب   6
التفكير الإبداعي مثل العصف 

 الذىني لحل المشكلات

 6.151 31 22 116 ك
 

2 
% 26.5 61.1 31.5 

يشجع المدير عمى استشراف   7
المشكلات المحتممة والتخطيط 

 المسبق ليا

 1.312 22 31 22 ك
 

2 
% 62.1 31.5 35.2 



 م(0202 الثالثالمجلد  –( )العدد الثاني 111العدد رقم ) –جامعة كفرالشيخ  –مجلة كلية التربية 

 

-424- 

 

 الترتيب المتوسط الموافقةدرجة   العبارات م

 منخفضة متوسطة عالية

يساعد المدير في ربط حل   8
المشكلات الحالية بأىداف 

 المدرسة الاستراتيجية

 1.521 132 12 31 ك
 

11 
% 16.5 31.1 55.2 

يعمل المدير عمى تطوير   9
استراتيجيات طويمة المدى لمنع 

 المشكلاتتكرار 

 11 1.211 136 22 21 ك
% 12.1 62.3 55.1 

المدير اجتماعات دورية  ينظم  02
لمناقشة المشكلات وتبادل 

 الأفكار حول حميا

 6.633 51 22 112 ك
 

1 
% 22.6 35.1 61.2 

إيجاد حمولا المدير يحاول   00
متعددة لمتعامل مع المشكلات 
المدرسية والتي تعيق العممية 

 التعميمية

 6.121 22 132 21 ك
 

5 
% 65.1 52.1 12.3 

 1.321 مبعد الثانيل لعامامتوسط ال

ينظم المدير اجتماعات دورية لمناقشة المشكلات وتبادل  جاءت عبارة "
بحل في صدارة عبارات المحور الثاني الخاص  "الأفكار حول حميا

ودرجة ( %74.4( ووزن نسبي )0.033بمتوسط ) المشكلات لدى العاممين
لتشير العبارة للأسموب التقميدي في حل المشكلات من (، متوسطةموافقة )

(0)( Juett, 2008) دراسةوىو ما اتفق مع نتائج خلال الاجتماعات، 
التي  

تناولت الابتكار كعممية متعددة الأبعاد تتضمن الجوانب التكنولوجية 
 دل الأفكار.وبالتالي تحتاج إلى المناقشة وتبا والإدارية والتنظيمية

                                                 

(1) Juett, W. R. (2008). Op. Cit., 8-9. 
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مان خالال  لادى العااممين روح المجازفدة )المخداطرة(الخداص بد :لبعد الثالدثا
جاااءت الاسااتجابات كمااا مجموعااة ماان الأدوار التااي يقااوم بيااا ماادير المدرسااة 

 في الجدول التالي:
روح المجازفة ( استجابة عينة الدراسة بالنسبة لمبعد الثالث الخاص ب3جدول )

 لدى العاممين )المخاطرة(
 الترتيب المتوسط الموافقةدرجة   العبارات م

 منخفضة متوسطة عالية 
يتمتع مدير المدرسة بالقدرة عمى   0

 الاستفادة من الأفكار الجديدة 
 3 6.621 22 21 116 ك
% 22.1 33.3 61.1 

يرفض مدير المدرسة كل ما ىو   0
 خاطئ حتى ولو كان شائعاً ومقبولاً 

 1 6.321 22 22 136 ك
% 55.1 62.1 12.3 

يفضل مدير المدرسة التعامل مع   3
الاعمال الصعبة والمعقدة لصالح 

 العمل المدرسي

 1 6.151 22 136 21 ك
 
 

 

% 
65.1 55.1 61.1 

يقدم مدير المدرسة آراء مختمفة   4
وغير متوقعة لتطوير العمل 

 المدرسي

 2 1.212 132 21 16 ك
% 31.1 12.1 51.5 

أسموب العمل ضمن  المدير يتبنى  5
 فريق تسوده روح المجازفة

 11 1.533 152 21 22 ك
% 12.3 12.1 25.1 

لى القيام مدير المدرسة إ يميل  6
لصالح  بأعمال ذات مخاطرة عالية

 العمل المدرسي

 2 6.611 22 111 32 ك
% 21.1 21.1 12.3 

يشجع المدير عمى التعبير عن   7
الجريئة دون خوف الآراء والأفكار 

 دمن النق

 2 6.121 22 112 22 ك
% 32.1 23.3 61.1 

يشجع المدير العاممين عمى تحميل   8
المخاطر المحتممة قبل اتخاذ 

 القرارات

 5 6.115 51 21 112 ك
% 23.3 33.3 61.2 

يشجع المدير عمى تحميل أسباب   9
الفشل بموضوعية لاستخلاص 

 الدروس

 3 1.233 136 22 22 ك
% 12.3 62.1 55.1 
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 الترتيب المتوسط الموافقةدرجة   العبارات م
 منخفضة متوسطة عالية 

ة لأعضاء تطويرييتبنى الأفكار ال  02
المجتمع المدرسي ويحثيم عمى 

 تنفيذيياتجريبيا و 

 6 6.333 22 16 162 ك
% 51.1 31.1 12.3 

 6.155 مبعد الثالثل العامالمتوسط 

يرفض مدير المدرسة كل ما ىو خاطئ حتاى ولاو كاان شاائعاً  عبارة " جاءت
بااااااروح المجازفااااااة " فااااااي صاااااادارة عبااااااارات المحااااااور الثالااااااث الخاااااااص ومقبااااااولاً 

%( ودرجة 78.9( ووزن نسبي )0.367بمتوسط ) )المخاطرة( لدى العاممين
(، وىو ما يشير لغياب روح المجازفاة بشاكل عاام لادى ماديري مرتفعةموافقة )
ىاااي  الابتكااار الإداري، والمجازفااة ضاامن أبعاااد التعماايم الثااانوي العااام ماادارس
ديد جداً سواء لمتعود عمى أساليب وسيناريوىات تم استخداميا لسانوات أمر ج

طويماااة ويصاااعب تخيااال وجاااود مساااارات غيرىاااا، وسااايتم التركياااز فاااي التصاااور 
المقترح عمى جزئية المجازفة والمخاطرة المحساوبة كأحاد المكوناات المطماوب 

مكانيااااة الاسااااتفادة بشااااكل كبياااار  ماااان الاعتماااااد عمييااااا فااااي الإدارة المدرسااااية وا 
 تجارب الدول المختمفة.

والتااي أشااارت إلااى  (1) (0202، ىبااة صااديقوىااو مااا اتفااق مااع نتااائج دراسااة )
لاااادى  عمااااى بعااااد روح المجازفااااةوتااااأثيره مسااااتوى الابتكااااار الإداري انخفاااااض 

 القيادات المدرسية

 
 

                                                 

 مرجع سابق :الرحيم صديق ىبة الله سيد عبد (0)
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لابتكار الإداري بمدارس الآليات المقترحة لتحقيق االمحور الرابع: 
 التعميم الثانوي العام بمصر 

من خلال ما تشير إليو نتائج الاستبيان، تقترح الدراسة الآليات التالية 
 : بمدارس التعميم الثانوي العام بمصرلابتكار الإداري لتطوير ا

إعداد كتيبات رقمية يتم من خلاليا الإفصاح عن كافة الأنظمة  .0
والقوانين والتشريعات والموائح والإجراءات المنظمة لمعمل داخل 
المدرسة، ونشرىا عمى الموقع الإلكتروني لممدرسة عمى شبكة 
الإنترنت، بحيث تكون متاحة ومعمنة لجميع العاممين بالمدرسة 

 والمتعاممين معيا. 

غموض في الأنظمة  يتشكيل لجنة دورية لشرح وتوضيح أ  .0
والتشريعات والإجراءات والقوانين المنظمة لمعمل داخل المدرسة، 
ومعالجيا نصوصيا وفقراتيا الغامضة، والعمل عمى تبسيطيا، 
وصياغتيا بطريقة مفيومة ومتكاممة وغير قابمة لمتأويل، لفيم الموائح 

 الوظيفية بشكل واضح وشفاف. والقوانين والحقوق والواجبات 

إعادة النظر في إصدار القوانين والأنظمة والتشريعات بصورة رقمية  .3
بدلًا من الصورة الورقية؛ لكي تتوافق مع المتغيرات الناتجة عن 
دخول تقنية ونظم المعمومات في عممية المراسمة والتوثيق والأرشفة 

صدار التعميمات وغيرىا من الممارسات  والتخزين والاتصال، وا 
 الإدارية الأخرى.

إصدار أدلة إرشادية عمى الموقع الإلكتروني لممدرسة توضح  .4
الإجراءات المنظمة لمعمل داخل المدرسة من أجل تبسيط إجراءات 
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العمل، مع اختصار الإجراءات غير الضرورية ما أمكن ذلك، 
وتوفير إجراءات إلكترونية سريعة ودقيقة لتأدية العمل، عن طريق 

خدام نظم المعمومات والاتصالات لتقميل تكمفة إجراءات العمل، است
 بطيءواختصار الوقت اللازم لإنياء المعاملات والتخمص من 

الأنظمة التقميدية والمركزية في إجراءات العمل، فضلا عن إعداد 
دليل إرشادي يتضمن ضوابط وأخلاقيات العمل مع التكنولوجيا 

 ائف المدرسة.الرقمية وتطبيقاتيا في جميع وظ

التخمي عن الييكل التنظيمي اليرمي في إدارة المدرسة والتوجو نحو  .5
اليياكل الأفقية، واليياكل الرقمية الفعالة من خلال تحديث البنية 
التحتية الأساسية لتكنولوجيا المعمومات بالمدرسة، وتوفير الشبكات، 

مق فرصا والأجيزة الحديثة، والبرامج والتطبيقات المتنوعة، مما يخ
كبيرة لتبادل المعمومات والخبرات سواء بين العاممين داخل المدرسة، 

 أو بينيم وبين نظرائيم في البيئة المجاورة. 

رقمنة الأعمال الإدارية بالمدرسة من خلال استخدام تكنولوجيا  .6
المعمومات والاتصالات في تخزين واسترجاع الوثائق والتشريعات 

عداد النشرات والقوانين والإجراءات المن ظمة لمعمل داخل المدرسة، وا 
 والأدلة والمذكرات والخطابات والتقارير بصورة رقمية.

تشكيل فرق عمل رقمية داخل المدرسة متعددة التخصصات؛ في  .7
مجالات نظم المعمومات، والشبكات، ونظم التشغيل، والذكاء 
الاصطناعي، ونظم الصيانة، والدعم الفني، ونظم أمن المعمومات، 
ونظم مراقبة الوصول لمبيانات، ونظم المتابعة، ونظم التعامل مع 
مخاطر العمل والتيديدات والقضايا الأمنية المختمفة، وتحديد 
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منيجيات العمل والأدوار والوظائف الرقمية الجديدة، وكذلك تحديد 
الميارات الرقمية اللازمة لمموارد البشرية لتنفيذ العمميات الإدارية 

 المختمفة.

داد قاعدة بيانات بجميع أفراد المجتمع المدرسي وتحديثيا بصفة إع .8
دورية؛ من خلال إعداد كود لكل فرد من أفراد المجتمع المدرسي؛ 
بحيث يستخدمو لإدخال وتحديث بياناتو باستمرار وبشكل دوري 
عمى نظام المدرسة الإلكتروني، والذي يكون متاح عبر موقع 

 المدرسة عمى شبكة الإنترنت.

 :صيات الدراسةتو 
  إضافة الابتكار الإداري كأحد مكونات استراتيجية التمية المستدامة

 لتحقيق التنمية المطموبة في التعميم. 0232

  دعم المبادرات الحكومية التي تعمل عمى تعزيز الابتكار الإداري
 داخل مدارس التعميم الثانوي العام عمى وجو الخصوص.

 :مقترحات الدراسة
توصمت إليو البحث، يقترح الباحث إجراء الدراسات في ضوء ما 

 التالية:

  استراتيجية الابتكار الإداري لتطوير التعميم الثانوي الأزىري عمى
 ضوء متطمبات التحول الرقمي.

  تطوير سياسات التعميم الثانوي العام عمى ضوء رؤية مصر
0232. 
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