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المشكلات الاجتماعية وعلاقتها بالاندماج الدزاسي لدى  مهازات حل

 التلامير ذوي صعوبات التعلم غير اللفظية

 سهير رضا منصور عبدالمسيح إعداد /
 -المستخمص :

ىدف البحث التعرف عمي علاقة ميارات حل المشكلات الاجتماعية       
تلاميذ الصف  من( تمميذاً وتمميذة 63) بالاندماج الدراسي عمي عينة قواميا

، تم اختيارىم بطريقة عشوائية من ذوي صعوبات التعمم الخامس الابتدائي
 .غير المفظية بالمرحمة الابتدائية بإدارة دسوق التعميمية بمحافظة كفر الشيخ

استمارة ملاحظة المعمم للؤداء ولمتحقق من ىدف البحث تم تطبيق       
 مقياس التقديرو  ،/ الباحثةي لمتمميذ "إحالة المعمم"، إعدادالأكاديم

 11–9) اختبارات القدرات العقمية مستويو التشخيصي لصعوبات التعمم، 
، مقياس الاندماج المدرسي، يعاختبار المسح النيورولوجي السر و  سنة(، 
(، ومقياس حل المشكلات الاجتماعية، 1111/ مسعد ربيع أبو العلا.)إعداد

بطارية اختبارات تشخيص صعوبات التعمم المفظية وغير إعداد/ الباحثة، و 
وتوصمت الدراسة إلي وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بين المفظية، 

درجات ميارات حل المشكلات الاجتماعية والاندماج الدراسي لدي تلاميذ 
 صعوبات التعمم غير المفظية بالمرحمة الابتدائية.

ت الاجتماعية، الاندماج الدراسي، حل المشكلاالكممات المفتاحية: 
  صعوبات التعمم غير المفظية.
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Abstract  
      The Current research aims to identify the 
relationship between social problem-solving skills and 
academic integration on a sample  of (36) male and 
female students from the fifth grade of primary school, 
who were randomly selected from those with non-verbal 
learning difficulties in the primary stage in the Desouk 
Education Administration, the diagnostic assessment 
scale for learning difficulties, and mental ability tests, and 
the Quick Neurological Screening Test, School 
Integration Scale, and Social Problem Solving Scale, 
prepared by the researcher and a battery of diagnostic 
tests for verbal and non-verbal learning difficulties, The 
Study found a statistically significant correlation between 
the scores of Social problem- Solving skills and 
academic integration among students with non-verbal 
learning difficulties in the primary stage. 
Keywords: Social problem solving, Academic 
integration, Non-verbal learning difficulties. 
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 :دمة البحثقم
يشكل التلاميذ ذوو صعوبات التعمم غير المفظية فئة تربوية تحتاج       

إلى اىتمام خاص نظرًا لمتحديات التي يواجيونيا في مجالات التعمم 
والتفاعل الاجتماعي. من أبرز ىذه التحديات ىي صعوبات فيم المواقف 
الاجتماعية وحل المشكلات التي قد تؤثر بشكل كبير عمى اندماجيم 

ركز ىذه الدراسة عمى فيم العلاقة بين ميارات حل المشكلات الدراسي. ت
الاجتماعية وكيفية تأثيرىا عمى اندماج ىؤلاء التلاميذ في البيئة الدراسية. 
ويعد الاندماج الدراسي مكونًا حيويًا في تطور التلاميذ، حيث أن دمجيم 
الاجتماعي والعاطفي والسموكي في الصفوف الدراسية يُسيم في تعزيز 

  .تحصيميم الأكاديمي ورفاىيم النفسي
وتعد ظاىرة صعوبات التعمم من الظواىر التعميمية المقمقة التي لاقت 
اىتماماً كبيراً من الباحثين، فالتلاميذ ذوو صعوبات التعمم يتزايد عددىم في 

كما تمثل صعوبات  جميع المراحل التعميمية المختمفة من وقت إلي آخر،
الحيز النفسي لمتمميذ تتراكم حوليا المشكلات الانفعالية التعمم منطقة قمق في 

 (. 3، 1111والاجتماعية والمشاعر السمبية )طو ىنداوي،
(* إلي أن مجال صعوبات التعمم  16، 1111ويشير )حسني زكريا النجار،
Learning Disabilities  من المجالات الميمة والحديثة في الوقت

لاميذ ذوي صعوبات التعمم منذ ستينات الحاضر، حيث بدأ الاىتمام بالت
القرن الماضي، وذلك بيدف تقديم الخدمات التربوية والبرامج التدريبية 
والعلاجية ليذه الفئة من التلاميذ، وقد أىتم بيذا المجال الكثير من العمماء 
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والباحثين والآباء والمربين والمتخصصين في مجالات مختمفة مثل: عمم 
النفسي، وعمم المغة؛ وذلك بيدف تشخيص تمك  الأعصاب، وعمم الطب

الصعوبات لانتقاء أنسب الاستراتيجيات لمتخفيف من حدة تمك الصعوبات 
 قدر الإمكان.

 :مشكمة البحث
تتمثل مشكمة البحث في تسميط الضوء عمى علاقة ميارات حل       

 المشكلات الاجتماعية باندماج التلاميذ ذوي صعوبات التعمم غير المفظية
في بيئة الدراسة. قد يُعاني ىؤلاء التلاميذ من صعوبة في التعامل مع 
المواقف الاجتماعية بشكل فعال، مما يعيق قدرتيم عمى التكيف والاندماج 
مع أقرانيم في الصف الدراسي. لذا، تتساءل الدراسة حول ما إذا كانت 

ومستوى ىناك علاقة دالة إحصائيًا بين ميارات حل المشكلات الاجتماعية 
 .الاندماج الدراسي ليذه الفئة من التلاميذ

ورغم ارتباط صعوبات التعمم بتأثيرىا عمي الجانب الأكاديمي؛ فإنيا أيضاً 
ذات تأثير كبير عمي الميارات الاجتماعية والتعبيرية المغوية، والتي تعد من 
أىم المشكلات الظاىرة التي يعاني منيا تلاميذ ذوي صعوبات التعمم، ومن 
مظاىرىا قصور في ميارات التعامل مع الآخرين ، وقصور في إدراك 
الدلالات غير المفظية، وعدم القدرة عمي الاستمرار في المحادثة ، 
وصعوبات في المعرفة الاجتماعية ، مثل عدم القدرة عمي فيم الظروف 
الاجتماعية للآخرين، وعدم معرفة مزاجيم في الوقت الراىن، وعدم الكلام 
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لبق مع الآخرين ، والتفاعل بشكل غير مناسب، ومن ثم تؤدي ىذه  بأسموب
 .(Nippold,2013)الأمور إلي رفض الآخرين ليم

كما يعاني ذوي صعوبات التعمم قصوراً في ميارات حل المشكلات 
الاجتماعية والتي تتمثل جوانبو في أنيم لا يعطون اىتمام كبير بالدقة 
والتفاصيل وانتقاء المعمومات التي تتلاءم مع طبيعة المشكمة ويفشمون في 
وصف المشكمة بصورة مناسبة، بالإضافة لإلي القصور في استخدام 

 Medoff,2006)تيجيات الملائمة لحل المشكلات التي تواجييم الاسترا
 1113، ) محمود عوض الله ومجدي الشحات وأحمد عاشور، (30,

،111.) 
 الحالي إلى:  بحثهدف الي هداف البحث:أ

في العلاقة بين ميارات حل المشكلات الاجتماعية الكشف عن  -1
لدي  المفظيةتحسين الاندماج الدراسي لذوي صعوبات التعمم غير 

 تلاميذ المرحمة الابتدائية.

  بحث:أهمية ال
 الأهمية النظرية:

 تتحدد الأىمية النظرية لمدراسة الحالية في:
إلقاء الضوء عمي التلاميذ ذوي صعوبات التعمم غير المفظية ،  -1

وتأثيرىا السمبي عمي الجوانب الاجتماعية والانفعالية وكذلك 
 يم وتنمية مياراتيم.خصائصيم وأساليب تعميميم وتدريب
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يري العديد من الباحثين أن الاندماج الدراسي وحل المشكلات  -1
الاجتماعية يرتبطوا بنتائج إيجابية عديدة، وىما أمرين بالغيين 
الأىمية  لتأثيرىما في سموك التلاميذ ذوي صعوبات التعمم غير 
المفظية وتحسين نتائج تحصيميم ، وقد يكونان ىما المنطقة الأكثر 

ىمية التي ينبغي أن تستيدف برامج لمتخفيف من فجوة الصعوبات أ
 التعميمية بين التلاميذ. 

 الأهمية التطبيقية:       
 تتحدد الأىمية التطبيقية لمدراسة الحالية في:

تسيم الدراسة الحالية في تقديم مجموعة من الأدوات التشخيصية التي -1
ذوي صعوبات التعمم غير  تسيم في مساعدة الباحثين في الكشف عن فئة

 المفظية ومساعدتيا.
جذب انتباه أولياء الأمور والقائمين عمى العممية التعميمية عمى أىمية -1

دور الاندماج الدراسي، والمشكلات الاجتماعية في علاج صعوبات التعمم 
 المفظية.

 خامسا: مصطمحات الدراسة
  Nonverbal Learning Disabilitiesصعوبات التعمم غير المفظية 

( صعوبات  11، 1112يعرف )حسني زكريا النجار؛ محمد مصطفي طو،
التعمم غير المفظية بأنيا قصور في أداء بعض ميام وأنشطة ووظائف التعمم 
المرتبطة بالجانب الأيمن لممخ مثل الانتباه البصري، والإدراك البصري، 

حركية، والعمميات الحسابية -يارات الحسوالذاكرة البصرية المكانية، والم
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والاتجاىات في الفراغ، والنواحي الانفعالية، والتنظيم المكاني، والتصور 
العقمي، وتحدد إجرائياً بالدرجة التي يحصل عمييا التمميذ عمي مجموعة 
اختبارات مجال صعوبات التعمم غير المفظية في بطارية تشخيص صعوبات 

لمفظية، وأن يحصل التمميذ عمي درجة منخفضة مقارنة التعمم المفظية وغير ا
بزملائو، بشرط الحصول عمي درجات متوسطة أو مرتفعة عمي مجموعة 
اختبارات مجال صعوبات التعمم المفظية في بطارية تشخيص صعوبات 

 التعمم المفظية وغير المفظية.  
 (Social Problems- Solving)المشكلات الاجتماعية  حل

( بأنيا مجموعة من الخطوات  11، 1111يا السعدي )تعرفيا دن
في ضوء خبرة الفرد واستعداداتو العقمية والتي  والإجراءات المتتابعة والتي تتم

 يستخدميا في حل المشكلات التي تواجيو.
وتعرف إجرائياُ بالدرجة التي يحصل عمييا الفرد عمي مقياس القدرة عمي حل 

 المشكلات .
  Academic Engagementالاندماج الدراسي: 

الاندماج الدراسي تعريفاً نظرياً عمي أنو:  (Reeve,2012)عرف      
درجة مشاركة المتعمم في الأنشطة التعميمية المختمفة، وىو يعكس الطريقة 
التي يتصرف بيا المتعممون، والكيفية التي يشعرون ويفكرون من خلاليا، 

 وىناك أربعة أشكال للاندماج الدراسي ىي:
الاندماج المعرفي: ويتضمن استخدام استراتيجيات التعمم، والبحث عن  -1

 الاستيعاب المفاىيمي، واستخدام استراتيجيات التنظيم الذاتي.
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الاندماج السموكي: ويتضمن مثابرة الفرد، ومقدار الجيد المبزول واللازم  -1
لممشاركة الفاعمة في النيام التعميمية الصفية واللاصفية، والممارسات 

 المتعمقة بعممية التعمم.
الاندماج الوجداني: ويشير إلي مواقف المتعمم ومشاعرة تجاه كل من :  -6

عممية التعمم، والمعممين، والأقران، ودرجة الشعور بالانتماء إلي المدرسة 
 والعمل الأكاديمي.

الاندماج الشخصي: والذي يعكس مقدرة المتعمم عمي التعامل مع  -4
 .ثناء أداء الأنشطة والميام الأكاديمية المختمفةالعمميات التي يتمقاىا أ

  Learning Disabilities:  أولًا: صعوبات التعمم 
ركزت التعريفات التربوية لصعوبات التعمم عمي فكرة التباعد بين الإمكانيات 
العقمية والتحصيل الدراسي، وأن السبب الرئيسي لصعوبات التعمم يكمن في 

 ويصاحبو صعوبات أكاديمية، حيث أشار اضطراب العمميات النفسية،
(Saratawi,2001)  إلي أن صعوبات التعمم ىي حالة مزمنة ذات منشأ

عصبي تؤثر في نمو أو تكامل أو استخدام الميارات المفظية أو غير 
المفظية، وتظير كصعوبة واضحة لدي أفراد يتمتعون بدرجات عالية أو 

بيعية، وتتوفر لدييم فرص متوسطة من الذكاء، وأجيزة حسية وحركية ط
التعمم المناسبة، وتختمف آثار ىذه الصعوبات عمي تقدير الفرد لذاتو وعمي 
نشاطاتو التربوية والمينية والاجتماعية باختلاف درجة شدة تمك الصعوبات، 

إلي أن مصطمح صعوبات التعمم  (Maheshwari,2011,119)كما أشار 
في فيم أو استخدام المغة  يصف الأطفال الذين يظيرون صعوبة كبيرة
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المنطوقة أو القراءة أو الكتابة أو الإملاء أو الحساب خلال الفترة النمائية 
 (Buttner& Hasseihorn,2011,75)بينما يري  سنة(، 13)قبل عمر 

أن الأطفال ذوي صعوبات التعمم يعانون من صعوبات في العمميات 
ويات طبيعية في الأداء المعرفية المحددة والانجاز الأكاديمي مع مست

 العقمي.
( عمي أنيا:" مصطمح يشير إلي  16، 1111ويعرفيا حسني زكريا النجار)

مجموعة غير متجانسة من الأفراد ذوي ذكاء متوسط أو فوق المتوسط، 
يظيرون اضطراباً في العمميات النفسية الداخمية، يظير أثره في انخفاض 

وقع في مجال أو أكثر من مستوي تحصيميم الفعمي عن تحصيميم المت
المجالات الأكاديمية، وربما ترجع الصعوبة لدييم إلي الخمل أو الاضطراب 
في وظائف نصفي المخ المعرفية والانفعالية، كما أن ىؤلاء الأفراد لا يعانون 
من مشكلات حسية سواء كانت ) سمعية أم بصرية أم حركية(، وأنيم ليسوا 

حرمان بيئي سواء كان )ثقافياً أم اقتصادياً أم  متخمفين عقمياً ولا يعانون من
تعميمياً( وأيضاً لا يعانون من اضطرابات انفعالية حادة، وتختمف آثار تمك 
الصعوبة عمي تقدير الفرد لذاتو وعمي أنشطتو التربوية والمينية وذلك 

 باختلاف درجة حدة أو شدة مثل ىذه الصعوبة".
ذوي صعوبات التعمم تظير لدييم قد حددت منظمة الصحة العالمية أن و 

 مشكلات في المجال الاجتماعي وتتمثل في :
  .صعوبة تحمل المسئولية الشخصية أو الاجتماعية 
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  الانسحاب الاجتماعي المتمثل في الكسل وعدم المبالاة
 وقمة الاتصال الاجتماعي مع الآخرين.

 .الإتكالية 
 .سيولة تشتت الانتباه 
 ثرة التمممل وعدم الاستقرار النشاط المفرط المتمثل في ك

زعاج الآخرين.)في: تامر فرح سييل،  (1111والثرثرة وا 
إلي أن ذوي  (Calhoum& Mayes, 2016)وتشير نتائج دراسة          

صعوبات التعمم أكثر الفئات لدييا اضطرابات، وكانت أكثر الاضطرابات 
ضطرابات تظير شيوعاً لدييم في سوء التوافق، والقمق، والاكتئاب وىذه الا

لدي ذوي صعوبات التعمم في التعبير الكتابي، القراءة، الرياضيات، ولذلك 
 لابد من تدخل إرشادي لمحد من ىذه الاضطرابات.

ويتضح لمباحثة من خلال العرض السابق أنو لا يوجد اتفاق عمي        
خصائص التلاميذ ذوي صعوبات التعمم؛ وأنو ليس بالضرورة أن تجتمع ىذه 

عراض في تمميذ واحد، حيث أن لكل تمميذ ما يميزه من بعض الأ
نما البعض منيا يكفي  الخصائص التي ينفرد بيا عن باقي التلاميذ ، وا 

 لمدلالة عمي أنو من ذوي صعوبات التعمم.
 ثانياً: الاندماج الدراسي:

إن التعميم الجيد يجب أن يتضمن تعميم الطلاب كيف يفكرون، وكيف 
لمتعمم بما ينعكس عمي تحقق أعمي درجات الاندماج في  يثرون دافعتييم

 (.121: 1111الميام والأنشطة التعميمية المختمفة )حمدي الفرماوي،
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وتمثل المتغيرات ذات الطبيعة الدافعية عاملا ميماً من العوامل التي يجب 
أخذىا في الحسبان عن دراسة تعمم الطلاب، ولعل الاندماج الدراسي يمثلًا 

 .  (Labarbera, 2007) منيا واحداً 
ولكي يستطيع الفرد الاندماج في الميام والأعمال المختمفة يجب عميو أولًا: 
أن يدرك معني اليدف الذي يرغب في تحقيقو، كما يجب عميو ثانياً: أن 
يكون عمي وعي من بإمكاناتو وقدراتو المختمفة، ثم يجب عميو ثالثاً: أن 

لإمكانات عمي نحو فعال، وبصورة إيجابية يستطيع توظيف تمك القدرات وا
(Brehm, et al., 2005). 

إلي أن عدم تمكن المتعمم من  (Payne&Edwards,2010)ويشير   
تحقيق الاندماج في صورة مختمفة؛ إنما يمثل عبء كبيراً ليس فقط عمي 
العممية التعميمية بل كذلك عمي المجتمع ككل، حيث أن أخر التقارير 

ؤسسة الجودة الأمريكية في مجال التعميم تشير إلي أن من الصادرة عن م
بين كل ثلاثة طلاب يفشل طالب في تحقيق الاندماج الدراسي، وىو ما 

طالب خلال العام الدراسي الواحد يفشمون ويتركون المدرسة 2111يعادل 
دون تحقيق ما كانوا يصبون إليو، وىو ما يكمف المجتمع العديد من 

 فحة البطالة، إضافة إلي انتشار الجريمة بصورىا المختمفة. المميارات في مكا
 مفهوم الاندماج:

لقد استخدمت الدراسات والبحوث مصطمح الاندماج عمي عدة مسميات في 
جوىرىا معني واحد: حيث يتناولو البعض تحت مسمي الاندماج 

، والبعض الأخر تحت مسمي اندماج  School Engagementالمدرسي
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، والبعض الثالث تحت مسمي  Student Engagementالطالب 
 .  Academic Engagementالاندماج الدراسي

 مفهوم الاندماج الدراسي:أولًا:
(: بأنو مستوي المشاركة والاىتمام الذي .(Gibbs,Poskittn.2010يعرفو 

يظيره الطلاب في المدرسة ويتضمن الاندماج في العمل المدرسي كل 
ة، الجيد، الانتباه( والاتجاىات ) الدافعية، قيم التعمم السموكيات )المثابر 

 .)الموجبة، الحماس، الاىتمام، الفخر بالنجاح
: بأنو نشاط من خلالو تنمو استجابة (Hart et al.2014)كما يعرفو 

المتعممين لمبيئة ويحاولون من خلال الانخراط في الأنشطة الدراسية والصفية 
 ئج التعميمية مثل: الإنجاز التعميمي والسموك.ويرتبط ذلك بالعديد من النتا

من خلال ما سبق تستخمص الباحثة تعريفاً للاندماج الدراسي بأنو:         
مقدار الطاقة المبذولة في المشاركة مع أصدقائو أو المدرسين سواء كانت 
ىذه المشاركة نفسية أو جسمية التي يبذليا التمميذ داخل إطار المدرسة، وأن 

الاندماج لو تأثير مباشر عمى التحصيل ويشعر التمميذ بالانتماء ىذا 
 لممؤسسة ويحقق لو العمم والخبرة والمعرفة.

الاندماج الدراسي بأنو بناء  (Fredricks et al, 2004)وقد عرف        
 مرن متعدد الأوجو أو الأبعاد، ويتضمن ثلاثة مكونات وىي:

ويشمل  : Behavioral Engagementالاندماج السموكي -1
الانخراط في النشاطات الأكاديمية والاجتماعية أو النشاطات 
اللامنيجية، ويعتبر حاسماً لتحقيق نتائج أكاديمية إيجابية ومنع 
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التسرب من التعميم ، ويمكن أن يتراوح الاندماج السموكي من مجرد 
 القيام بالعمل واتباع القواعد إلي المشاركة في مجمس الطمبة.

ويشمل عمي  Emotional Engagement الانفعالي:الاندماج  -1
ردود الفعل الإيجابية والسبية تجاه المعممين وزملاء الدراسة 
والأكاديميين والمؤسسة التعميمية، ويفترض خمق روابط مع المؤسسة 
التعميمية، والتأثير عمي الرغبة في القيام بالعمل، ويمكن أن يتراوح 

البسيط إلي التقييم العميق الاندماج الانفعالي من الإعجاب 
 لممؤسسة أو التطابق معيا.

ويركز عمي   Cognitive Engagement الاندماج المعرفي: -6
الانتباه والتفكير والرغبة في بذل الجيد اللازم لفيم الأفكار المعقدة 
تقان الميارات الصعبة، ويمكن أن يتراوح الاندماج المعرفي من  وا 

راتيجيات التعمم المنظم ذاتياً التي الحفظ البسيط إلي استخدام است
 تعزز الفيم والخبرة العميقة.

 أهمية الاندماج الدراسي:  ثانياً:
يعتقد أن الاندماج الدراسي من أقوي المؤشرات الدالة عمي الصحة النفسية 
والمدرسية لمتلاميذ فيو يساعدىم عمي الحفاظ عمي حالة بدنية وعقمية جيدة، 

زيداً من الجيد لدراستيم يميموا لإظيار صحة فالطلاب الذين يكرسون م
عقمية وجسدية أفضل من أولئك الذين يستثمرون وقت أقل 

(Rhodes,2007) . 
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أنو عمي مدي  (Skinner et al,2008)وفي ىذا السياق يضيف        
العشر سنوات الماضية من البحث في بنية الاندماج، وجد بأنو مساىم 

ي المتعممين، فعمي المدي القصير ينبئ رئيسي في النجاح المدرسي لد
الاندماج بتعمم وتحصيل أفضل بالنسبة لممتعممين، أما عمي المستوي البعيد 
فإنو ينبئ بنمط من المواظبة عمي الدوام المدرسي والتكيف الأكاديمي، 
وبالمقابل تمكن المستويات المرتفعة من اندماج التلاميذ من تنمية مشاعر 

ئيم وأساتذتيم ومؤسستيم التعميمية فيكون لدييم إحساس إيجابية اتجاه زملا
بالانتماء لممدرسة والارتباط بيا، بالإضافة إلي زيادة ثقتيم بأنفسيم وتكوين 

 ىويتو.
 أنواع الاندماج الدراسي: -1

أولا: الاندماج المستمر: يشير إلي سموك الطلاب وانفعالاتيم وعمميات 
الاندماج السموكي الزمن الذي  التفكير خلال اليوم الدراسي، إذ يتضمن

يقضيو الطلاب في العمل، وكثافة التركيز والجيد، والميل إلي البقاء في 
الميمة، والنزوع لبدء العمل عنما تتيح ليم الفرصة، وتشمل المكونات 
الانفعالية مستويات عالية من الانفعال الإيجابي أثناء إتمام النشاط، وتتجمي 

ضول والاىتمام كما تشمل المكونات المعرفية فيم في الحماس والتفاؤل والف
 الطلاب لسبب قياميم بما يقيمون بو وأىميتو.

ثانياً: التفاعل مع التحدي: يعد أحد أنواع الاندماج الأقل استخداماً      
ويشير إلي استراتيجيات المواجية التي يستخدميا الطلاب المندمجون 

ون فشلًا مدركا في المدرسة من لمتعامل مع التحدي الفعال عندما يواجي
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خلال استخدام الجيد والتفكير الاستراتيجي وحل المشكلات والبحث عن 
المعمومات والتجريب، حيث يوافق مثل ىذه السموكيات موقف متفائل 
ومحاولات لمتخطيط ومنع لحدوث المشاكل في المستقبل، وعمي العكس من 

لرد عمي الفشل المدرك من ذلك يميل الطلاب الميددون في موقف ما إلي ا
لي تجنب أو تأخر النشاط  خلال اليروب من الموقف عقمياً وجسدياً وا 
لأطول فترة ممكنة عند مواجيتو في المستقبل، كما ترافق ىذه السموكيات 
الانفعالات السمبية مثل الغضب والموم والانكار والقمق واليأس ) ىوارية 

 (. 1111بوراس، 
 :ةحل المشكلات الاجتماعي

يستخدم مصطمح مشكمة كما : Problem Solving حل المشكلات     
عندما يكون الفرد في موقف  (Chi& Glasser, 1985: 229)يشير 

مشكل يحاول الوصول فيو إلي حل فيستخدم مجموعة من الأفكار والتدابير 
وكذلك الطرق والوسائل التي تمكنو من الوصول إلي ىذا الحل، فوجود 

مرىون بمعرفة بعد  (Morgan et al., 1979: 281)قترح المشكمة كما ي
غفال عناصر ومحددات أخري، ويمكن الحل من  العناصر والمحددات، وا 

 خلال تناول المعطيات والبحث عن المعمومات المجيولة في الموقف.
 تعريف حل المشكلات:

حل المشكلات ىو نمط من التفكير الاستدلالي الذي يتضمن مجموعة من 
العمميات المعقدة تشمل التحويل، والتنظيم، والمعالجة، والتحميل ، والتركيب، 
والتقويم لممعمومات التي تمثل الموقف المشكل في تفاعميا مع الخبرات 
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وتقويم ىذا  والمعارف السابقة التي تشكل محتوي الذاكرة بيدف إنتاج الحل
 (.2،  1119الحل)  مصعب عموان، 

وحل المشكلات يعني الإجراءات والأنشطة التي تمكن المتعمم من       
ربط خبراتو السابقة بالمعمومات الواردة في المشكمة التي أمامو، ليتمكن من 

 (. 41، 1991حميا) أحمد عواد، ومسعد ربيع، 
نيا ىي عممية تفكير إبداعية ( أ1113ويعرفيا )جابر عبد الحميد جابر، 

يتوصل بيا الإنسان إلي حل مشاكمو بطرائق مختمفة بحيث يستخدم  فييا 
كل ما لديو من خبرات وميارات ومعمومات سابقة ليصل من خلاليا إلي 
حل المشكمة أو تخطي عقبة من عقبات الحياة، وتتحدد إجرائياُ بالدرجات 

 س ميارة حل المشكلات.التي يحصل عمييا أفراد العينة عمي مقيا
 أنواع المشكلات:

يمكن تصنيف المشكلات إلي ثلاثة أنواع ىي: مشكلات النظم التي      
تعبر عن ضعف نظم المعمومات، ووجود فجوات في إجراءات العمل 
وظروفو وضعف الرقابة عمي الجودة والمشكلات الاجتماعية والإنسانية مثل 
:)ضعف الشعور بالانتماء ،وقمة التحفيز، وضعف التعاون، والتنسيق 

والمشكلات الاقتصادية مثل:) زيادة مستوي المصروفات ،والانضباط( ، 
 &Flood)،والتكاليف، وضعف معدلات السيولة، وضعف استثمار الموارد 

Robert, 2005). 
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 إجراءات البحث:

 .: تم استخدام المنيج الوصفي بالأسموب الارتباطيمنهج البحث -1
 عينة الدراسة:

من الصف الخامس ( تمميذاً وتمميذة 63تكونت عينة البحث من )
الابتدائي، وتم اختيارىم بطريقة عشوائية من مدرستين) الشييد 

كامل منصور لمتعميم الأساسي(  -مصطفي عبد العاطي الابتدائية
 .محافظة كفر الشيخ –لإدارة دسوق التعميمية  ينالتابع

 أدوات الدراسة: -2
استخدام لمتحقق من أىداف الدراسة الحالية، والإجابة عمي أسئمتيا، تم 

 نوعين من الاختبارات والمقاييس ، وذلك عمي النحو التالي:
الأدوات الخاصة بالكشف عن التلاميذ ذوي صعوبات التعمم غير المفظية ، 

 وتتحدد في:
استمارة ملاحظة المعمم للؤداء الأكاديمي لمتمميذ "إحالة المعمم"،  -1

 إعداد / الباحثة.
م، إعداد / فتحي مقياس التقدير التشخيصي لصعوبات التعم -2

 (. 1111مصطفي الزيات)
سنة(، إعداد/ فاروق  11 – 9اختبارات القدرات العقمية مستوي) -3

 (. 1111عبد الفتاح موسي )
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 The Quick Neurologicalاختبار المسح النيورولوجي السريع  -4
Screening Test (QNST) ( 1912إعداد / موتي وآخرون  ،)
 (. 1919ب محمد كامل)وأعده لمبيئة المصرية/ عبد الوىا

مقياس الاندماج المدرسي، إعداد / مسعد ربيع  أبو العلا  -5
(1111.) 

 مقياس حل المشكلات، إعداد / الباحثة. -6
بطارية اختبارات تشخيص صعوبات التعمم المفظية وغير المفظية،  -7

 (. 1112إعداد / حسني زكريا النجار ومحمد مصطفي طو)
 :الحالية الدراسةالمستخدمة الأساليب الإحصائية في  -6

 معامل الارتباط.ى اعتمدت الدراسة الحالية عم
 نتائج فرض البحث:
" توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائيا  عمى أنو لمبحثينص الفرض الأول 

التلاميذ ذوي  لدىالاجتماعية والاندماج الدراسي بين حل المشكلات 
 صعوبات التعمم غير المفظية ".

ولاختبار ىذا الفرض استخدمت الباحثة معامل الارتباط لبيرسون       
 والجدول التالي يوضح النتائج التي تم التوصل إلييا

حل المشكلات الاجتماعية ميارات (  قيم معاملات الارتباط بين 1جدول )
التلاميذ ذوي صعوبات التعمم غير المفظية ) ن =  لدىوالاندماج الدراسي 

43 ) 
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ت حل المشكلات مهارا

 الاجتماعية

 الاندماج الدراسي

الاندماج 
 المعرفي

الاندماج 
 الانفعالي

الاندماج 
 السموكي

الدرجة 
 الكمية

 **0.598 **0.408 **0.494 **0.652 قراءة الموقف المشكل
 **0.675 **0.398 **0.512 **0.694 فهم الموقف المشكل

 **0.712 **0.465 **0.660 **0.730 تحميل الموقف المشكل
 **0.784 **0.514 **0.704 **0.766 اكتشاف الموقف المشكل
 **0.556 0.156 **0.448 **0.590 التخطيط لمموقف المشكل

المراقبة الذاتية لمموقف 
 المشكل

0.808** 0.756** 0.486** 0.802** 

 **0.575 *0.204 *0.282 **0.614 التنظيم لمموقف المشكل
 **0.636 **0.572 **0.566 **0.682 الموقف المشكلالتنفيذ لحل 

 **0.816 **0.705 **0.794 **0.820 تقويم الحل لمموقف المشكل
 **0.742 **0.714 **0.720 **0.816 الدرجة الكمية

 1.11* دالة عند مستوى                    1.11** دالة عند مستوى   
حل المشكلات الاجتماعية ميارات ونلاحظ من الجدول السابق أن       

التلاميذ ذوي صعوبات التعمم غير المفظية دالة عند  لدىوالاندماج الدراسي 
( لتنظيم الموقف المشكل في الاندماج الانفعالي والاندماج 1.11مستوى )

حل المشكلات ميارات  ( عند باقي1.11السموكي. ودالو عند مستوي )
المعرفي والانفعالي ) المختمفة أنواعوبالدراسي  الاجتماعية والاندماج

  .والسموكي(
 ,Lau, et al ., 2020)وفي ىذا الصدد أشارت نتائج دراسات   

Lunkenheimer, et al.,2020 & Aksu, et al., 2019)  التي
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%   21أجريت في الولايات المتحدة الأمريكية، وبريطانيا وسيريلانكا إلي أن 
المشكلات التي عرضت عمييم عمي الرغم من الطلاب  لم يتمكنوا من حل 

 من امتلاكيم المعارف الكافية التي يطمبيا الحل.
(تعرف فعالية برنامج تدريبي  1119كما استيدفت دراسة )محمد السيد،  

قائم عمي نموذج تجييز المعمومات الاجتماعية في تنمية ميارات حل 
ت الدراسة عمي المشكلات الاجتماعية لدي ذوي صعوبات التعمم. وقد أجر 

( تمميذاً وتمميذة من ذوي صعوبات التعمم بالصف الرابع 11عينة قواميا )
 (11 -9اعيمية امتدت أعمارىم بين )الابتدائي بالمدارس الحكومية بالإسم

عاماً، وقد أسفرت نتائج الدراسة عن فعالية البرنامج التدريبي المستخدم في 
 .لدي تلاميذ المجموعة التجريبيةتنمية ميارات حل المشكلات الاجتماعية 
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