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المجلةالمجلة  العلميةالعلمية
 لكلية الإعلام بنات جامعة الأزهر لكلية الإعلام بنات جامعة الأزهر

 أ.م. د / دعاء عبد الحكم الصعيدينائب رئيس التحرير:نائب رئيس التحرير:

أستاذ الصحافة والنشر المساعد بكلية الإعلام بنات جامعة الأزهر

أ. د/ ولاء إبراهيم عقاد  -  عميد كلية الإعلام بنات جامعة الأزهررئيس مجلسي الإدارة والتحرير:رئيس مجلسي الإدارة والتحرير:

أعضاء هيئة التحرير:أعضاء هيئة التحرير:

   أ. د/ جمال عبد الحي عمر النجار ،  أستاذ  الصحافة كلية الإعلام بنات جامعة الأزهر

   أ. د/ عبد الحليم موسى يعقوب،  أستاذ الصحافة جامعة الملك فيصل

   أ. د/ حسن محمد حسن منصور ، أستاذ الإعلام  كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية  جامعة الملك سعود

   أ. د/ محمد علي القعاري ،  أستاذ الصحافة والإعلام ، ورئيس شعبة المناهج جامعة الإمام، كلية الاعلام والاتصال

   أ. د/ محمد معوض إبراهيم ، أستاذ الإعلام المتفرغ كلية الدراسات العليا جامعة عين شمس

   أ. د/ عبد النبي عبدالله الطيب النوبي ، أستاذ الإعلام بكلية الإعلام والاتصال  جامعة الإمام محمد بن سعود

الإشراف التنفيذي )مديرا التحرير(:الإشراف التنفيذي )مديرا التحرير(:

   أ. د/ آيات أحمد رمضان، أستاذ بقسم الصحافة والإعلام بكلية الإعلام بنات جامعة الأزهر

   د/ أم الرزق محمود عبد العال، مدرس بقسم الصحافة والإعلام بكلية الإعلام بنات جامعة الأزهر

أ. أسماء أحمد عشريالمسؤول المالي:المسؤول المالي:

أ. مروة ناصر السيــدالمسؤول الإداري:المسؤول الإداري:



هيئة التحكيمهيئة التحكيم

	1 أ.د/ أسامة عبد الرحيم -  أستاذ الصحافة كلية التربية النوعية ، جامعة المنصورة	.

	2 أ.د/  اعتماد خلف معبد - أستاذ الإعلام كلية الدراسات العليا ، جامعة عين شمس	.

	3 أ.د/  امال محمد عيسى قاسيمي -  الأستاذ بكلية علوم الإعلام والاتصال، جامعة الجزائر	.

	4 أ.د/ أماني عبد الرؤوف - أستاذ الإذاعة والتلفزيون كلية الإعلام بنات، جامعة الأزهر.

	5  أ.د/  آيات أحمد رمضان - أستاذ الصحافة والنشر بكلية الإعلام بنات، جامعة الأزهر	.

	6 أ.د/ جمال عبد الحي النجار - أستاذ الصحافة والنشر كلية الإعلام بنات، جامعة الأزهر.

	7 أ.د/ دعاء فكري عبد الله محمود - أستاذ الصحافة بقسم الإعلام كلية التربية النوعية، جامعة المنوفية	.

	8  أ.د/ رزق سعد  عبد المعطي - أستاذ العلاقات العامة والإعلان، جامعة مصر الدولية	.

	9 أ.د/ رضا عبد الواجد أمين - أستاذ الصحافة والنشر وعميد كلية الإعلام بنين، جامعة الأزهر	.

.	10		   أ.د/  ريم أحمد عادل - أستاذ العلاقات العامة  كلية الإعلام، جامعة القاهرة

 أ.د/ السيد بهنسي حسن - أستاذ العلاقات العامة كلية الإعلام، جامعة عين شمس	11	.

أ.د/  عبد الكريم الزياني - أستاذ الإعلام والاتصال، جامعة العين الإمارات العربية المتحدة	12	.

.	13		  أ.د/ عزة عبد العزيز عثمان- أستاذ الصحافة كلية الإعلام، جامعة أسيوط

أ.د/ عصام نصر سليم- أستاذ الإذاعة والتليفزيون كلية الإعلام، جامعة القاهرة	14	.

أ.د/ علي السيد إبراهيم عجوة- أستاذ العلاقات العامة  وعميد كلية الإعلام، جامعة القاهرة الأسبق	 15	.

أ.د/  فاتن عبد الرحمن الطنباري- أستاذ الإعلام  كلية الدراسات العليا، جامعة عين شمس	16	.

أ.د/ مبارك يوسف محمد خير- أستاذ الصحافة  كلية الآداب، جامعة جازان	17	.

أ.د/  محرز حسين غالي- أستاذ الصحافة  كلية الإعلام، جامعة القاهرة.18	.

أ.د/  منى سعيد الحديدي- أستاذ الإذاعة والتليفزيون وعميد كلية الإعلام، جامعة القاهرة الأسبق19	.

أ.د/  منى محمود عبد الجليل- أستاذ العلاقات العامة والإعلان كلية الإعلام بنات، جامعة الأزهر20	.

 أ.د/  همت حسن عبد المجيد السقا- أستاذ الإعلام كلية التربية النوعية، جامعة الزقازيق	21	.

أ.د.    ولاء إبراهيم عقاد- أستاذ الإذاعة والتليفزيون وعميد الكلية كلية الإعلام  بنات، جامعة الأزهر	22	.



معايير وضوابط النشر في المجلة العلمية لكلية الإعلام )بنات(:

1. أصالــة البحــث وحداثتــه: يُشــترط أن يكــون البحــث أصيــاً وحديثًــا، ويُشــكل إضافــة علميــة في 

م للنشــر في أي جهــة أخــرى. مجــال التخصــص، وألا يكــون قــد نُشــر أو قُــدِّ

2. إقرار الباحث: يُلزم الباحث بتقديم ما يُفيد بأن البحث لم يُسبق نشره.

3. مجــالات النشــر: يجــب أن ينــدرج البحــث ضمــن الموضوعــات التــي تغطيهــا المجلــة، وتشــمل: 

الصحافــة والنشــر، الإذاعــة والتلفزيــون، العلاقــات العامــة، الإعــان، والإعــام الإلكترونــي.

4. لغــة البحــث ومحتوياتــه: تُقبــل البحــوث باللغــة العربيــة أو الإنجليزيــة، ويجــب أن تحتــوي 

علــى:

 عنوان البحث«

 اسم الباحث والمسمى الوظيفي«

 البريد الالكتروني المؤسسي للباحث«

 ملخص البحث  باللغتين العربية والإنجليزية «

 البحث كاملا  فيما لا يزيد عن 100 صفحة طبقا لضوابط التنسيق الآتي ذكرها.«

5. الملخصــات: يُرفــق مــع البحــث ملخصــان: أحدهمــا بالعربيــة والآخــر بالإنجليزيــة. 

يجــب أن يتضمــن الملخــص العربــي: مقدمــة لا تتجــاوز ســطرين، والهــدف، والمنهــج، 
يُكتــب عنــوان البحــث أعلــى الصفحــة، يليــه اســم  والنتائــج، وكلمــات مفتاحيــة. 
الإلكترونــي  البريــد  يليــة  الجامعــة،  الكليــة،  القســم،  يليــه  ألقــاب،  دون  الباحــث 
آخــر لغيرهــم(.  بريــد  وأي  الأزهــر فقــط،  الأزهــري لأعضــاء جامعــة  ) الجامعــي 
جــودة  علــى  الحــرص  مــع  كلمــة.  و300   250 بــن  الملخــص  كلمــات  عــدد  ويتــراوح 

والإملائيــة. والأســلوبية  اللغويــة  وســامتها  للملخــص  الإنجليزيــة  الترجمــة 

6.  المنهجيــة والتوثيــق: يُشــترط الالتــزام بالمنهجيــة العلميــة وتوثيــق جميــع المصــادر والمراجــع 

باســتخدام أســلوب Chicago المعتمــد.

دليل المؤلفيندليل المؤلفين



7. قائمــة المراجــع: تُــدرج المراجــع في نهايــة البحــث بنظــام Endnote ، حســب ورودهــا في المــن 

وباللغتــن العربيــة والإنجليزيــة.

8. التنسيق العام للبحث:

 النص العربي بخط )Simplified Arabic( حجم 14.«

 النص الإنجليزي بخط )Times New Roman( حجم 14.«

».)Bold( العناوين الرئيسية والفرعية بخط عريض 

 الهوامش: 2.54 سم من جميع الجهات.«

 المسافة بين السطور: مفردة )1(.«

 عناوين الجداول بخط )Times New Roman( حجم 11.«

الســامة اللغويــة: يجــب أن يكــون البحــث خاليًــا مــن الأخطــاء اللغويــة والنحويــة، ســليم  	.9

المعنــى والأســلوب. ســواء كان البحــث باللغــة العربيــة أو الإنجليزيــة.

10. تحكيم البحوث:

  تخضع البحوث للتحکيم من قبل اثنين من الأساتذة المحکمين في التخصص  «

من جامعات مصر والوطن العربي، وبناء علي رأيهما يتم تحديد صلاحية المادة 

للنشر.

 يُجرى التحكيم بسرية تامة ) مزدوجة التعمية(.«

 في حالة رفض أحد المحكمين البحث، يحق لإدارة المجلة عرضه على محكم ثالث «

للترجيح.

 تتم عملية التحكيم تحت إشراف رئيس التحرير أو من ينوب عنه.«

ــزام بالنشــر: عنــد قبــول البحــث يُخطــر الباحــث بخطــاب رســمي، ولا  ــم والالت ــج التحكي 11. نتائ

يحــق للباحــث ســحب البحــث بعــد قبولــه للنشــر، كمــا لا تُــرد مكافــأة التحكيــم في حــال 

يُرســل البحــث معــدلاً خــال أســبوع،  عــدم قبــول البحــث، وفي حــال وجــود ملاحظــات، 



وفي حــال التأخــر يُرحــل إلــى العــدد التالــي، و إذا كانــت التعديــات جوهريــة، يُعــاد إرســال 

البحــث خــال 15 يومًــا.

12. رفض النشر:  تُبلغ المجلة الباحثين بعدم قبول أبحاثهم دون التزامها ببيان الأسباب.

13. المســؤولية عــن المحتــوى: تعبــر الأبحــاث المنشــورة عــن آراء أصحابهــا فقــط، والمجلــة غيــر 

مســؤولة عــن مضمونهــا.

14. ترتيب النشر: يتم ترتيب البحوث للنشر وفقًا لاعتبارات فنية وتنظيمية داخلية.

15. حظر النشر المكرر: يُُمنع نشر البحث نفسه في أكثر من مجلة أو منصة .

16. حقــوق المجلــة: تحتفــظ المجلــة بكافــة حقــوق النشــر، ويحــق لهــا إعــادة نشــر الأبحــاث ورقيًــا 

أو إلكترونيًــا، ولهــا الحــق في إتاحــة الأبحــاث ضمــن قواعــد البيانــات المختلفــة، بمقابــل أو 

دون مقابــل، دون الحاجــة إلــى إذن الباحــث.

17. التكاليــف الماليــة:  تُُحــدد المصروفــات الإداريــة وتكاليــف الطباعــة والنشــر بنــاءً على اللائحة 

المعتمدة وعروض الناشــرين.

18. الالتزام بالأخلاقيات العلمية:

 يجب على الباحثين الالتزام بمعايير النشر الأخلاقي وتجنب جميع أشكال «

السلوك غير المهني، مثل الانتحال والتزوير والتلفيق.

  يُطلب الإفصاح عن مصادر تمويل الأبحاث إن وُجدت.«

 في حالة البحث المشترك يوضح الباحث المشاركين في البحث قبل ارسال البحث «

للمجلة.

 في حال اكتشاف خطأ جوهري بعد النشر، يجب على الباحث إخطار هيئة «

التحرير لتصحيح الخطأ أو سحب المادة.

التــي  للأخطــاء  تصحيــح  أو  مراجعــة  أي  بإجــراء  الباحــث  يلتــزم  والتصحيــح:  المراجعــة   .19

تُكتشــف بعــد النشــر، متــى تم إبلاغــه بهــا.



الفهــــــرسالفهــــــرس

نترنت«                   الاتجاهات الحديثة في بحوث المحتـوى »المسموع والمرئي« على شبكة الإإ

براهيم عقاد علي  �أ.د/ ولاء �إ

خباري                الاتجاهات الحديثة في بحوث التحيز الإإ

سماعيل عبد الرازق رمضان الشرنوبي  �أ.م.د/ �إ

  الاتجاهات الحديثة في بحوث التسويق الرقمي للعلامات التجارية: دراسة تحليلية 

من المستوى الثاني                                          �أ.م.د/ زينب صالح عبد الفضيل جاد 

  الاتجاهات الحديثة في دراسات وبحوث الصحافة الرقمية والأأمن المجتمعي

�أ.م.د/ سارة حمزة عبد ال�له السيسي

لكترونية عبر مواقع التواصل الاجتماعي    الاتجاهات الحديثة في بحوث الجرائم الإإ

�أ.م.د/ ميادة محمد عرفة سيد �أحمد

نتاج المحتوى  لكترونية المستخدمة في �إ    الاتجاهات الحديثة في بحوث التقنيات الإإ

علامي المرئي                                                           �أ.م.د/ هبه �أحمد رزق سنيد الإإ

    انعكاس الهوية الثقافية في الأأفلام المصرية المقتبسة عن السينما الأأجنبية-دراسة 

براهيم سيميولوجية في رموز وعناصر الصورة السينمائية          د/ �أسماء عبد الصبور �إ

براهيم عقاد �أ.د/ محمود عبد العـاطي مسلـم - �أ.د/ ولاء �إ

9

61

127

229

325

405

463



سلامية المصرية ودورها في تشكيل  لكترونية للمؤسسات الإإ علامية الإإ   الحملات الإإ

يناس حسيني محمد زيدان الوعي الاجتماعي لدى الجمهور »دراسة تطبيقية«  م.م/ �إ

ورة الذّهنيّة لدى الجمهور البحرينيّ نحو  حافة البحرينيَّة في تشكيل الصُّ   دور الصَّ

المشروعات التَّنمويةّ في مملكة البحرين »دراسة تطبيقيّة«    جنان علي �أحمد عِمران

  اتجاهات القائم بالاتصال في الصحافة المصرية نحو استخدام �آليات التحقق من 

الأأخبار »دراسة ميدانية«                                                       ناريمان ناصر عطية رزق  

489

539

595



لــه  ــه الرحمــن الرحيــم وبــه نســتعين والصــاة والســام علــى �أشــرف المرســلين ســيدنا محمــد وعلــى �آ بســم ال�ل

وصحبــه �أجمعيــن ...وبعــد ...

يديكم العــدد الأأول  عــام ولااتصــال ، يســعدنا ويشــرفنا �أن نضــع بيــن �أ فــق علمــي جديــد فــي دراســات لإاإ نحــو �أ

عــام  عــام بنــات”، المجلــة العلميــة المحكمــة التــي تصــدر عــن ) كليــة لإاإ مــن “المجلــة العلميــة لكليــة لإاإ

ــات  ــه المج ــذي تؤدي ــادي ال ــدور الري ــدا لل كي ــق ت�أ ــذي ينطل ــدار الأأول وال ص ــذا لإاإ ــر ( ه ــة الأأزه ــات جامع بن

ــة المحكمــة التــي تصدرهــا جامعــة الأأزهــر فــي مختلــف المجــالات البحثيــة و العلميــة لا ســيما مــا  العلمي

ــاء منصــة  ــة وبحــوث لااتصــال ، وهــو مــا يمثــل خطــوة علميــة طموحــة نحــو بن علامي ــق بالدراســات لإاإ يتعل

ــتى  ــي ش ــة ف ــة المتنوع ــكلات البحثي ــات والمش ــوث ذات الموضوع ــر البح ــى بنش ــة ، تُعن ــة متوازن كاديمي �أ

فكارهــم وتحليلاتهــم فــي  مــام الأأكاديمييــن والباحثيــن لمشــاركة �أ عــام ولااتصــال، وتفتــح المجــال �أ مياديــن لإاإ

طــار المتغيــرات العلميــة والبحثيــة وفــي ضــوء  التحــولات الرقميــة والتكنولوجيــة المتلاحقــة . �إ

تــي هــذا العــدد لاافتتاحــي ليضــع اللبنــة الأأولــى فــي مشــروع معرفــي متميــز، ننشــده  منبــرًا علميــا يســتند  ي�أ

لــى التراكــم العلمــي وينطلــق مــن الأأطــر والنظريــات المســتحدثة بمختلــف �أطروحاتهــا ونماذجهــا ، ليكــون  �إ

ــودة  ــى ج ــا عل ــا من ــال . وحرصً ــام ولااتص ع ــال لإاإ ــي مج ــن ف ــن متميزي ــن باحثي ــددة م ــرات متع ــى لخب ملتق

لــى مراجعــة علمية  المحتــوى المقــدم مــن خــال هــذا المنبــر العلمــي ، فقــد خضعــت الأأبحــاث المنشــورة فيــه �إ

دقيقــة مــن قبــل نخبــة مــن الأأســاتذة المتخصصيــن، وفقًــا للمعاييــر الأأكاديميــة العالميــة فــي النشــر العلمــي.

لــى فضيلــة رئيــس جامعــة الأأزهــر ومعالــي النــواب  توجــه بالشــكر الجزيــل  وعميــق لاامتنــان والتقديــر �إ ختامــا �أ

لــى المراجعيــن  نجــاح هــذا المشــروع العلمــي مــن هيئــة التحريــر وهيئــة المحكميــن ، �إ الكــرام وكل ســاهم فــي �إ

بحاثهــم،  علامييــن للمســاهمة ب�أ كاديمييــن وممارســين و�إ دعــوا جميــع المهتميــن مــن �أ والباحثيــن والقــراء. و�أ

علاميــة تســهم فــي  ضافــة حقيقيــة للمعرفــة لإاإ ن يكــون �إ مــل �أ لــى هــذا المســار العلمــي الــذي ن�أ ولاانضمــام �إ

ذن ال�لــه . علامــي والبحثــي فــي المجتمــع المصــري والعربــي بــ�إ لاارتقــاء بالخطــاب لإاإ
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ــة  ســامية المصري ــة التــي تقدمهــا المؤسســات الإإ لكتروني ــة الإإ علامي ــى التعــرف علــى دور الحمــات الإإ ل تهــدف هــذه الدراســة �إ

علــى صفحاتهــا عبــر الفيــس بــوك فــي تشــكيل الوعــي الاجتماعــي لــدى الجمهــور المصــري، وذلــك بتطبيــق دراســة تحليليــة للتعــرف 

ــة فــي منشــوراتها، كمــا اعتمــدت  شــكال الوعــي الاجتماعــي المتضمن ليهــا تلــك الحمــات، ورصــد �أ هــداف التــي ســعت �إ علــى الأأ

ــع  ــردة مــن الجمهــور المصــري المتاب ــة قوامهــا 400 مف ــة عمدي ــي حيــث طبقــت علــى عين لكترون داة الاســتقصاء الإإ ــى �أ الدراســة عل

لكترونيــة محــل الدراســة فــي تشــكيل وعيهــم الاجتماعــي،  لتلــك الحمــات، وذلــك للتعــرف علــى مــدى اعتمادهــم علــى الحمــات الإإ

ســامية المصريــة عينــة الدراســة  لــى: حــرص المؤسســات الإإ وقيــاس مســتوى الوعــي الاجتماعــي لديهــم، وتوصلــت نتائــج الدراســة �إ

علاميــة التــي تقدمهــا علــى صفحاتهــا الرســمية عبــر الفيــس بــوك علــى توعيــة الجمهــور المصــري  مــن خــال مضاميــن الحمــات الإإ

ــي  ــي الاجتماع ــكال الوع ش ــة �أ ــي مقدم ــي ف ــي الدين ــاء الوع ــع، وج ــي المجتم ــائدة ف ــة الس ــات الاجتماعي ــا والموضوع ــم القضاي ه ب�أ

ن عينــة الدراســة  لــى �أ شــارت النتائــج �إ الــواردة فــي منشــورات حمــات الدراســة وهــو مــا يتفــق مــع طبيعــة تلــك المؤسســات، كمــا �أ

ثبتــت نتائــج الدراســة تحقــق الوعــي الاجتماعــي لــدى المبحوثيــن  لــى حــد مــا علــى تلــك الحمــات فــي زيــادة وعيهــم، و�أ يعتمــدون �إ

ول القائــل بوجــود علاقــة ارتباطيــة  ثبتــت الدراســة صحــة الفــرض الأأ مــن خــال الاســتجابات المتعلقــة بمقيــاس الوعــي الاجتماعــي، و�أ

ثيــرات  ســامية المصريــة والت�أ لكترونيــة للمؤسســات الإإ علاميــة الإإ حصائيــة بيــن اعتمــاد المبحوثيــن علــى الحمــات الإإ ذات دلالــة �إ

لكترونيــة التــي قامــت  علاميــة الإإ )المعرفيــة- الوجدانيــة- الســلوكية( الناتجــة عــن هــذا الاعتمــاد، وهــذا يــدل علــى نجــاح الحمــات الإإ

ســامية المصريــة فــي تشــكيل الوعــي الاجتماعــي لــدى الجمهــور. بهــا المؤسســات الإإ

سلامية / الوعي الاجتماعي. لكترونية / المؤسسات الإإ علامية الإإ الكلمات المفتاحية: الحملات الإإ

This study aims to determine the role of electronic media campaigns provided by Egyptian 
Islamic institutions on their official pages via Facebook in shaping social awareness among the 
Egyptian public, by applying an analytical study to identify the objectives of these campaigns, 
and to monitor the forms of social awareness included in their publications. The study relied 
on the electronic survey tool, which was applied to a deliberate sample of 400 individuals from 
the Egyptian public following these campaigns, to identify the extent of their dependence on 
the electronic campaigns in shaping their social awareness, and measuring their level of social 
awareness, and the results of the study reached:The keenness of the Egyptian Islamic institutions, 
through the contents of the media campaigns that they present on their Facebook pages, to edu-
cate the Egyptian public about the most important social issues and topics prevalent in society. 
The results also indicated that the study sample depended to some extent on these campaigns to 
increase their awareness, and the results of the study proved that awareness was achieved. The 
social awareness of the respondents through the responses related to the social awareness scale, 
The study proved the validity of the first hypothesis that there is acorrelation with astatistical 
significance between the respondents’ dependence on the electronic media campaigns of the 
Egyptian Islamic institutions and the (cognitive - emotional - behavioral) effects resulting from 
this dependence, and indicates the success of the electronic media campaigns carried out by the 
Egyptian Islamic institutions in forming social awareness among the public.

Keywords: electronic media campaigns/  Islamic institutions/  social awareness.
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 المقدمة: 

هم الموضوعات العلمية ال     لكترونية من ا  علامية الإ علامية، وقد  مطروحة  تُعد الحملات الإ بقوة على الساحة الإ
علام   علامية من حيث مفهومها، ومدى فاعليتها، بل وكيفية تصميمها وتنفيذها عبر وسائل الإ اختلفت الحملات الإ
الوقت   ذات  وفي  مختلفة،  وسمات  خصائص  ذات  صبحت  وا  التقليدية،  علام  الإ وسائل  في  مثيلتها  عن  الجديدة 
على   اعتمادها  فضلاا عن  الجديد،  علام  الإ تطبيقات  مع  يتوافق  بما  لتصميمها  وتقنيّات ضرورية  مهارات  تتطلب 
ا وتفاعلية في   انتشارا كثر  ا، وال  سرع ظهورا ن تكون ال  ا  التي تستطيع من خلالها  المتعددة  الوسائط  مجموعة من 

نتر  الإ شبكة  مستخدمي  عدد  تزايد  بعد  خاصة  المطلوب،  ثير  التا  حداث  اإ و المستهدفة،  للجماهير  نت  وصولها 
ن یغیر القائم بالحملة   علامية، مما قد يسهم في تطور مسار الحملة من خلال ا  وتعاملهم بفاعلية مع الحملات الإ
علامیة، بل ویستطیع القائم  بعض النقاط التي كانت محور تعلیقات وردود الجمهور المستهدف حـول حملتـه الإ
ا لتفاعل الجمهور المستهدف معها. خفاقها وفقا و اإ ن یتتبع مسار حملته ویقیمها، ویحـدد مـدى نجاحها ا   بالحملة ا 

فادة من التفاعلية التي توفرها التقنيات الحديثة في الوصول   سلامية المصرية على الإ ولذا حرصت المؤسسات الإ
ن القضايا التي تمس مصالحهم اليومية وشؤون حياتهم المختلفة، ومن هذا   للجماهير، والتواصل الفعّال معهم بشا 
الشريعة   لى مبادئ  اإ لكترونية متميزة، استندت في مضمونها  اإ علامية  اإ المؤسسات حملات  عدّت هذه  ا  المنطلق، 
المتعددة،  بالوسائط  ومدعمةا  النبوية،  السنّة  بتوجيهات  ومسترشدةا  الكريم،  ن  القرا  يات  با  مستعينةا  سلامية،  الإ

نشر التوعية  كالفيديوهات، والتصاميم الجذابة، التي تقرب المفاهيم الدينية، وتبسط الرسائل التوعوية، وذلك بهدف  
المنتشرة  بين   السلبية  الجتماعية  الظواهر  ومحاربة  يجابية،  الإ والسلوكيات  العادات  كسابهم  اإ و المجتمع،  فراد  ا 

نماط   وال  فكار  ال  قبول  في  ويساعد  المجتمع،  ورقي  تنمية  في  يسهم  مما  لها،  المناسبة  الحلول  وتقديم  بينهم، 
ي مجتمع،   ا  لنهوض وتقدم  ساسية  القاعدة ال  يمثل  الذي  نسان  الإ بناء  الحديثة، وتحقيق مفهوم  وتتلاقى  السلوكية 

ساسية في تكوين فرد مبدع وواعٍ يسهم بفاعلية في بناء  ا  ن الوعي الجتماعي يعد ركيزة  ا  هذه الجهود مع حقيقة 
فراد وتوسيع مداركهم،   سهمت في تنمية معارف ال  علام الجديد، التي ا  مع ظهور وسائل الإ مجتمعه وتقدمه، خاصة ا

صبحت تش ا في تشكيل الوعي الجتماعي. بل وا  ساسيا ا ا  ا للحصول على المعلومات، ورافدا ا محوريا  كل مصدرا
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 الدراسات السابقة: 

وجه التفاق والختلاف   ا  النتائج، وبيان  بين  المقارنة  السابقة على طريقة  الدراسات  الباحثة في عرض  اعتمدت 
طار هذه الدراسة من   اإ بين نتائج الدراسات، دون مراعاة الترتيب الزمني بينها، وسيتم عرض الدراسات السابقة في 

 خلال ثلاثة محاور رئيسية هي: 
علامية:    المحور الأول: الدراسات التي تناولت الحملات الإ

لى عدد من المحاور الفرعية التي تناولت       لكترونية في  تم تقسيم هذا المحور الرئيس اإ اأهمية استخدام الوسائل الإ
علامية   ا للحصول على المعلومات، حيث الحملات الإ ا مهمًّ وخاصة مواقع التواصل الجتماعي والتي تعد مصدرا

محمدين   سماء  ا  دراسة  الدراسات  هذه  ومن  الحملات،  من  الشكل  هذا  فاعلية  على  الدراسات  معظم  كدت  ا 
بالمبادرات    (1) (2022) للتوعية  الموجهة  الحملات  في  المستخدمة  لكترونية  الإ الوسائل  ن  ا  لى  اإ شارت  ا  والتي 

هميتها  ا  حول  الفهم  جسور  ومد  التوعية،  دعائم  رساء  اإ في  كبير  بشكل  المصري  الجمهور  فادت  ا  المجتمعية 
، ودراسة محمد    Sundstrom, Beth, et al, (2021)(2) وضروريتها لمختلف فئاته، كما كشفت نتائج دراسة  

( الجتماعي،   (3) (2020الشمري  التواصل  مواقع  على  الدراسة  عينة  علامية  الإ للحملة  الجمهور  تعرض  مدى 
دراسة ليه  اإ توصلت  ما  ذلك  التواصل    & Baskerville, et. al  N. Bruce 2015)((4)  ويؤيد  مواقع  ن  ا  من 

هداف الحملة، ويمكن الستفادة من الفرص والمزايا التي  ا في المساهمة في تحقيق ا  ا مهمًّ الجتماعي تلعب دورا
 توفرها هذه الوسائل في تغيير السلوك.

بالنسبة  ما  علامية  ا  الإ الحملات  في  المستخدمة  الوسائل  هذه  زهيري     لأهم  ماني  ا  دراسة  نتائج  اتفقت  فقد 
يمان عبد المحسن& لجين شكري )(5) (2022) ، ودراسة (7) (2019، وكذا دراسة محمد مساو )(6) (2020، ودراسة اإ

لكترونية    (8) (2019نفيسة نايلي& سلمى مساعدي ) ول بالنسبة للمواقع الإ ن الفيس بوك احتل المركز ال  على ا 
( مفلح  الهادي  عبد  دراسة  اتفقت  بينما  لكترونية،  الإ الحملات  خلالها  من  انتشرت  بندر 9(، 2022التي  ودراسة 

ا دراسة سامح عبد الرحمن )  (10) (،2020الجعيد ونعمة عجاج ) يضا ولى (  11)(2021وا  ن تويتر احتل المرتبة ال  على ا 
هذا   عن  تخرج  ولم  علامية،  الإ للحملات  الجمهور  خلالها  من  تعرض  التي  الجتماعي  التواصل  وسائل  بين  من 

السديري ) دراسة سحر  طار  يتم من خلالها متابعة    (12)(2019الإ التي  كثر وسائل التصال  ا  ن  ا  لى  اإ شارت  ا  والتي 
علامية هي مواقع التواصل الجتماعي.   الحملات الإ

لكترونيةوقد اهتمت بعض الدراسات       علامية الإ وجاءت معظمها    بقياس اتجاهات الجمهور نحو الحملات الإ
ماني زهيري ) يجابية، كما في دراسة دراسة ا  وكذلك دراسة شادية    (14) (،2020ودراسة شارع البقمي )  (13) (،2022اإ

نها   (15) (2013حسانين) وا  يجابية،  بالإ اتسم  لكترونية  الإ علامية  الحملات الإ الجمهور نحو  اتجاه  ن  ا  كدت  ا  حيث 
داة مهمة لرفع مستوى الوعي العام، وتوجيهه نحو القضايا التي تتبناها، وزيادة الشعور بالمسئولية المجتمعية،  ا 
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ما دراسة محمد الشمري ) ن اتجاه الجمهور الكويتي نحو حملات التوعية الصحية    (16)(2020ا  ا  لى  اإ شارت  ا  فقد 
ا.    كان محايدا

يتعلق       فيما  ما  واتجاهاتها  وسلوكياته  الجمهور  وعي  على  علامية  الإ الحملات  من    بتاأثير  العديد  توصلت  فقد 
علامية كان لها دور كبير في نشر الوعي واكتساب ن الحملات الإ لى ا  الجمهور العديد من المهارات   الدراسات اإ

يمان السيد ) اإ  Jennifer(  2021)(18)  ودراسة  (17)(2022والسلوكيات الصحيحة، ومن ذلك دراسة سهير عبده، 
Lai, et al  ا دراسة  (19) (،2016بهجة بدر )، ودراسة يضا ، وفي سياق  Helena C. Lyson, et al   (2018)(20)  وا 

دراسة شارت  ا  فراد     .Sheriffdeen Muhammad, Amal S(2020)(  21)  متصل  ال  لدى  الوعي  زيادة  لى  اإ
بالقضايا البيئية المرتبطة باستخدام الموارد الطبيعية، حينما استندت رسائل حملات التوعية وبرامج المحافظة على  

علامية عبر الفيس بوك    (22) (2019المياه على المبادئ الدينية، وتوصلت دراسة لحول سارة ) ن الحملات الإ لى ا  اإ
 سنة.    30 -25ساهمت في نشر الوعي البيئي خاصةا للفئة العمرية من 

علاميةوعلى صعيد        قناعية المستخدمة في الحملات الإ فقد اعتمدت معظم الدراسات على  ،  الستمالت الإ
طلخان  هيام  دراسة  الدراسات  هذه  ومن  الحملات  تلك  رسائل  في  والعاطفية  العقلية  الستمالت  بين  المزج 

)العاطفية  (  23) (2020) المختلطة  الستمالت  استخدام  على  ركزت  الدراسة  حملات  غلب  ا  ن  ا  وضحت  ا  التي 
ولى بنسبة   ليه  دراسة نفيسة نايلي& سلمى مساعدي  56والمنطقية( في المرتبة ال  اإ %، ويؤيد ذلك ما توصلت 

ن القائمين على حملات التوعية المرورية عبر صفحات الفيس بوك يركزون على   (24) (2018) لى ا  شارت اإ حيث ا 
المستخدمين   ثر  تا  العواطف لضمان  التي تخاطب  العقل، والعاطفية  التي تخاطب  العقلية  بين الستمالت  المزج 

( بورقعة  سمية  دراسة  طار  الإ هذا  عن  تخرج  ولم  التوعوية،  الرسائل  بمضامين  كدت    (25) (2015واقتناعهم  ا  حيث 
يادي البيضاء بين الستمالت العقلانية والعاطفية   قناعية التي اعتمدت عليها حملة ال  على تنوع الستمالت الإ
بشيهي الإ سماء  ا  دراسة  شارت  ا  بينما  الغالبة،  كانت  العاطفية  الستمالت  ن  ا  غير  التخويف،   واستمالت 

في   (26) (2020) العقلانية  الستمالت  اعتمدت على  الحملات  في  المستخدمة  قناعية  الإ الستمالت  ن  ا  لى  اإ
بنسبة   ولى  ال  نسبة  85,8المرتبة  على  العاطفي  التجاه  حصل  بينما  محمد  %61,7  دراسة  كدت  ا  حين  في   ،%

( نجاح    (27) (2019مساو  عليها  يتوقف  التي  قناعية  الإ الستمالت  هم  ا  الديني  والوازع  العاطفية  وتار  ال  ن  ا 
 الحملات. 

المتعددة وتنوعت        ما  الوسائط  علامية  الإ الحملات  في سياق رسائل  المكتوبة كما   المستخدمة  النصوص  بين 
( هيام طلخان  دراسة  ولى (  28) (2020في  ال  المرتبة  في  جاء  المكتوب  النص  ن  ا  لى  اإ دراستها  نتائج  شارت  ا  حيث 

رايتمي ) دراسة صابر  شارت  ا  في حين  الحملات،  في منشورات  استخدامه  المبحوثين    (29)(2018حسب  ن  ا  لى  اإ
لف   بلغ من الكلمة وتحمل ا  ن الصورة ا  لى ا  يفضلون مضامين الحملات الجتماعية على شكل صور؛ ويرجع هذا اإ
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ولى في   لوانها والشخصيات والرموز التي توحي بها، بينما جاء التعليق المصاحب بصور في المرتبة ال  معنى في ا 
بشيهي) الإ سماء  ا  نايلي& سلمى مساعدي )(30)(2020دراسة  نفيسة  دراسة  وضحت  ن صفحات    (31) (2018، وا  ا 

التوعية   حملات  في  والكتابة  الصور  بين  الدمج  يمثل  ذ  اإ المتعددة،  الوسائط  دمج  بخاصية  تتميز  بوك  الفيس 
ثر المستخدمين بمضامين الرسائل   شكال الكتابة على الفيس بوك، مما يعزز تا  هم ا  المرورية على تلك الصفحات ا 

 التوعوية. 
سلامية ودورها في المجتمع:   المحور الثاني: الدراسات التي تناولت المؤسسات الإ

لكترونية والستفادة       علام الإ سلامية لوسائل الإ ركزت العديد من الدراسات الحديثة على توظيف المؤسسات الإ
دوافع   وكذا  سلامية،  الإ للمؤسسات  لكترونية  الإ الوسائل  نحو  الجمهور  اتجاه  دوافع  منها  كثير  وبحث  المتحققة، 
كدت على   ا ا  نها جميعا ل ا  ظهرت النتائج دوافع متباينة ومتعددة، اإ استخدام المؤسسات لهذه الوسائل الحديثة، وقد ا 

سلامية.  لكترونية في مجال عمل المؤسسات الإ همية وضرورة استخدام الوسائل الإ  ا 
سلاميةوبالنسبة        لكترونية للمؤسسات الإ شارت دراسة سامح غازي    لدوافع متابعة الجمهور للوسائل الإ ا  فقد 
لى اعتماد الجمهور المصري على صفحات التواصل الجتماعي )الفيس بوك( للمؤسسات الدينية    (32) (2021) اإ

ن صفحات التواصل الجتماعي تستخدم عوامل جذب الجمهور، كالتحديث  اإ نشطتها، حيث  خبارها وا  ا  في معرفة 
الرزق عبد   م  ا  كدت دراسة  لهذه الصفحات، وا  الجمهور  انتباه  الصفحة، مما يعمل على جذب  المستمر لمعلومات 

( الجتماعي  (33) (2018العال  التواصل  )مواقع  نترنت  الإ شبكة  على  المبحوثين  على   -اعتماد  المؤسسة  موقع 
نترنت( في التماس المعلومات عن المؤسسات الدينية المصرية الرسمية، وجاء في مقدمة دوافع التماس  شبكة الإ
نها تساعدهم على حل المشاكل الدينية التي  نترنت، ا  المبحوثين المعلومات عن المؤسسات الدينية عبر شبكة الإ

فادت دراسة ناصر البراق ) سلامية   (34) (2021تواجههم، وا  نه جاء في مقدمة دوافع متابعة حسابات المؤسسات الإ ا 
طار  نها تقدم رؤى دينية حول التعامل مع فيروس كورونا، ولم تخرج عن هذا الإ عبر وسائل التواصل الجتماعي، ا 

ول والرئيس لكثير   (35)(2021دراسة محمد حسين ) زهر الشريف هي المصدر ال  ن صفحة ال  ظهرت نتائجها ا  التي ا 
هذه   تجاه  ومكانتها  هميتها  ا  يبرز  مما  وسلم،  عليه  ه  الل  صلى  محمد  للنبي  ساءة  الإ زمة  ل  المتابع  الجمهور  من 

زمات.   ال 
سلامية في المجتمع وفيما يتعلق       فقد تناولت العديد من الدراسات السابقة هذا الدور منها:    بدور المؤسسات الإ

لى التعرف على دور الحسابات الرسمية للمؤسسات الدينية في نشر    (36) (2021دراسة هويدا الدر ) والتي هدفت اإ
سلامي المعتدل،  ن توعية المتابعين بتعاليم الدين الإ ا  لى  اإ الخطاب الديني المعتدل، وتوصلت نتائج هذه الدراسة 
الفساد   نسانية، ومكافحة  الإ التعاملات  في  الدينية  الثقافة  ونشر  الل ه عليه وسلم،  بالرسول محمد صلى  والقتداء 
الرسمية لكل   الحسابات  المقدم من خلال  الديني  الخطاب  هداف  ا  الفكري، جاءت في مقدمة  رهاب والتطرف  والإ
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زهر الشريف على شبكة الفيس بوك، ورئاسة الحرمين الشريفين على شبكة تويتر، وكذا دراسة    37) من رئاسة ال 
((2014  )Zelekha, Yaron, et al    عمال ن المؤسسات الدينية لها دور كبير في ريادة ال  لى ا  والتي توصلت اإ

الشكور  عبد  هاني  دراسة  ما  ا  القتصادي،  النشاط  على  تؤثر  التي  القوى  هم  ا  من  تعتبر  نها  وا  المجتمع  في 
ثرها العظيم في تحقيق السلم    (38) (2018) نه من خلال معرفة مهمة المؤسسات الدينية تبين دورها وا  ظهرت ا  فقد ا 

شارت دراسة ن المؤسسات الدينية تقوم بدور كبير في   Litman, et al-sarah( 2020)(39)  الجتماعي، وا  لى ا  اإ
وتوصلت  كورونا،  كفيروس  مراض  ال  مع  التعامل  بكيفية  التوعية  ذلك  في  بما  الجتماعية  بالمشكلات  التوعية 

( صادق  نسرين  عامةا    (40) (2018دراسة  المجتمع  في  ا  مهما ا  اجتماعيا ا  دورا تلعب  الدينية  المؤسسات  ن  ا  لى  اإ
الشباب   ربط  على  والعمل  الهتمام  من  مزيد  لى  اإ يحتاج  مازال  الوظيفي  الدور  هذا  لكن  بخاصة،  والشباب 

 بالمؤسسات الدينية. 
لى التعرف على        سلاميةوتطرقت بعض الدراسات اإ منها دراسة عبد    اأهداف العلاقات العامة في المؤسسات الإ

براهيم السعيد ) اإ لى   (41) (2014الراضي البلبوشي&  اإ هداف العلاقات العامة التي تسعى  ا  ن  ا  لى  اإ شارت  ا  والتي 
سلام   للاإ المسيئة  الحملات  على  الرد  هدف  تلاه  ونشره،  سلام  بالإ التعريف  على  التركيز  في  تمثلت  تحقيقها 
المغرضة، تلاه  الدعايات  المسلم من  الشباب  سلام، وهدف تحصين  بتعاليم الإ الناس  قناع  اإ ثم هدف  والمسلمين، 
سس   سهام في توحيد المسلمين وتنظيم حياة البشر على ا  خيرا الإ ي عام داخلي وخارجي، وا  سهام في تكوين را  الإ

دراسة  شارت  سلامية سليمة، وا  دم ) اإ ا  المؤسسات    (42) (2011طه  هداف  ا  لتحقيق  العامة تسعى  العلاقات  ن  ا  لى  اإ
وبرامجها   نشطتها  ا  خلال  من  هداف  ال  تلك  تحقق  نها  وا  الدعوي،  للعمل  صالحة  بيئة  لخلق  وتسعى  الدعوية، 

 وخططها. 
يتعلق       سلاميةوفيما  الإ المؤسسات  عمل  مجال  في  والمعوقات  سليم    بالتحديات  محمد  دراسة  ظهرت  ا  فقد 
نشطة التصالية التي تقوم بها   (43) (2022) ثناء مشاركتهم في ال  برز المشكلات التي تواجه المبحوثين ا  ن من ا  ا 

مكانات اللازمة لتنفيذ النشاط بالشكل الذي يرغبون فيه، ثم بعدم   سلامية هي عدم وجود الإ المؤسسات الدينية الإ
خيرة صعوبة التواصل مع المسؤول عن النشاط،   وجود المساعدة الكافية من قبل المسئولين، وجاء في المرتبة ال 

براهيم )  اإ دراسة حميدة  سلامية    (44) (2017بينما كشفت  البحوث الإ العاملين بمجمع  تدريب  عن وجود قصور في 
ضافت دراسة   لى القصور في برامج التدريب الخاصة بالنشر وما يتعلق به من عمليات، وا  ضافة اإ بصفة عامة، بالإ

ل الشيخ ) ا من    (45)(2009هشام ا  سلامية في مصر للعمل فيه يكسبه نوعا عضاء مجمع البحوث الإ ن عدم تفرغ ا  ا 
( القرجي  عثمان  دراسة  نتائج  كدت  وا  مواقع    (46) (2016الضعف،  نشاء  باإ تهتم  ل  الدعوية  المؤسسات  بعض  ن  ا 

نجليزية، والفرنسية، والروسية ، مما يجعلها ل تتواصل مع شريحة   جنبية المختلفة، كالإ سلامية دعوية باللغات ال  اإ
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خرى، علاوة   و المؤسسات ال  شخاص ا  نترنت مع ال  نها تفتقد الحوار المباشر عبر الإ كبيرة من الجمهور، فضلاا عن ا 
هيل فيما يتعلق بالتكنولوجيا. ن العاملين في هذه المؤسسات ينقصهم التدريب والتا   على ا 
علام الجديدة والوعي:  المحور الثالث: دراسات تناولت العلاقة بين وسائل الإ

جنبية التي تناولت       لكترونية في تشكيل الوعي  نستعرض في هذا المحور الدراسات العربية وال  دور الوسائل الإ
خرى المرتبطة به،  الجتماعي نواع والمفاهيم ال  و ال  ودراسة    (47) (،2022ومن هذه الدراسات، دراسة رشا حمودة )  ا 

ا في نشر   (48)(،2022منال نصري، ليليا سعيدون ) ا بارزا ن لشبكات التواصل الجتماعي دورا لى ا  والتي توصلت اإ
كدت دراسة كل من حسنة بوعدة& مليكة غانم ) على   (49)(2021الوعي لدى عينة الدراسة، وفي سياق متصل ا 

الحليم   دراسة عبد  واتفقت  الجامعي،  الشباب  الثقافي ودعم  الوعي  نشر  ا في  كبيرا ا  دورا يلعب  الجديد  علام  الإ ن  ا 
( )  (50) (،2020عمارة& وجمال قواس  له دور   (51) (،2019ودراسة رجاء زهاني  الجديد كان  علام  ن وسائل الإ ا  في 

لى   (52) (2017في تنمية الوعي الجتماعي، واختلفت مع هذه الدراسات دراسة نصر الدين عثمان ) والتي خلصت اإ
ن  علام الجديد مقصر في نشر الوعي بالمشكلات البيئية. 48ا  ن الإ  % من مجتمع البحث موافقون على ا 
حيث   (53) (2019ومنها دراسة ماجد بن سند )  اأشكال الوعي الجتماعيوانطلقت بعض الدراسات للتعرف على     

يليها   خلاقي  وال  الديني  الوعي  في  تمثلت  نظرهم  وجهة  من  الجتماعي  الوعي  مستويات  برز  ا  ن  ا  لى  اإ شارت  ا 
كدت دراسة فاطمة خليفة  ا الوعي السياسي والقانوني، بينما ا  خيرا الوعي الذاتي، ثم الوعي المجتمعي والثقافي، وا 

دينية،   (54) (2021) و  ا  ثقافية  و  ا  خلاقية  ا  و  ا  و صحية  ا  سياسية  تكون  قد  عديدة  شكال  ا  له  الجتماعي  الوعي  ن  ا 
شكال، وتوصلت دراسة سعود القوس ) هم هذه ال  ن هناك فروق ذات دللة    (55) (2018ويعد الوعي الثقافي ا  لى ا  اإ

السياسية   القتصادية،  الدينية،  الثقافية،  بعاده  وا  الجتماعي  الوعي  حول  العينة  فراد  ا  اتجاهات  في  حصائية  اإ
 والصحية باختلاف التخصص. 

على        للتعرف  الدراسات  من  العديد  الوعي وتطرقت  تشكيل  في  المؤسسات  العزب    دور  شرف  ا  دراسة  ومنها: 
( خرين  راء   (56) (2021وا  ا  وفق  البيئي  التوعوي  لدورها  عجمان  جامعة  داء  ا  مستوى  ارتفاع  لى  اإ توصلت  والتي 

فراد عينة الدراسة والذين يمثلون  جمالي عينة الدراسة، وتوصلت دراسة سالي جاد  80الغالبية العظمى من ا  % من اإ
الصحة    (57) (2021) وزارة  سعت  التى  هداف  ال  قائمة  س  را  على  جاء  المعلومات  ونشر  التوعية  هدف  ن  ا  لى  اإ

بنسبة   وذلك  الصحية  الحملات  مضامين  خلال  من  ليها  اإ العنزي    %،90,0المصرية  براهيم  اإ دراسة  فادت  وا 
ن هذا   (58) (2019) ا  ل  اإ لكترونية  ن المؤسسات التعليمية تقوم بدور فاعل في توعية الطلاب بمخاطر الجرائم الإ ا 

المجتمع، وكشفت  المشكلة على  تلك  في ظل خطورة  عليه  يكون  ن  ا  الذي يجب  المستوى  لى  اإ يرتقي  الدور ل 
المجتمع   توعية  خلال  من  المجتمعي  بدورها  القيام  في  التعليمية  المؤسسات  دور  في  قصور  وجود  عن  الدراسة 

لكترونية، وتوصلت دراسة رجاء زهاني ) ن جمعية ناس الخيرية الجتماعية تعد    (59)(2019بمخاطر الجرائم الإ لى ا  اإ
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الجتماعية   بالمشكلات  التوعية  في  يسهم  محيط  خلق  لى  اإ تسعى  التي  المحلية  شديدة  الجمعيات  من  واحدة 
 المختلفة.  

 -التعليق على الدراسات السابقة:
التي تعتمد على منهج    - الحالية  يتفق مع الدراسة  المسح وهو ما  السابقة على منهج  الدراسات  اعتمدت معظم 

المضمون   السابقة بجانب مسح  الدراسات  بينما اعتمدت بعض  الجمهور،  المضمون ومسح  المسح بشقيه مسح 
القائم بالتصال ومنها دراسة هيام طلخان ) الجمهور على مسح  (، في حين اعتمد عدد محدود من  2020ومسح 

يمان   (. 2020عبد المحسن، لجين شكري )   الدراسات السابقة على المسح الميداني فقط، مثل دراسة اإ
ا لطبيعة كل دراسة على حدة، فقد اعتمدت دراسة محمد    تنوعت   - دوات المستخدمة في الدراسات السابقة طبقا ال 

( التكنولوجيا  2019مساو  توظيف  لى  اإ الحديثة  الدراسات  اتجهت  حين  في  فقط،  الستبيان  استمارة  على   ،)
لكتروني كما في دراسة كل من شارع البقمي ) جراء الدراسات والتي تمثلت في الستبيان الإ (،  2020الحديثة في اإ

داتي تحليل المضمون والستبيان. ما الدراسة الحالية فتجمع بين ا   ا 
مسح    - على  دراسته  تطبيق  في  اعتمد  قد  معظمها  ن  ا  ي  ا  وميدانية،  تحليلية  السابقة  الدراسات  معظم  جاءت 

مواقع   على  صفحاتها  على  المؤسسات  تعرضها  التي  الحملات  من  عينة  مضمون  تحليل  خلال  من  المضمون 
بشيهي   سماء الإ لى جانب مسح عينة من الجمهور الموجه لهم تلك الحملات، مثل دراسة ا  التواصل الجتماعي، اإ

 ( وهو ما يتفق مع الدراسة الحالية.2020)
ثراء    - لنظرية  وكان  الدراسة وهدفها،  لمحتوى  ا  وفقا السابقة،  الدراسات  في  المستخدمة  النظرية  المداخل  تنوعت 

الدراسة   مع  يتفق  ما  وهو  السابقة،  الدراسات  في  واضح  ظهور  علام  الإ وسائل  على  العتماد  ونظرية  الوسيلة، 
 الحالية. 

 اأوجه الستفادة من الدراسات السابقة:
ا اعتمدت عليه الباحثة في كافة خطوات الدراسة.  -1 ا ونظريا ا معرفيا ا علميا  توفر الدراسات السابقة مرجعا
المنهج    -2 الدراسة واختيار  السابقة من صياغة تساؤلت وفروض  الدراسات  الباحثة بعد الطلاع على  تمكنت 

المضمون  )تحليل  الدراسة  وبيانات  معلومات  جمع  من خلالها  يمكن  التي  دوات  ال  وتحديد  المناسب،    -العلمي 
( زهيري  ماني  ا  دراسة  مثل  وذلك  دراستها،  هداف  ا  مع  يتفق  بما  الستبيان(،  داة  تكوين 2022ا  لى  اإ ضافة  بالإ  ،)

 (. 2018) وصياغة عبارات مقياس الوعي الجتماعي، مثل دراسة سعود القوس
لكترونية    -3 علامية عبر الوسائل الإ استفادت الباحثة من الدراسات السابقة في معرفة كيفية تحليل الحملات الإ

لى فهم الطرق العلمية المتبعة في صياغة استمارة الستبيان صياغة علمية منظمة.  ضافة اإ  الحديثة، بالإ
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بدقة،    -4 لها  العام  طار  الإ البحثية وتحديد  المشكلة  الباحثة في تعميق فهم وصياغة  السابقة  الدراسات  ساعدت 
العامة   المفاهيم  تحديد  علاوةا على  ليها،  اإ الرجوع  يمكن  التي  جنبية  وال  العربية  المراجع  معرفة  في  سهمت  ا  كما 

 للدراسة. 
ليه الدراسات    -5 جراء المقارنات الخاصة بالفروق بين نتائج ما توصلت اإ كما تُمكّن الدراسات السابقة الباحثة من اإ

و اختلفت معها، مما قد يثري الدراسة بشكل   ا  ليه الدراسة الحالية من نتائج سواء اتفقت  اإ السابقة، وما ستتوصل 
 فعال. 

 مشكلة الدراسة: 
الدول      اضطرت  السلبية،  الظواهر  وانتشار  الحياة  تعقد  ومع   ، هائلاا ا  تكنولوجيا ا  تطورا المعاصر  عالمنا  يشهد 

لتوجيه   التقدم في تكنولوجيا التصال  الحلول، مستفيدة من  يجاد  العلمية لإ التقنيات  والحكومات للاعتماد على 
علامية في القرن الحادي   همية تشكيل الوعي الجتماعي، فظهرت حملات اإ السلوك، ونتيجة المستجدات برزت ا 
دفع   مما  فراد،  ال  توعية  في  دور  من  لها  لما  للعصر  سمة  صبحت  وا  السلوك،  وتعديل  فكار  ال  لترويج  والعشرين 
لى الستفادة من التكنولوجيا لتنفيذ حملات توعوية تعالج المشكلات وتسهم   اإ سلامية في مصر  المؤسسات الإ

السلوك،   تقويم  لكترونية  وتا  في  الإ علامية  الإ الحملات  تحليل  في  الدراسة  مشكلة  تتبلور  سبق،  ما  على  ا  سيسا
سلامية، ورصد دورها في تشكيل الوعي الجتماعي لدى الجمهور المصري.   التي تنفذها المؤسسات الإ

 اأهمية الدراسة: 
 اأولا الأهمية العلمية للدراسة: 

ذ تسهم هذه الدراسة في    -1 علامية، اإ همية في الدراسات الإ تقديم رؤية وصفية حول موضوع يتصف بالحداثة وال 
تنفذها   والتي  علامية  الإ الحملات  بها  تقوم  التي  والتوعوية  المعرفية  دوار  ال  طبيعة  عن  معلوماتية  قاعدة  توفير 

سلامية على الجمهور المصري العام.   المؤسسات الإ
الحملات    -2 دور  تتناول  حيث  الجتماع،  وعلم  علام  الإ علم  هما  مختلفين  علمين  بين  الحالية  الدراسة  تربط 

الجتماع،   علم  موضوعات  حد  ا  الجتماعي  والوعي  علام،  الإ علم  موضوعات  هم  ا  حد  ا  لكترونية  الإ علامية  الإ
علام من ناحية، ودراسات علم الجتماع من ناحية   ضافة علمية في بحوث علم الإ لى اإ ولذلك تنشد هذه الدراسة اإ

خرى.   ا 
هميتها من الزيادة المطردة في حجم القضايا والموضوعات الجتماعية التي تتطلب زيادة    -3 تستمد هذه الدراسة ا 

فراد المجتمع المصري بها، وتوفير جانب من المعرفة العلمية والدينية لديهم.   وعي ا 
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 ثانياا الأهمية العملية للدراسة: 
سلامية    -1 علامية في المؤسسات الإ ا للمختصين والقائمين على الحملات الإ تشكل نتائج هذه الدراسة استرشادا

في   تلافيها  على  والعمل  القصور  جوانب  ومعرفة  تطويرها،  على  والعمل  يجابية  الإ الجوانب  لمعرفة  المصرية، 
مع   ا  وتوافقا المصري،  الجمهور  طبيعة  مع  ا  توافقا كثر  ا  وجعلها  الحملات  تلك  فاعلية  لزيادة  القادمة؛  الحملات 

لكترونية )الفيس بوك(.   الوسائل الإ
لكترونية مستقبلاا   -2 علامية الإ داء الحملات الإ نها تطوير مستوى ا  تسهم هذه الدراسة في تقديم مقترحات من شا 

يتم   الحملات  لهذه  التخطيط  يجعل  بما  فقط،  النظرية  الناحية  المستهدفين وليس من  نظر  به من وجهة  والرتقاء 
سس علمية ومطابقا للواقع ومتفاعلا معه.   على ا 

 اأهداف الدراسة:  
لكترونية التي تقوم بها المؤسسات       علامية الإ يتمثل الهدف الرئيس للدراسة في التعرف على دور الحملات الإ

هداف فرعية هي:   سلامية في تشكيل الوعي الجتماعي، وينبثق من هذا الهدف الرئيس ا   الإ
لكترونية عينة الدراسة.  -1 علامية الإ  التعرف على نوعية الموضوعات التي تناولتها الحملات الإ
حملاتها   -2 في  الدراسة  عينة  المصرية  سلامية  الإ المؤسسات  وظفتها  التي  قناعية  الإ الستمالت  رصد 

لكترونية والتي تعتمد عليها في تشكيل الوعي الجتماعي لدى الجمهور.   الإ
علامية عينة الدراسة.  -3 شكال الوعي الجتماعي المتضمنة في منشورات الحملات الإ  رصد ا 
لكترونية على الصفحات الرسمية للمؤسسات    -4 علامية الإ اختبار عناصر الثراء المتوفرة في رسائل الحملات الإ

سلامية عبر الفيس بوك.   الإ
وعيهم    -5 تشكيل  في  الدراسة  عينة  لكترونية  الإ علامية  الإ الحملات  على  المبحوثين  اعتماد  درجة  تحديد 

 بالموضوعات والقضايا الجتماعية السائدة في المجتمع. 
علامية    -6 الإ للحملات  التعرض  جراء  المبحوثين  لدى  المتحققة  والسلوكية  والوجدانية  المعرفية  ثار  ال  رصد 

لكترونية عينة الدراسة.   الإ
 قياس مستوى الوعي الجتماعي لدى المبحوثين.  -7

 تساؤلت الدراسة: 
: تساؤلت الدراسة التحليلية:  اأولا

لكترونية عينة الدراسة؟  -1 علامية الإ  ما نوعية الموضوعات التي تناولتها الحملات الإ
 ما مستوى الوعي الجتماعي لدى المبحوثين؟  -2
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لكترونية    -3 سلامية المصرية عينة الدراسة في حملاتها الإ قناعية التي توظفها المؤسسات الإ ما الستمالت الإ
 والتي تعتمد عليها في تشكيل الوعي الجتماعي لدى الجمهور؟ 

لكترونية عينة الدراسة؟  -4 علامية الإ شكال الوعي الجتماعي المتضمنة في منشورات الحملات الإ  ما ا 
للمؤسسات    -5 الرسمية  الصفحات  على  لكترونية  الإ علامية  الإ الحملات  رسائل  في  المتوفرة  الثراء  عناصر  ما 

سلامية عبر الفيس بوك؟   الإ
 ثانياا: تساؤلت الدراسة الميدانية:

لكترونية عينة الدراسة؟  -1 علامية الإ  ما درجة تعرض المبحوثين للحملات الإ
لكترونية عينة الدراسة؟  -2 علامية الإ  ما درجة متابعة المبحوثين للحملات الإ
شكال تفاعل الجمهور مع منشورات حملات الدراسة؟  -3  ما ا 
علامية    -4 الإ للحملات  التعرض  جراء  المبحوثين  لدى  المتحققة  والسلوكية  والوجدانية  المعرفية  ثار  ال  ما 

لكترونية عينة الدراسة؟   الإ
 ما مستوى الوعي الجتماعي لدى المبحوثين؟  -7
لكترونية عينة الدراسة؟ -8 علامية الإ  ما جوانب استفادة المبحوثين من الحملات الإ
سلامية    -9 لكترونية التي تقدمها المؤسسات الإ علامية الإ ما مقترحات المبحوثين للارتقاء بمستوى الحملات الإ

 المصرية؟ 
 النظريات المستخدمة في الدراسة:
علامية  : نظرية ثراء الوسيلة الإ   :Media Richness Theoryاأولا

والتبادل       التواصل  من  مستخدميها  وتمكين  زمنية،  فترة  الفهم خلال  تغيير  على  الوسيلة  قدرة  نه  با  الثراء  يعرف 
المختلفة، والمعارف  للمعلومات  والفوري  و   (60) السريع  ا  المفاهيمية،  المرجعية  طر  ال  اختلاف  على  التغلب  و  ا 

 (61) توضيح القضايا الغامضة في الوقت المناسب.

علامي   Richness Criteria :معايير الثراء الإ
توفير  1 الفوري  ـ  الصدى  الوسيلة  Immediately Feed backرجع  فيه  تُمكّن  الذي  المدى  لى  اإ ويشير   :

 المستخدمين من التعليق على المحتوى التصالي الذي يتلقونه. 
الرموز2 تعدد  الكلمات، Multiple Cues  ـ  مثل  المعلومات  توصيل  بها  يتم  التي  الطرق  تعدد  به  ويقصد   :

 الصور، الفيديو، الصوت، والملفات القابلة للتحميل. 
فراد  Language Varietyـ تنوع اللغة المستخدمة  3 : حيث تعد اللغة الثرية هي اللغة الطبيعية السائدة بين ا 

 المجتمع والتي تيسر عملية التواصل بين المرسل والمستخدم. 
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بعاد الشخصية للمستقبلين، حيث Personal Focusـ التركيز الشخصي  4 : ويعني قدرة الوسيلة على فهم ال 
ن يمتلك المرسل بعض المعلومات عن المستقبلين تتيح له اختيار الرسائل المناسبة لهم.  (62) يجب ا 

للوسيلة:  5 الوصول  سهولة  دافيز ـ  فريد  خرون    سعى  المتغير  Fred Davis, et al  (1989وا  هذا  اختيار  لى  اإ  )
حد المتغيرات الحاكمة في اختيار وتفضيل وسائل التصال، فسهولة الوصول للوسيلة التصالية وارتباطها بنمط   كا 

 الحياة اليومي للمستخدمين يدعم اختيارها لدى الجمهور. 
للوسيلة  6 الوصول  ولينجل:  Accessibilityـ سرعة  دافت  البعد كل من  هذا  ضاف  حيث   Daft & Lengel  ا 

الوصول  بسرعة  ترتبطان  سمتين  وهناك  التصالية،  الوسيلة  اختيار  في  المؤثرة  العوامل  من  الوقت  عامل  ن  ا  وجدا 
لى  اإ تلقي  نموذج  الوسيلة من  تحويل  يتم  ن  ا  ـ  بسرعة  ي وقت  ا  في  لها  للوصول  الوسيلة  تسمح  ن  )ا  هما:  للوسيلة 

 نموذج تلقي متعدد(. 
المالية  7 التكلفة  فراد  :  Financial Costـ  ال  اختيارات  في  المؤثرة  الهامة  المتغيرات  من  المتغير  هذا  يعد 

الدافع والحاجة للاتصال  الفرد، فكلما كان  الدافع لدى  باختلاف قوة  ثير هذا المتغير  تا  ن كان يختلف  اإ للوسائل، و
همية هذا العامل.  (63) قوية وتمس اهتمامات الفرد، كلما قلت ا 

ثير :  Interactiveـ التفاعلية  8 تطلق التفاعلية على الدرجة التي يكون فيها للمشاركين في عملية التصال تا 
خرين وباستطاعتهم تبادلها، دوار ال   . (64)على ا 

 توظيف نظرية ثراء الوسيلة في الدراسة الحالية:
علامي التي حددتها النظرية، ومدى انعكاسه        بعاد تطبيق الثراء الإ سيتم توظيف هذه النظرية في التعرف على ا 

بعاد لبناء  سلامية )الفيس بوك(، كما ستوظف الباحثة هذه ال  على الثراء المعلوماتي في صفحات المؤسسات الإ
بوك،  الفيس  جتماعي  الإ التواصل  ثراء صفحة  مدى  وقياس  الحملات  لتلك  علامي  الإ المضمون  تحليل  استمارة 
المنشورات، ومدى ملائمة   علامية ومعدل تحديث هذه  الحملة الإ تقديم منشورات  التنوع في  وذلك لمعرفة مدى 
الجمهور   مع  التواصل  على  وقدرتها  الجتماعية،  فكار  ال  توصيل  على  قادرة  علامية  اإ كوسائل  الوسائل  هذه 

م والربط بين مستويات الثراء هذه بما ينعكس على تشكيل الوعي الجتماعي  وتشكيل الوعي الجتماعي لديه
 لدى الجمهور المصري عينة الدراسة. 

لكترونية   علام الإ  The theory of Dependence onثانياا نظرية العتماد على وسائل الإ
Electronic Media  : 

نه مع تعقد الحياة في المجتمعات الحديثة والتقدم المستمر في وسائل       ساسية لهذه النظرية في ا  تتمثل الفكرة ال 
علام في نقل المعلومات، همية وسائل الإ علام تزداد ا  ساسي في هذا   (65) الإ فراد هم العنصر ال  وتعتبر هذه النظرية ال 

الجتماعية   التنشئة  تم تشكيله عبر  الجتماعي  للواقع  متكامل  بناء  لديهم  فراد  فال  للنظرية،  المتكامل  النموذج 
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علام   الإ وسائل  فراد  ال  ويستخدم  المباشرة،  والخبرة  الجتماعي،  التكيف  وعوامل  والنتماء  الرمزي  والتفاعل 
لى تشكيل اتجاهاتهم نحو   لستكمال الواقع الجتماعي الذي ليدركونه بالخبرة المباشرة، التي تؤدي في النهاية اإ

 (66) مختلف القضايا المقدمة.

 فروض النظرية: 
شباع احتياجاته من خلال  علام لإ يتمثل الفرض الرئيسي لنظرية العتماد في قيام الفرد بالعتماد على وسائل الإ
ومركزية   همية  ا  كثر  ا  دورها  صبح  وا  ثيرها  تا  زاد  فراد  ال  حياة  في  ا  هامًّ ا  دورا الوسيلة  لعبت  وكلما  الوسيلة  استخدام 
ا زاد   تعقيدا المجتمعات  شخاص، وكلما زادت  الوسيلة لدى ال  ثير  تا  بين شدة العتماد ودرجة  العلاقة  تنشا   وبذلك 

علام، فراد على وسائل الإ خرى وهي: ( 67)  اعتماد ال   كما تقوم النظرية على عدة فروض فرعية ا 
ا على 1 اعتمادا كثر  ا  نه كلما كان الشخص  ا  ثير، بمعنى  التا  بين مستوى العتماد ومستوى  يفترض وجود علاقة  ـ 

ا بما تقدمه.  ثرا كثر تا  ا بها، وبالتالي كان ا  كثر اهتماما علام كان ا   وسائل الإ
هداف الشـخصية والمصالح  2 علام نتيجـة اختلاف في ال  ـ يختلـف الجمهـور في درجـة اعتمـاده علـى وسـائل الإ

 .والحاجـات ا لفردية 
مّا  في حالــة وجــود  3 علام في حالـة قلّـة القنـوات البديلـة للمعلومات، ا  ـ تـزداد درجـة العتمـاد علـى وسـائل الإ

علاميـة خـارج المجتمـع سـيقل اعتمـاد   و مصـادر اإ و رســمية ا  مصــادر معلومــات بديلــة تقدمهــا شــبكات خاصــة ا 
علام.  ( 68) الجمهـور علـى وسـائل الإ

لكترونية في الدراسة الحالية: علام الإ  توظيف نظرية العتماد على وسائل الإ
الحالية1 الدراسة  في  النظرية  هذه  تطبيق  سيتم  والوجدانية     ـ  المعرفية  ثيرات  التا  لمعرفة  الستبيان  صحيفة  في 

لكترونية التي تقدمها المؤسسات   علامية الإ والسلوكية الناتجة عن اعتماد الجمهور المصري على الحملات الإ
سلامية على الفيس بوك.   الإ

ـ كما سيتم توظيفها من خلال اختبار بعض فروضها، حيث تساعد فروض هذه النظرية في معرفة الدور الذي تقوم  2
لكترونية عينة الدراسة في تشكيل الوعي الجتماعي لدى الجمهور المصري، وعلاقة   علامية الإ به الحملات الإ

ثيرات )المعرفية  والسلوكية( المتحققة لدى الجمهور.  -والوجدانية  -ذلك بمستوى التا 
الحملات  3 على  المصري  الجمهور  اعتماد  مدى  لرصد  فروضها،  بعض  تطبيق  خلال  من  توظيفها  سيتم  كما  ـ 

الموضوعات   المعلومات حول  للحصول على  سلامية كمصدر  الإ المؤسسات  تقدمها  التي  لكترونية  الإ علامية  الإ
 والقضايا الجتماعية والتي تسهم في تشكيل وعيه. 

للمؤسسات  4 لكترونية  الإ علامية  الإ للحملات  المصري  الجمهور  تعرض  مدى  باختبار  الدراسة  ستقوم  كما  ـ 
سباب ودوافع هذا التعرض.  سلامية على موقع الفيس بوك، ومعرفة ا   الإ
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 فروض الدراسة: 
الأول:   على  الفرض  المبحوثين  اعتماد  بين  حصائية  اإ دللة  ذات  ارتباطية  علاقة  علامية  توجد  الإ الحملات 

)المعرفية  ثيرات  والتا  المصرية  سلامية  الإ للمؤسسات  لكترونية  هذا    -الوجدانية  -الإ عن  الناتجة  السلوكية( 
 العتماد. 

لكترونية    الفرض الثاني:  علامية الإ حصائية بين تعرض المبحوثين للحملات الإ اإ توجد علاقة ارتباطية ذات دللة 
سلامية المصرية وبين الوعي الجتماعي المتكون لديهم.   التي تقدمها المؤسسات الإ

 نوع الدراسة:  
و       ا  ظاهرة  بطبيعة  المتعلقة  الراهنة  الحقائق  دراسة  تستهدف  التي  الوصفية  الدراسات  لى  اإ الدراسة  هذه  تنتمي 

في   الدخول  دون  عنها  ودقيقة  كافية  وبيانات  معلومات  على  الحصول  بهدف  حداث،  ال  من  مجموعة  و  ا  موقف، 
فيها، التحكم  و  ا  سبابها  علامية    (69) ا  الإ الحملات  ورصد  وتحليل  وصف  لى  اإ الدراسة  هذه  تسعى  هنا  ومن 

سلامية المصرية على صفحاتها الرسمية عبر الفيس بوك، والكشف عن   لكترونية التي تقدمها المؤسسات الإ الإ
علامي  الإ الثراء  مضامين  على  والتعرف  الحملات،  تلك  منشورات  في  المتضمنة  الجتماعي  الوعي  شكال  ا 
ثيراتها المختلفة )المعرفية، الوجدانية، والسلوكية(.  المستخدمة في منشورات تلك الحملات، واكتشاف طبيعة تا 

 :   Study approachمنهج الدراسة 
المسح       منهج  على  الدراسة  هذه  المضمون، Survey Methodتعتمد  مسح  المنهج  هذا  خلال  من  وسيتم   ،

طار تتبع الدراسة منهج المسح بشقيه:   ومسح الجمهور، وفي هذا الإ
لكترونية    Descriptive:الوصفي    -1 الإ علامية  الإ الحملات  عن  والمعلومات  البيانات  جمع  يستهدف  الذي 

 ودورها في تشكيل الوعي الجتماعي.
لى اختبار العلاقة بين متغيرات الدراسة واستخلاص نتائجها،  Analatical:التحليلي    -2  لذا (  70) والذي يهدف اإ

الدراسة   هذه  وتستخدم  الحالية،  الدراسة  موضوع  البيانات عن  جمع  في  نسب  ال  هو  علامي  الإ المسح  منهج  ن  فاإ
والتعرف   تساؤلتها،  عن  جابة  والإ الدراسة  فروض  اختبار  من خلال  الدراسة  نتائج  التحليلي لستخلاص  المنهج 
الدراسة،   فرضيات  صحة  مدى  ثبات  اإ لى  اإ الوصول  بهدف  وذلك  ليها،  اإ التوصل  تم  التي  النتائج  دللت  على 

لى النتائج البحثية اللازمة.   والوصول اإ
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 مجتمع الدراسة:
لى قسمين كما يلي:   ينقسم مجتمع الدراسة اإ

: مجتمع الدراسة التحليلية:   اأولا
سلامية    الإ المؤسسات  تقدمها  التي  لكترونية  الإ علامية  الإ الحملات  في جميع  التحليلية  الدراسة  يتمثل مجتمع 

 المصرية عبر صفحاتها على الفيس بوك، والتي تستهدف تشكيل الوعي الجتماعي لدى الجمهور.  
   ثانياا: مجتمع الدراسة الميدانية:

لكترونية      الإ علامية  الإ للحملات  المتابعين  المصري  الجمهور  فراد  ا  الميدانية في جميع  الدراسة  يتمثل مجتمع 
سلامية المصرية على صفحاتها عبر الفيس بوك على اختلاف خصائصهم ومتغيراتهم   التي تقدمها المؤسسات الإ
طار؛ حتى يمكن تطبيق الستبيان عليهم، ولضمان متابعتهم   الديموجرافية، وقد تم حصر مجتمع الدراسة في هذا الإ

 لهذه الحملات. 
 عينة الدراسة:

: عينة الدراسة التحليلية:   اأولا
التحليلية في    الدراسة  عينة  المؤسسات   تتمثل  تقدمها  التي  لكترونية  الإ علامية  الإ الحملات  منشورات  تحليل 

شهر خلال الفترة  جراء هذه الدراسة لمدة ستة ا  سلامية من خلال صفحاتها على الفيس بوك، وقد قامت الباحثة باإ الإ
لى  12/5/2021من   علامية المنشورة خلال 2021/  11/  6م اإ م، عن طريق الحصر الشامل لجميع الحملات الإ

( والبالغ عددها  الفترة  منها )28تلك  سلامية، و)16( حملة،  الإ البحوث  لمجمع  زهر  8( حملة  ال  لمركز  ( حملات 
لكترونية، و) زهر لمكافحة التطرف، وقد تم اختيار فترة الدراسة التحليلية  4العالمي للفتوى الإ ( حملات لمرصد ال 

حداث ولم  السابق ذكرها؛  علامية التي قدمت خلالها، كما تميزت هذه الفترة بالكثير من ال  ا لكثافة الحملات الإ نظرا
لى التوافق في العرض من حيث الفترة الزمنية.  ضافة اإ علامية في هذه الفترة، بالإ  تنقطع الحملات الإ

 ثانياا: عينة الدراسة الميدانية: 
فراد الجمهور المصري ممن هم  400تتمثل عينة الدراسة الميدانية في عينة عمدية متاحة قوامها )    ( مفردة من ا 

لى  18فوق   اإ ا  لحملات    50عاما المتابعين  من  الديموجرافية  ومتغيراتهم  خصائصهم  اختلاف  على  كثر  فا  ا  عاما
بعد موافقة   الميدانية  الدراسة  بتطبيق  الباحثة  الفيس بوك، حيث قامت  الدراسة على  سلامية عينة  المؤسسات الإ

حصاء في الفترة من  ي ما يقارب شهرين. 25/8/2022م حتى 29/6/2022الجهاز المركزي للتعبئة والإ  م، ا 
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 (1جدول )
 الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة 

 % ك الفئات  الخصائص 

 النوع 
 52.75 211 ذكر 

نثى  47.25 189 ا 
جمالي   100.00 400 الإ

 السن 

قل من   18من   ا.  25ل   21.00 84 عاما
قل من   25من   ا  35ل   35.50 142 عاما
قل من   35من   ا  50ل   29.75 119 عاما

كثر 50 ا فا   13.75 55 عاما

جمالي   100.00 400 الإ

المستوى  
 التعليمي

 8.50 34 متوسط 
 23.00 92 فوق متوسط 
 54.00 216 جامعي

 14.50 58 فوق جامعي 
جمالي   100.00 400 الإ

 العمل 

 37.25 149 قطاع حكومي 
 26.25 105 قطاع خاص 
عمال حرة   15.25 61 ا 
 21.25 85 ل اعمل 
جمالي   100.00 400 الإ

الحالة  
 الجتماعية 

عزب   25.50 102 ا 
 63.50 254 متزوج
 8.00 32 مطلق 
رمل   3.00 12 ا 

جمالي   100.00 400 الإ

 الدخل الشهري 

قل من    23.50 94 جنيه مصري.  2000ا 
قل من  2000من   لى ا   48.00 192 جنيه مصري.  4000اإ
قل من  4000من   لى ا   21.75 87 جنيه مصري.  6000اإ

كثر من    6.75 27 جنيه مصري.  6000ا 
جمالي   100.00 400 الإ
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 % ك الفئات  الخصائص 

 المنطقة السكنية 

 15.75 63 شعبية 
 65.00 260 متوسطة 
 19.25 77 راقية 

جمالي   100.00 400 الإ

 محل القامة 
 46.00 184 ريف
 54.00 216 حضر

جمالي   100.00 400 الإ

 اأدوات جمع البيانات:
 : Content Analysisاأولا اأداة تحليل المضمون 

لى وصف المضمون     داة تحليل المضمون والتي تسعى عن طريق تصنيف البيانات وتبويبها اإ تمت الستعانة با 
علامية، الإ للمادة  الظاهر  المحتوى  و  مناسبة    (71)ا  صورة  في  المضمون  تحليل  استمارة  بتصميم  الباحثة  فقامت 

سلامية المصرية   لكترونية التي تقدمها المؤسسات الإ علامية الإ هداف الدراسة، لتحليل عينة من الحملات الإ ل 
على صفحاتها عبر الفيس بوك، وقد اشتملت الستمارة على العوامل البنائية لصفحات المؤسسات عينة الدراسة،  
لى   ضافة اإ وتضمنت فئات خاصة ببيانات حملات الدراسة، والجوانب الخاصة بشكل ومضمون تلك الحملات، بالإ
علامي المتضمن في منشورات حملات الدراسة، وذلك تلبية للاحتياجات البحثية   فئات خاصة بمعايير الثراء الإ

 المصاغة في تساؤلت الدراسة. 
عداد استمارة تحليل المضمون: جرائية لإ  الخطوات الإ

 تحديد وحدات التحليل:   -1
الدراسة،    :(Page)وحدة الصفحة    -اأ  سلامية عينة  المؤسسات الإ العام لصفحات  الشكل  بتحليل  الباحثة  قامت 

سلامية في حملاتها. علامي التي توظفها المؤسسات الإ  وذلك للتعرف على الخصائص البنائية، ومعايير الثراء الإ
)  -ب المنشور  تقدمها  (:  Postوحدة  التي  لكترونية  الإ علامية  الإ الحملات  شكال  وا  مضامين  لتحليل  وذلك 

جل التعرف على  سلامية المصرية على صفحاتها عبر الفيس بوك خلال الفترة الزمنية للتحليل، من ا  المؤسسات الإ
مع   التفاعل  شكال  وا  منشوراتها،  في  الواردة  الجتماعي  الوعي  شكال  وا  هدافها،  وا  الحملات،  موضوعات  طبيعة 

لخ. علامي....اإ  المحتوى، ومعايير الثراء الإ
 تحديد فئات تحليل المضمون:  -2
سلاميةعينة الدراسة، وتشمل:  -اأ   فئات التحليل البنائي لصفحات المؤسسات الإ
 فئة اسم صفحة المؤسسة.  -
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 فئة عنوان الصفحة على الفيس بوك.  -
نشاء الصفحة.  -  فئة تاريخ اإ
عجابات بالصفحة.  -  فئة عدد الإ
 فئة عدد متابعي الصفحة.  -
 فئة لغة الصفحة.  -
 فئة تقييم الجمهور للصفحة.  -

علامية عينة الدراسة، وتتضمن: -ب  فئات تحليل بيانات الحملات الإ
 فئة اسم الحملة.  -
 فئة عدد منشوراتها.  -
 فئة عدد حملات الدراسة حسب الجهة التي قدمتها.  -
 فئة تاريخ بدء وانتهاء الحملة.  -
 فئات تحليل المضمون الخاص بكيف قيل؟  -ج
 المختلطة(.  -العامية  -فئة اللغة المستخدمة: )الفصحى -
 فئة شكل منشورات الحملات: )نص فقط، صورة فقط، فيديو فقط، نص+ صورة، نص+ فيديو(.  -
 فئات تحليل المضمون الخاص بماذا قيل؟ -د
خرى.....(.  -تعليمية -وطنية -دينية  -فئة طبيعة موضوعات الحملات: )اجتماعية -  ثقافية، ا 
خلاقية والمجتمعية    -تقديم المعلومات والمعارف  -فئة هدف الحملة: )خلق التوعية  - الحث على   -تدعيم القيم ال 

يجابية نجازات -تصحيح المفاهيم المغلوطة -اتباع سلوكيات اإ براز اإ خرى......(.  -تغيير السلوكيات السلبية  -اإ  ا 
 المختلطة(.   -العاطفية -فئة الستمالت المستخدمة: )العقلانية -
خرى...(. -  فئة الجمهور المستهدف: )الجمهور العام، الجمهور المتخصص، ا 
شكال الوعي الجتماعي: )ديني - خرى....(.  -ثقافي  -تعليمي -وطني وتاريخي  -فئة ا   ا 
علامي المتضمنة في منشورات حملات الدراسة:  -هـ  الفئات الخاصة بمعايير واأوجه الثراء الإ
عجابات  - )الإ الحملات:  منشورات  مع  الجمهور  وتفاعل  الصدى  رجع  كل    -التعليقات   -فئة  وعدد  المشاركات( 

 منهم. 
يجابي -  سلبي(. -فئة اتجاه التعليقات: )اإ
سئلة - صدقاء -اقتراحات -فئة طبيعة التعليقات: )ا  لى ال  شارة اإ  تعليقات غيرمرتبطة بموضوع الحملة(.  -اإ
 لم يتم الرد على التعليقات(. -فئة معيار التفاعلية: )تم الرد على التعليقات -



 

508 

-  ( التواصل:  سهولة  معيار  هواتففئة  رقام  الحملة   -تطبيقات  -ا  مع  خرى  ا  تواصل  وسائل  لمواقع    -توفير  روابط 
خرى المرتبطة بالحملة  رسائل خاصة على الفيس بوك(.  -الشبكات ال 

ا  - يوميا واحد  )منشور  اليومي:  التحديث  معيار  ا  -فئة  يوميا ا  -منشوران  يوميا منشورات  ثلاثة    -ثلاثة  من  كثر  ا 
ا(.   منشورات يوميا

 فيديوهات(.   -فئة معيار الرموز المتعددة: )نصوص، صور )شخصية، موضوعية، لوجو، مباني(، جرافيك -
 ثانياا اأداة الدراسة الميدانية:  

راء متابعي حملات     ا  لى  اإ لكتروني الذي يتتطلب الوصول  تعتمد الدراسة في شقها الميداني على الستقصاء الإ
يسهل من خلالها   داة  ال  تلك  ن  ا  كما  الدراسة،  لمجتمع  ا  واقعيا تمثيلاا  الدراسة ممثلة  عينة  تكون  الدراسة، وحتى 
ولية   كثر طرق جمع البيانات ال  داة من ا  لى عدد المبحوثين المطلوب تطبيق الدراسة عليهم، وتعتبر هذه ال  الوصول اإ
نها تتوافق مع طبيعة الدراسة الميدانية، حيث تستخدم   علامية، كما ا  ا في العلوم الجتماعية والدراسات الإ شيوعا
داة كمية   و دوافعهم، فهي ا  و اتجاهاتهم ا  و وجهات نظر المبحوثين ا  صحيفة الستقصاء للتعرف على حقائق معينة ا 
ا، وقد تم   سئلة المحددة والمعدة مسبقا لجمع البيانات بصورة مباشرة من المبحوثين عن طريق توجيه مجموعة من ال 

لكترونية من خلال تطبيق   رسال رابط الستمارة من خلال Google Driveتصميمها بطريقة اإ ، ثم قامت الباحثة باإ
لى حسابات العينة المطلوبة، وتم تطبيق الدراسة في الفترة الزمنية لها  حسابها الشخصي على موقع الفيس بوك اإ

حصائي.  400والتي استمرت قرابة شهرين ، وحصلت الباحثة على   استجابة خضعت للتحليل الإ
 اختبارات الصدق والثبات:

 اأولا اختبارات الصدق: 
من   مجموعة  على  مبدئي  بشكل  تصميمهما  بعد  والستقصاء  المضمون  تحليل  استمارتي  بعرض  الباحثة  قامت 
وملائمتهما   صلاحيتهما  مدى  على  للحكم  حصاء،  الإ مجال  في  ومتخصصين  علام  الإ ساتذة  ا  من  المحكمين 
هداف الدراسة ومتطلباتها،  جراء التعديلات المقترحة بما يتوافق مع ا  رشاداتهم وتوصياتهم تم اإ للتطبيق، وبناء على اإ

هدافها.  صبحت استمارتي تحليل المضمون والستقصاء صالحتين لقياس متغيرات الدراسة وتلبية ا   وبذلك ا 
 :   Stabilityاختبار الثبات ثانياا 
 اختبار الثبات لستمارة تحليل المضمون:  -1

الباحثات  غيرها من  اثنتين  وبين  بينها  الختبار  عادة  اإ سلوب  ا  الثبات على  قياس  في  الباحثة  من    اعتمدت  وذلك 
جمالي العينة الكلية، وما يعادل )10خلال عمل اختبار على عينة بلغت   ( منشور، حيث قامت الباحثة  44% من اإ

بشرح فئات التحليل لهما وتزويدهما بقائمة التعريفات الخاصة بفئات التحليل لمعرفة مدى ثبات معامل التحليل  
بين   الثبات  لقياس  الثبات من خلال تطبيق معادلة هولستي  للمقياس، وتم حساب معامل  الكلي  المستوى  على 
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ولى والتي رمز له بالرمز )س( والمحكمة الثانية التي رمز له بالرمز   (، والمحكمة ال  الباحثة التي رمز لها بالرمز )ا 
تية:  ا للمعادلة ال   )ص(، لمعرفة مدى تطابق التحليل بين الباحثة والمحكمين وفقا

 ن )متوسط التفاق بين المحكمين(                      
 ــ       ت =    ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 )مجموع الحالت التي تم تحليلها(  3+ ن2+ن 1ن               
 

                           42 
 ــ ، س=   ـــــــــــــ  ثبات ا 

                        44   
 
                             40   

 ــ ، ص=   ــــــــــــــ  ثبات ا 
                         44 
 
                             39    

 ــ  ثبات س، ص=   ـــــــــ
                           44 

 
         42 +40  +39   

  0.916ت=  ــــــــــــــــــــــــ   =  
             132 

الثبات   بلغت نسبة  السابقة،  المعادلة  داة، كما  91وبناء على  ال  ثبات  لى   اإ وتشير  مرتفعة،  النسبة  هذه  وتعد   ،%
 تؤكد وضوح الستمارة وصلاحيتها للتطبيق.

 اختبار الثبات لستمارة الستقصاء: -2
لفا كرونباخ، حيث يوضح الجدول التالي معاملات الثبات لعبارات الستبيان الخاص بالدراسة   تم استخدام معامل ا 

 على النحو التالي:   
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(2جدول رقم )  
معامل الثبات للاستبانة    

 المحور  م
عدد  

 العبارات 
معامل 
 الثبات 

تية على فيس بوك  1 سلامية المصرية ال   0.760 3 متابعة صفحات المؤسسات الإ

تية  المتابعة  2 سلامية المصرية ال  لكترونية التي تقدمها المؤسسات الإ علامية الإ للحملات الإ
 0.753 3 من خلال صفحاتها على الفيس بوك 

سلامية   3 متابعة حملات مجمع البحوث الإ  16 0.943 
لكترونية  متابعة 4 زهر العالمي للفتوى الإ حملات مركز ال   8 0.892 
زهر لمكافحة التطرف 5  0.712 4 متابعة حملات مرصد ال 
سلامية المصرية  6 لكترونية التي تقدمها المؤسسات الإ علامية الإ  0.860 10 دوافع متابعة للحملات الإ
سلامية على صفحاتها عبر الفيس بوك  7 شكال التفاعل مع حملات المؤسسات الإ  0.822 6 ا 

سلامية   8 لكترونية التي تقدمها المؤسسات الإ علامية الإ الثقة في محتوى الحملات الإ
 0.833 3 المصرية 

سلامية   9 لكترونية التي قام بها مجمع البحوث الإ علامية الإ اتجاه الجمهور نحو الحملات الإ
 على صفحاته عبر الفيس بوك 

15 0.855 

10 
زهر العالمي للفتوى   لكترونية التي قام بها مركز ال  علامية الإ اتجاه الجمهور نحو الحملات الإ

لكترونية على صفحاته عبر الفيس بوك   الإ
15 0.843 

زهر على صفحاته  11 لكترونية التي قام بها مرصد ال  علامية الإ اتجاه الجمهور نحو الحملات الإ
 0.851 15 عبر الفيس بوك 

لكترونية  12 علامية الإ ثيرات المترتبة على اعتماد المبحوثين على الحملات الإ  0.882 15 التا 
علامية  13  0.901 30 وعي الجمهور بالقضايا الجتماعية المتكون نتيجة متابعة الحملات الإ

 0.941 143 اجمالي الثبات لجميع المحاور 

عيدت الستبانة على نفس  ذا ما ا  نه اإ لى استقرار المقياس وعدم تناقضه مع نفسه حيث اإ تشير قيمة معامل الثبات اإ
في   كرونباخ  لفا  ا  معامل  قيم  وتشير  المقياس،  لقيمة  مساوي  باحتمال  النتائج  نفس  يعطى  المقياس  ن  فاإ العينة 
جمالي   الجدول السابق لرتفاع قيم معاملات الثبات للاستبيان المستخدم في الدارسة، حيث بلغ معامل الثبات لإ

دني الى  0.712(. بينما تراوحت قيم معامل ثبات المحاور من )143( لعدد العبارات ) 0.941المحاور ) ا  ( كحد 
في  0.943) مكانية  اإ هناك  يجعل  مما  الثبات  عالية من  بدرجة  تتمتع  الستبانة  ن  ا  على  يدل  وهذا  على،  ا  كحد   )

 الدراسة. العتماد عليها في 
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جرائية للدراسة:   التعريفات الإ
لكترونية:   علامية الإ سلامية  الحملات الإ لكترونية التي تقدمها المؤسسات الإ علامية الإ سلسلة من الرسائل الإ

علام   الإ وسائل  عبر  المتنوعة  الجتماعية  والقضايا  الموضوعات  خلالها  من  تنشر  محددة  زمنية  فترة  خلال 
جل توعية الجمهور المستهدف بها.  لكترونية، من ا   الإ

سلامية المصرية:   مؤسسات ذات صفة حكومية تعمل على نشر الثقافة الدينية وتصحيح المفاهيم  المؤسسات الإ
ا من مؤسسات الدولة في مصر.  فراد المجتمع وتعد جزءا  المغلوطة ونشر الوعي المجتمعي بين ا 

لمامهم بالموضوعات والقضايا الجتماعية  الوعي الجتماعي:  اإ حداث و فراد المجتمع لما يحيط بهم من ا  دراك ا  اإ
 السائدة في المجتمع والتي ترتبط بحياتهم وتمس واقعهم. 

 حدود الدراسة:    
الموضوعية:    -1 علامية  الحدود  الإ الحملات  دور  على  التعرف  في  الموضوع  حدود  على  الباحثة  اقتصرت 

سلامية على صفحاتها عبر الفيس بوك في تشكيل الوعي الجتماعي   لكترونية التي تقوم بها المؤسسات الإ الإ
 لدى الجمهور. 

الزمنية:  -2 الفترة من    الحدود  شهر وذلك خلال  ا  التحليلية ستة  للدراسة  الفترة الزمنية  م، 2021مايو  12استغرقت 
غسطس  25م، حتى 2022يونيو  29م، واستغرقت الدراسة الميدانية شهرين من 2021نوفمبر  6حتى   م.2022ا 

علامية    الحدود البشرية: -3 وتمثلت في عينة عمدية متاحة من الجمهور المصري المتابعين للحملات الإ
لكترونية عينة الدراسة، قوامها   مفردة.  400الإ

 نتائج الدراسة: 
 اأولا نتائج الدراسة التحليلية: 

( على  جراؤها  اإ تم  التي  التحليلية  بالدراسة  الخاصة  النتائج  الفصل  هذا  خلال  الباحثة  علامية  28تتناول  اإ حملة   )
جراء   اإ وتم   ، بوك  الفيس  عبر  صفحاتها  على  الدراسة  عينة  المصرية  سلامية  الإ المؤسسات  بها  قامت  لكترونية  اإ

لمدة  التحليلية  من   الدراسة  الفترة  شهر وذلك خلال  ا  لى  2021/  5/  12ستة  اإ مجمع  2021/  11/  6م  اختص  م، 
سلامية بعدد ) لكترونية )16البحوث الإ زهر العالمي للفتوى الإ ما 8( حملة، وقدم مركز ال  زهر    ( حملات، ا  مرصد ال 

لكترونية. 4لمكافحة التطرف فقدم خلال تلك الفترة عدد ) علامية اإ  ( حملات اإ
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علامية عينة الدراسة: -1  تحليل بيانات الحملات الإ
 (3جدول )

 عدد حملات الدراسة حسب الجهة التي قدمتها

 المؤسسات التي قدمت الحملات
 عدد منشورات الحملات  عدد الحملات

 % ك % ك
سلامية   %56,7 248 %57,2 16 مجمع البحوث الإ

مركز الأزهر العالمي للفتوى  
لكترونية   الإ

8 28,5% 143 32,6% 

 %10,7 47 %14,3 4 مرصد الأزهر لمكافحة التطرف 
جمالي   %100 438 %100 28 الإ

السابق    الجدول  بيانات  تشير  عام  عينة   بشكل  سلامية  الإ المؤسسات  بها  قامت  التي  الحملات  عدد  ن  ا  لى  اإ
( حملة ليكون في المرتبة  16( حملة خلال فترة الدراسة التحليلية اختص مجمع البحوث بعدد )28الدراسة بلغ )
ولى بنسبة   لكترونية  %، بينما قدم57,2ال  زهر العالمي للفتوى الإ ( حملات ليكون في المرتبة الثانية  8)  مركز ال 

زهر فقدم خلال فترة الدراسة التحليلية )28,5بنسبة   ما مرصد ال  خيرة بنسبة  4%، ا  ( حملات ليكون في المرتبة ال 
14,3 .% 

 ( بلغت  نها  ا  نجد  تحليلها   تم  التي  لكترونية  الإ علامية  الإ الحملات  منشورات  عدد  لى  اإ ا  438وبالنظر  منشورا  )
سلامية التي تم تحليلها ) ا، حيث بلغ عدد منشورات حملات مجمع البحوث الإ ا لتكون في  248مختلفا ( منشورا

بنسبة   ولى  ال  منشورات حملات  56,7المرتبة  وبلغ عدد  تم  %،   التي  لكترونية  الإ للفتوى  العالمي  زهر  ال  مركز 
ا لتكون في المرتبة الثانية بنسبة  143تحليلها ) زهر    %، بينما بلغ عدد منشورات حملات مرصد 32,6( منشورا ال 

خيرة بنسبة  47) التي تم تحليلها لمكافحة التطرف ا لتكون في المرتبة ال   %.10,7( منشورا
سلامية الإ للمؤسسات  تحليلها  تم  التي  الحملات  منشورات  نسب  في  التباين  البحوث  ويرجع  مجمع  ن  ا  لى  اإ  ،

ا على مواكبة   كثر هذه المؤسسات حرصا ا من الحملات ذات رسائل عديدة ومتنوعة، وكان ا  ا كبيرا سلامية قدم عددا الإ
هم القضايا والموضوعات الجتماعية التي تمس   لقاء الضوء على ا  اإ حداث والمناسبات الجتماعية السائدة، و ال 
زهر بتنشيط العمل   حمد الطيب شيخ ال  .د ا  كبر ا  مام ال  ا لتوجيهات فضيلة الإ الواقع الحقيقي للمجتمع، وذلك تنفيذا

 الدعوي ورفع مستوى الوعي لدى الجمهور في مختلف المجالت. 
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 (4جدول رقم )
 الحملات التي تناولتها الدراسة وعدد منشورات كل حملة منها

المؤسسات التي 
 اسم الحملة  قامت بالحملات

 عدد منشورات الحملات
 % ك

مية 
سلا

 الإ
وث

لبح
مع ا

مج
 

جرهم.   % 15,7 39 ولنجزينهم ا 
 % 14,5 36 حريصٌ عليكم. 

 % 10,5 26 رؤية الواقع واستشراف المستقبل. 
سوة حسنة.   % 9,2 23 ا 

 % 7,7 19 الذي باركنا حوله. 
نفعهم للناس.   % 7,2 18 ا 
جر.   % 6,8 17 في عونهم ا 

 % 6,0 15 وجعل بينكم مودة ورحمة. 
رادة المستقبل.  كتوبر بطولت الماضي واإ  % 4,1 10 ا 

 % 4,1 10 خيركم من تعلم العلم وعلمه.
 % 4,1 10 يسروا ول تفرطوا. 
نفسكم.   % 3,2 8 ول تقتلوا ا 

 % 2,0 5 اقرا  وارتق. 
رض بعد اإصلاحها.   % 2,0 5 ول تفسدوا في ال 

سرة حماية ورعاية.   % 1,6 4 تنظيم ال 
 % 1,3 3 فيها الحياة. 
جمالي   % 56,7 248 الإ

زهر 
 ال 
ركز
م

 
 % 42,0 60 ولد الهدى. 

 % 20,2 29 دروس من الهجرة. 
جمل.   % 12,6 18 صيفك ا 

 % 7,0 10 في رحاب حجة الوداع. 
 % 5,6 8 عام دراسي جديد. 
يام الدنيا.  فضل ا   % 5,6 8 ا 
ربعةٌ حرم.   % 3,5 5 منها ا 

 % 3,5 5 لتعارفوا. 
جمالي   % 32,6 143 الإ

زهر 
 ال 
صد

مر
 

 % 38,3 18 مزاعم صهيونية. 
نسانية المشترك.  مام والبابا مسار الإ  % 34,0 16 الإ

نسانية.   % 14,9 7 رسول الإ
كتوبر.   % 12,8 6 نصر ا 
جمالي   % 10,7 47 الإ

جمالي   %100 438 الإ
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سلامية عينة     جمالي عدد منشورات الحملات التي قامت بها المؤسسات الإ ن اإ لى ا  تشير بيانات الجدول السابق اإ
للتحليل بلغت ) انخفاض في عدد منشورات  438الدراسة والتي خضعت  الباحثة  ا، وقد لحظت  ا مختلفا ( منشورا

كبر عدد   علان عنها، وهذا يدل على عدم اهتمام القائمين على هذه الحملات بطرح ا  بعض الحملات بالرغم من الإ
هذه   الباحثة  تستبعد  لم  لذلك  الحملات،  تلك  همية  با  الجمهور  تشعر  والتي  هدافها  با  المرتبطة  المنشورات  من 

 الحملات من العينة التحليلية؛ حتى يظهر التباين بين الحملات المختلفة. 
سلامية    -  البحوث الإ بها مجمع  التي قام  للحملات  للتحليل فقد بلغت )بالنسبة  ا 248والتي خضعت  ( منشورا

بنسبة   ا  حملة  56,7مختلفا ن  ا  فنجد  منشوراتها،  عداد  ا  في  علامية  الإ الحملات  تفاوتت  عامة  وبصورة   ،%
كبر عدد من المنشورات، حيث جاءت بواقع   جرهم" قد حازت على ا  %، تليها  15,7مفردة بنسبة    39"ولنجزينهم ا 

بواقع   عليكم"  "حريصٌ  حملة  الثانية  المرتبة  وبنسبة    36في  الواقع  14,5مفردة،  "رؤية  حملة  عقبتها  ا  ثم   ،%
 %.10,5منشور، وبنسبة  26واستشراف المستقبل" في المرتبة الثالثة بواقع 

لكترونية    - علامية التي قام بها مركز الأزهر العالمي للفتوى الإ والتي خضعت للتحليل  وفيما يخص الحملات الإ
بنسبة  143بلغت ) ا  ا مختلفا عداد منشوراتها، 32,6( منشورا ا  علامية في  الحملات الإ تفاوتت  %، وبصورة عامة 

بواقع   جاءت  حيث  المنشورات،  من  عدد  كبر  ا  على  حازت  قد  الهدى"  "ولد  حملة  ن  ا  بنسبة    60فنجد  مفردة 
عقبتها حملة  20,2مفردة، وبنسبة    29%، تليها في المرتبة الثانية حملة "دروس من الهجرة" بواقع  42,0 %، ثم ا 

جمل" في المرتبة الثالثة بواقع   %.12,6منشور، وبنسبة  18"صيفك ا 
التطرف  - لمكافحة  الأزهر  مرصد  حملات  )  اأما  بلغت  فقد  للتحليل  خضعت  بنسبة  47والتي  ا  مختلفا ا  منشورا  )

كبر عدد من المنشورات، حيث جاءت بواقع  10,7 مفردة بنسبة    18%، وقد حازت حملة "مزاعم صهيونية" على ا 
بواقع  38,3 المشترك"  نسانية  الإ مسار  والبابا  مام  "الإ حملة  الثانية  المرتبة  في  تليها  وبنسبة  %16،  مفردة، 
كتوبر" في المرتبة الثالثة بواقع 34,0 عقبتها حملة "نصر ا   منشورات.  6%، ثم ا 
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 نتائج تحليل الشكل الخاص بكيف قيل؟  -2
 (5جدول )

 اللغة المستخدمة في منشورات الحملات عينة الدراسة 

سلامية   حملات المؤسسات الإ
 اللغة المستخدمة في منشورات الحملات 

جمالي  اللغة العامية  اللغة المختلطة  اللغة الفصحى   الإ
 %  ك %  ك %  ك %  ك

سلامية   % 100,0 248 0,0 0 % 0,4 1 % 99,6 247 حملات مجمع البحوث الإ
لكترونية   % 100,0 143 0,0 0 % 2,0 3 % 98,0 140 حملات مركز الأزهر العالمي للفتوى الإ

 % 100,0 47 0,0 0 0,0 0 % 100,0 47 حملات مرصد الأزهر لمكافحة التطرف 
جمالي   % 100,0 438 0,0 0 % 1,0 4 % 99,0 434 الإ

سلامية عينة الدراسة على استخدام اللغة       لى اعتماد حملات المؤسسات الإ يتضح من بيانات الجدول السابق اإ
لى الرقي اللغوي الذي تتسم به حملات   العربية الفصحى في منشوراتها، ويشير استخدام اللغة العربية الفصحى اإ

هداف التي تنشدها، والقيم التي تروج لها.  لى سمو ال  اإ  الدراسة، و
الأولى  المرتبة  في  الفصحى  العربية  اللغة  استخدام  على  الحملات  مقدمي  حرص  يرجع  لغة    وقد  نها  ا  باعتبار 

المؤسسات   اهتمام  على  والدليل  سلامية،  والإ العربية  والحضارة  الثقافة  مكونات  من  مكون  هم  وا  الكريم  ن  القرا 
وطان"  ن حصن ال  طلق حملة بعنوان "لغة القرا  سلامية ا  ن مجمع البحوث الإ سلامية باللغة العربية الفصحى؛ ا  الإ
حماية   بوجوب  الحملة  هذه  من خلال  ودعا  بها،  والتحدث  الفصحى  العربية  اللغة  استخدام  على  الجميع  لتشجيع 

 اللغة العربية الفصحى من محاولت التغريب المستمرة. 
سلامية عينة الدراسة استخدمت   ن جميع الحملات التي قدمتها المؤسسات الإ لى ا  وتشير بيانات الجدول السابق اإ

بنسبة   ولى  ال  المرتبة  في  الفصحى  العربية  المرتبة  99,0اللغة  في  المختلطة  العربية  اللغة  استخدمت  بينما   ،%
خيرة بنسبة  ا، وقد جاءت حملات مرصد  1,0الثانية وال  %، في حين لم تستخدم حملات الدراسة اللغة العامية مطلقا

منشوراتها  في جميع  اعتمدت  التي  الدراسة  كثر حملات  ا  حيث  من  ولى  ال  المرتبة  في  التطرف  لمكافحة  زهر  ال 
سلامية  100,0على اللغة العربية الفصحى وذلك  بنسبة   %، تلتها في المرتبة الثانية حملات مجمع البحوث الإ

كتوبر 0,4ا استخدمت اللغة المختلطة بنسبة  %، بينم99,6بنسبة   % وذلك في منشور واحد فقط ورد في حملة "ا 
لكترونية على   الإ للفتوى  العالمي  زهر  ال  مركز  اعتمدت حملات  حين  في  المستقبل"،  رادة  اإ و الماضي  بطولت 

% وذلك في منشور واحد خاص  2,0%، واستخدمت اللغة المختلطة بنسبة  98,0اللغة العربية الفصحى بنسبة  
جمل".  ا في منشور، وفيديو من حملة "صيفك ا  يضا يام الدنيا"، وا  فضل ا   بحملة "ا 

 نتائج تحليل المضمون الخاص بماذا قيل؟  -3
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 (6جدول )
 طبيعة الموضوعات التي تناولتها حملات الدراسة 

ات 
سس

لمؤ
ا

 

 اسم الحملة 
 الموضوعات التي تناولتها حملات الدراسة 

جمالي  ثقافية  تعليمية وطنية اجتماعية  دينية   الإ
 % ك % ك % ك % ك % ك % ك

مية 
سلا

 الإ
وث

لبح
مع ا

مج
ت 

ملا
ح

 

 100 19 0.0 0 0.0 0 89,5 17 0.0 0 10,5 2 الذي باركنا حوله 
 100 23 0.0 0 0.0 0 0.0 0 4,3 1 95,7 22 اأسوة حسنة

 100 10 0.0 0 0.0 0 0.0 0 90,0 9 10,0 1 يسروا ول تفرطوا 
 100 4 0.0 0 0.0 0 0.0 0 100 4 0.0 0 تنظيم الأسرة حماية ورعاية 

 100 5 0.0 0 100 5 0.0 0 0.0 0 0.0 0 اقراأ وارتق 
 100 39 0.0 0 0.0 0 0.0 0 5,1 2 94,9 37 ولنجزينهم اأجرهم
 100 17 0.0 0 0.0 0 0.0 0 100 17 0.0 0 في عونهم اأجر

 100 15 0.0 0 0.0 0 0.0 0 73,3 11 26,7 4 وجعل بينكم مودة ورحمة 
رؤية الواقع واستشراف  

 المستقبل 
19 73,1 0 0.0 3 11,5 2 7,7 2 7,7 26 100 

 100 18 0.0 0 0.0 0 0.0 0 88,9 16 11,1 2 اأنفعهم للناس 

ول تفسدوا في الأرض بعد  
 اإصلاحها 

0 0.0 5 100 0 0.0 0 0.0 0 0.0 5 100 

 100 8 0.0 0 0.0 0 0.0 0 100 8 0.0 0 ول تقتلوا اأنفسكم
اأكتوبر بطولت الماضي  

رادة المستقبل   100 10 0.0 0 20,0 2 80,0 8 0.0 0 0.0 0 واإ

خيركم من تعلم العلم  
 وعلمه 

0 0.0 0 0.0 0 0.0 10 100,0 0 0.0 10 100 

 100 36 19,5 7 0.0 0 0.0 0 2,7 1 77,8 28 حريصٌ عليكم
 100 3 0.0 0 0.0 0 0.0 0 66,7 2 33,3 1 فيها الحياة 

جمالي   100 248 3,6 9 7,7 19 11,3 28 30,6 76 46,8 116 الإ

زهر
أ  ال

ركز
م

 

 100 5 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 100 5 منها اأربعةٌ حرم 
 100 5 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 100 5 لتعارفوا 

 100 10 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 100 10 في رحاب حجة الوداع
 100 8 0.0 0 37,5 3 0.0 0 12,5 1 50,0 4 اأفضل اأيام الدنيا 
 100 29 0.0 0 13,8 4 0.0 0 0.0 0 86,2 25 دروس من الهجرة 

 100 18 0.0 0 83,4 15 0.0 0 5,5 1 11,1 2 صيفك اأجمل 
 100 8 0.0 0 100 8 0.0 0 0.0 0 0.0 0 عام دراسي جديد 

 100 60 46,7 28 2,3 2 0.0 0 3,3 2 46,7 28 ولد الهدى 
جمالي   100 143 19,6 28 22,4 32 0,0 0 2,8 4 55,2 79 الإ
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الموضوعات     احتلت  حيث  الدراسة  حملات  تناولتها  التي  الموضوعات  تعدد  لى  اإ السابق  الجدول  بيانات  تشير 
ولى بنسبة  وقد يرجع  %، 18,3%، يليها في المرتبة الثانية الموضوعات الجتماعية بنسبة 46,1الدينية المرتبة ال 

لى   مجيء الموضوعات الدينية في المرتبة الأولى من بين باقي الموضوعات التي ركزت عليها حملات الدراسة؛ اإ
يوحي   قد  الحملة  اسم  ن  ا  كما  ديني،  منظور  الحملات من  تقديم  عام على  تركز بشكل  سلامية  الإ المؤسسات  ن  ا 
ن هذه المؤسسات تتناولها من   ل ا  نفعهم للناس" اإ جمل"، "ا  و اجتماعية كما في حملتي "صيفك ا  نها ترفيهية ا  با 

شباع حاجة الجمهور وزيادة معارفهم الدينية.   وجهة دينية لإ
ليه دراسة هويدا الدر ) لى ارتفاع نسبة تناول المنشورات    (72) (2021وتؤيد هذه النتيجة ما توصلت اإ شارت اإ حيث ا 

زهر الشريف، وتغريدات تويتر لرئاسة الحرمين الشريفين،  للموضوعات الدينية على صفحة الفيس بوك لرئاسة ال 
سلامية بالموضوعات الدينية.   مما يدل على اهتمام المؤسسات الإ

سلامية فقد اهتمت بالموضوعات الدينية %، تليها الموضوعات  46,8بنسبة    بالنسبة لحملات مجمع البحوث الإ
%، بينما اهتم مجمع البحوث بالموضوعات الوطنية في المرتبة الثالثة  30,6الجتماعية في المرتبة الثانية بنسبة  

بنسبة  11,3بنسبة   الرابعة  المرتبة  في  التعليمية  بالموضوعات  اهتم  حين  في  الموضوعات  %7,7،  وجاءت   ،%
خيرة بنسبة   %.    3,6الثقافية في المرتبة ال 

الدينية بالموضوعات  لكترونية  الإ للفتوى  العالمي  الأزهر  مركز  حملات  بنسبة    واهتمت  ولى  ال  المرتبة  في 
%، في حين اهتم بالموضوعات الثقافية في  22,4%، ثم بالموضوعات التعليمية في المرتبة الثانية بنسبة  55,2

خيرة بنسبة 19,6المرتبة الثالثة بنسبة   %.2,8%، بينما جاء اهتمامه بالموضوعات الجتماعية في المرحلة ال 
الوطنية الموضوعات  على  فاحتوت  التطرف  لمكافحة  الأزهر  مرصد  حملات  بنسبة    اأما  ولى  ال  المرتبة  في 

خيرة بنسبة 85,1  %.14,9%، بينما اهتم بالموضوعات الدينية في المرتبة الثانية وال 

ات 
سس

لمؤ
ا

 

 اسم الحملة 
 الموضوعات التي تناولتها حملات الدراسة 

جمالي  ثقافية  تعليمية وطنية اجتماعية  دينية   الإ
 % ك % ك % ك % ك % ك % ك

زهر 
أ  ال

صد
ت مر

ملا
ح

 

 100 18 0.0 0 0.0 0 100 18 0.0 0 0.0 0 مزاعم صهيونية
مام والبابا مسار   الإ
نسانية المشترك   100 16 0.0 0 0.0 0 100 16 0.0 0 0.0 0 الإ

 100 6 0.0 0 0.0 0 100 6 0.0 0 0.0 0 حملة نصر اأكتوبر 
نسانية  100 7 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 100 7 حملة رسول الإ

جمالي   100 47 0,0 0 0,0 0 85,1 40 0,0 0 14,9 7 الإ
جمالي   100 438 8,4 37 11,7 51 15,5 68 18,3 80 46,1 202 الإ
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مام والبابا مسار  % مثل حملة " 100,0جاءت معظم حملات المرصد وطنية بنسبة   مزاعم صهيونية"، وحملة "الإ
نسانية" فجاءت الموضوعات الدينية في المرتبة   ما حملة "رسول الإ كتوبر"، ا  نسانية المشترك"، وحملة "نصر ا  الإ

ولى بنسبة   %.100ال 
 (7جدول رقم )

 الستمالت المستخدمة في حملات الدراسة

ات 
سس

لمؤ
ا

 

 اسم الحملة 

 الستمالت المستخدمة في حملات الدراسة 
الستمالت  

 العقلانية 
الستمالت  

 المختلطة 
   الستمالت

 العاطفية 
جمالي   الإ

 % ك % ك % ك % ك

مية
سلا

 الإ
وث

لبح
مع ا

مج
 

 % 100 19 21,1 4 15,8 3 63,1 12 الذي باركنا حوله 
% 100 23 13,0 3 4,4 1 82,6 19 اأسوة حسنة  

% 100 10 0,0 0 0,0 0 100,0 10 يسروا ول تفرطوا   
% 100 4 25,0 1 0,0 0 75,0 3 تنظيم الأسرة حماية ورعاية   

% 100 5 40,0 2 0,0 0 60,0 3 اقراأ وارتق   
% 100 39 17,9 7 10,1 4 72,0 28 ولنجزينهم اأجرهم  
% 100 17 0,0 0 47,1 8 52,9 9 في عونهم اأجر  

% 100 15 0,0 0 0,0 0 100,0 15 وجعل بينكم مودة ورحمة   
% 100 26 0,0 0 23,0 6 77,0 20 رؤية الواقع واستشراف المستقبل   

% 100 18 0,0 0 50,0 9 50,0 9 اأنفعهم للناس   
% 100 5 0,0 0 0,0 0 100,0 5 ول تفسدوا في الأرض بعد اإصلاحها   

% 100 8 0,0 0 12,5 1 87,5 7 ول تقتلوا اأنفسكم  
رادة المستقبل  % 100 10 40,0 4 20,0 2 40,0 4 اأكتوبر بطولت الماضي واإ  

% 100 10 20,0 2 10,0 1 70,0 7 خيركم من تعلم العلم وعلمه  
% 100 36 2,8 1 2,8 1 94,4 34 حريصٌ عليكم  

% 100 3 0,0 0 0,0 0 100,0 3 فيها الحياة   
جمالي  % 100 248 9,7 24 14,5 36 75,8 188 الإ  

زهر
أ  ال

ركز
م

 

% 100 5 20,0 1 0,0 0 80,0 4 منها اأربعةٌ حرم   
% 100 5 0,0 0 100,0 5 0,0 0 لتعارفوا   

% 100 10 0,0 0 0,0 0 100,0 10 في رحاب حجة الوداع  
% 100 8 0,0 0 87,5 7 12,5 1 اأفضل اأيام الدنيا   
% 100 29 10,3 3 38,0 11 51,7 15 دروس من الهجرة   

% 100 18 5,5 1 72,3 13 22,2 4 صيفك اأجمل   
% 100 8 37,5 3 37,5 3 25,0 2 عام دراسي جديد   

% 100 60 0,0 0 0,0 0 100,0 60 ولد الهدى   
جمالي  % 100 143 5,6 8 27,3 39 67,1 96 الإ  
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ات 
سس

لمؤ
ا

 

 اسم الحملة 

 الستمالت المستخدمة في حملات الدراسة 
الستمالت  

 العقلانية 
الستمالت  

 المختلطة 
   الستمالت

جمالي  العاطفية   الإ

 % ك % ك % ك % ك

زهر
أ  ال

صد
مر

 

% 100 18 0,0 0 100,0 18 0,0 0 مزاعم صهيونية  
نسانية المشترك  مام والبابا مسار الإ % 100 16 0,0 0 0,0 0 100,0 16 الإ  

% 100 6 100,0 6 0,0 0 0,0 0 نصر اأكتوبر   
نسانية  % 100 7 28,6 2 0,0 0 71,4 5 رسول الإ  

جمالي  % 100 47 17,0 8 38,3 18 44,7 21 الإ  
جمالي  % 100 438 9,1 40 21,3 93 69,6 305 الإ  

   

العقلانية    الستمالت  على  ولى  ال  المرتبة  في  اعتمدت  الدراسة  حملات  ن  ا  لى  اإ السابق  الجدول  بيانات  تشير 
بلغت   الستمالت  69,6بنسبة  بين  المختلطة حيث جمعت  الستمالت  اعتمدت على  الثانية  المرتبة  وفي   ،%

بنسبة   وذلك  ا  معا والعاطفية  بنسبة  21,3العقلانية  العاطفية  الستمالت  خيرة  ال  المرتبة  في  تليها   ،%9,1 ،%
يمان عبد المحسن، سلوى الجيار ) ن الستمالت    (73) (2018وتختلف هذه النتيجة مع دراسة اإ وضحت ا  والتي ا 

علامية عينة الدراسة، حيث جاءت بنسبة   قناعية المستخدمة في الحملات الإ كثر الستمالت الإ المختلطة كانت ا 
بنسبة  63,1 الثانية  المرتبة  في  العقلية  الستمالت  تليها  الدراسة   %،%36,1،  حملات  اهتمام  يرجع  وقد 

همية هذه الستمالت في مخاطبة عقل الجمهور، كما    باستخدام الستمالت العقلانية في المرتبة الأولى؛  ا ل  نظرا
ذات   بمصادر  والستشهاد  المقدسة  بالنصوص  الستشهاد  عند  ا  جيدا يستجيب  المستقبل  الجمهور  عادة  ن  ا 
الهتمام   على  يدل  الستمالت  هذه  فاستخدام  والتاريخية،  الدينية  والوقائع  بالمعلومات  والستشهاد  مصداقية، 

عمال العقل لتح ثر المنشود في الستجابة لهذه الحملات. الشديد باإ  قيق ال 
سلامية نلاحظ اأنها اعتمدت على الستمالت العقلانية ولى    بالنسبة لحملات مجمع البحوث الإ في المرتبة ال 

بنسبة  75,8بنسبة   الثانية  المرتبة  في  المختلطة  الستمالت  على  اعتمدت  بينما  المرتبة  %14,5،  وفي   ،%
بنسبة   العاطفية  الستمالت  على  اعتمدت  خيرة  البحوث  9,7ال  مجمع  حملات  بعض  اعتماد  فنلاحظ   ،%

بنسبة   منشوراتها  جميع  في  فقط  العقلانية  الستمالت  على  سلامية  حملة  100,0الإ هي:  الحملات  وهذه   ،%
رض بعد اإصلاحها"،  ا حملة "ول تفسدوا في ال  يضا "يسروا ول تفرطوا"، وحملة "وجعل بينكم مودة ورحمة"، وا 

ال هذه  تمثلت  وقد  الحياة"،  "فيها  حملة  نية وكذا  القرا  يات  ال  من  المقدسة  بالنصوص  الستشهاد  في  ستمالت 
قوال الصحابة.  حاديث النبوية، وا   وال 

العقلانية  - الستمالت  على  لكترونية  الإ للفتوى  العالمي  الأزهر  مركز  حملات  ولى    واعتمدت  ال  المرتبة  في 
بنسبة  67,1بنسبة   الثانية  المرتبة  في  المختلطة  الستمالت  على  اعتمدت  بينما  المرتبة  %27,3،  وفي   ،%
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بنسبة   العاطفية  الستمالت  على  اعتمدت  خيرة  على  5,6ال  المركز  حملات  بعض  اعتماد  فنلاحظ   ،%
بنسبة   فقط في جميع منشوراتها  العقلانية  الحملات هي: حملة "في رحاب حجة  100,0الستمالت  %، وهذه 

نية  يات القرا  الوداع"، وحملة "ولد الهدى"، وقد تمثلت هذه الستمالت في الستشهاد بالنصوص المقدسة من ال 
رقام.  لى تقديم ا  ضافة اإ قوال الصحابة، بالإ حاديث النبوية، وا   وال 

العقلانية  - الستمالت  على  الأزهر  مرصد  حملات  اعتمدت  بنسبة    كما  ولى  ال  المرتبة  بينما  44,7في   ،%
بنسبة   الثانية  المرتبة  في  المختلطة  الستمالت  على  على  38,3اعتمدت  اعتمدت  خيرة  ال  المرتبة  وفي   ،%

 %.17,0الستمالت العاطفية بنسبة 
علامي المتضمنة في منشورات حملات الدراسة:  -4  نتائج معايير واأوجه الثراء الإ

 (8جدول )
 معيار رجع الصدى  

ات 
سس

لمؤ
ا

 

 اسم الحملة 
عجابات   عدد التعليقات  عدد المشاركات  عدد الإ

 % ك % ك % ك

مية 
سلا

 الإ
وث

لبح
مع ا

مج
 

 7,0 211 7,5 1764 5,5 5038 الذي باركنا حوله 
سوة حسنة   8,4 251 9,6 2271 13,9 12882 ا 

 2,2 65 3,7 875 4,2 3827 يسروا ول تفرطوا 
سرة حماية ورعاية   1,1 34 2,3 536 2,2 2029 تنظيم ال 

 0,4 11 0,5 129 1,0 975 اقرا  وارتق 
جرهم   3,9 116 9,5 2244 9,0 8387 ولنجزينهم ا 
جر   2,0 62 3,5 838 3,6 3281 في عونهم ا 

 2,9 89 4,7 1103 3,9 3574 وجعل بينكم مودة ورحمة 
 7,4 224 4,9 1157 4,4 4058 رؤية الواقع واستشراف المستقبل 

نفعهم للناس   2,3 69 5,3 1261 3,0 2811 ا 
رض بعد اإصلاحها   0,5 16 2,0 478 1,0 940 ول تفسدوا في ال 

نفسكم   0,7 21 0,9 214 1,7 1584 ول تقتلوا ا 
رادةالمستقبل  كتوبر بطولت الماضي واإ  3,4 101 3,5 826 1,9 1793 ا 

 1,7 38 1,5 351 1,3 1201 خيركم من تعلم العلم وعلمه
 9,2 275 6,0 1432 5,4 4999 حريصٌ عليكم 
 0,3 11 0,0 0 0,5 465 فيها الحياة 

جمالي   2,1 1594 20,7 15479 77,2 57844 الإ
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ات 
سس

لمؤ
ا

 

 اسم الحملة 
عجابات   عدد التعليقات  عدد المشاركات  عدد الإ

 % ك % ك % ك

زهر 
 ال 
ركز
م

 

ربعةٌ حرم  1,3 40 3,0 703 1,9 1743 منها ا 
 0,1 4 0,8 189 0,8 685 لتعارفوا 

 1,3 40 1,1 269 1,9 1772 في رحاب حجة الوداع 
يام الدنيا  فضل ا   2,3 69 1,9 461 1,6 1487 ا 
 4,4 133 5,8 1341 5,3 4911 دروس من الهجرة
جمل   5,2 158 8,6 2032 8,2 7515 صيفك ا 

 1,0 32 1,3 303 1,7 1525 عام دراسي جديد 
 30,8 921 11,5 2721 15,3 14077 ولد الهدى 
جمالي   3,2 1397 18,6 8019 78,2 33715 الإ

زهر 
 ال 
صد

مر
 

 0,04 1 0,4 112 0,4 369 مزاعم صهيونية 
نسانية المشترك  مام والبابا مسار الإ  0,0 0 0,09 19 0,2 231 الإ

كتوبر   0,06 2 0,04 8 0,1 98 نصر ا 
نسانية   0,1 3 0,06 12 0,1 94 رسول الإ
جمالي   0,6 6 16,0 151 83,4 792 الإ

جمالي   % 100,0 2997 % 100,0 23649 % 100,0 92351 الإ

ن حملات الدراسة قد تم التفاعل مع محتواها من قبل الجمهور المتابع، وكان     يتضح من بيانات الجدول السابق ا 
نمط   ثم   ، المشاركة  نمط  تلاه  الدراسة،  حملات  منشورات  في  ا  ظهورا الصدى  رجع  نماط  ا  كثر  ا  عجاب  الإ نمط 

الأخرى؛ التعليق،   الأشكال  من  اأكثر  عجاب  الإ لنمط  الجمهور  استخدام  يرجع  على    وقد  النمط  هذا  سهولة  لى  اإ
نماط حيث صعوبته   قل هذه ال  و وقت، كما يعتبر نمط التعليق ا  ي جهد ا  المستخدم حيث يمكن القيام به دون بذل ا 
همية   نها تشكل ا  لى اهتمام الجمهور بمتابعة تلك الحملات ، وا  لى وقت وجهد في القيام به، كما يشير اإ واحتياجه اإ

 كبيرة لهم. 
ن الوسائل التي تتمتع بقدر عال من الثراء تكون   وبذلك تتفق هذه النتيجة مع نظرية ثراء الوسيلة حيث افترضت ا 

كثر قدرة على قبول الرسالة وبالتالي التفاعل معها،   ن نمط  (74) (2020هيام طلخان )  كما تتفق مع دراسةا  ، من ا 
نماط تفاعل الجمهور مع الحملات،   ولى من بين ا  عجاب بالمنشورات جاء في المرتبة ال  بينما تختلف مع نتائج  الإ

ول بنسبة   (75) (2022اأماني زهيري ) دراسة عجابات احتلت المركز ال  ن فئة ل يوجد اإ لى ا   %.60,8والتي توصلت اإ
عجاب  - سلامية نجد اأن نمط الإ ولى بنسبة    بالنسبة لحملات مجمع البحوث الإ % من  77,2جاء في المرتبة ال 

بنسبة   المشاركات  عجابات والتعليقات والمشاركات، تلاه نمط  بنسبة  20,7جملة الإ التعليقات  ا نمط  خيرا %، وا 
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بنسبة  2,1 عجابات  الإ عدد  ولى من حيث  ال  المرتبة  في  سوة حسنة" جاءت  "ا  ن حملة  ا  فنجد  %، في  %13,9، 
بنسبة   المشاركات  جاءت  وبنسبة  9,6حين  حملة  %8,4،  على  عجابات  الإ نسبة  بلغت  بينما  للتعليقات،   %

 %.2,2%، وبلغت نسبة التعليقات 3,7%، في حين بلغت نسبة المشاركات 4,2"يسروا ول تفرطوا" 
عجاب  - اأن نمط الإ للفتوى فنجد  العالمي  بنسبة    اأما حملات مركز الأزهر  ولى  ال  المرتبة  % من  78,2جاء في 

بنسبة   المشاركات  عجابات والتعليقات والمشاركات، تلاه نمط  بنسبة  18,6جملة الإ التعليقات  ا نمط  خيرا %، وا 
بلغت  3,2 عجابات  اإ نسبة  الوداع" على  فحازت حملة "في رحاب حجة  بلغت %1,9،  تعليقات  نسبة  %، وعلى 
عجابات على حملة "عام دراسي جديد" 1,1%، وبلغت نسبة المشاركات 1,3 %، 1,7%، في حين بلغت نسبة الإ

بلغت   مشاركات  نسبة  بلغت  1,3وعلى  تعليقات  نسبة  وعلى  نسبة  %1,0،  على  "لتعارفوا"  حملة  وحازت   ،%
عجابات ومشاركات بلغت  ما التعليقات فبلغت 0,8اإ  %.0,1نسبتها %، ا 

عجاب  - الإ نمط  اأن  فنجد  التطرف  لمكافحة  الأزهر  مرصد  حملات  يخص  بنسبة    وفيما  ولى  ال  المرتبة  في  جاء 
بنسبة  83,4 المشاركات  نمط  تلاه  والمشاركات،  والتعليقات  عجابات  الإ جملة  من  نمط  %16,0  ا  خيرا وا   ،%

عجابات ومشاركات بلغت  0,6التعليقات بنسبة   %، في  0,4%، حيث حازت حملة "مزاعم صهيونية" على نسبة اإ
نسانية المشترك" فقد حصلت على نسبة  0,04حين بلغت نسبة التعليقات   مام والبابا مسار الإ ما حملة "الإ %، ا 

عجابات بلغت   % للمشاركات، بينما اختفت التعليقات من هذه الحملة. 0,09%، وبنسبة  0,2اإ
 ثانياا نتائج الدراسة الميدانية: 

للحملات       المتابع  المصري  الجمهور  من  متاحة  عمدية  لعينة  الميدانية  الدراسة  نتائج  المبحث  هذا  يتناول 
سلامية المصرية على الفيس بوك قوامها   لكترونية للمؤسسات الإ علامية الإ مفردة، ويرتبط عرض نتائج    400الإ

جابة عليها، هذا وقد   هداف الدراسة، وذلك في ضوء التساؤلت التي تسعى الدراسة للاإ الدراسة الميدانية بطبيعة وا 
الدراسة   جراء  اإ على  حصاء  والإ للتعبئة  المركزي  الجهاز  موافقة  على  الحصول  فور  الميدانية  الدراسة  جراء  اإ تم 

من   الزمنية  الفترة  في  وذلك  لى  2022-6-29الميدانية،  اإ الميدانية  2022-8-25م  الدراسة  نتائج  ونستعرض  م، 
تية:    حسب المحاور ال 
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سلامية المصرية  المحور الأول:  لكترونية للمؤسسات الإ  متابعة المبحوثين للصفحات الإ
 (9جدول رقم )

سلامية المصرية.  لكترونية للمؤسسات الإ  متابعة المبحوثين للصفحات الإ

 الصفحات الرسمية 
سلامية المصرية    للمؤسسات الإ  

 درجة المتابعة 
المتوسط  
 الحسابي

النحراف  
تابعها بانتظام المعياري حياناا  ا  تابعها ا  تابعها ا   نادراا ما ا 

 % ك % ك % ك
زهر العالمي للفتوى   0.61680 2.6025 7.00 28 25.75 103 67.25 269 صفحة مركز ال 

سلامية.   0.71766 2.3725 14.00 56 34.75 139 51.25 205 صفحة مجمع البحوث الإ
زهر لمكافحة  صفحة مرصد ال 

 0.78261 2.1075 25.75 103 37.75 151 36.50 146 التطرف. 

سلامية      لى ارتفاع نسبة متابعة المبحوثين لصفحات المؤسسات الإ حصائيات الجدول السابق بشكل عام اإ تشير اإ
تي:   عينة الدراسة ويتضح ذلك تفصيلاا فيما يا 

سلامية التي   - ولى من بين المؤسسات الإ زهر العالمي للفتوى اللكترونية في المرتبة ال  جاءت صفحة مركز ال 
حسابي   بمتوسط  وذلك  بوك  الفيس  على  المبحوثون  من  2.6025يتابعها  بين  ما  المتابعة  درجة  تنوعت  وقد   ،

ا( وذلك بنسبة  67.25يتابعها )بانتظام( وذلك بنسبة   حيانا %، في حين جاءت نسبة  25.75%، وبين من يتابعها )ا 
ا   %.7.00من يتابعها نادرا

التحليلية    الدراسة  بنتيجة  النتيجة  لكترونية    ترتبط هذه  الإ للفتوى  العالمي  زهر  ال  مركز  بمجيء صفحة  الخاصة 
عجابات وعدد المتابعات.  ولى من بين مؤسسات الدراسة من حيث عدد الإ  في المرتبة ال 

لى    اإ المستفتين في جميع    وقد يرجع ذلك  التي يحتاجها جمهور  لكترونية  الإ الفتاوى  صدار  باإ المركز مختص  ن  ا 
كبر عدد من   ا  المتخصصين، وبالتالي يحصل على متابعة  الدين  الحياة وذلك من خلال نخبة من علماء  مجالت 

    الجمهور. 
الثانية بمتوسط حسابي    - سلامية فقد جاءت في المرتبة  ، وتنوعت  2.3725وبالنسبة لصفحة مجمع البحوث الإ

بنسبة   وذلك  )بانتظام(  يتابعها  من  بين  ما  المتابعة  بنسبة  51.25درجة  وذلك  ا(  حيانا )ا  يتابعها  من  وبين   ،%
ا 34.75  %.14.00%، في حين جاءت نسبة من يتابعها نادرا

بمتوسط حسابي    - خيرة  ال  المرتبة  في  فجاءت  التطرف  لمكافحة  زهر  ال  ما صفحة مرصد  بلغت 2.1075ا  ، حيث 
ا(  حيانا %، بينما جاءت نسبة من  36.50%، في حين بلغت بنسبة من يتابعها )بانتظام( 37.75نسبة من يتابعها )ا 

ا(   %. 25.75يتابعها )نادرا
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لكترونية على الفيس بوك  علامية الإ  المحور الثاني: التعرض للحملات الإ
 (10جدول رقم )

سلامية المصرية.  لكترونية للمؤسسات الإ علامية الإ  درجة تعرض المبحوثين للحملات الإ

سلامية   حملات المؤسسات الإ
 درجة التعرض 

المتوسط  
 الحسابي

النحراف  
حياناا  دائماا  المعياري  نادراا  ا 

 % ك % ك % ك

زهر العالمي  حملات مركز ال 
لكترونية.  للفتوى الإ

268 67.00 105 26.25 27 6.75 2.6025 0.61273 

سلامية.   0.64830 2.5275 8.50 34 30.25 121 61.25 245 حملات مجمع البحوث الإ

زهر لمكافحة التطرف.  0.76545 2.1675 22.25 89 38.75 155 39.00 156 حملات مرصد ال 

 

لكترونية التي تقوم بها     علامية الإ لى ارتفاع نسبة تعرض المبحوثين للحملات الإ تشير بيانات الجدول السابق اإ
سلامية المصرية على صفحاتها عبر الفيس بوك.   المؤسسات الإ

لى    صبح  وقد يرجع ذلك اإ العتماد الرئيس لهذه المؤسسات في نشر حملاتها على الفيس بوك بشكل مكثف، فا 
ا لتلك الحملات.  علام الرقمي يتعرض دائما  الجمهور من مستخدمي وسائل الإ

لى كثافة تعرض الجمهور   (76) (2020وتتفق هذه النتيجة مع دراسة شارع البقمي )  فقد توصلت نتائج هذه الدراسة اإ
كد   ا  حيث  التوعوية،  فئة  49,3للحملات  يليها  علامية،  الإ للحملات  ا  دائما يتعرضون  نهم  ا  العينة  جمالي  اإ من   %

ا بنسبة  حيانا خير بنسبة 37,3ا  ا فتراجعت للمركز ال  ما فئة نادرا  %.1,3%، ا 
ولى    - زهر العالمي للفتوي اللكترونية في المرتبة ال  لكترونية التي يقدمها مركز ال  علامية الإ جاءت الحملات الإ

( حسابي  بنسبة  2.6025بمتوسط  وذلك  ا(  )دائما لها  يتعرض  من  بين  للمبحوثين  التعرض  درجة  واختلفت   ،)
( بنسبة 67.00 حياناا  %.6.75%، ثم التعرض )النادر( بنسبة 26.25%، يليه التعرض غير المنتظم )ا 

التواصل   الخاصة بمعيار سهولة  الدراسة التحليلية  بنتيجة  النتيجة  زهر وترتبط هذه  ال  العالمي   حيث حرص مركز 
لى  ضافة اإ تاح الروابط، بالإ لكترونية على توفير وتنويع وسائل التصال والتواصل، فقد وفر رقم هاتف وا  للفتوى الإ
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التعرض لحملات   الجمهور على  لى حرص  اإ بدوره يؤدي  سئلة والستفسارات، وهذا  لتلقي ال  للمركز  توفير تطبيق 
 تلك المؤسسة. 

سلامية فقد جاءت بمتوسط حسابي   - لكترونية التي يقدمها مجمع البحوث الإ علامية الإ وبالنسبة للحملات الإ
بنسبة  2.5275 ا( وذلك  لها )دائما يتعرض  بين من  للمبحوثين  التعرض  التعرض  61.25، واختلفت درجة  يليه   ،%

( بنسبة  حياناا  %.8.50%، ثم التعرض )النادر( بنسبة 30.25غير المنتظم )ا 
خيرة    -  ال  المرتبة  في  التطرف  لمكافحة  زهر  ال  يقدمها مرصد  التي  علامية اللكترونية  الإ الحملات  بينما جاءت 

( حسابي  بنسبة  2.1675بمتوسط  وذلك  ا(  )دائما لها  يتعرض  من  بين  للمبحوثين  التعرض  درجة  واختلفت   ،)
( بنسبة 39.00 حياناا  %. 22.25%، ثم التعرض )النادر( بنسبة 38.75%، يليه التعرض غير المنتظم )ا 

ن القائمين على وترتبط هذه النتيجة بنتيجة الدراسة التحليلية الخاصة بمعيار سهولة التواصل   لى ا  شارت اإ والتي ا 
لى انخفاض كثافة تعرض   ي وسائل للتواصل مع الجمهور، وهذا بدوره يؤدي اإ زهر لم يهتموا بذكر ا  حملات مرصد ال 

 الجمهور لحملات تلك المؤسسة. 
على   سلامية  الإ المؤسسات  حملات  منشورات  مع  الجمهور  تفاعل  اأشكال  الثالث:  المحور 

 صفحاتها عبر الفيس بوك:
 (11جدول رقم )

سلامية على صفحاتها عبر الفيس بوك.  اأشكال تفاعل الجمهور مع منشورات حملات المؤسسات الإ

شكال التفاعل   ا 
 درجة التفاعل 

المتوسط  
 الحسابي

النحراف  
ا المعياري ا  دائما حيانا ا ا   المجموع نادرا

 % ك % ك % ك % ك
عجاب  0.46555 2.7486 100.0 358 1.397 5 22.346 80 76.257 273 اإ
 0.64889 2.0866 100.0 358 17.039 61 57.263 205 25.698 92 تعليق 

مشاركة على  
صفحتي 
 الشخصية 

90 25.140 178 49.721 90 25.140 358 100.0 2.0000 0.71007 

شاهد محتوى   ا 
 الحملة فقط 

91 25.419 174 48.603 93 25.978 358 100.0 1.9944 0.71790 

 0.71707 1.7793 100.0 358 39.106 140 43.855 157 17.039 61 حفظ المنشور 
مشاركة على  
صفحات  

خرى   ومجموعات ا 
73 20.391 128 35.754 157 43.855 358 100.0 1.7654 0.76750 
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فادوا بتفاعلهم مع محتوى حملات الدراسة بلغ     - ا  ن عدد من  ا  لى  اإ حصائيات الواردة في الجدول السابق  تشير الإ
بداء  358) ن تفاعل المبحوثين من خلال اإ شكال تفاعلهم فنجد ا  ا، وقد تعددت ا  عجاب ( مبحوثا على منشورات    الإ

ولى بمتوسط حسابي ) عجاب، حيث 2.7486الحملات جاء في المرتبة ال  (، وتنوعت درجة التفاعل من خلال الإ
ا( بنسبة  76.257جاء تفاعل الجمهور بشكل )دائم( بنسبة   حيانا عجاب بشكل غير منتظم )ا  %، وكان التفاعل بالإ

ا بنسبة  22.346 عجاب نادرا ليه الدراسة %،  1.397%، بينما كان التفاعل بالإ وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت اإ
من التحليلية،   تبين  ا في منشورات    حيث  الصدى ظهورا نماط رجع  ا  كثر  ا  كان  عجاب(  )الإ نمط  ن  ا  نتائجها  خلال 

و وقت ا  ي جهد  ا  بذل  دون  به  القيام  يمكن  المستخدم حيث  النمط على  هذا  لسهولة  ا  نظرا الدراسة؛  ، كما  حملات 
( مساعدي  وسلمى  نايلي،  نفيسة  دراسة  مع  )  (77) (، 2018تتفق  طلخان  التفاعل    حيث (  78) ( 2020هيام  كان 

شكال التفاعل مع مضامين التوعية الواردة في الحملات محل الدراسة وذلك بنسبة كبيرة بلغت  ا  كثر  ا  عجاب  بالإ
91,66.%   

حسابي   - بمتوسط  الثانية  المرتبة  في  الحملات  منشورات  على  التعليق  خلال  من  الجمهور  تفاعل  يليه 
%، وكانت بشكل غير  25.698(، وتنوعت درجة التفاعل من خلال التعليق فكانت بشكل )دائم( بنسبة  2.0866)

ا( بنسبة  حيانا ا( بنسبة 57.263منتظم )ا   %.17.039%، بينما كان التفاعل من خلال التعليق )نادرا
حسابي   - بمتوسط  الثالثة  المرتبة  في  الشخصية  الصفحات  على  المشاركة  خلال  من  الجمهور  تفاعل  يليه 
ا( 25.140(، وتنوعت درجة التفاعل فكانت بشكل )دائم( بنسبة  2.0000) حيانا %، وكانت بشكل غير منتظم )ا 

ا( بنسبة 49.721بنسبة   %. 25.140%، بينما كان التفاعل )نادرا
الحملة فقط بمتوسط حسابي )  - الرابعة مشاهدة محتوى  المرتبة  بفارق يسير في  (، وتنوعت درجة  1.9944يليه 

ا( بنسبة  25.419التفاعل من خلال المشاهدة  فجاءت بشكل )دائم( بنسبة   حيانا %، وكانت بشكل غير منتظم )ا 
ا( بنسبة )48.603  %(. 25.978%، بينما كان التفاعل )نادرا

(، 1.7793وفي المرتبة الخامسة جاء تفاعل الجمهور مع المحتوى من خلال حفظ المنشور بمتوسط حسابي )  -
بنسبة   )دائم(  بشكل  فكانت  التفاعل  درجة  بنسبة  17.039وتنوعت   ) حياناا )ا  منتظم  غير  بشكل  وكانت   ،%

ا( بنسبة 43.855  %. 39.106%، بينما كان التفاعل )نادرا
خيرة كان تفاعل الجمهور مع محتوى الحملات من خلال المشاركة على صفحات ومجموعات    - وفي المرتبة ال 

خري وذلك بمتوسط حسابي ) %، وكانت 20.391(، وتنوعت درجة التفاعل فكانت بشكل )دائم( بنسبة  1.7654ا 
ا( بنسبة  حيانا ا( بنسبة 35.754بشكل غير منتظم )ا   %. 43.855%، بينما كان التفاعل )نادرا
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الرابع: علامية    المحور  الإ الحملات  متابعة  خلال  من  المتحقق  الجتماعي  الوعي  مستوى 
لكترونية عينة الدراسة:    الإ

 (12جدول رقم )
لكترونية عينة الدراسة.   علامية الإ  مستوى الوعي الجتماعي المتحقق من خلال متابعة الحملات الإ

 النحراف المعياري المتوسط الحسابي % ك مقياس الوعي الجتماعي
 84.75 339 مرتفع 

2.8100 0.47903 
 11.50 46 متوسط 
 3.75 15 منخفض 
 100.00 400 المجموع

علامية       الإ الحملات  متابعة  نتيجة  المتحقق  الجتماعي  الوعي  الوعي  مستوى  السابق  الجدول  يوضح 
مقياس  بناء  تم  فقد  بوك،  الفيس  عبر  صفحاتها  على  المصرية  سلامية  الإ المؤسسات  تقدمها  التي  لكترونية  الإ
مستوى   وجاء  الدراسة،  حملات  تناولتها  التي  الجتماعية  والقضايا  بالموضوعات  الجمهور  وعي  درجة  لمعرفة 

ولى بنسبة   ا لدى الجمهور في المرتبة ال  %، ثم جاء مستوى الوعي الجتماعي  84.75الوعي الجتماعي مرتفعا
ا في المرتبة الثانية بنسبة   خيرة جاء11.50متوسطا ا بنسبة    %، وفي المرتبة ال  مستوى الوعي الجتماعي منخفضا

3.75 .% 
سبق    - مما  الوعي  يتضح  بمقياس  المتعلقة  الستجابات  خلال  من  المبحوثين  لدى  الجتماعي  الوعي  تحقق 

سلامية   الإ المؤسسات  بها  قامت  التي  لكترونية  الإ علامية  الإ الحملات  نجاح  على  يدل  وهذا  لديهم،  الجتماعي 
الجمهور،   لدى  الجتماعي  الوعي  تشكيل  في  )المصرية  دراسة  مع  الدراسة  هذه   Jennifer(  2021واتفقت 

Lai, et al   (79)    علامية كان لها دور كبير في نشر الوعي واكتساب ن الحملات الإ ا  لى  اإ حيث توصلت نتائجها 
 العديد من المهارات والسلوكيات الصحيحة لدى الجمهور. 
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الخامس: الجمهور    المحور  التي مقترحات  لكترونية  الإ علامية  الإ الحملات  بمستوى  للارتقاء 
سلامية المصرية  :تقدمها المؤسسات الإ

 (13جدول رقم )
لكترونيةمقترحات الجمهور  علامية الإ  . للارتقاء بمستوى الحملات الإ

لكترونية  مقترحات الجمهور  علامية الإ  للارتقاء بمستوى الحملات الإ
سلامية المصرية.  التي تقدمها المؤسسات الإ

 % ك

ن ذلك يساعد على معايشة الحملة.    65.25 261 الهتمام باستخدام الفيديوهات في عرض رسائلها ل 
يجابية وتقديم نماذج منهم ليقتدي بهم غيرهم.   58.25 233 التفاعل مع الجمهور وتشجيعه على اتباع السلوكيات الإ

سئلة واستفسارات الجمهور.    58.00 232 الهتمام بالرد على ا 
 56.75 227 الهتمام باحتياجات ورغبات الجمهور. 

خرى لنشر الوعي بين الجمهور.   52.50 210 العمل على زيادة تعاون المؤسسة مع جميع مؤسسات الدولة ال 
راء الجمهور حول الحملة.   لكترونية مستمرة لمعرفة ا  جراء استبيانات اإ  49.00 196 اإ

فراد مؤهلين ومدربين على تقديم وعرض الحملات.    46.00 184 اختيار ا 
مكانات والمخصصات المالية لتلك الحملات.   43.75 175 العمل على زيادة الإ
نجازات وتطورات الحملات.   حصائية وبيانية عن اإ  39.50 158 توافر معلومات اإ

 34.00 136 ضرورة توافر وسائل سريعة ومضمونة لطلب المشورة من مقدمي الحملات. 
جمالي من سئلوا   400 اإ

 

لكترونية   علامية الإ بداها المبحوثون للارتقاء بدور الحملات الإ ا  يتضح من الجدول السابق تنوع المقترحات التي 
ن نسبة كبيرة من عينة   لى ا  في تشكيل الوعي الجتماعي لدى الجمهور المصري، وتشير بيانات الجدول السابق اإ

اقترحت على    الدراسة  يساعد  ذلك  ن  ل  الحملات  تلك  رسائل  عرض  في  الفيديوهات  باستخدام  الهتمام  يتم  ن  ا 
ولى بنسبة معايشة الحملة  %.65,25، حيث جاء هذا القتراح في المرتبة ال 

علامي ب   الخاصة  وترتبط هذه النتيجة بنتائج الدراسة التحليلية   مدى استفادة حملات الدراسة من معايير الثراء الإ
لكتروني في   علام الإ ن حملات الدراسة لم تستفد من تقنيات الإ لى ا  التي يتيحها موقع الفيس بوك فقد توصلت اإ
قصى استفادة ممكنة في مجال   ا مما يحقق ا  توظيف  عنصر الفيديو الذي يستحوذ على حاستي السمع والبصر معا

لكترونية،   الإ علامية  الإ يتم  الحملات  ن  ا  يجابية  يليه  الإ السلوكيات  اتباع  على  وتشجيعه  الجمهور  مع  التفاعل 
 %.58.25هذا القتراح في المرتبة الثانية بنسبة  وتقديم نماذج منهم ليقتدي بهم غيرهم، حيث جاء

مع    النتيجة  هذه  )وتتفق  سيد  محمد  وعاظ    (80) ( 2020دراسة  تواجه  التي  التحديات  برز  ا  ن  ا  لى  اإ شارت  ا  والتي 
التواصل   لوسائل  استخدامهم  في  سلامية(  الإ البحوث  مجمع  دارتهم  اإ يتولى  )الذين  الشريف  زهر  ال  وواعظات 
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دوات اللازمة لتقديم محتوى توعوي مرئي، يليه    الجتماعي في جانب التوعية، جاء في مقدمتها عدم امتلاك ال 
سئلة واستفسارات الجمهور  في المرتبة الثالثة  وهذا ما اأثبتته الدراسة %،  58,00وذلك بنسبة    الهتمام بالرد على ا 

نه لم يتم الرد على تعليقات جمهور المتابعين بنسبة    التحليلية لى ا  ضعف  %، وهذا يدل على  98,0حيث توصلت اإ
راء متابعيها، وقلة حرصهم على التواصل معهم.  تفاعل مقدمي الحملات مع تعليقات الجمهور، وعدم اهتمامهم با 

 نتائج اختبار صحة فروض الدراسة ثالثاا 
على   المبحوثين  اعتماد  بين  حصائية  اإ دللة  ذات  ارتباطية  علاقة  توجد  الأول:  علامية الفرض  الإ الحملات 

)المعرفية والتاأثيرات  المصرية  سلامية  الإ للمؤسسات  لكترونية  هذا    -الوجدانية  -الإ عن  الناتجة  السلوكية( 
 العتماد.

 (14جدول رقم )
سلامية المصرية  لكترونية للمؤسسات الإ علامية الإ  العلاقة بين اعتماد المبحوثين على الحملات الإ

 والتاأثيرات المعرفية والوجدانية والسلوكية المتكونة لديهم.  

 المتغيرات 
علامية   اعتماد المبحوثين على الحملات الإ

سلامية المصرية  لكترونية للمؤسسات الإ  الإ

 العدد  مستوى الدللة  معامل الرتباط بيرسون
ثيرات الناتجة عن العتماد  400 0.000 0.494 مجمل التا 

ثيرات المعرفية   400 0.000 0.463 التا 
ثيرات الوجدانية   400 0.000 0.374 التا 
ثيرات السلوكية   400 0.000 0.450 التا 

السابق    الجدول  بيانات  تشير  عام  لى  بشكل  بين  اإ حصائية  اإ دللة  ذات  علاقة  على    وجود  المبحوثين  اعتماد 
ثيرات الناتجة عن   التا  سلامية المصرية على الفيس بوك ومجمل  لكترونية للمؤسسات الإ علامية الإ الحملات الإ

(، وهي علاقة  0.000( وهي دالة عند مستوى معنوية )0.494حيث بلغ معامل الرتباط بيرسون )  ،ذلك العتماد
للمؤسسات   لكترونية  الإ علامية  الإ الحملات  على  المبحوثين  اعتماد  زاد  كلما  نه  ا  بمعنى  القوة،  متوسطة  طردية 
ثيرات الناتجة عن   التا  سلامية المصرية كمصدر للمعلومات عن الموضوعات والقضايا الجتماعية كلما زادت  الإ

 . ذلك العتماد والعكس
حصائية بين اعتماد  القائل بوجود  وبناءا على ما سبق يتضح صحة الفرض الرئيس    -  اإ علاقة ارتباطية ذات دللة 

ثيرات )المعرفية سلامية المصرية والتا  لكترونية للمؤسسات الإ علامية الإ   -الوجدانية  -الجمهور على الحملات الإ
 السلوكية( الناتجة عن هذا العتماد. 
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لى    اإ يشير  الحملات  وهذا  على  فراد  ال  اعتماد  زاد  فكلما  الحملات،  تلك  على  كبير  بشكل  الجمهور  اعتماد 
هدافها. لى نجاح تلك الحملات في تحقيق ا  ثرهم بمحتواها ومضمونها، مما يؤدي اإ لكترونية كلما زاد تا  علامية الإ  الإ

العتماد نظرية  فرض  مع  النتيجة  هذه  علام    وتتفق  الإ وسائل  على  العتماد  مستوى  بين  علاقة  بوجود  القائل 
بها وبالتالي  ا  اهتماما كثر  ا  علام كان  ا على وسائل الإ اعتمادا كثر  ا  نه كلما كان الشخص  ا  ثير، بمعنى  التا  ومستوى 

ا بما تقدمه.  ثرا كثر تا   كان ا 
لكترونية  علامية الإ حصائية بين تعرض المبحوثين للحملات الإ الفرض الثاني: توجد علاقة ارتباطية ذات دللة اإ

سلامية المصرية والوعي الجتماعي المتكون لديهم.   التي تقدمها المؤسسات الإ
 (15جدول رقم )

سلامية المصرية   المبحوثينالعلاقة بين تعرض  لكترونية التي تقدمها المؤسسات الإ علامية الإ  للحملات الإ
 والوعي الجتماعي المتكون لديهم. 

 المتغيرات 
لكترونية  علامية الإ  الوعي الجتماعي المتكون من متابعة للحملات الإ

سلامية المصرية    التي تقدمها المؤسسات الإ

 العدد  مستوى الدللة  معامل الرتباط بيرسون
لكترونية التي   علامية الإ الحملات الإ

سلامية  .يقدمها مجمع البحوث الإ
0.399 0.000 400 

لكترونية التي   علامية الإ الحملات الإ
زهر العالمي للفتوى   يقدمها مركز ال 

لكترونية  .الإ
0.295 0.000 400 

لكترونية التي   علامية الإ الحملات الإ
زهر لمكافحة التطرف  400 0.000 0.236 .يقدمها مرصد ال 

لى    اإ السابق  الجدول  بيانات  بين   تشير  حصائية  اإ دللة  ذات  علامية    وجود علاقة  الإ للحملات  المبحوثين  تعرض 
سلامية والوعي الجتماعي المتكون لديهم،  لكترونية التي يقدمها مجمع البحوث الإ حيث بلغ معامل الرتباط    الإ

نه كلما زاد  0.000عند مستوى معنوية )  وهي دالة(  0.399بيرسون ) (، وهي علاقة طردية متوسطة القوة، بمعنى ا 
الوعي    المبحوثينتعرض   زاد  كلما  سلامية  الإ البحوث  مجمع  يقدمها  التي  لكترونية  الإ علامية  الإ للحملات 

والعكس،   لديهم  المتكون  الرئيس  الجتماعي  الفرض  صحة  يتضح  سبق  ما  على  بوجود  وبناءا    علاقة القائل 
تعرض   بين  حصائية  اإ دللة  ذات  المؤسسات    المبحوثينارتباطية  تقدمها  التي  لكترونية  الإ علامية  الإ للحملات 

سلامية المصرية والوعي الجتماعي المتكون لديهم.   الإ
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لى - لكترونية يؤثر على مستوى الوعي الجتماعي   ويشير ذلك اإ علامية الإ ن كثافة تعرض الجمهور للحملات الإ ا 
لديهم، وبالتالي كلما زادت كثافة التعرض زاد مستوى الوعي الجتماعي، وهو ما يعطي دللة واضحة على نجاح  
القضايا  هم  ا  معرفة  على  تساعدهم  نها  ل  الجمهور،  لدى  الجتماعي  الوعي  تشكيل  في  علامية  الإ الحملات 
من   العديد  وتغيير  المعارف،  من  العديد  اكتساب  على  تساعدهم  وبالتالي  المجتمع،  في  السائدة  والموضوعات 

 السلوكيات.
 النتائج العامة للدراسة: 

باقي    - بين  من  ولى  ال  المرتبة  في  جاءت  الدينية  الموضوعات  ن  ا  لى  اإ التحليلية  الدراسة  نتائج  توصلت 
ن المؤسسات  46,1الموضوعات التي ركزت عليها حملات الدراسة، وذلك بنسبة   ا ل  %، وهذه نتيجة منطقية؛ نظرا

و  ا  ترفيهية  نها  با  الحملة  اسم  يوحي  فقد  ديني،  منظور  من  الحملات  تقديم  على  عام  بشكل  تركز  سلامية  الإ
يليها  الدينية،  شباع حاجة الجمهور وزيادة معارفهم  تتناولها من وجهة دينية لإ المؤسسات  ن هذه  ا  ل  اإ اجتماعية، 

%، بينما جاءت الموضوعات الوطنية في المرتبة الثالثة  18,3في المرتبة الثانية الموضوعات الجتماعية بنسبة  
ما الموضوعات التعليمية فجاءت في المرتبة الرابعة بنسبة  15,5بنسبة   خيرة جاءت  11,7%، ا  %، وفي المرتبة ال 

 %. 8,4الموضوعات الثقافية بنسبة 
ولى    - سلامية عينة الدراسة على استخدام اللغة العربية الفصحى في المرتبة ال  اعتمدت حملات المؤسسات الإ

لى 99,0بنسبة   لى الرقي اللغوي الذي تتسم به حملات الدراسة، واإ %، ويشير استخدام اللغة العربية الفصحى اإ
الثانية   المرتبة  في  المختلطة  العربية  اللغة  استخدمت  بينما  لها،  تروج  التي  والقيم  تنشدها،  التي  هداف  ال  سمو 

خيرة بنسبة  ا. 1,0وال   %، في حين لم تستخدم حملات الدراسة اللغة العامية مطلقا
الوسائط    - معيار  استخدام  حيث  من  علامي،  الإ الثراء  معايير  توظيف  في  ما  حدٍ  لى  اإ الدراسة  حملات  نجحت 

المتعددة   الوسائط  نماط  ا  كثر  ا  المكتوبة  النصوص  فئة  وكانت  الدراسة،  حملات  منشورات  سياق  في  المتعددة 
ولى بنسبة   ا في منشورات حملات الدراسة حيث جاءت في المرتبة ال  %، تليها في المرتبة الثانية  40,0استخداما

بنسبة   نفوجرافيك  الإ في  29,4فئة  ا  جزئيا الدراسة  حملات  فشل  عن  التحليلية  الدراسة  نتائج  كشفت  بينما   ،%
وجود حيث  من  علامي،  الإ الثراء  معايير  جمهور    توظيف  تعليقات  مع  الحملات  مقدمي  تفاعل  في  ضعف 

سئلتهم   ا  راء متابعيها، وقلة حرصهم على التواصل معهم، وعدم اهتمامهم بالرد على  با  المتابعين، وعدم اهتمامهم 
 واقتراحاتهم. 

سلامية المصرية    - لكترونية التي تقوم بها المؤسسات الإ علامية الإ ارتفعت نسبة تعرض المبحوثين للحملات الإ
لى اعتماد هذه المؤسسات بشكل رئيس على الفيس بوك بشكل   على صفحاتها عبر الفيس بوك، وقد يرجع ذلك اإ
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لتلك  ا  دائما يتعرض  الرقمي  علام  الإ وسائل  مستخدمي  من  الجمهور  صبح  وا  الحملات،  هذه  نشر  في  مكثف 
 الحملات. 

الوعي    - بمقياس  المتعلقة  الستجابات  المبحوثين من خلال  لدى  الوعي الجتماعي  تحقق  الدراسة  نتائج  ثبتت  ا 
سلامية   الإ المؤسسات  بها  قامت  التي  لكترونية  الإ علامية  الإ الحملات  نجاح  على  يدل  وهذا  لديهم،  الجتماعي 

 المصرية في تشكيل الوعي الجتماعي لدى الجمهور. 
نه    - ا  القائل:  ول  ال  الفرض  الدراسة صحة  ثبتت  المبحوثين ا  اعتماد  بين  حصائية  اإ ارتباطية ذات دللة  توجد علاقة 

)المعرفية على   ثيرات  والتا  المصرية  سلامية  الإ للمؤسسات  لكترونية  الإ علامية  الإ   -الوجدانية  -الحملات 
نه   ارتباطية ذات دللة    علاقة   توجد السلوكية( الناتجة عن هذا العتماد، وبذلك تثبت صحة الفرض الثاني القائل: ا 

تعرض   بين  حصائية  المصرية    المبحوثين اإ سلامية  الإ المؤسسات  تقدمها  التي  لكترونية  الإ علامية  الإ للحملات 
 والوعي الجتماعي المتكون لديهم. 

 

 توصيات الدراسة 
سلامية:   )اأ( توصيات الدراسة على المستوى التطبيقي الخاصة بمجال حملات المؤسسات الإ

 (16جدول رقم )
 توصيات الدراسة ومقترحاتها العلمية 

لية التنفيذ  التوصية  م المسؤول عن   ا 
 التنفيذ 

1- 

زيادة الهتمام بتقديم الحملات التوعوية عن 
القضايا الجتماعية المختلفة عبر وسائل  
ن هناك العديد من   علام الرقمية، ل  الإ

الموضوعات التي يحتاج المجتمع المصري 
نها.  التوعية بشا 

علامية ممنهجة ومتكاملة موحدة  عداد استراتيجية اإ اإ
سلامية المصرية عبر   من جانب كافة المؤسسات الإ
مواقع التواصل الجتماعي تستهدف رفع الوعي 

 الجتماعي لدى الجمهور.

القائمون 
بالتصال في 
المؤسسات  
سلامية   الإ

2- 

الهتمام برفع المستوى التقني والمهني  
علامية للمؤسسات  لمصممي الحملات الإ

قصى  سلامية، لتحقيق ا   الإ
 استفادة للجمهور. 

تصميم وتنفيذ دورات وبرامج تدريبية لخلق كوادر 
علام  تلبي متطلبات الستفادة من تقنيات الإ

علامية   لكتروني في مجال تصميم الحملات الإ الإ
لكترونية.   الإ

دارة العامة   الإ
للتدريب  

بالمؤسسات  
سلامية.   الإ
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 )ب( توصيات الدراسة على المستوى الأكاديمي )توصيات مقترحة للدراسات المستقبلية(: 
سلامية    -1 الإ المؤسسات  عمل  مجال  في  لكترونية  الإ الوسائل  توظيف  ليات  ا  عن  الدراسات  من  مزيد  جراء  اإ

 باعتبارها مصدر رئيس للحصول على المعلومات. 
الشباب    -2 بتوعية  وعلاقتها  سلامية  الإ للمؤسسات  لكترونية  الإ علامية  الإ الحملات  تتناول  دراسات  جراء  اإ

سرية.   بالمشكلات ال 
المؤسسات    -3 حملات  بين  والتكامل  الندماج  شكال  وا  صور  حول  كاديمية  ال  الدراسات  من  مزيد  جراء  اإ

سلامية، وتوظيف ذلك في معالجة القضايا الجتماعية.   الإ
 

 مراجع الدراسة: 
 

لكترونية بالمبادرات المجتمعية الحكومية1) سماء محمدين: "اتجاهات الجمهور المصري نحو حملات التوعية الإ دراســة ميدانيــة"، )مصــر:  -( ا 
علامية  .2262(، ص 2022، 4، ج 61، ع مجلة البحوث الإ

)2( Sundstrom, Beth, et al: "Correcting HPV Vaccination Misinformation Online: Evaluating the HPV 
Vaccination Now Social Media Campaign", (USA: Journal Vaccines, Vol. 9, No.352, 2021), p. 11. 

( محمــد الشــمري: "حمــلات التوعيــة للعلاقــات العامــة فــي الــوزارات الخدميــة وانعكاســاتها علــى الــوعي بالقضــايا الصــحية لــدى الجمهــور 3)
ا"، )الكويت:  زمة جائحة كورونا المستجد نموذجا  .57(، ص 2020، 41الحولية  ،حوليات الآداب والعلوم الجتماعيةالكويتي: ا 

(4)  Baskerville, N. Bruce & et. al: "Effect of a Digital Social Media Campaign on Young Adult Smoking 
Cessation Nicotine & Tobacco Research Advance Access published, (Nicotine Tob Research, Vol. 18, 
Issue. 3, 2015), p. 2. 

لكترونية لمنظمة اليونيسيف فــي اتجاهــات الجمهــور المصــري نحــو القضــايا الجتماعيــة التــي  (5) علامية الإ ثير الحملات الإ ماني زهيري: "تا  ا 
علام، شعبة الصحافة، ماجستير غير منشورةتتبناها المنظمة"،  داب، قسم الإ  .298(، ص 2022، )جامعة المنصورة، كلية ال 

لية التنفيذ  التوصية  م  ا 
المسؤول عن  

 التنفيذ 

3- 

حصائية وبيانية عن  ضرورة توافر معلومات اإ
علامية   نجازات وتطورات الحملات الإ اإ

لكترونية، ومدى توافق محتواها مع متطلبات  الإ
 الجمهور. 

داء   - جراء بحوث تقويمية مستمرة لتقييم مستوى ا  اإ
لكترونية، كي تستطيع تحقيق   علامية الإ الحملات الإ

هدافها.  ا 
ثير الذي تحققه   - نشاء وحدة متخصصة لرصد التا  اإ

علامية على المدى القريب والبعيد، بما  الحملات الإ
كثر فاعلية  يضمن التعرف على المحتوى ال 

 للجمهور. 

مسئولي  
العلاقات 
و   العامة ا 
مقدمي 
 الحملات
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يمان( 6) لكترونيــة بمواقــع التواصــل الجتمــاعي فــي التوعيــة ببرنــامج التحــول   اإ علاميــة الإ عبــد المحســن& لجــين شــكري: "دور الحمــلات الإ

 .42(، ص 2020، 28، ع 8، مجلد مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسطالوطني"، )الجمعية المصرية للعلاقات العامة، 
علامية المقدمة عبر مواقع التواصل الجتماعي في تحقيق المشاركة المجتمعية"، )مصر: 7) المجلة المصرية ( محمد مساو: "دور الحملات الإ

 .594(، ص 2019، 1، ع 18، مجلد لبحوث الراأي العام
لكترونية من خلال شبكات التواصــل الجتمــاعي فــي الجزائــر8) التوعيــة المروريــة عبــر  -( نفيسة نايلي، سلمى مساعدي: "حملات التوعية الإ

نموذجا"، )الجزائر:   .199(، ص 2018، 4، ع المجلة الجزائرية للاأبحاث والدراساتالفيسبوك ا 
علامية الحكومية ودورها في تعزيز ثقة الجمهور في التطعيم ضد فيروس كورونا"، )السودان: 9)  مجلة علوم ( عبد الهادي مفلح: "الحملات الإ

 .66ص (، 2022، 1، ع7، مجلد التصال
ة فــي الســعودية"، )مصــر: 10) علامية التوعوية المناهضة للعنف ضد المرا  المجلــة ( بندر الجعيد& نعمة عجاج: "فعالية تويتر في الحملات الإ

 .366(، ص 2020، 4، ع 19، مجلد المصرية لبحوث الراأي العام
ة المصرية على رفع مستوى وعيهــا الصــحي(  11) علامية لدعم صحة المرا  ثير الحملات الإ علاميــة للتوعيــة  -سامح عبد الرحمن: "تا  الحملــة الإ

ا"، )مصر:  علاميةالصحية بمرض سرطان الثدي نموذجا  . 458(، ص 2021، 15، ع مجلة البحوث والدراسات الإ
ســرة الســعودية"، )12) ثير علــى الســلوكيات الوقائيــة للا  علاميــة الصــحية فــي التــا  المجلــة العربيــة لبحــوث ( سحر السديري: "دور الحملات الإ

علام والتصال   338(، ص 2019، 25ع ، الإ
ماني زهيري: 13)  .270، ص مرجع سابق( ا 
لكترونية على الجمهور الســعودي   (14) ثير المعرفي لحملات التوعية الإ دراســة تطبيقيــة علــى حملــة الحــج عبــادة وســلوك  -شارع البقمي: "التا 

علام والتصالحضاري"، )السعودية:   .217(، ص 2020، 29، ع المجلة العربية لبحوث الإ
علامية بالقنوات الفضائية المصرية في دعم المسئولية المجتمعية لدى الجمهور"، )مصر: ( 15) مجلة شادية حسانين: "دور حملات التوعية الإ

 .48(، ص 2013، 40، الجزء الرابع، ع دراسات عربية في التربية وعلم النفس
 .75، ص مرجع سابقمحمد الشمري: ( 16)
يمان السيد: "17)  وبئة( سهير عبده، اإ مراض وال  هل الصعيد لبعض ال  علام ف مواجهة ا  فيروس كورونا  -دورحملات التوعية الصحية بوسائل الإ

ا"  .809(، ص 2022، 1، ع 3، مجلد المجلة المصرية لبحوث التصال الجماهيري، )مصر: نموذجا
(18( Jennifer Lai, et al: "Reviewing the Impact of 11 National Be Clear on Cancer Public Awareness 
Campaigns, England, 2012 to 2016: A synthesis of Published Evaluation Results", (International 
Journal of Cancer, Vol. 148, No.5, 2021), p. 1172. 

ة19) علامية في التوعية الصحية للمرا  دراسة تطبيقية تحليلية على جمعية مجموعة المبادرات النسائية في الفترة   -( بهجة بدر: "دور الحملات الإ
علام، دكتوراه غير منشورةم"، 2015ديسمبر  -م2013من يناير  سلامية، كلية الإ م درمان الإ  .398(، ص 2016، )السودان: جامعة ا 

(20( Helena C Lyson, et al: "Social Media as a tool to Promote Health Awareness: Results from an Online 
Cervical Cancer Prevention Study", (USA: Journal of Cancer Education, Vol. 34.4 2019), p. 822. 
)21( Sheriffdeen Muhammad, Amal S.: "Religious based Water Management Campaigns for Sustainable 
Development: Prospects and Challenges", (IOP Conference Series: Earth and Environmental Science, 
Vol. 477, No. 1, IOP Publishing, 2020), p. 1. 
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لكترونية في تشكيل الوعي البيئي عبر الفيسبوك22) علامية الإ دراسة مسحية على عينة من المتفاعلين فــي  -( لحول سارة: "دور الحملات الإ

نســانية والجتماعيــة، قســم ماجستير غير منشورةصفحة مديرية البيئة لولية بسكرة"،   ، )الجزائر: جامعة محمــد خيضــر بســكرة، كليــة العلــوم الإ
نسانية،  .76(، ص 2019العلوم الإ

هلية ودورها في تدعيم ثقافة التكافل الجتماعي لــدى الجمهــور المصــري"، 23) لكترونية للجمعيات ال  علامية الإ ( هيام طلخان: "الحملات الإ
علام، قســم العلاقــات العامــة، دكتوراه، غير منشورة سلامية والعربية، شعبة الصحافة والإ زهر،كلية الدراسات الإ (، ص 2020، )مصر: جامعة ال 

279. 
 .200، ص مرجع سابق( نفيسة نايلي& سلمى مساعدي: 24)
ة النمــوذج"، )الجزائــر: 25) يــادي البيضــاء" برنــامج المــرا  قناعيــة "حملــة ال  ســاليب الإ علامية دراسة في ال  مجلــة ( سمية بورقعة: "الحملات الإ

علامية والتصالية  .21(، ص 2015، 29، ع الحكمة للدراسات الإ
بشيهي:26) سماء الإ علامية عبر وسائل التواصل الجتماعي ودورهــا فــي دعــم العمــل الخيــري   ( ا  دراســة تحليليــة علــى عينــة مــن  -الحملات الإ

داب، قســم علــم اجتمــاعدكتــوراه، غيــر منشــورةالحملات المصرية على موقــع الفــيس بــوك"، ســكندرية، كليــة ال  عــلام،  -، )جامعــة الإ اإ اتصــال و
 . 212(، ص 2020

 .595، ص مرجع سابقمحمد مساو: ( 27)
 .317، ص مرجع سابق( هيام طلخان: 28)
دراسة استطلاعية على عينة من مســتخدمي الفــيس  -فاعلية استخدام مواقع التواصل الجتماعي في الحملات الجتماعية( صابر رايتمي:  29)

نســانية والجتماعيــة، ماجســتير غيــر منشــورةبوك لجمعية انطلاقة الخيريــة بمدينــة تقــرت"،   ، )الجزائــر: جامعــة قاصــدي مربــاح، كليــة العلــوم الإ
 .36ص (، 2018

بشيهي:  (30) سماء الإ  .213، ص مرجع سابقا 
 .199، صمرجع سابقنفيسة نايلي، سلمى مساعدي: ( 31)
نشطة التصالية للمؤسسات الدينيية ودورها في تشكيل اتجاهات الجمهور المصري نحو ترسيخ قيم المواطنة"، (  32) دكتوراه سامح غازي: "ال 

علان، غير منشورة علام، قسم العلاقات العامة والإ زهر، كلية الإ  .192،  191(، ص.ص 2021، )جامعة ال 
نترنت"، (  33) م الرزق عبد العال: "التماس الجمهور المصري للمعلومات عن المؤسسات الدينية الرسمية عبر شبكة الإ ، ماجستير غير منشورةا 

علام، قسم الصحافة والنشر،  سلامية والعربية، شعبة الصحافة والإ زهر، كلية الدراسات الإ  .238، 237(، ص.ص 2018)جامعة ال 
سلامية بوســائل التواصــل الجتمــاعي للحصــول علــى المعلومــات (  34) ناصر البراق: "اعتماد الجمهور السعودي على حسابات المؤسسات الإ

علاميةحول جائحة كورونا"، )مصر:   .47(، ص 2021، 16، ع مجلة البحوث والدراسات الإ
ه عليــه وســلم فــي الصــفحات الرســمية(  35) ساءة للنبي محمد صلى الل  زمة الإ دارة ا  زهــر الشــريف  -محمد حسين: "اإ دراســة تحليليــة لصــفحتي ال 

علاميةمصر: "، )24وفرنسا  ول، ع مجلة البحوث الإ  .107(، ص 2021، 56، الجزء ال 
دراســة تحليليــة مقارنــة للمحتــوى الرقمــي  -( هويدا الدر: "دور الحســابات الرســمية للمؤسســات الدينيــة فــي نشــر الخطــاب الــديني المعتــدل36)

زهر والحرمين الشريفين"، )مصر:  علاميةلمؤسستي ال   .1150(، ص 2021، 57، الجزء الثالث، ع مجلة البحوث الإ
)37( Zelekha, Yaron, et al: "Religious institutions and entrepreneurship", (Journal of Small business 
economics, Vol. 42, No.4, 2014), p. 763. 

رساء السلام الجتماعي" )السعودية:  (38) سلامية ودورها في اإ مجلــة جامعــة الملــك عبــد العزيــز لــلاآداب هاني عبد الشكور: "المؤسسات الإ
نسانية  .14(، ص 2018، 3، ع26، مجلد والعلوم الإ
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)39( sarah-Litman, et al: "A look at the first Quarantined Community in the USA: Response of Religious 
Communal Organizations and Implications for Public Health during the COVID-19 Pandemic", (Journal 
of religion and health, Vol. 59, No.5, 2020), p. p 2279-2280. 

، مجلة كلية الآدابدراسة ميدانية بجامعة المنصورة"، )مصر:  -( نسرين صادق: "المؤسسات الدينية ودورها نحو قضايا الشباب ومشكلاته40)
 .3(، ص 2018، 62ع 
ســلامية الدعويــة علــى وســائل التواصــل 41) براهيم السعيد: "اعتماد ممارسي العلاقــات العامــة فــي المؤسســات الإ (عبد الراضي البلبوشي& اإ

سلامية الدعوية في مصــر والســعودية"، )مصــر:   نشطة المؤسسات الإ علام عن ا  علاميــةالجتماعي للاإ (، ص 2014، 42، ع مجلــة البحــوث الإ
328. 

ساليب ووسائل ممارسة العلاقات العامة في المؤسسات الدعوية بالسودان"، 42) دم: ا  ، )الســودان: جامعــة الجزيــرة، دكتوراه غيــر منشــورة( طه ا 
سلام المعرفة، قسم المناهج والدراسات العليا،   .353، 352(، ص.ص 2011معهد اإ

سلامية المصرية فى تشکيل صورتها الذهنية لدى الجمهور"، )مصــر: محمد سليم:  (43) نشطة التصالية للمؤسسات الدينية الإ مجلــة "دور ال 
 .29ص  (،2022 ،بحوث کلية الآداب

ا"، (  44) ا ورقيبا سلامية ناشرا براهيم: "مجمع البحوث الإ نســانية، قســم الوثــائق ماجستير غير منشورةحميدة اإ زهر، كليــة الدراســات الإ ، )جامعة ال 
 .330ص  (، 2017، والمكتبات والمعلومات

سلامية في مصر: دراسة فقهية مقارنة"، )بغداد: ( 45) ل الشيخ: مجمع البحوث الإ  .107ص (، 2009، 40، ع مجلة الحكمةهشام ا 
ثره على المؤسسات الدعوية"، )السودان: 46) نترنت وا  سلامية(عثمان القرجي: "الإ  . 24(، ص 2016، 9، ع 1، مجلد مجلة معالم الدعوة الإ
مجلة کلية  مصر:  دراسة ميدانية على عينة من شباب الجامعة"، )  -شبکات التواصل الجتماعي وتشکيل الوعي الجتماعي( رشا حمودة: "47)

 . 2، ص )2022، 70، ع الداب
ة بسرطان الثدي   (48) علامية في توعية المرا  ا"، )الجزائر:  -منال نصري، ليليا سعيدون: "دور الحملات الإ نموذجا ة الجزائرية ا  مجلــة العلــوم المرا 

نسانية  .503ص (، 2022، 1، ع12، مجلد الجتماعية والإ
علام الجديد بتشكيل الوعي السياسي لدى الطلبة الجامعيين:( حسنة بوعدة& مليكة غانم49) دراسة على عينة من طلبة   جامعــة  -"علاقة الإ

نسانية والجتماعيةعبد الحميد بن باديس بالجزائر"، )الجزائر:   .405(، ص 2021، 2، ع 8، مجلد مجلة المحترف لعلوم الرياضة والعلوم الإ
عــلام الجديــدة والتوعيــة بمخــاطر المخــدرات"، )الجزائــر: (  50) نســانية بجامعــة اأم عبد الحليم عمارة، جمــال قــواس: "وســائل الإ مجلــة العلــوم الإ

 .393(، ص 2020، 3، ع7، مجلد البواقي
ا"، )الجزائــر:  07مجموعة ناس الخير بســكرة  -( رجاء زهاني: "دور الفيس بوك في نشر الوعي الجتماعي عند الشباب51) نموذجــا مجلــة علــوم ا 

نسان والمجتمع  .398(، ص 2019، 2، ع 8، مجلد الإ
علام الجديد في نشر الوعي بقضايا التنمية المستدامة52) نموذجا"، ) -( نصر الدين عثمان: "توظيف الإ الجمعية المصرية مصر: الوعي البيئي ا 

 .193(، ص 2017، 15، عمجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسطللعلاقات العامة، 
، )الســعودية: جامعــة دكتــوراه غيــر منشــورة( ماجد بن سند: "الوعي الجتماعي وعلاقته بقيم المواطنة لدى طلاب الجامعــات الســعودية"، 53)

منية، كلية العلوم الجتماعية، قسم علم الجتماع،   .270(، ص 2019نايف للعلوم ال 
، 1، ع 22، مجلــد مجلــة كليــات التربيــةفاطمة خليفــة: "وســائل التواصــل الجتمــاعي ودورهــا فــي تشــكيل الــوعي الجتمــاعي"، )ليبيــا:   (54)

 .192(، ص 2021
، ع مجلة جامعة الفيوم للعلوم التربويــة والنفســيةمصر: دور وسائل التواصل الجتماعي في تشكيل الوعي الجتماعي"، )( سعود القوس:  55)

 .61، 5، ص. ص (2018، 10
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خرون:  (  56) شرف العزب، وا  مــارات العربيــة المتحــدة –دور مؤسسات التعليم العالي فــي نشــر الــوعي البيئــي بــين الطلبــة: جامعــة عجمــان"ا  الإ

مارات العربية المتحدة:  " )الإ  .307(، ص 2021 ، 18، مجلد 1B، ع مجلة جامعة الشارقة للعلوم النسانية والجتماعيةنموذجاا
جتماعي( سالي 57)  100دراسة تحليلية لحملتــى   -جاد: "حملات التوعية الصحية في صفحات وزارة الصحة المصرية على مواقع التواصل الإ

  .1105(، ص 2021، 77ع المجلة المصرية لبحوث الأعلام، مصر: ، )" على تويتر وفيسبوكCovid 19مليون صحة والوقاية من كورونا 
لكترونيــة(  58) براهيم العنزي: "دور المؤسسات التعليمية في التوعية بمخاطر الجرائم الإ دراســة لعينــة مــن المؤسســات التعليميــة للمــرحلتين  -اإ

 .15(، ص 2019، 74، ع 28، مجلد مجلة البحوث الأمنيةالثانوية والجامعية بمدينة الرياض"، )السعودية: 
 .398، ص مرجع سابق( رجاء زهاني: 59)

)60( Richard L. Daft and Robert H. Lengel: "Organizational Information Requirements, Media Richness 
and Structural Design", (Management science, Vol. 32, No. 5, 1986), p. 560. 

(61)  M. Lynne Markus: “Electronic Mail as the Medium of Managerial Choice”, (Organization Science, 
Vol. 5, No. 4, 1994), p. 504.  
)62( Alan R. Dennis & Susan T. Kinney: "Testing Media Richness Theory in the New Media: The Effects of 
Cues, Feedback, and Task Equivocality", (Information Systems Research Vol. 9, No.3, 1998), p. 259. 

دارة النتخابات الرئاســية المصــرية لعــام (  63) خرون: "اإ علــى مواقــع التواصــل الجتمــاعي فــي ضــوء نظريــة ثــراء الوســيلة  2014مروة سلام، وا 
علامية علام والتصالدراسة تحليلية"، )مصر:  -الإ  .231(، ص 2017، 17، ع المجلة العربية لبحوث الإ

مير الفصيل: "64) لكترونية في الوطن العربي( عبد ال   .25 -24(، ص.ص 2005، 1"، )عمان: دار الشروق، ط الصحافة الإ
(65)  Melvin Defleur and Sandra Ball- Rokeach: “Theories of Mass Media Effects”, (Communication 

Research, Vol. 13, 1976), p.262. 
 .69، ص مرجع سابقهيام طلخان:  (66)
 .125(، ص 2015، 1"، )عمان: دار ومكتبة الحامد للنشر والتوزيع، طالمهارات والنظريات واأسسه العامة -التصالخضرة المفلح: "( 67)

(68)  Melvin Defleur and Sandra Ball- Rokeach: Op Cit., p. p 410- 416.  
علام( سميرحسين: "69)  .131(، ص2006، 2"، )مصر، عالم الكتب، طبحوث الإ

)70( Wimmer, Roger D & R Joseph: "Dominick. Mass Media Research: An Introduction", (U.S.A: 
Thomson Wadsworth, 2006), p. p 109 , 110. 

حمد بدر: "71) علام الدولي( ا  كاديمية، ط مناهج البحث في التصال والراأي العام والإ  .145(، ص 1996، 9"، )مصر: المكتبة ال 
 .1147، ص مرجع سابق( هويدا الدر: 72)
يمان عبد المحسن، ســلوى الجيــار:  (  73) علاميــة المقدمــة بــالقنوات الفضــائية اإ علاميــة للقضــايا الصــحية والبيئيــة بــالحملات الإ "المعالجــة الإ

 .151ص (، 2018، 19، ع مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسطالمتخصصة لطفل ما قبل المدرسة"، )مصر: 
 .285، ص مرجع سابق( هيام طلخان: 74)
ماني زهيري:   (75)  .226، ص مرجع سابقا 
 .205، ص مرجع سابق( شارع البقمي: 76)
  .199، ص مرجع سابق( نفيسة نايلي، سلمى مساعدي: 77)
 .344، ص مرجع سابق( هيام طلخان: 78)

p. 1172. .Op Cit ) Jennifer Lai, et al,79( 
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