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المجلةالمجلة  العلميةالعلمية
 لكلية الإعلام بنات جامعة الأزهر لكلية الإعلام بنات جامعة الأزهر

 أ.م. د / دعاء عبد الحكم الصعيدينائب رئيس التحرير:نائب رئيس التحرير:

أستاذ الصحافة والنشر المساعد بكلية الإعلام بنات جامعة الأزهر

أ. د/ ولاء إبراهيم عقاد  -  عميد كلية الإعلام بنات جامعة الأزهررئيس مجلسي الإدارة والتحرير:رئيس مجلسي الإدارة والتحرير:

أعضاء هيئة التحرير:أعضاء هيئة التحرير:

   أ. د/ جمال عبد الحي عمر النجار ،  أستاذ  الصحافة كلية الإعلام بنات جامعة الأزهر

   أ. د/ عبد الحليم موسى يعقوب،  أستاذ الصحافة جامعة الملك فيصل

   أ. د/ حسن محمد حسن منصور ، أستاذ الإعلام  كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية  جامعة الملك سعود

   أ. د/ محمد علي القعاري ،  أستاذ الصحافة والإعلام ، ورئيس شعبة المناهج جامعة الإمام، كلية الاعلام والاتصال

   أ. د/ محمد معوض إبراهيم ، أستاذ الإعلام المتفرغ كلية الدراسات العليا جامعة عين شمس

   أ. د/ عبد النبي عبدالله الطيب النوبي ، أستاذ الإعلام بكلية الإعلام والاتصال  جامعة الإمام محمد بن سعود

الإشراف التنفيذي )مديرا التحرير(:الإشراف التنفيذي )مديرا التحرير(:

   أ. د/ آيات أحمد رمضان، أستاذ بقسم الصحافة والإعلام بكلية الإعلام بنات جامعة الأزهر

   د/ أم الرزق محمود عبد العال، مدرس بقسم الصحافة والإعلام بكلية الإعلام بنات جامعة الأزهر

أ. أسماء أحمد عشريالمسؤول المالي:المسؤول المالي:

أ. مروة ناصر السيــدالمسؤول الإداري:المسؤول الإداري:



هيئة التحكيمهيئة التحكيم

	1 أ.د/ أسامة عبد الرحيم -  أستاذ الصحافة كلية التربية النوعية ، جامعة المنصورة	.

	2 أ.د/  اعتماد خلف معبد - أستاذ الإعلام كلية الدراسات العليا ، جامعة عين شمس	.

	3 أ.د/  امال محمد عيسى قاسيمي -  الأستاذ بكلية علوم الإعلام والاتصال، جامعة الجزائر	.

	4 أ.د/ أماني عبد الرؤوف - أستاذ الإذاعة والتلفزيون كلية الإعلام بنات، جامعة الأزهر.

	5  أ.د/  آيات أحمد رمضان - أستاذ الصحافة والنشر بكلية الإعلام بنات، جامعة الأزهر	.

	6 أ.د/ جمال عبد الحي النجار - أستاذ الصحافة والنشر كلية الإعلام بنات، جامعة الأزهر.

	7 أ.د/ دعاء فكري عبد الله محمود - أستاذ الصحافة بقسم الإعلام كلية التربية النوعية، جامعة المنوفية	.

	8  أ.د/ رزق سعد  عبد المعطي - أستاذ العلاقات العامة والإعلان، جامعة مصر الدولية	.

	9 أ.د/ رضا عبد الواجد أمين - أستاذ الصحافة والنشر وعميد كلية الإعلام بنين، جامعة الأزهر	.

.	10		   أ.د/  ريم أحمد عادل - أستاذ العلاقات العامة  كلية الإعلام، جامعة القاهرة

 أ.د/ السيد بهنسي حسن - أستاذ العلاقات العامة كلية الإعلام، جامعة عين شمس	11	.

أ.د/  عبد الكريم الزياني - أستاذ الإعلام والاتصال، جامعة العين الإمارات العربية المتحدة	12	.

.	13		  أ.د/ عزة عبد العزيز عثمان- أستاذ الصحافة كلية الإعلام، جامعة أسيوط

أ.د/ عصام نصر سليم- أستاذ الإذاعة والتليفزيون كلية الإعلام، جامعة القاهرة	14	.

أ.د/ علي السيد إبراهيم عجوة- أستاذ العلاقات العامة  وعميد كلية الإعلام، جامعة القاهرة الأسبق	 15	.

أ.د/  فاتن عبد الرحمن الطنباري- أستاذ الإعلام  كلية الدراسات العليا، جامعة عين شمس	16	.

أ.د/ مبارك يوسف محمد خير- أستاذ الصحافة  كلية الآداب، جامعة جازان	17	.

أ.د/  محرز حسين غالي- أستاذ الصحافة  كلية الإعلام، جامعة القاهرة.18	.

أ.د/  منى سعيد الحديدي- أستاذ الإذاعة والتليفزيون وعميد كلية الإعلام، جامعة القاهرة الأسبق19	.

أ.د/  منى محمود عبد الجليل- أستاذ العلاقات العامة والإعلان كلية الإعلام بنات، جامعة الأزهر20	.

 أ.د/  همت حسن عبد المجيد السقا- أستاذ الإعلام كلية التربية النوعية، جامعة الزقازيق	21	.

أ.د.    ولاء إبراهيم عقاد- أستاذ الإذاعة والتليفزيون وعميد الكلية كلية الإعلام  بنات، جامعة الأزهر	22	.



معايير وضوابط النشر في المجلة العلمية لكلية الإعلام )بنات(:

1. أصالــة البحــث وحداثتــه: يُشــترط أن يكــون البحــث أصيــاً وحديثًــا، ويُشــكل إضافــة علميــة في 

م للنشــر في أي جهــة أخــرى. مجــال التخصــص، وألا يكــون قــد نُشــر أو قُــدِّ

2. إقرار الباحث: يُلزم الباحث بتقديم ما يُفيد بأن البحث لم يُسبق نشره.

3. مجــالات النشــر: يجــب أن ينــدرج البحــث ضمــن الموضوعــات التــي تغطيهــا المجلــة، وتشــمل: 

الصحافــة والنشــر، الإذاعــة والتلفزيــون، العلاقــات العامــة، الإعــان، والإعــام الإلكترونــي.

4. لغــة البحــث ومحتوياتــه: تُقبــل البحــوث باللغــة العربيــة أو الإنجليزيــة، ويجــب أن تحتــوي 

علــى:

 عنوان البحث«

 اسم الباحث والمسمى الوظيفي«

 البريد الالكتروني المؤسسي للباحث«

 ملخص البحث  باللغتين العربية والإنجليزية «

 البحث كاملا  فيما لا يزيد عن 100 صفحة طبقا لضوابط التنسيق الآتي ذكرها.«

5. الملخصــات: يُرفــق مــع البحــث ملخصــان: أحدهمــا بالعربيــة والآخــر بالإنجليزيــة. 

يجــب أن يتضمــن الملخــص العربــي: مقدمــة لا تتجــاوز ســطرين، والهــدف، والمنهــج، 
يُكتــب عنــوان البحــث أعلــى الصفحــة، يليــه اســم  والنتائــج، وكلمــات مفتاحيــة. 
الإلكترونــي  البريــد  يليــة  الجامعــة،  الكليــة،  القســم،  يليــه  ألقــاب،  دون  الباحــث 
آخــر لغيرهــم(.  بريــد  وأي  الأزهــر فقــط،  الأزهــري لأعضــاء جامعــة  ) الجامعــي 
جــودة  علــى  الحــرص  مــع  كلمــة.  و300   250 بــن  الملخــص  كلمــات  عــدد  ويتــراوح 

والإملائيــة. والأســلوبية  اللغويــة  وســامتها  للملخــص  الإنجليزيــة  الترجمــة 

6.  المنهجيــة والتوثيــق: يُشــترط الالتــزام بالمنهجيــة العلميــة وتوثيــق جميــع المصــادر والمراجــع 

باســتخدام أســلوب Chicago المعتمــد.

دليل المؤلفيندليل المؤلفين



7. قائمــة المراجــع: تُــدرج المراجــع في نهايــة البحــث بنظــام Endnote ، حســب ورودهــا في المــن 

وباللغتــن العربيــة والإنجليزيــة.

8. التنسيق العام للبحث:

 النص العربي بخط )Simplified Arabic( حجم 14.«

 النص الإنجليزي بخط )Times New Roman( حجم 14.«

».)Bold( العناوين الرئيسية والفرعية بخط عريض 

 الهوامش: 2.54 سم من جميع الجهات.«

 المسافة بين السطور: مفردة )1(.«

 عناوين الجداول بخط )Times New Roman( حجم 11.«

الســامة اللغويــة: يجــب أن يكــون البحــث خاليًــا مــن الأخطــاء اللغويــة والنحويــة، ســليم  	.9

المعنــى والأســلوب. ســواء كان البحــث باللغــة العربيــة أو الإنجليزيــة.

10. تحكيم البحوث:

  تخضع البحوث للتحکيم من قبل اثنين من الأساتذة المحکمين في التخصص  «

من جامعات مصر والوطن العربي، وبناء علي رأيهما يتم تحديد صلاحية المادة 

للنشر.

 يُجرى التحكيم بسرية تامة ) مزدوجة التعمية(.«

 في حالة رفض أحد المحكمين البحث، يحق لإدارة المجلة عرضه على محكم ثالث «

للترجيح.

 تتم عملية التحكيم تحت إشراف رئيس التحرير أو من ينوب عنه.«

ــزام بالنشــر: عنــد قبــول البحــث يُخطــر الباحــث بخطــاب رســمي، ولا  ــم والالت ــج التحكي 11. نتائ

يحــق للباحــث ســحب البحــث بعــد قبولــه للنشــر، كمــا لا تُــرد مكافــأة التحكيــم في حــال 

يُرســل البحــث معــدلاً خــال أســبوع،  عــدم قبــول البحــث، وفي حــال وجــود ملاحظــات، 



وفي حــال التأخــر يُرحــل إلــى العــدد التالــي، و إذا كانــت التعديــات جوهريــة، يُعــاد إرســال 

البحــث خــال 15 يومًــا.

12. رفض النشر:  تُبلغ المجلة الباحثين بعدم قبول أبحاثهم دون التزامها ببيان الأسباب.

13. المســؤولية عــن المحتــوى: تعبــر الأبحــاث المنشــورة عــن آراء أصحابهــا فقــط، والمجلــة غيــر 

مســؤولة عــن مضمونهــا.

14. ترتيب النشر: يتم ترتيب البحوث للنشر وفقًا لاعتبارات فنية وتنظيمية داخلية.

15. حظر النشر المكرر: يُُمنع نشر البحث نفسه في أكثر من مجلة أو منصة .

16. حقــوق المجلــة: تحتفــظ المجلــة بكافــة حقــوق النشــر، ويحــق لهــا إعــادة نشــر الأبحــاث ورقيًــا 

أو إلكترونيًــا، ولهــا الحــق في إتاحــة الأبحــاث ضمــن قواعــد البيانــات المختلفــة، بمقابــل أو 

دون مقابــل، دون الحاجــة إلــى إذن الباحــث.

17. التكاليــف الماليــة:  تُُحــدد المصروفــات الإداريــة وتكاليــف الطباعــة والنشــر بنــاءً على اللائحة 

المعتمدة وعروض الناشــرين.

18. الالتزام بالأخلاقيات العلمية:

 يجب على الباحثين الالتزام بمعايير النشر الأخلاقي وتجنب جميع أشكال «

السلوك غير المهني، مثل الانتحال والتزوير والتلفيق.

  يُطلب الإفصاح عن مصادر تمويل الأبحاث إن وُجدت.«

 في حالة البحث المشترك يوضح الباحث المشاركين في البحث قبل ارسال البحث «

للمجلة.

 في حال اكتشاف خطأ جوهري بعد النشر، يجب على الباحث إخطار هيئة «

التحرير لتصحيح الخطأ أو سحب المادة.

التــي  للأخطــاء  تصحيــح  أو  مراجعــة  أي  بإجــراء  الباحــث  يلتــزم  والتصحيــح:  المراجعــة   .19

تُكتشــف بعــد النشــر، متــى تم إبلاغــه بهــا.



الفهــــــرسالفهــــــرس

نترنت«                   الاتجاهات الحديثة في بحوث المحتـوى »المسموع والمرئي« على شبكة الإإ

براهيم عقاد علي  �أ.د/ ولاء �إ

خباري                الاتجاهات الحديثة في بحوث التحيز الإإ

سماعيل عبد الرازق رمضان الشرنوبي  �أ.م.د/ �إ

  الاتجاهات الحديثة في بحوث التسويق الرقمي للعلامات التجارية: دراسة تحليلية 

من المستوى الثاني                                          �أ.م.د/ زينب صالح عبد الفضيل جاد 

  الاتجاهات الحديثة في دراسات وبحوث الصحافة الرقمية والأأمن المجتمعي

�أ.م.د/ سارة حمزة عبد ال�له السيسي

لكترونية عبر مواقع التواصل الاجتماعي    الاتجاهات الحديثة في بحوث الجرائم الإإ

�أ.م.د/ ميادة محمد عرفة سيد �أحمد

نتاج المحتوى  لكترونية المستخدمة في �إ    الاتجاهات الحديثة في بحوث التقنيات الإإ

علامي المرئي                                                           �أ.م.د/ هبه �أحمد رزق سنيد الإإ

    انعكاس الهوية الثقافية في الأأفلام المصرية المقتبسة عن السينما الأأجنبية-دراسة 

براهيم سيميولوجية في رموز وعناصر الصورة السينمائية          د/ �أسماء عبد الصبور �إ

براهيم عقاد �أ.د/ محمود عبد العـاطي مسلـم - �أ.د/ ولاء �إ

9

61

127

229

325

405

463



سلامية المصرية ودورها في تشكيل  لكترونية للمؤسسات الإإ علامية الإإ   الحملات الإإ

يناس حسيني محمد زيدان الوعي الاجتماعي لدى الجمهور »دراسة تطبيقية«  م.م/ �إ

ورة الذّهنيّة لدى الجمهور البحرينيّ نحو  حافة البحرينيَّة في تشكيل الصُّ   دور الصَّ

المشروعات التَّنمويةّ في مملكة البحرين »دراسة تطبيقيّة«    جنان علي �أحمد عِمران

  اتجاهات القائم بالاتصال في الصحافة المصرية نحو استخدام �آليات التحقق من 

الأأخبار »دراسة ميدانية«                                                       ناريمان ناصر عطية رزق  

489

539

595



لــه  ــه الرحمــن الرحيــم وبــه نســتعين والصــاة والســام علــى �أشــرف المرســلين ســيدنا محمــد وعلــى �آ بســم ال�ل

وصحبــه �أجمعيــن ...وبعــد ...

يديكم العــدد الأأول  عــام ولااتصــال ، يســعدنا ويشــرفنا �أن نضــع بيــن �أ فــق علمــي جديــد فــي دراســات لإاإ نحــو �أ

عــام  عــام بنــات”، المجلــة العلميــة المحكمــة التــي تصــدر عــن ) كليــة لإاإ مــن “المجلــة العلميــة لكليــة لإاإ

ــات  ــه المج ــذي تؤدي ــادي ال ــدور الري ــدا لل كي ــق ت�أ ــذي ينطل ــدار الأأول وال ص ــذا لإاإ ــر ( ه ــة الأأزه ــات جامع بن

ــة المحكمــة التــي تصدرهــا جامعــة الأأزهــر فــي مختلــف المجــالات البحثيــة و العلميــة لا ســيما مــا  العلمي

ــاء منصــة  ــة وبحــوث لااتصــال ، وهــو مــا يمثــل خطــوة علميــة طموحــة نحــو بن علامي ــق بالدراســات لإاإ يتعل

ــتى  ــي ش ــة ف ــة المتنوع ــكلات البحثي ــات والمش ــوث ذات الموضوع ــر البح ــى بنش ــة ، تُعن ــة متوازن كاديمي �أ

فكارهــم وتحليلاتهــم فــي  مــام الأأكاديمييــن والباحثيــن لمشــاركة �أ عــام ولااتصــال، وتفتــح المجــال �أ مياديــن لإاإ

طــار المتغيــرات العلميــة والبحثيــة وفــي ضــوء  التحــولات الرقميــة والتكنولوجيــة المتلاحقــة . �إ

تــي هــذا العــدد لاافتتاحــي ليضــع اللبنــة الأأولــى فــي مشــروع معرفــي متميــز، ننشــده  منبــرًا علميــا يســتند  ي�أ

لــى التراكــم العلمــي وينطلــق مــن الأأطــر والنظريــات المســتحدثة بمختلــف �أطروحاتهــا ونماذجهــا ، ليكــون  �إ

ــودة  ــى ج ــا عل ــا من ــال . وحرصً ــام ولااتص ع ــال لإاإ ــي مج ــن ف ــن متميزي ــن باحثي ــددة م ــرات متع ــى لخب ملتق

لــى مراجعــة علمية  المحتــوى المقــدم مــن خــال هــذا المنبــر العلمــي ، فقــد خضعــت الأأبحــاث المنشــورة فيــه �إ

دقيقــة مــن قبــل نخبــة مــن الأأســاتذة المتخصصيــن، وفقًــا للمعاييــر الأأكاديميــة العالميــة فــي النشــر العلمــي.

لــى فضيلــة رئيــس جامعــة الأأزهــر ومعالــي النــواب  توجــه بالشــكر الجزيــل  وعميــق لاامتنــان والتقديــر �إ ختامــا �أ

لــى المراجعيــن  نجــاح هــذا المشــروع العلمــي مــن هيئــة التحريــر وهيئــة المحكميــن ، �إ الكــرام وكل ســاهم فــي �إ

بحاثهــم،  علامييــن للمســاهمة ب�أ كاديمييــن وممارســين و�إ دعــوا جميــع المهتميــن مــن �أ والباحثيــن والقــراء. و�أ

علاميــة تســهم فــي  ضافــة حقيقيــة للمعرفــة لإاإ ن يكــون �إ مــل �أ لــى هــذا المســار العلمــي الــذي ن�أ ولاانضمــام �إ

ذن ال�لــه . علامــي والبحثــي فــي المجتمــع المصــري والعربــي بــ�إ لاارتقــاء بالخطــاب لإاإ
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خبار،  ليــات التحقــق مــن الأأ لــى التعــرف علــى اتجاهــات القائــم بالاتصــال فــي الصحافــة المصريــة نحــو اســتخدام �آ يهــدف هــذا البحــث �إ

داة رئيســية لجمــع البيانــات مــن خلال اســتمارة  لــى البحــوث الوصفيــة،  واعتمــدت علــى منهــج المســح survey ، ك�أ وتنتمــي الدراســة �إ

ــم  ــد القائ ــم تحدي ــة، وت ــة قوامهــا 120 مفــردة مــن القائميــن بالاتصــال فــي الصحافــة المصري ــة عمدي ــم توزيعهــا علــى عين اســتبيان، ت

خبــار اليــوم(، المؤسســات الصحفيــة  هــرام – الجمهوريــة- �أ بالاتصــال حســب نمــط الملكيــة فــي: المؤسســات الصحفيــة القوميــة )الأأ

هالي(، واســتندت الدراســة  الخاصــة )المصــري اليــوم – اليــوم الســابع – الوطــن - الدســتور(، المؤسســات الصحفيــة الحزبيــة )الوفد-الأأ

برزهــا  لــى عــدة نتائــج �أ شــباعات، والنظريــة الموحــدة لقبــول التكنولوجيــا، وتوصلــت الدراســة �إ لــى نظريتيــن همــا: الاســتخدامات والإإ �إ

خبــار، ممــا يعكــس قبــولًا وتفهمــاً كبيــراً  يجابيــاً اتجــاه تقنيــات التحقــق مــن الأأ بــدوا اتجاهــاً �إ ن الغالبيــة العظمــى مــن المشــاركين �أ لــى �أ �إ

بــدت اتجاهًــا ســلبيًا، كمــا انــه توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة احصائيــة  هميــة هــذه التقنيــات، بينمــا كان هنــاك نســبة قليلــة جــداً �أ لأأ

ليــات. وجــاء التحقــق مــن صحــة الصــور  ــم بالاتصــال نحــو اســتخدام تلــك الآآ خبــار واتجــاه القائ ليــات التحقــق مــن الأأ بيــن اســتخدام �آ

خبــار ، يليــه تحليــل المعلومــات، ثــم  مراقبــة وســائل التواصــل  والفيديوهــات فــي مقدمــة المجــالات المســتخدمة فــي التحقــق مــن الأأ

خيــرة. حصائــي والبيانــات الكبيــرة فــي المرتبــة الأأ لــي بينمــا جــاء التحليــل الإإ الاجتماعــي بدرجــة عاليــة، و التحليــل اللغــوي الآآ

ليات التحقق.  خبار، �آ الكلمات المفتاحية: اتجاهات، القائم بالاتصال، الصحافة المصرية، التحقق من الأأ

This study aims to explore the attitudes of communicators in Egyptian journalism toward 

the use of news verification mechanisms. The study is classified as descriptive research and em-

ployed the survey method as the primary data collection tool through a structured questionnaire, 

which was distributed to a purposive sample of 120 communicators in Egyptian journalism. The 

communicators were categorized based on the ownership type of their respective institutions: 

national press institutions (Al-Ahram, Al-Gomhuria, Akhbar El-Yom), private press institutions 

(Al-Masry Al-Youm, Youm7, Al-Watan, Al-Dostor), and partisan press institutions (Al-Wafd, 

Al-Ahali).

The study is based on two theoretical frameworks: Uses and Gratifications Theory and the Uni-

fied Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT). The findings of the study revealed 

that the vast majority of participants expressed a positive attitude toward the use of news veri-

fication technologies, reflecting a significant level of acceptance and understanding of their im-

portance. In contrast, a very small percentage exhibited a negative attitude.

Furthermore, there is a statistically significant correlation between the use of news verifica-

tion mechanisms and the attitudes of communicators toward their adoption. The verification of 

images and videos ranked first among the most used methods for news verification, followed by 

information analysis, then monitoring social media platforms at a high level of usage, and auto-

mated linguistic analysis. Lastly, statistical analysis and big data were the least utilized methods.

Keywords: Attitudes, Communicators, Egyptian Journalism, News Verification, Verification 

Mechanisms.
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 مقدمة:
لا ل يي    ييكو   فييظ  ييت ور اييكن ور ي كرييكاظ ورا نييان  لواس  ييان وركو يير رلاسلكليياإ لاميي، ورك ييا ت وا 
لاييي م لأ ييياا  وا لاييي، ليييخ وا  لةيييإ ل ييي  اس  يييان واا ميييان ور و  ييي   ييييملإ لا  ييي  وا  ل ور،ةا ييي   وا ور قل ديييي  وا
س يييا  ورال يييك  وا  ميييان    يييكو   رييي  عيييد ت وريييم ا  واييييا الاظ فيييظ و  ا و  لييي، يسيييكى ا   يييذ لورا يييلل ذ  يييمو واا
ل ورك ييا ص ورصييكع   لورا،  يي   لاييا  ييا ل فييظ  ييأكر  ور  يي، لور ييدولدذ لليير و ىييياى والا ايياى لاليي   ور صييكأ وا
يييملإ  ييم  ورا صيياإ لا  يي   صييم   لكوةيير ور كويييت واا اييالاظ  اصييدن ن  نييظ رللصييكد لاليي  واا مييان  وا
ل  ل علق ييي  ليا ييي  لاىيييي  وا ب ييياة ور  يييل ت وا ر ييي،ليع لسلكلييياإ ي ييي، ىة قييي   يكقصيييد لاأيييا فيييظ  لا ييي، ليييخ واا

 .  ا   
ة  ريي  لييا ةمييت  أييكن ورصييلاف   فييا  ة ور  لايي  لااراسلكليياإ ريي ج  ييا ،  اديييد   لاييت عسييكى اييملن  و  لنيييل وا
ا  ب اسيييذ ىلوإ ور  ييي، ورلديلاييي  لور ق  ييياإ ور،ةا ييي   يييا اإ فيييظ عسا ييي   يييم  ورييييا ،  لاسليييإ ليييخ ورصيييس  وا وا
ة ع الايييت ورماأيييكن ورنييي،ير لييير ورال يييك  ي ييي، ورا  يييد  ينيييأل فيييظ  ور ا  ييي  لاييي خ ورلق قييي  لور  ي يييفذ  ايييا وا
لا ل ييي    ايييي  و  و ريييل عقيييل لايييار لق  ليييخ  ا لالييي  لصيييدوة   ورا  نييياإ وا  ع يييل ت ورييي،وا  ورسيييام ليييي  ،  يييلمذ

 .يل  وراسلكلاإ ةمت س ، ا
لا ل يييي   ل ييييمرر ورمييييابلاكة  ة يأيييي ل ورصييييل  كة لورا  نيييياإ وا  ريييي  وا رييييمرر عميييي،  ورلاايييي  وراا يييي   و 
ة يييييكة  ريير ليييخ  يي د عيييدني  فييي،   لواا يياىيا كة  لاامييياد ور لقيي  ليييخ واا مييان لوراسلكلييياإذ ليك  يي،  وا
ىو  ورقييا ا خ لاااعصيياد لعلنيي خ  ر يياإ ور لقيي   لاأييدا وانعقييا  لايياا ىلوإ لوت ل خصصيي   لس يي، وراس،فيي  بييكد وا

لا لظ  لااا يس    ق  ورماأكن ليقلت لخ ف،أ وس  ان وراسلكلاإ وراغلكط   .اكى  ورال ك  وا 
ر ييياإ ور لقييي  لالييي  ورمأيييكى ورموع ييي  فقيييص  لايييت  أييي،إ عق  ييياإ ل قدلييي  للكوةييير ل خصصييي   لا عق صييي، وت
يييت واا مييان لورصييكن  لور لقيي  لييخ لييد  يييل أا لاا يي خدوم  )ل أييا لا،لا يي ا عنييالاد ورصييل   خ فييظ ع ميير وا
ة عليييدياإ ادييييد   أييي،إ س  مييي  و ييي خدوم ورم،لمييي  فيييظ س ييي،  ىلوإ للايييت ورمليييس ورسينيييظذ للييير  رييير  فيييا  وا
رييي  ااسييي  عي كركا يييا ور  ي يييف ورسا ييي  ور يييظ عمسيييت ليييخ ور لقييي  لاال ييي  لسقيييد   واا ميييان لا ييييت علقيييا ظ  و 

ا فظ ور سالت لر ورصكن لور  ديك اإ ورا م،    .ليسم    صكيذ
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رييي  فأيييل ليييد  و ييي خدوم ورقيييا ا خ لاااعصييياد فيييظ  ليييخ   يييا ايييا إ وا ا ييي   يييم  وردنو ييي   ور يييظ عأيييدا و 
ر ييياإ لعق  ييياإ ور لقييي  ليييخ وراسلكلييياإ  لوري يييف لايييخ وعما ييياعأل سلك يييا  لليييد   ورصيييلاف  وراصييي،ي  ات
لاييي،  ور ليييدياإ ور يييظ عيييكواأأل  لورسكوليييت ور يييظ عييي  ، لالييي   رييي  علدييييد وا  قييي أل فيييظ فسار  أيييا  لااا  ييياف  و 

ىلوإ  .و  خدولأل ر لر واا
 الدراسات السابقة:

خباري.  ا ولاً الدراسات التي تناولت دور القائم بالاتصال في تعزيز مصداقية المحتوى الاإ
رييي  ة يييا  ليييد  اا  يييي   يييمي  ورم يييي،  : 1( 2023دراسةةةة مةةةاو  ا بةةةو قو ةةةة   -1  يييدفإ وردنو ييي  و 

لا ل ييي  ر ك  يييف ور ق  ييياإ ورلديلاييي  فيييظ ور لقييي  ليييخ وراسلكلييياإ  لوري يييف لايييخ وا يييما  و ييي خدولأا  وا 
ريي  ااسيي  عق يي ل عيياا  ،  ييم  ور ق  ييياإ  ا  و  ىلوإ لورامييااإ واا لايي، و ييي خدولذ للنيي ك  ورلاقيي  لاأييا  لعلل ييت واا
ىو  ورقييا ا خ لاااعصيياد  لور لييدياإ ور ييظ عييكواأأل وا  ييا  لاال يي  ور لقيي ذ و يي خدلإ وردنو يي  ورايي أع  لاليي  وا

ىو  وا ييي م اة رس  ييي  لااديييي  ةكولأيييا  رييي  وراقالالييي  وراساقييي  رس  ييي  ليييخ  126وركيييي ظ  لوا  6ل ييي،ى   و  ييياف  و 
ولا ايييدإ وردنو ييي  لالييي  سي،يييياإ ورقيييا ل لاااعصييياد  ل ييي،ىيخ ليييخ ورقيييا ا خ لاااعصييياد فيييظ  يييمي  ورم يييي،   

لا ل يي  اييا     ة  ييمي  ورم ييي،  وا  ريي  وا لا لييظذ لعكيييلإ و  لايي م  للالييل ورم  يي  وا  لوالا ايياى لاليي  ل ييا ت وا 
%   ايييا لالغيييإ سنيييم  6ذ83لادناييي  لاار ييي  ر ك  يييف ور ق  ييياإ ورلديلاييي  فيييظ ور لقييي  ليييخ وراسلكلييياإ لا نيييم  

%  90%ذ لايييا إ ورسكوليييت وراأ  ييي  فيييظ لقدلييي  ورسكوليييت وراييي  ،  لا نيييم  4ذ87عام قأيييا رأيييم  ور ق  ييياإ 
%ا    يييل ورسكوليييت ورموع ييي  لواا االا ييي  لواة صييياىي ذ  ايييا وا م يييإ وردنو ييي  6ذ88عل أيييا ورن ا ييي  ور ل،ي،يييي  )

 .ونع ا  ىنا  ورلاق  لور الال   فظ و  خدوم  م  ور ق  اإ ىو ت ي،ا واا مان
رييييي  و  ي ييييياا عصيييييكنوإ ورقيييييا ا خ  :  2(.2023دراسةةةةةة لبةةةةةاد لبيةةةةة    -2  يييييسإ وردنو ييييي  و 

لاااعصييياد فيييظ ورصيييلاف  وراصييي،ي  را أيييكم واا ميييان ور و  ييي   لعلل يييت و ييي ،وع م اعأل فيييظ ور ساليييت لسأيييا   
ريييي  عكييييي ف   للييييد  للايييي أل لاار  يييي،يساإ لوراكو  يييي  ورصييييل    ورا،عمايييي  لاايافل أييييا  لااا  يييياف  و 
ورسكولييييت ور ييييظ عيييي  ، فييييظ  ييييلك أل وراأ ييييظ  و يييي خدلإ وردنو يييي  ورايييي أع وركييييي ظ لليييي أع ورانيييي   

ىو  وا ييي م اة رس  ييي  ليييخ   لا ليييظ  لوا ل ييي،ى  ليييخ ورقيييا ا خ لاااعصييياد ورسيييالل خ فيييظ ورصيييلف    120وا 
ىنوخ ورصيييل   خ را أيييكم واا ميييان ور و  ييي     ا فيييظ و  ورل لا ييي  لورقكل ييي  لورخايييي ذ وا أييي،إ ور  يييا ع ع كلايييذ

لاييييد   27ذ67ب ييييس ولا ميييي،   سأييييا لسلكليييياإ ل ييييلل   لعل أييييا ور ييييا ساإ لوراسلكليييياإ ورخاط يييي ذ لوا % وا
و    ة ورن ا يييي  ور ل،ي،ييييي  وا لايييي، ورسكولييييت عيييياا  ،ذ ر يييياإ ع ي ييييف ورال ييييك   لولا ميييي،لو وا ا لاات ورصييييل  كة للا ييييذ
لييييإ وردنو ييي  لا  س يييت ورسقكلاييياإ ورقاسكس ييي  لعس يييي    عل أيييا ور كاأييياإ واا  ة ييي  لسايييص ورالي ييي ذ لوا

ري ،لس     .ور،ةالا  وا 
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ريييي   3(2023دراسةةةةة  ةةةةاي  الح بةةةةي   -3 علل ييييت وركوةيييير وراأ ييييظ لورييييك   ظ  ييييسإ وردنو يييي  و 
رلقيييا ا خ لاااعصييياد فيييظ ورصيييلف ورنيييسكىي   فيييظ  يييت ور ليييكد ور،ةايييظ  لنييييد ور ايييكنوإ ور يييظ  يييأدعأا 
ىو  وراأ يييظ لاسيييد عك  يييف  إ لالييي  واا س يييا  ورال يييك   لور غ ييي،وإ ور يييظ طييي،وا ورسال ييي  ورصيييل    ليييخ ب يييس و 
ريييي   س ييييا  وراييييكوى ورا،  يييي   لور اا  ييييت ور ييييدنيمظ  و  يييياف  و  و  ورا صيييياإ ور،ةا يييي  فييييظ و   ييييان ورال ييييك   ل

رييي  وردنو ييياإ وركيييي     لةيييد   و ييي ،وع م اإ ور  الايييت لييير ورماأيييكن لامييي،  يييم  ورا صييياإ ع  ايييظ وردنو ييي  و 
ىو  وا ييي م اة لالييي  لا  ييي  ليكسييي  ليييخ  ور،ييييا   لاييييا    :ل ييي،ى  ليييخ ورسيييالل خ لاصيييلف 38و ييي خدلإ وا

لايي م   ورييكطخ  ور ييكم  ورادي يي   لييي   ورييم ى لةييد وا أيي،إ ور  ييا ع عييكوف، ليي   إ لالا يي  ل خصصيي  فييظ وا 
ريي  لا يي، ىلنوإ عدنيم يي   لاييا  ريي  ااسيي  بصييكرأل لاليي  لاييدى ي يي،ولر لييخ  يي ، و  فيي،وى ورس  يي   و  يليي  وا رييد  وا
ا فيييظ لسيييداإ ور لقييي  ليييخ ىةييي   رييي  و  ايييام لاارانييي ك  وراأ يييظذ  ايييا وا أييي،إ ور  يييا ع ونع الايييذ ي ييي ، و 
ريي  وار يي وم لا  يي، لييا يسيي   ةيي ل ورييكا  ورييكط ظ لىلاييل   ا يي  وردلريي   لع ييم ر ور اييا    ورال ييك   و  يياف  و 
نو أيييييل لوس قييييياىوعأل  .وركط  ييييي   لور لييييي،  لايييييخ ييييييل  وراصيييييدن  لور  الايييييت لييييير ورماأيييييكن لعقميييييت وت

ىو  ليييا لاييي خ ) ا ريييد  79ذ4 – 26ذ4لع،ولبيييإ ورا ك يييااإ ورلنيييالا   را  ييي،وإ واا ا لاار يييذ ا  ليييا يسييييج للا يييذ
ورقيييا ا خ لاااعصييياد لااا ا ييي  وريييدلن وراأ يييظ فيييظ  يييت ور ليييكد ور،ةايييظ لل المييياإ ور لقييي  ليييخ ورال يييك  

 .ورصل ظ
رييي  علل يييت ليييد  و ييي خدوم ور يييما  راأيييانوإ ور ،لا يييي  : 4(2023دراسةةةة ا  مةةةد محمةةةد   -4  يييدفإ و 

لا ل يي  فييظ ور لقيي  لييخ واا مييان ور و  يي  لاميي، ل ييا ت ور كويييت واا اييالاظذ  ييالإ وراأييانوإ  وركيييكد   وا 
لا ليييظ لا يييق   وريييك   ظ  س يييا   لعيييل و ييي خدوم وراييي أع وركيييي ظ للييي أع ورانييي  وا  ور لل يييت  ور ق ييي ل  لوا 

رييي   لاافييي  و ييي خدوم  30ل 17 يييا  لاييي خ  500لور لل ليييظ  لامييي، و ييي م اة لالييي   ا  عكييييلإ وردنو ييي  و  لااليييذ
ة لقيييياطر ور  ييييديك  لورانيييي  دوإ  ور ييييما  رك ييييا ت ور كويييييت  لع ييييك  ىلوفيييير وا يييي خدوم   اييييا لا  ييييإ وا
لييا  ييااإ واا مييان ور و  يي  ف الالييإ  ور، ييا    لورصييكن  ييظ وا لايي، ورس اييي، ورايي  ،  فييظ لصييدوة   واا مييانذ وا
ليييا لايييخ ل يييا ت  فيييظ لايييدم ل يييكر وراصيييدن  للايييدم وعنيييا  وراسلكلييي   لورصييي لاإ  وإ ورييي،لولاص ورك ا ييي ذ وا
ور لقيي   فقييد ولا اييد ور ييما  لاليي  ور  ي يي، ورا اقييظ لورملييس فييظ لصيياىن لك كةيي ذ ل اسييإ لأييان  وركيييكد 

س ا  ا  عل أا ور ق  ل  ل ور لل ت لوا  عقاسذ  .واا لا، و 
 ثانيا الدراسات التي تناولت ا ليات وتقنيات التحقق من الا خبار:

لايي م ا 5)  (2024دراسةةة رائةةد رواوةة     -1 ريي  نيييد لعلل ييت وعما يياإ طيي    ل يياإ وا   ييدفإ وردنو يي  و 
فييظ ورمالسيياإ ور لنييا     سلييك ور لقيي  لييخ يييل  ورصييكن ورصييل    لور سيي،ا لاليي  لييد  و يي خدولأل 
ىلوإ ور لقييي  لعم ييي أل رأيييا  لوات يييان ورا ،عمييي  لالييي  لايييدم و ييي خدولأا  لور سييي،ا لالييي  وا ييي ،وع م اإ  اا
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ىو  وا ييي م اة  ورانييي خدل  فيييظ ور لقييي  ليييخ لصيييدوة   ورصيييكنذ و ييي خدلإ وردنو ييي  وراييي أع وريايييظ  لوا
ة  258لالييي  لا  ييي  لا يييكو    ليكسييي  ليييخ  رييي  وا ا ليييخ طييي   ورمالسييياإ ور لنيييا    ذ لعكييييلإ و  لملك يييذ

لأييانوإ ورايي   ي يي،  اف يي  فييظ ور سيي،ا لاليي  ورصييكن ورا ي يي  لاليي  ل صيياإ ور كويييت واا اييالاظ  
ل ورخميي،    ريي  لاييكى فمييكوإ فييظ ور ييدني  وا  اييا ع العييإ  قيي أل فييظ و   يياا ورصييكن ورا ي يي   لاييا ي يي ، و 

ىلوإ للايييت  Tineyeل Google Images نييييل للاييي أل لااا ا ييي  ور لقييي ذ لولا ايييد وراييي   لالييي  وا
 .  ريخ لأانوعأل فظ و  خدولأا  اسإ للدلى Exif Toolل

رييي  لس،فييي  ليييد  عايييكي، لأيييانوإ ور لقييي  ليييخ واا ميييان ا  يييدElena Musi   6 (2023)دراسةةةة  -2 فإ و 
لييخ  يي د و يي خدوم  يياإ لاييكإ  يياأ لاييار لق  لييخ واا مييان ور و  يي  لوت يي، يل ييك  لاليي  وا مييان ور اسيي ل  
لال يييس ا عق صييي، ل   ييي  ور ييياإ لايييكإ لالييي  وري يييف لايييخ وراسلكلييياإ ورخاط ييي  فلنييي   لايييت عسييي   
ريي   ور  ي يي، ور قييد   لييخ  يي د عميياىد بييكون  رل يياإ لاييكإ رسييدى لييخ ورانيي خدل خ ور ييظ ليييت لاييدى ل و 

ىلريي   لعييل و يي خدوم وا يي م اة لور م،لايي  ورماالا يي  لاليي  لا  يي  لييخ  100لنيي خدم فييظ وا لايي، لييخ  1700
نلاييير  211 ل وا ة سصيييف ورانييي خدل خ عاي يييكو ليييخ ور لقييي  ليييخ  ييي ، وا ا   لوا أييي،إ ور  يييا ع وا لنييي خدلذ

لا اييي، و  مانييي   يي د ىة ق يي خ ريييت لا صيي،  لاييا يسيييج فالال يي  ور يياإ لاييكإ فييظ علنيي خ ور  ي يي، 
لا ل   ل   وا   .ور قد  لعق  ل واا مان لعس ي  للك واا

لد لماكلاييي  لا اسييياإ  يييالل  ر ا ميييان ورا ي ييي    kishwar (2023)   7دراسةةة  -3 رييي  عايييكي، وا  يييدفإ و 
رييي  وراخ ل ييي   للايييت ىو  سايييا   عسليييل وات  فيييظ لاا نييي اة لاا ييي خدوم وريييم ا  واييييا الاظ  لعق ييي ل وا

Naive Bayes لKNN لSVM لLogistic Regression لDecision Trees   و  ييياف  
رييي   و ييي خدلإ وردنو ييي  لييي أع ورانييي    .BERTل GloVe لا  يييا  اإ LSTMل CNN و 

اييي،إ لقيييالا إ لييير   لا ليييظ  لوا ة   25 مييي،و   لبلليييإ    7وا  وذ لوا أييي،إ ور  يييا ع وا بقييي    KNN  مييي،ذ
ىو  لا نييم  ىةيي    لاليي  وا ىو  LSTMل CNN ليير    GloVe %  لع كةييإ ع ييا  اإ89وا    لا  اييا  يياة وا

BERT  ف يييت لييير رييي   يييسف ورلييييل ورم ييي،  فيييظ ور  مييي  لاصيييل    .CNNوا لوا يييانإ ور  يييا ع و 
 .واا مان 

ةالييإ وردنو يي  لا لل ييت لل ييك  ور غا يي  ورخاييي  لاييار لق    Hyun Suk Kim (2022 8دراسةةة   -4
لايي م ور،  نيي   فييظ  كنيييا ورم كلا يي  ر ا مييان ورا ا يي   فييظ لميياد ور لقيي  لييخ  لييخ ورلقييا   لييخ ل ييا ت وا 

و عييل  60ورلقييا   ر لديييد ورخصييا ل ور يييل   لاأييدا علنيي خ اييكى  ورصييلاف   عييل علل ييت  لاايي ذ ل ا يي ذ
  وريييم  SNU Fact Checkعق  اأيييا ليييخ ةميييت ورصيييل   خ لورق يييا  فيييظ ورصييي الا   ييياخ ل ييي،ل  

لا ل يي  للل يي  34يييكف، لل ييك  ور لقيي  لييخ ورلقييا   لاار سييالة ليير  لاا يي خدوم ور ،ل يي  ور ييدل   . يي،   و 
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computerized  ليييير ور ،  يييي  لاليييي   يييي ، ف يييياإ لييييخ  صييييا ل ور، ييييار    يييي اف   وراصييييدن  
بييي،ا فيييظ لاليييت ل ك يييص ل  .لوراسلكلييياإ ورنييي اة    لورل كيييي  و رل لقييي  ليييخ ورلقيييا    60لايييدى واا  مييي،ذ

نلاسيي   2,196 ا لييخ واا مييان ورساليي ذ  اييا و يي خدلإ  ييم  واا مييان وا لايي، لييخ وا ا  ل ييك لييا  يياة وا لايي، سصيي ذ ب،فييذ
لصيياىن ل ييا ص ل سييدى  فييظ ورا ك ييص  لااييا فييظ  ريير ورصييكن لوراخاايياإ ورا،  يي   رلانييالاد  فييظ فأييل 
و  أيييانو رمأيييكى ورلار ييي  رايافلييي   واا ميييان ورا ي ييي   ليييخ ةميييت ل يييا ت  وا ميييان ور لقييي  ليييخ ورلقيييا    ل

لا م وا  ماني   .وا 
 التعليق  لى الدراسات السابقة:

دور القةةةةائم ع كلاييييإ لك ييييكلااإ وردنو يييياإ ورنييييالاق  لايييي خ ع،    ييييا لاليييي  فيمةةةةا يتعلةةةةق بالمو ةةةةو :  
لاييك ةكطيي فييظ عس ييي  لصييدوة   ورال ييك    اييا فييظ ىنو يياإ  بالاتصةةال لايياي  ل اأيياى رم يي ل لييا ، وا
 Elena Musi اييا فييظ ىنو يياإ نو ييد  لو يي،  ل ا ليةةات وتقنيةةات التحقةةق  للايي خ ع،    ييا لاليي  ورل،لاييظ

لايييك ةكطييي   لاييي خ   .Hyun Suk Kimل  Kishwarل لةيييد ىلميييإ لاسييي  وردنو ييياإ  للايييت ىنو ييي  وا
ىلوإ ور ق  يي  رل لقيي  لييخ وراسلكليياإ  وراك ييكلا خ لييخ  يي د نلاييص ىلن ورقييا ل لاااعصيياد لاا يي خدوم واا

لا ل    .وا 
رييي  ة يييا  وريييكلاظ فيمةةةا يتعلةةةق بالا وةةةدا :   عماي يييإ واا يييدوا ورمللا ييي   ب يييس  يييسإ لاسييي  وردنو ييياإ و 

  لا  اييا و يي أدفإ وا يي،  علل يييت ورل،لاييظل اأييياى رم يي لورااان يياإ وراأ  يي  رلقييا ا خ لاااعصيياد للاييت 
لا ل يي  ر م ييظ ور ق  يياإ للاييت  لاييك ةكطيي اا  ييي  ورا  نيياإ وا  لاليي  ورماسيي  وات يي،  ن يي إ ىنو يياإ  .وا

ىلوإ لعق  ييياإ وريييم ا  واييييا الاظ فيييظ  Kishwarل Elena Musiللايييت  لالييي  و  ميييان فالال ييي  وا
و فييظ ور كاأيياإ ورمللا يي  سلييك ورييدلع    ييف واا مييان ور و  يي  لعس ييي  لأييانوإ ور لقيي   لييا يسيييج عاييكنذ

لا م لور ي كركا ا ورا قدل   .لا خ وا 
ىلوإ ورمليييس ليييا لاييي خ وا ييي م اة الا دوات المسةةةتةدمة فةةةي لمةةةت البيانةةةات:    ور قل يييد  ) ايييا  ع كلايييإ وا

لاييييك ةكطيييي للاييييت )فييييظ لسيييييل وردنو يييياإ وركييييي   ا  لوراقييييالا إ وراساقيييي     لور مييييان  (ىنو يييي  وا
ري ،لس ييي  لور ام قييياإ ورم  ييي   ليييا ورس  ييياإ ف ،ولبيييإ لاييي خ ةيييا ا خ لاااعصييياد فيييظ  .(Musiللايييت )وا  وا

لا ل ييي  لا،لا ييي    ايييا فيييظ لصييي، لورنيييسكىي  لةاييي،  للنييي خدل خ لاييياىي خ فيييظ ىنو ييياإ  ل  نييياإ و 
باييد للاييدوا يي،   للاييت ور ييما  فييظ ىنو يي   لايي م فييظ  وا ل طيي   وا  ا لاليي   لو يي، وا   لاييا ي يي ظ ع كلاييذ
 .طم س  ورا لق خ ل  اةاإ وردنو  
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لايييك ةكطييي  لرم ييي   )ولا ايييدإ لسييييل وردنو ييياإ لالييي  وراييي أع وركيييي ظ  المةةةنبل المسةةةتةد :  للايييت وا
ىلوإ وا ييييي م اة لوراقالالييييي   لا  ايييييا و ييييي خدلإ ىنو ييييياإ للايييييت  (ل لو ييييي،   Musiلاا ييييي خدوم وا

ا لال    Kishwarل ل ةا اذ ا وا ا عم،يم ذ   .تحليل البيانات الضةمة والتعلم الا ليل أمذ
ن  يةةةة القةةةائم بالاتصةةةال  و ييي ساسإ لاسييي  وردنو ييياإ لا ايييا   لس،لفييي  للايييت  مةةةن النا يةةةة الن  يةةةة  

طييي، ور ي،يييي  ورصييي،يل  لايييخ لاسييي  ون  يةةةة الا تمةةةاد  ونمةةةو ا البييةةةة الاإ  ميةةةة   لا  ايييا يالايييإ واا
ا فظ وردلع لا خ ورماس  واا اىياظ لورا دوسظ  .وردنو اإ ور ق     لا يكيأ، ع العذ

ااسييإ لسيييل وردنو يياإ لاليي   مةةن  يةةن النتةةائل:   لا يي،لن  ور لقيي   ارتفةةا  و ةةي القةةائمين بالاتصةةالوا
لىنو يياإ  ورم ييي، ىو ييت ورا  نيياإ وريميي،  ) اييا فييظ  ممارسةةات مبنيةةة متقدمةةةلييخ واا مييان للاييكى 

رييي     تفةةةاوت فةةةي الاسةةةتةدا  الفعلةةةي لةةة  دوات التقنيةةةةورنيييسكىي ا  ري أيييا فيييظ وركةيييإ  وعييي  وا يييانإ و 
عليييد ليييخ ور ام ييي  ورياليييتذ ليييخ اأييي  وا ييي،   وا أييي،إ وردنو ييياإ   وائةةةق ميسسةةةية ا و  اتيةةةةللايييكى 

  س يييا ع لولايييد  فيييظ وري يييف لايييخ الةةةء الا الااةةةونا ي والةةةتعلم الا لةةةيور ق  ييي    ايييي  ور يييظ ع الريييإ 
لا لظذ لياساإ ور ي كركا ا فظ ىلال ورسات وا   واا مان ور و    لادة  لاار    لا ي  د و 

 الاستفاد  من الدراسات السابقة:
و ييي  اىإ ورمابلاييي  ليييخ وردنو ييياإ ورنيييالاق  فيييظ يييي اي  ورا ييييل  ورمللا ييي  لادةييي   ليييخ  ييي د ىلااأيييا 
ىريي  للالكنعأييا لا يييت لو يي   لاييا لي  أييا لييخ واسايي   لييخ ب ييس وس أيي  وات يي،لةذ  اييا  ييالادعأا فييظ  لاااا
سنيي  ل أييا لااييا ييي   م ليير طم سيي  وردنو يي ذ  ىلوإ ورمللا يي  وراخ ل يي   لو   ييان واا ور سيي،ا لاليي  ورا ييا ع لواا
اذ  يييمرر   ا فيييظ علدييييد وراصييياىن لورا،واييير  وإ ورصيييل   لايييا وا ييي،  لل يييك  وردنو ييي  لالا يييذ ي يييذ لوا يييأاإ وا
أيييإ وردنو ييياإ ورنيييالاق  ورمابلاييي  سليييك يييي اي  عنييياءاإ لفييي،ل  ل ا يييم   لا يييا ذ لالييي  فأيييل ورس ةييياإ  لا 
لايي  واع ييا  لوا يي  ا لا  أييا للايي خ وردنو يياإ ورنييالاق   فييظ  ورا كةسيي  لايي خ ل غ يي،وإ وردنو يي   ليير ل،ولاييا  وا
و اديييد  للأايي   لاسيياىذ طييان لس،فييظ ىة يي  ي  ييالد وا  ييك  و يي  ا ورس  يي  لور  يي،وإ ور ل  يي ذ ل ييالادعأا فييظ لا ييا  و 

للات ر ام قأا ر  ىلن ا فظ عصا ل و  اان  وا  م اة لعلديد ورس    واا  .راك ك  وردنو    لااا  اف  و 
 الف ق بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية: 

 ا ولًا: من  ين مو و  الدراسة
عا يي إ وردنو يي  ورلار يي  لا ،    ييا وراما يي، لاليي  وعما يياإ ورقييا ل لاااعصيياد فييظ ورصييلاف  وراصيي،ي  سلييك 
ر ييياإ ور لقييي  ليييخ واا ميييان  ل رييير فيييظ  يييك  عصييي  ف ىة ييي  رييي اص للي ييي  ورا  نييي  ورصيييل     و ييي خدوم وت
ل ف يياإ ي يي،  يليي  وردنو يياإ ورنييالاق  لاليي  ورماأييكن ورسييام وا )ةكل يي    اييي   ب لا يي اذ فييظ وراقالاييت  ن يي إ وا

لايييك ةكطييي  ) س ،سيييإ  لاا ييي لا ا  ىنو ييي  وا ل لنييي خدلظ وا  ل ور يييما  وا ا لىنو ييي  2023ل خصصييي   يييارا   وا
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ا  ل ييك لييا يايي   وردنو يي  ورلار يي   صكييي   فييظ ع الرأييا راك ييك  لأ ييظ عام قييظ لاليي  2023اأيياى رم يي )
لا ل   للدى   .ف   و 

 ثانياً: من  ين الا ودا 
ر يياإ  ريي  علل ييت واعما يياإ ور  نيي   لوراأ  يي  رلقييا ل لاااعصيياد سلييك و يي خدوم وت  ييسإ وردنو يي  ورلار يي  و 
ىلوإ ورانيي خدل  لالنيي  لييد   ريي  عصيي  ف واا ور لقيي   لنلااأييا لاانيي ك  وا يي خدوم ور سلييظ  لااا  يياف  و 
ىلوإ  رييي  علل ييت   يييا   واا وس  ييان ا فييظ لا  ييي  ورساييت ورصيييل ظذ لا  اييا وسصييي،فإ لسيييل وردنو ييياإ ورنييالاق  و 
ل وراييي   فيييظ و   ييياا  ل لاليييس  يييمت عايييكي، لأيييانوإ ورا لقييي خ وا ور ي كركا ييي  ورانييي خدل  فيييظ ور لقييي   وا
رييي  ورس ةييي  لايي خ واعميييا  لوا ييي خدوم ريييد   واا مييان ور و  ييي   لا  ايييا ع ايي،  وردنو ييي  ورلار ييي  لا ييييت لما يي، و 

 .ورقا ل لاااعصاد
 ثالثاً: من  ين المنبل والنمو ا الن  ي

طييان سييي،  ليي ىل   عالاييت فييظ  ييت  ا لاا  ولا اييدإ وردنو يي  ورلار يي  لاليي  ليي أع ورانيي  وركييي ظ  لييدلاكلذ
عييار  ييمو ورييدلع علل ييت  لييخ سي،ييي  وا يي خدولاإ لوا  ييمالااإ  لور ي،ييي  وراكبييد  رقمييكد ور ي كركا يياذ لةييد وا

 .وريا ،  لخ  لويا  لك    لعي كركا   ل يالل   ع ن، ىلوفر ور م ظ لوا  خدوم
 رابعًا: من  ين الا دوات والعينة

ريي  لا  يي  لاادييي  لييخ ورصييل   خ وراصيي،ي خ  ولا اييدإ وردنو يي  ورلار يي  لاليي  و يي اان  و يي م اة لكاأيي  و 
ا ل يي،ى   عييل و   ييان ل لفيي  ساييص للي يي  ورا  نيي  ورصييل     لييا وا يي   ىةيي  فييظ ور الا ييت 120لالييت ةكولأييا )

ل ورأ يت ورا  نظ رلقا ل لاااعصاد  .لور لل ت  لعل واا م لاس خ والا مان ور مايخ فظ ورخل    وراأ    وا
 خامسًا: من  ين النتائل

يمييالاظ رييد  يارم يي  ورقييا ا خ لاااعصيياد  لا،  ييا لاييكى وعمييا  و  ريي  س ييا ع سكلا يي   وا عكيييلإ وردنو يي  ورلار يي  و 
بصيييا    لاييي خ  ر ييياإ ور لقييي  ليييخ واا ميييان  لييير و  مييياإ لايييكى لا ةييي  ونعماط ييي   وإ ىارييي  و  سليييك و ييي خدوم وت
ا لالنيي  عي،ون ييا  ىلوإ ور لقيي  واا لايي، و يي خدولذ واعمييا  للنيي ك  وا يي خدوم ور سلييظذ  اييا نعمييإ وردنو يي  وا
فييظ وركوةيير وراأ ييظذ فييظ وراقالاييت  ن يي إ س ييا ع ورسديييد لييخ وردنو يياإ ورنييالاق  لاليي  ة ييا  ور مييك  وراس،ف يي  
ىلوإ ور لقييي    ايييا عقيييدم وردنو ييي  ورلار ييي  علل يييت رلسكوليييت وراييي  ،  لالييي  عم يييظ  ل وراأانيييي  فيييظ و ييي خدوم وا وا

ىلوإ فظ   ا  ورسات ورصل ظ  .علر واا
 مشكلة الدراسة:

ييييملإ وراسلكلييياإ  فيييظ  يييت ور ايييكن ورا نيييان  فيييظ عي كركا يييا واعصييياد لل يييا ص ور  ييي، ور،ةا ييي   وا
ل  ا لاييي   –ور و  ييي   ع   ييي، لاصيييكن  ل  وييييد  لامييي، لخ ليييف ورق يييكوإ  ا  ييي اا ل يييا ت  – يييكو   اسيييإ ل يييلل  وا
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ا ليييا عك  ييي،  يييم  واا ميييان لاقصيييد ور  يييل ت ورا سايييد ر لق ييي   لاييي م للكوةييير ور كوييييت واا ايييالاظذ ليارميييذ وا 
و رصيييييل  وراس،فييييي  ورسالييييي   و لما ييييي،ذ ل وا االا ييييي   لايييييا يك ييييييت عأدييييييدذ ل وة صييييياىي  وا وا يييييدوا   ا ييييي   وا

لا ل    .لاا  ة اإ ورااان   وا 
ة واا ميييان ور و  ييي    (MIT) لةيييد وا أييي،إ ىنو ييي  يييياىن  لايييخ لسأيييد لا اع ك ييي ج رل ي كركا يييا وا

ا يي اا ورن ا يي   ل أييا  ع   يي، لاييكع ،  وا يي،  لييخ واا مييان ورلق ق يي  لااسييدد  يي   وا ييساا  لييا يسيييج اا لا يي  
ة  اسيييإ لم  ييي  لالييي  لسلكلييياإ لغلكطييي ذ لي  يييد  يييمو  و  لل كو يييا  لفالال  أيييا فيييظ ايييم  واس ميييا   ب ييي  ل

ر  عاكي، و  ،وع م اإ راكواأ   مو ور لد  ورا  اةل  .واعما  ورلاا  ورالل  و 
ىلوإ نةا ييييي  ل سيييييدى  عنيييييالاد ورصيييييل   خ  ا فيييييظ عايييييكي، وا و للكنييييييذ  ايييييا رسميييييإ ور ي كركا يييييا ىلنذ

  Google News Lab  First Draft  Snopes :لورانييي خدل خ لالييي  ور لقييي  ليييخ واا ميييان  للايييت
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طلق   ل يا  ورس ك وردلر   ىلوإ ورم ا  وايا الاظ فظ ور لق ذوا    ل مرر وا
ىلوإ لورا صييياإ  ا عييي ود فسار ييي  و ييي خدولأا ل، كسييي  لايييكلاظ ورقيييا ل  للالييي  ورييي،يل ليييخ ع يييك   يييم  واا
ل  رييي  وراصيييدن وا ر ييياإ ور لقييي    يييكو  ور دليييي  ل أيييا  يييار،اك  و  لاااعصييياد  للأانوعييي   لوعما اعييي  سليييك عم يييظ وت

 .ور ق    وراس اد  لال  ورم ا  وايا الاظ لورخكون ل اإ
لةةةى استكشةةةا  ات اوةةةات القةةةائمين بالاتصةةةال فةةةي  ومةةةن ونةةةا تنبةةةت مشةةةكلة الدراسةةةة  التةةةي تبةةةد  اإ
الصةةةحافة المصةةة ية نحةةةو اسةةةتةدا  ا ليةةةات التحقةةةق مةةةن الا خبةةةار  وتحليةةةل مسةةةتوى تبنةةةيبم لبةةةء  الا دوات  

 .في ظل التحديات التي تف  با بيية الاتصال ال قمية
 

 ا ومية الدراسة:
عيايييخ وا ا يييي  وردنو ييي  فييييظ لنييييا ا أا لا ك ييي ر وراس،فيييي  واا اىيا يييي  بيييكد لك ييييك  و يييي خدوم  ذ1

طييان لالاييظ ر أييل     يي  عسالييت ورصييل   خ  ر يياإ ور لقيي  لييخ واا مييان  لاييا ينييالاد لاليي  لا ييا  و  ورصييل   خ ات
م وردنو ييي  نء  سي،يييي  بيييكد ورسكوليييت ور يييظ عييي  ، فيييظ عكاأييياإ  قيييد  لييير واا ميييان وريا لاييي  لورا يييلل    ايييا عك
اييي،و  ورا ييييد ليييخ وردنو ييياإ  ليييام ورميييابلا خ ا  ورصيييل   خ سليييك عم يييظ عق  ييياإ ور لقييي   لايييا ي ييي   ورميييا  وا

لا مذ ر اإ لط،  ور لق  لاار  ولخ لر ور اكن ور ق ظ فظ لماد وا  فيان اديد   بكد وت  ورسلا   لااا
رييي  ورا ييييد ليييخ وردنو ييياإ ور يييظ عمليييس فيييظ لك يييك  ور لقييي   لع،ييييد   ذ2 بااييي  وراي مييي  ورس،لا ييي  و 

ىلوإ ورانييي خدل  فيييظ لاال ييياإ ور لقييي  ليييخ واا ميييان فيييظ  ر ييياإ لواا لايييخ ةييي،   لعنيييل ص ور يييك  لالييي  وات
لا ل   وراص،ي   للا اة عساللأا لر  مو وراك ك  فظ  ت ور ق  اإ ورلديلا  لورا اكن ذ  ورا  ناإ وا 
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لا ل يييي  رييييد  ورصييييل   خ لورسييييالل خ فييييظ  ذ3 عنييييأل وردنو يييي  فييييظ عس ييييي  ل أييييكم ورانيييي لر   وا 
لا ل    لاا ي مر لال  وعخا  لاان اإ لأ    عل  م لااماىئ ور  و   لوردة     ورا  ناإ وا 

ر ييياإ 4 ل لايييدم و ييي خدوم وت ذ عنيييالاد وردنو ييي  فيييظ و  ي ييياا ىلوفييير لعكاأييياإ ورصيييل   خ سليييك و ييي خدوم وا
لا ل يي  رك يير   ا يياإ عل   ييي  فييظ  ور لقيي   لاييا يييكف، لا اسيياإ لأايي  رصيي ا  ورقيي،ون فييظ ورا  نيياإ وا 

ة   . مو ور اا
 ا ودا  الدراسة:

تتحةةةدد الدراسةةةة مةةةن وةةةد   ةةةا  مع فةةةة ات اوةةةات القةةةائم بالاتصةةةال نحةةةو اسةةةتةدا  ا ليةةةات التحقةةةق مةةةن 
 الا خبار ويتف   منبا ا ودا :

ر ييياإ ور لقييي  ليييخ واا ميييان فيييظ ورا  نييياإ ورصيييل     -1 لس،فييي  ليييد  و ييي خدوم ورقيييا ل لاااعصييياد ات
 وراص،ي ذ

ر اإ ور لق  لخ واا مان  -2  ذوري ف لاخ وا ل و  خدولاإ ورقا ل لاااعصاد ات
ر ييياإ ور لقييي  ليييخ  ور سييي،ا لالييي  ليييد  وا  يييمالااإ -3 ور يييظ ع لقييي  ريييد  ورقيييا ل لاااعصييياد ا ييي خدوم وت

 ذواا مان
ر اإ ور لق  وا  مان ذ -4 ر  ور لدياإ ور ظ عكوا  ورقا ل لاااعصاد لا د و  خدول  ات  وركيكد و 

 تساؤلات الةةدراسة
ر يياإ ور لقيي  لييخ  -1 لييا لنيي ك  و يي خدوم ورقييا ا خ لاااعصيياد فييظ ورا  نيياإ ورصييل    وراصيي،ي  ات

 واا مان؟
ر اإ ور ظ ين خدلأا ورقا ل لاااعصاد فظ لاال   ور لق  لخ واا مان؟ -2  لا وا ل وات
ر ييياإ  -3 ليييا طم سييي  وا  يييمالااإ وراأ  ييي  لوراس،ف ييي  ور يييظ يلققأيييا ورقيييا ل لاااعصييياد س  مييي  و ييي خدول  وت

 ور لق  لخ واا مان؟
ر ييياإ ور لقييي  ليييخ واا ميييان ىو يييت  -4 لاييي،  ور ليييدياإ ور يييظ عسيييك  ورقيييا ل لاااعصييياد فيييظ و ييي خدوم وت ليييا وا

 ورا  ناإ ورصل    وراص،ي ؟
 الاإ ار الن  ي للدراسة:

شبا ات: -1  ن  ية الاستةدامات والاإ
نلاس   ييياإ ) لو يييت واا  ا  لع  يييالد سي،يييي  وا ييي خدولاإ لوا  يييمالااإ1974ييييايأا  ييياع  للاليييكلل، فيييظ وا

لايييي م  للييييا واب  ااييياإ ور ييييظ رييييديأل  سييييكو  لس  ييي  لييييخ ل يييا ت وا  فأيييل وا ييييما  و ييي خدوم واا ييييخاأ اا
لاذ ر أييل راييا و و  ييان  ا يي خدولأا  لوا  ييمالااإ ور ييظ يلصييلكة لال أييا لييخ و يي خدولأاذ لعييل عقييديل ور ي،ييي  وا
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نلاس   يياإذ لعس اييد  بار يياذ ور ي،ييي   لايي م وراكاييكى  فييظ واا ور ييا  و يي أ خ وا ييياد لخ ل يي  لييخ ل ييا ت وا 
لا م  .9لال  ف،    خ ن  ن   خ ع سلقاة لاك ا ت وا 

لاييي م ليييخ  ييي د و   يييان  :الف  ةةةية الا ولةةةى ذ1 لا يييا  س ييياكة فيييظ ل يييا ت وا  ة ورماأيييكن وا ع  يييد لاييياا
 .ورال ك  ورا  ت رديأل ورم  ين أليكس 

ا لااا يييما   :الف  ةةةية الثانيةةةة ذ2 ل ورانييي ألي خ وا لاييي، للا يييذ لاييي م وا ة لنييي خدلظ ل يييا ت وا  ع  يييد لاييياا
ل و  أ  أا لا م ورالدى  ور ظ ي  لكة و  خدولأا وا  .و   ان ل رك ا ت وا 

لا ل   محتوى الن  ية:   عس   سي،ي  وا  خدولاإ لوا مالااإ فظ واا ا  لاماأكن ورك ا ت وا 
ة ورماأييكن   ييا ريي ج  ييلم ا يقمييت  ييت ليييا  ور ييظ ع ييمر باااعيي  لعلمييظ نيماعيي  وريال يي  فييظ ىو ليي  وا  وا
لا يييا  ورماأيييكن   يييا  رييي  علق قأيييا  فاا لاييي م  لايييت رييي  يايييي  لليييدى  ليييخ عس، ييي  ينيييس  و  عس، ييي  ل يييا ت وا 
لاييابلاكة س يياكة لاييخ ورا يياكة ورييم  يمييدل وا لايي، و  ييمالاا رأييل  فيلاييا  يياة ل يياكسا لس  ييا ةيياىنو لاليي  علم يي  
فييي،وى  لايييا  وىإ سنيييم  و   يييان ل رييي  )ورماأيييكن يقيييكم لااريييدلن ور قيييد  رلا يييال خا لليييخ  ييي د  وب  ااييياإ واا
عييياا  ، ورلااييياإ لوريييدلوفر يميييدوا ور ييي،ى لا قيييكيل ليييا يلصيييت لال ييي  ليييخ لسلكلييياإ لب ييي  عقيييكيل لصييياىن ا ب ييي  

ر  عال خ باااع ذ  10ياا خ و 
ل  ييسكن  لايي قل  ييظ  لييا يلقيي  عكواييد  باريي  لييخ ور، ييا لوا  ييما   NEEDلورلاايي   •  ييظ وف قييان ور يي،ى وا

ل س ن  ذ  11لورلاا  ةد عيكة ف  يكركا   وا
ريي  للا يي،  • ريي  ورق ييام لانييلكخ لسيي خ يقييك  و يي مالا   و  ل س نيي   عكايي  ور يي،ى و  ورييدوفر  ييك باريي  فنيي كركا   وا

 12لاذ
 13الانتقادات المولبة لن  ية الاستةدامات والاشبا ات:

لاييي م لاييييت ب،يييي  لميييارت ف ييي  و     ييياخ لاكوليييت وا االا ييي   -1 واىلايييا  لاييياة ورماأيييكن ي ساليييت لييير ل يييا ت وا 
ف،وى ورماأكن لخ ل ال خ ل ا ت واعصادذ  لوة صاىي  لخ ل   علدى لخ ف،أ و   اى   ت وا

لا ل   يلغظ ل أكم ورماأكن وايمالاظ لور   صذ -2  لادم عكف ، لادو ت لاديد  لخ ورك ا ت وا 
لا ل ييي  لواعصيييار   لب ييي   ليييخ  رييير  -3 ورميييدد وريم ييي، بيييكد     ييي  ة يييا  لو ييي خدوم ورا لقيييظ رلك ييي ل  وا 

 ورق ا ذ
لاييدم ع ،ةيي  وراييد ت لايي خ وا ييمالااإ ور ييظ يملييس لا أييا ورماأييكن لوا ييمالااإ ور ييظ علقيي  لا ييد ور سيي،   -4

ة  ييييمو ور يييي،  يسييييد لا صيييي،و لك ييييلا رامييييدوا وس قا  يييي  ورماأييييكن  لا ل يييي  و  و وف ، يييي ا وا رلا ييييال خ وا 
لا ل  ذ  رلا ال خ وا 
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س يييا   دينةةةيا ما ويةةةليييي،   -5 ة ع خيييم س ا مأيييا  منيسييي  ا  ة لاليييك، وا ييي خدولاإ لوا يييمالااإ ياييييخ وا وا
لا لييييظ ورأييييالاص ل اييييي  لااغ يييياة وراييييكوى ور ،ف أ يييي  لل ييييال خ ور نييييل   لاليييي  بنييييا   ورال ييييك  وا 

 ورال ك  ورماى لواا ا ظ )سي،  سقدي اذ
 توبيق الن  ية في الدراسة الحالية: 

عييل عك  ييف ور ي،ييي  فييظ  يي ا   ييم  وردنو يي  ر  نيي ، ىلوفيير ورقييا ا خ لاااعصيياد فييظ ورصييلاف  وراصيي،ي  
لاسيياى ن  نيي   عييل ة ا ييأا لاا يي خدوم وا يي ل   ر يياإ ور لقيي  لييخ واا مييان  ل ريير لييخ  يي د  انيي  وا ا يي خدوم وت

ىو  وردنو    .للدى  فظ وا
 ا ولاً: الا تيالات المع فية:

ر ييياإ ور لقييي   لع ييي ،  ا ريييد  ورقيييا ا خ لاااعصييياد سليييك و ييي خدوم وت ا وا ا ييي ذ سيييد وراس،فيييظ ىوفسيييذ يك ييييت ورمك
ريييي   ييييمو ورمسييييد لاك ييييكر  ب ييييس يقيييي ج ورنيييي ود ) 5   3   1واا يييي ل  )  ا لنيييي ك  ورلاقيييي  فييييظ 1ا و 

ا وا يي ،وع م اإ ورا مسيي  فييظ ور سالييت ليير واا مييان  3واا مييان ورييكونى  رلقييا ل لاااعصيياد  لا  اييا ين قصييظ ) 
رييي  وراصيييدن ور،  نيييظ لعق  اييي   فيييظ بييي خ يليييدى )  ر ييياإ ور ق  ييي  لور   ييي  ور يييظ 5للايييت ور،ايييك  و  ا وا يييل وات

 .ين خدلأا ورصل  كة فظ لاال اإ ور لق 
 ثانياً: الا تيالات العا فية:

ىلوإ ور لقيييي    و فييييظ ىفيييير ورقييييا ا خ لاااعصيييياد ا يييي خدوم وا علسيييي  ورا ييييالا، لور ييييغكر وراأ  يييي  ىلنذ
، لاييخ  ييمو ورمسييد فييظ ورنيي ود )  سميي  ا ورييم  ي  يياخ وا ييما  و يي خدوم ور ق  يياإ  للاييت  عس ييي  ور ييسكن 13ليك

ا وريييم  يقييي ج 14لاارانييي لر   واا  ة ييي   ل لا يييا  لا ةييياإ لأ  ييي  للااييي،     ايييا ي  ييي  فيييظ ورنييي ود ) 
 .ور اا  ،وإ وراأ    لور  ن   ور اعم  لاخ ور لق   للات  ياى  ورلاق  لاار  ج لور سكن لاار، ا وراأ ظ

 ثالثاً: البوية الشةصية والتكامل الالتما ي:
ر ييياإ ور لقييي  لاارنيييسظ سليييك لا يييا   كيييي  لأ  ييي  ةكيييي  لورل يييا  لالييي  لياسييي  ل،لكةييي   يييي،عمص و ييي خدوم وت
سيييد  ل أيييا ورم اسييياإ ورا سلقييي   رييي   يييمو ورمك ىو يييت ورم  ييي  ورا  نييي  ذ لعك ييي ، لايييد  لا ايييي، فيييظ وا ييي اان  و 
منيييد  كيييي  ورقيييا ل لاااعصيييادذ  ايييا  لاارا  يييت ورسلايييظ  لورانيييا  وريييك   ظ  لورانييي ك  وريييك   ظ  لور يييظ عك

مييي،  ورنييي ود )  ا وا ا ييي  ور  الايييت لييير ورخمييي،و  لوراصييياىن وراك كةييي  فيييظ لا يييا  لا ةييياإ لأ  ييي  ىولااييي   13يك
ةنيييام ور ل،ي،يييي  لور ق  ييي   لايييا يسييييج ور ياليييت 16ليك ييي ، ورنييي ود )  رييي  عس يييي  ور سيييالة لاييي خ واا ا و 
 .وراأ ظ لورا  نظ
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 رابعًا: التفا ل الالتما ي والتواال:
ينيييا ل ور لقييي  ليييخ واا ميييان فيييظ علنييي خ ة يييكوإ ور كوييييت لاييي خ ورقيييا ا خ لاااعصييياد ىو يييت ورا  نييي  

سييد فييظ ورنيي ود )  سميي، لاييخ  ييمو ورمك ريي  16ورصييل    ل اناأييا   اييي  ليير ورماأييكنذ ليك ا لييخ  يي د ورييدلاك  و 
ا ليييخ 12 عس يييي  ور سيييالة لور  الايييت وريييدو لظ لاييي خ ورقنيييل ورصيييل ظ لورقنيييل ور ق يييظ   لفيييظ ورنييي ود ) 

لايي م واا يي،   ل  ييغكر وراكولا ييد   يي د نيييد ور ييغكر وراأ  يي  للاييت   ييغكر ور  ييافج ليير ل ييا ت وا 
ر  ع ن   ورمأكى لعماىد وراس،ف  ر ااة ىة  ل ،لا  ور لق   .ور أا      لاا يسيج ورلاا  و 

 خامسًا: التوله نحو التكنولوليا:
سيييد ليييخ  ييي د لايييدى ليييخ واا ييي ل   و   ينييي س،  ورنييي ود )  قيييا   يييمو ورمك ا ليييد  عيييكف، وريييدلنوإ 6ليك

ر يياإ 7ور دنيم يي  فييظ ور ق  يياإ ورلديلايي   فييظ بيي خ ي، يي  ورنيي ود )  ا لاليي  ورسكولييت ورايي  ،  فييظ و يي خدوم وت
ةنيييام ل خصصييي  فيييظ 8ور لقييي   للايييت لكو مييي  ور ايييكن ور ي كريييكاظذ  ايييا ي ييي ، ورنييي ود )  رييي  لايييكى وا ا و 

ىلوإ عق  ييي  ل قدلييي  للايييت علل يييت 9ور لقييي  ىو يييت ورا  نييياإ ورصيييل     ليقييي ج ورنييي ود )  ا و ييي خدوم وا
ا ور لييييدياإ ور ي كركا يييي  وراساييييي،  للاييييت  ورييييدي  ف يييير  12ورصييييكن لور  ييييديكذ ليسيييييج ورنيييي ود ) 

 .لوس  ان وراسلكلاإ ورا لل   لاا يس   وا ا   ور كا  سلك عم ظ بلكد عق    ل اكن 
 ثانيا ن  ية قبول التكنولوليا:

طيييان لاايييت ر قيييكيل ةميييكد ور ي كركا يييا  ا،يقييي  رق يييا  ةميييكد Davis (1989لاايييت  ا لالييي  عايييكي، و 
سأييا  ييأل   سيي   لاييا  اسييإ سييي،  ورانيي خدم رل ي كركا ييا ورمديييد  لاليي  وا ور ي كركا ييا  ليس اييد ور اييك   لاليي  وا
ل وردوفس يييي  فييييظ  يمييييالاظ سلك ييييا  للاار ييييارظ عييييكوف، ور،يميييي  وا وا يييي خدوم لل  ييييد    لاييييا  يييياة   يييياخ وعمييييا  و 
ةميييياد لال أييييا  لع يييييكة ور نييييخ  واا  يييي،  لوراسدريييي  لييييخ ساييييك   ةمييييكد ور ي كركا ييييا لييييخ  و يييي خدولأا  لوا 

ع     14ورسكولت وات
 وتشمل: BV )Behavioral Variablesا ولا العوامل السلو ية:  

ريي  وردنايي  ور ييظ يس قييد ف أييا  (perceived Ease Of Use-PEOU ) ييأكر  وا يي خدوم  -1 ي يي ، و 
ل لا ا ذ  ور ،ى لانأكر  و  خدوم ور ي كركا ا لا ي ال   رر وا  اأد وا

ة Perceived Usefulness-PUوا ييي  اى  ورادن ييي  ) -2 ا  ل ييي  وردناييي  ور يييظ يس قيييد ف أيييا ور يييي،ى وا
ىو  ذ ة يس   ليلنخ لخ وا  و  خدوم ور ي كركا ا يايخ وا

ل ييك ورنييلكخ وراخاييص ريي  لييخ ةمييت ور يي،ى  لييي ل  Behavioral Intention (BI) ور كويييا ورنييلك     -3
 عكةس  لخ   د  أكر  وا  خدوم ورادن   لوا   اى  ورادن  ذ
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ا ورااان يييي  ور سل يييي  ا يييي خدوم ور ي كركا ييييا رييييد  ور يييي،ى لييييي ل (Actual-AUوا يييي خدوم ور سلييييظ   -4
 ور  م  لا    د ور    ورنلك   ذ

   External Variables (EV)ثانياً المتغي ات الةارلية:
للاييييت ور غ يييي،وإ وردياكوي،وف يييي  لعيييي  ،  ييييم  ورا غ يييي،وإ ورخانا يييي  لاليييي   ييييأكر  وا يييي خدوم ورادن يييي  

PEOU    لوا   اى  ورادنPUذ 

 
 15ا ور نخ  ورااكن  لخ ساك   ةمكد ور ي كركا ا 1 يت )

 
 في الدراسة الحالية:(TAM) توبيق ن  ية قبول التكنولوليا

فيي،وى رل ق  يياإ ورلديلايي   طيي، ور ي،ييي  ورمييان   فييظ ع نيي ، عم ييظ واا سييد سي،ييي  ةمييكد ور ي كركا ييا لييخ واا  عك
ر أييل ورسكولييت ورايي  ،  فييظ عم ييظ ورقييا ا خ لاااعصيياد فييظ  لار يي لةييد عييل عك  ييف  ييم  ور ي،ييي  فييظ وردنو يي  ور
ر اإ ور لق  لخ واا مان  .ورصلاف  وراص،ي  ات

 (Perceived Usefulness) الفائد  المدر ة .1
ة و ييي خدوم عق  ييياإ ور لقييي  يكنيييأل فيييظ       رييي  ليييد  ولا قييياى ورقيييا ا خ لاااعصييياد لاييياا ع ييي ، ور ا يييد  ورادن ييي  و 

سييد لييخ  يي د واا يي ل  )  ا 13علنيي خ اييكى  ورال ييك   ل ييياى  وراك كة يي  لوراأ  يي   لةييد عييل ة ييا   ييمو ورمك
ا ور ييييظ ع ييييا إ ىلوفيييير لس،ف يييي  للأ  يييي  للاييييت عس ييييي  ورانيييي لر   واا  ة يييي   لعاييييكي، لأييييانوإ 14ل) 

يميييالاظ ورا كةييير ليييخ  ا رلسا يييد وا  ا لو يييلذ ىنو يييذ ورمليييس  ل يييياى  وراك كة ييي  لواب ،وف ييي   ل يييك ليييا يسييييج و 
ر اإ  .و  خدوم علر وات

 (Perceived Ease of Use) سبولة الاستةدا  المدر ة .2
 ، ر أيييا ليييخ ورسكوليييت واا ا ييي   فيييظ عم  أيييا  لةيييد لامييي  ىلوإ ور لقييي  ل يييأكر  وركييييكد و  سيييد لانييياط  وا عك

سييد فييظ واا يي ل  )  ريي  12ا ل) 11ورانيي م مكة لاييخ عصييكنوعأل عمييا   ييمو ورمك ا  لور ييظ ع ييا إ و  ييانوإ و 
ر يياإذ  ور سق ييد ور  ييظ  لسقييل ور ييدني   ل ييسف ورم  يي  ور ل  يي   لاييا ييي  ، لاليي  نيميي أل فييظ و يي خدوم  ييم  وات

ا رل ي،ي  ة ونع ا  ىنا  ور سق د يك سف لخ وب اااإ وا  خدوم  لفقذ  .لي  د  رر وا
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 (Social Influence) الد م الالتما ي .3
ييييي  ، ورييييدلال ورييييم  ي لقييييا  ورقييييا ل لاااعصيييياد لييييخ لا   يييي  وراأ  يييي  لاليييي  ة،ونوعيييي  ورا سلقيييي  لاا يييي خدوم 

سيييد ليييخ  ييي د واا ييي ل  )  ا ور ييظ ن ييي إ لالييي  ليييد  عيييكف، 16ا ل) 6ور ي كركا ييا  لةيييد عيييل ع يييالد  ييمو ورمك
ة  ةنييام ور ل،ي،ييي  لور ق  يي   ل ييك لييا يسيييج وا ور ييدني  ورا  نييظ  لىلاييل ورخميي،و   لعس ييي  ور سييالة لايي خ واا
سييي    قافييي  لأ  ييي  ااالا ييي  ل ل ييي   ل ييي  لالييي  و ييي خدوم عق  ييياإ ور لقييي  ليك لايييكى لا  ييي  ىولااييي  لل يييمس  يك

 .لااا ا  أا
 (Attitude Toward Innovation) التوله نحو الابتكار .4

ىلوإ لعق  ييياإ بديلاييي  سالاسييي  ليييخ ل يييكرأل سليييك  سيييد لاا ييي سدوى ورقيييا ا خ لاااعصييياد ر م يييظ وا يييي،عمص  يييمو ورمك
ا  ور يييظ 11   16   15ور م،يييي  لور ليييديس  لةيييد عيييل و  ي ييياا  يييمو ور كاييي  ليييخ  ييي د واا ييي ل  ) 

ع الريييإ ور صييي  ف وريييموعظ  ييياخ ف ييياإ والا ييييان  لوة ،وبييياإ عي كركا ييي  لنييي قمل    لنيمييي  ورسيييالل خ فيييظ 
لا ل    لاا يسيج وا ، ورنااإ ور ،ىي  فظ عقمت ور ي كركا ا  .ىلع عق  اإ ور لق  فظ ورسال   وا 

 (Facilitating Conditions) القيود التقنية والموارد .5
ل ييلإ واا يي ل  )  سييد وراييكونى ورا ابيي  لييخ لاكولييت ورلنييل فييظ عم ييظ ور ي كركا ييا  لةييد وا ا 12   7عك

لاييي،  وراسكةييياإ ور يييظ  سيييد ليييخ وا لياس ييياإ ور   ييي   لي يييا  ور يييدني   لونع يييا  عيل ييي  ور ق  ييياإ عك ة  يييسف وا  وا
ىنوخ ورقييا ا خ لاااعصيياد ر ا ييدعأاذ ل ييك لييا ي اا يي  ليير  ىلوإ ور لقيي   ب يي  فييظ  ييت و  علييد  لييخ و يي خدوم وا

ق د ور م ظ ور سلظ رل ي كركا ا ة ي ا  وردلال ورلكان ظ يك ر  وا  .ور ي،ي  ور ظ ع  ، و 
 

 ف وض الدراسة:
بصيييا    لاييي خ ورخصيييا ل وردياكا،وف ييي  رلقيييا ل لاااعصييياد  -1 لد  عكايييد فييي،ل   وإ ىارييي  و  ور ييي،  واا

ر اإ ور لق  لخ واا مانذ  فظ ورصلف وراص،ي  ل لااف  و  خدوم وت
ر يياإ ور لقيي  لييخ  -2 بصييا    لايي خ ىلوفيير و يي خدوم وت ور يي،  ورلايياسظ  عكاييد لا ةيي  ونعماط يي   وإ ىاريي  و 

 واا مان لواعما  سلك اذ
بصيييا    لاييي خ ورخصيييا ل وردياكا،وف ييي  رلقيييا ل لاااعصييياد  -3 ور ييي،  ورلااريييس  عكايييد فييي،ل   وإ ىارييي  و 

ر اإ ور لق  لخ واا مانذ   فظ ورصلف وراص،ي  لواعما  سلك و  خدوم وت
ر ييياإ  -4 بصيييا    لاييي خ )سايييص ورالي ييي ا لىناييي  وا  ايييام لاات ور ييي،  ور،ولاييير  عكايييد فييي،ل   وإ ىارييي  و 

 ور لق  لخ واا مان فظ ورصلف وراص،ي ذ 
ر يياإ ور لقيي   -5 بصييا    لايي خ ىلوفيير و يي خدوم وت ور يي،  ورخييالج  عكاييد لا ةيي  ونعماط يي   وإ ىاريي  و 

 لخ واا مان لور اا  ،وإ ور اعم  لاخ  مو وا  خدومذ
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 نةةو  الةةدراسة
لا ل يي  فييظ ورك يير  ريي  سكلا يي  وردنو يياإ وركييي    ور ييظ عأيي ل لادنو يي  وريييا ،  وا  ع  اييظ  ييم  وردنو يي  و 
وريي،و خ لا عقييف لا ييد بييدلى وركيييف لور  ييخ ل  لاييت ع مييال  ركيييف ورس ةيياإ ورنييمم   لورا غ يي،وإ للييت 

بييد ل ييا ع ورملييس ورسلاييظ  لورييم  ي، يي  لاليي  ور س،يييف ورييدة   ريييا ،  وردنو يي   يياخ 16وردنو يي   ) ا ل ييك وا
ريي   طان ييا ورمللاييظ ورصييل   لورييدة    ليير عقييديل ع نيي ، لو يي  ريافيي  ورييي،لا ور ييظ عليي ص لاأييا رلكيييكد و  و 

 ور  ا ع لل ر بلكد لو ل   اخ عكي اإ ورملسذ
 الةةدراسة منةبل

ساك ايييا لس انييييا رخايييكوإ ااييير ورم اسييياإ لايييخ بارييي   surveyعنييي خدم  يييم  وردنو ييي  لييي أع ورانييي  
فييي،وى ل يييلك أل لوعما ييياعأل لايييخ ط،يييي  و ييي اان  و ييي م اة عيييك   لالييي  ورا ييي،ىوإ ورم ييي،ي  لا  ييي  وردنو ييي    واا

سييي   ىلوإ ليسييي،ا لااا فييي،وى لاا ييي خدوم وا وا يييلك  لاللايييظ يس ايييد لالييي  ااييير ورم اسييياإ ليييخ لماكلاييي   م ييي،  ليييخ واا
ل ورخصيييييا ل  نو   ورنيييييلك  اإ  وا ل وراقيييييالا إ  ل رييييير لاأيييييدا ىنو ييييي  وات لاللا ييييي  للايييييت وا ييييي م اساإ وا
واا االا يي  لواة صيياىي  فييظ لا  يي  لس  يي  لييخ ورام اييرذ ي يي    ييمو ورايي أع رلمييابلا خ ورلصييكد لاليي  نء  

ف،وى ورادنل  خ ساار ورا  ،   لا خ واا  .17لو ل  بكد واعما اإ ورنا د  لعلل ت واا
  ةينةة الةةةدراسةةة

لورسييالل خ لاارا  نيياإ ورصيييل    وراصيي،ي  بنيي  ساييص ورالي ييي  لا  يي  لاادييي  لاليي  ورقيييا ل لاااعصيياد 
 لا    وردنو  ذا ل ،ى  120ةكولأا )

 تحديد القائم بالاتصال في:  وتم
 وا مان ور كما -ورماأكني  –ورا  ناإ ورصل    ورقكل   )واا ،وم  

 ورد  كنا -وركطخ  –ور كم ورنالار  –ورا  ناإ ورصل    ورخاي  )وراص،  ور كم 
 واا ارظا -ورا  ناإ ورصل    ورل لا   )وركفد

 

 المعال ة الاإ صائية للبيانات: 
رييظ         ريي  ورلا يي  وات ى ارأييا و  و  لاسييد واس أييا  لييخ اايير لا اسيياإ وردنو يي  ورا دوس يي   عييل ع،ل يي  ورم اسيياإ ل

بصيييا    رلسليييكم  بصيييا    ل رييير لاا ييي خدوم لا،سيييالع  ورل لييي  وا   ييل لسارم أيييا لعلل لأيييا لو ييي خ،و  ور  يييا ع وا 
لةيييد ع كلايييإ ورا غ ييي،وإ ذ SPSS  (Statistical Package for Social Science)واا االا ييي   

بصييييا    لايييي خ ل غ يييي،وإ و ييييا      Scale  لل غ يييي،وإ ل س يييي  Ordinalع،ع م يييي  ل غ يييي،وإ   ل Nominalوا 
بصييا    ور ييظ ع  ييل  ييت ل غ يي، لييخ  ييم  ورا غ يي،وإ   للاليي   ييمو فقييد ةييام ورمابلايي  ل ريير لا ام يي  وراسييال إ وا 

بصا    ور ار     لخ   د و  خدوم وا  مانوإ لوراسارماإ وا 
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 ذPercentلور ن  ورا كي   Frequency.ور ي،ونوإ ورمن ا   
 ذStd. Deviationذ لواسل،وا وراس ان  Meanورا ك ص ورلنالاظ  
ر يييا  ،لسميييا    لاييي،ولة   -  للساليييت ونعميييار  يييم ،لاة Cronbach's Alpha Coefficientلساليييت وا

Spearman-Brown Coefficient للساليييييت ور م  ييييي  ور صييييي    رم اييييياة  Guttman 
Split-Half Coefficientبصا  اذ لخ  ماإ ليد  لقاي ج وردنو  ذ    رل لق  و 

لنيييي قل  خ  لا   يييي خ ل ك يييياظ راقانسيييي  (Independent Samples T Test)و  مييييان  
ل   ذ(T- Test)لوراس،لا و  صانو لاا  مان  إ  وا

  ANOVAلوراسييي،لا و  صيييانو  (One Way ANOVA)و  ميييان علل يييت ور ميييايخ فيييظ وعميييا  لوبيييد  
 ل رر رق ا  ور ،ل  لا خ ورا ك ااإ لا خ وا لا، لخ لماكلا  خذ

ردنو يي   ييد  لوعمييا  ورس ةيي  وانعماط يي  لايي خ  (Pearson Correlation)لسالييت ونعمييار لا ، ييكة  
ل ور نييم ذ لةييد ولا ميي،إ ورس ةيي   ييس    و  و  اسييإ ة ايي  وراسالييت  ل غ يي،يخ لييخ لنيي ك  ورانيياف  وا

ةت لخ   ذ600ذ0  لةكي  و  و  اسإ وا لا، لخ 600ذ0   300ذ0  لل ك ا  و  و  اسإ لا لا خ 300ذ0وا
 مستوى الدلالة المعتمد في وء  الدراسة:

بصييا    لييخ لادلييي ذ 05ذ0ولا اييد ورمابييس لاليي  لنيي ك  ىاريي  يمليييت          الا مييان ور يي،ل   وإ ىاريي  و 
بصيييا    لا يييد ىناييي   قييي    05ذ0% فييياا لا،  وا  لا يييد لنييي ك  لس كيييي  95لةيييد عيييل ةميييكد س يييا ع وا  ميييانوإ وا 

ةتذ   فاا
 مقاييا الدراسة:

 مقياس درلة اوتما  الميسسة الصحفية من التحقق من الا خبار: -1
االايي  لاليي   ييت  6ا ورييم  ي يييكة لييخ 6عييل لا ييا   ييمو وراق ييا  لييخ  يي ود نةييل ) لامييانوإ  ب ييس ةييدنإ وا 

  1  لسييييان  لا ييييد   2  لسييييان   3  للايييييد   4  لكوفيييي   5لامييييان  لاليييي  ور لييييك ور ييييارظ لكوفيييي  لا ييييد   
ة للصيييل   يييمو وراق يييا  ع ييييكة ليييخ  رييي     ييي  لنييي كياإ 30  6ىناييي  ) 25للاار يييارظ فيييا  ا عيييل عقنييي األ و 

 لال  ور لك  ور ارظ 
 ىنا ذ 15  6وران ك  ورا خ   لخ  
 ىنا ذ 20  16وران ك  ورا ك ص لخ  
 ىنا ذ 30  21وران ك  ورا،ع ر لخ  
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 مقياس الات ا  نحو استةدا  ا ليات التحقق من الا خبار: -2
االايي  لاليي   10ا ورييم  ي يييكة لييخ 11عييل لا ييا   ييمو وراق ييا  لييخ  يي ود نةييل ) لامييانوإ  ب ييس ةييدنإ وا 

  1  لسيييان  لا يييد   2  لسيييان   3  للاييييد   4  لكوفييي   5 يييت لاميييان  لالييي  ور ليييك ور يييارظ لكوفييي  لا يييد   
ة للصيييل   يييمو وراق يييا  ع ييييكة ليييخ  رييي     ييي  لنييي كياإ 50  10ىناييي  ) 41للاار يييارظ فيييا  ا عيييل عقنييي األ و 

 لال  ور لك  ور ارظ 
 ىنا ذ 26  10واعما  ورنلمظ لخ  
 ىنا ذ 33  27واعما  ورالايد لخ  
يمالاظ لخ    ىنا ذ 50  34واعما  وا 

 مقياس   م الضغو ات التي تواله الصحفي  ند استةدا  ا ليات التحقق من الا خبار: -3
االايي  لاليي   ييت  8ا ورييم  ي يييكة لييخ 12عييل لا ييا   ييمو وراق ييا  لييخ  يي ود نةييل ) لامييانوإ  ب ييس ةييدنإ وا 

  1  لسييييان  لا ييييد   2  لسييييان   3  للايييييد   4  لكوفيييي   5لامييييان  لاليييي  ور لييييك ور ييييارظ لكوفيييي  لا ييييد   
ة للصيييل   يييمو وراق يييا  ع ييييكة ليييخ  رييي     ييي  لنييي كياإ 40  8ىناييي  ) 33للاار يييارظ فيييا  ا عيييل عقنييي األ و 

 لال  ور لك  ور ارظ 
 ىنا ذ 20  8وران ك  ورا خ   لخ  
 ىنا ذ 27  21وران ك  ورا ك ص لخ  
 ىنا ذ 40  28وران ك  ورا،ع ر لخ  

 مقياس دوافت استةدا  ا ليات التحقق من الا خبار: -4
االايي  لاليي   ييت  6ا ورييم  ي يييكة لييخ 13عييل لا ييا   ييمو وراق ييا  لييخ  يي ود نةييل ) لامييانوإ  ب ييس ةييدنإ وا 

  1  لسييييان  لا ييييد   2  لسييييان   3  للايييييد   4  لكوفيييي   5لامييييان  لاليييي  ور لييييك ور ييييارظ لكوفيييي  لا ييييد   
ة للصيييل   يييمو وراق يييا  ع ييييكة ليييخ  رييي     ييي  لنييي كياإ 30  6ىناييي  ) 25للاار يييارظ فيييا  ا عيييل عقنييي األ و 

 لال  ور لك  ور ارظ 
 ىنا ذ 15  6وران ك  ورا خ   لخ  
 ىنا ذ 20  16وران ك  ورا ك ص لخ  
 ىنا ذ 30  21وران ك  ورا،ع ر لخ  
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 مقياس التا ثي ات النات ة من استةدا  ا ليات التحقق من الا خبار: -5
االايي  لاليي   ييت  12ا ورييم  ي يييكة لييخ 14عييل لا ييا   ييمو وراق ييا  لييخ  يي ود نةييل ) لامييان   ب ييس ةييدنإ وا 

  1  لسييييان  لا ييييد   2  لسييييان   3  للايييييد   4  لكوفيييي   5لامييييان  لاليييي  ور لييييك ور ييييارظ لكوفيييي  لا ييييد   
ة للصيييل   يييمو وراق يييا  ع ييييكة ليييخ  رييي     ييي  لنييي كياإ 60  12ىناييي  ) 49للاار يييارظ فيييا  ا عيييل عقنييي األ و 

 لال  ور لك  ور ارظ 
 ىنا ذ 31  12وران ك  ورا خ   لخ  
 ىنا ذ 40  32وران ك  ورا ك ص لخ  
 ىنا ذ 60  41وران ك  ورا،ع ر لخ  

 

 مقياس التا ثي ات المع فية: -6
االايي  لاليي   ييت لامييان  لاليي  14لامييانوإ لييخ  يي ود نةييل ) 4عييل لا ييا   ييمو وراق ييا  لييخ  ا  ب ييس ةييدنإ وا 
ة 1  لسيييان  لا يييد   2  لسيييان   3  للاييييد   4  لكوفييي   5ور ليييك ور يييارظ لكوفييي  لا يييد      للاار يييارظ فيييا 

رييي     ييي  لنييي كياإ لالييي  ور ليييك  20  4ىناييي  ) 17للصيييل   يييمو وراق يييا  ع ييييكة ليييخ  ا عيييل عقنييي األ و 
 ور ارظ 

 ىنااإذ 10  4وران ك  ورا خ   لخ  
 ىنااإذ 13  11وران ك  ورا ك ص لخ  
 ىنا ذ 20  14وران ك  ورا،ع ر لخ  

 مقياس التا ثي ات الولدانية: -7
االايي  لاليي   ييت لامييان  لاليي  14لامييانوإ لييخ  يي ود نةييل ) 4عييل لا ييا   ييمو وراق ييا  لييخ  ا  ب ييس ةييدنإ وا 
ة 1  لسيييان  لا يييد   2  لسيييان   3  للاييييد   4  لكوفييي   5ور ليييك ور يييارظ لكوفييي  لا يييد      للاار يييارظ فيييا 

رييي     ييي  لنييي كياإ لالييي  ور ليييك  20  4ىناييي  ) 17للصيييل   يييمو وراق يييا  ع ييييكة ليييخ  ا عيييل عقنييي األ و 
 ور ارظ 

 ىنااإذ 10  4وران ك  ورا خ   لخ  
 ىنااإذ 13  11وران ك  ورا ك ص لخ  
 ىنا ذ 20  14وران ك  ورا،ع ر لخ  
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 مقياس التا ثي ات السلو ية: -8
االايي  لاليي   ييت لامييان  لاليي  14لامييانوإ لييخ  يي ود نةييل ) 4عييل لا ييا   ييمو وراق ييا  لييخ  ا  ب ييس ةييدنإ وا 
ة 1  لسيييان  لا يييد   2  لسيييان   3  للاييييد   4  لكوفييي   5ور ليييك ور يييارظ لكوفييي  لا يييد      للاار يييارظ فيييا 

رييي     ييي  لنييي كياإ لالييي  ور ليييك  20  4ىناييي  ) 17للصيييل   يييمو وراق يييا  ع ييييكة ليييخ  ا عيييل عقنييي األ و 
 ور ارظ 

 ىنااإذ 10  4وران ك  ورا خ   لخ  
 ىنااإذ 13  11وران ك  ورا ك ص لخ  
 ىنا ذ 20  14وران ك  ورا،ع ر لخ  

ل الاات الصدق والثبات:  اإ
ل الاات الصدق  -1  اإ

ىو  عقييي ج ليييا ل يييسإ رق ا ييي   ليقصيييد لاييي   ييياكد وا ييي ماس  رييييت  ة واا ىو  وردنو ييي  وا يس يييظ ييييد  وا
ة عييد ت فييظ ور لل ييت  لال ييس عيييكة ل أكليي  ريييت لييخ ينيي خدلأا  لعييل ور لقيي  لييخ  ورس اييي، ور ييظ يميي  وا
يييييلا  ورخميييي،   يييييد  وا يييي ماس  لييييخ  يييي د لايييي،  وا يييي ماس  لاليييي  لماكلايييي  لييييخ وراليايييي خ لييييخ وا

اييت ور لقيي  لييخ  يي ل  ورصيي اي  ورلغكييي  ر  يي ماس    13لوا  صيياأ  للالييت لاييدى ل  لليايياذ  ل ريير لييخ وا
لل ييكر عسل ااعأييا  لوس اييا  ورالييالن لور قيي،وإ  للييد  ييي ب   وا يي ماس  رق ييا  واا ييدوا ورا،عمايي  لاأييم  
نو  وراقدلييي   للايييمرر عيييل ور لقييي  ليييخ ييييد   وردنو ييي   لعيييل عسيييديت وا ييي ماس  فيييظ  يييك  وراق ،بييياإ لوات

 18وا  ماس  لخ لاأ  سي، وراليا خذ
ل الاات الثبات: -2  اإ

لا ييد عام قأييا وا لايي، لييخ ليي،  علييإ س ييج ورييي،لا  سأييا عساييظ س ييج ور  ييا ع و  و وا يقصييد لالاميياإ وا يي ماس  وا
ة  ميياإ وا يي ماس  يس ييظ وا يي ق،ون فييظ ور  ييا ع  ف اييا رييك عييل عك يسأييا لاييد  ليي،وإ  يي د  لور يي،لر  ب ييس و 
ر يييا  ا،ييييإ  ايييكوإ ورلامييياإ لااييي،يق  خ   ايييا لساليييت وا ف ييي،وإ  ل  ييي  لس  ييي   لرل لقييي  ليييخ  مييياإ وا ييي ماس  وا

  ،لسماغ لط،يق  ور م    ور ص   ذ
  بةةة او  -معامةةةل ارتبةةةام سةةةبي ما    و Cronbach's Alpha Coefficientمعامةةةل ا لفةةةا   ونبةةةا  

Spearman-Brown Coefficient   ومعامةةةةةل الت زئةةةةةة النصةةةةةفية ل تمةةةةةا Guttman Split-
Half Coefficient؛ للتحقق اإ صائياً من ثبات وادق مقاييا الدراسة 
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 ( الةصائص السيكومت ية لمقاييا الدراسة   1رقم     :لدول

 المقياس مم
لادى  

 ورسمانوإ 
ر ا  لسالت )وا
  ،لسما ا

معامل ارتبام  
  –سبي ما  
 ب او 

 معامل لتما 
 الت زئة  
 النصفية( 

1 
مقياس درلة اوتما  الميسسة الصحفية من 

 783. 784. 795. 6 التحقق من الا خبار

مقياس الات ا  نحو استةدا  ا ليات التحقق  2
 من الا خبار 

10 .708 .714 .714 

3 
مقياس   م الضغو ات التي تواله  

الصحفي  ند استةدا  ا ليات التحقق من 
 الا خبار 

8 .810 .745 .741 

مقياس دوافت استةدا  ا ليات التحقق من   4
 الا خبار 

6 .852 .840 .839 

مقياس التا ثي ات النات ة من استةدا  ا ليات  5
 858. 858. 902. 12 التحقق من الا خبار

لمالي مقاييا الدراسة   754. 765. 895. 42 اإ

ر ييا  ،لسمييا  ة ة ايي  لسالييت وا ا  للالغييإ 902ذ0ا ل )708ذ0ع،ولبييإ لايي خ ) ي  يي  لييخ ورمييدلد ورنييالا  وا
ااييييارظ لقيييياي ج وردنو يييي  ) لايييي،ولة لايييي خ –اذ لع،ولبييييإ ة ايييي  لسالييييت ونعمييييار  ييييم ،لاة 895ذ0ة ا أييييا ا 

ااييييارظ لقيييياي ج وردنو يييي  )858ذ0ا ل)714ذ0) ا  لع،ولبييييإ ة ايييي  لسالييييت 765ذ0ا  للالغييييإ ة ا أييييا ا 
ااييييارظ لقيييياي ج وردنو يييي  )858ذ0ا ل)714ذ0ا ايييياة لايييي خ ) ا  ل ييييظ ةيييي ل 754ذ0ا  للالغييييإ ة ا أييييا ا 

 ل،ع س  عدد لال  وعنا  وا  م اة ل ماع ذ
 الاإ ار المع في:

 ا ولاً مفبو  التحقق من المعلومات:
يس ميي، ور لقيي  لييخ وراسلكليياإ ايي  وذ  اليياذ لييخ لاال يي  ورملييس لور لق يي  فييظ وراسلكليياإ   اييي  فييظ  ييت 

س ،سإذ لا م لوا   لاكى  ا    ا ل  لخ وراسلكلاإ ورا دولر  لام، ل ا ت وا 
 التحقق من المعلومات في اللغة: .1

سأا  َ  لعلققيييإ  19ور لقييي  ليييخ وراسلكلييياإ وا  ور اا يييد ل أيييا لور لاميييإ لور ييي قخ لا ييياا َ  ورخمييي، وا  ييييت لعَلَقييي 
 لا،و ع ذ
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 التحقق من المعلومات ااو  اً: .2
ر يياإ للييدى  ر لل ييت واا مييان لعق  اأييا   ييك عقصييظ ورلقييا   لور اا ييد لييخ يييل أا  لاا يي خدوم ل أم يياإ لوت

ل  اط   لخ   د عكف ، ورن ا  لور،اك  رلاصاىن واا ا   ذ سأا يل ل  وا  لال  وا
 وتتعدد التع يفات  ول التحقق من المعلومات ومن ا ب ر وء  التع يفات: 

ل ورم اسيياإ ورا ابيي  لاأييدا ور اا ييد     ييك ورسال يي  ور ييظ ييي ل ف أييا ور لقيي  لييخ يييل  لىةيي  وراسلكليياإ وا
ل و  خدولأا للالاأا رلماأكنذ  لخ يل  وراسلكلاإ ةمت والا ااى لال أا وا

سييي  لاميييان  لايييخ ور اا يييد ليييخ ييييل  ورلقيييا   لور، يييا ت لوراسلكلييياإ   ليسييي،ا ور لقييي  ليييخ وراسلكلييياإ وا
ورا الاليييي  فييييظ واا مييييان لورصييييكن لور  ييييديك اإ لي ، ييييا لاا يييي خدوم ور ق  يييياإ ورلديلايييي  رل لقيييي  لييييخ 

  20وراسلكلاإذ
ايي،و وإ ور ييظ ي مسأييا ورصييل ظ رل اا ييد لييخ  يي ل  ليييل  وراسلكليياإ ور ييظ ع الاييت   سأييا وا  ليسيي،ا لااا

ىلوإ عي كركا ييي  لاأييييدا عم ييي  واا مييييان  فيييظ ور صيييكأ لورصييييكن لور  يييديك اإ لورصييييكإ لاكو يييا  وا
لا ل  ذ   21ورا لل  لعلق   لصدوة   ورا  ن  وا 

سييي  عيييدة   ور  ايييي ت ورياللييي  ر ا ميييان لورقصيييل    للا،ف ييي  ور يييمي  ورس،لا ييي  رايييدةقظ وراسلكلييياإ لااا
ورصيييل    لورال يييك  ورصيييل ظ ةميييت ور  ييي، لاأيييدا عس يييي   قافييي  س ييي، واا ميييان ورانييي لر  لور ييي اف  

ل ل لل ذ  22لعقل ت وب اار   س ، وا مان  ا لا  وا
 الف ق بين التحقق وتدقيق الحقائق واحافة التحليل ال نائي: 

فييظ لميياد ل،واسيي  وراسلكليياإ لور اا ييد لييخ يييل أا عكاييد لاييد  لصيياللاإ ةييد ع  ييالار ليير لاس يييأا  
لايييي،   ييييم  وراصيييياللاإ لصييييال  ور لقيييي     (Fact-checking)  لعييييدة   ورلقييييا   (Verification)لوا

 ذ(forensics journalism)ليلاف  ور لل ت ورم ا ظ 
 (Verification)التحقق  .1

ل ور مييي خ  م ورميييالر راسييييل ورا يييا  ل (Verification)ع سيييدى عس،ي ييياإ ور لقييي  وا   فأيييك وراصيييال  واا
سيي  وا ييلك   ييم  لالاييظ رللصييكد لاليي  وراسلكليياإ  فييظ بيي خ  لورسال يياإ فييظ  ييمو وراميياد  ليايييخ عس،ي يي  لااا

ل ور ييييام وريييم  ليييخ   رييي  يلييييل ورصيييل  كة لالييي  ىةييي  لييييل   Hermidaيييي،   ة ور لقييي   يييك وراييي أع وا وا
  ل ييييك وراميييياد (Verification)لع، يييي  وردنو يييي  ورلار يييي  لاليييي  ل أييييكم ور لقيييي    23ورلييييكوى، وا  مانييييي 

  واا ات ورم  يس اد لال  ور اا د لخ يل  وراسلكلاإ  لورصكن ةمت س ، اذ
ة   (Fact-checking)  وتةةةةةدقيق الحقةةةةةائق(Verification)والفةةةةةارق ال ةةةةةوو ي بةةةةةين التحقةةةةةق وا

لايييل لوا يييات  فأيييك لييي أع لايييام رللييييل لالييي  وراسلكلييياإ ينييي خدل  ورصيييل  كة  ايييا  ور لقييي  لصيييال  وا
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ة ور لقيي  ييي ل  بييد ور ام قيياإ والا ل يي  رأييمو ورايي أع   اييا وا ينيي خدل  ي يي، ل  لا  اييا عييدة   ورلقييا    ييك وا
ة عييدة   ورلقييا   ييي ل لاسييد ور  يي، را،واسيي  يييل  واىلاييا وإ  ةمييت س يي، وراسلكليي  ر ييااة ىة أييا فييظ بيي خ وا

 24ل  ف ور  ل تذ
لا ليييظ رل لقييي   اةةةحافة التحليةةةل ال نةةةائي:   ييي  فييي،  ليييخ ورصيييلاف  وا  قصيييا      ل يييك عام ييي  و 

ىلوإ علل ييييت نةا يييي   لل ييييا ت عي كركا يييي  ل قدليييي  رلي ييييف لاييييخ ورلقييييا    ينيييي خدم عق  يييياإ لالا يييي   لوا
بيييدو، لاس  أيييا ليييخ  ييي د  ل وا وراخ  ييي   لعس ايييد ييييلاف  ور لل يييت ورم يييا ظ لالييي  ور لق ييي  فيييظ لك يييكلااإ وا
ور لقييي  لفليييل لعلل يييت ورم اسييياإ لوراسلكلييياإ ور،ةا ييي   ورا يييكف،  لا أيييا ليييخ اا ييير وراصييياىن ورا ابييي  

ورييييم  يقييييكم  (Digital Forensics)رلساليييي   ل يييي  عس اييييد لاليييي  لالييييل ور لل ييييت ورم ييييا ظ رلاسلكليييياإ 
لاسييياى لل لانييياإ  ىرييي  ورا يييكف،  فيييظ  ييييت ل يييا ص نةا ييي  راس،فييي   وا لاااا يييا  لالييي  ور لل يييت ورم يييا ظ ر ا

 25ورم،و لذ
 26ا ر ا  التحقق: 

ن اة   يس اد ور لق  لخ ورال ك  لال       وا
ة عل ييي م  ة يييييكة لو يييلا ف ايييا يقدلييي  ليييخ لسلكلييياإ لبقيييا   لوا لا ور ييي اف    يمييي  لالييي  ورصيييل ظ وا وا

 ورصل    لاأمو ورامدوا ىو ااذ
ل  يييي ل  لر نيييإ ل قكرييي  لكةييير وا ة وراييياى  ور يييظ عسيييد رل  ييي، وا ا ليييخ وا ييييار   يمييي  ور اا يييد عااليييذ  اس يييا واا

لا ل   وا ،   ل  ل  و 
سيي  ةييد ييييكة ىو اييا   يياخ لسلكليياإ ةييد  سيي  ةييد يخاييئ لوا ة يس يي،ا لااا  ارلايياذ ور كو يير  يميي  لاليي  ورصييل ظ وا

ة لاسييي  ليييخ 100ا يسلاأيييا  للأاييي  ور كو ييير   يييا  يييك ور اا يييد لا نيييم   % ليييخ ييييل  ليييا س  ييي،  ب يييس و 
س نأل يس،فكة  ت   ئ  للانم   رر ةد ع  ، لسلكلاإ ليكن  اط  ذ  ورصل   خ يس م،لة وا

 ا وم الو ق للتحقق من احة المعلومات: 
 ا ولاً: التحقق من مصدر المعلومات:

يسيييد ور لقييي  ليييخ وراصيييدن ايييك ، لاال ييي  ور لقييي  ريييمو  التحقةةةق مةةةن وويةةةة المصةةةدر ا و المسةةةتةد : ذوا 
ة ي يير فييظ ولا مييان  ورمييكو  لاليي  واا يي ل  لا ييد ور سالييت ليير لل ييك  ورانيي خدل خ   يميي  لاليي  ورصييل ظ وا
ل اأيي  ن ييا  ؟ ل ييت يا ليير بنييالااذ  لييخ  يي د لس،فيي  لييخ ورييم  باييت ورال ييك ؟ ل ييت يمييدلو  خصيياذ لس،لفيياذ وا
ييييخ  ييياة  ؟ لوا س ييياا  يييمو ورلنيييا ؟ ل يييت يسيييد لصيييدنوذ لك كةييياذ لالييي  لكوةييير ور كوييييت واا ايييالاظ؟ لل ييي  وا
عظ ورنيي ود واا ييات رلمييكو  لاييخ  ييم  واا يي ل  ل ييك   ييف لا،فييإ  ور ييخل لكاييكىوذ وا  ييا  بييدل، ورخميي،  لييياا

 27 رر؟
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ليايييخ ورسلاييكن لاليي  بنييالااإ وا يي،  ل،عمايي  لايي  ج وا لعو ييل ورانيي خدم لاليي   ييمياإ وا االا يي   
ىلوإ ورمليييس لايييخ واا يييخاأ )للايييت    Spokeoوا ييي،  رللصيييكد لالييي  ل ييييد ليييخ وراسلكلييياإ  لو ييي خدوم وا

WhitePage  Pipl.com WebMii ري ،لسيييييظ لنةيييييل ا رلسلايييييكن لالييييي  لا يييييكوة ور يييييخل  ورم،ييييييد وا 
 ورأاعفذ
  راس،فييي  ورخل  ييي  وراأ  ييي  LinkedIn ايييا ياييييخ ور لقييي  ليييخ ور يييمياإ واا االا ييي  واا ييي،   للايييت  

ا لاار سيييت ليييخ  ييي د عا،يييي، ورا  ييي، فيييك   ل ف نيييمكخ لك قيييذ رل يييخل  لور اا يييد لايييا و  و  ييياة بنيييا  عيييكي ، وا
ل ف نيييمكخ   ييي يأ، سافيييم  ل ملاقييي  عقيييكد  بنيييا   ا ليييخ عيييكي ، وا ورس لييي  ور نةيييا ذ و  و  ييياة ورلنيييا  لك قيييذ

ل  ي ل  لك ق  ذ  28لك    وا
عق يييي ل لصييييدوة   وراصييييدن ل يييياس   فييييظ عقييييديل وراسلكليييياإ مصةةةةداقية المصةةةةدر: التحقةةةةق مةةةةن  ذ  

رييي  اديييي  ور ا ييي،  لب اىيييي  ور ا ييي،  ورصيييل ل  لوراك كةييي   لرل اا يييد ليييخ لصيييدوة   سا ييي، ورخمييي، يمييي  ور يييي، و 
لعل ييي   ل يييك ور يييي، فيييظ عمس ييي  ور ا ييي، رمأييي  لس  ييي   ل يييمرر  ييياس  ور ا ييي، فار ا ييي،لة وراس،لفيييكة لا  ييي، 

لاس  للاار ارظ ا يصللكة ر لا ااى لال أل  اصاىن لك كة ذ ةت وا  29وا  الااإ وا
ياييييخ وركييييكد ردناييي  لس  ييي  ليييخ  يييمص  تحديةةةد ال بةةةة  ا و الشةصةةةية( التةةةي تملةةة  النوةةةاق: ذ إ

  ل يييك لوبيييد ليييخ لكوةييير لادييييد  ”DomainTools.comورميييكى  لا ليييل و يييل ور ايييا  س نييي  للايييت لكةييير
ايي،و  لالييس  لاييخ ييياب  ور اييا   لاييا ي يييت  يي با فسيياا فييظ لس، يي  عييكف ، لييكوى ل  ييد  لييخ  Whoisع يي   و 

 .30لصاىن يل ل  لك كة 
 ثانياً التحقق من الةب : 

 التحقق من المصادر المتعدد : -1
ور اا ييد لييخ يييل  وراسلكليياإ ي اليي  ورملييس لا أييا فييظ لصيياىن ل  كلايي  للنيي قل ذ ي  يياخ  ريير لقانسيي  
ل وراكو يي ر ورا  ييالاأ  فييظ لكوةيير لخ ل يي  للاييت واا مييان وراك كةيي    وراسلكليياإ ورا سلقيي  لايي  ج وراك ييك  وا
وراك يييكلااإ ور، ييييا    وردنو يييياإ واا اىيا يييي   لوراصيييياىن ورليكل ييي   ر ييييااة ورلصييييكد لاليييي  لسلكليييياإ 

 .31ىة ق 
 تقنيات التحقق من النصوص:

ليييخ لالييي   (Blockchain):التحقةةةق باسةةةتةدا  البلةةةو  تشةةةين  ييي  عق  ييي  ر خييي يخ ورم اسييياإ لا ييييت وت
اإ     يي    ييت ل نلنيي   عييكف،  ييم إ ي يي، ةالاليي  رل  لايي  ،وةيي  للاييت  وت لاا يي خدوم  كون ل يياإ وريي سلل وراك

يار  ع اي ت ورك ا صذSVMوردلال ور سالا    )  32ا ر لل ت لور لق  لخ  كي  ل  ئ ورال ك  لوا
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عس اييييد لاليييي  علل ييييت ور صييييكأ لاا يييي خدوم  كون ل يييياإ (: Fact MATAتقنيةةةةات الةةةةتعلم الا لةةةةي   -
لسارمييي  ورلغييي  ورام س ييي  ا ييي خ،و  واىلايييا وإ لوراسلكلييياإ وراأاييي  ل أيييا ب يييس عا ييي  لاييي خ واىلايييا وإ 
ىريي  ورقكييي  لعليير ور ييظ عل ييك  لاليي  لسلكليياإ ي يي، لك كةيي ذ فييظ ور أاييي   عقييدم ور ق  يي  س ييا ع  ورادلاكليي  لاااا
ىة قيي  للو ييل  ليير و  ييانوإ ل،  يي  عميي خ لصييدوة   وراسلكليياإ  لاييا ينييالاد فييظ ليافليي  واا مييان ور و  يي  

 33لان،لا  لفسار  ذ
ا فظ عص  ف لعلل ت واا مان لل ا ت  يسد   : MBFC(Media Bias/Fact Check)تقنية    ا ن  ن ذ ل،اسذ

لا ل   لا ا ذ  لا م لخ ب س ور ل   ورن ا ظ لوراصدوة  ذ ي،   وراكةر لال  عقديل عص   اإ ىة ق  رلاصاىن وا  وا 
عقدل   ورم   رلال ك   لك كلاظ  عق  ل  ي  اخ34لال   ورن ا ظ   MBFCذ  ور ل    ع ات  ل سدى   عص   اإ 

 35لوراصدوة   لور ص   اإ وراخ ل   للات لصدوةظ رلغاي   لصدوةظ  ي ، لك ك ذ
 ثالثا التحقق من تاريخ الةب :

و  تةةةاريخ النشةةة : ة يييييكة ور يييانيل لكايييكىذ ل ورخمييي،  ياييييخ وا رل لقييي  ليييخ عيييانيل ور  ييي، وراما ييي، رلاقارييي  وا
ل فييظ سأاييي  ورصيي ل  فنيي يكة لييخ ورنييأت لس،فيي  ل يي  عييل س يي، ورخميي، و  و  يياة ور ييانيل  لاليي  وراقاريي  وا فييظ وا

و  لريييخ فييظ باريي  لاييدم لاييكى عييانيل يايييخ ورملييس فييظ  ييكى ) رلاكةيير لييخ  يي د لايي،   ييكى  اhtmlلكاييكىذ
  فقييييد ييييييكة "dateModified" ل"datePublished"و  و  يييياة   يييياخ فيييي،  لايييي خوراصييييدن رلاقاريييي   

ا د ابقذ د  ا  لري   لاك  .36وراقاد ةدياذ
التحديثات  من  وراسلكلاإ  التحقق  عصل    ل  وا اديد   لسلكلاإ  ا  اف   وركةإ  لاا،لن  واا مان  علديس  ي ل    

يايخ اديد    عكونيل  ل  وا علديلااإ  لاكى  لخ  ور لق   يم   رمو  للات ورخاط     ىلوإ  وا  Diffchecker و  خدم 
(diffchecker.com)    ورلارظ ورس كوة  لا خ  و   فاإ  لاخ  لورملس  ور سدي إ  لو   اا  ور صكأ  راقانس  

 37لورس كوة ورم  ييأ، فظ لل، اإ ورملس 
 :رابعاً التحقق من احة الصور والفيديووات

 للتحقق من احة الصور والفيديووات  يمكن اتبا  الةووات التالية:
العكسي   ذ1 للات    (:Reverse Image Searchالبحن  ورسينظ  ورملس   Googleو  خدوم  دلاإ 

Images    ل علديد TinEyeوا فظ  لعنالاد  رلصكن   ورلق قظ  ورن ا   لاخ  ورنالاق   ور  ا ع  عي ف  ةد    
 38لصدوة  أاذ 

ىلوإ التحقق من المصدر:   ذ2 وا ل ور  ديك لور اا د لخ لك كة     يايخ و  خدوم  وا لخ   د علديد لصدن ورصكن  
 39رلصكن رللصكد لال  ل يد لخ وراسلكلاإ بكد لصدن ورصكن ذ  EXIF Dataللات 
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ل ور  ايييي ت وا  ييياف   لالييي  التحقةةةق مةةةن التعليقةةةات والتفااةةةيل الاإ ةةةافية:  ذ3 عل يييك  ور سل قييياإ وا
ل عسل قييياإ  لسلكلييياإ بيييكد ييييل  ورال يييك   علقييي  ليييخ وراصييياىن وراك كةييي  ور يييظ عقيييدم عللييي  إ وا

 40لاخ ور  ديكذ
 Snopesعقيييدم لكوةيير ور ليييل وراك كةيي  للايييت البحةةن  ةةن تقةةةاري  وتحلةةي ت مةةةن مصةةادر موثوقةةة:  ذ4

عللييييي  إ لعقييييياني، بيييييكد ورصيييييكن لور  يييييديك اإ ورا دولرييييي  رل لقييييي  ليييييخ  FactCheck.orgل
 41يل أاذ

 التقنيات الحديثة المستةدمة للتحقق من احة الصور والفيديووات:
لو ت لل، اإ ورملس ور ظ عن خدم رل اا د لخ يل  ورصكن  عل عاكي،  لاام    يس م،   (Tin Eye):موقت   -1 لخ وا

فظ لدي   عكنلس ك ل ك لكةر   د   يس اد فظ عق     لال  ورمصا  ور،ةا   رلصكن  لي ا   وراكةر    1999
 42لل ان يكن  لر رل لديس وران ا، رلم اساإذ   41لاكاكى ةالاد  لا اساإ  خا  ع ل وا لا، لخ 

البحن -2 لاام   (Google Images): مح    ور ق     س ا   م   و  لاكو ا   ،   اكات لخ   د    2001عل 
رلصكن   ورسينظ  لاخ    (Google Reverse image search)ورملس  ورملس  فظ  ىو   واا لعسات  م  

 43ورصكن ورا،اس   لخ   د علديد لصاىن اذ 
ط ةييي  ليييخ ةميييت  ييي،     : (Bing)موقةةةت بينةةة    لايي،ل يييكفإ    يييك للييي،خ لاليييس عيييل عايييكي،  لو 

طليي  فييظ يكس ييك لاييام    مييديت رال، يياإ ورملييس ورنييالاق  ور ييظ ةييدل أا لايي،ل ييكفإ للاييت 2009واك
MSN Search لLive Searc 44 ذ 

ىلوإ ور،ةا ييي  ور يييظ عيييل عاكي، يييا ليييخ ةميييت ورامييي،لع : (Forensically)موقةةةت   لماكلاييي  ليييخ واا
نيي خدم فييظ وري ييف لاييخ ورصييكن وراسدريي   Jonas Wagnerورنكينيي،   يس اييد وراكةيير لاليي   .لعك

ل ور  لييي،  (ELA) عق  يي  علل ييت لنيي ك  ورخايياا  يييار  ورصييكن  لو   يياا ور  لايي  وا ر لديييد لييد  وا
ف أييياذ يكنييي خدم لا ييييت وا ا يييظ فيييظ ور لق قييياإ ورم ا  ييي  ور،ةا ييي   لينيييا ل فيييظ   يييف ورخيييدو  

 45 .ورمص،  فظ ورصكن ور،ةا  
 :Foto Forensicsموقت  

لال     ىو  فظ لاالأا  واا يايخ فظ    Noise Analysis  كون ل اإعس اد  م   ور ك ا   ب س  ل  علل ت  وا
ل ور ظ عل ور  لا  ف أا علديد وا   ا فظ  لااف  ورمينت     Pixel   .density46ورصكن  وراسدر  وا
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 ا دوات تقنية للتحقق من الفيديووات:
ىو  ةكييي  للماس يي  لخصصيي  رل لقيي  لييخ يييل  ور  ييديك اإ لورصييكن  يايييخ : (InVid)موقةةت  .1  ييك وا

ىو  عم  يي  ور  ييديك  طييانوإ يايييخ و يي خدولأا رلملييس و يي خدول   يياا ريي  و  لياس يي  عقا يير ور  ييديك و  عقييدم و 
يت ورصكن  ليل أاذ  47ورسينظ فظ ورملس لاخ وا

ىو  لسلكلاإ لأا  يايخ و  خدولأا ر لل لصدوة    :   YouTube DataViewerموقت .2 عكف،  م  واا
رلسلاكن لال  ور  ديك اإ ورا الاأ  لال      URLور  ديك  للات عانيل للةإ علا ل  لخ   د و  اف  نولاص  

 48لكةر يكع ك  
رلي ييف لاييخ ور  ييديك اإ ور ييظ عييل ور  لايي  لاأييا لاكو ييا  عي كركا ييا ور  ي ييف  :deepwareموقةةت  .3

ل لاايييا يسييي،ا لااريييدي  ف ييير  ة   ل (deepfake)ورسا ييي  وا و لايييخ ليييد  وب اييياد وا يقيييدم وراكةييير عق،يييي،ذ
ا  لي  يياخ ور ق،ييي، لايياى ذ ىنايي  لك كة يي  ور  ييديك لل يياط  ور  ييديك ور ييظ ةييد عيييكة  ييييكة ور  ييديك ل ي ييذ

 49 .عس، إ رل سديت
بدو، لال   : (Google Earth)ا دا    .4 ليكن خدم  مو ور ام   ر لديد وراكوةر ورمغ،وف   وردة ق  لعلديد واا

ةاان ورص الا   ليايخ و  خدول  رل اا د لخ لكةر عصكي،   ن  لخ   د لاالاق  ور  ديك لر لا اساإ واا واا
لسلكلاإ   ور  ا     ورصكن  يأ،  عك ب س  ورام س     وراسارل  ل  وا وراماسظ   ن    واا ل ل   لال   لا ا ذ  ور  ديك 

 50  .ىة ق  لاخ ور غ ،وإ ور ل    لورمغ،وف  
  :خامساً استةدا  مح  ات البحن

ىو  ةكي  رل لق  لخ يل  وراسلكلاإ للات       ىيك ج(Google) اكات عس م، لل، اإ ورملس وا
(DuckDuckGo): كلاج   (Snopes): فا    ر (FactCheck.org) س م، فا    ر ا وت ،     ل يك لكةسذ

يخ ل لاار لق  لخ ورلقا   لور اا د لخ يل  وراسلكلاإذ يايخ و  خدول  رلملس لاخ عقاني، للقااإ ع سل   
لا لظذ  ر أا فظ ور لل ت وا  ل وا   اى و   51لااراك ك    ا،ار لك ك  رل لق  لخ يل  وراسلكلاإ ةمت س ، ا وا

لى اللغة والتوليبات المشبووة  :سادساً: الانتبا  اإ
ا فيييظ علدييييد وراسلكلييياإ   ة يييييكة ل  ابيييذ رييي  ورلغييي  ورا يييمك   لور كا أييياإ ورغ،يمييي  ياييييخ وا واس ميييا  و 

ل ورالا ييي،  رلسكوطيييف  ور لقييي  ليييخ ور كا أييياإ ورا يييمك     ل ورا يييلل  للايييت  ورلغييي  وراميييارت ف أيييا وا ور و  ييي  وا
لا سييياإ ورا يييلل   ور لييي،ي  لالييي  وري،و  ييي   ىرييي   ور صييي،يلاإ ورقاس ييي  لوراميييارت ف أيييا  وا  ىلة عقيييديل وا

رييي   لا لاييي  وا ييي ق،ون  ىو  فيييظ ييييد ورمأييياإ ور يييظ عنيييس  و  ل لسلكلييياإ ىة قييي   لايييا يمسلييي  وا لك يييكلا   وا
 52واا االاظ لورن ا ظذ
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  سابعا ال لو  الى الةب الا:
ريي  ورخميي،و  فييظ ور لقيي  لييخ واا مييان  اييك  لأايي  ر ييااة يييل  للك كة يي  وراسلكليياإ  يس ميي، ور،اييك  و 
ور يييظ ع لقا يييا  لع الايييت  يييم  ورخايييكوإ فيييظ   ل الاسييي  ورخمييي،و  لالييي  ل يييا ت ور كوييييت واا ايييالاظ  ب يييكن 
لنش ورسايييت لوريييدلنوإ ور دنيم ييي   ور كوييييت لييير واا ييياىيا  خ لورميييابلا خ فيييظ لميييااإ  وإ ييييل  للايييت 

لاييي م لواعصيييااإ للالييييكم ورلا يييك  ة    وا  لاليييا، ع سلييي  لا لقيييي  وراسلكلييياإ يايييييخ وا ريييديأل عمييييان  لوا
 53عيكة ل  د  فظ ورلصكد لال  لسلكلاإ  اف   بكد ور لق  لخ واا مانذ

 ثامناً استةدا  منصات التحقق من الا خبار: 
واا مان للات    ور لق  لخ   ا،ار    Media Bias/Fact Checkل  NewsGuardيايخ و  خدوم ل صاإ 

ورلصكد  يايخ  لك كة  أا   اا  واا مان لىنا   عقدم علل  إ لعقاني، لاخ لصاىن  وراسلكلاإ  ب س  ر ق  ل يل  
لخ   ور لق   ر   م،و   و  ور،اك   لخ   د  للك كة  أا  وراسلكلاإ  يل   ر لديد  ة ا   ن اىوإ  و  ل لنالاد   لال  

ف ت س ا عذ   54واا مان  لور اا د لخ و  خدوم وراصاىن وراك كة  لوراس ،ا لاأا رللصكد لال  وا
 

 نتائل الدراسة: 
 ( يو ح خصائص  ينة الدراسة 2لدول رقم   

 %   %   المتغي  

 النو 
 ،   78 65.0 12

0 
100.

سلاظ 0  35.0 42 وا

 العم  

ةت لخ   ا  30وا  20.8 25 لاالذ
12

0 
100.

0 
ةت لخ  30لخ    ا  40اا  40.0 48 لاالذ
ةت لخ  40لخ    ا  50اا  22.5 27 لاالذ
ا  فاا لا،                                50   16.7 20 لاالذ

 التعليم
12 89.2 107 االسظ

0 
100.

 10.8 13 فك  االسظ 0

 التةصص
لا م 12 65.8 79 عخصل و 

0 
100.

 34.2 41 عخصل وت ،  0

 نمط الملكية
 40.0 48 ةكل  

12
0 

100.
 40.0 48  اي  0

 20.0 24 ب لا  



 

624 

 %   %   المتغي  

 الوظيفة

 13.3 16 ن  ج ةنل

12
0 

100.
0 

 5.0 6  ي،ع ، عل،ي، 
 52.5 63 لل،ن يل ظ
 5.0 6 لل،ن ف ديك
 24.2 29 لدي، عل،ي، 

 الةب  

ةت لخ    10.8 13   كوإ 5وا
12

0 
100.

0 
ةت لخ  5لخ   19.2 23   كوإ 10اا
ةت لخ   10لخ   26.7 32   كوإ 15اا
 43.3 52     فاا لا،  15

ا رلسديييد لييخ ورا غ يي،وإ واا االا ييي   يك يي  ورمييدلد ورنييالا   علل يييت عك ييير  صييا ل ورا ييان  خ لفقيييذ
سييا، )65لورسال يي ذ لييخ ب ييس ور ييك   عالاييت ورييم كن سنييم  وا ميي، ) ريي  يلميي  35%ا لقانسيي  لااا  %ا  لاييا ي يي ، و 
لااان    ورم كن فظ وراماد ورادنل ذ لاار نم  ر ك ير واا

ةييت لييخ  30عيأيي، ور  يي  ورسا،ييي  لييخ  ريي  وا سأييا واا لايي، عالايي  ذ ) 40و  ا وا ة يارم يي  40لاالييذ %ا  لاييا يك يي  وا
ر  ل،بل  ل  صف ورسا، وراأ ظذ   ورا ان  خ ي  اكة و 

ليييا ليييخ ب يييس ور سلييي ل  ف  ا ييير ورغارم ييي  ورسياييي  ليييخ ورا يييان  خ ) %ا لا يييأاىوإ االس ييي   لايييا 2ذ89وا
لا لظ  .يسيج وران ك  ور سل اظ ورسارظ رلا ان  خ فظ وراماد وا 
ة وا لايييي، لييييخ  % لييييخ ورا ييييان  خ ل خصصيييي خ فييييظ 65ف اييييا ي سليييي  لاار خصييييل  وا أيييي،إ ورم اسيييياإ وا
لا م  لاا يسيج عخصل ورس    فظ  مو وراماد لا يت لو  ذ  وا 

لييا ف اييا يخييل ساييص ورالي يي   فقييد عييل عك ييير ورا ييان  خ لاار نييال  لايي خ ورصييلف ورقكل يي  لورخاييي    وا
 % فقصذ 20% ريت ل أااا  لا  اا  اسإ ورصلف ورل لا   عالات 40)

%ا  ع  ييل لييدنو  ور ل،ييي، 5ذ52ف اييا يخييل ورك ييا ف   يياة وراليي،نلة ورصييل  كة  ييل واا لايي، عالايي  ذ )
ر  ور  ك  فظ ورا اي  ورصل    فظ ورس   ذ2ذ24لا نم    %  لاا ي  ، و 
ة ورا يييان  خ وريييميخ يا لييييكة  مييي،  ع ميييال  وريييي   و  وا أييي،إ ور  يييا ع وا  ييي   ي ييييلكة ور نيييم   15وا  ييي،ذ

لا لييظ لا  يي  3ذ43واا ميي، ) %ا  لييا يييدد لاليي  ورخميي،  وركو ييس  ور ييظ ي ا يير لاأييا ورا ييان كة فييظ وراميياد وا 
 ذوردنو  
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 مستوى ثقة القائم بالاتصال في الا خبار( يو ح 3لدول رقم  
 الانح ا  المعياري المتوسط الحسابي  %   مستوى الثقة في الا خبار

 3.3 4 لا ا ثق 

2.192 .4727 
لى  د ما  74.2 89 ا ثق اإ

 22.5 27 ا ثق 
لمالي   100.0 120 الاإ

لةةى:  ب ييس اييا إ لامييان  فييظ واا مييان  لييخ ورلاقيي   ل ك ييص لاييكى لنيي ك  تشةةي  بيانةةات ال ةةدول السةةابق اإ
لريي  لا نييم   ريي  بييد ليياا لادنايي  لاار يي  فييظ ورا،عميي  واا لا  اييا اييا إ لامييان  )وا يي ا فييظ ورا،عميي   2ذ74)وا يي  و 

ة ورقيييا ل 3ذ3% لايييا إ لاميييان  )ا وا ييي ا فيييظ ورا،عمييي  ورلاارلاييي   لا نيييم  5ذ22ورلااس ييي  لا نيييم   %  لايييا يس يييظ وا
لاااعصييياد فيييظ ورا  نييياإ ورصيييل    وراصييي،ي  رديييي  ور ييير فيييظ واا ميييان ور يييظ عصيييل  لا يس ايييد اا سأيييا 

  لا يت وا ا ظذ

 ا سباب التشك  في المحتوى( يو ح 4لدول رقم  
 %   ا سباب التشك  في المحتوى 

 47.5 57 ولود تعارض مت الحقائق ا و ما تم اثباته 
 46.7 56 ولود تعارض منوقي ل   داث 

 40.8 49 تعارض معلوماتي
 29.2 35  د  الثقة في المصدر 

لمالي   120 الاإ
ريي   وا ييما  ور  ييير فييظ ورال ييك  ب ييس اييا إ فييظ لقدليي  ور  يييا ع  ع يي ، لا اسيياإ ورمييدلد ورنييالا  و 

ل لييا عيييل و  ماعييي  لريي  لا نيييم  ) ))لاييكى عسيييان  ليير ورلقيييا   وا %ا  لاييا إ فيييظ ورا،عمييي  5ذ47فييظ ورا،عمييي  واا
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بيييدو،(ورلااس ييي   ا%  لا  ايييا ايييا إ فيييظ ورا،عمييي  ورلاارلاييي  )لايييكى 7ذ46لادناييي  ) )لايييكى عسيييان  ل اقيييظ ر ا
%ا  لاييا  فييظ ورا،عميي  ور،ولاسيي  لواا  يي،  )لاييدم ورلاقيي  فييظ وراصييدنا لا نييم  8ذ40عسييان  لسلكليياعظا لا نييم  )

لا لظذ 9ذ29)  %ا  لاا يسيج للاظ ورقا ل لاااعصاد فظ ور سالت لر ورال ك  وا 
ة  يييااإ واا ميييان ور و  ييي  ليييخ 2023 لع نيييمل  يييم  ور   مييي  لييير ىنو ييي  ) سم ييي  رييي  وا ا لور يييظ عكييييلإ و 

لد لا نييم   %   لايييا  54ذ8ب ييس ورا يياكة لطم سييي  ورخميي، اييا  لايييدم ورلاقيي  فيييظ وراصييدن فييظ ورانييي ك  واا
%  لايييا  فيييظ ورا،عمييي  49ذ8فييظ ور ،ع ييي  ورلاييياسظ لايييدم وعنيييا  ورخمييي، لييير ورا اييي  لورلقيييا   ورسلا ييي  لا نيييم  

%  لاييا  فييظ ور ،ع يي  ور،ولايير ورخميي، لاييدم لاييكى ورخميي، لاليي  39ذ8ورلاارلايي  لاييدم ل ييكر لصييدن ورخميي، لا نييم  
  لا  ايييا ايييا  فيييظ ور ،ع ييي  ورخيييالج و ييي  ا لا يييكوة ورخمييي، لايييخ ل ييياكة 37ذ8ورا صييياإ ور، يييا   لا نيييم  

 %  ل اا لخ ورنااإ ور ا س  فظ واا مان ور و    26ذ8ورخم، لا نم  
ة لع  ييي   يييم  ور   مييي  لييير سي،يييي  وا ييي خدولاإ  لوا يييمالااإ ور يييظ و ييي  دإ ور أيييا وردنو ييي  ب يييس و 

بيييدو،   وا يييما  ور  يييير فيييظ ورال يييك  للايييت ور سيييان  لييير ورلقيييا   ورالام ييي   للايييكى عسيييان  ل اقيييظ ر ا
لور سيييان  وراسلكلييياعظ  للايييدم ورلاقييي  فيييظ وراصيييدن  يييي  ، فيييظ و  يييما  وب  ااييياإ ورقيييا ل لاااعصييياد رللصيييكد 

ورقيييا ل لاااعصييياد رل لقييي  لالييي  لسلكلييياإ ىة قييي  للك كةييي   فيلايييا  وى ور  يييير فيييظ ورال يييك   وى وب  يييا  
  .وران ا، لخ وراصاىن لعقديل ورلقا   لا يت   اا

 است اتي ية التعامل مت الا خبار ( يو ح 5لدول رقم  
 %   است اتي ية التعامل مت الا خبار 

 82.5 99 ا بحن  ن المصدر ال ئيسي للةب  وا قيم مدى مصداقيته 
 52.5 63 استةد  ا دوات الفحص للتحقق من الا خبار 

لى سمعة ومصداقية المصدر الءي ينش  الةب   30.8 37 ا ن   اإ
 1.7 2 ا نش  الةب   ما وو بدو  التحقق من المعلومات

لمالي   120 الاإ
 

لةةى:   فييظ ورا  نيياإ ورصييل    ليير واا مييان لا ييا وا  عسالييت ورقييا ل لاااعصييادتشةةي  بيانةةات ال ةةدول السةةابق اإ
ةييي ل  لاليييس لايييخ وراصيييدن ور،  نيييظ رلخمييي، لوا لرييي  )وا لالييي  و ييي ،وع م اإ لخ ل ييي   ب يييس ايييا  فيييظ ورا،عمييي  واا

ىلوإ ور لييل رل لقيي  لييخ واا مييانا  5ذ82لصييدوة   ا لا نييم   %  لا  اييا اييا  فييظ ورا،عميي  ورلااس يي  )و يي خدم وا
ريي   يياس  للصييدوة   وراصييدن ورييم  ي  يي، ورخميي،ا لا نييم  5ذ52لا نييم   سييي، و  %  لاييا  فييظ ورا،عميي  ورلاارلايي  )وا
س ييي، ورخمييي،  ايييا  يييك لايييدلة ور لقييي  ليييخ وراسلكلييياإ لا نيييم ا 8ذ30 ة 7ذ1%  لا  ايييا ايييا  )وا %  لايييا يس يييظ وا
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ورقييا ل لاااعصيياد يأيي ل ىنايي  لاار يي  لاييار لق  لييخ واا مييان  لي نيي،  ريير عسدىييي  وا يي ،وع م اإ ورانيي خدل  
 فظ ور لق  لخ واا مان لاار نم  رلقا ل لاااعصاد فظ ورصلف وراص،ي ذ 

ريييي  ىنايييي  ونع ييييا  وا يييي ،وع ماإ 2021لع نييييمل  ييييم  ور   ميييي  ليييير ىنو يييي  )سأيييياى ا لور ييييظ عكيييييلإ و 
%  عل أيييا و ييي ،وع م اإ عي كركا ييي  لو ييي ،وع ماإ واعصييياد 40ور ي كركا ييي  ورخايييي  لامييي،ولع ور لقييي  لا نيييم  

 ذ9ذ19%   عل أا لا نم  ةل ل  واعصاد وراما ، فقص لااراصدن7ذ39وراما ، لا نم 
 استةدا  ا ليات التحقق من الا خبار( يو ح 6لدول رقم  

 الانح ا  المعياري المتوسط الحسابي  %   استةدا  ا ليات التحقق من الا خبار 
 34.2 41 م ات  10ا  ث  من  

2.000 .9614 
 43.3 52 م ات  10:6من 
 10.8 13 م ات 5: 3من 

لى م تين   11.7 14 م   وا د  اإ
لمالي   100.0 120 الاإ

 

لةةى:  ر يياإ ور لقيي  تشةةي  بيانةةات ال ةةدول السةةابق اإ و يي خدوم ورقييا ل لاااعصيياد فييظ ورصييلاف  وراصيي،ي  ات
لريي  )و يي خدم لييخ  ليي،وإا فييظ وردنايي   10:6لييخ واا مييان  يي د ور ييكم لادنايي  لاار يي   ب ييس اييا  فييظ ورا،عميي  واا

لرييي  لا نيييم   % لايييا  فيييظ 2ذ34لييي،وإا لا نيييم   10% لا  ايييا ايييا  فيييظ ورا،عمييي  ورلااس ييي  )وا لاييي، ليييخ 3ذ43واا
ريي  ليي،ع خا لا نييم   %  اييا اييا  فييظ ورا،عميي  ور،ولاسيي  لواا  يي،  )و يي خدم لييخ  7ذ11ورا،عميي  ورلاارلايي  )ليي،  لوبييد  و 

%ذ لاييا يس ييظ بيي،أ ورقييا ل لاااعصيياد فييظ ورا  نيياإ ورصييل    لاليي  و يي خدوم 8ذ10ا ليي،وإ لا نييم   3:5
ر يياإ ور لقيي  لييخ واا مييان لا يييت يييكلظ لو اا ا يي  ور لقيي  ورانيي ا، ر قييديل لل ييك  ىة يي  ليييل    ىن يي وت

ة لايييا يسييي    قييي  ورماأيييكن فيييظ واا ميييان رييي  وا ة  000ذ2 ورا ك يييص ورلنيييالاظ  لاليييت   لع ييي ، ور  يييا ع و  يك ييي  وا
ل ل ي،ن  .لسيل ورقا ا خ لاااعصاد ي لققكة لخ واا مان لا يت لس دد وا
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 الا ليات المسةدمة في  ملية التحقق من الا خبار ( يو ح 7لدول رقم  
 %   الا ليات المستةدمة في  ملية التحقق من الا خبار 

 80.8 97 التحقق من المصادر المتعدد  
 42.5 51 استةدا  ا دوات تقنية للتحقق من الا خبار

 39.2 47 التحقق من السياق
لى مكا  الحدث   30.0 36 الءواب اإ

 27.5 33 استشار  الةب الا 
 25.0 30 التحقق من التوقيت 

لى المصدر الموثوق فيه   0.8 1 ا و  اإ
لمالي   120 الاإ

لةةى:  ر يياإ ورانيي خدل  فييظ لاال يي  ور لقيي  لييخ واا مييان ب ييس اييا  تشةةي  بيانةةات ال ةةدول السةةابق اإ وا ييل وات
لرييي  )ور لقييي  ليييخ وراصييياىن ورا سيييدى ا لا نيييم   % لا  ايييا ايييا  فيييظ ورا،عمييي  ورلااس ييي  8ذ80فيييظ ورا،عمييي  واا

ىلوإ عق  ييي  فيييظ ور لقييي  ليييخ واا ميييانا لا نيييم   % لايييا  فيييظ ورا،عمييي  ورلاارلاييي  )ور لقييي  ليييخ 5ذ42)و ييي خدوم وا
رييي  لييياة ورليييد،ا لا نيييم   2ذ39ورنيي ا ا لا نيييم   % لايييا  فيييظ 3ذ30لايييا  فيييظ ورا،عميي  ور،ولاسييي  )وريييم ا  و 

%  اييا اييا  )ور لقيي  لييخ ور كة ييإا فييظ ورا،عميي  ورناى يي  5ذ27ورا،عميي  ورخالنيي  )و   ييان  ورخميي،و ا لا نييم  
 %ذ 0ذ25لا نم  

 
لايييك  ييي ل   ب يييس و ييي خدوم ور ق  ييياإ ورلديلاييي  لييير ىنو ييي  ليييخوتنسةةة م وةةةء  النتي ةةةة   ور يييظ  2021)وا

ة ىناييي  و ييي خدوم ورصيييل   خ ور لنيييا    خ ر ق  ييياإ ور لقييي  ليييخ وراسلكلييياإ فيييظ ورسايييت  رييي  وا عكييييلإ و 
ر ييياإ ور لقيي  لا ييييت  ريي  وت ة لا اسيياإ ورميييدلد ورنييالا  ع ييي ، و  رييي  وا ورصييل ظ  اسيييإ ل ك ييا   لي،اييير   ريير و 
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ر يي  فييظ  ة ورقييا ل لاااعصيياد ينيي خدم وا لايي، لييخ وت لاييام ل الاليي  فييظ ور لقيي  ورييموعظ لور ق  يياإ ورلديلايي    اييا وا
  ور لق  لخ ورخم، وركوبدذ

 ( يو ح اوتما  الميسسة بالتحقق من الا خبار8لدول رقم  

اوتما  الميسسة 
 بالتحقق من الا خبار

 ( 120درلة الموافقة   =
المتوسط  
 الحسابي 

الانح ا   
 معارض بشد   معارض  محايد  موافق  موافق بشد   المعياري

   %    %    %    %    % 
تسبل الميسسة التي  
ل الاات   ا  مل ببا الاإ
المتةء   للتحقق من  

 الا خبار.

36 30.0 67 55.8 14 11.7 2 1.7 1 0.8 4.125 .7398 

تعتمد الميسسة  لى  
 وادر لديبم الةب    
في التعامل مت  

تقنيات التحقق من  
 المعلومات.

41 34.2 53 44.2 19 15.8 5 4.2 2 1.7 4.050 .9061 

تح ص الميسسة 
 لى استةدا  ا ليات  

التحقق من  
المعلومات في العمل  

 الصحفي.

39 32.5 52 43.3 22 18.3 5 4.2 2 1.7 4.008 .9121 

تقد  الميسسة التي  
ا  مل ببا دورات  

تدريبية في استةدا   
التقنيات الحديثة  
 للتحقق من الا خبار 

28 23.3 41 34.2 38 31.7 11 9.2 2 1.7 3.683 .9872 

يولد قسم متةصص  
للتحقق من الا خبار  
داخل الميسسة التي  

 ا  مل ببا 

28 23.3 40 33.3 30 25.0 16 13.3 6 5.0 3.567 1.1356 

تف ض الميسسة 
استةدا  مواقت محدد   
متةصصة في التحقق  

 من المعلومات 

16 13.3 35 29.2 40 33.3 22 18.3 7 5.8 3.258 1.0885 
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لةةةى:  ونع يييا  ىناييي  و  ايييام ورا  نييياإ ورصيييل    رل لقييي  ليييخ واا ميييان تشةةةي  بيانةةةات ال ةةةدول السةةةابق اإ
اييي،و وإ ورا خيييم  رل لقييي  ليييخ واا ميييانا  فيييظ  لاايييت لاأيييا وا  ب يييس ايييا إ لاميييان ) عنيييأت ورا  نييي  ور يييظ وا

لد لادنايي  لاار يي  لاا ك ييص بنييالاظ    يل أييا لامييان  ) عس اييد ورا  نيي  لاليي   ييكوىن رييديأل 125ذ4ورانيي ك  واا
 050ذ4ورخمييي،  فيييظ ور ساليييت لييير عق  ييياإ ور لقييي  ليييخ وراسلكلييياإا فيييظ ورا،عمييي  ورلااس ييي  لاا ك يييص بنيييالاظ 

ر ييياإ ور لقييي  ليييخ وراسلكلييياإ فيييظ ورسايييت ورصيييل ظا  يل أيييا لاميييان  )علييي،أ ورا  نييي  لالييي  و ييي خدوم وت
لاايييت لاأيييا ىلنوإ عدنيم ييي  فيييظ و ييي خدوم  008ذ4لاا ك يييص بنيييالاظ  يل ييي  لاميييان  )عقيييدم ورا  نييي  ور يييظ وا

يل أيييا لاميييان  )يكايييد ةنيييل ل خصيييل  683ذ3ور ق  ييياإ ورلديلاييي  رل لقييي  ليييخ واا ميييانا لاا ك يييص بنيييالاظ 
لاايييت لاأييياا لاا ك يييص بنيييالاظ  يل أيييا ع ييي،  ورا  نييي   567ذ3رل لقييي  ليييخ واا ميييان ىو يييت ورا  نييي  ور يييظ وا
 ذ 258ذ3و  خدوم لكوةر للدى  ل خصص  فظ ور لق  لخ وراسلكلاإ لاا ك ص بنالاظ 

لاييك  يي ل  وتتفةةق وةةء  النتي ةةة  ة 2021ليير ىنو يي  )وا ريي  وا ا ف اييا ي سليي  لادنايي  وا  اييام  ب ييس عكيييلإ و 
إ  لرييإ و  االيياذ لللك يياذ فييظ ورنيي كوإ واا  يي،  لاسال يياإ ور لقيي  لييخ واا مييان ل  يياا لا ل يي  وا ورا  نيياإ وا 

لياس اإ ورا اب ذ   رأا وا 
ريي  تتفةةق وةةء  النتي ةةة مةةت ن  يةةة  تميةةة قبةةول التكنولوليةةا  ر يياإ ب ييس ع يي ، و  ريي  وت ة  ييأكر  وركيييكد و  وا

ور لقيي   لىلايييل ورا  نييي   لعقيييديل ور ييدني   للايييكى  يييكوىن ل خصصييي  اا سأييا لاكوليييت عسييي   عم يييظ عق  ييياإ 
ة ل،لسيي  و يي خدوم ور ي كركا ييا عيي  ، لاليي  ةمكرأييا   TAM سي،ييي    اييا  ع  ييد ور لقيي  لييخ واا مييان لاليي  وا

ا لييخ ب ييس ليي   ورصييل   خ ب،ييي  و   ييان  يمالا ييذ ة لاييدم فيي،  لكوةيير علقيي  للييدى  ةييد ييييكة و  للاار ييارظ فييا 
ىلوإ ور ظ ع ا مألذ  واا

 اوتما  الميسسة مقياس ( يو ح 9لدول رقم  
 الانح ا  المعياري المتوسط الحسابي  %   اوتما  الميسسة مقياس 

 4.2 5 المستوي المنةف 

2.717 .5374 
 20.0 24 المستوي المتوسط 
 75.8 91 المستوي الم تفت 

لمالي   100.0 120 الاإ
لى ر اإ ور لق  ب س  تشي  بيانات ال دول السابق اإ يل  ورا  ناإ ع ا ر لاان ك  و  اام ل،ع ر لاا  خدوم وت ة وا وا
ة 8ذ75اا  وران ك  ورا،ع ر لا نم  ) و لا ام    م  ور ق  اإ فظ ورساتذ  اا وا ا  م ،ذ %ا  لاا يسيج و  االذ

و )0ذ20) ا  2ذ4%ا لخ ورا  ناإ عا لر لن ك  و  اام ل ك ص  لا  اا وا أ،إ سنم  ةل ل  ادذ %ا و  االذ
اذ يس   ورا ك ص ورلنالاظ ) ا  مو ور كا  ورسام سلك وران ك  ورا،ع ر  لر وسل،وا لس ان  ل خ    717ذ2ل خ  ذ
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و فظ لن كياإ وا  اام لا خ ورا  ناإ5374)ذ ا للدلىذ  .ا يكيأ، عماي ذ

 
 العوامل الميث   في استةدا  ا ليات التحقق ( يو ح 10لدول رقم  

العوامل الميث   في 
 استةدا  ا ليات التحقق 

 درلة التا ثي 
لمالي  المتوسط   الاإ

 الحسابي 
الانح ا   
لي  د ما ميث   المعياري  غي  ميث  اإ

  %   %   %   % 
موا بة التوور  
 5290. 2.650 100.0 120 2.5 3 30.0 36 67.5 81 التكنولولي 

التوله نحو الشفافية 
 5678. 2.617 100.0 120 4.2 5 30.0 36 65.8 79 والمصداقية 

ال ؤية والسياسة القيادية  
 5926. 2.542 100.0 120 5.0 6 35.8 43 59.2 71 للميسسة 

مبارات القائم بالاتصال 
في استةدا  التقنيات 
المتقدمة للتحقق من  

 الا خبار 

66 55.0 51 42.5 3 2.5 120 100.0 2.525 .5494 

توبيق التش يعات و د   
 6349. 2.517 100.0 120 7.5 9 33.3 40 59.2 71 الةضو  للمسائلة. 

المنافسة الصحفية  
 الشديد  

66 55.0 47 39.2 7 5.8 120 100.0 2.492 .6080 

مكانيات المادية   6852. 2.367 100.0 120 11.7 14 40.0 48 48.3 58 توفي  الاإ
 



 

632 

لةةى:  ر يياإ ور لقيي  لييخ واا مييان تشةةي  بيانةةات ال ةةدول السةةابق اإ لايي،  ورسكولييت ورايي  ،  فييظ و يي خدوم وت ة وا وا
لا  اييا يل يي  )ور كايي  سلييك  650ذ2 ييك )لكو ميي  ور اييكن ور ي كرييكاظا ب ييس اييا  ورا ك ييص ورلنييالاظ لادنايي  

يل يي  )لأييانوإ ورقييا ل  542ذ2يل يي  )ور،ءييي  لورن ا يي  ورق اىييي  رلا  نيي ا لادنايي   617ذ2ور يي اف  ا لادنايي  
لاااعصييياد فيييظ و ييي خدوم ور ق  ييياإ ورا قدلييي  رل لقييي  ليييخ واا ميييانا  عل أيييا )لأيييانوإ ورقيييا ل لاااعصييياد فيييظ 

يل ييي  )عام ييي  ور  ييي،يساإ  525ذ2و ييي خدوم ور ق  ييياإ ورا قدلييي  رل لقييي  ليييخ واا ميييانا لاا ك يييص بنيييالاظ  

لا  اييا اييا إ )ورا افنيي  ورصييل    ور ييديد ا لاا ك ييص  517ذ2للاييدم ورخ ييك  رلانييا ل ا لاا ك ييص بنييالاظ 
لياس اإ ورااىي ا لا نم   492ذ2بنالاظ  عظ فظ ورا،عم  واا  ،  )عكف ، وا    ذ367ذ2لعاا

ة ورسكولييت وراأ  يي  ( 2023وتتفةةق وةةء  النتي ةةة مةةت  ةةل مةةن دراسةةة  ا بةةو قو ةةة ريي  وا لور ييظ عكيييلإ و 
لا ل يي  رل ق  يياإ  اييا إ فييظ لقدليي  ورسكولييت ورايي  ،  فييظ عك  ييف ورقييا ا خ لاااعصيياد فييظ  ييمي  ورم ييي،  وا 

%  يل أيييا ورن ا ييي  ور ل،ي،يييي  4ذ90ورلديلاييي  فيييظ ور لقييي  ليييخ وراسلكلييياإ  ىو يييت يييي،ا واا ميييان لا نيييم  
  لا  ايييا اييييا إ 6ذ77%  لورسكولييييت ورق ا ييي  لا نييييم  6ذ78%  عل أييييا ورسكوليييت ورموع يييي  لا نيييم  6ذ88لا نيييم  
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ورسكوليييت واة صييياىي  فيييظ ورا،عمييي  واا  ييي،  ليييخ ورسكوليييت وراييي  ،  لالييي  عك  يييف ور ق  ييياإ ورلديلاييي  لا نيييم  
 %ذ8ذ74

ر أييا وردنو يي  لور ييظ علييدى ورسكولييت ور ييظ عيي  ،  لي  يي   ريير ليير ور ي،ييياإ ورانيي خدل  ور ييظ و يي  دإ و 
ر يياإ ور لقيي    ة لاليي  و يي خدولأل ات ريي  وا ورسالييت وراأ ييظ لورن ا يي  ورل،ي،ييي  يلييدىوة لا يييت  لي،ايير  ريير و 

ة عم يييظ وا  عق  ييي   فييي،وى لاليي  ور ساليييت لييير ور ق  ييياإ ورلديلايي  لا ييييت وب ،وفيييظ لفسيياد   ايييا وا لما يي، ةيييدن  واا
 يس اد لال  لاالل خ ن  ن خ ل اا ورا  س  ورا صكن  ل أكر  وا  خدومذ 

 ( يو ح التقنيات المستةدمة داخل الميسسة 11لدول رقم  
التقنيات  

المستةدمة داخل  
 الميسسة

 ( 120درلة الموافقة   =
المتوسط  
 الحسابي 

الانح ا   
 المعياري

 معارض بشد   معارض  محايد  موافق  موافق بشد  
   %    %    %    %    % 

Source 
Verification  

 التحقق من  
 مصداقية المصدر( 

68 56.7 40 33.3 11 9.2 1 0.8 0 0.0 4.458 .6969 

Self-
Verification 

Methods   ق   
 التحقق الءاتي( 

47 39.2 50 41.7 19 15.8 4 3.3 0 0.0 4.167 .8131 

Video 
Verification  

Tools   ا دوات 
التحقق من  

مصداقية مقا ت  
 الفيديو( 

38 31.7 54 45.0 22 18.3 6 5.0 0 0.0 4.033 .8395 

Fact-
Checking 
Websites 

 مواقت التحقق من  
 الحقائق( 

35 29.2 56 46.7 25 20.8 4 3.3 0 0.0 4.017 .7990 

Image 
Forensics  

 التحليل الشامل  
 للصور( 

32 26.7 54 45.0 27 22.5 6 5.0 1 0.8 3.917 .8753 
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التقنيات  
المستةدمة داخل  

 الميسسة

 ( 120درلة الموافقة   =
المتوسط  
 الحسابي 

الانح ا   
 معارض بشد   معارض  محايد  موافق  موافق بشد   المعياري

   %    %    %    %    % 
Reverse 

Image Search  
 البحن العكسي  

  ن الصور( 

28 23.3 56 46.7 29 24.2 6 5.0 1 0.8 3.867 .8593 

internet 
Archive Tools  

 ا دوات ا رشفة  
نت نت(   الاإ

29 24.2 54 45.0 25 20.8 11 9.2 1 0.8 3.825 .9318 

Digital 
Forensics  

  التحليل ال قمي( 
32 26.7 47 39.2 28 23.3 12 10.0 1 0.8 3.808 .9727 

Content 
Verification 

Software  
 ب م يات التحقق  

 من المحتوى( 

34 28.3 41 34.2 34 28.3 10 8.3 1 0.8 3.808 .9727 

 Metadata   
Analysis   

 تحليل البيانات  
 الوافية( 

32 26.7 48 40.0 26 21.7 10 8.3 4 3.3 3.783 1.0386 

Social Media 
Analysis 

Tools   ا دوات 
تحليل وسائل  

التواال  
 الالتما ي( 

25 20.8 55 45.8 26 21.7 13 10.8 1 0.8 3.750 .9371 

لى:  ة )ور لق  لخ لصدوة   وراصدنا اا  لادنا  لاار   لاا ك ص بنالاظ  تشي  بيانات ال دول السابق اإ وا
ىلوإ ور لق  لخ لصدوة   لقاطر ور  ديكا   167ذ4)يل   ط،  ور لق  ورموعظا لاا ك ص بنالاظ  458ذ4 يل   )وا

يل   ور لل ت ور الت رلصكن   017ذ4يل   لكوةر ور لق  لخ ورلقا   لاا ك ص بنالاظ    033ذ4لاا ك ص بنالاظ 
ن      867ذ3يل   ورملس ورسينظ لاخ ورصكن لاا ك ص بنالاظ  917ذ3ب س اا  لاا ك ص بنالاظ ىلوإ وا يل   وا
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للا،لم اإ ور لق  لخ ورال ك    808ذ3يل   ور لل ت ور،ةاظ لاا ك ص بنالاظ  825ذ3واس ،سإ لاا ك ص بنالاظ 
  لاا  فظ ورا،عم  واا  ،  783ذ3لا  اا اا  علل ت ورم اساإ وركي    لاا ك ص بنالاظ  808ذ3لاا ك ص بنالاظ 

ىلوإ علل ت ل ا ت ور كويت واا االاظ لاا ك ص بنالاظ   ذ750ذ3وركي    وا

 
لةةةى 2023تةتلةةةذ وةةةء  النتي ةةةة مةةةت دراسةةةة  ا بةةةو قو ةةةة  لاييي،  ور ق  ييياإ ورلديلاييي  ( والتةةةي تواةةةلت اإ ة وا وا

لا ل يي   ور ييظ ينيي خدلأا وراملك ييكة فييظ ور لقيي  لييخ وراسلكليياإ ىو ييت ييي،ا واا مييان فييظ  ييمي  ورم ييي،  وا 
 Tin%   ييل 82لا نييم    News Guard% عل أييا 2ذ84عق  يي  ور لقيي  لييخ ور  ييديك لا نييم    -In-Vid يي  
Eye   ييييييل 4ذ81لا نييييييم  %Pim Eyes    ييييييل 79لا نييييييم  %auto stitch   ييييييل 6ذ77لا نييييييم  %

Forensically   لوا  يي،و 2ذ77لا نييم %spot the The troll ريي   يياكر   ور ق  يياإ فييظ   لي،ايير  ريير و 
وردنو يييي  ورلار يييي  ب ييييس يسيييي،  س ييييا ع ورمييييدلد ور ق  يييياإ واا ا يييي   لور ييييظ ع ييييات ور ق  يييياإ ور قل دييييي  

لاييك ةكطيي  ور ق  يياإ ورلديلايي  فقييص  لاييا ي  ييد لاليي  ع ييك  واا ييار   فييظ لورلديلايي   لا  ايي  ا عنيي س،  ىنو يي  وا
 وردنو   ورلار  ذ
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 ( يو ح م الات استةدا  التقنيات الحديثة 12لدول رقم  

م الات استةدا   
 التقنيات الحديثة 

 ( 120درلة الاستةدا    =
المتوسط  
 الحسابي 

الانح ا   
 المعياري

 منةفضة لدا  منةفضة متوسوة   الية   الية لدا 

  %   %   %   %   % 

التحقق من احة  
الصور 

 والفيديووات
52 43.3 42 35.0 21 17.5 3 2.5 2 1.7 4.158 .9167 

 8585. 4.050 1.7 2 3.3 4 14.2 17 50.0 60 30.8 37 تحليل المعلومات

م اقبة وسائل  
الاإ     

 الالتما ية 
40 33.3 52 43.3 23 19.2 2 1.7 3 2.5 4.033 .9069 

التحليل اللغوي  
 9941. 3.692 2.5 3 7.5 9 31.7 38 35.0 42 23.3 28 الا لي 

التحليل  
الاإ صائي  

 والبيانات الكبي   
22 18.3 48 40.0 34 28.3 12 10.0 4 3.3 3.600 1.0075 

لةةةى:  ة ور لقييي  ليييخ ييييل  ورصيييكن لور  يييديك اإ ايييا  لادناييي  لاار ييي  تشةةةي  بيانةةةات ال ةةةدول السةةةابق اإ وا
لا  ايييا ايييا إ ل،وةمييي  ل يييا ت  050ذ4يل ييي  علل يييت وراسلكلييياإ لاا ك يييص بنيييالاظ  158ذ4لاا ك يييص بنيييالاظ 

لاييي م واا االا ييي  لا نيييم   ريييظ فيييظ ورا،بلييي  ور،ولاسييي  لاا ك يييص بنيييالاظ  033ذ4وا  لايييا  ور لل يييت ورلغيييك  وات
بصييا ظ لورم اسيياإ وريم يي،  فييظ ورا،عميي  ورخالنيي  لواا  يي،  لاا ك ييص بنييالاظ  692ذ3 لا  اييا اييا  ور لل ييت وا 
 ذ600ذ3

لايييك ةكطييي  تتفةةةق وةةةء  النتي ةةةة   رييي  بيييد ليييا لييير ىنو ييي  )وا ة ور  يييديك اإ 2023و  رييي   وا ا ور يييظ عكييييلإ و 
اييا إ فييظ لقدليي  لمييااإ و يي خدوم ور ق  يياإ ورلديلايي  فييظ ور لقيي  لييخ وراسلكليياإ ىو ييت ييي،ا واا مييان 

لا ل ييي  لا نيييم   % لايييا  فيييظ ورا،عمييي  ورلاارلاييي  ورصيييكن 90%  يييل واا ميييان لا نيييم  8ذ92فيييظ  يييمي  ورم يييي،  وا 
%  لاييييا  فييييظ ورا،عميييي  واا  يييي،  ور نييييم ت ورصييييكعظ لا نييييم  85% يل أييييا ورم اسيييياإ لا نييييم  6ذ87لا نييييم  
 %ذ6ذ76
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 ا ب ر المواقت المستةدمة في التحقق من الا خبار( يو ح 13لدول رقم  
 %   ا ب ر المواقت المستةدمة في التحقق من الا خبار

Images Google 79 65.8 
Youtube search 53 44.2 

 AFCN) 50 41.7الشبكة الع بية لمدققي المعلومات  
FactCheck.org 36 30.0 

Reuters Fact Check 28 23.3 
TinEye 20 16.7 
Snopes 17 14.2 

Politifact 13 10.8 
story Full 13 10.8 

fotoforensics 11 92ذ 
chequeado 8 6.7 
belling cat 7 5.8 

لمالي   120 الاإ
لةةى:  ب ييس اييا  فييظ ورا،عميي    Images Googleونع ييا  و يي خدوم لكةيير تشةةي  بيانةةات ال ةةدول السةةابق اإ

لرييي  لا نيييم   %  يل ييي  2ذ44فيييظ ورا،عمييي  ورلااس ييي  لا نيييم    Youtube Search% يل ييي  و ييي خدوم 8ذ65واا

 Fact% يل ييييي  لكةييييير 7ذ41لا نيييييم    (AFCN)و ييييي خدوم ور يييييمي  ورس،لا ييييي  رايييييدةقظ وراسلكلييييياإ 
Check.org   يل يييي  0ذ30لا نييييم %Reuters Fact Check    يل يييي  عق  يييي  للكةيييير 3ذ23لا نييييم %
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TinEye   يل ييي  لكةييير 7ذ16لا نيييم %Snopes    يل ييي  لكةييير  2ذ14لا نيييمPolitifact    8ذ10لا نيييم %
%   يل ييييييي  2ذ9لا نييييييم   Fotoforensics% يل يييييي  لكةييييييير 8ذ10لا نيييييييم    Story Fullللكةيييييير 

chequeado   اا اا  فظ ورا،عم  واا  ،  7ذ6لا نم   %belling cat    ذ 8ذ5لا نم% 
لةةةى 2023وتةتلةةةذ وةةةء  النتي ةةةة نسةةةبياً مةةةت دراسةةةة  ا بةةةو قو ةةةة ة وراكوةييير ور يييظ ( التةةةي تواةةةلت اإ وا

لاليي  د  لا ل يي  ب ييس اييا إ ور نييم  واا ينيي خدلأا ورصييل   كة ىو ييت ييي،ا واا مييان فييظ  ييمي  ورم ييي،  وا 
Youtube Search     يل يي   ييت لييخ 7ذ66لا نييم %google image -story full    9ذ61لا نييم  %

%  2ذ45لا نيييم   Izitru%  يييل 4ذ52لا نيييم   Bellin Catل  Search – chequeado يييل  يييت ليييخ 
ر  و   ا ورس    فظ وردنو   خ ذ  لي،ار  رر و 

ة  يييم  ور   مييي  ع كوفييي  لييير س  مييي  ايييدلد نةيييل )  ة لميييااإ  12لعييي،  ورمابلاييي  وا ا وريييم  ي  يييد لالييي  وا
و يي خدوم ور ق  يياإ ورلديلايي  اييا إ فييظ لقييدل أا ور لقيي  لييخ ورصييكن لور  ييديك اإ لا نييم  لاار يي    ييل علل ييت 
رييييظ  يل أييييا ور لل ييييت  وراسلكليييياإ لل،وةميييي  ل ييييا ت والا لييييظ واا االا يييي  يل أييييا ور لل لييييت ورلغييييك  وات

 وابصا ظ لورم اساإ وريم ، ذ 
 ( 14لدول رقم  

 يو ح موقذ القائم بالاتصال ات ا  ا ليات التحقق 
موقذ القائم 

بالاتصال ات ا  
 ا ليات التحقق

 (120درلة الموافقة   =
المتوسط  
 الحسابي 

الانح ا   
 معارض بشد   معارض محايد موافق موافق بشد   المعياري

  %   %   %   %   % 
تسبم استةدا   
تقنيات التحقق 
من الا خبار في  
تقليل انتشار 

الا خبار الزائفة  
 والمضللة. 

59 49.2 50 41.7 10 8.3 1 0.8 0 0.0 4.392 .6773 

ا فضل تحفيز  
العاملين في  
م ال الاتصال  

لاستةدا  تقنيات  
التحقق من  

 الا خبار 

59 49.2 47 39.2 14 11.7 0 0.0 0 0.0 4.375 .6868 
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موقذ القائم 
بالاتصال ات ا  
 ا ليات التحقق

 (120درلة الموافقة   =
المتوسط  
 الحسابي 

الانح ا   
 معارض بشد   معارض محايد موافق موافق بشد   المعياري

  %   %   %   %   % 
ا فضل الا تماد 
 لى تقنيات  
التحقق من  

الا خبار لتا  يد  
احة المعلومات 

 قبل نش وا.

50 41.7 56 46.7 13 10.8 1 0.8 0 0.0 4.292 .6908 

تسبم اليات  
التحقق من  
الا خبار في 

تحسين فبمي 
ل   داث  

والمو و ات  
 ال اونة.

50 41.7 51 42.5 17 14.2 1 0.8 1 0.8 4.233 .7857 

ارتفا  فا لية  
تقنيات التحقق 
من المعلومات 
مت المحتوى  

الءي ا ريد التحقق 
 منه. 

38 31.7 63 52.5 17 14.2 2 1.7 0 0.0 4.142 .7136 

تكامل تقنيات 
التحقق من  
الا خبار في 

 مليات الاإ     
والاتصال بشكل  

 متسق 

42 35.0 54 45.0 19 15.8 4 3.3 1 0.8 4.100 .84
42 

تيث  تقنيات  
التحقق من  

الا خبار  لى را ي  
ومواقفي ت ا   

34 28.3 55 45.8 27 22.5 4 3.3 0 0.0 3.992 .80
44 
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موقذ القائم 
بالاتصال ات ا  
 ا ليات التحقق

 (120درلة الموافقة   =
المتوسط  
 الحسابي 

الانح ا   
 معارض بشد   معارض محايد موافق موافق بشد   المعياري

  %   %   %   %   % 
الا  داث  

والقضايا بشكل  
 ليد. 

تقنيات التحقق 
من الا خبار  

تضيذ تعقيدًا  
رائدًا  لى  

 مليات الاتصال 
 دو  فائد   افية.

20 16.7 43 35.8 28 23.3 25 20.8 4 3.3 3.417 
1.0

969 

تقنيات التحقق 
من الا خبار تزيد  
من التكاليذ  

دو  ا دالا فعال في  
منت انتشار  

 الا خبار الزائفة. 

28 23.3 33 27.5 21 17.5 32 26.7 6 5.0 3.375 1.2
439 

التقنيات 
المستةدمة في  

التحقق من  
الا خبار معقد  
 واعبة الفبم.

19 15.8 32 26.7 34 28.3 30 25.0 5 4.2 3.250 
1.1

246 

لةةةى ر ييياإ   لايييكى تشةةةي  بيانةةةات ال ةةةدول السةةةابق اإ يمالا ييي  ةكيييي  ليييخ ورقيييا ا خ لاااعصييياد عميييا  وت لكوةيييف و 
لا لييظ للكواأيي  واا مييان  ور لقيي  لييخ واا مييان  ليير ع،  يي  لو يي  لاليي  ىلن ييا فييظ علنيي خ اييكى  ورساييت وا 
لرييي  لاميييان    عنيييأل و ييي خدوم عق  ييياإ ور لقييي  ليييخ واا ميييان فيييظ عقل يييت  ور و  ييي   ب يييس ايييا  فيييظ ورا،عمييي  واا

ف يييت عل  ييي  4.392وس  يييان واا ميييان ور و  ييي  لورا يييلل   لاا ك يييص بنيييالاظ ل،ع ييير لا نيييم  ) ا  يل ييي  لاميييان   وا
ا  4.375ورسييالل خ فييظ لميياد واعصيياد ا يي خدوم عق  يياإ ور لقيي  لييخ واا مييان  لاا ك ييص بنييالاظ ل،ع يير )

ف يييت والا اييياى لالييي  عق  ييياإ ور لقييي  ر اا  يييد ييييل  وراسلكلييياإ ةميييت س ييي، ا  لاا ك يييص  يل ييي  لاميييان    وا
بييييدو، لوراك ييييكلااإ 4.292بنييييالاظ ل،ع يييير ) ر يييياإ ور لقيييي  فييييظ علنيييي خ فأاييييظ ر ا ا  يل يييي   عنييييأل وت
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ا  يل ييي    ونع يييا  فالال ييي  عق  ييياإ ور لقييي  ليييخ وراسلكلييياإ لييير 4.233ور،و  ييي   لاا ك يييص بنيييالاظ  ل،ع ييير )
نييييد ور لقييي  ل ييي   لاا ك يييص بنيييالاظ  ) ا  يل ييي   عياليييت عق  ييياإ ور لقييي  لييييخ 4.142ورال يييك  وريييم  وا

لايي م لواعصيياد لا يييت ل نيي   لاا ك ييص بنييالاظ )  ا  يل يي    عيي  ، عق  يياإ 4.100واا مييان فييظ لاال يياإ وا 
بييييدو، لورق ييييايا لا يييييت ا ييييد  لاا ك ييييص بنييييالاظ  ور لقيييي  لييييخ واا مييييان لاليييي  نوا  للييييكوة ظ عمييييا  واا

و لاليي  لاال يياإ واعصيياد 3.992) و  و ييدذ ا   لا  اييا اييا إ لامييان    عق  يياإ ور لقيي  لييخ واا مييان ع يي ف عسق ييدذ
ا  يل ييي   عق  ييياإ ور لقييي  ليييخ واا ميييان ع ييييد ليييخ ور ييييار ف 3.417ىلة فا يييد   اف ييي   لاا ك يييص بنيييالاظ )

ىو  فسييياد فيييظ ل ييير وس  يييان واا ميييان ور و  ييي   لاا ك يييص بنيييالاظ)  ا  لا  ايييا ايييا  فيييظ ورانييي ك  3.375ىلة وا
ورايي خ   لامييان   ور ق  يياإ ورانيي خدل  فييظ ور لقيي  لييخ واا مييان لسقييد  ليييسم  ور أييل  لاانيي ك  بنييالاظ 

ة 3.250لييي خ   ) ا لييير فالال ييي  عق  ييياإ   ا  لعسييييج ور  يييا ع وا ا ةكييييذ ورقيييا اكة لاااعصييياد ييأييي،لة وع اةيييذ
ة  ييم   ريي  وا نو  و  بييدو،  ليير  ريير  ع يي ، لاسيي  وات ور لقيي  فييظ عقل ييت واا مييان ور و  يي  لعلنيي خ ور أييل ورسييام ر ا

لا ل   و لال  ورسال اإ وا  و  و دذ  .ور ق  اإ ةد عيكة لسقد  لع  ف عسق دذ
ة وعما ييياإ ورقيييا ل لاااعصييياد 2023وتتفةةةق وةةةء  النتي ةةةة مةةةت دراسةةةة  ا بةةةو قو ةةةة  رييي  وا ا ور يييظ عكييييلإ و 

لا ل ييي  ورس،لا ييي  سليييك عك  يييف ور ق  ييياإ ورلديلاييي  فيييظ ور لقييي  ليييخ وراسلكلييياإ ىو يييت  فيييظ ورا  نييياإ وا 
لا ل   لالت  ذ4ذ93ي،ا واا مان فظ  مي  ورم ي،  وا  ي د لاار   ادوذ ر  ىنا  عاا  %  لي  ،  رر و 

رييي  وريييدلن وريم ييي، لوراييي  ، وريييم  ع ىيييي  عق  ييياإ ور لقييي  لواب  ااييياإ  لعسييي ل ورمابلاييي   يييم  ور   مييي  و 
رييي   لا ل ييي  فيييظ ور ساليييت لييير واا ميييان ور و  ييي  ل علق ييي  وراصيييدوة    لااا  ييياف  و  ورانييي ا،  رلا  نييياإ وا 

لا ل   ور كل   ىلوإ فظ ورسال اإ وا    .ور لدياإ ور ق    لورسال   ور ظ ةد ع  ، لال        ىلع  م  واا
 الات اوات نحو استةدا  ا ليات التحقق مقياس ( يو ح 15لدول رقم  

 الانح ا  المعياري المتوسط الحسابي  %   الات اوات  مقياس
 83. 1 الات ا  السلبي 

.825 .4030 
 15.83 19 الات ا  المحايد 
ي ابي  83.33 100 الات ا  الاإ

لمالي   100.0 120 الاإ
لةةةى:  ة ورغارم ييي  ورسياييي  ليييخ ورا يييان  خ )تشةةةي  بيانةةةات ال ةةةدول السةةةابق اإ ا 33ذ83وا %ا ع م ييي  وعما يييذ

لاييد   ا عمييا  وراك ييك   لاييا يييدد لاليي  عكوفييي   م يي، لسأييلذ فييظ وراقالاييت  وا يمالا ييذ % لييخ ورا يييان  خ 83ذ15و 
و ) نو  لا يييت 83ذ0لكوةييف للايييد   لا  اييا وا أيي،إ سنييم  يييغ ،  اييدذ ة وات ريي  وا اذ لاييا ي يي ، و  ا  ييلم ذ %ا وعما ييذ

ي د  لر لاكى عمايخ    ت فظ وراكوةف عما  وراك ك  ر  ور اا  .لاام عا ت و 
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 ( يو ح الضغو ات والتحديات 16لدول رقم  

 الضغو ات والتحديات
 (120درلة الموافقة   =

المتوسةةةةةط 
 الحسابي

الانحةةةةةة ا  
 المعياري

 معارض بشد  معارض محايد موافق موافق بشد 
  %   %   %   %   % 

توةةةور التكنولوليةةةا وسةةة  ة 
الانتشةةةةةةةةةار واسةةةةةةةةةتحداث 

 ا سالي  الدي  في 
43 35.8 63 52.5 10 8.3 3 2.5 1 0.8 4.200 .7626 

تةةةةدفق المعلومةةةةات بشةةةةكل 
 8778. 4.050 0.8 1 5.8 7 13.3 16 47.5 57 32.5 39 س يت ومستم 

 ةةةةةةغوم التنةةةةةةافا مةةةةةةت 
 8881. 3.967 0.8 1 4.2 5 23.3 28 40.8 49 30.8 37 وسائل الاإ    الا خ ى

 ةةد  التةةةدري  ال يةةد  لةةةى 
اسةةةةتةدا  ا ليةةةةات التحقةةةةق 
مةةن الا خبةةار و ةةد  الالمةةا  

 ببا

34 28.3 51 42.5 28 23.3 7 5.8 0 0.0 3.933 .8671 

 9288. 3.833 0.8 1 6.7 8 27.5 33 38.3 46 26.7 32  غوم الموا يد النبائية
 ةةةةد  ولةةةةود بنيةةةةة تحتيةةةةة 
قويةةةةةةةةة تسةةةةةةةةا د  لةةةةةةةةى 

 استةدا  تقنيات التحقق
30 25.0 52 43.3 26 21.7 11 9.2 1 0.8 3.825 .9408 

التكلفةةةة الماليةةةة لاسةةةتةدا  
 1.0556 3.808 4.2 5 6.7 8 21.7 26 39.2 47 28.3 34 التقنيات

 ةةةةةةغوم التنةةةةةةافا مةةةةةةت 
 1.0795 3.667 3.3 4 10.8 13 27.5 33 32.5 39 25.8 31 وسائل الاإ    الا خ ى

 
لةةةى:  ونع يييا  ور ييغكطاإ لور ليييدياإ ور يييظ عكوايي  ورقيييا ل لاااعصييياد فيييظ تشةةي  بيانةةةات ال ةةةدول السةةابق اإ

ر يياإ ور لقيي  لييخ واا مييان فييظ لا  يي  ورسا ييت ب ييس اييا إ  )عاييكن ور ي كركا ييا ل يي،لا  واس  ييان  و يي خدوم وت
لريي  لاا ك ييص بنييالاظ  ليل أييا فييظ  200ذ4لو يي لدو، وا ييار   ورييدي  ف ييرا  لادنايي  لاار يي  فييظ ورا،عميي  واا

يل أيييا فيييظ ورا،عمييي   050ذ4ورا،عمييي  ورلااس ييي  ) عيييدف  وراسلكلييياإ لا ييييت  ييي،ير للنييي ا،ا لاا ك يييص بنيييالاظ 
لايي م واا يي، ا لاا ك ييص بنييالاظ  يل أييا فييظ ورا،عميي  ور،ولاسيي   967ذ3ورلاارلايي  ) ييغكر ور  ييافج ليير ل يياد وا 

رايييام لاأييياا لاا ك يييص بنيييالاظ  ر ييياإ ور لقييي  ليييخ واا ميييان للايييدم وا  )لايييدم ور يييدني  ورم يييد لالييي  و ييي خدوم وت
يل أيييا فيييظ  833ذ3را،عمييي  ورخالنييي  ) يييغكر وراكولا يييد ور أا  ييي ا لاا ك يييص بنيييالاظ يل أيييا فيييظ و 933ذ3

ورا،عميي  ورناى يي  ) لاييدم لاييكى لا  يي  عل  يي  ةكييي  عنييالاد لاليي  و يي خدوم عق  يياإ ور لقيي ا لاا ك ييص بنييالاظ 
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يل أيييا  808ذ3يل أييا فيييظ ورا،عمييي  ورنييالاس  )ور يل ييي  وراار ييي  ا ييي خدوم ور ق  يياإا لاا ك يييص بنيييالاظ  825ذ3
لا م واا ، ا لاا ك ص بنالاظ   ذ  667ذ3فظ ورا،عم  ورلاال   لواا  ،  ) غكر ور  افج لر ل ا ت وا 

 ( 17لدول رقم  
 الضغو ات والتحدياتمقياس يو ح 

 الانح ا  المعياري المتوسط الحسابي  %   الضغو ات والتحدياتمقياس 
 3.3 4 المستوي المنةف 

2.767 .4976 
 16.7 20 المستوي المتوسط

 80.0 96 المستوي الم تفت
لمالي  100.0 120 الاإ

لةةى:  ة ورغارم يي  ورسيايي  لييخ ورا ييان  خ )تشةةي  بيانةةات ال ةةدول السةةابق اإ %ا يسيياسكة لييخ  ييغكر 80وا
ة 7ذ16لعليييدياإ لالييي  لنييي ك  ل،ع يييرذ لا  ايييا  ييياة  % 3ذ3% لييي أل فيييظ ورانييي ك  ورا ك يييص  فيييظ بييي خ وا

و  ة ور ليييدياإ عالايييت لا صييي،ذ رييي  وا ة ور يييغكطاإ ور يييظ يكواأكسأيييا ل خ  ييي ذ لايييا ي ييي ، و  رييي  وا فقيييص وا يييانلو و 
و لاار نم  راسيل ورا ان  خذ ا لل  ،ذ  لأاذ
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 ( 18لدول رقم  
 يو ح التا ثي ات النات ة  ن استةدا  ا ليات التحقق 

التا ثي ات النات ة  ن  
 استةدا  ا ليات التحقق 

 ( 120درلة الموافقة   =
المتوسط  
 الحسابي 

الانح ا   
 المعياري

 معارض بشد   معارض  محايد  موافق  موافق بشد  
   %    %    %    %    % 

تعزيز الا ت افية وتحسين  
 6546. 4.408 0.0 0 0.0 0 9.2 11 40.8 49 50.0 60 لود  العمل الصحفي.

تعزيز التواال والتفا ل  
مت ال مبور بشكل  

 ا فضل.
60 50.0 46 38.3 14 11.7 0 0.0 0 0.0 4.383 .6882 

لما  الكافي بو ق   الاإ
 6602. 4.367 0.0 0 0.8 1 7.5 9 45.8 55 45.8 55 التحقق من المعلومات.

رياد  الموثوقية في  
 7390. 4.342 0.0 0 2.5 3 8.3 10 41.7 50 47.5 57 المحتوى الءي ا قدمه.

ا سبمت في مكافحة  
الا خبار الزائفة ود    

 الشائعات.
57 47.5 47 39.2 14 11.7 2 1.7 0 0.0 4.325 .7466 

الاإ ا ة بالمبارات  
 6533. 4.292 0.0 0 0.0 0 10.8 13 49.2 59 40.0 48 البحثية والتحليلية.

اتةا  الق ار السليم في  
 الوقت المناس .

51 42.5 51 42.5 18 15.0 0 0.0 0 0.0 4.275 .7096 

رياد  المع فة با ساسيات  
 7548. 4.208 0.0 0 0.8 1 17.5 21 41.7 50 40.0 48 ومبارات التفكي  النقدي.

تعزيز المسيولية  
 8094. 4.183 0.0 0 2.5 3 17.5 21 39.2 47 40.8 49 الم تمعية.

قللت من تةوفي في  
الوقو  تحت  ائلة  
 المسائلة القانونية.

45 37.5 54 45.0 18 15.0 3 2.5 0 0.0 4.175 .7742 

مع فة المنب يات التي  
تعتمد  ليبا ا دوات  

 التحقق.
43 35.8 53 44.2 21 17.5 3 2.5 0 0.0 4.133 .7879 

 زرت من شعوري 
 9872. 3.983 1.7 2 5.8 7 21.7 26 34.2 41 36.7 44 بالتميز بين رم لا العمل.
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رييي تشةةةي  بيانةةةات ال ةةةدول السةةةابق  ر ييياإ  و  و لاييي خ ورا يييان  خ فيييظ عييياا  ،وإ  يييم  وات ا  م ييي،ذ ة   ييياخ عكوفقيييذ وا
لاييي،  ور ييياا  ،وإ  عس يييي  واب ،وف ييي  لايييكى  ورسايييت  ىو  ورصيييل ظ لوراأ يييظ  ب يييس ايييا إ وا لالييي  علنييي خ واا

ا  يل ييييي   عس يييييي  ور كوييييييت لييييير ورماأيييييكن  لاا ك يييييص بنيييييالاظ 408ذ4ورصييييل ظ  لاا ك يييييص بنيييييالاظ )
راييام وريييافظ لاايي،  ور لقيي  لييخ وراسلكليياإ  لاا ك ييص بنييالاظ )383ذ4) ا  اييا ريييكب  4.367ا  يل يي   وا 

عكوفييي  فيييظ علنييي خ وراك كة ييي  فيييظ ورال يييك  ب يييس ايييا إ لاميييان    يييياى  وراك كة ييي  فيييظ ورال يييك  وريييم  
ةدلييي  ا يل ييي   وا يييأاإ فيييظ ليافلييي  واا ميييان ور و  ييي  342ذ4)   لاا ك يييص بنيييالاظورا ك يييص ورلنيييالاظ  :وا

باطيييي  لااراأييييانوإ ورمللا يييي  لور لل ل يييي   325ذ4لىبيييي  ور ييييا ساإ  لاا ك ييييص بنييييالاظ  )  ا  يل يييي   وا 
ا  يل ييي  4.275ا  يل ييي   وعخيييا  ورقييي،ون ورنيييل ل فيييظ وركةيييإ ورا ا ييي   لاا ك يييص بنيييالاظ )292ذ4لاا ك يييص  )

ا يل يييي   عس ييييي  4.208  ييييياى  وراس،فيييي  لااا ا يييي اإ للأييييانوإ ور  ي يييي، ور قييييد   لاا ك ييييص بنييييالاظ )
ا  يل ييي  لاميييان   ةلليييإ ليييخ عخيييكفظ فيييظ وركةيييك  عليييإ 4.183ورانييي لر   ورام اس ييي   لاا ك يييص بنيييالاظ )

ا  يل ييي   لس،فييي  ورا أم ييياإ ور يييظ عس ايييد لال أيييا 4.175طا لييي  ورانيييا ل  ورقاسكس ييي   لاا ك يييص بنيييالاظ )
ىلوإ ور لقييي   لاا ك يييص بنيييالاظ ) ةيييت و4.133وا ر ييياا  ،وإ  اسيييإ ل،عماييي  لا يييسكن ور ا ييي  لاييي خ  لييي   ا   لوا

ىسييي  ل ك يييص بنيييالاظ  ورسايييت  ب يييس  يييملإ لاميييان   لاييي  إ ليييخ  يييسكن  لايييار ا    لاييي خ  لييي   ورسايييت  وا
.(3.983) 

 ( 19لدول رقم  
 التا ثي ات النات ة  ن استةدا  ا ليات التحقق مقياس يو ح 

التا ثي ات النات ة  ن مقياس 
 الانح ا  المعياري المتوسط الحسابي  %   استةدا  ا ليات التحقق 

 0.0 0 المستوي المنةف 

2.942 .2354 
 5.8 7 المستوي المتوسط 
 94.2 113 المستوي الم تفت 

لمالي   100.0 120 الاإ
لةةى:  عك ييير تشةةي  بيانةةات ال ةةدول المتعلقةةة بمقيةةاس التةةا ثي ات النات ةةة  ةةن اسةةتةدا  ا ليةةات التحقةةق اإ

ا رانيي كياإ ور يياا  ،وإ ور ييظ عييل عق  اأيياذ ف  اييا ي سليي  لاارانيي ك  ورايي خ    رييل ينييمت وا   ورا ييان  خ لفقييذ
ا فيييظ  يييمو ور ايييا  ) % ليييخ ورا يييان  خ ور ييياا  ،وإ لاانييي ك  8ذ5%ا  لا  ايييا ةييي ل 0ليييخ ورا يييان  خ عق  ايييذ

لييا ورغارم يي  ورسيايي    ريي  2ذ94ل ك ييصذ وا %  فقييد ييي  كو ور يياا  ،وإ فييظ ورانيي ك  ورا،ع يير  عمييدن وا  ييان  و 
ة ورا ك يييص ورلنيييالاظ رأيييمو وراق يييا  لاليييت    لايييا 2354ذ0لييير وسلييي،وا لس يييان  لييي خ   ةيييدن   942ذ2وا

سأا لاار   ر اإ ور لق  لال  وا ر  عكوف   م ، لا خ ورا ان  خ فظ عص  ف عاا  ،وإ وت  .ي  ، و 
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 ( 20لدول رقم  
 التا ثي ات المع فية  مقياسيو ح 

 الانح ا  المعياري المتوسط الحسابي %   التا ثي ات المع فية مقياس
 8. 1 المستوي المنةف 

2.917 .3063 
 6.7 8 المستوي المتوسط

 92.5 111 المستوي الم تفت
لمالي  100.0 120 الاإ

لةةةى  ة لسييييل تشةةةي  بيانةةةات ال ةةةدول السةةةابق اإ ة لق يييا   ور ييياا  ،وإ وراس،ف ييي   ريييد  ورا يييان  خ وا   وا
ر ييياإ فيييظ 5ذ92ورا يييان  خ ) %ا يس مييي،لة ور ييياا  ،وإ وراس،ف ييي   ل،ع سييي    لايييا يسييييج فالال ييي   يييم  وات

ة وراق يييا  يس ايييد لالييي  عك يييير ورا يييان  خ لاييي خ ورانييي كياإ وراخ ل ييي   علنييي خ وراس،فييي  لور أيييلذ  ايييا وا
ا  و لس،ف يييذ ر ييياإ ور لقييي  علقييي  عييياا  ،ذ ة وت ة ور  يييا ع عيييدد لالييي  وا رييي  وا )لييي خ    ل ك يييص  ل،ع يييرا  لايييا ي ييي ، و 

لا م ا فظ لماد واعصاد لوا   .لو لذ
صييي ف لالييي  917ذ2ب يييس  يييمت ورا ك يييص ورلنيييالاظ )  ة ور ييياا  ،وإ وراس،ف ييي  لاييياى  ليييا عك رييي  وا ا لي ييي ، و 

ريي   ريير  اييا  واسليي،وا وراس ييان   سأييا ل،ع سيي   لاييا يسيي   يييل  عصييا ل وراق ييا  للك كة  يي ذ لااا  يياف  و  وا
االايياإ ورا ييان  خ  لايييا يسيي   لييخ لصيييدوة   3063ذ0ورايي خ   ) ا لاييا يسييييج وا يي ق،ون لور كوفيي  لاييي خ و 

ر اإ ور لق   .س ا ع وراق ا  لفسار    فظ ة ا  ور اا  ،وإ وراس،ف   ورا سلق  لاات
 ( 21لدول رقم  

 التا ثي ات الولدانية  مقياسيو ح 
 الانح ا  المعياري المتوسط الحسابي  %   التا ثي ات الولدانية  مقياس

 8. 1 المستوي المنةف 

2.883 .3475 
 10.0 12 المستوي المتوسط 
 89.2 107 المستوي الم تفت 

لمالي   100.0 120 الاإ
 

لةةى:  ر يياإ ور لقيي  لاليي  يشةةي  مقيةةاس أالتةةا ثي ات الولدانيةةةأ اإ ور يياا  ،وإ ور ييظ ع ،عيي  لاليي  و يي خدوم وت
ة ور نييم  ورغارميي  لييخ ورا ييان  خ ) ا رلم اسيياإ  فييا  %ا 2ذ89ورا ييالا، لوراكوةييف ور خصيي   رلا ييان  خ لفقييذ

ر يياإ رأييا عيياا  ، ةييك   ة  ييم  وات ر يياإ  ييظ  ل،ع سيي    لاييا يييدد لاليي  وا ة ور يياا  ،وإ وركادوس يي  رأييم  وات عس ميي، وا
فيييي،وى نو  رييييد  واا ة  883ذ2ورا ك ييييص ورلنييييالاظ    اييييا  ييييمت فييييظ ع ييييي ت ورا ييييالا، لوات لاييييا يسيييييج وا

ة ورا يييان  خ ي يييس،لة لا ييياا  ،  م ييي، لا يييد  رييي  وا ور ييياا  ،وإ وركادوس ييي  ع مييي  سليييك لنييي ك  ل،ع ييير  لايييا ي ييي ، و 
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ة واسلييي،وا وراس يييان   ر ييياإ ور لقييي  فيييظ ور ساليييت لييير واا ميييان لوراسلكلييياإذ  ايييا وا  3475ذ0و ييي خدوم وت
رييي  بيييد ليييا لاييي خ ورا يييان  خ  لايييا يسييي   لك كة ييي  س يييا ع وراق يييا  فيييظ ة يييا   يكيأييي، و ييي مالا  ل ماسنييي  و 

 .ور اا  ،وإ وركادوس   ور اعم  لاخ و  خدوم عق  اإ ور لق 
 ( 22لدول رقم  

 التا ثي ات السلو ية  مقياسيو ح 
 الانح ا  المعياري المتوسط الحسابي  %   التا ثي ات السلو ية  مقياس

 0.0 0 المستوي المنةف 

2.933 .2505 
 6.7 8 المستوي المتوسط 
 93.3 112 المستوي الم تفت 

لمالي   100.0 120 الاإ
 

ريييي   ور يييياا  ،وإ ور ييييظ عايييي،وا لاليييي   ييييلكخ ورا ييييان  خ س  ميييي   ي يييي ، لق ييييا   ور يييياا  ،وإ ورنييييلك     و 
ة  ا رلم اسيييياإ  سمييييد وا ر يييياإ ور لقيييي  لييييخ واا مييييانذ لفقييييذ ة 3ذ93ا يييي خدوم وت % لييييخ ورا ييييان  خ يس ميييي،لة وا

فيي،وى ف اييا ي سليي   و لاليي   ييلكخ واا و  م يي،ذ ر يياإ  ييظ  ل،ع سيي    لاييا يسيييج عيياا  ،ذ ور يياا  ،وإ ورنييلك    رأييم  وات
 .لا ساللأل لر وراسلكلاإ لواا مان

ة ور يياا  ،وإ ورنيييلك    ع ، يي  فيييظ ورانييي ك  933ذ2ب ييس ايييا  ورا ك ييص ورلنيييالاظ ) ا ل ييمو ييييدد لالييي  وا
ة  ريي  عغ يي،وإ لللك يي  فييظ  ييلكخ ورا ييان  خ س  ميي  ا يي خدوم عق  يياإ ور لقيي    اييا وا ورا،ع يير  لاييا ي يي ، و 

يكيأيي، و يي مالا  ل ماسنيي  لل قانلايي  لييخ ورا ييان  خ  لاييا يسيي   ىةيي  للك كة يي   2505ذ0واسليي،وا وراس ييان  
ر اإ ور لق   . م  ور  ا ع فظ ة ا  ور اا  ،وإ ورنلك    ورا ،عم  لال  و  خدوم وت
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 نتائل اختبار ف وض الدراسة:
الفةةة ض الا ول: تولةةةد فةةة وق  ات دلالةةةة اإ صةةةائية بةةةين الةصةةةائص الديمول افيةةةة للقةةةائم بالاتصةةةال فةةةي 

 الصحذ المص ية و ثافة استةدا  ا ليات التحقق من الا خبار.
 ( 23لدول رقم  

 يو ح دلالة الف وق بين متغي   النو ( و ثافة استةدا  ا ليات التحقق من الا خبار 

 النو  
 العدد

N 

المتوسةةةةةةةةةةةةةط 
 الحسابي 

Mean  

الانحةةةةةةةةةةةةة ا  
    Tقيمة المعياري

درلةةةةةةةةةةةات 
 الح ية

df 

مسةةةةةةةةةةتوى 
 المعنوية 

Sig 

  ثافة الاستةدا 
،   78 1.974 1.0316 

.397 118 .692 
سلاظ  8250. 2.048 42 وا

لةةةى: لايييدم لايييكى فييي،ل   وإ ىارييي  وبصيييا    لاييي خ ل غ ييي، ور يييك  )  ييي،   تشةةةي  بيانةةةات ال ةةةدول السةةةابق اإ
ر يياإ ور لقيي  لييخ واا مييان  ب ييس لالغييإ ة ايي  إ   سلايي ا ل لاافيي  و يي خدوم وت    لا ييد لنيي ك  لس كييي 397ذ0وا

سيييا، ف ايييا ي سلييي  692ذ0   سييي  ريييل عييييخ   ييياخ و   فييياإ لو يييل  لاييي خ وريييم كن لوا    ل ييي  ي ييي، ىورييي   وا  وا
ر يياإ ور لقيي  لييخ واا مييان  للاييمرر يلامييإ لاييدم يييل  ور يي،  ور ،لاييظ ورقا ييت لاكاييكى  لايلاافيي  و يي خدولأل ات

ر اإ ور لق  لخ واا مانذ  بصا    لا خ ل غ ، )ور ك ا ل لااف  و  خدوم وت  ف،ل   وإ ىار  و 
 ( 24لدول رقم  

 يو ح دلالة الف وق بين متغي   التعليم( و ثافة استةدا  ا ليات التحقق من الا خبار. 

 التعليم 
 العدد 

N 

المتوسط  
 الحسابي 

Mean 

الانح ا   
 Tقيمة  المعياري

درلات  
 الح ية 

df 

مستوى 
 المعنوية 

Sig 

  ثافة الاستةدا 
 9566. 2.009 107 االسظ

.304 118 .761 
 1.0377 1.923 13 فك  االسظ 

لةةةى:   لايييدم لايييكى فييي،ل   وإ ىارييي  وبصيييا    لاييي خ ل غ ييي، ور سلييي ل  تشةةةي  بيانةةةات ال ةةةدول السةةةابق اإ
ر يياإ ور لقيي  لييخ واا مييان  ب ييس لالغييإ ة ايي  إ     لا ييد 304ذ0)اييالسظ  فييك  اييالسظا ل لاافيي  و يي خدوم وت

سيي  رييل عيييخ   يياخ و   فيياإ لو ييل  لايي خ ور سليي ل ورمييالسظ 761ذ0لنيي ك  لس كييي      ل يي  ي يي، ىوريي   وا  وا
ر ييياإ ور لقييي  ليييخ واا ميييان  للايييمرر يلاميييإ لايييدم ييييل   لفيييك  ورميييالسظ ف ايييا ي سلييي  لايلاافييي  و ييي خدولأل ات
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ر ييياإ  بصيييا    لاييي خ ل غ ييي، )ور سلييي لا ل لاافييي  و ييي خدوم وت ور ييي،  ور ،لايييظ ورقا يييت لاكايييكى فييي،ل   وإ ىارييي  و 
 ور لق  لخ واا مانذ

 ( يو ح دلالة الف وق بين متغي   التةصص(  25لدول رقم   
 و ثافة استةدا  ا ليات التحقق من الا خبار.

 التةصص  
 العدد 

N 

المتوسط  
 الحسابي 

Mean 

الانح ا   
 Tقيمة  المعياري

درلات  
 الح ية 

df 

مستوى 
 المعنوية 

Sig 

  ثافة الاستةدا  
لا م   1.0488 2.051 79 عخصل و 

.800 118 .426 
 7683. 1.902 41 عخصل وت ،

لةةةى: لاييي م   تشةةةي  بيانةةةات ال ةةةدول السةةةابق اإ لايييدم لايييكى فييي،ل   وإ ىارييي  وبصيييا    لاييي خ ور خصيييل )و 
ر يياإ ور لقيي  لييخ واا مييان  ب ييس لالغييإ ة ايي  إ     لا ييد لنيي ك  800ذ0عخصييل وت يي،ا ل لاافيي  و يي خدوم وت

لاييي م  426ذ0لس كيييي    سييي  ريييل عييييخ   ييياخ و   فييياإ لو يييل  لاييي خ   ور خصيييل )و    ل ييي  ي ييي، ىورييي   وا  وا
ر ييياإ ور لقييي  ليييخ واا ميييان  للايييمرر يلاميييإ لايييدم ييييل   عخصيييل وا ييي،ا ف ايييا ي سلييي  لايلاافييي  و ييي خدولأل ات
ر يياإ  بصييا    لايي خ ل غ يي، )ور خصييلا ل لاافيي  و يي خدوم وت ور يي،  ور ،لاييظ ورقا ييت لاكاييكى فيي،ل   وإ ىاريي  و 

 ور لق  لخ واا مانذ
 ( 26لدول رقم   

 يو ح دلالة الف وق بين متغي   العم ( و ثافة استةدا  ا ليات التحقق من الا خبار

 العم  
 ورسدى 

N 
ورا ك ص  
 ورلنالاظ 
Mean 

واسل،وا  
 وراس ان  

ىنااإ 
 ورل،ي  

df 
 Fة ا  

لن ك   
 وراس كي  

Sig 

  ثافة الاستةدا  

ةت لخ   ا  30وا  1.0599 2.040 25 لاالذ

3 
116 

.663 .577 
ةت لخ   30لخ   ا  40اا  9451. 1.854 48 لاالذ
ةت لخ   40لخ   ا  50اا  9074. 2.148 27 لاالذ

ا فاا لا، 50  9679. 2.100 20 لاالذ
 9614. 2.000 120 الم مو 

لةةى: بصييا    لايي خ ل غ يي، )ورسايي،ا ل لاافيي   تشةةي  بيانةةات ال ةةدول السةةابق اإ لاييدم لاييكى فيي،ل   وإ ىاريي  و 
ر ييياإ ور لقييي  ليييخ واا ميييان  ب يييس لالغيييإ ة اييي  ا     577ذ0  لا يييد لنييي ك  لس كيييي   663ذ0و ييي خدوم وت

سيي  رييل عيييخ   يياخ و   فيياإ لو ييل  لايي خ ف يياإ ورسايي، وراخ ل يي  ف اييا ي سليي  لايلاافيي   ل يي  ي يي، ىوريي   وا  وا
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ر يياإ ور لقيي  لييخ واا مييان  للاييمرر يلامييإ لاييدم يييل  ور يي،  ور ،لاييظ ورقا ييت لاكاييكى فيي،ل   وإ  و يي خدولأل ات
ر اإ ور لق  لخ واا مانذ بصا    لا خ ل غ ، )ورسا،ا ل لااف  و  خدوم وت  ىار  و 

 ( 27لدول رقم  
 يو ح دلالة الف وق بين متغي   الوظيفة( و ثافة استةدا  ا ليات التحقق من الا خبار. 

 الوظيفة  
 ورسدى 

N 
ورا ك ص  
 ورلنالاظ
Mean 

واسل،وا  
 وراس ان  

ىنااإ  
 ورل،ي  

df 
 Fة ا  

لن ك   
 وراس كي  

Sig 

 ثافة  
 الاستةدا 

 7746. 1.750 16 ن  ج ةنل 

4 
115 .557 .694 

 4082. 2.167 6  ي،ع ، عل،ي،
 9832. 1.968 63 لل،ن يل ظ
 1.2649 2.000 6 لل،ن ف ديك 
 1.0375 2.172 29 لدي، عل،ي،
 9614. 2.000 120 الم مو  

لةةةى: بصيييا    لاييي خ ل غ ييي، )ورك   ييي ا  تشةةةي  بيانةةةات ال ةةةدول السةةةابق اإ لايييدم لايييكى فييي،ل   وإ ىارييي  و 
ر ييياإ ور لقييي  ليييخ واا ميييان  ب يييس لالغيييإ ة اييي  ا     لا يييد لنييي ك  لس كيييي   557ذ0ل لاافييي  و ييي خدوم وت

سييي  ريييل عييييخ   ييياخ و   فييياإ لو يييل  لاييي خ ورك يييا ف وراخ ل ييي  ف ايييا ي سلييي  694ذ0   ل ييي  ي ييي، ىورييي  وا  وا
ر يياإ ور لقيي  لييخ واا مييان  للاييمرر يلامييإ لاييدم يييل  ور يي،  ور ،لاييظ ورقا ييت لاكاييكى  لايلاافيي  و يي خدولأل ات

ر اإ ور لق  لخ واا مانذ بصا    لا خ ل غ ، )ورك    ا ل لااف  و  خدوم وت  ف،ل   وإ ىار  و 
 

 ( 28لدول رقم  
 يو ح دلالة الف وق بين متغي   الةب  ( و ثافة استةدا  ا ليات التحقق من الا خبار 

 الةب    
 ورسدى 

N 
ورا ك ص  
 ورلنالاظ
Mean 

واسل،وا  
 وراس ان  

ىنااإ  
 ورل،ي  

df 
 Fة ا  

لن ك   
 وراس كي  

Sig 

 ثافة  
 الاستةدا 

ةت لخ   1.0316 2.308 13   كوإ  5وا

3 
116 1.455 .231 

 9154. 1.739 23   كوإ  10 - 5لخ 
 1.0080 1.875 32   كوإ  15 - 10لخ 

 9215. 2.115 52     فاا لا، 15
 9614. 2.000 120 الم مو  
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لةةى: بصييا    لايي خ ل غ يي، )ورخميي، ا ل لاافيي   تشةةي  بيانةةات ال ةةدول السةةابق اإ لاييدم لاييكى فيي،ل   وإ ىاريي  و 
ر ييياإ ور لقييي  ليييخ واا ميييان  ب يييس لالغيييإ ة اييي  ا     231ذ0  لا يييد لنييي ك  لس كيييي   455ذ1و ييي خدوم وت

سيي  رييل عيييخ   يياخ و   فيياإ لو ييل  لايي خ لاييدى  يي كوإ ورخميي،  وراخ ل يي  ف اييا ي سليي   ل يي  ي يي، ىوريي   وا  وا
ر يياإ ور لقيي  لييخ واا مييان  للاييمرر يلامييإ لاييدم يييل  ور يي،  ور ،لاييظ ورقا ييت لاكاييكى  لايلاافيي  و يي خدولأل ات

ر اإ ور لق  لخ واا مانذ بصا    لا خ ل غ ، )ورخم، ا ل لااف  و  خدوم وت  ف،ل   وإ ىار  و 
 لةةى مةةا سةةبق يثبةةت  ةةد  اةةحة الفةة ض ال ئيسةةي القائةةل بولةةود فةة وق  ات دلالةةة اإ صةةائية بةةين  بنةةالًاا

 الةصائص الديمول افية و ثافة استةدا  ا ليات التحقق من الا خبار.
الفةة ض الثةةاني: تولةةد   قةةة ارتبا يةةة  ات دلالةةة اإ صةةائية بةةين دوافةةت اسةةتةدا  ا ليةةات التحقةةق مةةن  

 الا خبار والات ا  نحووا.
 ( 29لدول رقم  

 يو ح دلالة الف وق بين  الدوافت( وات ا  القائم بالاتصال نحو استةدا  ا ليات التحقق من الا خبار. 
  دوافت الاستةدا  

.573 
 لسالت وانعمار 
 لن ك  وردار  

 ورسدى 
 001. الات ا 

120 

لةةةى: لايييكى لا ةييي  ونعماط ييي  ط،ىيييي   وإ ىارييي  وبصيييا    لاييي خ وريييدلوفر  تشةةةي  بيانةةةات ال ةةةدول السةةةابق اإ
ر ييياإ ور لقييي  ليييخ واا ميييان  ب يييس لالغيييإ ة اييي  لساليييت ونعميييار  لوعميييا  ورقيييا ل لاااعصييياد سليييك و ييي خدوم وت

سييي   لايييا  وىإ وريييدلوفر  وى وعميييا  ورقيييا ل 001ذ0  ل ييي  ىورييي  لا يييد لنييي ك  لس كيييي   573ذ0لا ، يييكة     وا  وا
ر اإ ور لق  لخ واا مانذ  لاااعصاد سلك و  خدوم وت

وبةةءل  يثبةةت اةةحة الفةة ض القائةةل بولةةود   قةةة ارتبا يةةة  ات دلالةةة اإ صةةائية بةةين دوافةةت اسةةتةدا  
 ا ليات التحقق من الا خبار والات ا  نحووا.
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الفةةة ض الثالةةةن: تولةةةد فةةة وق  ات دلالةةةة اإ صةةةائية بةةةين الةصةةةائص الديمول افيةةةة للقةةةائم بالاتصةةةال فةةةي 
 الصحذ المص ية والات ا  نحو استةدا  ا ليات التحقق من الا خبار. 

 (  30لدول رقم   
 يو ح دلالة الف وق بين متغي   النو ( وات ا  القائم بالاتصال نحو استةدا  ا ليات التحقق من الا خبار. 

 العدد  النو   
N 

المتوسط  
 الحسابي 
Mean 

الانح ا   
 Tقيمة المعياري

درلات 
 الح ية 

df 

مستوى  
 المعنوية 

Sig 

 الات ا 
،   78 .795 .4064 

سلاظ 266. 118 1.117  3952. 881. 42 وا

لةةةى: بصيييا    لاييي خ ل غ ييي، ور يييك  )  ييي،   تشةةةي  بيانةةةات ال ةةةدول السةةةابق اإ لايييدم لايييكى فييي،ل   وإ ىارييي  و 
ر ييياإ ور لقييي  ليييخ واا ميييان  ب يييس لالغيييإ ة اييي  إ   سلاييي ا لواعميييا  سليييك و ييي خدوم وت   لا يييد لنييي ك  117ذ1وا

سيييا، ف ايييا 266ذ0لس كيييي    سييي  ريييل عييييخ   ييياخ و   فييياإ لو يييل  لاييي خ وريييم كن لوا    ل ييي  ي ييي، ىورييي   وا  وا
ر ييياإ ور لقييي   للايييمرر يلاميييإ لايييدم ييييل  ور ييي،  ور ،لايييظ ورقا يييت لاكايييكى  ي سلييي  لااعما ييياعأل سليييك و ييي خدوم وت

ر اإ ور لق  لخ واا مانذ بصا    لا خ ل غ ، )ور ك ا لوعما  و  خدوم وت  ف،ل   وإ ىار  و 
 (  31لدول رقم  

 يو ح دلالة الف وق بين متغي   التعليم( وات ا  القائم بالاتصال نحو استةدا  ا ليات التحقق من الا خبار. 

 التعليم 
 العدد

N 

المتوسةةةةةةط 
 الحسابي  

Mean  

الانحةةةةةةةةةة ا  
    Tقيمة المعياري

درلةةةةةةةةةات 
 الح ية

df 

مسةةةةةةةةتوى 
 المعنوية  

Sig 

 الات ا 

 4151. 813. 107 االسظ

فييييييييييييييييك   355. 118 929.
 2774. 923. 13 االسظ

لةةى: بصييا    لايي خ ل غ يي، ور سليي ل )اييالسظ   تشةةي  بيانةةات ال ةةدول السةةابق اإ لاييدم لاييكى فيي،ل   وإ ىاريي  و 
ر ييياإ ور لقييي  ليييخ واا ميييان  ب يييس لالغيييإ ة اييي  إ     لا يييد 929ذ0فيييك  ايييالسظا لواعميييا  سليييك و ييي خدوم وت

سيي  رييل عيييخ   يياخ و   فيياإ لو ييل  لايي خ ور سليي ل ورمييالسظ 355ذ0لنيي ك  لس كييي      ل يي  ي يي، ىوريي   وا  وا
ر يياإ ور لقيي   للاييمرر يلامييإ لاييدم يييل  ور يي،   لور ييك  ورمييالسظ ف اييا ي سليي  لااعما يياعأل سلييك و يي خدوم وت
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ر يياإ ور لقيي  لييخ  بصييا    لايي خ ل غ يي، )ور سليي لا لوعمييا  و يي خدوم وت ور ،لاييظ ورقا ييت لاكاييكى فيي،ل   وإ ىاريي  و 
 واا مانذ

 ( 32لدول رقم  
 يو ح دلالة الف وق بين متغي   التةصص( وات ا  القائم بالاتصال نحو استةدا  ا ليات التحقق من الا خبار. 

 التةصص 
 العدد

N 

المتوسةةةةةةةط 
 الحسابي 

Mean  

الانحةةةةةةةة ا  
    Tقيمة المعياري

درلةةةةةةةةةةةات 
 الح ية

df 

مسةةةةةةةةةةتوى 
 المعنوية 

Sig 

 الات ا 
لا م  3947. 810. 79 عخصل و 

.560 118 .577 
 4220. 854. 41 عخصل وت ،

لةةةى: بصيييا    لاييي خ ل غ ييي، ور خصيييل  تشةةةي  بيانةةةات ال ةةةدول السةةةابق اإ لايييدم لايييكى فييي،ل   وإ ىارييي  و 
ر يياإ ور لقيي  لييخ واا مييان  ب ييس لالغييإ ة ايي  إ   لايي م  عخصييل وت يي،ا لواعمييا  سلييك و يي خدوم وت   560ذ0)و 

سييي  رييل عييييخ   ييياخ و   فيياإ لو يييل  لاييي خ عخصيييل 577ذ0لا ييد لنييي ك  لس كيييي      ل يي  ي ييي، ىورييي   وا  وا
ر ييياإ ور لقييي   للايييمرر  لاييي م لور خصصييياإ واا ييي،  وراخ ل ييي  ف ايييا ي سلييي  لااعما ييياعأل سليييك و ييي خدوم وت وا 
بصيييا    لاييي خ )ور خصيييلا لوعميييا   يلاميييإ لايييدم ييييل  ور ييي،  ور ،لايييظ ورقا يييت لاكايييكى فييي،ل   وإ ىارييي  و 

ر اإ ور لق  لخ واا مانذ  و  خدوم وت
 ( 33لدول رقم   

 يو ح دلالة الف وق بين متغي   العم ( وات ا  القائم بالاتصال نحو استةدا  ا ليات التحقق من الا خبار. 

 العم  
 ورسدى 

N 
ورا ك ص  
 ورلنالاظ 
Mean 

واسل،وا  
 وراس ان  

ىنااإ 
 ورل،ي  

df 
 Fة ا  

لن ك   
 وراس كي  

Sig 

 الات ا 

ةت لخ   ا  30وا  2769. 920. 25 لاالذ

3 
116 

1.457 .230 
ةت لخ   30لخ   ا  40اا  4593. 792. 48 لاالذ
ةت لخ   40لخ   ا  50اا  3203. 889. 27 لاالذ

ا فاا لا، 50  4702. 700. 20 لاالذ
 4030. 825. 120 الم مو 

لةةى: بصييا    لايي خ ل غ يي، )ورسايي،ا لواعمييا   تشةةي  بيانةةات ال ةةدول السةةابق اإ لاييدم لاييكى فيي،ل   وإ ىاريي  و 
ر يييياإ ور لقيييي  لييييخ واا مييييان  ب ييييس لالغييييإ ة ايييي  ا     لا ييييد لنيييي ك  لس كييييي   457ذ1سلييييك و يييي خدوم وت

سيي  رييل عيييخ   يياخ و   فيياإ لو ييل  لايي خ ف يياإ ورسايي، وراخ ل يي  ف اييا ي سليي  230ذ0   ل يي  ييي، ىوريي   وا  وا
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ر يياإ ور لقيي   للاييمرر يلامييإ لاييدم يييل  ور يي،  ور ،لاييظ ورقا ييت لاكاييكى فيي،ل   وإ  لااعما يياعأل سلييك و يي خدوم وت
ر اإ ور لق  لخ واا مانذ بصا    لا خ ل غ ،)ورسا،ا لوعما  و  خدوم وت  ىار  و 

 (  34لدول رقم   
 يو ح دلالة الف وق بين متغي   الوظيفة( وات ا  القائم بالاتصال نحو استةدا  ا ليات التحقق من الا خبار. 

 الوظيفة 
 ورسدى 

N 
ورا ك ص  
 ورلنالاظ
Mean 

واسل،وا  
 وراس ان 

ىنااإ 
 ورل،ي  

df 
 Fة ا  

لن ك   
 وراس كي  

Sig 

 الات ا 

 5000. 625. 16 ن  ج ةنل 

4 
115 

1.387 .243 

 4082. 833. 6  ي،ع ، عل،ي،
 3958. 857. 63 لل،ن يل ظ
 0000. 1.000 6 لل،ن ف ديك 
 3844. 828. 29 لدي، عل،ي،
 4030. 825. 120 الم مو 

لةةةى: بصيييا    لاييي خ ل غ ييي، )ورك   ييي ا  تشةةةي  بيانةةةات ال ةةةدول السةةةابق اإ لايييدم لايييكى فييي،ل   وإ ىارييي  و 
ر يياإ ور لقيي  لييخ واا مييان  ب ييس لالغييإ ة ايي  ا     لا ييد لنيي ك  لس كييي   387ذ1لواعمييا  سلييك و يي خدوم وت

سييي  ريييل عييييخ   ييياخ و   فييياإ لو يييل  لاييي خ ورك يييا ف وراخ ل ييي  ف ايييا ي سلييي  243ذ0   ل ييي  ي ييي، ىورييي   وا  وا
ر يياإ ور لقيي   للاييمرر يلامييإ لاييدم يييل  ور يي،  ور ،لاييظ ورقا ييت لاكاييكى فيي،ل   وإ  لااعما يياعأل سلييك و يي خدوم وت

ر اإ ور لق  لخ واا مانذ بصا    لا خ ل غ ، )ورك    ا لوعما  و  خدوم وت  ىار  و 
 (  35لدول رقم   

 يو ح دلالة الف وق بين  مستوى الةب  ( وات ا  القائم بالاتصال نحو استةدا  ا ليات التحقق من الا خبار. 

 الةب    
 ورسدى 

N 
ورا ك ص  
 ورلنالاظ
Mean 

واسل،وا  
 وراس ان 

ىنااإ 
 ورل،ي  

df 
 Fة ا  

لن ك   
 وراس كي  

Sig 

 الات ا 

ةت لخ   0000. 1.000 13   كوإ  5وا

3 
116 1.193 .316 

 3876. 826. 23   كوإ  10 - 5لخ 
 5080. 750. 32   كوإ  15 - 10لخ 

 3820. 827. 52     فاا لا، 15
 4030. 825. 120 الم مو 
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لةةى: بصييا    لايي خ ل غ يي، )ورخميي، ا لواعمييا   تشةةي  بيانةةات ال ةةدول السةةابق اإ لاييدم لاييكى فيي،ل   وإ ىاريي  و 
ر يييياإ ور لقيييي  لييييخ واا مييييان  ب ييييس لالغييييإ ة ايييي  ا     لا ييييد لنيييي ك  لس كييييي   193ذ1سلييييك و يييي خدوم وت

سييي  ريييل عييييخ   ييياخ و   فييياإ لو يييل  لاييي خ ورخمييي،وإ وراخ ل ييي  ف ايييا ي سلييي  316ذ0   ل ييي  ي ييي، ىورييي   وا  وا
ر يياإ ور لقيي   للاييمرر يلامييإ لاييدم يييل  ور يي،  ور ،لاييظ ورقا ييت لاكاييكى فيي،ل   وإ  لااعما يياعأل سلييك و يي خدوم وت

ر اإ ور لق  لخ واا مانذ بصا    لا خ ل غ ، )لن ك  ورخم، ا لوعما  و  خدوم وت  ىار  و 
 

فةة وق  ات دلالةةة اإ صةةائية بةةين  بنةةالًاا  لةةى مةةا سةةبق يثبةةت  ةةد  اةةحة الفةة ض ال ئيسةةي القائةةل بولةةود
الديمول افيةةة للقةةائم بالاتصةةال فةةي الصةةحذ المصةة ية والات ةةا  نحةةو اسةةتةدا  ا ليةةات التحقةةق الةصةةائص 
 من الا خبار 

الفةةة ض ال ابةةةت: تولةةةد فةةة وق  ات دلالةةةة اإ صةةةائية بةةةين  نمةةةط الملكيةةةة( ودرلةةةة الاوتمةةةا  با ليةةةات 
 التحقق من الا خبار في الصحذ المص ية. 

 ( 36لدول رقم   
 يو ح دلالة الف وق بين متغي   نمط الملكية( ودرلة اوتما  الميسسات با ليات التحقق من الا خبار. 

 نمط الملكية  
 ورسدى 

N 

ورا ك ص  
 ورلنالاظ

Mean 

واسل،وا  
 وراس ان 

ىنااإ 
 ورل،ي  

df 
 Fة ا  

لن ك   
 وراس كي  

Sig 

 درلة الاوتما  

 4593. 2.792 48 ةكل   

2 

117 
3.639 029. 

 4722. 2.771 48  اي  

 7211. 2.458 24 ب لا   

 5374. 2.717 120 الم مو 

لةةةى: بصيييا    لاييي خ )سايييص ورالي ييي ا لىناييي   تشةةةي  بيانةةةات ال ةةةدول السةةةابق اإ لايييكى فييي،ل   وإ ىارييي  و 
ر ييياإ ور لقييي  ليييخ واا ميييان  ب يييس لالغيييإ ة اييي  ا   ل ييي  ىورييي  لا يييد لنييي ك   639ذ3و  ايييام ورا  نييياإ لاات

ر ييياإ ور لقييي  ليييخ 29ذ0لس كيييي    ة ىناييي  و  االأيييا لاات   لايييا إ ور ييي،ل  رصيييار  ورصيييلف ورقكل ييي  وا  وا
لاليي  لييخ ورصييلف ورخاييي  لورل لا يي   للاييمرر يلامييإ يييل  ور يي،  ور،  نييظ ورقا ييت لاكاييكى فيي،ل   واا مييان وا

ر اإ ور لق  لخ واا مانذ بصا    لا خ )ساص ورالي  ا لىنا  وا  اام لاات   وإ ىار  و 
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الفةةة ض الةةةةاما: تولةةةد فةةة وق  ات دلالةةةة اإ صةةةائية بةةةين الةصةةةائص الديمول افيةةةة للقةةةائم بالاتصةةةال 
 في الصحذ المص ية والتا ثي ات النات ة  ن استةدا  ا ليات التحقق من الا خبار. 

 ( 37لدول رقم 
 يو ح دلالة الف وق بين متغي   النو ( والتا ثي ات النات ة  ن استةدا  ا ليات التحقق من الا خبار. 

 العدد  النو   
N 

المتوسط  
 الحسابي 
Mean 

الانح ا   
 Tقيمة المعياري

درلات 
 الح ية 

df 

مستوى  
 المعنوية 

Sig 

 التا ثي ات النات ة 
،   78 2.949 .2220 

سلاظ 657. 118 446.  2607. 2.929 42 وا

لةةةى: بصيييا    لاييي خ ل غ ييي، ور يييك  )  ييي،   تشةةةي  بيانةةةات ال ةةةدول السةةةابق اإ لايييدم لايييكى فييي،ل   وإ ىارييي  و 
ر ييياإ ور لقييي  ليييخ واا ميييان  ب يييس لالغيييإ ة اييي  إ   سلاييي ا لور ييياا  ،وإ ور اعمييي  لايييخ و ييي خدوم وت   لا يييد 446ذ0وا

سييي  ريييل عييييخ   ييياخ و   فييياإ لو يييل  لاييي خ ف ييياإ ورساييي، 657ذ0لنييي ك  لس كيييي      ل ييي  ي ييي، ىورييي   وا  وا
ر يياإ ور لقيي  لييخ واا مييان  للاييمرر يلامييإ لاييدم  وراخ ل يي  ف اييا ي سليي  لاار يياا  ،وإ ور اعميي  لاييخ و يي خدولأل ات
بصييا    لايي خ ل غ ،)ور ييك ا لور يياا  ،وإ ور اعميي  لاييخ  يييل  ور يي،  ور ،لاييظ ورقا ييت لاكاييكى فيي،ل   وإ ىاريي  و 

ر اإ ور لق  لخ واا مانذ  و  خدوم وت
 (  38لدول رقم   

 يو ح دلالة الف وق بين متغي   التعليم( والتا ثي ات النات ة  ن استةدا  ا ليات التحقق من الا خبار. 

 التعليم 
 العدد

N 

المتوسةةةةةةط 
 الحسابي  
Mean  

الانحةةةةةةةةةة ا  
    Tقيمة المعياري

درلةةةةةةةةةات 
 الح ية

df 

مسةةةةةةةةتوى 
 المعنوية  

Sig 

 التا ثي ات النات ة
 2311. 2.944 107 االسظ

فيييييييييييييييك   764. 118 300.
 االسظ

13 2.923 .2774 

لةةى: بصييا    لايي خ ل غ يي، ور سليي ل )اييالسظ   تشةةي  بيانةةات ال ةةدول السةةابق اإ لاييدم لاييكى فيي،ل   وإ ىاريي  و 
ر يياإ ور لقيي  لييخ واا مييان  ب ييس لالغييإ ة ايي  إ     300ذ0فييك  اييالسظا لور يياا  ،وإ ور اعميي  لاييخ و يي خدوم وت

سيي  رييل عيييخ   يياخ و   فيياإ لو ييل  لايي خ ورايي   إ 764ذ0لا ييد لنيي ك  لس كييي      ل يي  ي يي، ىوريي   وا  وا
ر يياإ ور لقيي  لييخ واا مييان  للاييمرر يلامييإ لاييدم  وراخ ل يي  ف اييا ي سليي  لاار يياا  ،وإ ور اعميي  لاييخ و يي خدولأل ات
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بصييا    لايي خ ل غ يي،)ور سل لا لور يياا  ،وإ ور اعميي  لاييخ  يييل  ور يي،  ور ،لاييظ ورقا ييت لاكاييكى فيي،ل   وإ ىاريي  و 
ر اإ ور لق  لخ واا مانذ  و  خدوم وت

 ( 39لدول رقم  
 يو ح دلالة الف وق بين متغي   التةصص( والتا ثي ات النات ة  ن استةدا  ا ليات التحقق من الا خبار. 

 العدد  التةصص  
N 

المتوسط  
 الحسابي 
Mean 

الانح ا   
 Tقيمة المعياري

درلات 
 الح ية 

df 

مستوى  
 المعنوية 

Sig 

 التا ثي ات النات ة 
لا م   2206. 2.949 79 عخصل و 

.496 118 .621 
 2637. 2.927 41 عخصل وت ،

لةةةى: بصيييا    لاييي خ ل غ ييي، ور خصيييل  تشةةةي  بيانةةةات ال ةةةدول السةةةابق اإ لايييدم لايييكى فييي،ل   وإ ىارييي  و 
ر ييياإ ور لقييي  ليييخ واا ميييان  ب يييس لالغيييإ ة اييي   لاييي م  عخصيييل وت ييي،ا لور ييياا  ،وإ ور اعمييي  لايييخ و ييي خدوم وت )و 

سييي  ريييل عييييخ   ييياخ و   فييياإ لو يييل  621ذ0  لا يييد لنييي ك  لس كيييي   496ذ0إ     ل ييي  ي ييي، ىورييي   وا  وا
لاييي م لور خصصييياإ واا ييي،  وراخ ل ييي  ف ايييا ي سلييي  لاار ييياا  ،وإ ور اعمييي  لايييخ و ييي خدولأل  لاييي خ عخصيييل وا 
ر ييياإ ور لقييي  ليييخ واا ميييان  للايييمرر يلاميييإ لايييدم ييييل  ور ييي،  ور ،لايييظ ورقا يييت لاكايييكى فييي،ل   وإ ىارييي   ات

ر اإ ور لق  لخ واا مانذ بصا    لا خ ل غ ،)ور خصلا لور اا  ،وإ ور اعم  لاخ و  خدوم وت  و 
 ( 40لدول رقم  

 يو ح دلالة الف وق بين متغي   العم ( والتا ثي ات النات ة  ن استةدا  ا ليات التحقق من الا خبار. 

 العم  
 ورسدى 

N 
ورا ك ص  
 ورلنالاظ
Mean 

واسل،وا  
 وراس ان 

ىنااإ 
 ورل،ي  

df 
 Fة ا  

لن ك   
 وراس كي  

Sig 

 التا ثي ات النات ة 

ةت لخ  ا 30وا  2000. 2.960 25 لاالذ

3 
116 .333 .802 

ةت لخ  30لخ   40اا
ا  لاالذ

48 2.938 .2446 

ةت لخ  40لخ   50اا
ا  1925. 2.963 27 لاالذ

ا فاا لا،  50  3078. 2.900 20 لاالذ
 2354. 2.942 120 الم مو 

لةةةى: بصيييا    لاييي خ ل غ ييي، )ورساييي،ا  تشةةةي  بيانةةةات ال ةةةدول السةةةابق اإ لايييدم لايييكى فييي،ل   وإ ىارييي  و 
ر يياإ ور لقيي  لييخ واا مييان  ب ييس لالغييإ ة ايي  ا     لا ييد لنيي ك  333ذ0لور يياا  ،وإ ور اعميي  لاييخ و يي خدوم وت
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سييي  ريييل عييييخ   ييياخ و   فييياإ لو يييل  لاييي خ ف ييياإ ورساييي، وراخ ل ييي  802ذ0لس كيييي      ل ييي  ي ييي، ىورييي   وا  وا
ر ييياإ ور لقييي  ليييخ واا ميييان  للايييمرر يلاميييإ لايييدم ييييل   ف ايييا ي سلييي  لاار ييياا  ،وإ ور اعمييي  لايييخ و ييي خدولأل ات
بصيييا    لاييي خ ل غ ،)ورساييي،ا لور ييياا  ،وإ ور اعمييي  لايييخ  ور ييي،  ور ،لايييظ ورقا يييت لاكايييكى فييي،ل   وإ ىارييي  و 

ر اإ ور لق  لخ واا مانذ  و  خدوم وت
 (  41لدول رقم   

 يو ح دلالة الف وق بين متغي   الوظيفة( والتا ثي ات النات ة  ن استةدا  ا ليات التحقق من الا خبار. 

 الوظيفة 
 ورسدى 

N 
ورا ك ص  
 ورلنالاظ
Mean 

واسل،وا  
 وراس ان 

ىنااإ 
 ورل،ي  

df 
 Fة ا  

لن ك   
 وراس كي  

Sig 

 التا ثي ات النات ة 

 3416. 2.875 16 ن  ج ةنل 

4 
115 .945 .441 

 4082. 2.833 6  ي،ع ، عل،ي،
 1767. 2.968 63 لل،ن يل ظ
 0000. 3.000 6 لل،ن ف ديك 
 2579. 2.931 29 لدي، عل،ي،
 2354. 2.942 120 الم مو 

لةةةى: بصيييا    لاييي خ )ل غ ييي، ورك   ييي ا  تشةةةي  بيانةةةات ال ةةةدول السةةةابق اإ لايييدم لايييكى فييي،ل   وإ ىارييي  و 
ر يياإ ور لقيي  لييخ واا مييان  ب ييس لالغييإ ة ايي  ا     لا ييد لنيي ك  0954لور يياا  ،وإ ور اعميي  لاييخ و يي خدوم وت

سيي  رييل عيييخ   يياخ فيي،ل  لو ييل  لايي خ ورك ييا ف وراخ ل يي  رلقييا ا خ 0441لس كييي      ل يي  ي يي، ىوريي   وا  وا
ر ييياإ ور لقييي  لة يييا  ور ييياا  ،وإ ور اعمييي  لايييخ  يييمو وا ييي خدوم  للايييمرر يلاميييإ  لاااعصييياد لا يييد و ييي خدولأل ات
بصيييا    لاييي خ ل غ ييي، )ورك   ييي ا لور ييياا  ،وإ  لايييدم ييييل  ور ييي،  ور ،لايييظ ورقا يييت لاكايييكى فييي،ل   وإ ىارييي  و 

ر اإ ور لق  لخ واا مانذ  ور اعم  لاخ و  خدوم وت
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 (  42لدول رقم   
 يو ح دلالة الف وق بين متغي   الةب  ( والتا ثي ات النات ة  ن استةدا  ا ليات التحقق من الا خبار. 

 الةب    
 ورسدى 

N 
ورا ك ص  
 ورلنالاظ
Mean 

واسل،وا  
 وراس ان  

ىنااإ  
 ورل،ي  

df 
 Fة ا  

لن ك   
 وراس كي  

Sig 

التا ثي ات  
 النات ة

ةت لخ   0000. 3.000 13   كوإ  5وا

3 
116 1.131 .340 

 3444. 2.870 23   كوإ  10 - 5لخ 
 1768. 2.969 32   كوإ  15 - 10لخ 

 2354. 2.942 52     فاا لا، 15
 2354. 2.942 120 الم مو  

بصييييا    لايييي خ ل غ ،)ورخميييي، ا  ريييي   لاييييدم لاييييكى فيييي،ل   وإ ىاريييي  و  ع يييي ، لا اسيييياإ ورمييييدلد ورنييييالا  و 
ر يياإ ور لقيي  لييخ واا مييان  ب ييس لالغييإ ة ايي  ا     لا ييد لنيي ك  131ذ1لور يياا  ،وإ ور اعميي  لاييخ و يي خدوم وت

سيي  رييل عيييخ   يياخ فيي،ل  لو ييل  لايي خ لاييدى  يي  خ ورخميي،وإ وراخ ل يي  340ذ0لس كييي      ل يي  ي يي، ىوريي   وا  وا
رلقييا ا خ لاااعصيياد ف اييا ي سليي  لاار يياا  ،وإ ور اعميي  لاييخ  ييمو وا يي خدوم  للاييمرر يلامييإ لاييدم يييل  ور يي،  
بصيييا    لايي خ ل غ ييي، )ورك   يي ا لور ييياا  ،وإ ور اعميي  لايييخ و ييي خدوم  ور ،لاييظ ورقا يييت لاكاييكى فييي،ل   وإ ىاريي  و 

ر اإ ور لق  لخ واا مانذ  وت
فةة وق  ات دلالةةة اإ صةةائية بةةين  بنةةالًاا  لةةى مةةا سةةبق يثبةةت  ةةد  اةةحة الفةة ض ال ئيسةةي القائةةل بولةةود

للقةةائم بالاتصةةال فةةي الصةةحذ المصةة ية والتةةا ثي ات النات ةةة  ةةن اسةةتةدا  ا ليةةات  الةصةةائص الديمول افيةةة
 التحقق من الا خبار 

 

 النتائل العامة للدراسة:
ل لييا عييل و  ماعيي  ب ييس   اييا  فييظ لقدليي  وا ييما  ور  ييير لييخ ورال ييك  لاييكى عسييان  ليير ورلقييا   وا

لرييي  لا نيييم   ا  يل ييي  فيييظ ورا،عمييي  ورلااس ييي  لايييكى عسيييان  ل اقيييظ 5ذ47)%ايييا إ فيييظ ورا،عمييي  واا
بدو، لا نم  )%  ا 7ذ46ر ا

ا رل ساليييت لييير واا ميييان ورمليييس لايييخ وراصيييدن ور،  نيييظ لعق ييي ل ايييا إ   وا ييي ،وع م   واا لاييي،  ييي كلاذ
ىلوإ ور ليييل رل لقيييي  لييييخ واا مييييان 5ذ82لصيييدوة    ب ييييس اييييا إ لا نيييم  )% ا  يل أييييا و يييي خدوم وا

 اذ5ذ52لا نم  )%
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ر يياإ ور لقيي  لييخ واا مييان لا يييت ل ييي،ن  ب ييس لالغييإ سنييم  ورييميخ   يليي  وراملييك  خ ينيي خدلكة وت وا
ر   6  عل أا ف   ورميخ ي لققكة لخ %34.2ل،وإ  10ي لققكة وا لا، لخ   ذ%43.3ل،وإ  10و 

ر يياإ ورانيي خدل  فييظ ور لقيي  لييخ واا مييان لا يييت ن  نييظ لاليي  ور لقيي  لييخ وراصيياىن   لايي،  وات اييا إ وا
ىلوإ ور ق    رل لق  لا نم  8ذ80ورا سدى  لا نم    %ذ5ذ42%  عل أا و  خدوم واا

ىناييي  و  ايييام ورا  نييي  لايييار لق  ليييخ واا ميييان فيييظ ورانييي ك  ورا،ع ييير  ب يييس لالغيييإ سنيييم   ايييا إ  
%ذ لا  اييا لالغييإ ورانيي ك  0ذ20%  فييظ وراقالاييت بصييت ورانيي ك  ورا ك ييص لاليي  سنييم   يياة 8ذ75

 %ذ  2ذ4ورا خ   سنم  
ر يييياإ ور لقيييي  لييييخ واا مان)لكو ميييي  ور اييييكن اييييا إ فييييظ لقدليييي    ورسكولييييت ورايييي  ،  فييييظ و يييي خدوم وت

ا  عل أيييا )ور كاييي  سليييك ور ييي اف   لوراصيييدوة  ا لاا ك يييص 650ذ2ور ي كريييكاظا لاا ك يييص بنيييالاظ )
 اذ617ذ2)
ىلوإ ن  نيي   ر ييااة لصييدوة   واا مييان ب ييس اييا إ   عنيي خدم ورا  نيياإ لا يييت  م يي، عق  يياإ  يياا

لريييي  )ور لقيييي  لييييخ لصييييدوة   وراصييييدنا لاا ك ييييص بنييييالاظ ) ا عل أييييا طيييي،  4.458فييييظ ورا،عميييي  واا
ىلوإ ور لقيييي  لييييخ ور  ييييديكا لاا ك ييييص 4.167ور لقيييي  ورييييموعظ لاا ك ييييص بنييييالاظ ) ا  اييييا اييييا إ )وا

نيي خدم 4.017ا للكوةيير ور لقيي  لييخ ورلقييا   لاا ك ييص بنييالاظ )4.033بنييالاظ ) ر يياإ لأايي  عك ا  ات
 لا يت ليلافذ

ا لاا ك يييص بنيييالاظ ل،ع ييير   ايييا  ور لقييي  ليييخ ييييل  ورصيييكن لور  يييديك اإ ورامييياد واا لاييي، و ييي خدولذ
ريي  وا ا  يي  فييظ  ييااة لصييدوة   ورال ييك   يل يي  علل ييت وراسلكليياإ لاا ك ييص 158ذ4) ا  لاييا ي يي ، و 
لاييي م واا االا ييي  ىناييي  لاار ييي  ليييخ وا ييي خدوم لاا ك يييص 050ذ4) ا   ايييا بققيييإ ل،وةمييي  ل يييا ت وا 
 اذ033ذ4)
لايييي،  وراكوةيييير ورانيييي خدل  فييييظ ور لقيييي  لييييخ وراسلكليييياإ  ييييظ  اييييا   لا نييييم   Images Googleوا

%   ييييل ور ييييمي  ورس،لا يييي  راييييدةقظ وراسلكليييياإ 2ذ44لا نييييم   Youtube Search%  عل أييييا 8ذ65
(AFCN  ليييييخ ورامليييييك  خ 30%ذ لا  ايييييا و ييييي خدم 7ذ41ا لا نيييييم %FactCheck.org 3ذ23ل %

ا للاييت Reuters Fact Checkو يي خدلكو  ةييت و يي خدولذ   TinEyeذ  اييا  اسييإ وراكوةيير واا يي،  وا
 %اذ8ذ10لا نم  )  Politifact%ا  ل2ذ14لا نم  ) Snopes  ل(%16.7)لا نم  

يمالا ييياذ عميييا  عق  ييياإ ور لقييي  ليييخ واا ميييان لا نيييم    لايييدلو وعما ييياذ و  ورغارم ييي  ورسياييي  ليييخ ورا يييان  خ وا
%ا  لاييا يسيييج ةمييكاذ لع أايياذ  م يي،وذ اا ا يي   ييم  ور ق  يياإ  لا  اييا  يياة   يياخ سنييم  ةل ليي  33ذ83)

ا83ذ0ادوذ ) ا  لم ذ لادإ وعما ذ  %ا وا
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لايييد    لاييي،  ور ليييدياإ فيييظ  ييي،لا  عايييكن ور ي كركا يييا لوس  يييان وا يييار    وريييدي  ف ييير   ب يييس وا ايييا  وا
%ا يل ييي  عليييد  عيييدف  وراسلكلييياإ ورنييي،ير 5ذ52يارم ييي  ورامليييك  خ ليييكوفق أل لالييي   رييير  لا نيييم  )

 %ذ5ذ47لوران ا، لا نم  
لايي،  وا ييما  و يي خدوم عق  يياإ ور لقيي  لييخ واا مييان  ييك ورلصييكد لاليي  لسلكليياإ   اييا إ فييظ لقدليي  وا

لاايييي  بييييكد 483ذ4ىة قيييي  للك كةيييي  ب ييييس اييييا  لاا ك ييييص بنييييالاظ ) ا  يل يييي  و  نييييا  لس،فيييي  وا
ا  لورسايييت لييير ورخمييي،و  لوراصييياىن وراك كةييي  رم يييا  لا ةييياإ لأ  ييي  442ذ4وراك يييكلااإ وراغايييا  )

ا لعسييي   417ذ4اذ  ايييا عنيييا ل  يييم  ور ق  ييياإ فيييظ عايييكي، لأيييانوإ ورمليييس لور لل يييت )433ذ4ةكيييي  )
 اذ392ذ4ور سكن لااران لر   واا  ة   )

ر ييياإ ور لقييي  فيييظ ورسايييت ورصيييل ظ  ب يييس لاييي  إ  يييم    ا ا ييي خدوم وت يمالا يييذ و و  وا أييي،إ وردنو ييي  وا ييي،ذ
ر يياإ واب ،وف ييي  لورميييكى  وراأ  ييي  لاانيي كياإ ل،ع سييي  ليييخ وراكوفقييي   ب ييس ايييا إ لاميييان   عس يييي   وات

ا  عل أييييا   يييا اإ فييييظ 408ذ4واب ،وف ييي  لعلنييي خ اييييكى  ورسايييت ورصييييل ظ  لاا ك يييص بنيييالاظ )
ا ل ييييياى  وراك كة يييي  فييييظ ورال ييييك  383ذ4عس ييييي  ور كويييييت ليييير ورماأييييكن  لاا ك ييييص بنييييالاظ  )

 اذ342ذ4ورصل ظ  لاا ك ص بنالاظ )
بصييا    لايي خ ورخصييا ل وردياكا،وف يي    لاييدم يييل  ور يي،  ور،  نييظ ورقا ييت لاكاييكى فيي،ل   وإ ىاريي  و 

ر اإ ور لق  لخ واا مانذ  ل لااف  و  خدوم وت
ر يياإ   بصييا    لايي خ ىلوفيير و يي خدوم وت يييل  ور يي،  ورقا ييت لاكاييكى لا ةيي  ونعماط يي  ط،ىييي   وإ ىاريي  و 

 ور لق  لخ واا مان لواعما  سلك اذ
بصييا    لايي خ ورخصييا ل وردياكا،وف يي   لاييدم يييل  ور يي،  ور،  نييظ ورقا ييت لاكاييكى  فيي،ل   وإ ىاريي  و 

ر اإ ور لق  لخ واا مان  رلقا ل لاااعصاد فظ ورصلف وراص،ي  لواعما  سلك و  خدوم وت
بصييييا    لايييي خ )ساييييص ورالي يييي ا لىنايييي  و  اييييام   يييييل  ور يييي،  ورقا ييييت لاكاييييكى فيييي،ل   وإ ىاريييي  و 

ر اإ ور لق  لخ واا مانذ  ورا  ناإ لاات
ر اإ ور لق  لخ واا مان لور اا  ،وإ    يل  ور ،  ورقا ت لاكاكى لا ة  ونعماط   ط،ىي  لا خ ىلوفر و  خدوم وت

 ور اعم  لاخ  مو وا  خدومذ 
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 وعى وا ال  لامد ور،ب ل لالظ وا  ا  ورصماف   ل   ور ،لا   ور كلا   االس  ورا صكن   
لا م ور ،لاك  االس  ور ةا ي    عى ساىي  للاد لامد ورلاف  وا  ا  لن  ج ةنل وا   وا
عى ىلاا  في،  لامدالل   وا  ا  ورصلاف  لايل   ور ،لا   ور كلا   االس  ورا كف      وا
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