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       This study aims to assess the levels of organizational culture and 
managerial creativity among activity administrators in sports clubs in 
Dakahlia Governorate. The researcher employed a descriptive Method. 
The Descriptive sample comprised 7 clubs (32 administrators), while the 
Bsic sample included 22 clubs (136 administrators). A structured 
questionnaire served as the primary data-collection instrument. 
       The results showed that a high level of awareness of organizational 
values, reflecting a commitment to transparency, justice, and social 
responsibility. Leadership was characterized by relatively sound 
managerial practices in guidance, flexibility, and participative decision-
making. Organizational communication was relatively good, with a need 
to strengthen feedback mechanisms, and organizational behavior was 
positive, as evidenced by discipline and cooperation. Elevated levels of 
problem sensitivity, ideational fluency, and managerial flexibility were 
also observed. 
       The study recommends developing institutional mechanisms to 
stimulate values-based innovation, implementing clearer incentive systems 
and organizational justice, enhancing collaboration and teamwork 
programs, activating early warning systems to detect emerging problems, 
and designing training programs that support rapid managerial adaptation 
to dynamics in the sports sector. 
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مستوى الثقافة التنظيمية والإبداع الإداري لدى إداري الأنشطة في قياس  

  الأندية الرياضية بمحافظة الدقهلية 
د.  Ȏوʙʴال ʚȂʚالع ʗʮعلاء على ع  

ـــــʢة   ــــȐʨʱ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة والإبʙاع الإدارȑ لȐʙ إدارȑ الأنʷـــ يهʙف الʘʴॼ إلى ॽʀاس مʶــــ

 ʗشـــــʺل ʘʽي، حʴـــــʶʺصـــــفي الʨهج الʻʺال ʘاحॼال ʙʺʱة. اعॽقهلʙة الʤافʴʺǼ ةॽاضـــــȄʛة الǽʙفي الأن

ــʢʱلاॽɺة ( ــॽة (٣٢) أنǽʙة بʨاقع (٧العʻʽة الاســـــ ــاســـــ )  ١٣٦) نادǽاً بʨاقع (٢٢) إدارȄاً، والعʻʽة الأســـــ

Ȅانات إدارॽʰع الʺʳة لʶॽان ؗأداة رئॽʰʱارة اسʺʱماً اسʙʵʱʶاً، م. 

أʣهʛت الʱʻائج ارتفاع مʶــȐʨʱ الʨعي Ǽالʦॽʁ الॽʺॽʤʻʱة Ǽʺا ǽعʝȞ الʜʱاماً Ǽالʷــفاॽɾة والعʙالة  

ــــॽʰاً في مʳالات الʨʱجॽه   ــــات إدارȄة جʙʽة نʶـــ ــــʺʗ الॽʁادة Ǽʺʺارســـ ــــʕولॽة الʺॽɻʺʱʳة، ؗʺا اتʶـــ والʺʶـــ

ʁـ ـyال الॽʤʻʱʺي ؗان جʙʽاً ن ة في اتʵاذ القʛار. وأوضـʗʴ الʱʻائج أن الات ـ̫ارؗ ॽʰاً مع  والʺʛونة والʺ

  ȋاॼخلال الانʹــــــ ʧة مॽابʳǽالإǼ ʦــــــʶي اتʺॽʤʻʱك الʨــــــلʶاجعة، وأن الʛة الǽʚغʱال ʜȄʜاجة إلى تعʴال

 .والʱعاون. ؗʺا تʧʽʰ ارتفاع مȄʨʱʶات الʶʴاسॽة للʺȞʷلات، والʢلاقة الفȄʛؔة، والʺʛونة الإدارȄة

وتʨصــي الʙراســة بʛȄʨʢʱ آلॽات مʕســʶــॽة لʴʱفʜʽ الابʱؔار الॽʁʺي، وتȘʽʰʢ أنʤʺة تʴفȄʜʽة  

 ʙصʛل ʛȞॼار مʚة إنʺʤل أنʽاعي، وتفعʺʳعاون والعʺل الʱامج الʛب ʜȄʜة أوضح، وتعॽʺॽʤʻالة تʙوع

 .الʺȞʷلات، فʹلاً عʧ تʛȄʨʢ بʛامج تʙرॽʰȄة تʙعʦ سʛعة الʅॽؔʱ الإدارȑ مع الʺʱغʛʽات الȄʛاضॽة
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مستوى الثقافة التنظيمية والإبداع الإداري لدى إداري الأنشطة في قياس  

  الأندية الرياضية بمحافظة الدقهلية 
د.  Ȏوʙʴال ʚȂʚالع ʗʮعلاء على ع  

:ʖʲॺلة الȜʵمة ومʗمق 

 ّʙَة  تُعǽʙة  الأنॽاضــــــــــȄʛال  ʧز مʛانات  أبॽؔة  الॽʺॽʤʻʱة   الʙي  الʺعقʱتعʺل  ال ʧʺات ضــــــــــʯʽة   بॽȞॽامʻدي  
 ʦــ ــ ʺǼ  ʛالʱغʛʽ  تʶʱــــــ ـɦـ ــ   Ǽامʱلاك  الأنǽʙة  داخل  والعاملʧʽ  الإدارʧʽȄ  الʯʽʰة  هʚه   وتُلʜم .  الʺʜʱايʙة   والǽʙʴʱات  الʺʶــــــ

ــʵة  تॽʺॽʤʻة  ثقافة ــالʖʽ  تʰّ̒ي مʧ  تʺʻȞّهʦ   الأǼعاد،  ومʱعʙدة   راســــ   الǽʙʴʱات  لʺʨاجهة وفعّالة  مʛؔʱʰة   إدارȄة  أســــ
ــȄʛة  والॽʺॽʤʻʱة  والʺالॽة  الإدارȄة ــʨدة   الأهʙاف  وتʴقȘʽ  الॽʤʻʱʺي  الʅُّॽؔʱ على  القʙرة  وȂنّ .  والʷॼــــــ  في   الʺʷʻــــــ

  الإبʙاع   تʴفʜʽ على  وقʙرتها  الʲقافة  هʚه   رســــــʨخ مȐʙ  على  ʛʽʰؗة   بʙرجة  تعʙʺʱ  الʶــــــȄʛعة  الʺʱغʛʽات  هʚه  ʣل
 ȑالإدار.  

ʙʻــ ــʤ  أبʦ جعفʵǻ  ʙـ ــʚʻلاقي    أنʗوردȏ  عʥ  نقلاً   ،)م٢٠١٦(  القاسـ   أن  إلى  ،والاس.  جي  وماركسـ
ـــات   إلʽها  يǽ  ʛʤʻُعʙ  فلʦ   الʺعاصــــــʛة؛  الإدارة   علʦ  في  الʺʨʴرȄة  الʺفاʦॽʂ   أحʙ  تʺّ̡ل  الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة  ؗʺʺارســـ

ॽات  الʦॽʁ   مʧ  مʱؔامل  ʤʻؗام   بل  فʶʴـــــــʖ،  شـــــــȞلॽة ʨؗــل ــ ــــة ؗل  تʺʜّ̔  الʱي  والʶـــ ـــ ـʁـ   فالʲقافة.  غʛʽها عʧ مʕســـــ
ــــــॽة  تعʝȞ  الॽʺॽʤʻʱة ــــــʨصــــــ ــــــــــــة  خʸــــــ ـʁـ ــــ   العلاقات  تʦȞʴ   الʱي  وقʨاعʙها  وعاداتها ॽʀʺها في  الʲقاॽɾة  الʺʕســــــ

  بل  فʶʴــʖ، نȄʛʤاً   إʡاراً   لʶॽــʗ فهي  ثʦ، ومʧ  فʽها؛  الʶــائʙة  العʺل  أخلاॽʀات  وتʷــȞّل  بʙاخلها،  الاجʱʺاॽɺة
ॽاتهʦ.  وتʨجّه  الأفʛاد  بʧʽ  الʱفاعل  أنʺاȋ  تʙّʴد فعلॽة مʺارسة ʨؗ٣٤:  ٩(  سل(  

ʛؗʚلي  يʦʯم  ʗʻɹـ   وأنʺاȋ  ومعايʛʽ  ومعʱقʙات  ʦॽʀ  مʨʤʻمة  تʺّ̡ل  الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة أن  )م٢٠٠٦(  ال
  الʱي  الʺلʜمة  القʨاعʙ  وتʙʴد  إلʽهǼ  ،ʦالʶʻــॼة وʱʺॽʀها  الʺʤʻʺة معʻى  تʛʰُز  الʺʤʻʺة،  أعʹــاء  يʱقاســʺها  ســلʨك
  ).٥٣٥  :٢٦(  بʻʽهʦ   والʳʱانʝ  الانʳʶام   تعʜȄʜ في  Ǽفعالॽة  وتʶهʦ   بها،  الالʜʱام   يॼʻغي

 ȐʛȄو  ʗأســع ʦأب  ʥʻــʴقافة  أن  )م٢٠١٧(  حʲة  الॽʺॽʤʻʱال   ّʙتُع  ʧز مʛة  الإدارة   ســʺات  أبʲيʙʴلʺا  ال  
ــــــالʽـʖ  وتفعʽـل  الʳʺـاعي،  العʺـل  روح  وتعʜȄʜ  الإدارȑ،  الفʛؔ  تॽʺʻـة  في  حȑʨʽّ   دورٍ   مʧ  تʕدǽـه ـــ ـــ   الʛقـاǼـة  أســـ
ـ̋ا.  الأفʛاد  لـȐʙ  الـʚاتॽـة ـ̋ام   أن  ؗ ـ̋ارســــــــــــــʨن   الـȑʚ  الʺʱʳʺع  بʲقـافـة  العـاملʧʽ  إل ǽ  ـهॽɾ  ـ̋ل   ووعʽهʦ   الإدارȑ،  الع
 ʦॽʁــالǼ  اتʙقــʱاف  والʺعʛوالأع  ʙــʽقــالʱة   والʙــائــ ــــ ـــ ـــ ال  الʱعــامــل  مʧ  لʻʽȞʺʱهʦ   جʨهȄʛــاً   أمʛاً   ǽعــॽɾ   ّʙــه،  الʶـــ  مع   الفعــّ

ʧȄʛالآخ  Șʽقʴاف  وتʙة  الأهॽʺॽʤʻʱ٦٥٧  :٥(  ال.( 

ʛʽــــــــــــــʷȄو  Shelton, C.& et.al  )م    )م٢٠١٠ʨد مفهʛʳم ʙتعــ ʦــة لॽʺॽʤʻʱقــافــة الʲإلى أن ال
  ȋاد على أنʺاʺʱلاً الاعʨʰمق ʙعǽ ʦمات. فلʨفة والʺعلʛالʺع ʛــʸة في عॽورة أســاســʛضــ ʗʴॼبل أصــ ،ȑʛʤن

ــॼحالعʺل الʱقلǽʙʽة الʺʛتʢॼة Ǽالʛʽʰوقʛاॽʡة القǽʙʺة،   قʢاب الؔفاءات    بل أصـــــــــ ـɦـ ــॼّاً على اســـــــــ ʜʽ مʸʻـــــــــ ʛؗʱال

 

  ةॻاضȂʙة الॻȁʙʯة الॻلȜǺ اضيȂʙح الȂوʙʯة والॻاضȂʙالإدارة ال ʤʴقǺ رسʗم–  ʜȂʙجامعة الع 



 
 

 

  0310-2786الإلʙʯؒوني:       0302-2786 الʦʮʠʸع:          ʙاǻعالعʗد الʲادȏ عʙʵ ، الʚʱء ال  ٦٩

https://mnvs.journals.ekb.eg /  

  .ʧʽادات أو العاملॽʁال Ȑʨ ـɦـ ــ ــʨاء على مʶـــ ــ ــʵة ومعارف مʨʻʱعة، ســـ ــ الʺʜʽʺʱة الʱي تʱʺʱع بʲقافة تॽʺॽʤʻة راســـ
ॽات   ʨؗــــل ومʧ أجل تʺʧʽȞ الʺʤʻʺة مʧ تʴقȘʽ أهʙافها، ʸǽـــــــॼح مʧ الʹـــــــʛورȑ أن يʖʻʳʱ الأعʹـــــــاء الʶـــ

ــائʙة، وأن يʻفʨʴʱا على أنʤʺة أكʛʲ حȄʨʽة وفاعلॽة تعʜز الإبʙاع والʨʢʱر ʺʛ  الʛوتॽʻʽة الʶـــــــــ ـɦـ :  ٣٨.(الʺʶـــــــــ
٢٨(  

ʙؗʕȄو  ʗʮالله  ع ȏʗȂʙʮأن )م٢٠١٣(  ال  ʙيʙالع  ʧارد  إدارة  مʺارسات  مʨʺة  الȄʛʷॼال   ʦهʶُفي  ت ʜȄʜتع  
ـʙɦرȄـʖ  بʛامج  إلى  الأداء  تقʦॽʽ   ومعـايʛʽ  العـاملʧʽ  اخॽʱـار  عʺلॽـات  مʧ  الॽʺॽʤʻʱـة،  الʲقـافـة   الʺهʻي  والʛȄʨʢʱ  ال

  تُؔافأ الإʡار،  هʚا وفي.  الʨʳهȄʛة وॽʀʺها الʺʤʻʺة ثقافة مع  الأفʛاد تʨافȘ  تʹʺʘʽʴǼ  ʧ  الॽʀʛʱة،  وȂجʛاءات
ـ́اء ʚʵّɦ  الॽʺॽʤʻʱة،  الʲقافة  يʙعʺʨن   الʚيʧ  الأع ॽʴॽة  إجʛاءات  وتُ yɹـ ॽات   يʻʰʱى مȘʴǼ  ʧ  عقابॽة  أو  ت ʨؗسـل  
  )١٩: ١٩(.معها  تʱعارض

  ʛؗʚوس (وتـʙʲـاب مȁقـافـة  أن  م)٢٠٢٢رʲـة  الॽʺॽʤʻʱاً   الʛــــــــــــــʸʻـ̡ل ع ـʙɹيـʙ في  مʨʴرȄـاً   تʺ  ملامح   ت
ــائʙ  الإدارȑ   والȌʺʻ  الॽʤʻʱʺي  الهȞॽل  حʘʽ مʧ  الʺʤʻʺة ــال  ونʦʤ   الʶــــــ ـــ   الʺʷــــــــȞلات  معالʳة  وآلॽات  الاتʸـــ
ــʙراً  ʨؗنها  في أهʺʱʽها  وتʛʰز.  القʛارات  واتʵاذ ــ ــــــ ــʺʗ  إذا  والʳʻاح  للقʨة   مʸـــ ــ ــــــ   للʛȄʨʢʱ  وعائقاً   Ǽالʺʛونة،  اتʶـــ

ʛʽʽغʱإذا  وال  ʗ̋ـ ـ̒ا  ومʧ.  الʱغʛʽʽ  ورفǼ  ʠـالʨʺʳد  اتʶّــــــــــــــ ـــــــــــح  ه ـɦأثʛʽ  يʱʹـــ   على  الॽʺॽʤʻʱـة  للʲقـافـة  العʺȘʽ  ال
 ʦॽʺʸة،  تʺʤʻʺإذ  ال   ʦهʶُل في  تʽȞʷت  ʦॽʁات  الʙقʱات  والʺعॽ ʨؗلʶي  والʱجه  الʨالعʺل  ت ʨʴن  Șʽقʴاف   تʙالأه  
  )٦٢:  ١٣(واسʙʱامة.    Ǽفعالॽة

ـ̒اء ؗان  وȂذا   ائʜ  إحȐʙ  الॽʺॽʤʻʱـة  الʲقـافة  ب ـ̡ة،  الإدارة   رؗ ـʙɹي ـ̡ل  الإدارȑ   الإبʙاع  فإن  ال ʺǽ  جهʨال  ʛالآخ  
  أضʴى  وقʙ.  الʺʢॽʴة  الʺʱغʛʽات  مع  الʅُّॽؔʱ  على  الʺʕسʶة  قʙرة   على  أساسॽاً   مʕشʛاً   ǽعʙّ  إذ  الʺعادلة؛  لهʚه 
ـــــات  أن  على  الإدارة   خʛʰاء  بʧʽ  إجʺاع  شـــــॼه  هʻاك ـʁـ   الإدارȑ،   الإبʙاع  إلى  ماســـــة  ʴǼاجة  الʺعاصـــــʛة   الʺʕســـ

 .ومعقʙة   مʱغʛʽة   أوضاع مʧ  تفʛضه وما  الʺʱʳʺع  ʷǽهʙها  الʱي  الȄʛʶعة  الʨʴʱلات ʣل في  خاصةً 

  ʛʽ̫ـ Ȅو  ʗʸمي أحʚأن  إلى  )م٢٠١١(  ع ʖʽة  أسـالॽʺʻاع  تʙالإب   ȑالإدار  ʧايॼʱت  ʧة مʁـ   أخȐʛ   إلى مʕسـ
Șعة  وفॽʰʡ هاʡـاʷافها،  نʙها  وأهʻؔل ʛأثʱعاً   تॽʺاخ جʻʺالǼ  يʺॽʤʻʱال  ʙـائʶـة  داخل  ال ʁسـʕʺاج.  الʱʴوت  ʠعǼ  
ــــالʖʽ  هʚه    هʻا ومʧ  للعاملʧʽ؛  الإبʙاॽɺة  القʙرات  تʛȄʨʢ في  فعالʱʽها  تʹـــــــʺʧ  مʴفʜِّة   تॽʺॽʤʻة  بʯʽة  إلى  الأســـ

ʛهʤة تॽʺام   أهʳــ Ș  الانʶــ ـ̔ـ ــة  أفʛاد  بʧʽ  والʱعاون   والʶʻʱــ ــ ـʁـ ــॽخ  الʺʕســ :  ١(الʵلاّق.    والʱفʛʽؔ  الʲقة  ثقافة  لʛʱســ
٤٦(   

  ʛؗʚȄال  وʸج  ʦفا  أبʦاع  أن )م٢٠٠٦(  الʙالإب  ʛــ   الʱفʨّق   وتʴقȘʽ  والʛȄʨʢʱ  الʙʳʱيʙ في  جʨهȑʛ   عʸʻــ
ـʁي، ـ́ارȄة   الʱغʛʽات  مʨاكॼة مʧ  لʻʽȞʺʱها  Ǽالإبʙاع  مʜʱايʙاً  اهʱʺاماً   الʺʱقʙمة  الʺʱʳʺعات  أولʗ  وقʙ  الʺʕسـ ʴال  

ȍفاʴها على  والʱانȞة  مॽـــــʶافʻʱق .  الʛفȄو  ʛؔالف   ȑالإدار  ʧʽاد  بʛأف  ʧȄʛؔʱʰن   مʨʳʱʻة   أفؔاراً   يʙيʙأة   جʛʳǼ   ،وثقة  
 )١٥٧:  ١١(حॽʁॽʁة.   ॽʀʺة  إضافة  دون  الأفؔار  Ǽاسʶʻʱاخ  ʱȞǽفʨن   مقلʙيʧ  وأفʛاد
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الاهʱʺام Ǽالإبʙاع الإدارȑ ضʛورة اسʛʱاتॽʳॽة لʹʺان نʳاح الʺʕسʶات واسʛʺʱارʱȄها، حʲʺȄ    ʘʽلو 
ǽُعʙ تॽʺʻة القʙرات الابʱؔارȄة للعاملʧʽ مʧ أهʦ مقʨمات تعʜȄʜ القʙرة الʻʱافʶــــــــــॽة. ولʴʱقȘʽ ذلʖʳǽ ،ʥ على  

ʱوالʺع ʛʽوالʺعاي ʦॽʁجه الʨُت ʘʽʴǼ ،اعʙة داعʺة للإبॽʺॽʤʻاء ثقافة تʻــــــــات ب ــــʁـ قʙات الʶــــــــلʨك الفʛدȑ  الʺʕســـ
  .والʳʺاعي نʨʴ الʱفʛʽؔ الابʱؔارȑ وتʻʰي الʺॼادرات الʙʳيʙة 

 ȐʛȄـــل  وʶॻɼ   ȏق   أن  )م٢٠١٢(  غازʨّفʱــي  ال ــ ـʁـ   بل  فʶʴــــʖ،  الʺادǽة  Ǽالʺʨارد  ǽُقاس  ǽعʙ  لʦ   الʺʕســ
ــــــــة  Ǽقʙرة  ـــ ـʁـ ـــ ـــ ـــــȄʛة إمȞاناتها  تفعʽل على  الʺʕســـ ـــ   الʲقافة  مع  الʺʨʱافȘ  الإدارȑ   الإبʙاع خلال  مʧ  والفȄʛؔة  الʷॼـــ

ــــــي  الأداء ؗفاءة   لʱقʦॽʽ   الʛئʶॽــــــة  الʺʙʴدات  أحʙ  الإدارȑ   الإبʙاع  أصــــــॼح  حʘʽ  الʶــــــائʙة،  الॽʺॽʤʻʱة   الʺʕســـــʁـ
 )٧٥:  ٢٤(للʻʱافʝ.    وجاهʱȄʜه

ʙــ ʕؗȄو  )ʙʸــلامى ع ــاً   دوراً   الإدارȑ   للإبــʙاع  أن  م)٢٠١٣بʦســـــــ Ȅرʨʴفي  م   ʦدع  ʛȄʨʢʱــة   الॽʺʻʱوال  
  الʺعقʙة،   الʱغʛʽات مʨاجهة على  الʺʕسʶات  قʙرة  وȄعʜّز  الʺʕسʶي  الأداء على  إʳǽاǼاً   يʻعʝȞ  ما  الॽʺॽʤʻʱة،

  )٨٧:  ١٠(  .الȑʛʷॼ   العʛʸʻ على  الʺعʙʺʱة   الȄʛاضॽة  الأنǽʙة في أهʺॽة  الأثʛ  هʚا  وʜȄداد

  ȐʛȄو) Ȏʗالغام ʚȂʚالع ʗʮأن  م)٢٠٠٦ع  ȑل  الإدارʲʺǽ  رʨʴʺة  الॽة الأســاســʜʽ ʛؗاح في  والʳن  ȑأ  
  خȌʢ  ورسʦ   الʺعȄʨʻة  الʛوح  رفع في  ʶǽهʦ  ؗʺا  الأهʙاف،  لʴʱقȘʽ  وʴȄفʜّهʦ   الأفʛاد  ǽقʨد  إذ  مʕسʶة وتʺʜʽها،

ʛȄʨʢʱة  وضʺان  الȄارʛʺʱ٣٤:  ١٧الأداء. (  اس(  

ʧ الأداء   ــʛًا مʨʴرȄًا في تʶʴـــ̔ـ ــॽة Ǽالأنǽʙة ʲʺǽلʨن عʸʻــ وȐʛȄ الॼاحʘ أن إدارȄي الأنʷــــʢة الȄʛاضــ
ـ̋امهʦ الॽʣʨفي،   ـ̋ة  بʲقـافـة  فـإل ʤʻʺهـا  الʺॽʀو  ʦـــــه ـǽʙrـة  Ǽʺهـامهॽʀ   ʦـامهʦ  في  ʶǽـــــــــ Ǽ  ،ـ̋اس ـrاǼـاً   يʻعʝȞ  مـا  وح ǽإ  

ــــــʙهʦ   واॽɺـة  إدارȄـة  ॽʀـادة   ذلـʥ  وʢʱȄلـʖ.  الʻـادȑ  أهـʙاف  تʴقȘʽ  على ـــ   الإدارǼ   ȑـالʱـʙرج  الالʜʱام   لآلॽـات  تʛشــــــ
ʜȄʜوتع   ʦهʱة؛  ثقافॽʺॽʤʻʱال  ʧا ومʻه ʛهʤاجة  تʴفعّالة علاقة  إلى  ال ʧʽادة   بॽʁة  الȄة    الإدارʢــــــ وȂدارʨȄ الأنʷـــ

  .الॽʺॽʤʻʱة  ثقافʱهʦ   تॽʺʻة في  الȄʛاضॽة

 رفع  في  أســــــاســــــʧʽَّ̔ ؗعاملʧʽَ  الإدارȑ   والإبʙاع  الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة مʧ لؔل  الॼالغة  الأهʺॽة  تʛʰزلʚا،  
ــǽʙــة  داخــل  الʜّ̔ʺʱ  وتʴقȘʽ  الأداء  كفــاءة  ــॽــة  الأن  في   الʺفهʨمʧʽ  لهــʚيʧ  الʺʨʴرȄــة  الʺȞــانــة  ورغʦ .  الȄʛــاضــــــــــــ

  الʙقهلॽة،  مʴافʤة  أنǽʙة في ولاســॽʺا  مʙʴوداً،  يʜال لا  الȄʛاضــي  الʺʳال في  الʘʴॼ فإن  الإدارȄة،  الʙراســات
ʘʽح   ʦد  لʙʴح  تʨضــʨات  بȄʨ   مʺارســاتهʦ  على  انعȞاســها  ومȐʙ  الأنʷــʢة  إدارȄي  لȐʙ  الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة  مʶـɦـ

  .الإبʙاॽɺة

ــʨحفي   مʵـــȜلة الʖʲॺتʙʴʱد  مʧ هʻا  و  Ȑʨ   عʙم وضـــ ـɦـ   لȐʙ   الإدارȑ   والإبʙاع  الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة  مʶـــ
 ȑة  إدارʢــ ــॽة  الأنǽʙة  في  الأنʷـــ ــهام   ومȐʙ  الʙقهلॽة،  ʴʺǼافʤة  الȄʛاضـــ ʧʽȄʨ  هʚيʧ  إســـ ـɦـ   الأداء   دعʦ  في  الʺʶـــ

 ȑرة   الإدارʙة  والقॽʶافʻʱة،  الǽʙز  مʺا  للأنʛʰُاجة  يʴاء  إلى  الʛة  دراسة  إجॽʺفة علʛه   لʺعʚات  هȄʨʱʶʺووضع  ال  
  .الǽʙʴʱات مʨاجهة في  الأنǽʙة مʛونة مʧ  وʙȄʜȄ  الإدارȄة  الʺʺارسات ǽعʜّز  إʡار
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 :أهॻʸة الʖʲॺ والʲاجة إلॻه

 .إبʛاز الʙور الȑʨʽʴ للʲقافة الॽʺॽʤʻʱة في تʴفʜʽ الإبʙاع الإدارȑ داخل الأنǽʙة الȄʛاضॽة -
 .رفع ؗفاءة الأنǽʙة عʛʰ تعʜȄʜ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة ودعʦ اتʵاذ قʛارات فعّالة -
 .تʛȄʨʢ الإبʙاع الإدارȑ مʧ خلال بʛامج تʙرॽʰȄة مॽʻʰة على تʴلʽل بʯʽة العʺل الॽʺॽʤʻʱة -
-  ʦادة رضا الأعʹاء وولائهȄة وزॽاضȄʛامج الʛʰدة الʨج ʧʽʶʴت. 
  .تʜوʙȄ صانعي القʛار بʛؤȐ واسʛʱاتॽʳॽات تॽʺॽʤʻة تʴفʜّ الابʱؔار وتȄʜل الʺعʨقات -

:ʖʲॺف الʗه  

Ȑʨ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة والإبʙاع الإدارȑ لȐʙ إدارȑ الأنʷـــــʢة    ؛يهʙف الʘʴॼ إلى ɦـــــʶف على مʛعʱال
 .في الأنǽʙة الȄʛاضॽة ʴʺǼافʤة الʙقهلॽة

:ʖʲॺاؤلات الʴت  

 ما مȐʨʱʶ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ إدارȑ الأنʢʷة في الأنǽʙة الȄʛاضॽة ʴʺǼافʤة الʙقهلॽة؟  -١
  ما مȐʨʱʶ الإبʙاع الإدارȑ لȐʙ إدارȑ الأنʢʷة في الأنǽʙة الȄʛاضॽة ʴʺǼافʤة الʙقهلॽة؟  -٢

ʖʲॺات الʲلʠʶم:  

  الȄʛاضـــــॽة،   الʺʤʻʺة  داخل  الʶـــــائʙة   الॽʺॽʤʻʱة  والʺعʱقʙات  والأعʛاف  الʦॽʁ  مʨʺʳعة هي:  الॻʸॻʢʹʯة  الʰقافة
  العلاقات  وʦȞʴǽ   ʦʤʻȄ  رســــʺي  غʛʽ عʛفي  قانʨن   ʲʺǼاǼة وهى.  الأخȐʛ   الʺʤʻʺات عʧ  خارجॽًا  تʺʜʽها  والʱي
ʧʽاد  بʛة  في  الأفʺʤʻʺة، الॽاضȄʛال   ّʙَعȄُّ̋لاً   و Ȟائح مʨّة  للॽʺॽʤʻʱة  الॽʺسʛ٢١٣  :١٦(  ال.(  

 ȏاع الإدارʗالإبـ:ʨلاقـة    هʢونـة والʛʺال ʧم ʛʽʰؗ رʙقـǼ ʜʽʺʱي تʱـة الȄʛؔـة والفॽرات العقلʙـ̡ل للقـ الʅॽʣʨʱ الأم
ــالʖʽ عʺل  ــاف أفؔار وعلاقات وأسـ ــȞلات والقʙرة على تʴلʽلها، Ǽʺا يॽʱح اكʷʱـ ــॽة للʺʷـ ــاسـ ــالة والʶʴـ والأصـ

  )٧:  ٢٣(.جʙيʙة داخل الʺʤʻʺات

  الʴاǺقة:  الʗراسات

العلاقة بʧʽ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة والإبʙاع الإدارȑ في "Ǽعʨʻان    )٣٦م)(٢٠١٨(  Salama, I.K.Y دراســـــــــة  
ʚلʥ الʷؔــــــف عॽʰʡ ʧعة العلاقة    ،"الʳامعات هʙفʗ إلى إبʛاز أهʺॽة الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة والإبʙاع الإدارȑ، وؗ

ʗ نʱائج الʘʴॼ أهʺॽة الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة في الʺʙʽان الʱعلॽʺي Ǽالʺʺلؔة   بʻʽهʺا في الʳامعات. وقʙ أوضـــــــــــــɹـ
ات، وتʺʻȞّهʦ مʧ اتʵاذ  العॽȃʛة الʶعʨدǽة، حʘʽ تʶهʦ في مʶاعʙة الأفʛاد على حل الʺȞʷلات واتʵاذ القʛار 

 .قʛارات حاسʺة في وقॽʀ ʗاسي نॽًʰʶا، فʹلاً عʧ إتاحة الفʛصة لاكʷʱاف الʺȞʷلات والعʺل على حلها

ـ̫ل  الʙضـا  دراسـة   –  الȄʛاضـॽة  الʺʤʻʺات  أداء  ؗفاءة  على  الʺʤʻʺة  ثقافة  أثǼ  "ʛعʨʻان  )٨()م٢٠١٩(  الله  ف
فاءة   الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة بʧʽ العلاقة على  الʱعʛف  إلى وهʙفʗ  ،"العاصʺي الهلال نادȑ  حالة  دراسة   الأداء  وؗ

ــॽة  الʺʤʻʺات في ــفي،  الʺʻهج على  الॼاحʘ  اعʙʺʱ.  الȄʛاضـ ــʺلʗ  الʨصـ   الإدارʧʽȄ  مʧ فʛد)  ١٠٠(  العʻʽة  وشـ
ʧʽʽʻــاء  والف ʙʵام   الॽʰانات جʺع  وتʦ .  والأعʹــــــ ـɦـ ॽʰان  Ǽاســــــ ـɦـ   الʲقافة   بʧʽ علاقة  وجʨد  الʱʻائج وأʣهʛت.  الاســــــ
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فاءة   الॽʺॽʤʻʱة .  القʛار   صʻع في  العاملʧʽ  الʻادȑ إلى إشʛاك  إدارة   افʱقار  الȄʛاضॽة، الʺʤʻʺات في  الأداء وؗ
ʗــ ــ ــة  وأوصـــ ــʛورة   الʙراســـــ ــ ــاء  الॽʺॽʤʻʱة  Ǽالʲقافة  الاهʱʺام   Ǽʹـــ ــ  عʺل   بʯʽة  وتʨفǼ  ʛʽالʻادȑ،  والعاملʧʽ  للأعʹـــ
ــॼة، ــʛورة الاهʱʺام بʛȄʨʢʱ    الʴقʨق   أســـــاس  على  والإدارة   العاملʧʽ  بʧʽ  العلاقة  وتʦॽʤʻ   مʻاســـ والʨاجॼات، ضـــ

 .قʨʻات الاتʸال الʙاخلॽة لʹʺان فاعلॽة الأداء الʺʕسʶى

ـʁادق (دراسـة   Ȑʨ   بʧʽ  العلاقة"  Ǽعʨʻان  )٣٠م)(٢٠٢٠ولʗʻ ال ʁɦـ Ȑʨ   الإدارȑ   الأداء  م ʁɦـ   الإدارȑ   الإبʙاع  وم
Ȑʙل  ʧʽʺة  إدارة  على  القائʢــʷة  الأنॽاضــȄʛال  ʠعॼة  بǽʙة  الأنॽاضــȄʛة  الȄʛــʸʺال"،  ʗفʙف  إلى  وهʛعʱعلى  ال  

 Ȑʨ Ȑʨ   الإدارȑ   الأداء مʶـــــɦـ   Ǽعʠ في  الȄʛاضــــــॽة  الأنʷــــــʢة  إدارة   على  القائʺʧʽ  لȐʙ  الإدارȑ   الإبʙاع ومʶـــــɦـ
.  الॽʰانات   لʳʺع  ؗأداة   الاسॽʰʱان  واسʙʵʱم   الʨصفي، الʺʻهج على  الॼاحʘ  اعʙʺʱ  .الʺȄʛʸة  الȄʛاضॽة  الأنǽʙة
ʗنʨؔة  تʻʽع  ʘʴॼال  ʧ١١١( م  (ʧم ʧʽʺة  إدارة   على  القائʢــʷة  الأنॽاضــȄʛائج إلى أن  .الʱʻال ʗصــلʨت ʙوق:  

تʻʲي الإدارة على عʹــʨ  ،  إدارة الʻادȑ تعʺل على تʙʴيʙ الʺʷــȞلات الʺʨʱقعة ووضــع الʴلʨل الʺʻاســॼة لها
غلال الأمʲل للʺʨارد الʺʱاحة Ǽʺا  ،  الهʯʽة الإدارȄة الʴǽ ȑʚقȘ أȑ إنʳاز ـɦـ ــ ــع خȌʢ عʺل تʴقȘ الاســــــ وضــــــــ

ــــــॽات:  .ʙʵǽم تʴقȘʽ الأهʙاف انʗ أهʦ الʨʱصـــ ʙʵام الإدارة الʺʛونة في إعʢاء الʨʱجʽهات  وؗ ـــــɦـ ــــــʛورة اســـ ضـــ
ـــــي ـــــاȋ الȄʛاضـــ ॽع أصــــــــʴاب الأفؔار الʙʽʳة وʣȂهار قʙراتهʦ،  والʱعلॽʺات لإدارȄي الʷʻـــ ،  العʺل على تʷـــــــrـ

 ʦهʜʽفʴوت ʦن في عʺلهʨعʙʰي ʧيʚاد الʛع الأفॽ rــʷا  ،  تʺǼ ةʙيʙة جʛؔغلال ؗل ف ɦاد الإدارة لاســʙع ɦورة اســʛضــ
  .ʶǽهʦ في تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʢلȃʨة

ــة ـــ   الأنǽʙة   إدارات  أداء في  الإدارȑ   الإبʙاع  دور"  Ǽعʨʻان  )٣٤()م٢٠٢١(  Hussein, H.M et.al  دراســـ
Ȑʨ   على  الʱعʛف  إلى  وهʙفʗ  ،"الʺʺʱازة   الأنǽʙة لاعʰي  نʛʤ  وجهة مʧ  العʛاق في  القʙم   لʛؔة   الȄʛاضـــॽة   مʶــɦـ

ʙʵم .  اللاعʧʽʰ  نʛʤ  وجهة مʧ  الإدارȑ   الإبʙاع ــــــفي،  الʺʻهج  الॼاحʨʲن   اســــــــɦـ )  ٥٧٩(  العʻʽة  وشـــــــــʺلʗ  الʨصـــ
 في   تॼـايʧ  وجʨد  الʱʻـائج  وأʣهʛت.  ٢٠٢١–٢٠٢٠  مʨســــــــــــــʦ   القـʙم   لʛؔة   الʺʺʱـاز  العʛاقي  الـʙورȑ   مʧ  لاॼɺـاً 
Șʽʰʢاع  تʙالإب  ،ȑام   مع  الإدارʜʱال   ʦʤة معǽʙالأن  Șʽʰʢʱاع  بʙالإب   ȑالإدار  ȑʚح  الॼاً   أصـــــʡʛاً   شـــــॽفي   أســـــاســـــ 

 .الॽʺॽʤʻʱة  العʺلॽات

ــة ـــ ــفʦت  دراســـ   لإدارȑ   الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة  تॽʺʻة في  الإدارȄة  الॽʁادة   دور"  Ǽعʨʻان  )١٥()م٢٠٢١(  مʙʮوك  صـــ
ȋــــاʷʻاضــــي  الȄʛال  ʠعॼة  بǽʙة  الأنॽــ ــȄʛة  الȄʛاضــ  في   الإدارȄة  الॽʁادة   دور  على  الʱعʛف  إلى  هʙفʗ  ،"الʺʸــ

ʙʵم .  الȄʛاضــــــي  الʷʻــــــاȋ  إدارȑ   لȐʙ  الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة  تॽʺʻة   عʻʽة  وتʨؔنʗ  الʨصــــــفي،  الʺʻهج  الॼاحʘ  اســـــɦـ
ʘʴॼال  ʧا،)  ١٨٠( مȄًإدار   ʦانات جʺع  وتॽʰام   الʙʵ ـɦـ ــ ــــــ ॽʰان. وأʣهʛت  Ǽاســـ ـɦـ ــ ــــــ   الॽʁادة تعامل أن  الʱʻائج الاســـ

ــʙاॽʀة،  والاʻʯʺʡان  الʲقة  لʙيهǽ  ʦعʜز  الإدارʧʽȄ مع  وتفاعلها  الإدارȄة  مع   الʅॽؔʱ  على  ʶǽـــاعʙهʦ  مʺا  والʺʸـ
  يʕدȑ  ما  وهʨ  للʺʤʻʺة، Ǽالانʱʺاء  ʷǽــــــــــــعʛون   تʳعلهʦ   الإدارʧʽȄ في  الॽʁادة  ثقة  أن ؗʺا.  الʙʳيʙة   العʺل  بʯʽة
ــॽات العʺل.  الʜʱامهʦ   وزȄادة   للأوامʛ  امʲʱالهʦ   إلى ــــ انʗ أهʦ الʨʱصـــ ة  زȄادة  على  وؗ ــارؗ ــــ ــاȋ   إدارȑ   مʷـــ ــــ   الʷʻـــ

ǽ  Șعʜز Ǽʺا  القʛار  اتʵاذ عʺلॽة في  الȄʛاضـــي ــاور  الʶʻʱــ̔ـ Ȅʨات  بʧʽ  والʱؔامل  والʷʱـ الʺʱʵلفة،    الإدارȄة  الʺʶــɦـ
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ـــــــــʛ  الاهʱʺام  ـــــــــॽة، تعʜȄʜ  الأنǽʙة  داخل  والʻʰاءة   الإʳǽابॽة  الʦॽʁ   بʷʻـــ   والॽʁادات   الأنǽʙة  إدارات  اهʱʺام   الȄʛاضـــ
  .الإدارȑ   الأداء مȐʨʱʶ   وتॽʺʻة  تʛȄʨʢ في  الʛʽʰؔ  لأثʛه   نʛًʤا  الॽʺॽʤʻʱة،  الʲقافة ʳʺǼال  الإدارȄة

  وȂدارȑ   الإدارȄة  الهʯʽات  لȐʙ  الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة"  Ǽعʨʻان  )٢٥()م٢٠٢٢(  ســامي  لȏʓ ،  حʴــʥʻ  قॺʻʯة  دراســة
ـɦاز  الـʙورȑ   أنـǽʙـة ــلـة  ʛȞǼة   الأولى  والـʙرجـة  الʺʺ ــــــ ـ̒اء  إلى  وهـʙفـʗ  ،"العʛاق  في  الʶــــــ   للʲقـافـة   مॽʁـاس  وتȘʽʰʢ  ب

ʨاها على  والʱعʛف  الॽʺॽʤʻʱة ʁɦـ ة  الأنǽʙة  إدارȑ   لȐʙ  م ـ̫ارؗ .  الأولى  والʙرجة  الʺʺʱاز  العʛاقي  الʙورȑ  في الʺ
ʙʺʱان  اعʲاحॼهج  على  الʻʺــفي،  ال ــʺلʗ  الʨصــــ   أن  الʱʻائج  وأʣهʛت.  نادǽاً )  ١٣( مʧ  فʛداً )  ١٤٥(  العʻʽة  وشــــ

ʣ  Ȑʨهʨر  ســـلॽʰة،  ؗانʗ  الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة مॽʁاس  نʨʴ  الإدارʧʽȄ  اتʳاهات ـɦـ ــʅॽɻ  مʶـ .  الॽʺॽʤʻʱة   للʲقافة  ضـ
ʗراسة  وأوصʙاء  الʻʰعاون  على قائʺة  علاقات  بʱال  الʸوالات.  

ــة   ــ ـــ   الإدارة  داخل  الإدارȑ   الإبʙاع على  الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة  أثǼ  "ʛعʨʻان  )٢٩()م٢٠٢٢(  ولʗʻ حʴـــــــــʥʻدراســــــ
ـــــــॼاب  لʛعاǽة العامة ـــــــʛ  تأثʛʽ  على  الʱعʛف  إلى  وهʙفʗ  ،"الʺॽɾʨʻة ʳǼامعة  الʷـــ  في   الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة  عʻاصـــ

ʙʵم .  الإدارȑ   الإبʙاع  على  العʺل  بʯʽة ــــــــفي،  الʺʻهج  الॼاحʲان  اســـــــــــــɦـ ـʙɻام  الॽʰانات جʺع  وتʦ   الʨصــــــ ـɦـ   Ǽاســــــــــــ
ॽʰان ـɦـ ــات أن  الʱʻائج وأʣهʛت.  الاسـ ــهʦ   الإدارȑ   الإبʙاع  لʺهارات  الʺʙيʧȄʛ مʺارسـ   لȐʙ   الإبʙاع  تʴفʜʽ في  تʶـ

،ʧ ʧ  ثقة وأن  الʺʛؤوســـــ̔ ॽاتهʦ   تعʜز  ǼالʺʙيʧȄʛ  الʺʛؤوســـــ̔ ʨؗة  ســـــلॽɺاʙالإب  .ʗراســـــة  وأوصـــــʙار  الॼʱاعǼ  ةॽʺʻت  
ــॽاً   هʙفاً   الإدارȑ   الإبʙاع ــة،  تʙرॽʰȄة  دورات  تʦॽʤʻ  مع  والإدارȄة،  الȄʨȃʛʱة  العʺلॽة في  رئʶॽــ ــ ـyـ   وتʨفʛʽ   مʸʵʱــ
 .داعʦ   تॽʤʻʺي مʻاخ

ــة     راء الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة وعلاقʱها Ǽالإبʙاع الإدارȑ لȐʙ مǼ"ʙعʨʻان  )٢٢(م)٢٠٢٢فلاح عʗʮ الʴʲــــʥ (دراســـ
ʧʽالعـامل ʛʤوجهـة ن ʧــة م ـــ ـــ ـǽʙɦـات الʷــــــــــــــॼـاب والȄʛـاضــــــ ʻقـافـة  "مʲال ʧʽف على العلاقـة بʛعʱإلى ال ʗفـʙوهـ ،

ʙم Ȑʙل ȑاع الإدارʙة والإبॽʺॽʤʻʱفي   راءال ʧʽفʛـــʷʺوال ʧʽȃرʙʺال ʛʤوجهة ن ʧاضـــة مȄʛاب والॼـــʷات الǽʙʱʻم
ॽʰان،   ـɦـ ʙʵام الاســــ ــفي، وتʦ جʺع الॽʰانات Ǽاســـــɦـ ʙʵم الॼاحʘ الʺʻهج الʨصــــ ــॽة. اســـــɦـ Ǽعʠ الألعاب الȄʛاضــــ

) ʧم ʘɹـ ॼـ̒ة ال ʽع ʗنـʨؔعلى (٥١وت ʧʽزعʨـًا مȃرʙـة١٧) مـʤافɹـ ـȐʙɦ في عʺʨم الʺ ʻائج  ) مɦـ ʻت الʛهʣوأ .
 ȑاع الإدارʙــة والإبــॽʺॽʤʻʱــافــة ال لــȐʙ مــʙراء الʺʱʻــǽʙــات في   فــاعلॽــة الʺقــايʝॽ الʱي تʦ إعــʙادهــا لॽʁــاس الʲق

ــــــȌمʴا ـــ دارȑ لȐʙ مʙراء الʺǽʙʱʻات  الإ  عبʙا علاقة ارتॼاȋ معȄʨʻة بʧʽ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة والإ  ، وجʨدفʤة واســـ
Ȍة واسʤافʴفي م  ،ʙلاك مʱة راء  امʙʽة جॽʺॽʤʻثقافة ت Ȍة واسʤافʴاضة في مȄʛاب والॼʷات الǽʙʱʻم.  

ــة ـــ ـــ ـ̒ل  دراســــــ   لॼعʠ  الȄʛـاضــــــــــــــॽـة  الإدارات  في  العـاملʧʽ  امʱلاك  درجـة"  Ǽعʨʻان  )١٢()م٢٠٢٤(  بʦرنـان  خل
Ȑʨ   على  الʱعʛف  إلى  هـʙفـʗ  ،"الإدارȑ   الإبـʙاع  مقʨمـات ــॽـة   الإدارات  في  العـاملʧʽ  امʱلاك  مʶـــــــــــــɦـ   الȄʛـاضــــــــــــ

ــفي،  الʺʻهج  الॼاحʘ  اعʙʺʱ.  الإدارȑ   الإبʙاع  مقʨمات مʧ لʺʨʺʳعة ʙʵم   الʨصـــ ـɦـ ॽʰان  واســـ ـɦـ   لʳʺع  ؗأداة   الاســـ
ــــــॼاب  مʙيȄʛة في  العاملʧʽ مʧ مʣʨفًا)  ٣٠( مʧ  الʘʴॼ  عʻʽة  تʨؔنʗ  حʘʽ  الॽʰانات،   بʨلاǽة  والȄʛاضـــــــــة  الʷـــ

ان   وʱʺȄلʨؔن القʙرة  مʨʱســʢة،  بʙرجة  الإدارȑ   الإبʙاع  مهارات  تʺʱلʥ  الʘʴॼ عʻʽة  أهʦ الʱʻائج أن  ʗتʶॼــة. وؗ
ــʛعة  الإبʙاعي،  الʱفʛʽؔ  على  والقʙرة   الॽʀʙقة،  الʺلاحʤة  على   لʨحȎ .  القʛار  اتʵاذ  عʙʻ  والʴʱلʽل  الʱفʛʽؔ  وســــــ
  والʶʱاؤل   والʺʨʻʱعة،  الʺعقʙة   الʺʨاقف مع الʱعامل في  الॼɼʛة:  مʲل  الإبʙاع مهارات Ǽعʠ في  ضعف  وجʨد



 
 

 

  0310-2786الإلʙʯؒوني:       0302-2786 الʦʮʠʸع:          ʙاǻعالعʗد الʲادȏ عʙʵ ، الʚʱء ال  ٧٤

https://mnvs.journals.ekb.eg /  

ʛʺ ـɦـ ان.  الʺʛʢوحة  القʹــــاǽا  حʨل  الʺʶــ ــॽات   ʗوؗ ــة في أهʦ الʨʱصــ ــ ـyـ ــʛورة عقʙ دورات تʙرॽʰȄة مʸʵʱــ ضــ
 ȑاع الإدارʙة في العʺل،  مهارات الإبॽɺاʙإب ʖʽــال ــʛاك العاملʧʽ في عʺلॽة اتʵاذ القʛار لʵلȘ حلʨل وأسـ ،  إشـ

ʺʛارȄة الʛȄʨʢʱ والابʱؔار   ـɦـ ــ ــهʦ في اســــــ ــ ـــ تقʦǽʙ الʨʴافʜ الʺادǽة والʺعȄʨʻة عʙʻ الॽʁام Ǽأعʺال إبʙاॽɺة، Ǽʺا ʶǽـــ
  .داخل بʯʽة العʺل
ʖʲॺاءات الʙإج:  

ॽة، وذلʥ لʺلا  :الʖʲॺمʹهج   ɹـʶʺراسـات الʙعلى ال ʦصـفي القائʨهج الʻʺال ʘاحॼم الʙʵ ɦعة  ئاسـॽʰʡ ه معʱʺ
  .مʱغʛʽاته والهʙف مʻهالʘʴॼ و 

 :ʖʲॺع الʸʯʱم  ɦديʙʴ ʘʴॼع الʺʱʳم ʧة في    مʢʷالأن ȑةإدارॽقهلʙة الʤافʴʺǼ ةॽاضȄʛة الǽʙالأن . 
ʙʵام الȄʛʢقة العالʖʲॺ:    عʻʹة ـɦـ ــʨائॽة،تʦ اخॽʱار عʻʽة الǼ ʘʴॼاسـ ʢلاॽɺة عʙد (و   ʷـ ـɦـ )  ȃ٧لغʗ العʻʽة الاسـ

)  ١جʙول (و   .اإدارȄً )  ١٣٦) نادǽًا، بʨاقع (٢٢، بʻʽʺا بلغʗ العʻʽة الأساسॽة عʙد (إدارȄًا)  ٣٢أنǽʙة، بʨاقع (
 الʨʱصʅॽ العʙدȐ لعʻʽة الʘʴॼ الأساسॽة والاسʢʱلاॽɺة.يʨضح  

  الʨʱصʅॽ العʙدȐ لعʻʽة الʘʴॼ الأساسॽة والاسʢʱلاॽɺة )  ١جʙول ( 

ʃॻصʦʯد   الʗة   العॺʴʹال  
  ٪١٩.٠٥  ٣٢  العʻʹة الاسʠʯلاॻɸة 
  ٪٨٠.٩٥  ١٣٦  العʻʹة الأساسॻة 

  ٪ ١٠٠  ١٦٨  الاجʸالى 

  جʸع الॻʮانات:  وات أد
  : الॽʰانات  جʺع في الʱالॽة الأدوات  الॼاحʘ   اسʙʵʱم 
   :تʲلʻل الȎʦʯʲʸ أولاً:  

  الʨʺǼ   ،ʘʴॼضــʨع  الʺʛتʢॼة  الʶــاǼقة  والʙراســات  العلʺॽة  للʺʛاجع  تʴلʽلॽة  دراســة  Ǽإجʛاء  الॼاحʘ  قام 
ʥف  وذلʨقʨعاد على  للǼة  الأॽقافة  الأســـاســـʲة  للॽʺॽʤʻʱاع  الʙوالإب  ،ȑل  الإدارʲدراســة   م  ʙʽان وجل ʛؗأســـʺاء ب

) ʧيʙر الʨ٢٠١٧ن)(٦م  ،(I.K.Y  Salama,)٢٠١٨)(٣٦م)ونʛوآخ Ȑʛ )،  ٢٧م)(٢٠٢٠)، مʙʺʴ الʴʹـ̔ـ
Hussein, H.M.H,et.al  )٣٤م)(٢٠٢١(  ،ʙــ ــ ـʧ̔  ولʽـــ ــ ـ٢٩ʛ̋()م ٢٠٢٢(  حʶــــــــــــ ع  ʧب الله   ʙــ ــ عʰـــ  ،( 

  ).٣١م)(٢٠٢٢(  Ahmed, A.S )،٢٠م)(٢٠٢٢(
   :الاسॻʮʯان  ثانॻاً:

 في  الأنʢʷة  إدارȄي  لȐʙ الॽʺॽʤʻʱة الʲقافة  اسॽʰʱان(  نǼʧʽإعʙاد (بʻاء وتقʧʽʻ) اسॽʰʱا  الॺاحʖقام 
في   لاسʙʵʱامهʦ) الأنʢʷة في الأنǽʙة الȄʛاضॽة   اسॽʰʱان الإبʙاع الإدارȑ لȐʙ إدارȄي.)، (الȄʛاضॽة الأنǽʙة

 .ʘʴॼانات الॽجʺع ب  
  ةʲقافلʻʰاء اسॽʰʱان ال ):  ٣مʙفȖ(  الॻʸॻʢʹʯة لȎʗ إدارȎ الأنʠʵة في الأنǻʗة الȂʙاضॻة  ةʰقافأولاً: اسॻʮʯان ال

̋  الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ إدارȐ الأنʢʷة في الأنǽʙة الȄʛاضॽة Ǽةॽقهلʙة الʤافʴ ،ةॽالʱات الʨʢʵال ʘاحॼع الॼات:  
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مȐʨʱʶ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ إدارȐ الأنʢʷة  يهʙف إلى؛ الʱعʛف على  تʗʲيʗ الهʗف مʥ الاسॻʮʯان:    -
 في الأنǽʙة الȄʛاضॽة. 

الʺʙʵʱʶمة في   سॽʰʱاناتالʖʱؔ العلʺॽة والا   عʙد مʧ   على  الاʡلاعتʦ  إسʳʯلاص مʲاور الاسॻʮʯان:    -
ال ʨʺǼضʨع  الʺʛتʢॼة  الʺʛجॽɻة  الॽʺॽʤʻʱة الʙراسات  (ʲقافة  وتʧʺʹʱ    أساسॽة  ) مʴاور٥، وتʦ اسʵʱلاص 

الॽʤʻʱʺى  ( الʶلʨك  الॽʤʻʱʺى،  الاتʸال  الإدارȄة،  والʺʺارسات  الॽʁادة  والʺعʱقʙات،  الॽʺॽʤʻʱة   ʦॽʁال
في    تʦ عʛض الاسʱʺارة على مʨʺʳعة مʧ الʛʰʵاءو ،  )والʺʺارسات الʨʽمॽة، الانʱʺاء والهȄʨة الʺʕسॽʶة

الȄʛاضॽة   الإدارة  مʻاسॼ)،  ١مʛفȘ(مʳال   Ȑʙم في   ȑأʛال اللإبʙاء  هʚه  الأولॽةة  صʨرتها  في  ،  ʺʴاور 
)Șفʛ٢م( .  

  

 )١٠): آراء الʶادة الʛʰʵاء على مʴاور الاسॽʰʱان               (ن=٢جʙول (               

  نॼʶة الاتفاق   اسʦ الʺʨʴر   اسʦ الاسॽʰʱان 

  الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة 

  ٪ ١٠٠  الʦॽʁ الॽʺॽʤʻʱة والʺعʱقʙات 
  ٪ ١٠٠  الॽʁادة والʺʺارسات الادارȄة 

  ٪ ١٠٠  الاتʸال الॽʤʻʱʺي 
  ٪ ١٠٠  الʶلʨك الॽʤʻʱʺي والʺʺارسات الʨʽمॽة 

  ٪ ١٠٠  الانʱʺاء والهȄʨة الʺʕسॽʶة 
  

 . ٪١٠٠وافȘ الʶادة الʛʰʵاء على مʴاور الاسॽʰʱان بॼʶʻة 
ʗّ̋ صॽاغة صॻاغة ॺɸارات الاسॻʮʯان:   اسʻʱادًا إلى الʙراسات الʶاǼقة الʱي اʡّلع علʽها الॼاحʘ، ت

ʚلʥ    مʨʺʳعة مʧ الॼɻارات الʱي تهʙف إلى ʷؗف الغʺʨض حʨل الʶʱاؤلات الʺʱعلقة ʨʺǼضʨع الʙراسة، وؗ
تʙʴيʙ الȞʷل العام للاسॽʰʱان. وقʙ اتॼع الॼاحʘ الأصʨل الʺعʙʺʱة في تʶلʶل الأسʯلة لʹʺان الʨʸʴل  
على أدق الॽʰانات. وقʙ راعى الॼاحʘ عʙʻ صॽاغة ॼɺارات الاسॽʰʱان أن تʨؔن الॼɻارات سهلة، ʢॽʶǼة،  

) مʴاور رئॽʶॽة،  ॼɺ٥ارة مʨزعة على ()  ٣٥( صʨرته الʺʙʰئॽة    ʙد ॼɺارات الاسॽʰʱان فيومفهʨمة. بلغ ع 
  ) ٣) ॼɺارات لؔل مʨʴر، ؗʺا هʨ مʨضʨح في الʺʛفȘ ( ٧بʨاقع (

  
  
  
  
  
  
  
 

 
  ) خمسة عشر عاماً فأكثر، ويفضل من لهم خبرة في العمل الأهلى. ١٥مواصفات الخبير: أن يكون أستاذ في الإدارة الرʮضية، أن تكون الخبرة ( *
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  الأنʢʷة في الأنǽʙة الȄʛاضॽة  ʲقافة الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ إدارȐ (ال): نॼʶه اتفاق الʶادة الʛʰʵاء على ॼɺارات اسʱʺارة الاسॽʰʱان ٣جʙول ( 
 ) ١٠(ن=

  نॼʶة الاتفاق  م  نॼʶة الاتفاق  م  نॼʶة الاتفاق  م  نॼʶة الاتفاق  م  نॼʶة الاتفاق  م

  الॽʤʻʱʺي الاتʸال   الॽʁادة والʺʺارسات الادارȄة  الʦॽʁ الॽʺॽʤʻʱة والʺعʱقʙات 
والʺʺارسات  الॽʤʻʱʺيالʶلʨك 

  الʨʽمॽة 
  الانʱʺاء والهȄʨة الʺʕسॽʶة

٩٠  ٢٩  ٪١٠٠  ٢٢  ٪٩٠  ١٥  ٪١٠٠  ٨  ٪١٠٠  ١٪  
٩٠  ٣٠  ٪١٠٠  ٢٣  ٪٥٠  ١٦  ٪٩٠  ٩  ٪٨٠  ٢٪  
١٠٠  ٣١  ٪١٠٠  ٢٤  ٪٩٠  ١٧  ٪١٠٠  ١٠  ٪١٠٠  ٣٪  
١٠٠  ٣٢  ٪١٠٠  ٢٥  ٪١٠٠  ١٨  ٪١٠٠  ١١  ٪١٠٠  ٤٪  
١٠٠  ٣٣  ٪١٠٠  ٢٦  ٪٩٠  ١٩  ٪٩٠  ١٢  ٪٦٠  ٥٪  
١٠٠  ٣٤  ٪٩٠  ٢٧  ٪٧٠  ٢٠  ٪٧٠  ١٣  ٪١٠٠  ٦٪  
١٠٠  ٣٥  ٪١٠٠  ٢٨  ٪١٠٠  ٢١  ٪١٠٠  ١٤  ٪١٠٠  ٧٪  

  

مع تعʙيل    Ǽالʺʨافقةأو    ʺʨافقةالǼ  تʦ عʛض الاسॽʰʱان على الʶادة الʛʰʵاء مʛة أخȐʛ لإبʙاء آرائهʦ، سʨاء
)  ٪٨٠٬٠٠بॼʶʻة مȄʨʯة (  ، وقʙ ارتʹى الॼاحʘ نॼʶة مʨافقة على ॼɺارات الاسॽʰʱانالʚʴفǼالॽʸاغة أو  

)  ٣١) ॼɺارات، وʚȃلʥ تʨؔʱن الʨʸرة الʲانॽة للاسॽʰʱان مʨȞنة مʧ (٤فأكʛʲ، وʻȃاءًا على ذلʥ تʦ حʚف (
 ॼɺارة. 
في ضʨء مʜʽان تقʙيǽ    ʛقʨم عʻʽة الǼ ʘʴॼالإجاǼة على ॼɺارات الاسॽʰʱانȂʙʟقة تॻʲʶح الاسॻʮʯان:   -

ʺا يلي: (مʨافȘ وتقʙر(  )  ١) درجʱان) و(غʛʽ مʨافȘ وتقʙر(٢) درجات)، (إلى حʙ ما وتقʙر(٣ثلاثيؗ 
 . لإتاحة مʶاحة للعʻʽة للʱعʛʽʰ عʧ الʛأʨʸǼ ȑرة أكʛʲ مʛونةدرجة واحʙة) 

ʺارة Ǽالʛʢق العلʺॽة  تقʹʥʻ الاســॻʮʯان (الʸعاملات العلॻʸة - ): قام الॼاحǼ ʘإجʛاء صـــʙق وثॼات الاســɦـ
 الʱالॽة:

  صʗق الاسॻʮʯان:

١-   :ʥʻʸȜʲʸق الʗول (صʙاء ؗʺا في جʛʰʵادة الʶق الʙص ʨ٢وه.( 

ـɹاق الʗاخلى:   - ٢ ـʁاب معامل الارتॼاȋ بʧʽ الॼɻار صـʗق الات والʙرجة الؔلॽة للʺʨʴر    اتمʧ خلال ح
ʚلʥ بʧʽ الʙرجة الؔلॽة لؔل مʨʴر والʙرجة الؔلॽة للاسॽʰʱان، ؗʺا هʨ مʨضح   الȑʚ تʱʻʺي إلॽه، وؗ

 ).٥() و٤في جʙولي (
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لȐʙ أخʸائي الʷʻاȋ في الأنǽʙة الȄʛاضॽة  والʺʨʴر الʺॽʺʱʻة إلॽة الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة ): ʦॽʀ معاملات الارتॼاȋ بॼɺ ʧʽارات ٤جʙول ( 
  ) ٣٢=(ن  ʴʺǼافʤة الʙقهلॽة

  م
الʤॻɿ الॻʸॻʢʹʯة  

  والʸعʯقʗات 
  م

الॻɿادة  
والʸʸارسات  

  الادارȂة 
  م

الاتʶال  
  الʸॻʢʹʯي 

  
الʴلʦك الʸॻʢʹʯي  
  والʸʸارسات الʦʻمॻة 

  م
الانʸʯاء والهȂʦة  

  الʓʸسॻʴة 

٠.٣٦  ٢٥  *٠.٣٦  ١٨  *٠.٧٤  ١٣  *٠.٥٦  ٧  *٠.٤٥  ١*  
٠.٥٥  ٢٦  *٠.٣٩  ١٩  *٠.٦١  ١٤  *٠.٦٢  ٨  *٠.٣٧  ٢*  
٠.٤٥  ٢٧  *٠.٥١  ٢٠  *٠.٥٣  ١٥  *٠.٥٥  ٩  *٠.٦٧  ٣*  
٠.٥٥  ٢٨  *٠.٥٤  ٢١  *٠.٤٠  ١٦  *٠.٤٦  ١٠  *٠.٤٨  ٤*  
٠.٤٩  ٢٩  ٠.٢١  ٢٢ *٠.٥٣  ١٧  *٠.٤٨  ١١  *٠.٧٠  ٥*  
٠.٥٠  ٣٠  ٠.١٩  ٢٣     *٠.٦٢  ١٢ *٠.٥٠  ٦*  
            ٠.٤٥  ٣١  *٠.٤٨  ٢٤*  

 ʙʻة عॽولʙʳة (ر) الʺॽʀ٠.٣٤. = ٠٥  

والʙرجة الؔلॽة    ॼɻارات ، وʧʽȃ الʺʨʴروال  ॼɻاراتوجʨد ارتॼاȋ دال إحʸائॽًا بʧʽ ال )؛ ي٤ʧʽʰʱمʧ جʙول (
ॽʀʺة (ر) الʺȃʨʶʴة أكʛʰ مʱʺॽʀ ʧها   . حʘʽ أنسॽʰʱان  في مʨʴر الʶلʨك الॽʤʻʱʺى والʺʺارسات الʨʽمॽةللا

  . سॽʰʱان)، مʺا ʛʽʷǽ إلى صʙق اسʱʺارة الا٠.٠٥الʙʳولॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة ( 
-  ʧʽاً بॽائʸدال إح ʛʽغ ȋاॼد ارتʨارات الوجॼɻ  روالʨʴʺال ʧʽȃارات ، وॼɻ  ة للاॽرجة الؔلʙارات  والॼɻان للॽʰʱس
مʱʺॽʀ ʧها    قل. حʘʽ أن ॽʀʺة (ر) الʺȃʨʶʴة أ) في مʨʴر الʶلʨك الॽʤʻʱʺى والʺʺارسات الʨʽمॽة٦،  ٥(

  ) ٠.٠٥الʙʳولॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة ( 
  في الأنǽʙة الȄʛاضॽة ʴʺǼافʤة الʙقهلॽة   الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ أخʸائي الʷʻاʦॽʀ :( ȋ معاملات الارتॼاȋ بʧʽ الʺʴاور و ٥جʙول ( 

  ) ٣٢(ن=

  الʺʴاور 
الʦॽʁ الॽʺॽʤʻʱة  

  والʺعʱقʙات 
الॽʁادة والʺʺارسات  

  الادارȄة 
  الاتʸال الॽʤʻʱʺي 

الʶلʨك الॽʤʻʱʺي  
  والʺʺارسات الʨʽمॽة 

الانʱʺاء والهȄʨة  
  الʺʕسॽʶة 

  *٠.٥٥  *٠.٤٨  *٠.٦١  *٠.٨٣  *٠.٥٨  الاسॽʰʱان 
  

 ʗʹة عॻولʗʱة (ر) الʸॻɾ٠.٣٤. = ٠٥  

ॽʰان الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ  )؛ يʧʽʰʱ أن: وجʨد ارتॼاȋ دال إحʸــائॽاً بʧʽ  ٥مʧ جʙول ( مʴاور اسـɦـ
ॽ ȑʨحʘʽ أن ʀ  إدارȐ الأنʷــʢة في الأنǽʙة الȄʛاضــॽة ʺة (ر) الʺʶʴــȃʨة أكʛʰ مʱʺॽʀ ʧها الʙʳولॽة عʙʻ مʶـɦـ

  .  سॽʰʱاناسʱʺارة الا مʴاور) مʺا يʙل على صʙق  ٠.٠٥معȄʨʻة (
 : ثانॻاً ثॺات اسʸʯارة الاسॻʮʯان 

اسʙʵʱم الॼاحʘ معامل ألفا ʛؗونॼاخ لʶʴاب ॽʀʺة ثॼات اسʱʺارة الاسॽʰʱان، ؗʺا هʨ مʨضح في   
  ). ٦(جʙول 
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  ) ٣٢(ن=  في الأنǽʙة الȄʛاضॽة ʴʺǼافʤة الʙقهلॽة   الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ أخʸائي الʷʻاȋ): ʦॽʀ ثॼات اسॽʰʱان ٦جʙول ( 

  الاسॽʰʱان 
الʦॽʁ الॽʺॽʤʻʱة  

  والʺعʱقʙات 
الॽʁادة والʺʺارسات  

  الادارȄة 
  الاتʸال الॽʤʻʱʺي 

الʶلʨك الॽʤʻʱʺي  
  والʺʺارسات الʨʽمॽة 

الانʱʺاء والهȄʨة  
  الʺʕسॽʶة 

٠.٧٤  *٠.٧٠  *٠.٧١  *٠.٧٩  *٠.٧٦  *٠.٨٤*  

  ॽʀʺة مʛتفعة* 

ــح مʧ جʙول ( ــــ ـــ ــʢة في وجʨد ʦॽʀ ثॼات مʛتفعة في   )٦يʱʹـــ ــــ ـــ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ إدارȐ الأنʷـــ
ـــــॽة :  ٠.٧٠)، بʻʽʺا تʛاوحʦॽʀ ʗ الॼʲات في الʺʴاور الʺʱʵلفة ما بʧʽ (٠.٨٤، حʘʽ بلغʗ (الأنǽʙة الȄʛاضـــ

٠.٧٩(.  
 

ॽʰان (الʶــʦرة الʹهائॻة للاســॻʮʯان:   ɦارات الاســॼɻد الإجʺالي لʙة، بلغ العॽʺاء الʺعاملات العلʛإج ʙعǼ٢٩  (
  ).٤) ؗʺا هʨ مʨضʨح في مʛفȘ (٨٧) درجة وحʙ أعلى (ॼɺ٢٩ارة في صʨرته الʻهائॽة، ʙʴǼ أدنى (

  

  Ȗفʙة (مॻاضȂʙة الǻʗة في الأنʠʵي الأنȂإدار Ȏʗل ȏاع الإدارʗان الإبॻʮʯا: اسॻً٥ثان(: 
  :لʻʰاء اسॽʰʱان الإبʙاع الإدارȑ لȐʙ إدارȄي الأنʢʷة في الأنǽʙة الȄʛاضॽة، اتॼع الॼاحʘ الʨʢʵات الʱالॽة

ــʢة  يهʙف إلى؛  تʗʲيʗ الهʗف مʥ الاســــॻʮʯان:  - Ȑʨ الإبʙاع الإدارȑ لȐʙ إدارȄي الأنʷـــ ـɦـ الʱعʛف على مʶـــ
  .في الأنǽʙة الȄʛاضॽة

: تʦ الاʡلاع على الʖʱؔ العلʺॽة والʙراســات الʺʛجॽɻة الʺʛتʢॼة ʨʺǼضــʨع  اسـʳʯلاص ॺɸارات الاسـॻʮʯان-
.Ȑاع الإدارʙالإب  

اسʻʱادًا إلى الʙراسات الʶاǼقة الʱي اʡلع علʽها الॼاحʘ، تʦ صॽاغة مʨʺʳعة صॻاغة ॺɸارات الاسॻʮʯان:  -
  ʙيʙʴت ʥلʚ مʧ الॼɻارات الʱي تهʙف إلى ʷؗــــف الغʺʨض حʨل الʶʱــــاؤلات الʺʱعلقة ʨʺǼضــــʨع الʙراســــة، وؗ

ॽʰان. وقʙ اتॼع الॼاحʘ الأصـʨل   ɦل العام للاسـȞـʷة  الॽʺل  العلʨـʸʴلة لʹـʺان الʯـل الأسـʶـلʶة في تʙʺʱالʺع
ــʢॽة،   ــهلة، ʶǼـ ॽʰان أن تʨؔن الॼɻارات سـ ـɦـ ــॽاغة ॼɺارات الاسـ على أدق الॽʰانات. وقʙ راعى الॼاحʘ عʙʻ صـ

  ॼɺارة.  )٣٠(ومفهʨمة. بلغ عʙد ॼɺارات الاسॽʰʱان في صʨرته الʺʙʰئॽة  
ʜ الॽʺʻʱة الॼʷابॽة ): نॼʶه اتفاق الʶادة الʛʰʵاء على ॼɺارات اسʱʺارة الاسॽʰʱان ٧جʙول (  ʛؗة لأعʹاء مॽʻهʚرة الʨʸ١٠(ن=  ال ( 

  نسبة الاتفاق   م  نسبة الاتفاق   م  نسبة الاتفاق   م  نسبة الاتفاق   م  نسبة الاتفاق   م
  المخاطرة المحسوبة   الأصالة   المرونة   الطلاقة   الحساسية للمشكلات

٨٠  ٢٥  ٪ ٨٠  ١٩  ٪ ٩٠  ١٣  ٪ ٩٠  ٧  ٪ ١٠٠  ١ ٪  
٩٠  ٢٦  ٪ ١٠٠  ٢٠  ٪ ١٠٠  ١٤  ٪ ٩٠  ٨  ٪ ١٠٠  ٢ ٪  
٩٠  ٢٧  % ٪٧٠  ٢١  ٪ ١٠٠  ١٥  ٪ ١٠٠  ٩  ٪ ١٠٠  ٣ ٪  
١٠٠  ٢٨  ٪ ٩٠  ٢٢  ٪ ١٠٠  ١٦  ٪ ١٠٠  ١٠  ٪ ٩٠  ٤ ٪  
٩٠  ٢٩  ٪ ٩٠  ٢٣  ٪ ٩٠  ١٧  ٪ ٨٠  ١١  ٪ ١٠٠  ٥ ٪  
٩٠  ٣٠  ٪ ١٠٠  ٢٤  ٪ ١٠٠  ١٨  ٪ ٥٠  ١٢  ٪ ١٠٠  ٦ ٪  
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ــʨاء Ǽالʺʨافقة ــادة الʛʰʵاء مʛة أخȐʛ لإبʙاء آرائهʦ، سـ ॽʰان على الʶـ ـɦـ مع تعʙيل    ʺʨافقةأوال  تʦ عʛض الاسـ
ॽʰان،  )  ٪٨٠٬٠٠تقل عʧ ( ، وقʙ ارتʹــى الॼاحʘ نʶــॼة مʨافقة  لاالʸــॽاغة أو الʚʴف على ॼɺارات الاسـɦـ

ʳـاǼـات  ٢وʻȃـاءً على ذلـʥ تʦ حـʚف ( ) مʧ الॼɻـارات، ؗʺـا تʦ اخॽʱـار مॽʁـاس لʛȞॽت الʲلاثي لʱقـʙيʛ اســـــــــــــɦـ
) ʧنة مʨّȞان مॽʰʱة للاسॽانʲرة الʨʸال ʗʴॼأص ʥلʚȃة. وʻʽارة ٢٨العॼɺ (. 

ــʨء مʜʽان  Ȃʙʟقة تʶــــॻʲح الاســــॻʮʯان:   - ॽʰان في ضـــ ـɦـ ǽقʨم عʻʽة الǼ ʘʴॼالإجاǼة على ॼɺارات الاســـ
ـ̋ا يلي: (مʨافȘ وتقـʙر( ـɦان) و(غʛʽ مʨافȘ ٢) درجـات)، (إلى حـʙ مـا وتقـʙر(٣تقـʙيʛ ثلاثي ؗ ) درج

 .لإتاحة مʶاحة للعʻʽة للʱعʛʽʰ عʧ الʛأʨʸǼ ȑرة أكʛʲ مʛونة) درجة واحʙة)  ١وتقʙر(
 

ʙʵام    :تقʹʥʻ الاســॻʮʯان (الʸعاملات العلॻʸة) - ɦاســǼ انॽʰ ɦات الاســॼق وثʙصــ ʧم ȘقʴʱالǼ ʘاحॼقام ال
  :الʛʢق العلʺॽة الʱالॽة

 أولاً: صʗق الاسॻʮʯان:
 ). ٧صʙق الʶادة الʛʰʵاء ؗʺا في جʙول (  وهʨ صʗق الʥʻʸȜʲʸ: -ا

ـɹاق الʗاخلى:   -٢ ـʁاب معامل الارتॼاȋ بʧʽ الॼɻارة والʙرجة الؔلॽة للʺʨʴر    مʧ خلالصـʗق الات ح
 .)٨الȑʚ تʱʻʺي إلॽه، ؗʺا هʨ مʨضح في جʙول (

  

لȐʙ أخʸائي الʷʻاȋ في الأنǽʙة الȄʛاضॽة  ): ʦॽʀ معاملات الارتॼاȋ بॼɺ ʧʽارات الإبʙاع الإدارȑ والʺʨʴر الʺॽʺʱʻة إلॽة  ٨جʙول ( 
  ) ٣٢(ن=  ʴʺǼافʤة الʙقهلॽة

  الʳʸاʙʟة الȁʦʴʲʸة   م  الأصالة   م  الʙʸونة   م  الʠلاقة   م  الʴʲاسॻة للȜʵʸلات   م
٠.٥٨  ٢٣  *٠.٥٩  ١٨  *٠.٧٥  ١٢  *٠.٥٥  ٧ *٠.٦٧  ١*  
٠.٤٦  ٢٤  *٠.٦٣  ١٩  *٠.٥٩  ١٣  *٠.٤٦  ٨  *٠.٥٥  ٢*  
٠.١٥  ٢٥  *٠.٣٦  ٢٠  *٠.٥٨  ١٤  *٠.٤٥  ٩  ٠.١٩  ٣  
٠.٦٥  ٢٦  *٠.٣٨  ٢١  *٠.٤٧  ١٥  *٠.٤٤  ١٠  *٠.٥٨  ٤*  
٠.٦١  ٢٧ *٠.٤٨  ٢٢ *٠.٥٤  ١٦  *٠.٤٨  ١١  *٠.٧٣  ٥*  
٠٠٥٠  ٢٨   *٠.٣٩  ١٧   *٠.٧٥  ٦ *  

 ʗʹة عॻولʗʱة (ر) الʸॻɾ٠.٣٤. = ٠٥  

ʧول مʙــح)  ٨(  ج ــائॽًا  دال  ارتॼاȋ  وجʨد  يʱʹــ ʚلʥ  والʺʴاور،  الॼɻارات  بʧʽ  إحʸــ   الॼɻارات   بʧʽ  وؗ
ॽʰان،  الؔلॽة  والʙرجة Ȑʨ   عʙʻ  الʙʳولॽة ʱʺॽʀها مʧ  أكʛʰ  الʺʶʴــــȃʨة)  ر(  ॽʀʺة  جاءت  حʘʽ  للاســـɦـ   دلالة  مʶـــɦـ

)٠.٠٥(،  ʨما وه ʛʽʷǽ  ق  إلىʙارة   صʺʱان  اسॽʰʱالاس.  
ــائॽـًا  دال  غʛʽ  ارتॼـاȋوجʨد    - ــــــ ـʚؗلـʥ  والʺʨʴر،  الॼɻـارات  Ǽعʠ  بʧʽ  إحʸــــــ   الؔلॽـة   والـʙرجـة  الॼɻـارات  بʧʽ  و

ॽʰان، ɦللاسـ  ʥارة  في  وذلॼɻ٣(  ال  (رʨʴʺǼ  ةॽـاسـʶʴلات،  الȞـʷʺارة   للॼɻوال  )ر)  ٣ʨʴʺǼ   ةʛʡاʵʺة،   الȃʨـʶʴʺال  
ʘʽح  ʗة ؗانʺॽʀ )ر  (ةȃʨʶʴʺأقل  ال  ʧها مʱʺॽʀ ةॽولʙʳال  ʙʻع   Ȑʨʱʶدلالة  م  )٠.٠٥.(  

  )٣٢(ن= لȐʙ أخʸائي الʷʻاȋ في الأنǽʙة الȄʛاضॽة ʴʺǼافʤة الʙقهلॽة ): ʦॽʀ معاملات الارتॼاȋ بʧʽ الʺʴاور والإبʙاع الإدارȑ ٩جʙول ( 
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  الأصالة   الʙʸونة   الʠلاقة   الʴʲاسॻة للȜʵʸلات   الʲʸاور 
الʳʸاʙʟة  
  الȁʦʴʲʸة 

  *٠.٤٦  *٠.٦٠  *٠.٥٣  *٠.٣٨ *٠.٨٠ الاسॽʰʱان 

 ʗʹة عॻولʗʱة (ر) الʸॻɾ٠.٣٤. = ٠٥  

ॽʰان الإبʙاع الإدارȑ لȐʙ  ٩مʧ جʙول ( ɦاور اســـــــــʴم ʧʽا بॽًـــــــــائʸدال إح ȋاॼد ارتʨــــــح وج ) يʱʹـــ
ʀ أن ʘʽة، حॽاضـــــــــــȄʛة الǽʙة في الأنʢـــــــــــʷي الأنȄإدارॽ  ʙʻة عॽولʙʳها الʱʺॽʀ ʧم ʛʰة أكȃʨـــــــــــʶʴʺة (ر) الʺ

  .  سॽʰʱاناسʱʺارة الا مʴاور) مʺا يʙل على صʙق  ٠.٠٥مȑʨʱʶ معȄʨʻة (
  ثانॻاً ثॺات اسʸʯارة الاسॻʮʯان: 

اسʙʵʱم الॼاحʘ معامل ألفا ʛؗونॼاخ لʶʴاب ॽʀʺة ثॼات اسʱʺارة الاسॽʰʱان، ؗʺا هʨ مʨضح في   
  ). ١٠(جʙول 

  

  في الأنǽʙة الȄʛاضॽة ʴʺǼافʤة الʙقهلॽة   لȐʙ أخʸائي الʷʻاʦॽʀ :( ȋ معاملات الارتॼاȋ بʧʽ الʺʴاور والإبʙاع الإدارȑ ١٠جʙول ( 
  ) ٣٢(ن=

  الأصالة   الʙʸونة   الʠلاقة   الʴʲاسॻة للȜʵʸلات   الاسॻʮʯان 
الʳʸاʙʟة  
  الȁʦʴʲʸة 

٠.٧٠  *٠.٧٤  *٠.٧٢  *٠.٧٨ *٠.٧٧  *٠.٨١*  

  ॽʀʺة مʛتفعة* 

الإبʙاع الإدارȑ لȐʙ إدارȄي الأنʢʷة   اسॽʰʱان) وجʨد ʦॽʀ ثॼات مʛتفعة في ١٠يʱʹح مʧ جʙول (
ʗبلغ ʘʽة، حॽاضȄʛة الǽʙ٠.٨١(في الأن .(  

) مʧ الॼɻارات، لʸॽــل العʙد  ٢إجʛاء الʺعاملات العلʺॽة تʦ حʚف عʙد (  Ǻعʗللاسـॻʮʯان:  الʶـʦرة الʹهائॻة  
ॽʰان، ʙʴǼ أدنى (٢٦الإجʺالي إلى ( ɦة للاسـॽهائʻرة الʨـʸارة في الॼɺ (١٢) أعلى ʙدرجة،  ٣٦) درجة وح (

Șفʛضح في مʨم ʨ٦( كʺا ه.(  
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  بʙاع الإدارȐ واسॽʰʱان الإ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة  اسॽʰʱانوॼɺارات  ): عـʙد الॼɻارات الʵـاصة ʴʺǼاور١١جʙول( 

 مʲاور الاسॻʮʯان  الاسॻʮʯان اسʤ م
  عʗد الॺɹارات 

  الʦʶرة الʰانॻة  الʦʶرة الʗʮʸئॻة
الʦʶرة  
  الʹهائॻة

١ 

  الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة

  ٦ ٦ ٧ الʦॽʁ الॽʺॽʤʻʱة والʺعʱقʙات 

  ٦ ٦ ٧ الॽʁادة والʺʺارسات الادارȄة ٢

  ٥ ٥ ٧ الॽʤʻʱʺي الاتʸال  ٣

  ٥  ٧  ٧    والʺʺارسات الʨʽمॽة الॽʤʻʱʺيالʶلʨك   ٤

  ٧  ٧  ٧  الانʱʺاء والهȄʨة الʺʕسॽʶة  ٥

  ٢٩  ٣١  ٣٥  الإجʺالى   

١  

 Ȑاع الإدارʙالإب  

  ٥  ٦  ٦  الʶʴاسॽة للʺȞʷلات 

  ٥  ٥  ٦  الʢلاقة   ٢

  ٦  ٦  ٦  الʺʛونة  ٣

  ٥  ٥  ٦  الأصالة  ٤

  ٥  ٦  ٦  الʺʵاʛʡة الʺȃʨʶʴة   ٥

  ٢٦  ٢٨  ٣٠  الإجʺالى   

  الʗراسة الإسʠʯلاॻɸة:  
إدارȄا مʧ إدارȐ الأنʢʷة في الأنǽʙة    )٣٢(  عʻʽة قʨامها  ىعل  اسʢʱلاॽɺةقام الॼاحǼ ʘإجʛاء دراسة  
  ʧة، مॽقهلʙة الʤافʴʺǼ ةॽاضȄʛال ʘʴॼع الʺʱʳداخل م ʧة ومॽراسة الأساسʙة الʻʽخارج ع ʥة    ، وذلʛʱفي الف

ʧم    Șافʨʺال ʝॽʺʵم الʨإلىم ١٨/٤/٢٠٢٤(ي (    Șافʨʺعاء الȃم الأرʨي)راسة  م١/٥/٢٠٢٤ʙال ʗفʙهʱاس ،(
  Ȑʨʱʶʺارات لॼɻاغة الॽة صॼاسʻم Ȑʙانات، ومॽʰأدوات جʺع الǼ اصةʵات الʺॽعلʱح الʨف على وضʛعʱال
فهʦ العʻʽة، Ǽالإضافة إلى إجʛاء الʺعاملات العلʺॽة. وقʙ تʧʽʰ أن الʱعلॽʺات ؗانʗ واضʴة، وأن صॽاغة  

جʺع   (الʙʸق والॼʲات) Ǽأدوات  العلʺॽة الʵاصةالॼɻارات مʻاسॼة لʺȐʨʱʶ فهʦ العʻʽة، وتʦ إجʛاء الʺعاملات  
 الॽʰانات. 

  الʗراسة الأساسॻة: 
 ʦت  Șʽʰʢانات جʺع  أدوات  تॽʰة  على  الʻʽة  العॽــــــ ــــــاســـ  مʧ   إدارȄًا)  ١٣٦(  عʙدها  والॼالغ  للʘʴॼ  الأســـ

.  العلʺॽة الʺعاملات  ســلامة مʧ  الʱأكǼ  ʙعʙ  وذلʥ  الʙقهلॽة، ʴʺǼافʤة  الȄʛاضــॽة  الأنǽʙة في  الأنʷــʢة  إدارȄي
ʙــ ــʙ  يʨم   مʧ  الفʛʱة   خلال  الȘʽʰʢʱ  جȐʛ   وقــــ   الʺʨافȘ   الʝॽʺʵ  يʨم   إلى)  م ١٢/٥/٢٠٢٤(  الʺʨافȘ  الأحــــ

  وجـʙولʱهـا؛ لإجʛاء   الॽʰـانـات  وتفȄʛغ  وتʦॽʤʻ   تॽʺʳع  تʦ   الȘʽʰʢʱ،  عʺلॽـة مʧ  الانʱهـاء  وȃعـʙ).  م ١٣/٦/٢٠٢٤(
  .الʺʻاسॼة  الإحʸائॽة  الʺعالʳات

   الʸعالʱات الإحʶائॻة:
الʜʴم   بʛنامج  Ǽاسʙʵʱام   ʘʴॼال لॽʰانات  الإحʸائॽة  والʺعالʳات  العلʺॽة  الʺعاملات  إجʛاء   ʦت

الʺʨʱسȌ الʶʴابي، الانʛʴاف الʺॽɻارȑ،    :وذلʥ مʧ خلال)،  SPSS V.22( الإحʸائॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة  
  ، الॼʶʻة الʺȄʨʯة. معامل ألفا ʛؗونॼاخ 
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  :عʙض وتفʙʻʴ ومʹاقʵة الʹʯائج

  الʺʙʵʱʶم،   والʺʻهج  الʘʴॼ  عʻʽة  حʙود  وفي  تʶاؤلات،  مʛʡُ  ʧح  ما  على  وردًا  الʘʴॼ،   لهʙف  تॽʁʴقًا
  : الʱالي الʨʴʻ  على  مʻʸفة إلʽها،  تʨصّل  الʱي الʱʻائج  الॼاحǽ ʘعʛض

ـʠɻة في الأنǻʗة   ـȎʦʯɹ الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة لȎʗ إدارȎ الأن ـɹاؤل الأول: "ما م ʯة الɻـ ـʙʻɹ ومʹاق عʙض وتف
  والانʛʴافات   الʶʴـــابॽة،  الʺʨʱســـʢات  حʶـــاب  تʦ   الʶʱـــاؤل،  هʚا  عʧ للإجابةو  الȂʙاضــॻة ʲʸǺافʢة الʗقهلॻة؟"

ॽة،  والأوزان  الʺॽɻارȄة، Ȅʨات  الʶʻـhـ ح.  الʱقʙيȄʛة  والʺʶـɦـ )  ١٤  ،١٣  ،١٢  ،١١  ،١٠(  الʙʳاول مʧ ؗل  وʨȄضــّ
 Ȑʨʱʶقافة  مʲة  الॽʺॽʤʻʱال.  

  

في الأنǽʙة الȄʛاضॽة ʴʺǼافʤة    إدارȐ الأنʢʷةالʲقافة الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ ): مॼɺ Ȑʨʱʶارات مʨʴر الʦॽʁ الॽʺॽʤʻʱة والʺعʱقʙات ١٢Ǽجʙول ( 
  ) ١٣٦(ن=  الʙقهلॽة

  الॺɹارات   م

  الاسʱʯاǺات 
  Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

الʦزن  
  الʹʮʴي 

  Ȏʦʯʴʸال
 ȏʙيʗقʯال   Ȗافʦم  

إلى  
  ʗح
  ما 

 ʙʻغ
 Ȗافʦم  

١  
  ʧʽــــــــــاواة بʶʺالة والʙالع ȏادॼʺǼ ȑادʻم الʜʱيل

ʧʽع العاملॽʺج.  
  مʛتفع  87.25  0.64  2.62  12  28  96

٢  
   ʧʽȄالإدار  ʧʽب ــة  ــادلــــ الʺॼʱــــ ــة  الʲقــــ تʶــــــــــــــʨد 

ʧʽوالعامل.  
  مʛتفع  84.31  0.70  2.53  16  32  88

٣  
ــة   ــافـــــ ؗـــــ فـي  ــة  الأخـلاʀـॽـــــ  ʦـॽـʁالـ ـʛɦام  احـ  ʦɦـ يـ

  .الأنʢʷة والʺʺارسات
  مʛتفع  80.39  0.73  2.41  20  40  76

٤  
ــॽاغة   ــفاॽɾة في صــــــــ تعʙʺʱ الإدارة على الʷــــــــ

  .الॽʶاسات والقʛارات
  مʛتفع  92.16  0.55  2.76  8  16  112

٥  
ǽ  ʝȞي تعʱادرات الॼʺعلى ال ȑادʻع ال rــــــــــʷ

  .ॽʀʺه وثقافʱه
56  48  32  2.18  0.79  72.55   Ȍسʨʱم  

٦  
ــاء   ـــʺـــــ ɦالانـــ غـــʛس  عـــلـــى  الإدارة  ـــʛص  ɹتـــ

  والʺʕʶولॽة الʺॽɻʺʱʳة. 
  مʛتفع  82.35  0.74  2.47  20  32  84

ــح مʥ جʗول ( الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة قʙ حʸـــــــــــل  Ǽ  مʦʲر الʤॻɿ الॻʸॻʢʹʯة والʸعʯقʗاتأن   )١٢يʷʯـــــ
) ʧʽة ما بॽ Ȑʨ تقʙيȑʛ يʛʱاوح بʧʽ "الʺʨʱســــȌ" و"الʺʛتفع"، حʘʽ تʛاوحʗ الأوزان الʶʻـــhـ   ٪ ٧٢.٥٥على مʶـــɦـ

–  ٩٢.١٦٪  ʧʽارات بॼɻال ʗزعʨارات)، وتॼɺ ʝʺار   خॼɺتفع"، وʛم" ʛيʙقʱة بʙة واح  Ȍســــــʨʱم" ʛيʙقʱمʺا .  "ب
ــॽة يʨʻʰʱن بʙرجة ʛʽʰؗة مʨʺʳعة مʧ الʦॽʁ الॽʺॽʤʻʱة   ــــ ــʢة في الأنǽʙة الȄʛاضـــ ــــ ــʛʽ إلى أن إدارȄي الأنʷـــ ــــ ʷǽـــ
ॽع الʺॼادرات   ـrـ ــʕولॽة الʺॽɻʺʱʳة. ومع ذلʥ، فإن تʷـــ ــفاॽɾة، والʺʶـــ ــاواة، والعʙالة، والʷـــ الإʳǽابॽة مʲل: الʺʶـــ

ʜȄʜعʱوال ʦعʙال ʧم ʙȄʜاجة إلى مʴǼ الʜلا ي ȑادʻال ʦॽʁǼ ةʢॼتʛʺال.    
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ي بلغ (  الʙʸتॺـة الأولىفي   )٤الॺɹـارة رقʤ (وجـاءت   Ȑʨ تقـʙيȑʛ  ٪٩٢.١٦بʨزن نʶـــــــــــــhـ ) وʶʺȃـــــــــــــɦـ
مʺا ǽعʝȞ حʛص الإدارة على تȘʽʰʢ مʙʰأ الʷــــفاॽɾة في صــــॽاغة الʶــــॽاســــات والقʛارات، وهʨ ما   "مʙتفع"،

   .ǽعʜز ثقة العاملʧʽ وȄقȑʨ الالʜʱام الॽʤʻʱʺي
ـhانॻـةفي   )١الॺɹـارة رقʤ (وجـاءت   ي بلغ (  الʙʸتॺـة ال Ȑʨ تقـʙيȑʛ  ٪٨٧.٢٥بʨزن نʶـــــــــــــhـ ) وʶʺȃـــــــــــــɦـ

   .مʺا ʛʽʷǽ إلى تʛسॽخ ʦॽʀ العʙالة والإنʸاف ؗأحʙ مقʨمات العʙالة الॽʺॽʤʻʱة داخل الأنǽʙة  "مʙتفع"،
ـhةفي    )٢الॺɹـارة رقʤ (وجـاءت   ـhال ي بلغ (  الʙʸتॺـة ال Ȑʨ تقـʙيȑʛ  ٪٨٤.٣١بʨزن نʶـــــــــــــhـ ) وʶʺȃـــــــــــــɦـ

ــॽة تعॽʀ ʙʺة أســاســॽة في تعʜȄʜ الʱعاون الॽʤʻʱʺي والانʶــʳام بʧʽ    "مʙتفع"، مʺا يʙل على أن الʲقة الʺʕسـʁـ
ʧʽالعامل.   

ي بلغ (  الʙʸتॺـة الʙاǺعـةفي    )٦الॺɹـارة رقʤ (وجـاءت   Ȑʨ تقـʙيȑʛ  ٪٨٢.٣٥بʨزن نʶـــــــــــــhـ ) وʶʺȃـــــــــــــɦـ
   .مʺا ǽعʝȞ إدراك الإدارة لأهʺॽة الʙمج بʧʽ الʙور الʺʕسʶي للʻادȑ ودوره الʺʱʳʺعي  "مʙتفع"،

ــةفي    )٣الॺɹارة رقʤ (وجاءت   ي بلغ (  الʙʸتॺة الʳامʴــ Ȑʨ تقʙيȑʛ  ٪٨٠.٣٩بʨزن نʶــــــhـ ) وʶʺȃــــــɦـ
مʺا ʷǽــــʛʽ إلى الʜʱام إدارȄي الأنʷــــʢة Ǽالʺॼادȏ الأخلاॽʀة في العʺل، مʺا ʶǽــــهʦ في بʻاء صــــʨرة    "مʙتفع"،

ȑادʻة للॽابʳǽة إॽʻذه.   
ي بلغ ( الʙʸتॺة الأخʙʻةفي    )٥الॺɹارة رقʤ (وجاءت   Ȑʨ تقʙيȑʛ  ٪٧٢.٥٥بʨزن نʶـــــــــــــhـ ) وʶʺȃـــــــــــــɦـ

،"Ȋسـʦʯم"  ǽ إلىمʺا ʛʽــʷ    Ȑʨ ॽع الʺॼادرات الإبʙاॽɺة الʺʛتʢॼة Ǽالʦॽʁ الॽʺॽʤʻʱة لʸǽ ʦــل إلى الʺʶـɦـ أن تʷـrـ
   .الʺʢلʨب، وهʨ ما قʙ يʛجع إلى ضعف الʨʴافʜ الʺʕسॽʶة أو مʙʴودǽة قʨʻات دعʦ الابʱؔار

ʖاحॺال ȎʙȂعي    وʨال ʧتفع مʛم Ȑʨ أن إدارȄي الأنʷـــʢة في أنǽʙة مʴافʤة الʙقهلॽة يʱʺʱعʨن ʶʺǼــɦـ
ــʕولॽة الʺॽɻʺʱʳة.   ــفاॽɾة والعʙالة والʺʶــــ Ǽأهʺॽة الʦॽʁ الॽʺॽʤʻʱة والʺعʱقʙات، ʤǽهʛ في الʜʱامهʨʳǼ ʦانʖ الʷــــ

Ȅʜعʱال ʧم ʙȄʜاج إلى مʱʴǽ ةॽــــــــــ ॽع الʺॼادرات الʺʛتʢॼة Ǽالʦॽʁ الʺʕســـــــــʁـ ʜ عʛʰ  ومع ذلʥ، فإن جانʖ تʷـــــــــrـ
    .تʛȄʨʢ آلॽات تʴفȄʜʽة ومʕسॽʶة لʙعʦ الابʱؔار الॽʁʺي

ȖفʯȂــــــة    و الʱي أكʙت أن الأنǽʙة ذات  ،  )٢٧(م)٢٠٢٠مʗʸʲ الʷʲــــــــȎʙʻ وآخʙون (ذلʥ مع نʱائج دراســــــ
ا   ا تॽʺॽʤʻـــً ـــة، وهʨ مـــا ǽعʝȞ وॽɺـــً ʛؗʱــ ــاملʧʽ وتعʜȄʜ الʦॽʁ الʺʷــــــــــــ الفـــاعلـــة تʛʴص على تʴفʜʽ العـ الإدارة 

ا ًr    .ناض
، دراســــة أحʗʸ نʤʱ  )٤(م)ʻʲǻ٢٠٢٠ى لعʱال (  ،أســــامة حʵــــʙوفيʱفȘ مع نʱائج دراســــــة  كʺا 

ʗ أن الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ الإدارʧʽȄ    ،)٢٢(م)٢٠٢٢، فلاح عʗʮ الʴʲــــʥ ()٣(م)٢٠٢٠( ـɹـ الʱي أوضـــ
   .تʺʲل عʛًʸʻا مʨʴرȄًا في رفع مȐʨʱʶ الأداء

أن تعامل الॽʁادة الإدارȄة  والʱي أكʙت    ،)١٥(م)٢٠٢١صـــفʦت مʙʮوك (نʱائج دراســــة  ʱȄفȘ مع و 
ــاعʙهʦ على الʅॽؔʱ مع بʯʽة   ـــ ـــ ــʙاॽʀة، مʺا ʶǽـــ وتفاعلها مع الإدارǽ ʧʽȄعʜز لʙيهʦ الʲقة والاʻʯʺʡان والʺʸـــــــــ

   .العʺل الʙʳيʙة 
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ȖفʯȂه   وʛؗمع ما ذ Schein,E.H )ج م  م)٢٠١٠Ȅʜم على مʨـة الفعـالة تقॽʺॽʤʻʱقـافة الʲأن ال ʧ
ــي   ــــــ ـʁـ ــʥ الʺʕســــــ ــات عʺلॽة تعʜز الʱʺاســــــ مʧ الʦॽʁ الʨʳهȄʛة الʺʱفȘ علʽها، والʱي يʦʱ تʛجʺʱها إلى مʺارســــــ

  )٢٣٥:  ٣٧( .والاسʱقʛار على الʺȐʙ الȄʨʢل
ـʨʯʁلॽات    ،)١٨(م)٢٠١٧وʯȂفȖ مع ما أوصـǺ ʕه دراسـة عʗʮ الله  الॺɹاسـى ( ـʛ́ورة تʨزȄع الʺ Ǽ
  Ǽʺا يʻʱاسʖ مع قʙرات الأفʛاد ومهاراتهʦ وخʸائʸهʦ الʲقاॽɾة.  

Ǽʹــــʛورة الاهʱʺام Ǽالʲقافة    ،)٨(م)٢٠١٩الʙضــا فʷــل الله (دراســــة  كʺا يʱفȘ مع ما أوصــــǼ ʗه  
ـــــॼة، وتʦॽʤʻ العلاقة بʧʽ العاملʧʽ والإدارة   ـــــاء والعاملǼ ʧʽالʻادȑ، وتʨفʛʽ بʯʽة عʺل مʻاســـ الॽʺॽʤʻʱة للأعʹـــ

   .على أساس الʴقʨق والʨاجॼات
Ȑʨ    ،)١٨(م)٢٠١٧عʗʮ الله  الॺɹاسـى (ذلʥ مع نʱائج دراسـة    وʯʳȂلف ɦـʶي أشـارت إلى أن مʱال

ــʨل   ــ ــʢة، وأن الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة تعʙ مʧ الأصـــ ــ ــائʙ لȐʙ أفʛاد العʻʽة جاء بʙرجة مʨʱســـ ــ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة الʶـــ
  .ʧʽولʕʶʺال ʧام الؔافي مʺʱالاهǼ Ȏʴت ʦي لʱسة الʨʺالʺل ʛʽغ  

ــة  نʱائج  و  الʱي أʣهʛت أن اتʳاهات الإدارʧʽȄ    ،)٢٥(م)٢٠٢٢لȏʓ ســامي (  ،قॺʻʯة حʴــʥʻدراسـ
  .نʨʴ مॽʁاس الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة ؗانʗ سلॽʰة، مع ʣهʨر مȐʨʱʶ ضʅॽɻ للʲقافة الॽʺॽʤʻʱة

  

في الأنǽʙة الȄʛاضॽة ʴʺǼافʤة    إدارȐ الأنʢʷةالʲقافة الॽʺॽʤʻʱة لǼ Ȑʙ  الॽʁادة والʺʺارسات الادارȄة): مॼɺ Ȑʨʱʶارات مʨʴر  ١٣جʙول ( 
  ) ١٣٦(ن=  الʙقهلॽة

  الॺɹارات   م

  الاسʱʯاǺات 
  Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

الʦزن  
  الʹʮʴي 

  Ȏʦʯʴʸال
 ȏʙيʗقʯال   Ȗافʦم  

إلى  
  ʗح
  ما 

 ʙʻغ
 Ȗافʦم  

١  
  تحقيق  نحو  العــاملين  توجيــه  على  القــادة  يحرص

  مʛتفع  86.27  0.65  2.59  12  32  92  .مشتركة  أهداف

  مʨʱسȌ   68.63  0.77  2.06  36  56  44  .الأداء تعزز  تحفيزية  أساليب  القادة  يستخدم  ٢

٣  
ــام  توزيع  يتم ــــ ــات  المهـ ــة  والواجبـــــ ــ ــدالـــ ــــ   بين  بعـ

  مʨʱسȌ   76.47  0.75  2.29  24  48  64  .العاملين

  مʛتفع  80.39  0.73  2.41  20  40  76  .القرارات  اتخاذ  في   المشاركة  القادة  يشجع  ٤

٥  
  المواقف  مع التعامل  في   ʪلمرونة  القادة  يتصـــــــف
  مʛتفع  82.35  0.74  2.47  20  32  84  .المختلفة

  مʛتفع  79.41  0.77  2.38  24  36  76  .والمساءلة  الشفافية  بمبدأ  القادة  يلتزم  ٦

Ȑʨ تقʙيȑʛ    مʦʲر الॻɿادة والʸʸارسـات الإدارȂةأن    )١٣يʷʯـح مʥ جʗول ( قʙ حʸــل على مʶـɦـ
  ʧʽاوح بʛʱتفع"،يʙʸو"ال "Ȋــ ॽـة مـا بʧʽ (  "الʦʯʸســـــــ ـhـ ـʘ̔ تʛاوحـʗ الأوزان الʶʻــــــــــــ )،  ٪٨٦.٢٧  –  ٪٦٨.٦٣ح

ـــــʝ قȄʨة   ـــ ـــ ـــــȌ"، مʺا ǽعʝȞ وجʨد أســـ ـــ ـــ وتʨزعʗ الॼɻارات بʧʽ أرȃع بʱقʙيʛ "مʛتفع"، وॼɺارتʧʽ بʱقʙيʛ "مʨʱســـ
.ʛȄʨʢاج إلى تʱʴدة تʙʴالات مʳادة مع مॽʁلل  
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ارة رقʤ (وجــاءت             ي بلغ (  الʙʸتॺـة الأولىفي    )١الॺɹـ Ȑʨ تقــʙيȑʛ  ٪٨٦.٢٧بʨزن نʶـــــــــــــhـ ) ومʶـــــــــــــɦـ
ة، وهʨ ما "مʙتفع"،   ʛؗʱــ ــ ــʨن على تʨجॽه العاملʧʽ نʨʴ تʴقȘʽ أهʙاف مʷــــــ ــ مʺا يʙل على أن القادة ʛʴǽصــــــ

  يȘʶʱ مع مفهʨم الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة الʱي تʶعى إلى تʨحʙʽ الʛؤȄة وتعʜȄʜ الالʜʱام الʺʕسʶي.
ـhانॻـةفي    )٥الॺɹـارة رقʤ (وجـاءت   ي بلغ (  الʙʸتॺـة ال Ȑʨ تقـʙيȑʛ  ٪٨٢.٣٥بʨزن نʶـــــــــــــhـ ) ومʶـــــــــــــɦـ

ـــــى مع نȄʛʤـة    "مʙتفع"، ــــــ مـا ǽعʝȞ تʺʱع القـادة Ǽـالقـʙرة على الʅॽؔʱ مع الʺʨاقف الʺʱغʛʽة، وهʨ مـا يʱʺـاشـــ
ائʜ الॽʁادة الفعّالة.   الॽʁادة الॽɿॽؔʱة الʱي تُعʙ مʧ رؗ

ـhةفي    )٤الॺɹـارة رقʤ (وجـاءت   ـhال ي بلغ (  الʙʸتॺـة ال Ȑʨ تقـʙيȑʛ  ٪٨٠.٣٩بʨزن نʶـــــــــــــhـ ) ومʶـــــــــــــɦـ
ع القʛار، مʺا ʶǽــــــــهʦ في تعʜȄʜ الʛضــــــــا    "مʙتفع"، ـــــ̒ ـــــʛاك العاملʧʽ في صـــ ما ǽعʝȞ حʛص القادة على إشـــ

  الॽʣʨفي والʨلاء الॽʤʻʱʺي.
ي بلغ (  الʙʸتॺـة الʙاǺعـةفي    )٦الॺɹـارة رقʤ (وجـاءت   Ȑʨ تقـʙيȑʛ  ٪٧٩.٤١بʨزن نʶـــــــــــــhـ ) ومʶـــــــــــــɦـ

  مʺا ʛʽʷǽ إلى الʜʱام نʰʶي Ǽالʷفاॽɾة، وهʨ ما ǽعʜز الʲقة الॽʺॽʤʻʱة.  "مʙتفع"،
ــةفي    )٣الॺɹارة رقʤ (وجاءت   ي بلغ ( الʙʸتॺة الʳامʴـــ ــــhـ Ȑʨ تقʙيȑʛ  ٪٧٦.٤٧بʨزن نʶـــ ــــɦـ ) ومʶـــ

"،"Ȋــ مʺا ʷǽـــــʛʽ إلى أن العʙالة في تʨزȄع الأॼɺاء الॽɿॽʣʨة تʱʴاج إلى تعʜȄʜ لʱفادȑ شـــــعʨر Ǽعʠ    مʦʯسـ
  العاملǼ ʧʽعʙم الʺʶاواة.

ي بلغ (  الʙʸتॺة الʴــادســةفي    )٢الॺɹارة رقʤ (وجاءت   ـhـ Ȑʨ تقʙيȑʛ  ٪٦٨.٦٣بʨزن نʶـ ـɦـ   "مʦʯســȊ"، ) ومʶـ
ــʨاء الʺادǽة أو الʺعȄʨʻة، وهʨ ما يʛʰز الʴاجة   ــالʖʽ الʴʱفȄʜʽة، سـ ʙʵام القادة للأسـ مʺا ʷȞǽـــف ضـــعف اســɦـ

.ʜʽفʴʱة للॽفاعل ʛʲات أكॽآل ʛȄʨʢإلى ت  
ʖاحॺال ȎʙȂة    وʙʽة جȄارســـــــات إدارʺʺǼ ʦــ ــ ــॽة ʴʺǼافʤة الʙقهلॽة تʶʱـــ ــ أن الॽʁادة في الأنǽʙة الȄʛاضـــ

ة في القʛار. ومع ذلʥ، فإن جʨانʖ الʴʱفʜʽ وعʙالة   ـ̫ارؗ ॽًا، لا سـॽʺا في مʳالات الʨʱجॽه والʺʛونة والʺ ʁhـ ن
لʜم تʛȄʨʢ اســʛʱاتॽʳॽات إدارȄة أكʛʲ فاعلॽة، مʲل ت ॽة تʶـɦـ Șʽʰʢ أنʤʺة  تʨزȄع الʺهام تʺʲل نقاȋ ضــعف نʶـhـ

  .تʴفȄʜʽة شاملة وتعʜȄʜ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة في تʨزȄع الʺʕʶولॽات

     ȖفʯȂو  ʥــ ــائج  مع  ذلـ ــــة  نʱـ ــʙت  الʱي  )،٣٦()م٢٠١٨(  Salama,I.K.Y  دراســـــــــــــ ــة   أن  أكـ ــافـ   الʲقـ
ــهʦ   الॽʺॽʤʻʱة ــ ــاعʙة  في  تʶـــ ــ ــــȞلات  حل على  الأفʛاد  مʶـــ ــʙار مʧ  وتʺʻȞهʦ   القʛارات  واتʵاذ  الʺʷـــ ــ   قʛارات   إصـــ

       .نॽًʰʶا  ॽʀاسي وقʗ  في حاسʺة
Șفʱائج مع  كʺا يʱفى  دراســـة  نʠــʶد  مʦʸʲي  )،٢٨()م٢٠١٥(  مʱورة   إلى  أشـــارت  الʛضـــ  ʛفʨدرجة  ت  

ʧونة مʛʺات،  داخل  الʁـ ـʁاهʦ   مʺا  الʺʕسـ ǽ  في Șʽقʴة  تॽة  الفعالǼاʳ ɦة  والاسـȃʨلʢʺال  ʧʽب  ʧʽوالإدارات   العامل  
  .والإدارȑ   الॽʣʨفي  الأداء  لإنʳاح

     ȖفʯȂه  ما  مع  وʙؕذ Yukl,G.A  )م٢٠١٣(،  ȑʚال  ʙة  على أكॽʺاك أهʛإش  ʧʽاف  في  العاملʙالأه  
ة، ʛؗʱʷʺه  الʻؔل  ʧّ̔اجة  بʴإلى  ال  ʛȄʨʢات  تॽʳॽاتʛʱاس  ʜʽفʴʱال  Șʽقʴʱفي  رضا  لॽʣو  ʛʰ١٠٩:  ٣٩(.أك(  
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       ȖفʯȂمـا  مع  و  ʕـه  أوصــــــــــǺ  ت  دراســــــــــةʦــف   الله  عʮـʗ  دراســــــــــة  )،١٥()م٢٠٢١(  مʙʮوك  صـــــــ
ــʛورة   )،١٨()م٢٠١٧(الॺɹاســـى ة  زȄادة   Ǽʹـــ ــارؗ ــاȋ  إدارȑ  مʷـــ ــي  الʷʻـــ   Ǽʺا  القʛار  اتʵاذ  عʺلॽة في  الȄʛاضـــ

  .الʺʱʵلفة  الإدارȄة  الʺȄʨʱʶات  بʧʽ  والʱؔامل  والʷʱاور  الǽ Șʽʶʻʱعʜز
ــة  نʱائج مع  وʯʳȂلف ــارت  الʱي  )،٨()م٢٠١٩(  الله فʷــل  الʙضــا  دراسـ   إلى  الʻادȑ  إدارة   افʱقار  إلى أشـ

ع في  العاملʧʽ  إشــʛاك   Ǽعʠ  أن  بʗʻʽ  الʱي  )،١٨()م٢٠١٧(  الॺɹاسـي  الله  عʗʮ  دراســة  ونʱائج  القʛار،  صـ̒ـ
  .الȄʛاضॽة  الʺʕسʶات في  الؔافي  ǼالȞʷل  تُفعّل لا  والʴʱفʜʽ  العʙالة مʲل  الॽʁادة   أǼعاد

الـة  الॽʁـادة   Ǽـأن  ،)م٢٠١٣(  Yukl,G.A  ذʙؕه  مـا  مع  وʯʳȂلف   على  والقـʙرة   الʺʛونـة  على  تʛتʜؔ  الفعـّ
ʜʽفʴʱ١٢٢:  ٣٩(.ال(  

  

  في الأنǽʙة الȄʛاضॽة ʴʺǼافʤة الʙقهلॽة  إدارȐ الأنʢʷة الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة لǼ  Ȑʙ الاتʸال الॽʤʻʱʺي): مॼɺ Ȑʨʱʶارات مʨʴر  ١٤جʙول ( 
  ) ١٣٦(ن=

  الॺɹارات   م

  الاسʱʯاǺات 
  Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

الʦزن  
  الʹʮʴي 

  Ȏʦʯʴʸال
 ȏʙيʗقʯال   Ȗافʦم  

إلى  
  ʗح
  ما 

 ʙʻغ
 Ȗافʦم  

١  
  ȑادʻـــــــال داخل الʸات الاتʨʻق ʦـــــــʶʱت

  .Ǽالʨضʨح والفعالॽة
60  40  36  2.18  0.82  72.55   Ȍسʨʱم  

٢  
تʨʱفʛ آلॽات رسʺॽة لॼʱادل الʺعلʨمات  

  Ǽانʤʱام. 
  مʛتفع  83.33  0.74  2.50  20  28  88

٣  
ــة   مفʨʱحـــ ــة  حʨارȄـــ بʯʽـــــة   ȑــاد الʻـــ يॽʱح 

 .ʧʽللعامل  
  مʛتفع  81.37  0.74  2.44  20  36  80

٤  
ʸʴǽــــــــــل العاملʨن على تغǽʚة راجعة  

 .ʦل أدائهʨة حȄدور  
52  44  40  2.09  0.82  69.61   Ȍسʨʱم  

٥  
ǽعʙʺʱ الʻادȑ وســـــــائل اتʸـــــــال حʙيʲة  

  لʶʱهʽل تʙفȘ الʺعلʨمات. 
  مʛتفع  87.25  0.64  2.62  12  28  96

ــال الʸॻʢʹʯي  ॼɺارات  أن  )١٤يʷʯـــح مʥ جʗول ( في الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة قʙ حʸــــل    مʦʲر الاتʶـ
  ʧʽاوح بʛʱي ȑʛيʙتق Ȑʨ ɦــʶتفع"،على مʙʸو"ال "Ȋســʦʯʸال"  ) ʧʽة ما بॽ hــʶʻالأوزان ال ʗاوحʛت ʘʽ٦٩.٦١ح ٪  

)، وتʨزعʗ الॼɻارات بʧʽ ثلاثة بʱقʙيʛ "مʛتفع"، وॼɺارتʧʽ بʱقʙيʛ "مʨʱســȌ"، مʺا ʷǽــʛʽ إلى أن  ٪٨٧.٢٥  –
ʙʵام   ʨن أهʺॽة قʨʻات الاتʸــال الॽʤʻʱʺي وʛʴȄصــʨن على اسـɦـ إدارȄي الأنʷــʢة في الأنǽʙة الȄʛاضــॽة يʙرؗ

ــــــʨح القʨʻات الʙاخلॽة  الʨســـــــــائل الʙʴيʲة وتॼادل الʺعل ʨمات Ǽانʤʱام، إلا أن هʻاك Ǽعʠ الǽʙʴʱات في وضـــ
ʛʺʱʶل مȞʷǼ اجعةʛة الǽʚغʱال ʛʽفʨوت.   

ي بلغ (  الʙʸتॺـة الأولىفي    )٥الॺɹـارة رقʤ (وجـاءت   Ȑʨ تقـʙيȑʛ  ٪٨٧.٢٥بʨزن نʶـــــــــــــhـ ) ومʶـــــــــــــɦـ
فاءة    "مʙتفع"، ـــــʛعة وؗ ـــــॽة على تʻʰي الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة ؗأداة لʱعʜȄʜ ســـ مʺا ǽعʝȞ حʛص الأنǽʙة الȄʛاضـــ

  .تʙفȘ الʺعلʨمات
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ـhانॻـةفي    )٢الॺɹـارة رقʤ (وجـاءت   ي بلغ (  الʙʸتॺـة ال Ȑʨ تقـʙيȑʛ  ٪٨٣.٣٣بʨزن نʶـــــــــــــhـ ) ومʶـــــــــــــɦـ
ـــॽة  "مʙتفع"،   ـʁـ ما ǽعʝȞ وجʨد قʨʻات رســـʺॽة لॼʱادل الʺعلʨمات Ǽانʤʱام، الأمʛ الǽ ȑʚعʜز الʷـــفاॽɾة الʺʕسـ

   .وʙȄعʦ وضʨح القʛارات والॽʶاسات
ـhةفي    )٣الॺɹـارة رقʤ (وجـاءت   ـhال ي بلغ (  الʙʸتॺـة ال Ȑʨ تقـʙيȑʛ  ٪٨١.٣٧بʨزن نʶـــــــــــــhـ ) ومʶـــــــــــــɦـ

ــهʦ في تعʜȄʜ ثقافة    "مʙتفع"، ــʛʽ إلى إتاحة الʻادȑ فʛص الʨʴار الʺفʨʱح بʧʽ العاملʧʽ، وهʨ ما ʶǽـــ مʺا ʷǽـــ
ة والانʱʺاء الॽʤʻʱʺي   .الʺʷارؗ

ي بلغ (  الʙʸتॺـة الʙاǺعـةفي    )١الॺɹـارة رقʤ (وجـاءت   Ȑʨ تقـʙيȑʛ  ٪٧٢.٥٥بʨزن نʶـــــــــــــhـ ) ومʶـــــــــــــɦـ
"،"Ȋسـʦʯم    Ȑʜعǽُ ʙما ق ʨة، وهॽاخلʙــال الʸات الاتʨʻة قॽح وفعالʨي في وضــ مʺا ǽعʝȞ وجʨد قʸــʨر نʶـhـ

   .إلى ضعف الȘʽʶʻʱ أو ॽɼاب قʨʻات رسʺॽة بǼ ʧʽعʠ الʺȄʨʱʶات الإدارȄة
ــةفي    )٤الॺɹارة رقʤ (وجاءت   ي بلغ ( الʙʸتॺة الʳامʴـــ ــــhـ Ȑʨ تقʙيȑʛ  ٪٦٩.٦١بʨزن نʶـــ ــــɦـ ) ومʶـــ

،"Ȋسـʦʯم"   ʨوه ،ʦل أدائهʨة حȄة راجعة دورǽʚل ؗافٍ على تغȞʷǼ نʨلʸʴǽ لا ʧʽإلى أن العامل ʛʽʷǽ مʺا
   .ما ǽُعʙ أحʙ أدوات الʴʱفʜʽ والʛȄʨʢʱ الॽʣʨفي الأساسॽة

ʖاحॺال ȎʙȂي  وȄي، خاصــــــة في   أن إدارʺॽʤʻʱــــــال الʸالات ʧم ʙʽج Ȑʨ الأنʷــــــʢة يʱʺʱعʨن ʶʺǼـــــɦـ
ʺʛة ووضـــــــʨح   الʨʳانʖ الʺʛتʢॼة بʻʰʱي الʨســـــــائل الʙʴيʲة وتॼادل الʺعلʨمات، إلا أن الʱغǽʚة الʛاجعة الʺʶــــــɦـ

  .القʨʻات الʙاخلॽة تʺʲلان نقاȋ ضعف تʱʴاج إلى تʛȄʨʢ مʧ أجل تعʜȄʜ فاعلॽة الاتʸال
ȂوȖفʯ  ʥائج دراســــــة    ذلʱوك (مع نʙʮت مʦ١٥(م)٢٠٢١صــــف(،    ʖانʨʳعلى ال ʜʽ ʛؗʱورة الʛــــــʹǼ

   .الʺʨضॽɺʨة، وʵȃاصة مهارات الاتʸال
Ǽأن الاتʸــال الفعال ʲʺǽل    ،م)٢٠١٩( Robbins,S.P & Judge,T.A وʯȂفȖ مع ما ذʙؕه

ـي،   ʁسـʕʺال ʛȄʨʢʱقات الʨمع ʦأه ʧم ʙعǽ اجعةʛة الǽʚغʱة، وأن ضـعف الʴـة ناج ʁسـʕم ȑلأ ȑʛد الفقʨʺالع
حʘʽ تʛتȌॼ فعالॽة الاتʸال الॽʤʻʱʺي بʨجʨد قʨʻات رسʺॽة واضʴة وآلॽات لʨʱفʛʽ الʱغǽʚة الʛاجعة ووسائل  

  )٣٦٤:  ٣٥( .حʙيʲة  تʨʻؔلʨجॽة
ــʛورة الاهʱʺام بʛȄʨʢʱ    ،)٨(م)ʯ٢٠١٩فȖ مع ما أوصــــǺ ʕه دراســــة الʙضــــا فʷــــل الله (Ȃو  Ǽʹـــ

  .قʨʻات الاتʸال الʙاخلॽة لʹʺان فاعلॽة الأداء الʺʕسʶي في الأنǽʙة الȄʛاضॽة
الʱي أʣهʛت أن اتʳاهات    ،)٢٥(م)٢٠٢٢قॺʻʯة حʥʻʴ ولȏʓ سامي (  مع نʱائج دراسةوʯʳȂلف  

ــالॽة داخل   ــ ـــ ــعفًا عامًا في الॽʻʰة الاتʸـــ ــلॽʰة، ما ǽعʝȞ ضــــــــ ــال الॽʤʻʱʺي ؗانʗ ســــــــ ــ ـــ الإدارʧʽȄ نʨʴ الاتʸـــ
  .الʺʕسʶات الȄʛاضॽة الʱي تʻاولʱها
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في الأنǽʙة الȄʛاضॽة ʴʺǼافʤة   إدارȐ الأنʢʷةالʲقافة الॽʺॽʤʻʱة لǼ Ȑʙ الʶلʨك الॽʤʻʱʺي والʺʺارسات الʨʽمॽة): مॼɺ Ȑʨʱʶارات مʨʴر  ١٥جʙول (
  ) ١٣٦(ن= الʙقهلॽة

  الॺɹارات  م

  الاسʱʯاǺات 
 Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

الʦزن 
  الʹʮʴي

 Ȏʦʯʴʸال
 ȏʙيʗقʯال   Ȗافʦم  

إلى  
  ʗح
  ما 

 ʙʻغ
 Ȗافʦم  

١  
ــبــاط  العــاملون  يلتزم   بمواعيــد  والالتزام  ʪلانضــــــــــــ

  مʛتفع   88.24  0.68  2.65  16  16  104  .العمل

٢  
ـــــــــــــود   بين  الجمــــاعي  والعمــــل  التعــــاون  روح   تسـ
  مʛتفع   81.37  0.74  2.44  20  36  80  .العاملين

٣  
  التنظيمية   والثقافة  الرʮضـــــية  التقاليد احترام  يتم
  مʛتفع   78.43  0.76  2.35  24  40  72  .اليومية  الحياة  في 

٤  
ــاملون  يظُهر ــ   التغيرات  مواجهـــــة  في   مرونـــــة  العـ

  مʛتفع   81.37  0.78  2.44  24  28  84  .والمتطلبات

٥  
ـــــــــــــطـــــة   في   والإبـــــداع  الابتكـــــار  قيم  تعُزَّز   الأنشـ

  مʨʱسȌ   74.51  0.81  2.24  32  40  64  .اليومية

ــات الʦʻمॻةأن ॼɺارات    )١٥يʷʯـــح مʥ جʗول ( ــلʦك الʸॻʢʹʯي والʸʸارسـ في الʲقافة    مʦʲر الʴـ
  ʧʽاوح بʛʱي ȑʛيʙتق Ȑʨ ـɦـ ــ ــلʗ على مʶــــــ "، حʘʽ تʛاوحʗ الأوزان  "الʦʯʸســـــــȊ" و"الʙʸتفعالॽʺॽʤʻʱة قʙ حʸــــــــ

) ʧʽــة مــا بॽ ـhـ )، وتʨزعــʗ الॼɻــارات بʧʽ أرȃعــة بʱقــʙيʛ "مʛتفع" وॼɺــارة واحــʙة  ٪٨٨.٢٤  –  ٪٧٤.٥١الʶʻــــــــــــ
  ȋاॼــــــ ــــــʢة لʙيهʦ وعي تॽʤʻʺي جʤǽ ʙʽهʛ في الانʹـــ ــــــʛʽ إلى أن إدارȄي الأنʷـــ ــــــȌ"، مʺا ʷǽـــ بʱقʙيʛ "مʨʱســـ

  ʦॽʀ ʜȄʜتع ʖات، إلا أن جانʛʽغʱʺاجهـة الʨونة في مʛʺعـاون والʱـة ما زال  والॽمʨʽـة الʢــــــــــــــʷـؔار في الأن ʱالاب
ʛȄʨʢاج إلى تʱʴǽ.    
ى بلغ (  الʙʸتॺـة الأولىفي    )١الॺɹـارة رقʤ (وجـاءت   Ȑʨ تقـʙيȐʛ  ٪٨٨.٢٤بʨزن نʶـــــــــــــhـ ) ومʶـــــــــــــɦـ

ــلʨك    "مʙتفع"، ـــ ائʜ الʶـــ مʺا ǽعʝȞ الʜʱام العاملǼ ʧʽالانʹــــــــॼاȋ واحʛʱام مʨاعʙʽ العʺل، وهʨ ما ʲʺǽل أحʙ رؗ
    .الॽʤʻʱʺي الفعّال الȑʚ يʙعʦ اسʱقʛار الأداء الʺʕسʶي

ـhانॻـةفي    )٤)، (٢الॺɹـارتـان رقʤ (وجـاءت   ى بلغ (  الʙʸتॺـة ال ـ̋ا ٪٨١.٣٧بʨزن نʶـــــــــــــhـ ـؔل مʻه ) ل
  Ȑʛيʙتق Ȑʨ مʺا ʷǽـــʛʽ إلى أن روح الʱعاون والعʺل الʳʺاعي والʺʛونة في مʨاجهة الʱغʛʽات    "مʙتفع"،ومʶــɦـ

ــॽة لʳʻاح   تقع ضــــــــʺʧ مॼادȏ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة الʱي تʙؗʕ على الʱؔامل والقʙرة على الʅॽؔʱ ؗعʨامل رئʶॽــــــ
    .الʺʕسʶات

ـhةفي    )٣الॺɹـارة رقʤ (وجـاءت   ـhال ى بلغ (  الʙʸتॺـة ال Ȑʨ تقـʙيȐʛ  ٪٧٨.٤٣بʨزن نʶـــــــــــــhـ ) ومʶـــــــــــــɦـ
ــــॽة، وهʨ ما ʶǽــــهʦ    "مʙتفع"، ـʁـ مʺا يʙل على حʛص العاملʧʽ على احʛʱام الʱقالʙʽ الȄʛاضــــॽة والʲقافة الʺʕســ

    .في تʛسॽخ الهȄʨة الȄʛاضॽة للʻادȑ والʴفاȍ على اسʱقʛاره الʲقافي
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ي بلغ (  الʙʸتॺـة الأخʙʻةفي    )٥الॺɹـارة رقʤ (وجـاءت   Ȑʨ تقـʙيȑʛ  ٪٧٤.٥١بʨزن نʶـــــــــــــhـ ) ومʶـــــــــــــɦـ
،"Ȋســʦʯا   "مʺȃة، ورॽمʨʽة الʢــــʷاع داخل الأنʙؔار والإبʱالاب ʦॽʀ ʜȄʜة في تعॽ مʺا ʷǽــــʛʽ إلى مʙʴودǽة نʶـــhـ

   .ǽعʨد ذلʥ إلى الʢاǼع الʛوتʻʽي في العʺل أو ॽɼاب الʨʴافʜ الʙاعʺة للإبʙاع
ʖاحॺال ȎʙȂك    وʨـــلʶال ʧم ʙʽج Ȑʨ ـɦـ ــʢة في أنǽʙة مʴافʤة الʙقهلॽة يʱʺʱعʨن ʶʺǼـ أن إدارȄي الأنʷـ

قʛار الʲقافة   ــــɦـ ـــ ـــــات تعʝȞ اســـ ـــ ـــــॼاȋ والʱعاون والʺʛونة، وهي مʺارســـ ـــ الॽʤʻʱʺي الإʳǽابي، ʤǽهʛ في الانʹـــ
   .الॽʺॽʤʻʱة وتʙعʦ فعالॽة الأداء الʺʕسʶي

لʜم اهʱʺامًا أكʛʰ    وʙȂجع ذلʣ إلى ʁɦـ ǽ اǽًʙʴل تʲʺǽ ةॽمʨʽة الʢ̫ـ أن جانʖ الابʱؔار والإبʙاع في الأن
مʧ خلال تʨفʛʽ بʯʽة تॽʺॽʤʻة مʴفʜة وتفعʽل سॽاسات تʳʷع الʺॼادرات الإبʙاॽɺة Ǽʺا يʱʺاشى مع مʢʱلॼات  

    .الʛȄʨʢʱ والʻʱافॽʶة في الʺʳال الȄʛاضي
ــॼاȋ    م)،٢٠١٠( Schein, E.H وʯȂفȖ مع ما ذʙؕه ــ ॽات الʨʽمॽة، مʲل الانʹـــــــــ ʨؗــل ــ ـــ ـــ Ǽأن الʶـــ

ــــــʙʱامʱها على الʺȐʙ الȄʨʢل ــــــʺʧ اســـ  .والالʜʱام والʱعاون، تعʙّ مʨȞنات جʨهȄʛة للʲقافة الॽʺॽʤʻʱة الʱي تʹـــ
)٣٦:  ٣٧(  

الʱي تʙؗʕ أن ثقافة الالʜʱام  م)،  ٢٠١٩( Cameron,K.S & Quinn,R.EوʱȄفȘ مع ما ذʛؗه 
  ʛʲة أكॽɻॽ ـrـ ــ ــات تʷــــــ ــ ـــ ــॽاســـ ــ ــات، إلا أن دعʦ الابʱؔار ʱʴǽاج إلى ســــــ ــ ـــ ـــ ـʁـ ــ ــʨد الʺʕســــــ ــ والʱعاون غالॼًا ما تʶــــــ

    )٢١٢:  ٣٣.(وضʨحًا
، دراســة الʙضــا فʷــل  )١٨(م)ʯȂ٢٠١٧فȖ مع ما أوصــǺ ʕه دراســة عʗʮ الله أحʗʸ الॺɹاســي (و 

   .ʛʹǼورة تʛسॽخ مʺارسات الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة في بʯʽة العʺل  ،)٨(م)٢٠١٩(الله
ــة   كʺا يʱفȘ مع ــــ ــــــǼ ʗه دراســـ ــفʦت مʙʮوك (ما أوصـــ ــــــʛ الʦॽʁ  ،  )١٥(م)٢٠٢١صــــ الاهʱʺام بʷʻـــ

   .الإʳǽابॽة والʻʰاءة داخل الأنǽʙة الȄʛاضॽة لʺا لها مʧ دور في رفع مȐʨʱʶ الؔفاءة الإدارȄة
ʥʻɹـ الʚيʧ أشـاروا إلى ضـعف    ،)٢٥(م)٢٠٢٢لȏʓ سـامي (  ،وʯʳȂلف مع نʯائج دراسـة قॺʻʯة ح

  .مȐʨʱʶ الʶلʨك الॽʤʻʱʺي في Ǽعʠ الʺʕسʶات الȄʛاضॽة نʳॽʱة ॽɼاب الʨʴافʜ وقʨʸر ثقافة الابʱؔار
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في الأنǽʙة الȄʛاضॽة ʴʺǼافʤة    إدارȐ الأنʢʷةالʲقافة الॽʺॽʤʻʱة لǼ Ȑʙ الانʱʺاء والهȄʨة الʺʕسॽʶة ): مॼɺ Ȑʨʱʶارات مʨʴر  ١٦جʙول ( 
  ) ١٣٦(ن=  الʙقهلॽة

  الॺɹارات   م

  الاسʱʯاǺات 
  Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

الʦزن  
  الʹʮʴي 

  Ȏʦʯʴʸال
 ȏʙيʗقʯال   Ȗافʦم  

إلى  
  ʗح
  ما 

 ʙʻغ
 Ȗافʦم  

  مʛتفع  80.39  0.81  2.41  28  24  84  .النادي  إلى   ʪلانتماء  ʪلفخر العاملون  يشعر  ١

٢  
ــعى ـــــــــــ ــورة   النـادي  تمثيـل  إلى   العـاملون  يسـ ـــــــــ   بصـــ

  مʛتفع  91.18  0.61  2.74  12  12  112  .اĐتمع  داخل  إيجابية

  مʛتفع  88.24  0.64  2.65  12  24  100  .المؤسسي  الولاء  تعزز  برامج  الإدارة  تتبنى   ٣

٤  
  قيمه   تعكس  مميزة  هوية  بناء  في   النادي  يســـاهم
  مʛتفع  78.43  0.76  2.35  24  40  72  .ورسالة

٥  
ــتمرار  على  العـــاملون  يحرص ـــ   العمـــل  في   الاســـــــــ
  مʨʱسȌ   74.51  0.77  2.24  28  48  60  .به  لارتباطهم  النادي  داخل

٦  
  الداعمة  التطوعية الأنشطة في  العاملون  يشارك

  مʨʱسȌ   74.51  0.81  2.24  32  40  64  .النادي  لهوية

٧  
ـــــــــــــرة  ʪعتبــاره  النــادي  مع  العــاملون  يتعــامــل   أسـ
  مʛتفع  84.31  0.70  2.53  16  32  88  .الإيجابية  العلاقات  تسودها  واحدة

ـ̫ح مʥ جʗول ( ʯر   )١٦يʨʴارات مॼɺ ةأنॻɹـ في الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة قʙ    الانʸʯاء والهȂʦة الʓʸسـ
  ʧʽاوح بʛʱي ȑʛيʙتق Ȑʨ ـɦـ ॽة ما بʧʽ  "الʦʯʸســــȊ" و"الʙʸتفع"،  حʸـــــلʗ على مʶـــ ـhـ حʘʽ تʛاوحʗ الأوزان الʶʻـــ

)، وتʨزعʗ الॼɻارات بʧʽ خʺʶــــــة بʱقʙيʛ "مʛتفع" وॼɺارتʧʽ بʱقʙيʛ "مʨʱســــــȌ"، مʺا ٪٩١.١٨  –  ٪٧٤.٥١(
ـʨyرة   Ǽ ȑادʻل الʽʲʺاء، وتʺʱالانǼ ʛʵفي الف ʛهʤǽ ʙʽي جʁـ ـʢ̫ة لʙيهʦ وعي مʕسـ ـʛʽ̫ إلى أن إدارȄي الأن ǽ

ॽــــــــــ ــــاهʺة في تعʜȄʜ الهȄʨة الʺʕســـــــــʁـ ـــ ʺʛارȄة الॽɿॽʣʨة  إʳǽابॽة، والʺʶـــ ة، إلا أن Ǽعʠ الʨʳانʖ مʲل الاســـــــــɦـ
ʛʰأك ʦاجة إلى دعʴǼ ʗة ما زالॽɺʨʢʱة ال     .والʺʷارؗ

ي بلغ (  الʙʸتॺـة الأولىفي    )٢الॺɹـارة رقʤ (وجـاءت   Ȑʨ تقـʙيȑʛ  ٪٩١.١٨بʨزن نʶـــــــــــــhـ ) ومʶـــــــــــــɦـ
ـrابॽـة داخـل الʺʱʳʺع، وهʨ مـا ǽعʜز    مʙتفع"،" ǽرة إʨــــــــــــــʸǼ ȑـ̒اد ـ̔ل ال ʲʺعلى ت ʧʽص العـاملʛح ʝȞعǽ ـ̋ا م

   .صʨرة الʻادȑ وسʺعʱه الʺॽɻʺʱʳة وʲʺȄل أحʙ أǼعاد الʺʕʶولॽة الʺʕسॽʶة
ـhانॻـةفي    )٣الॺɹـارة رقʤ (وجـاءت   ي بلغ (  الʙʸتॺـة ال Ȑʨ تقـʙيȑʛ  ٪٨٨.٢٤بʨزن نʶـــــــــــــhـ ) ومʶـــــــــــــɦـ

   .مʺا ʛʽʷǽ إلى تʻʰي الإدارة بʛامج تʙعʦ الʨلاء والانʱʺاء  "مʙتفع"،
ـhة  في    )٧الॺɹـارة رقʤ (وجـاءت   ـhال ي بلغ (الʙʸتॺـة ال Ȑʨ تقـʙيȑʛ  ٪٨٤.٣١بʨزن نʶـــــــــــــhـ ) ومʶـــــــــــــɦـ

ــʛة واحʙة"، وهʨ ما ǽعʜز الʲقة الॽʺॽʤʻʱة وȄقȑʨ    "مʙتفع"، مʺا يʙل على إدراك العاملʧʽ للʻادǼ ȑاعॼʱاره "أســـ
   .الʛواȌǼ الاجʱʺاॽɺة
ي بلغ (  الʙʸتॺـة الʙاǺعـةفي    )١الॺɹـارة رقʤ (وجـاءت   Ȑʨ تقـʙيȑʛ  ٪٨٠.٣٩بʨزن نʶـــــــــــــhـ ) ومʶـــــــــــــɦـ

   .مʺا ǽعʝȞ قʨة ارتॼاȋ العاملǼ ʧʽالʻادȑ واعʜʱازهǼ ʦه ʜʳؗء مʧ هʱȄʨهʦ الʺهॽʻة والاجʱʺاॽɺة  "مʙتفع"،
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ــةفي    )٤الॺɹارة رقʤ (وجاءت   ي بلغ ( الʙʸتॺة الʳامʴـــ ــــhـ Ȑʨ تقʙيȑʛ  ٪٧٨.٤٣بʨزن نʶـــ ــــɦـ ) ومʶـــ
مʺا ʷǽــʛʽ إلى مʶــاهʺة الʻادȑ في صــॽاغة هȄʨة مʺʜʽة تعʝȞ رســالʱه وॽʀʺه، إلا أن ذلʱʴǽ ʥاج    "مʙتفع"،

   .إلى تعʜȄʜ عʛʰ مॼادرات أكʛʲ وضʨحًا في مʳال الȘȄʨʶʱ الʙاخلي والʵارجي للهȄʨة الʺʕسॽʶة
ي بلغ (  الʙʸتॺة الʴــادســةفي   )٦) و(٥الॺɹارتان رقʤ (وجاءت   hــʶزن نʨهʺا ٪٧٤.٥١بʻلؔل م (
  ȑʛيʙتق Ȑʨ ـــɦـ ʺʛارȄة الॽɿॽʣʨة أو    "مʦʯســـــȊ"،ومʶـــ ـɦـ ــ ॽًا في رॼɼة العاملʧʽ في الاســـ ـhـ ــ ــعفًا نʶـــ ــ مʺا ǽعʝȞ ضـــ

ة الॽɺʨʢʱة،   ــارؗ ــي   فى  الʨʴافʜ الʺادǽة والʺعȄʨʻة الؔاॽɾة أو قʸــــʨر  نʳॽʱة لقلةالʺʷــ ــ ـʁـ ثقافة الʨʢʱع الʺʕســ
   .داخل الأنǽʙة

ʖاحॺال ȎʙȂاء    وʺʱالان ʧم ʙʽج Ȑʨ أن إدارȄي الأنʷــــʢة في أنǽʙة مʴافʤة الʙقهلॽة يʱʺʱعʨن ʶʺǼـــɦـ
ـʁة   قʛار الʺʕسـ ɦاسـ ʦعʙما ي ʨة، وهॽابʳǽلاء والعلاقات الإʨاء والʺʱالانǼ ʛʵفي الف ʛهʤǽ ،ةॽʁـ والهȄʨة الʺʕسـ

ة الॽɺʨʢʱة تʺʲلان نقا ــارؗ ــ ʺʛارȄة الॽɿॽʣʨة والʺʷـــ ـɦـ ــ ــʨرتها الʺॽɻʺʱʳة. ومع ذلʥ، فإن الاســـ ــ ــــعف  وصـــ ȋ ضـــ
ʺʛار، ونʷــʛ ثقافة   ॽة تʱʴاج إلى تʛȄʨʢ مʧ خلال: تʨفʛʽ حʨافʜ مادǽة ومعȄʨʻة تعʜز الॼɼʛة في الاسـɦـ نʶـhـ
  Ȑʙورســـــائله ل ȑادʻال ʦॽʀ خॽســـــʛʱاخلي لʙال ȘȄʨـــــʶʱامج الʛل بʽة، وتفعॽـــــ الʨʢʱع ؗأحʙ أǼعاد الهȄʨة الʺʕســــʁـ

ʧʽالعامل.    
ȖفʯȂــة  و ــة  ،  )٣٦(م)٢٠١٨( Salama,I.K.Y ذلـــʥ مع نʱـــائج دراســــــــــــــ الʱي أكـــʙت أن الʲقـــافـ

   .الॽʺॽʤʻʱة تعʺل على إتاحة الفʛصة لاكʷʱاف الʺȞʷلات والعʺل على حلها
الʱي أشــارت إلى أن ثقة الॽʁادة في   ،)١٥(م)٢٠٢١صــفʦت مʙʮوك (يʱفȘ مع نʱائج دراســة  كʺا 

 ʦامهʜʱادة الȄوز ʛللأوام ʦالهʲʱإلى ام ȑدʕة، مʺا يʺʤʻʺاء إلى الʺʱالانǼ ونʛعʷǽ ʦعلهʳت ʧʽȄالإدار.   
ــي    )،١٥(م)٢٠٢١وʯȂفȖ مع ما أوصـــǺ ʕه دراســـة صـــفʦت مʙʮوك ( ودراســـة عʗʮ الله الॺɹاسـ

Ǽʹــʛورة الاهʱʺام بʷʻــʛ الʦॽʁ الإʳǽابॽة والʻʰاءة داخل الأنǽʙة الȄʛاضــॽة لʺا لها مʧ دور  ،  )١٨(م)٢٠١٧(
   .في رفع مȐʨʱʶ الؔفاءة الإدارȄة

ــॽة الفعالة    م)،٢٠٠٤( .Albert,S. & Whetten,D وʯȂفȖ مع ما ذʙؕه ــ ـʁـ Ǽأن الهȄʨة الʺʕســ
ʺʛارȄة والʜʽʺʱ، وهي العʻاصـʛ الʱي يॼʻغي للأنǽʙة الȄʛاضـॽة   ɦاء والاسـʺʱة: الانॽعاد أسـاسـǼم على ثلاثة أʨتق

ʜʽ علʽها لʱعʜȄʜ ثقافʱها الॽʺॽʤʻʱة وهʱȄʨها الʺʕسॽʶة ʛؗʱ٢٦٨:  ٣٢(ال(.  
مʧ أن ثقــافـة الانʱʺــاء تʛتʜؔ على بʛامج تعʜز الʨلاء  م)،  ٢٠١٠(  Schein,E.Hومع مـا ذʛؗه  

ة ʛؗʱʷʺة الȄʨ٣٨:  ٣٧(.واله( 
  

في    إدارȎ الأنʠʵةلȎʗ  بʗاع الإدارȏ الإ: "ما مȎʦʯʴ الʰانيعʙض وتفʙʻʴ ومʹاقʵة الʴʯاؤل 
وللإجاǼة على الʶʱاؤل الʲاني؛ تʦ حʶاب الʺʨʱسʢات  ؟"الأنǻʗة الȂʙاضॻة ʲʸǺافʢة الʗقهلॻة

،  ١٨، ١٧الʶʴابॽة والإنʛʴافات الʺॽɻارȄة والʨزن الʰʶʻى، والʺȄʨʱʶات الʱقʙيȄʛة، وʨȄضح جʙول(
٢١،  ٢٠،  ١٩ .Ȑاع الإدارʙالإب Ȑʨʱʶم (  
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  في الأنǽʙة الȄʛاضॽة ʴʺǼافʤة الʙقهلॽة الأنʢʷة إدارȐ الإدارȑ لǼ   Ȑʙالإبʙاع  الʶʴاسॽة للʺȞʷلات): مॼɺ Ȑʨʱʶارات مʨʴر  ١٧جʙول ( 
  ) ١٣٦(ن=

  الॼɻارات   م

الʺʨʱس   الاسʳʱاǼات 
  ȋ
 ʝʴال
  ابي 

 ʛʴالان
اف  
الʺॽɻار 

ȑ  

الʨزن  
  الʰʶʻي 

  Ȑʨʱʶʺال
 ȑʛيʙقʱال  

مʨا
 Șف  

إلى  
  حʙ ما 

 ʛʽغ
 Șافʨم  

١  
  أكʷʱف مʛًȞॼا الʺȞʷلات الʱي تعȘʽ تʻفʚʽ الأنʢʷة. 

84 28  24  2.44  0.78  
81.3

7  
  مʛتفع

٢  
ــاء عʧ الʛʰامج   ــا الأعʹـــــــــــــ أنॼʱــه للʱغʛʽات في رضـــــــــــــ

  الʺقʙمة. 
84  32  20  2.47  0.74  

82.3
5  

  مʛتفع

٣  
 .ʦفاقʱل أن تʰة قʢॽʶॼال ȐاوȞʷة مع الǽʙʳǼ 10  أتعامل

0  
24  12  2.65  0.64  

88.2
4  

  مʛتفع

٤  
  أʦॽّʀُ فعالॽة الʷʻاǼ ȋعʙ تʻفʚʽه لʙʴʱيʙ نقاȋ الʹعف. 

88  32  16  2.53  0.70  
84.3

1  
  مʛتفع

٥  
  ʛثʕل أن تʰة قʛʽـــغʸة الȄلات الإدارȞـــʷʺل الʴǼ ادرǼُأ

  على العʺل. 
96  28  12  2.62  0.64  

87.2
5  

  مʛتفع

في مفهʨم الإبʙاع الإدارȑ قʙ    الʴʲــاســॻة للʵʸــȜلات  ) أن ॼɺارات مʨʴر١٧يʱʹـــح مʧ جʙول (
 ȑʛيʙتقــ Ȑʨ ـــــلــʗ جʺॽعهــا على مʶـــــــــــــɦـ ـــ ॽــة بʧʽ ("مʙتفع"  حʸــــــ ـhـ   ٪ ٨١.٣٧، حʽــʘ تʛاوحــʗ الأوزان الʶʻــــــــــــ

)، مʺا ǽعʝȞ تʺʱع إدارȄي الأنʷـʢة Ǽقʙرة عالॽة على اكʷʱـاف الʺʷـȞلات مʛȞॼاً والʱعامل معها ٪٨٨.٢٤و
 .Ǽفعالॽة قʰل أن تʨʴʱل إلى عʨائȘ تعʛقل سʛʽ الأنʢʷة

ي (  الʙʸتॺة الأولىفي    )٣الॺɹارة رقʤ (وجاءت   Ȑʨ تقʙيȑʛ ٪٨٨.٢٤بʨزن نʶــــhـ ،  "مʙتفع"  ) ومʶــــɦـ
 ʧم ʙʴرها للʨهʣ رʨة فʢॽــ ــ ـــ ــȞاوȐ الʶॼـــ ــ ـــ ــʢة على الʱعامل الʳاد مع الʷـــ ــ ـــ مʺا ǽعʝȞ حʛص إدارȄي الأنʷـــ

 .تفاقʺها، وȄعʜز قʙرة الʻادȑ على الʴفاȍ على جʨدة الʙʵمات الʺʨجهة للأعʹاء
ي (  الʙʸتॺة الʰانॻةفي    )٥الॺɹارة رقʤ (وجاءت   Ȑʨ تقʙيȑʛ ٪٨٧.٢٥بʨزن نʶــــhـ ،  "مʙتفع"  ) ومʶــــɦـ

  ʛʽها على ســʛʽل تأثʰاقي قॼ مʺا ʷǽــʛʽ إلى مॼادرة واضــʴة في حل الʺʷــȞلات الإدارȄة الʸــغʛʽة ʷǼــȞل اسـɦـ
  .العʺل

ي (  الʙʸتॺة الʰالʰةفي    )٤الॺɹارة رقʤ (وجاءت   ـhـ Ȑʨ تقʙيȑʛ ٪٨٤.٣١بʨزن نʶـــ ـɦـ ،  "مʙتفع"  ) ومʶـــ
مʺا يʙل على انॼʱاه إدارȄي الأنʷـــʢة لأهʺॽة تقʦॽʽ فعالॽة الأنʷـــʢة Ǽعʙ الʻʱفʚʽ بهʙف تʙʴيʙ نقاȋ الʹـــعف  

 .وتʧʽʶʴ الأداء الʺʱʶقʰلي
ي (  الʙʸتॺة الʙاǺعةفي    )٢الॺɹارة رقʤ (وجاءت   Ȑʨ تقʙيȑʛ ٪٨٢.٣٥بʨزن نʶــــhـ ،  "مʙتفع"  ) ومʶــــɦـ

 .مʺا ǽعʝȞ وॽɺاً ʛʹǼورة مʱاǼعة رضا الأعʹاء عʧ الʛʰامج الʺقʙمة وتعʙيلها عʙʻ اللʜوم 



 
 

 

  0310-2786الإلʙʯؒوني:       0302-2786 الʦʮʠʸع:          ʙاǻعالعʗد الʲادȏ عʙʵ ، الʚʱء ال  ٩٣

https://mnvs.journals.ekb.eg /  

ي ( الʙʸتॺة الأخʙʻةفي    )١الॺɹارة رقʤ (وجاءت   Ȑʨ تقʙيȑʛ ٪٨١.٣٧بʨزن نʶـــhـ ،  "مʙتفع"  ) ومʶـــɦـ
ـ́ʺان   ـȞ̫لات مʛȞॼاً، وȂن ؗان ذلʱʴǽ ʥاج إلى تعʜȄʜ إضـافي ل ـ̫اف الʺ ʱة على اكʙʽرة جʙإلى ق ʛʽ̫ـ ǽ مʺا

 .تقلʽل الʺعʨقات قʰل وقʨعها
ʖاحॺال ȎʙȂو   ʝȞعǽ لات، مʺاȞــــʷʺة للॽــــاســــʶʴة على الॽرة عالʙقǼ نʨعʱʺʱة يʢــــʷي الأنȄأن إدار

  ʦॽʽاقي، وتقॼ ـɦـ ــȞل اســ ــغʛʽة ʷǼــ ــȞلات الʸــ ــȞاوȐ والʺʷــ وॽɺاً تॽʺॽʤʻاً وȂدارȄاً جʙʽاً، حʘʽ يʦʱ الʱعامل مع الʷــ
ــي   ʺʛ مʧ أجل تʛȄʨʢها. وهʚا ǽعʜز دورهʦ في رفع ؗفاءة العʺل الإدارȑ والȄʛاضــــ ـɦـ ــȞل مʶــــ ــʢة ʷǼــــ الأنʷــــ

ʳاǼة الفعالة لʺʱغʛʽات الʯʽʰة  د ـɦـ ــي والاســ ــ ـʁـ اخل الأنǽʙة، وʙȄعʦ مفهʨم الإبʙاع الإدارȑ ؗأداة للʛȄʨʢʱ الʺʕســ
   .الȄʛاضॽة

ȖفʯȂــة    و ــ Ǽأن الإبʙاع الإدارǽ ȑعʺل على القʙرة    )،٧(م)٢٠٢٠الʙʮاء مʗʸʲ (ذلʥ مع نʱائج دراســـ
   .على مʨاجهة الʺȞʷلات والأزمات
ــــــة   ـــ ـــ ـ̋ا يʱفȘ مع دراســـ ـʗ̒ الʶـــــــــادق (ك ـʙɹيـʙ    )،٣٠(  م)٢٠٢٠ول ـ̋ل على ت ـ̒ادȑ تع Ǽـأن إدارة ال

   .الʺȞʷلات الʺʨʱقعة ووضع الʴلʨل الʺʻاسॼة لها
ـɹان العȏʙʸ وʱȄفȘ مع نʱائج دراســة   أن الإبʙاع والابʱؔار    والʱي أشــارت إلى  )،٢١(  م)٢٠٠٤(  غ

  .تʙʴيʙ الʺȞʷلات والقʹاء علʽها ȞʷǼل سȄʛع  ǽعʺل على
ــة الʱي أكʙت الʜʱام معʦʤ الأنǽʙة    )،٣٤(  م)٢٠٢١( Hussein,H.M et.al وʱȄفȘ مع دراســـــ

  بȘʽʰʢʱ الإبʙاع الإدارȑ حʘʽ أصॼح شʡʛاً أساسॽاً في العʺلॽات الॽʺॽʤʻʱة
ــة  ʯʳȂلفو    م) ٢٠٢٤، دراســـة خلʻل بʦرنان()٣١( م)٢٠٢٢( Ahmed, A.S مع نʱائج دراســـ

  .الʱى أشارتا إلى أن عʻʽة الʘʴॼ تʺʱلʥ مهارات الإبʙاع الإدارȑ بʙرجة مʨʱسʢة  )،١٢(
  ) ١٣٦(ن=  في الأنǽʙة الȄʛاضॽة ʴʺǼافʤة الʙقهلॽة إدارȐ الأنʢʷةالإدارȑ لǼ  Ȑʙالإبʙاع الʢلاقة ): مॼɺ Ȑʨʱʶارات مʨʴر  ١٨جʙول ( 

  الॼɻارات   م
  الاسʳʱاǼات 

  Ȍسʨʱʺال
  الʶʴابي 

الانʛʴاف  
 ȑارॽɻʺال  

الʨزن  
  الʰʶʻي 

  Ȑʨʱʶʺال
 ȑʛيʙقʱال   Șافʨم  

إلى  
  حʙ ما 

 ʛʽغ
 Șافʨم  

١  
أتʺʧȞّ مʧ تʨلʙʽ أفؔار جʙيʙة ʶǼــــــʛعة  

  عʙʻ مʨاجهة مȞʷلات إدارȄة
  مʛتفع  87.25  0.60  2.62  8  36  92

٢  
ʺʱع ʳǼلʶـــــــات العʸـــــــف الʚهʻي   أســــــɦـ
ــاعــʙني على إنʱــاج أفؔــار   لأنهــا تʶـــــــــــــ

  مʱعʙدة. 
68  44  24  2.32  0.76  77.45   Ȍسʨʱم  

٣  
فــــي   ــة  ــــʨعـــــ ـ̒ـ ــ ـɦـ مــ ــــʛحـــــــات  ـɦـ ــقــ مــ م  ِّʙــ أُقـــــ

  الاجʱʺاعات الإدارȄة. 
  مʛتفع  84.31  0.70  2.53  16  32  88

٤  
  ȑʙʽقلʱار الʡخارج الإ ʛʽؔفʱل ال ــّ أُفʹـ

  عʙʻ معالʳة القʹاǽا. 
  مʛتفع  83.33  0.78  2.50  24  20  92

٥  
  ʝنف  ʧع  ʛʽʰعʱال على  ــʙرة  القـــ  ȑʙــ لـــ

  الفʛؔة Ǽأكʛʲ مȄʛʡ ʧقة. 
  مʛتفع  88.24  0.68  2.65  16  16  104
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ــح مʥ جــʗول ( ــارات    )١٨يʷʯـــــــ ــʙ حققـــʗ    الʠلاقــة مʦʲرأن ॼɺـ قـ  ȑاع الإدارʙــ في مفهʨم الإبـ
ʧʽب ʗاوحـʛـ̒ة ت Ȅʨـات تقـʙيȄʛـة مॼʱـاي ــȊ"  مʶـــــــــــــɦـ ॽـة بʧʽ    و"الʙʸتفع"، "الʦʯʸســـــــ ـhـ ـʘ̔ تʛاوحـʗ الأوزان الʶʻــــــــــــ ح

ــʙيـʛ٪٨٨.٢٤و  ٪٧٧.٤٥( ــ ـɦقـــ بـ ــارات  ــ ɺـॼـــ أرȃـع   ʧ̔ـ بـ ــارات  ــ الـɻـॼـــ  ʗــ ــ وتـʨزعـــ ــʙة   "مـʛتـفـع"  )،  ــ واحـــ ــارة  ــ وɺـॼـــ
ʛيʙقʱها  "  بʻع ʛʽʰعʱالأفؔار وال ʙʽلʨة على تʙʽرات جʙقǼ ةʢــ ــʛʽ إلى تʺʱع إدارȄي الأنʷــــــ ــȌ"، مʺا ʷǽــــــ مʨʱســــــ

  .ʛʢǼق مʨʻʱعة، وȂن ؗانʗ هʻاك حاجة لʱعǼ ʜȄʜعʠ الʺʺارسات الإبʙاॽɺة
ي (  الʙʸتॺة الأولىفي   )٥الॺɹارة رقʤ (وجاءت    Ȑʨ تقʙيȑʛ ٪٨٨.٢٤بʨزن نʶــhـ   مʙتفع"، "  ) ومʶــɦـ

ــة   ــا ǽعʜز مʧ مʛونـ ــʙدة، وهʨ مـ ــʙرة الإدارʧʽȄ على الʱعʛʽʰ عʧ نفʝ الفʛؔة ʛʢǼق مʱعـ ــʙل على قـ مʺـــا يـ
  .الʨʱاصل وʙȄعʦ عʺلॽة الإقʻاع داخل الاجʱʺاعات الإدارȄة

ي (  الʙʸتॺة الʰانॻةفي   )١الॺɹارة رقʤ (وجاءت    Ȑʨ تقʙيȑʛ ٪٨٧.٢٥بʨزن نʶــhـ   مʙتفع"، "  ) ومʶــɦـ
وهʨ ما ǽعʝȞ سʛعة الإدارʧʽȄ في تʨلʙʽ الأفؔار الʙʳيʙة عʙʻ مʨاجهة الʺȞʷلات الإدارȄة، Ǽʺا ǽعǼُ ʝȞعʙاً  

Ȍالʹغ ʗʴع والفعال تȄʛʶال ʛʽؔفʱل في الʲʺʱي ȑاع الإدارʙاً في الإبȄʛهʨج.   
ي (  الʙʸتॺة الʰالʰةفي    )٣الॺɹارة رقʤ (وجاءت   ـhـ Ȑʨ تقʙيȑʛ ٪٨٤.٣١بʨزن نʶـــ ـɦـ مʙتفع"،  "  ) ومʶـــ

مʺا ʷǽــــʛʽ إلى أن الإدارʧʽȄ لʙيهʦ مॼادرة في تقʦǽʙ مقʛʱحات مʨʻʱعة أثʻاء الاجʱʺاعات، الأمʛ الǽ ȑʚعʜز  
ة والʱفʛʽؔ الʳʺاعي    .مʧ ثقافة الʺʷارؗ

ي (  الʙʸتॺة الʙاǺعةفي    )٤الॺɹارة رقʤ (وجاءت   Ȑʨ تقʙيȑʛ ٪٨٣.٣٣بʨزن نʶــــhـ   مʙتفع"، "  ) ومʶــــɦـ
  ʛشـــــــــــʕم ʨا، وهǽــا ـــ ـــ وهʨ ما يʙل على مʽل الإدارʧʽȄ إلى الʱفʛʽؔ خارج الإʡار الʱقلȑʙʽ عʙʻ معالʳة القʹـــ

   .على وجʨد نʜعة نʨʴ الابʱؔار والʙʳʱيʙ في العʺل
ي ( الʙʸتॺة الأخʙʻةفي    )٢الॺɹارة رقʤ (وجاءت   ʁhـ Ȑʨ تقʙيȑʛ ٪٧٧.٤٥بʨزن ن ʁɦـ   مʦʯسـȊ"، "  ) وم

مʺا ʷǽـــــʛʽ إلى حاجة لʱعʜȄʜ ثقافة العʸـــــف الʚهʻي والʱفʛʽؔ الʳʺاعي داخل الأنǽʙة الȄʛاضـــــॽة، مʺا يʙل  
  ʛʲـة أكʯʽـة بʯʽورة تهʛـ̡ة، وضــــــــــــــ ـʙɹي ــــــــف الـʚهʻي ال ـɹاجـة إلى تـʙرȄـʖ الإدارʧʽȄ على تقॽʻـات العʸــــــ على ال

   .تॽʳʷعاً للʱفʛʽؔ الʳʺاعي الإبʙاعي
ʖاحॺال ȎʙȂرة    وʙلى في القʳʱة، تȄʛؔلاقة الفʢال ʧتفعة مʛرجة مʙن بʨعʱʺʱة يʢــ ــ أن إدارȄي الأنʷـــ

ــــــــف الــʚهʻي   ــʙ الأفؔــار والʱعʛʽʰ عʻهــا ʛʢǼق مʨʻʱعــة، مع وجʨد حــاجــة إلى تعʜȄʜ بʯʽــة العʸــــــ ʽلʨعلى ت
ــʛʱاتॽʳॽة تȄʛȄʨʢة مʨʱازنة ــ ــॽع قاعʙة الأفؔار الإبʙاॽɺة، مʺا يʢʱلʖ اســـ ــ ــȞل أكʛʲ فعالॽة لʨʱســـ ــ   وتॽʣʨفها ʷǼـــ

 ȑاعي الإدارʙفي الأداء الإب ʛʰتؔامل أك Șʽقʴʱالʹعف ل ʖانʨة وتعالج جॽالʴة الʨالق ȋعلى نقا Ȏافʴت.   
ȖفʯȂــة    و ـــــــ الʱي أʣهʛت أن إدارات الأنــǽʙــة    ،)٧(  م)٢٠٢٠الʙʮاء مʸʲـʗ (ذلــʥ مع نʱــائج دراســــــ

  ʧʽالعامل ʦفي، ودعॽʣʨالأداء ال ʛȄʨʢʱة لʙيʙأفؔار ج ʦǽʙعلى تق ʧʽع العاملॽ الȄʛاضـــॽة تʻʰʱى ســـॽاســـة تʷــrـ
Ȅʜة في اتʵاذ القʛارات ʛؗʺاد على الʺʱة، والاعॽʸʵʷال ʦقاتهʨعلى مع ʖغلʱفي ال.  

  م)٢٠٢٤، ودراســــة خلʻل بʦرنان ()٣٠(  م)٢٠٢٠ولʗʻ الʶــــادق (دراســــــة   كʺا يʱفȘ مع نʱائج
)١٢(،    ʦارهॼʱاعǼ ةȄة الإدارʯʽـــــاء اله ـــــʳع تʧȄʨؔ انॼʢاع إʳǽابي عʧ أعʹـــ ـــــارتا إلى أن الإدارة تʷـــ الʱى أشـــ
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ــاً ʱʺǽلʨؔن القʙرة على الʱفʛʽؔ الإبʙاعي وتقʦǽʙ أفؔار جʙيʙة، والॼɼʛة في الʱعامل مع الʺʨاقف   ــــــʵاصــــــــــ ـــ أشـــ
   .الʺعقʙة والʺʨʻʱعة، والॼɼʛة في تقʦǽʙ مʶاهʺات مʛؔʱʰة وأفؔار جʙيʙة 

ــة   ــاً مع دراســــــ ـــ ــات    ،)٢٩(  م)٢٠٢٢ولʗʻ حʴـــــʥʻ (وتʱفȘ أǽʹـــ الʱي أʣهʛت الʱʻائج أن مʺارســــــ
ʧʽؤوسʛʺال Ȑʙاع لʙالإب ʜʽفʴفي ت ʦهʶُت ȑاع الإدارʙلʺهارات الإب ʧȄʛيʙʺال.   

ــة   ـــ ـɦائج دراســـــــــ ـʗy أبʦ الȂʚʻـʗ (وتʱفȘ مع ن ــاعـʙة    )،٢(  م)٢٠٢٠أح ـــ ـــ الʱي أكـʙت على أهʺॽـة مʶــــــ
  ،ʦأفؔاره ʧع ʛʽʰعʱلل ʦال أمامهʳʺتاحة الȂة، وॽɺاʙبȂة وǽʙʽتقل ʛʽق غʛʢǼ ʛʽؔفʱعلى ال ʦعهॽʳʷوت ʧʽالعامل

  .لʺا لʚلʥ مʧ أثʛ إʳǽابي في رفع معʙلات الإنʱاج وتʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الإنʳاز
، دراســــــــة خلʻل بʦرنان  )٣٠(م)٢٠٢٠وتʯفȖ مع ما أوصــــــــǺ ʕه دراســــــــة ولʗʻ الʶــــــــادق ( 

غلال ؗل فʛؔة جʙيʙة Ǽʺا ʶǽُـــــهʦ في تʴقȘʽ الأهʙاف  )١٢(م)٢٠٢٤( ɦاد الإدارة لاســـــʙع ɦورة اســـــʛضـــــ ʧم ،
  .الʺʢلȃʨة وخلȘ حلʨل وأسالʖʽ إبʙاॽɺة في العʺل

  ) ١٣٦(ن=  في الأنǽʙة الȄʛاضॽة ʴʺǼافʤة الʙقهلॽة إدارȐ الأنʢʷةالإدارȑ لǼ    Ȑʙالإبʙاع  الʺʛونة): مॼɺ Ȑʨʱʶارات مʨʴر  ١٩جʙول ( 

  الॼɻارات   م
  الاسʳʱاǼات 

  Ȍسʨʱʺال
  الʶʴابي 

الانʛʴاف  
 ȑارॽɻʺال  

الʨزن  
  الʰʶʻي 

  Ȑʨʱʶʺال
 ȑʛيʙقʱال   Șافʨم  

إلى  
  حʙ ما 

 ʛʽغ
 Șافʨم  

١  
في   الʺفـــــــاجʯـــــــة  الʱغʛʽات  مع   ʅॽؔأت

  مʨاعʙʽ أو أماكʧ الأنʢʷة. 
  مʛتفع  79.41  0.81  2.38  28  28  80

٢  
ـॽʁاسـات واللʨائح   ـʁهʨلة مع ال Ǽ ʅॽؔأت

  الʙʳيʙة. 
  مʛتفع  86.27  0.69  2.59  16  24  96

٣  
  ʛʤʻعامل مع وجهات الʱع الॽʢ أســـــــــــɦـ

  الʺʱʵلفة ʛʺǼونة. 
  مʛتفع  80.39  0.69  2.41  16  48  72

٤  
  ʖــــــــــــʶامج حʛʰال ʦॽ أʨʡر مʧ تʸـــــــــــ̋ـ

  الإمȞانات الʺʱاحة. 
  مʛتفع  86.27  0.69  2.59  16  24  96

٥  
لا    ʛȄʨʢʱلل ــــــة  فʛصــــــــــــ  ʛʽʽغʱال  ʛʰʱأع

  تهʙيʙًا للاسʱقʛار. 
  مʛتفع  85.29  0.65  2.56  12  36  88

٦  
ــلʨب عʺلي Ǽʺا يʻʱاســـــʖ مع   أغʛّ̔ أســـ

  مʢʱلॼات الʺʨاقف الʺʱʵلفة. 
  مʛتفع  80.39  0.77  2.41  24  32  80

ـ̫ح مʥ جʗول (ي ʯارات    )١٩ॼɺ عॽʺرأن جʦʲونة مʙʸال    ʗلyـ في مفهʨم الإبʙاع الإدارȑ قʙ ح
 ȑʛيʙتق Ȑʨ ـــــɦـ ॽة بʧʽ (  مʙتفع"،"  على مʶـــ ـhـ ــــ )، مʺا ǽعʝȞ ٪٨٦.٢٧و  ٪٧٩.٤١حʘʽ تʛاوحʗ الأوزان الʶʻـــ

تʺʱع إدارȄي الأنʷــــــــــــــʢـة Ǽقـʙرة عـالॽـة على الʅॽؔʱ مع الʺʱغʛʽات والʺʨاقف الʺʱʵلفـة، والʱعـامـل ʛʺǼونـة مع 
ǽʙن داخل الأنʛʺال ȑدة الأداء الإدارʨاً على جȄʨاً قॽابʳǽاً إʛشʕم ʙعǽُ ما ʨعة، وهʨʻʱʺة الȄات الإدارǽʙʴʱة  ال

   .الȄʛاضॽة ʴʺǼافʤة الʙقهلॽة
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ي (  الʙʸتॺـة الأولىفي    )٤) و(٢الॺɹـارتـان رقʤ (وجــاءت   ) لؔــل مʻهʺــا،  ٪٨٦.٢٧بʨزن نʶـــــــــــــhـ
 ȑʛيʙتق Ȑʨ ɦـــــʶتفع"،"  ومʙم    ʥلʚ مʺا ǽعʝȞ قʙرة الإدارʧʽȄ على الʅॽؔʱ مع الʶـــــॽاســـــات واللʨائح الʙʳيʙة وؗ

   .تʛȄʨʢ تʦॽʺʸ الʛʰامج Ǽʺا يʱʺاشى مع الإمȞانات الʺʱاحة
ي (  الʙʸتॺة الʰانॻةفي    )٥الॺɹارة رقʤ (وجاءت   Ȑʨ تقʙيȑʛ ٪٨٥.٢٩بʨزن نʶــhـ   مʙتفع"، "  )، ومʶــɦـ

مʺا ʛʽʷǽ إلى نʛʤة إʳǽابॽة ومʱقʙمة نʨʴ الʱغʛʽʽ واعॼʱاره فʛصة للʨʺʻ والʛȄʨʢʱ بʙلاً مʧ تهʙيʙ للاسʱقʛار،  
ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱى الʻʰʱرة تʨʢʱة مȄثقافة إدار ʝȞعǽ اʚوه.   

ي (  الʙʸتॺـة الʰـالʰـةفي    )٦) و(٣الॺɹـارتـان رقʤ (وجــاءت   ) لؔــل مʻهʺــا،  ٪٨٠.٣٩بʨزن نʶـــــــــــــhـ
 ȑʛيʙتق Ȑʨ ɦــــــʶتفع"،"  ومʙم    ʛʽʽلفة وتغʱʵʺال ʛʤʻعامل مع وجهات الʱة في الॽ ʨؗـــل وهʨ ما ǽعʝȞ مʛونة ســـ

   .أسلʨب العʺل Ǽʺا يʨʱافȘ مع مʢʱلॼات الʺʨاقف الʺʨʻʱعة
ي ( الʙʸتॺة الأخʙʻةفي    )١الॺɹارة رقʤ (وجاءت   Ȑʨ تقʙيȑʛ ٪٧٩.٤١بʨزن نʶـhـ   مʙتفع"، "  )، ومʶـɦـ

  Ȑʙـاً لـॽ ـhـ ـǽʙɹـاً نʶــــــــــــ ـ̡ل ت ʺǽ ـةʢــــــــــــــʷالأن ʧأو أمـاك ʙ̔ـ ـ̋ا ǽعʝȞ أن الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات الʺفـاجʯـة في مʨاع م
   .الإدارʧʽȄ، وقʙ يʛتȌॼ ذلǼ ʥقʨʽد تॽʺॽʤʻة تʙʴ مʧ سʛعة الاسʳʱاǼة

ʖاحॺال ȎʙȂو    ʦرتهʙفي ق ʛهʤǽ ،ةȄونة الإدارʛʺال ʧتفعاً مʛم Ȑʨʱʶن مʨؔلʱʺǽ ةʢʷي الأنȄأن إدار
ــافة إلى   ــॽة، إضـــ ــالʖʽ مʛؔʱʰة في الإدارة الȄʛاضـــ غلال الʺʨارد ȞǼفاءة، وتʻʰي أســـ ـɦـ على تعʙيل الʛʰامج، واســـ

فʙʽيʧ. ومع ذلʥ، تॼقى ســــــʛعة الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات الʺفا ـɦـ جʯة جانॼاً  الʅॽؔʱ مع الفʯات الʺʱʵلفة مʧ الʺʶــــ
ʜȄʜاج إلى تعʱʴǽ.   
ȖفʯȂائج دراســـــــــــة    وʱه نॽـــــارت إل ـــ الʱي أكʙت على    )،١(  م)٢٠١٢أحʗʸ عʚمي  (ذلʥ مع ما أشـــ

أهʺॽة مʻح العاملʧʽ قʙراً مʧ الʺʛونة وحȄʛة الʸʱـــʛف في تʻفʚʽ مهامهʦ وفقاً لأســـالʰʽهʦ الʵاصـــة، شـــʢȄʛة  
  العʺل.الالʜʱام Ǽالقʨانʧʽ والʹʨاȌǼ الॽʺॽʤʻʱة، الأمʛ الʶǽُ ȑʚهǼ ʦفعالॽة في تعʜȄʜ الإبʙاع داخل بʯʽة  

) ʗʸʲاء مʙʮه دراســــــة الǺ ʕمع ما أوصــــــ ʣذل ȖفʯȂورة العʺل على  )٧(  م)٢٠٢٠وʛــ ، مʧ ضــــــ
ʛʸات العʛʽغʱاشى مع مʺʱا يʺǼ هاʲيʙʴائح وتʨوالل ʧʽانʨالق ʛʽʶتف.   

ـʁادق (ما أوصـǼ ʗه  كʺا يʱفȘ مع  ʙʵام الإدارة    )،٣٠( م)٢٠٢٠دراسـة ولʗʻ ال ɦورة اسـʛضـ ʧم
  .للʺʛونة في إعʢاء الʨʱجʽهات والʱعلॽʺات لإدارȄي الʷʻاȋ الȄʛاضي
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  ) ١٣٦(ن=  في الأنǽʙة الȄʛاضॽة ʴʺǼافʤة الʙقهلॽة إدارȐ الأنʢʷةالإدارȑ لǼ  Ȑʙالإبʙاع  الأصالة ): مॼɺ Ȑʨʱʶارات مʨʴر  ٢٠جʙول ( 

  الॼɻارات   م
  الاسʳʱاǼات 

  Ȍسʨʱʺال
  الʶʴابي 

الانʛʴاف  
 ȑارॽɻʺال  

  الʨزن الʰʶʻي 
  Ȑʨʱʶʺال
 ȑʛيʙقʱال   Șافʨم  

إلى  
  حʙ ما 

 ʛʽغ
 Șافʨم  

١  
أبʛؔʱ أنʢʷة رȄاضॽة لʦ تʻُفʚّ مʧ قʰل في  

 .ȑادʻال  
52  44  40  2.09  0.82  69.61   Ȍسʨʱم  

٢  
ـɹل   ـؔار فȄʛـʙة ل لـȑʙ القـʙرة على تʛȄʨʢ أف

  الʺȞʷلات. 
  مʛتفع  79.41  0.81  2.38  28  28  80

٣  
أʡʺح إلى إحــʙاث تغʛʽʽ نʨعي في بʯʽـــة  

  العʺل. 
  مʛتفع  88.24  0.59  2.65  8  32  96

٤  
ʲʺار الʺʨارد ʛʢǼق مʛؔʱʰة   ॽʢع اســـــــɦـ أســـــــɦـ

  تʴقȘ نʱائج أفʹل. 
  مʛتفع  85.29  0.74  2.56  20  20  96

٥  
ʙʵم بʯʽة الʻادʷǼ ȑــــــȞل مʺʜʽ لإبʛاز   أســـــɦـ

  الأنʢʷة. 
  مʛتفع  74.51  0.81  2.24  32  40  64

في مفهʨم الإبـʙاع الإدارȑ قـʙ حققـʗ    الأصــــــــــالـة مʦʲرأن ॼɺـارات    )٢٠يʷʯـــــــــح مʥ جـʗول (
ʧʽب ʗاوحـʛـ̒ة ت Ȅʨـات تقـʙيȄʛـة مॼʱـاي ــȊ"  مʶـــــــــــــɦـ ॽـة بʧʽ    و"الʙʸتفع"، "الʦʯʸســـــــ ـhـ ـʘ̔ تʛاوحـʗ الأوزان الʶʻــــــــــــ ح

ــʙيـʛ٪٨٨.٢٤و  ٪٦٩.٦١( ــ ـɦقـــ بـ ــارات  ــ ɺـॼـــ أرȃـع   ʧ̔ـ بـ ــارات  ــ الـɻـॼـــ  ʗــ ــ وتـʨزعـــ ــʙة   "مـʛتـفـع"  )،  ــ واحـــ ــارة  ــ وɺـॼـــ
ʛيʙقʱب  "  ʠعǼ إلا أن ،ȑؔارʱالاب ʛʽؔفʱة على الʙʽرة جʙة قʢــʷي الأنȄلاك إدارʱإلى ام ʛʽــʷǽ مʺا ،"Ȍســʨʱم

ʛȄʨʢʱوال ʦعʙال ʧم ʙȄʜاج إلى مʱʴت ʖانʨʳال.   
ي (  الʙʸتॺة الأولىفي    )٣الॺɹارة رقʤ (وجاءت   Ȑʨ تقʙيȑʛ ٪٨٨.٢٤بʨزن نʶــhـ   مʙتفع"، "  )، ومʶــɦـ

ــــــʢة نʨʴ إحʙاث تغʛʽʽ نʨعي في بʯʽة العʺل. هʚا   ــــــʴاً وثابʱاً لȐʙ إدارȄي الأنʷــــــ مʺا ǽعʨʺʡ ʝȞحاً واضــــــ
ʺʜʳؗ ʛء أســـاســـي مʧ الʲقافة   ʧ الʺʶــɦـ Ȑʨ العالي يʙل على رؤȄة اســـʛʱاتॽʳॽة تȄʛȄʨʢة والʜʱام Ǽالʶʴʱــ̔ـ الʺʶــɦـ

   .الإدارȄة
ي (  الʙʸتॺة الʰانॻةفي    )٤الॺɹارة رقʤ (وجاءت   Ȑʨ تقʙيȑʛ ٪٨٥.٢٩بʨزن نʶــhـ مʙتفع"،  "  )، ومʶــɦـ

ــــل ʲʺار الʺʨارد الʺʱاحة لʴʱقȘʽ نʱائج أفʹــــــ ـɦـ ــ ــʛʽ إلى قʙرة عالॽة على الابʱؔار في اســــــ ــ مʧ خلال    مʺا ʷǽــــــ
   .الأسالʖʽ الابʱؔارȄة
ي (  الʰالʰةفي الʺʛتॼة    )٢الॺɹارة رقʤ (وجاءت   Ȑʨ تقʙيȑʛ ٪٧٩.٤١بʨزن نʶـــhـ مʙتفع"،  "  )، ومʶـــɦـ

  ʛʽائل غʙاد بʳǽرة على إʙلات، والقȞـــʷʺل الʴة لʙȄʛأفؔار ف ʛȄʨʢرة على تʙق ʧʽȄلاك الإدارʱام ʝȞعǽ مʺا
   .تقلǽʙʽة للǽʙʴʱات الʺʨاجهة

ي (  الʙʸتॺة الʙاǺعةفي    )٥الॺɹارة رقʤ (وجاءت   Ȑʨ تقʙيȑʛ ٪٧٤.٥١بʨزن نʶــhـ   مʙتفع"، "  )، ومʶــɦـ
ـʢ̫ة، إلا أن هʚا الॼُعʙ لا   ـȞ̫ل مʺʜʽ لإبʛاز الأن Ǽ ȑادʻة الʯʽام بʙʵ ɦاسـ ʨʴن ʧʽȄإلى سـعي الإدار ʛʽ̫ـ ǽ مʺا

   .يʜال ʴǼاجة إلى مʙȄʜ مʧ الʛȄʨʢʱ لاسʲʱʺار الʯʽʰة الʺادǽة والʨʻؔʱلʨجॽة للʻادǼ ȑأفʹل صʨرة تॽʁȄʨʶة
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  مʦʯسȊ"، "  )، ومȐʨʱʶ تقʙيȑʛ ٪٦٩.٦١بʨزن نʰʶي (  الʙʸتॺة الأخʙʻةفي    )١الॺɹارة رقʤ (وجاءت  
  ،ȑادʻل في الʰق ʧم ʚفʻُت ʦاً لॽة ؗلʙيʙة جॽــ ـــــح في مʳال ابʱؔار أنʷــــــــʢة رȄاضــــــ ــʛʽ إلى تʙٍʴ واضـــ مʺا ʷǽــــــ
  ʦعʙالـ ʧم ʙـȄʜاجـة إلى مɹـ ـʙrيـʙة غʛʽ الʺȃʛʳـة، وال ـؔار ال وضــــــــــــــʛورة تعʜȄʜ الʲقـة الإدارȄـة في تȄʛʳـʖ الأف

  .الʱقʻي والʺالي لʛȄʨʢʱ أنʢʷة مʛؔʱʰة 
 ʖاحॺال ȎʙȂو    ،ȑاع الإدارʙــالة في الإب ــــ Ȑʨ جʙʽ مʧ الأصـــ ـɦـ ــــ ــʢة يʱʺʱعʨن ʶʺǼـــ ــــ أن إدارȄي الأنʷـــ

ــʢة   ʲʺار الʺʨارد ʛʢǼق مʛؔʱʰة. إلا أن جانʖ ابʱؔار أنʷــــ ـɦـ ــعʽهʦ لإحʙاث تغʛʽʽات نॽɺʨة واســــ يʳʱلى في ســــ
   .جʙيʙة غʛʽ مʨʰʶقة لا يʜال Ȟʷǽل نقʢة ضعف نॽʰʶة تʱʴاج إلى مʙȄʜ مʧ الॽʳʷʱع والʙعʦ الʺʕسʶي

ȖفʯȂائج دراســــة    وʱمع ن ʥــادق (ذلʶال ʗʻ٣٠(  م)٢٠٢٠ول(  ،  ȑادʻي أشــــارت إلى أن إدارة الʱال
غلال الأمʲل   ــــــع الʴلʨل الʺʻاســـــــــॼة لها، والعʺل على الاســــــــɦـ تعʺل على تʙʴيʙ الʺʷـــــــــȞلات الʺʨʱقعة ووضـــ

   .للʺʨارد
ــة   ــهʦ في   )،٧( م)٢٠٢٠الʙʮاء مʗʸʲ (كʺا يʱفȘ مع دراســــــــــ ــــ الʱي أكʙت أن الإبʙاع الإدارʶǽُ ȑــــــ

 ʦه ʨؗوسل ʦاهاتهʳفي ات ʛʽأثʱوال ʧʽة معارف ومهارات العاملॽʺʻت.  
  في الأنǽʙة الȄʛاضॽة ʴʺǼافʤة الʙقهلॽة   إدارȐ الأنʢʷةالإدارȑ لǼ  Ȑʙالإبʙاع الʺʵاʛʡة الʺȃʨʶʴة): مॼɺ Ȑʨʱʶارات مʨʴر  ٢١جʙول ( 

    ) ١٣٦(ن=

  الॼɻارات   م
  الاسʳʱاǼات 

  Ȍسʨʱʺال
  الʶʴابي 

الانʛʴاف  
 ȑارॽɻʺال  

الʨزن  
  الʰʶʻي 

  Ȑʨʱʶʺال
 ȑʛيʙقʱال   Șافʨم  

إلى  
  حʙ ما 

 ʛʽغ
 Șافʨم  

١  
ــارب   ـــــ rتـ خـʨض  عـلـى  فـȄʛـقـي   ʜ أُحـفـّ

 .ʦॽʤʻʱوال ʦॽʺʸʱة في الʙيʙج  
56  48  32  2.18  0.79  72.55   Ȍسʨʱم  

٢  
ـʖ̔ جـʙيـʙة   لا أتʛدد في تȃʛʳـة أســـــــــــــــال

  لʧʽʶʴʱ العʺل. 
  مʛتفع  81.37  0.74  2.44  20  36  80

٣  
  ʛʡاʵم ȑل أʽقلʱيلة لʙا بʢًʢأضــع خ

 .ʚʽفʻʱلة في الʺʱʴم  
  مʛتفع  86.27  0.69  2.59  16  24  96

٤  
الأفؔــــــار   تȄʨʴــــــل  على  Ǽقــــــʙرتي   Șأث

  الʙʳيʙة إلى نʳاحات. 
  مʛتفع  88.24  0.64  2.65  12  24  100

٥  
تعلॽʺॽــــة في   ــة  تȃʛʳــ ــل  ـــ الفʷــــــــــــ  ʛʰʱأع

  . مʶارȑ الʺهʻي
  مʛتفع  86.27  0.69  2.59  16  24  96

في مفهʨم الإبʙاع الإدارȑ قʙ حققʗ    الʳʸاʙʟة الʴʲʸــــــȁʦة مʦʲرأن    )٢١يʷʯــــــح مʥ جʗول (
ʧʽب ʗاوحʛة تʻايॼʱة مȄʛيʙات تقȄʨ ـــــɦـ ॽة بʧʽ  و"الʙʸتفع"، "الʦʯʸســــــȊ"  مʶـــ ـــــhـ بʧʽ    حʘʽ تʛاوحʗ الأوزان الʶʻـــ

)٨٨.٢٤  -  ٪٧٢.٥٥٪ʛيʙــ ــ ـɦقـــ ب ــارات  ــ ॼɺـــ أرȃع   ʧ̔ـ ب ــارات  ــ الɻـॼـــ  ʗــ ــ وتʨزعـــ ــʙة   "مʛتفـع"  )،  ــ واحـــ ــارة  ــ وॼɺـــ
ʛيʙقʱل  "  بʰة وتقʙيʙارب جʳض تʨʵل ʙʽاد جʙع ɦاســــــ ʦيهʙة لʢــــــʷي الأنȄإلى أن إدار ʛʽــــــʷǽ مʺا ،"Ȍســــــʨʱم

الʺʵاʛʡ، لʻؔهʦ في الʨقʗ نفʶـــه يʱعاملʨن معها ʚʴǼر عʛʰ وضـــع بʙائل وخȌʢ وقائॽة تقلل مʧ احʱʺالॽة  
   .الفʷل
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ي (  الʙʸتॺة الأولىفي    )٤الॺɹارة رقʤ (وجاءت   Ȑʨ تقʙيȑʛ ٪٨٨.٢٤بʨزن نʶــhـ   مʙتفع"، "  )، ومʶــɦـ
  مʺـا ʷǽــــــــــــــʛʽ إلى ثقـة عـالॽـة لـȐʙ الإدارʧʽȄ في قـʙرتهʦ على تȄʨʴـل الأفؔـار الʳـʙيـʙة إلى نʳـاحـات عʺلॽـة

  .  ملʺʨسة
ـhانॻـةفي    )٥) و(٣الॺɹـارتـان رقʤ (وجــاءت   ي (  الʙʸتॺـة ال ) لؔــل مʻهʺــا،  ٪٨٦.٢٧بʨزن نʶـــــــــــــhـ
 ȑʛيʙتق Ȑʨ ـɦـ ــع خȌʢ بʙيلة لʺʨاجهة    مʙتفع"،"  ومʶـــــــــ ـــ ــʛʽ إلى امʱلاك الإدارʧʽȄ وॽɺاً Ǽأهʺॽة وضــــــ مʺا ʷǽـــــــــ

ʚلʥ اعॼʱار الفʷـــــل تȃʛʳة تعلॽʺॽة في الʺʶـــــار الʺهʻي أن الأخʢاء لʶॽـــــʗ إخفاقات نهائॽة  و   ،الʺʵاʛʡ، وؗ
   .بل مʸادر لʧʽʶʴʱ الأداء

ي (  الʙʸتॺة الʰالʰةفي    )٢الॺɹارة رقʤ (وجاءت   Ȑʨ تقʙيȑʛ ٪٨١.٣٧بʨزن نʶــhـ   مʙتفع"، "  )، ومʶــɦـ
ʧ العʺل،   عʙاد إدارȄي الأنʷـــــʢة لȃʛʳʱة أســـــالʖʽ جʙيʙة لʶʴʱــــ̔ـ أن الإبʙاع يʢʱلʖ    حʘʽمʺا يʙل على اســــɦـ

   .خʨض مʴاولات مʱعʙدة للʨصʨل إلى أفʹل الʺʺارسات
  مʦʯسȊ"، "  )، ومȐʨʱʶ تقʙيȑʛ ٪٧٢.٥٥بʨزن نʰʶي (  الʙʸتॺة الأخʙʻةفي    )١الॺɹارة رقʤ (وجاءت  

ــʺʦॽ والʦॽʤʻʱ لا يʜال ʲʺǽل تǽʙʴاً   ــʛʽ إلى أن تʴفʜʽ الفȘȄʛ على خʨض تʳارب جʙيʙة في الʸʱـــــــــ مʺا ʷǽـــــــــ
  نॽʰʶاً.  

ʖاحॺال ȎʙȂفي   و ʛهʤǽ ،ةȃʨــ Ȑʨ مʛتفعاً مʧ الʺʵاʛʡة الʺʶʴـــ ـɦـ ــʢة ʱʺǽلʨؔن مʶـــ أن إدارȄي الأنʷـــ
ॽع   ــــة للʱعلʦ. ومع ذلʥ، فإن جانʖ تʷــــــrـ ــــل ؗفʛصـــ ــــع خȌʢ بʙيلة، والʛʤʻ إلى الفʷـــ ثقʱهǼ ʦقʙراتهʦ، ووضـــ
ـɻاʛʡة   ـ̋ل تʙعʦ الʺ ـ̒اء ثقـافة ع ـɦاج إلى مʙȄʜ مʧ الʱعʜȄʜ عʛʰ ب ʴǽ ـ̋اعي ʳـؔار ال ʱوالاب ʖȄʛʳʱق على الʛالف

   .بʙاॽɺة ȞʷǼل مʕسʶيالإ
ȖفʯȂائج دراسة   وʱمع ن ʥذل) ʗʸʲاء مʙʮة    ،)٧(م)٢٠٢٠الॽاضȄʛة الǽʙت أن إدارات الأنʙي أكʱال

   .الʵاصة تʻʰʱى سॽاسة تॽʳʷع العاملʧʽ على تقʦǽʙ أسالʖʽ جʙيʙة لʛȄʨʢʱ الأداء الॽʣʨفي
ــة  نʱائج  كʺا يʱفȘ مع  ــادق (دراســــــ ـــــارت إلى أن إدارة الʻادȑ    )،٣٠(م)٢٠٢٠ولʗʻ الʶـــ الʱي أشـــ

         .تʻʰʱى سॽاسة تॽʳʷع العاملʧʽ على وضع خȌʢ عʺل بʙيلة لʱفادȑ الʺʵاʛʡ الʺʨʱقعة
ــة   ــارة مȜʹاســـي (وʱȄفȘ مع نʱائج دراســـ الʱي أكʙت أن مفهʨم الإبʙاع الإدارȑ    )،١٤(م)٢٠١٧سـ

ــــة،   ـʁـ ʶǽُــــهʦ مʧ خلال الʺعʛفة الʺʶــــॼقة بʨʱقعات الأفʛاد واحॽʱاجاتهʦ في تعʜȄʜ عʺلॽة الإبʙاع داخل الʺʕســ
   .Ǽʺا ǽقلل مʧ درجة الʺʵاʛʡة الʺʛتʢॼة Ǽاحʱʺالॽة فʷل الʺʳʱʻات أو الʺॼادرات الإبʙاॽɺة

مʧ ضــʛورة عقʙ دورات تʙرॽʰȄة    ،)١٢(م)٢٠٢٤وʯȂفȖ مع ما أوصــǺ ʕه دراســة خلʻل بʦرنان (
ــالʖʽ إبʙاॽɺة في العʺل،   ـــــة في مهارات الإبʙاع الإدارȑ، وضـــــʛورة العʺل على خلȘ حلʨل وأســـ ـyـ مʸʵʱـــ
ʺʛارȄة الʛȄʨʢʱ والابʱؔار   ɦـــــ وتقʦǽʙ الʨʴافʜ الʺادǽة والʺعȄʨʻة عʙʻ الॽʁام Ǽأعʺال إبʙاॽɺة، Ǽʺا ʶǽُــــــــهʦ في اســـ

  .داخل بʯʽة العʺل
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 :ʖʲॺلاصات الʳʯإس  
  ʦد أهʙʴʱأن ت ʧȞʺǽ ،لهاʽلʴقة وتǼاʁـ في ضـʨء نʱائج آراء عʻʽة الʘʴॼ، وما أسـفʛت عʻه الʱʻائج ال

  الاسʱʻʱاجات ॽɾʺا يلي:
  أولا نʯائج الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة:

ـɦائج  أʣهʛت . ١ ʻـ̒ة  أن  ال ʽع  ʘɹـ ॼع  الʱʺʱت   Ȑʨ ـ̋ا  الॽʺॽʤʻʱـة،  الǼ   ʦॽʁـأهʺॽـة  الʨعي  مʧ  مʛتفع  ʶʺǼـــــــــــــɦـ Ǽ  
ʝȞعǽ  ًاماʜʱة  الॽɾــفا ــʕولॽة  والعʙالة  Ǽالʷـ ॽع  أن  حʧʽ في  الʺॽɻʺʱʳة،  والʺʶـ ـrـ   الʺʛتʢॼة  الʺॼادرات  تʷـ
 ʦॽʁالǼ  ةॽʶسʕʺال ما  الʜاجة  يʴǼ  إلى  ʜȄʜتع.  

٢ . ʗ   جʙʽة  إدارȄة Ǽʺʺارســات  تʶʱــʦ   الʙقهلॽة  ʴʺǼافʤة  الȄʛاضــॽة  الأنǽʙة في  الॽʁادة   أن  الʱʻائج  أوضـɹـ
ॽاً، ة  والʺʛونة  الʨʱجॽه في  خاصــة  نʶـhـ   الʴʱفʜʽ   جʨانʖ  ضــعف  أن  غʛʽ  القʛار،  اتʵاذ في والʺʷــارؗ
  .تǽʙʴاً   Ȟʷǽل  الʺهام   تʨزȄع  وعʙالة

٣ . ʗʻʽائج  بʱʻاد  أن  الʛة  أفʻʽن   العʨؔلʱʺǽ   Ȑʨ ॽاً   جʙʽ  مʶــɦـ  في   خʸـــʨصـــاً   الॽʤʻʱʺي،  الاتʸـــال مʧ  نʶــhـ
ʙʵام  ــائل  اســـــــɦـ ـــ ʺʛة   الʛاجعة  الʱغǽʚة تʤل  بʻʽʺا  الʺعلʨمات،  وتॼادل  الʙʴيʲة  الʨســـ   ووضــــــــʨح   الʺʶـــــــɦـ

  .تʛȄʨʢ  إلى  تʱʴاج  جʨانʖ  الʙاخلॽة  القʨʻات
ــلʨك  أن  الʱʻـائج  أʣهʛت . ٤ ـــ ــــــ ـ̒ة  لـȐʙ  الॽʤʻʱʺي  الʶـــ ʽع  ʘـʴॼال   ʦــــــــــــــʶʱـة،  يॽـابʳǽـالإǼ  ʘـʽلى  حʳʱفي   ي 

ȋاॼʹعاون   الانʱونة،  والʛʺا  والʺǼ زʜعǽ  ارʛقʱقافي  الاسʲة  الॽة  والفعالॽʶسʕʺال.  
٥ . ʗـفʷائج  كʱʻاد أن  الʛة  أفʻʽن   العʨعʱʺʱرجة  يʙة   بʙʽج  ʧاء مʺʱة  الانȄʨة،  والهॽـ ʁسـʕʺـح  الʹʱȄو   ʥذل  

ة  الॽɿॽʣʨة  الاسʛʺʱارȄة أن  إلا  الإʳǽابॽة، والعلاقات Ǽالانʱʺاء  والفʛʵ الʨلاء في   الॽɺʨʢʱة   والʺʷارؗ
  .نॽʰʶاً   ضॽɻفʧʽʱ  تʜالان ما

:Ȏاع الادارʗائج الابʯا نॻثان  
Ȑʨ   يʱʺʱعʨن   العʻʽة  أفʛاد  أن  الʱʻائج  أʣهʛت . ١   ǽʺلʨؔن   حʘʽ  للʺʷــȞلات،  الʶʴــاســॽة مʧ مʛتفع  ʶʺǼـɦـ

ـ́اǽا  رصـʙ  على  القʙرة  ॼاॽʀاً،  معها  والʱعامل  مʛȞॼاً   والȄʛاضـॽة  الإدارȄة  الق ɦاسـ  ʨز ما وهʜعǽ الؔفاءة  
  .الʺʕسॽʶة

٢ . ʗʴائج   أوضʱʻارتفاع ال  Ȑʨʱʶلاقة مʢة  الȄʛؔالف Ȑʙاد لʛة،  أفʻʽلى العʳʱȄو   ʥفي ذل  ʦرتهʙعلى ق 
ʙʽلʨعة،  الأفؔار  تʨʻʱʺال ʛʽار أن  غʺʲʱه  اسʚرة  هʙالق ʛʰات  عʯʽف  بʸي العʻهʚة  الʺʤʻʺزال ما ال  

  . تʛȄʨʢ   إلى  ʴǼاجة
٣ . ʗʻʽائج بʱʻة  أن  الʻʽالع ʥلʱʺونة تʛة مȄتفعة إدارʛم   ʗلʲʺرة   في تʙيل على القʙامج  تعʛʰال  

 ʅॽʣʨارد وتʨʺفاءة،  الȞǼ د  معʨر وجʨʸي  قʰʶعة في نʛس ʅॽؔʱات   مع الʛʽغʱʺة الʯالʺفاج .  
٤ . ʗفʷائج   كʱʻال ʧع  ʛافʨت  Ȑʨʱʶم ʙʽج ʧاع في الأصالة  مʙالإب ،ȑالإدار ʘʽعى  حʶǽ   ادʛإلى الأف  

  . نॽʰʶاً   مʙʴوداً  يʜال لا مʨʰʶقة غʛʽ جʙيʙة أنʢʷة  ابʱؔار  أن  إلا  نॽɺʨة،  تغʛʽʽات  إحʙاث
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  بʙائل  وضع خلال مʧ الʺȃʨʶʴة  الʺʵاʛʡة  على مʛتفعة Ǽقʙرة   تʜʽʺʱ العʻʽة  أن الʱʻائج   أبʛزت .٥
 ʛʤʻل  إلى  والʷصة الفʛؗف  ،ʦعلʱا للʺʻʽل  بʤǽ عॽʳʷت  ʖȄʛʳʱاع الʙاعي والإبʺʳاجة الʴǼ  إلى  ʦدع  

    أوسع.  مʕسʶي
  : الʖʲॺ  ت تʦصॻا

  في ضʨء نʱائج هʚا الǽ ،ʘʴॼقʙم الॼاحʘ مʨʺʳعة مʧ الʺقʛʱحات مʻʸفة؛ ؗالʱالي:
  أولا: تʦصॻات الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة:

ـــــॽة  تʴفȄʜʽة  آلॽات  بʛȄʨʢʱ  الʙراســـــة  تʨصـــــي . ١ ـʁـ   مॼادرات   إʡلاق  مʲل  الॽʁʺي،  الابʱؔار  لʙعʦ   ومʕســـ
ʜؔتʛعلى  ت  ʦॽʁة  الॽʶسʕʺع  الॽʳʷة  وت   .فʽها  العاملʧʽ مʷارؗ

  تॽʺॽʤʻة   عʙالة  وتʴقȘʽ  شــاملة،  تʴفȄʜʽة  أنʤʺة  تȘʽʰʢ  عʛʰ  الॽʁادة  فعالॽة  بʱعʜȄʜ  الʙراســة  تʨصــي . ٢
  .والالʜʱام   الʛضا  مȐʨʱʶ  مʧ يʛفع Ǽʺا  والʺʕʶولॽات  الʺهام  تʨزȄع في  أوضح

ــॽح  الʛاجعة،  الʱغǽʚة  نʦʤ   بʱقȄʨة  الʙراســـــة  تʨصـــــي . ٣ ــال  الʙاخلॽة  القʨʻات  وتʨضـــ   ǽʹـــــʺǼ  ʧʺا  للاتʸـــ
ة  ودعʦ   الʺعلʨمات  انॽʶاب   .القʛار  صʻع في الʺʷارؗ

ʺʛارȄة  بʱعʜȄʜ  الʙراسـة  تʨصـي . ٤ ɦك  اسـʨلʁـ ʜ  تʙرॽʰȄة  بʛامج  خلال مʧ  الإʳǽابي  الॽʤʻʱʺي  ال ʛؗعلى ت  
  .الʱعاون   ʦॽʀ   وتعʜȄʜ  الʺʕسʶي  والانʹॼاȋ  الʳʺاعي العʺل

ʺʛارȄة  بȄʜادة   الʙراســــة  تʨصــــي . ٥ ة  الॽɿॽʣʨة  الاســـɦـ   مادǽة  حʨافʜ  تʨفʛʽ  خلال مʧ  الॽɺʨʢʱة والʺʷــــارؗ
  .العاملʧʽ  لȐʙ  الʻادȑ وهȄʨة  ʦॽʀ   تʛسॽخ  إلى  تهʙف  الʙاخلي  للȘȄʨʶʱ  بʛامج  وتʻʰي  ومعȄʨʻة،

:Ȏاع الادارʗات الابॻصʦا تॻثان  
ــॽة  آلॽات Ǽإنʷــاء  الʙراســة  تʨصــي . ١ ʁســʕم ʙصــʛلات  لȞــʷʺرة   الʨــʸǼ  ،ةॽʀاॼ ɦل  اســʲة مʺʤار   أنʚالإن  

ʛȞॼʺعة  الǼاʱʺة،  والʛʺʱʶʺا  الʺǼ   ʦهʶǽ  في ʜȄʜدة   تعʨالأداء  ج   ȑاضي  الإدارȄʛوال.  
ــي . ٢ ــة  تʨصـ ــات  بʱفعʽل  الʙراسـ ــف  جلʶـ ــʨرة   الʚهʻي  العʸـ   على  الʨؔادر  تʙرʖȄ مع  تॽʤʻʺاً،  أكʸǼ  ʛʲـ

ʲʺـار  أجـل  مʧ  الإبـʙاعي  الʱفʛʽؔ  مهـارات   قـابلـة  عʺلॽـة  حلʨل  إلى  وتȄʨʴلهـا  الفȄʛؔـة  قـʙراتهʦ   اســـــــــــــɦـ
Șʽʰʢʱلل.  

ــة  تʨصـــي . ٣ ــة  تʙرॽʰȄة  بʛامج  بʛȄʨʢʱ  الʙراسـ ـ ـyـ ــʛعة  لʱعʜȄʜ  مʸʵʱـ   الʺʱغʛʽات  مع  الإدارȑ   الʅॽؔʱ  سـ
  .الʺʱغʛʽة   الȄʛاضॽة  الʯʽʰة  لʺʢʱلॼات  فاعلॽة أكʛʲ  اسʳʱاǼة  ʴǽقǼ  Șʺا  الʢارئة،

ــॽة  مॼادرات  بʻʰʱي  الʙراســة  تʨصــي . ٤ ʁســʕع  مʳــʷؔار على  تʱة  ابʢــʷة  أنॽاضــȄر  ʛʽقة،  غʨ hــʶم   ʧم 
  .للʻʱفʚʽ  الʺʸʸʵة  الʺʨارد  وتعʜȄʜ  الʙʳيʙة  للأفؔار  ومʴفʜة   داعʺة  بʯʽة  تʨفʛʽ  خلال

ॽع  عʛʰ  الإʳǽابॽة  الʺʵاʛʡة   ثقافة  بʛʱســॽخ  الʙراســة  تʨصــي . ٥ rــʷت  ʖȄʛʳʱاعي، والعʺل  الʺʳاء  الʻȃو  
  .الإدارȑ   والإبʙاع  الʛȄʨʢʱ مʶار في  ॽɻॽʰʡة مʛحلة  Ǽاعॼʱاره   الفʷل  بʱقʰل  تʶʺح آمʻة  بʯʽة
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  الʙʸاجع:
  أولا الʙʸاجع العॻȁʙة:

ـــــام   ١ إمـــ عــــــــʜمــــــــي   ʙأحــــــــʺــــــــ
  م)٢٠١١(

:  "  Ȑʙلـــ ȑاع الإدارʙح على الإبـــʛʱـــة مقȄـــة إدارॽʺʻنـــامج تʛب ʛʽتـــأث
ــॽة ــــ ـــ ــالة دʨʱؗراه، ؗلॽة الॽȃʛʱة  "ʡلاب ؗلॽة الॽȃʛʱة الȄʛاضـــ ، رســــــــــ

  .الȄʛاضॽة، جامعة الʺॽʻا
٢    ʙــ الȄʜʽــــ  ʨأب  ʙــ مʴʺــــ  ʙأحʺــــــ

  م)٢٠٢٠(
:  "  ʧʽʽــــــــائʸالأخ Ȑʙل ȑاع الإدارʙالإبǼ هاʱة وعلاقॽʺॽʤʻʱالة الʙالع

ــة ــॼاب والȄʛاضـ ʙʺǼ ʧʽيȄʛة الʷـ ـ̔ـ ــʨر، الʺʳلة  "الȄʛاضـ ، ʘʴǼ مʷʻـ
ــॽة   ــ ــة، ؗلॽة الॽȃʛʱة الȄʛاضـــ ــ العلʺॽة للॽȃʛʱة الʙʰنॽة وعلʨم الȄʛاضـــ

  .للʧʽʻʰ، جامعة حلʨان
أحʺــʙ نʦʳ عʰــʙ الله، مʛوان   ٣

) ʧʽاسǽ وʛʽم)٢٠٢٠خ  
ـــــــــاء الأنـǽʙـة  "  : الʲقـافـة الॽʺॽʤʻʱـة وعلاقʱهـا Ǽـالؔفـاءة الʺهॽʻـة لʛؤســــــ

، مʳلة  "الȄʛاضــــــॽة في الʺʢʻقة الʷــــــʺالॽة في لॼɻة الʛؔة الʢائʛة 
الʲقافة الȄʛاضــــــॽة، ؗلॽة الॽȃʛʱة الʙʰنॽة وعلʨم الȄʛاضــــــة، جامعة 

) ʙلʳاق، مʛالع ،ʗȄʛؔد (١١تʙ٢)، ع(.  
ــــــʛوف، ʽʴǽى    ٤ ــامة حʷـــ ــــ أســـ

  م)٢٠٢٠لعʳال (
Ȑʨ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة في "  : ʧ مʶــɦـ دور الॽʁادة الإبʙاॽɺة في تʶʴــ̔ـ

ــة   ــॼاب والȄʛاضــــ ــة مʙʽانॽة ʙʺǼيȄʛة الʷــــ ــॽة: دراســــ الإدارة الȄʛاضــــ
لة ـ̔ـ ــʨر، الʺʳلة العلʺॽة للॽȃʛʱة الʙʰنॽة  "لʨلاǽة الʺʶــــــ ، ʘʴǼ مʷʻــــــ

  ʛائʜʳــة، جامعة ال ــة، معهʙ الॽȃʛʱة الʙʰنॽة والȄʛاضـــ ،  ٣والȄʛاضـــ
) ʙلʳم ،ʛائʜʳد١٩الʙ١( )، ع.(  

٥  ) ʧʽʶح ʨأب ʙم) ٢٠١٧أسع  :  " ȑʨȃʛʱــاز الʳــة الإنॽɻهــا على دافʛــة وأثॽʺॽʤʻʱقــافــة الʲلــة  "الʳم ،
) ʙلʳم ،ʧʽʢʶة، فلʜة، جامعة غॽȃʛʱة الॽد٦٥كلʙ١( )، ع.(  

٦    ʧيʙر الʨان، ن ʛؗــʺاء ب أســـــــــ
) ʙʽم)٢٠١٧جل:  

:  " ȑاع الإدارʙة على الإبॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʛــــــــــــــاد  "أثʸʱلة الاقʳم ،
) ʙلʳم ،ʙيʙʳد (٢الʙ١٧)، ع(.  

ــة    ٧ ــ عــــʢــــॽـــ  ʙــ ــ مــــʴــــʺـــ ــــʛاء  الـــhـ
  م)٢٠٢٠(

ــॽة  "  : ــــ ــــــȑʛ في الأنǽʙة الȄʛاضـــ الإبʙاع الإدارȑ وتॽʺʻة الʺʨرد الʷॼـــ
ـʨ̫رة، ؗلॽة الॽȃʛʱة الȄʛاضـॽة  "الʵاصـة ʻم ʛʽغ ʛʽ ʁɦـ ، رسـالة ماج

  .للʧʽʻʰ، جامعة حلʨان، القاهʛة 
٨   ʖـــــل الله رج ــــــــا فʹــــــ الʛضـــ

  م)٢٠١٩(
ــॽــة  "  : أثʛ ثقــافــة الʺʤʻʺــة على ؗفــاءة أداء الʺʤʻʺــات الȄʛــاضــــــــــــ

ــʺي) Ǽ)"  ،ʛʽالȘʽʰʢʱ على نادȑ الهلال العاصــــ ـɦـ ــالة ماجʶــــ ، رســــ
  .كلॽة الʙراسات العلॽا، جامعة الʽʻلʧʽ، الʨʡʛʵم، الʨʶدان
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ــʜʽلاقي، مارك    ٩ ــــ ـــ أنʙوردȑ ســـ
  م)٢٠١٦جي والاس (

ــلʨك الॽʤʻʱʺي والأداء"  : ، تʛجʺة جعفʛ أبʨ القاســـــʦ، مʛاجعة  "الʶـــ
ــامــــة،   العــ ــʙ الإدارة  الʨهــــاب، معهــ  ʙــ ــʙ علي عʰــ الʛʱجʺــــة: مʴʺــ

  .الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة
١٠  )ʛʺسلامى عʨفي  "  :  م)٢٠١٣ب الاجʱʺــــاॽɺــــة  الʺʶـــــــــــــʕولॽــــة   Șʽقʴت في  الʨʻؔʱلʨجي  الإبــــʙاع  دور 

وحʙة الʙار    - الʺʕســــــʶــــــة الاقʸʱــــــادǽة: دراســــــة حالة مʳʺع صــــــʙʽال
ــاء  ــʨرة، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱـــــادǽة  "الॽʰʹـــ ــʛʽʱ غʛʽ مʷʻـــ ، رســـــالة ماجʶـــ

ʛائʜʳال ȑرʨʱʻة، جامعة مȄارʳʱم الʨوالعل.  
دور ॽʀادات الʺʙرسة الابʙʱائॽة في تॽʺʻة الإبʙاع الʳʺاعي لȐʙ  "  :  م)٢٠٠٦جʺال أبʨ الʨفا (  ١١

ــة مʙʽانॽة ، مʳلة  "العاملʧʽ بها لʺʨاجهة تǽʙʴات العʨلʺة: دراســـــــ
  ).٤٢( مʱʶقʰل الॽȃʛʱة العॽȃʛة، عʙد

ــॽة لॼعʠ مقʨمات  "  :  م)٢٠٢٤خلʽل بʨرنان (  ١٢ درجة امʱلاك العاملʧʽ في الإدارات الȄʛاضـــ
 ȑاع الإدارʙــ ــʙ  "الإبـ ــامعـــة مʴʺـ ـــــي، جـ ـــ ـــ ــاضـــ ــʙاع الȄʛـ ــة الإبـ ، مʳلـ

ـــاʡات الʙʰنॽة   ـــ لة، معهʙ علʨم وتقॽʻات الʷʻـــ بʨضـــــــــॽاف الʺʶـــــــــ̔
) ʙلʳم ،ʛائʜʳاضة، الȄʛد (١٥والʙ١)، ع(.  

١٣  ʙʽʺʴال ʙʰوس عʛʴاب مȃر 
  م)٢٠٢٢(

ـʨ̫رة في "  : ʻʺة" الॽʁॽʰʢة تȄʛʤاجعة نʛة: مॽʺॽʤʻʱقافة الʲم الʨمفه
  )١)، عʙد(١، القاهʛة، مʳلʙ(الʺʳلة الʙولॽة للॽʶاسات العامة

  ʕʺǼسʶة  مʙʽانॽة  دراسة: الإدارȄة الॽʺʻʱة تʴقȘʽ  في  الإبʙاع  دور"  :  م)٢٠١٧سارة مʻȞاسي (  ١٤
ʧاحʢم ȑʙ ــالة  ،"الʨʰاقي  أم   –  أرʝॽɼ  ســــ̔ـ ʛʽ،  رســـ ـɦـ   ؗلॽة  ماجʶـــ
ـ̋اॽɺـة  العلʨم  ʱـة،  الاجॽــان ـــــــــ ـȑʙ̔،  بʧ  العȃʛي جـامعـة  والإنʶـــ   أم  مه
  .الʨʰاقي

١٥    ʞॽــــــ ــــــفʨت مʛʰوك حʷـــ صـــ
 م)٢٠٢١(

ــاȋ   لإدارȑ   الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة  تॽʺʻة في  الإدارȄة  الॽʁادة   دور"  :   الʷʻـ
ــॽة  الأنǽʙة  بॼعʠ  الȄʛاضــــي ــȄʛة  الȄʛاضــ   العلʺॽة  الʺʳلة  ،"الʺʸــ

ـــــॽة  الॽȃʛʱة ؗلॽة  الȄʛاضــــــــة،  وفʨʻن   لعلʨم   جامعة   للʻʰات،  الȄʛاضـــ
  .)٥٠(  مʳلʙ  حلʨان،

ــــان، ʛʡاد    ١٦ ـــ عʙʰ الȘʴ قʛصـــ
) Șʽفʨم)٢٠٢٢ت  

  مʨʷʻر،  ʘʴǼ  ،"الȄʛاضॽة  الإدارة   في  ومȞانʱها  الॽʺॽʤʻʱة الʲقافة"  :
ـــــاʡات  وتقॽʻات  علʨم  في  تفʨق   مʳلة ـــ   والȄʛاضـــــــــــة،   الʙʰنॽة  الʷʻـــ

ʜ ʛؗʺــامعي  الʳر  الʨن  ،ʛʽــــــــــــــʷॼال  ،ʠॽʰال  ،ʛائʜʳال  ʙلــʳ٧(  م( ،  
  .)٢(  عʙد
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١٧    ʛصــــــــــــــق  ʧب  ʜȄʜالع  ʙـــــــʰع
) Ȑʙم)٢٠٠٦الغام  

ــــȄʛة  الʺʨارد  تॽʺʻة"  : ـــ ــــʙʱامة  الॽʺʻʱة  ومʢʱلॼات  الʷॼــــــ ـــ   للأمʧ  الʺʶــــــ
ــة  ،"العȃʛي ــل  ورقـ ــة  عʺـ ــʙمـ ــة  العȃʛي  للʺلʱقى  مقـ   والʱعلʦॽ،   للॽȃʛʱـ
  .لʻʰان  بʛʽوت،

ـــــي    ١٨ ـــ ـــ عʰــʙ الله أحʺــʙ الॼɻــاســـ
  م)٢٠١٧(

ـ̋اء  وعلاقʱهـا  الॽʺॽʤʻʱـة  الʲقـافـة"  : ʱـالانǼ  يʺॽʤʻʱال  Ȑʙي   لـȃʨــــــــــــــʶʻم  
  الॽȃʛʱة  ؗلॽة  دʨʱؗراه،  رسالة  ،"الǼ  ʧȄʛʴॼʺʺلؔة  الʺʙرسॽة  الȄʛاضة

  .الʧȄʛʴॼ مʺلؔة  الʧȄʛʴॼ، جامعة  الȄʛاضॽة،
١٩  ) ȑʙȄʛʰالله ال ʙʰك  في  آفـــاق"  :  م)٢٠١٣عʨــل ـــ ــــــ ــفـــات:  الॽʤʻʱʺي  الʶـــ ــــــ ــافـــة  صــــــ   الॽʺॽʤʻʱـــة   الʲقـ

ـــــʛ  العلʺॽة الʺعʛفة ʨʻؗز  دار  ،"الإʳǽابॽة ـــ   عʺان،  والʨʱزȄع،  للʷʻـــ
  .الأردن

عʙʰ الله بʧ عʺǼ ʛاســــــلامة   ٢٠
  م)٢٠٢٢(

  الفʛاغ   لʨقـʗ  الʛʱوȄح  أنʷــــــــــــــʢـة  مʷــــــــــــــʛفي  لـȐʙ  الإدارȑ   الإبـʙاع"  :
  الȄʛاضـــॽة،   الॽȃʛʱة مʳلة  ،"الʺʨʻرة   الʺʙيʻة في  الȄʛاضـــॽة  Ǽالأنǽʙة

ــــــة،  وعلʨم   الʰـʙنॽـة  الॽȃʛʱـة  كلॽـة ـــ ـــ   العʛاق،   Ǽغـʙاد،  جـامعـة  الȄʛـاضـــ
ʙلʳ٣٤(  م(،  دʙع  )١.(  

٢١    ȑʛʺــــــى الع ـــ ــان ʶॽɺـــ ــــ ـــ غʶـــ
  م)٢٠٠٤(

ـʙɻام "  : ـɦـ  الʺعʛفـة   وȂدارة   الʺعلʨمـات  لʨʻؔʱلʨجॽـا  الʺʷــــــــــــــʛʱك  الاســــــــــــ
Șʽقʴʱـ̋ة  ل ॽʀ ـةॽـ̋ال  عـال ـrارȄـة  الʨʻʰك لأع ʱــــــــالـة  ،"ال   دʨʱؗراه   رســــــ

ʛʽرة،  غʨʷʻامعة  مʳة،  الॽعʺان  الأردن.  
ــʧ يʨســــــف    ٢٢ فلاح عʙʰ الʶʴـــ

  م)٢٠٢٢(
  مʱʻــǽʙــات   مــʙيȑʛ   لــȐʙ  الإدارǼ   ȑــالإبــʙاع  وعلاقʱهــا  الॽʺॽʤʻʱــة  الʲقــافــة" 

  مʳلة  مʷʻــــــʨر، ʘʴǼ ،"العاملʧʽ نʛʤ وجهة مʧ  والȄʛاضــــــة الʷــــــॼاب
Ȍم  واســـʨة،  للعلॽاضـــȄʛة  الॽة ؗلॽȃʛʱة الॽنʙʰم  الʨاضـــة،  وعلȄʛجامعة  ال 
،Ȍاق، واسʛالع ʙلʳ١٠( م(، دʙع )٣(.  

٢٣    ȑʛʺــــــــــــــʷال  ʠǽعــــــا  ʙــــــʽفه
  م).٢٠٠٩(

ـʙ̋خـل"  :   فهـʙ  الʺلـʥ  مॼʱȞـة  ،"والʨؔارث  الأزمـات  لإدارة   الإبـʙاعي  ال
  .الʶعʨدǽة  العॽȃʛة  الʺʺلؔة  الȄʛاض،  الॽʻʡʨة،

٢٤    ʜȄʜالع ʙʰع ȑـــــــل غاز ʸॽɾـــ
  م)٢٠١٢(

:  "ʛجه  أثʨʱاعي  الʙعلى  الإب  Șʽقʴة   تʜʽة  مॽــʶافʻة   دراســة:  تॽʁॽʰʢت  
ــالة  ،"الʳʱارȄة  الʨʻʰك  على ـــ ʛʽ  رســـ ـɦـ   ؗلॽة  مʷʻــــــــʨرة،  غʛʽ  ماجʶــــــ

  .فلʧʽʢʶ  الأوسȌ،  الʛʷق  جامعة  الأعʺال،
٢٥   ȑʕان ولʨعل ʧ قॼʽʱة حʶــــــــــ̔ـ

) ʗم)٢٠٢٢سامي رفع  
  الــʙورȑ   أنــǽʙــة  وȂدارȑ   الإدارȄــة  الهʯʽــات  لــȐʙ  الॽʺॽʤʻʱــة  الʲقــافــة"  :

ــلة  لʛؔة   الأولى  والʙرجة  الʺʺʱاز ــʨر،  ʘʴǼ  ،"العʛاق في  الʶــ   مʷʻــ
ــॽة،  الॽȃʛʱة  مʳلة ــة،   وعلʨم   الʙʰنॽة  الॽȃʛʱة  ؗلॽة  الȄʛاضــــــ   الȄʛاضــــــ

  ).١(  عʙد  ،)٣٤(  مʳلǼ  ʙغʙاد، جامعة
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ــʨلــي   ٢٦ مـɦـ  ʙــ ــ ـــ ـ̔ـ ــــ ـــ ـــ الʶـــ ــʨلــي  مـɦـ
  م)٢٠٠٦(

ــلʨك"  : ـــ ــــــ   ، " الȘʽʰʢʱ   ومʳــالات  والʺفــاʦॽʂ   الʺॼــادȏ:  الॽʤʻʱʺي  الʶـــ
  .القاهʛة   شʺʝ،  عʧʽ مॼʱȞة

٢٧    ،Ȑʛʽʹʴفى الʢʸم ʙʺʴم
 ʦȄʛؗ  ،ʛزاه  ʙــ مʴʺــــ عʺʛو 

)ʦॽȞʴد الʨʺʴم)٢٠٢٠م  

ــة"  : Ȑʨ   تʴلʽلॽة  دراســ   بॼعʠ  العاملʧʽ  لȐʙ  الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة  لʺʶـــɦـ
ــॽـة  الأنـǽʙـة   لعلʨم  العلʺॽـة  الʺʳلـة  ،"الـʙقهلॽـة  ʴʺǼـافʤـة  الȄʛـاضــــــــــــ
ـʙhنॽـة  الॽȃʛʱـة ــॽـة،  الॽȃʛʱـة  ؗلॽـة  والȄʛـاضـــــــــــــــة،  ال  جـامعـة   الȄʛـاضــــــــــــ

  .)١(  مʳلʙ  ،)٣٨(  عʙد  الʺʨʸʻرة،
ـʨ̋د   ٢٨ ɹـ مـ عـلـي  ــʢـفـى  ـــــــــ مʸـــ

  م)٢٠١٥(
  مʶـــــʕولي  لȐʙ  الإدارǼ   ȑالإبʙاع وعلاقʱها  الॽɿॽʣʨة  الॽʴاة   جʨدة "  :

  غʛʽ  دʨʱؗراه  رســــالة  ،"الʺʸــــȄʛة  Ǽالʳامعات  الʛʱوॽʴȄة  الأنʷــــʢة
  .أسȋʨʽ جامعة  الȄʛاضॽة،  الॽȃʛʱة  ؗلॽة  مʨʷʻرة،

٢٩   ʗــ ــ ʡــلــعـــ  ʧــ ـ̔ـ ــــ ـــ ـــ حʶـــ  ʙــ ــ ـــ ولـ̔ـ
)ʦॽʂاʛم)٢٠٢٢اب  

:  "ʛقـافـة  أثʲـة  الॽʺॽʤʻʱاع  على  الʙالإبـ   ȑالعـامـة   الإدارة   داخـل  الإدار 
ــॼاب  لʛعاǽة ــʨر،  ʘʴǼ  ،"الʺॽɾʨʻة ʳǼامعة  الʷــــــ   علʨم مʳلة  مʷʻــــــ

ــة، ــॽة،  الॽȃʛʱة ؗلॽة  الȄʛاضــــ   ، )٣٥(  مʳلʙ  الʺॽʻا، جامعة  الȄʛاضــــ
  .)٨(  عʙد

ــادق   ٣٠ ــــ ــــ ـــ ـــ الʸـــ  ʙــــــʺʴم  ʙــــــʽول
  م)٢٠٢٠(

Ȑʨ   بʧʽ  العلاقة"  : ــــɦـ Ȑʨ   الإدارȑ   الأداء مʶـــ ــــɦـ   الإدارȑ   الإبʙاع ومʶـــ
Ȑʙل  ʧʽʺة  إدارة  على  القائʢــ ــــ ـــ ــॽة  الأنʷـــ ــــ ـــ   الأنǽʙة   بॼعʠ  الȄʛاضـــ

ــॽة ــ ــȄʛة  الȄʛاضـــ ــ ــة،   وفʨʻن   لعلʨم   العلʺॽة  الʺʳلة  ،"الʺʸـــ ــ   الȄʛاضـــ
  .)٢٧(  مʳلʙ  حلʨان، جامعة  للʻʰات،  الȄʛاضॽة  الॽȃʛʱة  كلॽة
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