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اىؼلاقخ ثِٞ رصٌَٞ ٗاخٖخ اىَغزخذً ٗخ٘اسصٍٞبد اىز٘صٞخ فٜ رشنٞو 

ثبىزطجٞق ػيٚ اىَْصبد  رفضٞلاد اىَغزخذٍِٞ ػيٚ اىَْصبد اىشقَٞخ

 ٗ ٗارش اد vipاىزيفضّٝ٘ٞخ اىشقَٞخ  ّزفينظ ٗشبٕذ 

أٍْٞخ ف٘صٙ صمٚأ.


 

أ.د. ٍْٚ عؼٞذ اىسذٝذٙ: إشــشاف


 

 ٍيخص اىذساعخ

 User Interface) اعزىؾبف اٌؼلالخ اٌزفبػ١ٍخ ث١ٓ رق١ُّ ٚاعٙخ اٌّغزخذَرغؼٝ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ 

Design)  خٛاسص١ِبد اٌزٛف١خ (Recommendation Algorithms)  فٟ رؾى١ً رفن١لاد

اٌّغزخذ١ِٓ ػٍٝ إٌّقبد اٌشل١ّخ، ٚرٌه ِٓ خلاي رؾ١ًٍ ِمبسْ ٌزغشثخ اٌّغزخذَ فٟ صلاس 

، ؽ١ش اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ  Netflix ،Shahid VIP ،Watch It ِٕقبد ثش سلّٟ ٟ٘

ٌزم١١ُ ِذٜ رىبًِ ػٕبفش اٌزق١ُّ ٚاٌخٛاسص١ِبد فٟ وً ِٕقخ. ٚلذ  اىَْٖح اى٘صفٜ اىزسيٞيٜ

سوّضد ػٍٝ اٌغٛأت اٌجقش٠خ ٌٛاعٙخ الاعزخذاَ، ٚآ١ٌخ ػشك اٌزٛف١بد، ِٚغزٜٛ رخق١ـ 

 .فن١لارٗ اٌشل١ّخاٌّؾزٜٛ، ٚرأص١ش ٘زٖ اٌؼٛاًِ ِغزّؼخ فٟ رؾى١ً عٍٛن اٌّغزخذَ ٚر

 إٌٔ اىْزبئح

أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ ٚعٛد ػلالخ رفبػ١ٍخ ٚرىب١ٍِخ ث١ٓ رق١ُّ ٚاعٙخ اٌّغزخذَ ٚخٛاسص١ِبد 

اٌزٛف١خ، ثؾ١ش ٠ؼُضص وً ِّٕٙب فبػ١ٍخ ا٢خش فٟ ف١بغخ رغشثخ اٌّغزخذَ ٚرٛع١ٗ اخز١بسارٗ، ٚرج١ّٓ 

ٕٙغٟ ٌٍّؾزٜٛ رغُُٙ فٟ ص٠بدح رمجًّ أْ إٌّقبد راد اٌٛاعٙبد اٌجقش٠خ اٌغزاثخ ٚاٌزٕظ١ُ اٌّ

اٌّغزخذ١ِٓ ٌٍزٛف١بد ٚرم١ًٍ اٌزشدد فٟ ارخبر اٌمشاس،وّب وؾفذ اٌذساعخ أْ عٌٙٛخ اٌزٕمً ٚعشػخ 

اٌٛفٛي ٌٍّؾزٜٛ اٌّفنً رشفغ ِٓ ِغزٜٛ سمب اٌّغزخذَ ٚرؼُضص اعزّشاسٖ فٟ اعزخذاَ إٌّقخ، 

ب ٚامؾًب ِٓ ؽ١ش دِظ اٌزٛف١بد مّٓ ، ثٛففٙب ّٔٛرعًب ِزىبِلًا، رفٛلً Netflixٚلذ أظٙشد 

ِغبساد اٌزقفؼ اٌزفبػ١ٍخ، ِمبسٔخ ثّٕقبد رغزخذَ أّٔبهًب رم١ٍذ٠خ فٟ ػشك اٌزٛف١بد ِضً 

Watch It  ٓوّب أؽبسد ٔزبئظ اٌذساعخ أ٠نًب ئٌٝ أْ إٌّقبد اٌزٟ رغّغ ث١ٓ اٌزق١ُّ اٌّزم،

ٚص٠بدح ِذح الاعزخذاَ، وّب ٚخٛاسص١ِبد رٛف١خ دل١مخ رؾمك ِؼذلاد أػٍٝ فٟ رخق١ـ اٌزغشثخ 

٠ظُٙش اٌّغزخذِْٛ ٚلاءً أوجش ٌٍّٕقبد اٌزٟ رؾُذسّ ِؾزٛا٘ب ثبعزّشاس ٚرمُذَّ رٛف١بد ِؾذصخ رؼىظ 

 .رفن١لارُٙ اٌفؼ١ٍخ

لا ٠ٕجغٟ أْ ٠ُٕظش ئ١ٌٗ وؼٕقش عّبٌٟ فمو، ثً  رصٌَٞ ردشثخ اىَغزخذًٚرخٍـ اٌذساعخ ئٌٝ أْ 

ػُ آ١ٌبد اٌزٛف١خ ٚرٛع١ٗ اٌّغزخذ١ِٓ ٔؾٛ ِؾزٜٛ ِٕبعت وأداح اعزشار١غ١خ ِزىبٍِخ رغُُٙ فٟ د

 .٠ؼُضص سمبُ٘ ٚاعزّشاس٠زُٙ ػٍٝ إٌّقخ

 :اىنيَبد اىَفزبزٞخ

رق١ُّ ٚاعٙخ اٌّغزخذَ، رغشثخ اٌّغزخذَ، خٛاسص١ِبد اٌزٛف١خ، إٌّقبد اٌشل١ّخ، رفن١لاد 

 .اٌّغزخذ١ِٓ

                                                           

 َغبػذ ثقغٌ اى٘عبئظ اىَزؼذدح ٗالإّزشّذ الأمبدَٝٞخ اىذٗىٞخ ىيْٖذعخ ٗػيً٘ الإػلاًاىَذسط اى 


 خبٍؼخ اىقبٕشح –الأعزبر ثقغٌ الإراػخ ٗاىزيٞفضُٝ٘ ميٞخ الإػلاً  



ثبىزطجٞق ػيٚ اىَْصبد  اىؼلاقخ ثِٞ رصٌَٞ ٗاخٖخ اىَغزخذً ٗخ٘اسصٍٞبد اىز٘صٞخ فٜ رشنٞو رفضٞلاد اىَغزخذٍِٞ ػيٚ اىَْصبد اىشقَٞخ

 ٗ ٗارش اد vipاىزيفضّٝ٘ٞخ اىشقَٞخ  ّزفينظ ٗشبٕذ 

 122 2225سبتمبر(  -يوليو ) 2ج الثلاثونالثالث و العدد  –المجلة العلمية لبحوث الإذاعة والتليفزيون

The Relationship Between User Interface Design and 

Recommendation Algorithms in Shaping User 

Preferences on Digital Platforms (A Case Study of 

Netflix, Shahid VIP, And Watch It) 

Ms.Amina Fawzy Zaki

 

Prof. Dr. Mona Saeed El-Hadidi


 

Abstract  
Recommendation Algorithms in shaping user preferences on digital platforms. It 

conducts a comparative analysis of the user experience across three digital streaming 

platforms: Netflix, Shahid VIP, and Watch It. The study adopts a descriptive-

analytical methodology to evaluate the extent of integration between design elements 

and recommendation systems in each platform. It focuses on the visual aspects of the 

user interface, the mechanisms for presenting recommendations, the level of content 

personalization, and the combined impact of these factors on user behavior and 

digital preferences. 

The study revealed a synergistic and interactive relationship between UI design and 

recommendation algorithms, with each enhancing the effectiveness of the other in 

shaping user experience and guiding user choices. Platforms featuring visually 

appealing and well-organized interfaces contributed to increased acceptance of 

recommendations and reduced decision hesitation among users. The findings also 

indicated that ease of navigation and quick access to preferred content significantly 

improve user satisfaction and encourage continued engagement with the platform. 

Netflix, serving as a model of integrated design and recommendation, demonstrated 

superior performance in embedding recommendations within dynamic browsing 

paths, unlike platforms such as Watch It, which relied on more traditional methods 

of content suggestion. Furthermore, platforms that combine refined UI design with 

precise recommendation algorithms achieved higher levels of experience 

personalization and user retention.  

Keywords: User Interface Design, User Experience, Recommendation Algorithms, 

Digital Platforms, User Preferences. 
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ثبىزطجٞق ػيٚ اىَْصبد  اىؼلاقخ ثِٞ رصٌَٞ ٗاخٖخ اىَغزخذً ٗخ٘اسصٍٞبد اىز٘صٞخ فٜ رشنٞو رفضٞلاد اىَغزخذٍِٞ ػيٚ اىَْصبد اىشقَٞخ

 ٗ ٗارش اد vipاىزيفضّٝ٘ٞخ اىشقَٞخ  ّزفينظ ٗشبٕذ 
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 اىَقذٍخ

، VIP ، ؽب٘ذNetflix أفجؾذ إٌّقبد اٌشل١ّخ ِضًفٟ ظً اٌزؾٛي اٌشلّٟ اٌّزغبسع، 

ٚWatch It  عضءًا أعبع١ًب ِٓ رغشثخ اٌّغزخذ١ِٓ فٟ اعزٙلان اٌّؾزٜٛ، ؽ١ش ٌُ رؼذ ِغشد

أدٚاد ٌٍزشف١ٗ ثً ثبرذ رّضً دٚسًا ِؾٛس٠ًب فٟ رؾى١ً اٌزفن١لاد ٚاٌؼبداد الاعزٙلاو١خ 

ٍؾٛظًب فٟ لذسرٙب ػٍٝ رمذ٠ُ ،ؽ١ش ؽٙذد إٌّقبد اٌشل١ّخ فٟ اٌؼمذ الأخ١ش رطٛسًا ِ

ِؾزٜٛ ِخقـ ٠زّبؽٝ ِغ ا٘زّبِبد ٚعٍٛو١بد اٌّغزخذ١ِٓ، ثبلإػزّبد  ػٍٝ  ِى١ٔٛٓ 

، فبٌزق١ُّ خ٘اسصٍٞبد اىز٘صٞخ ثبىَشبٕذح، ٚرصٌَٞ ٗاخٖخ اىَغزخذًسئ١غ١١ٓ ّ٘ب 

 اٌجقشٞ ٌٍٛاعٙخ ثّب ٠زنّٕٗ ِٓ رشر١ت اٌّؾزٜٛ، ٚالأٌٛاْ، ٚاٌؼٕبفش اٌزفبػ١ٍخ ٠ؼُذ ِذخلًا 

أعبع١ًب ٌغزة الأزجبٖ ٚرغ١ًٙ اٌزفبػً وّب رؼًّ خٛاسص١ِبد اٌزٛف١خ ػٍٝ الزشاػ ِؾزٜٛ 

لبئُ ػٍٝ رؾ١ًٍ ث١بٔبد الاعزخذاَ، ِّب ٠غُٙ فٟ ثٕبء رغشثخ ِؾب٘ذح أٚ اعزخذاَ ِخققخ 

ٌىً فشد،  ثٕبء ػٍٝ اٌزىبًِ ث١ُٕٙ ٠زُ رؾى١ً رفن١لاد اٌّغزخذ١ِٓ ػٍٝ إٌّقبد اٌشل١ّخ، 

ْٛ اٌّغزخذَ ِغشد ِغزمجً عٍجٟ ٌٍّؾزٜٛ، ثً ٠زأصش ٠ٚزفبػً ٚفمًب ٌٍطش٠مخ اٌزٟ ؽ١ش لا ٠ى

٠مُذََّ ثٙب ٘زا اٌّؾزٜٛ، ِّب ٠إصش ثذٚسٖ فٟ أّٔبه الاعزخذاَ ٠ٚض٠ذ ِٓ اٌزفبػً ٚاٌٛلذ اٌزٞ 

ؽ١ش أفجؼ ِٓ اٌنشٚسٞ ئٔؾبء اعزشار١غ١بد رق١ُّ ، ٠من١ٗ اٌّؾب٘ذ داخً إٌّقخ

بد الأفشاد ٚاٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ اٌجقشٞ ٌىٝ رؾُبفع ػٍٝ اعزّشاس٠خ ِزىبٍِخ رغّغ ث١ٓ اؽز١بع

اٌزٛافً ث١ٓ الأفشاد ٚاٌّؾزٜٛ، ِٓ خلاي رمذ٠ُ ِؾزٜٛ ثقشٞ ٠ٍّظ اؽز١بعبد اٌغّٙٛس، 

فٟ وض١ش ِٓ اٌؾبلاد، ٠ؼزّذ اٌّغزخذَ ػٍٝ اٌزٛف١بد فٟ اخز١بس ِؾزٛاٖ، خبفخً ػٕذِب 

ئٌٝ أْ أٔظّخ  Netflix رؾ١ش رمبس٠ش ٠ؾؼش ثقؼٛثخ فٟ رؾذ٠ذ ِب ٠ش٠ذ ِؾب٘ذرٗ ثذلخ

رؼُذ سو١ضح أعبع١خ فٟ رق١ُّ رغشثخ اٌّغزخذَ داخً إٌّقخ، ؽ١ش رغُُٙ فٟ ثٕبء   اٌزٛف١خ

سؽٍخ ِؾب٘ذح ِخققخ رشرىض ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌغٍٛن اٌشلّٟ ٚرفن١لاد اٌّغزخذَ اٌفشد٠خ، ئر 

اٌذٚس اٌّؾٛسٞ  ، ِّب ٠ذي ػٍٝ%80رغُبُ٘ فٟ ص٠بدح ٚلذ اٌّؾب٘ذح ثٕغجخ لذ رقً ئٌٝ 

اٌزٞ رمَٛ ثٗ  فٟ رؾغ١ٓ رفبػً اٌّغزخذَ ٚرؼض٠ض ٚلائٗ ٌٍّٕقخ ٠ؼُذ رق١ُّ ٚاعٙخ اٌّغزخذَ 

ِغإٚلًا ػٓ رٕظ١ُ اٌؼٕبفش اٌجقش٠خ ٚاٌٛظ١ف١خ اٌزٟ ٠زفبػً ِؼٙب اٌّغزخذَ، ِضً الأصساس، 

اٌغّبٌٟ اٌمٛائُ، رٛص٠غ اٌّؾزٜٛ، الأٌٛاْ، ٚاٌخطٛه. ٚلا ٠مزقش دٚسٖ ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌغبٔت 

ٌٍّٕقخ، ثً ٠إُدٞ ٚظ١فخ اعزشار١غ١خ فٟ رؾى١ً الأطجبع الأٚي ٌذٜ اٌّغزخذَ، ٚاٌزٞ غبٌجًب 

.ِب ٠ؾذد لشاسٖ ثبلاعزّشاس أٚ الأغؾبة ِٓ إٌّقخ
1

 

٠ؼزّذ رشر١ت اٌؼٕبفش اٌجقش٠خ ٚفمًب لأ١ّ٘زٙب ٚدسعخ ئثشاص٘ب، ِٓ خلاي اعزخذاَ اٌؾغُ، 

ؽ١ش أْ اٌٙذف الأعبعٟ ِٓ اٌزغٍغً اٌجقشٞ ٘ٛ رٛع١ٗ اٌٍْٛ، اٌزجب٠ٓ، اٌزجبػذ، ٚاٌّٛلغ 

ٔظش اٌّغزخذَ ئٌٝ اٌؼٕقش الأوضش أ١ّ٘خ أٚلاً، صُ رذس٠غ١ًب ئٌٝ اٌؼٕبفش اٌضب٠ٛٔخ، ِّب ٠غُبػذ 

ٕغّمخ ُِ ٚثطش٠مخ ِٕظّخ رُٛعٗ ٔظش اٌّغزخذَ ٔؾٛ ، ػٍٝ خٍك رغشثخ اعزخذاَ ِٕطم١خ ٚ

ُ ِضً اٌزجب٠ٓ، اٌؾغُ، اٌٍْٛ، ٚاٌّٛلغ، ٠غُُٙ ٘زا اٌؼٕبفش الأُ٘ أٚلاً، ثبعزخذاَ رم١ٕبد اٌزق١ّ

اٌزشر١ت فٟ رٛع١ٗ الأزجبٖ، ٚر١غ١ش اٌزٕمً داخً إٌّقخ، ٚرؼض٠ض الاعزغبثخ اٌفٛس٠خ ٌٍّؾزٜٛ 

                                                           
1
 Saif Ahmed, & Norzalita Abd Aziz. (2024). User Trust and Perceived Transparency in 

Streaming Platforms: A Study on Netflix and Shahid. (Master’s thesis, University of 
Malaya). 
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فاْ ػشمٙب فٟ ِٛلغ ثبسص ٚثزق١ُّ ثقشٞ عزاة ٠شفغ ِٓ اؽزّب١ٌخ رفبػً  اٌّؼشٚك،

ثشِغ١خ ئٌٝ رغشثخ ِٛعٙخ ثقش٠ًب  اٌّغزخذَ ِؼٙب، ٠ٚؾُٛي ٔظبَ اٌزٛف١خ ِٓ ِغشد ٚظ١فخ

 .ِٚذفٛػخ ثبٌزق١ُّ

أؽذ الأػّذح الأعبع١خ فٟ ثٕبء رغشثخ  (Interactive Design) ٠ؼُذ اٌزق١ُّ اٌزفبػٍٟ

ِغزخذَ فؼّبٌخ مّٓ إٌّقبد اٌشل١ّخ اٌؾذ٠ضخ. ٠ٚؼزّذ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌزق١ُّ ػٍٝ اٌذِظ 

ٚاٌغٛأت اٌٛظ١ف١خ )وغٌٙٛخ اٌزٕمً،  ث١ٓ اٌغٛأت اٌجقش٠خ )وبلأٌٛاْ، اٌخطٛه، ٚاٌزجب٠ٓ(

عشػخ الاعزغبثخ، ٚاٌزفبػلاد اٌّشئ١خ(، ثّب ٠نّٓ رغشثخ اعزخذاَ ِش٠ؾخ، رمًٍُ ِٓ اٌغٙذ 

 .(Garrett, 2011) اٌّؼشفٟ ٚرؼُضص ِٓ اٌزفبػً اٌّغزّش

ِٚٓ خلاي اٌزخق١ـ اٌجقشٞ ٌٍّؾزٜٛ، ٠غُٙ اٌزق١ُّ فٟ ثٕبء ػلالخ ؽخق١خ ث١ٓ 

ئر ٠مُذََّ اٌّؾزٜٛ فٟ ع١بق ٠زّبؽٝ ِغ رفن١لاد اٌّغزخذَ ٚعٍٛوٗ اٌّغزخذَ ٚإٌّقخ، 

 اٌغبثك، ِّب ٠ض٠ذ ِٓ صِٓ اٌجمبء ػٍٝ إٌّقخ ٠ٚؼُضص ِٓ اٌؾؼٛس ثبلأزّبء اٌشلّٟ

(Hassenzahl & Tractinsky, 2006).  ٚثزٌه، فاْ اٌزق١ُّ اٌزفبػٍٟ ٠ؼُذ ػبِلًا

ب فٟ ٔغبػ إٌّقبد اٌشل١ّخ، لا ًّ ع١ّب فٟ ظً رقبػذ إٌّبفغخ ٚاػزّبد  اعزشار١غ١ًب ؽبع

 .اٌّغزخذ١ِٓ ػٍٝ اٌغشػخ ٚاٌغلاعخ فٟ اٌزفبػً ِغ اٌزم١ٕخ

  ٍشنيخ اىذساعخ 

أفجؾذ إٌّقبد اٌشل١ّخ ِضً ٔزفٍىظ، ؽب٘ذ، ٚٚارؼ ئد رؼزّذ ثؾىً ِزضا٠ذ ػٍٝ 

خٛاسص١ِبد اٌزٛف١خ، ٌزمذ٠ُ ِؾزٜٛ ِخقـ ٠زّبؽٝ ِغ عٍٛو١بد ٚا٘زّبِبد 

اٌّغزخذ١ِٓ، ٚرؼُشك ٘زٖ اٌزٛف١بد ِٓ خلاي ٚاعٙبد ِقّّخ ثؼٕب٠خ، ِب ٠غؼً رق١ُّ 

١خ اعزمجبي اٌّغزخذَ ٌٍزٛف١بد ٚرفبػٍٗ ٠ّضً دٚسًا ِؾٛس٠ًب فٟ و١ف (UI) ٚاعٙخ اٌّغزخذَ

ِؼٙب، ثٕبءً ػٍٝ هش٠مخ ػشمٙب ثقش٠ًب، فـبٌزجب٠ٓ، اٌؾغُ، اٌّٛلغ، ٚاٌزغٍغً اٌجقشٞ داخً 

ٚاعٙخ إٌّقخ لذ ٠غُُٙ فٟ رٛع١ٗ أزجبٖ اٌّغزخذَ ٔؾٛ اخز١بساد ِؾذدح ِغجمًب، ٚثزٌه، رٕجغ 

ث١ٓ رق١ُّ ٚاعٙخ اٌّغزخذَ ِؾىٍخ اٌذساعخ ِٓ اٌؾبعخ ئٌٝ فُٙ اٌؼلالخ اٌزىب١ٍِخ 

ٚخٛاسص١ِبد اٌزٛف١خ فٟ رؾى١ً لشاساد اٌّؾب٘ذح اٌشل١ّخ، ٚرؾ١ًٍ أصش ٘زا اٌزىبًِ ػٍٝ 

رفن١لاد اٌّغزخذ١ِٓ، رٕٛع اٌخ١بساد، ٚاعزملا١ٌخ ارخبر اٌمشاس أَ ئٌٝ رغشثخ ِٛعٙخ رؾُذ 

  .ِٓ اٌخ١بساد ٚرؾُىً اٌزفن١لاد ثؾىً غ١ش ٚاع  

 إٔذاف اىذساعخ 

 :اٌذساعخ ئٌٝ رٙذف ٘زٖ 

 ًِضً عٌٙٛخ الاعزخذاَ، رغشثخ اٌجؾش، ٚرق١ُّ اٌقفؾخ  رسيٞو رصٌَٞ ٗاخٖخ اىَغزخذ(

 .اٌشئ١غ١خ( فٟ عزة اٌغّٙٛس ٚارخبر لشاساد اٌّؾب٘ذح ٚرؾف١ض ا٘زّبُِٙ ثّؾزٜٛ ِؼ١ٓ

  ًاعزىؾبف اٌؼلالخ اٌزفبػ١ٍخ  ث١ٓ رق١ُّ اٌٛاعٙخ ٚرٛف١بد اٌّؾزٜٛ فٟ رؼض٠ض أٚ رم١ٍ

اخز١بساد اٌغّٙٛس ِٓ ؽ١ش )عشػخ ارخبر اٌمشاس، ٚسمب اٌّغزخذَ، ٚرٕٛع اٌزٕٛع فٟ 

 .اٌخ١بساد(
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  رمذ٠ُ رٛف١بد ٌزؾغ١ٓ رق١ُّ ٚاعٙبد اٌّغزخذَ ٚآ١ٌخ اٌزٛف١بد ثّب ٠ؾمك رفبػلًا

 .ئ٠غبث١ًب ٠ٚض٠ذ ِٓ سمب اٌّغزخذ١ِٓ ػٓ رغشثخ اٌّؾب٘ذح

  ً  :إَٔٞخ اىذساعخ رطجٞقٞبً ٍْٖٗدٞب

اٌذساعخ ِٓ وٛٔٙب رغٍو اٌنٛء ِٓ إٌبؽ١خ اٌزطج١م١خ ئٌٝ رؾغ١ٓ رغشثخ رأرٟ أ١ّ٘خ       

اٌّغزخذَ، فٟ ؽ١ٓ رمذَ ِٓ إٌبؽ١خ إٌّٙغ١خ أعب١ٌت ثؾض١خ عذ٠ذح ٌفُٙ اٌزفبػً ث١ٓ 

 .اٌزق١ُّ ٚالاعزخذاَ، ِّب ٠غؼٍٙب دساعخ راد ل١ّخ ػ١ٍّخ ٚػ١ٍّخ

 الإَٔٞخ اىؼيَٞخ 

  رأص١ش اٌؼٕبفش اٌجقش٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ فٟ رق١ُّ رمذَ  ٘زٖ اٌذساعخ رؾ١ٍلًا ػ١ّمًب ؽٛي

ٚاعٙخ إٌّقبد اٌشل١ّخ ػٍٝ لشاساد ااٌّؾب٘ذح، ؽ١ش رغؼٝ ئٌٝ اعزىؾبف دٚس رٕظ١ُ 

اٌّؾزٜٛ ٚهش٠مخ ػشمٗ فٟ رٛع١ٗ عٍٛن اٌّغزخذَ ٚرفن١لارٗ داخً ث١ئخ سل١ّخ رؼزّذ 

 ػٍٝ اٌزفبػً اٌّغزّش

 ح اٌخٛاسص١ِبد اٌّؼزّذح ػٍٝ اٌزوبء رٙذف اٌذساعخ ئٌٝ رمذ٠ُ سؤٜ عذ٠ذح ؽٛي ِذٜ لذس

الافطٕبػٟ فٟ رؾى١ً اخز١بساد اٌغّٙٛس ٚرٛع١ُٙٙ ئٌٝ ِؾزٜٛ ِؼ١ٓ، ِّب ٠فزؼ 

اٌّغبي لإعشاء دساعبد ِغزمج١ٍخ ئمبف١خ رزٕبٚي رأص١ش اٌزوبء الافطٕبػٟ ػٍٝ 

 .اٌغٍٛو١بد الاعزٙلاو١خ اٌشل١ّخ

 ٌزٛف١بد اٌشل١ّخ  اٌّمزشؽخ، رغٍو اٌذساعخ اٌنٛء ػٍٝ أّٔبه رفبػً اٌّغزخذ١ِٓ ِغ ا

ِّب ٠غُٙ فٝ  اٌفُٙ إٌظشٞ ؽٛي ؽذٚد رأص١ش اٌزٛف١بد اٌشل١ّخ ػٍٝ لشاساد اٌغّٙٛس، 

 رْبقش اىؼلاقخ ثِٞ اىزنْ٘ى٘خٞب ٗاعزقلاىٞخ اىَغزخذًٚثبٌزبٌٟ ٠غبُ٘ فٟ الأدث١بد اٌزٟ 

  ٌّقّّٟ ٚاعٙبد الاعزخذاَ فٟ إٌّقبد  ر٘صٞبد رصََٞٞخ ٍ٘خٖخرٛفش اٌذساعخ

دُٗ رقٞٞذ اٌشل١ّخ، رشوض ػٍٝ رٕظ١ُ اٌّؾزٜٛ ٚاٌؼٕبفش اٌجقش٠خ ثؾىً ٠ؼُضص اٌزفبػً 

 .رْ٘ع اخزٞبساد اىَغزخذٍِٞ

  رز١ؼ ٌٍّغزخذَ اعزىؾبف آىٞبد ػشض ر٘صٞبد أمثش ٍشّٗخ ٗرْ٘ػًبرمزشػ اٌذساعخ ،

 .ِؾزٜٛ عذ٠ذ ٠زٛافك ِغ ا٘زّبِبرٗ

 ٕٛع اخز١بساد اٌّؾب٘ذ٠ٓ، ِّب رٛمؼ اٌذساعخ و١ف١خ رأص١ش اٌزٛف١بد اٌشل١ّخ ػٍٝ ر

ر٘خٞٔ الإزَبً ّس٘ ٍسز٘ٙ ٠غبػذ اٌجبؽض١ٓ فٟ فُٙ اٌذٚس اٌزٞ رٛفشٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ 

 .ٍؼِٞ ٗرقيٞو الاّفزبذ ػيٚ خٞبساد ٍخزيفخ

 الإَٔٞخ اىزطجٞقٞخ 

  رمذَ اٌذساعخ رٛف١بد ِؾذدح ٌّقّّٟ اٌٛاعٙبد ؽٛي و١ف١خ رٕظ١ُ اٌّؾزٜٛ ٚاٌؼٕبفش

اٌّغزخذ١ِٓ ثفؼب١ٌخ دْٚ اٌؾذ ِٓ رٕٛع اخز١بسارُٙ، ِّب ٠ؼضص رغشثخ اٌجقش٠خ ٌغزة 

 .اٌّغزخذَ
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  ٓرغبُ٘ اٌذساعخ فٟ رؾذ٠ذ هشق ٌزمذ٠ُ رٛف١بد ِٕبعجخ ٚرفبػ١ٍخ، رز١ؼ ٌٍّغزخذ١ِ

اعزىؾبف ِؾزٜٛ عذ٠ذ ٚؽبئغ ٠زٛافك ِغ رفن١لارُٙ، ِّب ٠ض٠ذ ِٓ سمبُ٘ ٚاعزّزبػُٙ 

 .ثزغشثخ اٌّؾب٘ذح

 ًاٌغّٙٛس ِغ اٌزق١ّّبد ٚاٌزٛف١بد، رٛفش اٌذساعخ ٌٍؾشوبد اٌّؼ١ٕخ  رؾ١ًٍ و١ف١خ رفبػ

ٌٍزطج١ك ٌزؾغ١ٓ اعزشار١غ١برٙب اٌزغ٠ٛم١خ ٚص٠بدح ِذح رفبػً اٌّغزخذ١ِٓ ِغ   ث١بٔبد لبثٍخ 

 .إٌّقخ

  ٍٝالأّٔبه ، ٌزؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌّغزخذ١ِٓ خ٘اسصٍٞبد رؼيٌ اٟىخرؼزّذ اٌّمزشؽبد اٌزو١خ ػ

فلاَ أٚ اٌّغٍغلاد اٌزٟ رّذ ِؾب٘ذرٙب عبثمًب ِٚذح اٌغٍٛو١خ ِٓ خلاي الأ

اٌّؾب٘ذح،الأٚلبد اٌّفنٍخ ٌٍّؾب٘ذح، ؽ١ش ٠زُ اعزخذاَ ٘زٖ اٌج١بٔبد ٌزمذ٠ُ ِؾزٜٛ 

 .ِخقـ ٠ٍجٟ اؽز١بعبد ٚأرٚاق اٌّغزخذ١ِٓ

 اىغبثقخ اىذساعبد 

ػذ اٌذساعبد اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌؼلالخ ث١ٓ    ّٛ ٚرؾى١ً  رصٌَٞ ٗاخٖخ اىَغزخذًرٕ

 ػشمٙب ٌٍذساعبد فٟ ػٍٝ إٌّقبد اٌشل١ّخ، ٚرشوض اٌذساعخ رفضٞلاد اىَغزخذٍِٞ

سئ١غ١خ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب فُٙ اٌزىبًِ ث١ٓ اٌغٛأت اٌزق١ّ١ّخ  ِؾبٚس ػذح اٌغبثمخ ػٍٝ

 اىَسز٘ٙ اىزشفٖٜٞ ٚاٌٛظ١ف١خ ٌّٕقبد 

ٚاٌزفبػ١ٍخ  اٌذساعبد اٌزٟ ثؾضذ فٟ دٚس اٌؼٕبفش اٌجقش٠خ اىَس٘س الأٗه٠غزؼشك   

ٌٛاعٙخ اٌّغزخذَ، ٚو١ف رإصش ػٍٝ علاعخ الاعزخذاَ، ٚعبرث١خ إٌّقخ، ِٚذٜ لذسح 

اٌزق١ُّ ػٍٝ عزة الأزجبٖ ٚرؾف١ض اٌزفبػً، وّب رٕبٌٚذ ثؼل اٌذساعبد اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزغٍغً 

اٌجقشٞ، ٚمٛػ اٌزقفؼ، ٚرٛص٠غ الأٌٛاْ، ٚرأص١ش ٘زٖ اٌؼٕبفش ػٍٝ ارخبر اٌمشاس ٌذٜ 

َّ٘رج اٌذساعبد اٌزٟ اعزخذِذ ّٔبرط ٔظش٠خ ِضً اىَس٘س اىثبّٜ ث١ّٕب رٕبٚي  اٌّغزخذَ

ٌفُٙ دٚافغ اٌّغزخذ١ِٓ فٟ  (Technology Acceptance Model) قج٘ه اىزنْ٘ى٘خٞب

رجّٕٟ إٌّقبد اٌشل١ّخ، ِٚذٜ اسرجبه رمجٍُّٙ ٌٍٛاعٙخ ٚعٌٙٛخ اعزخذاِٙب ثزؼض٠ض اٌشمب 

١خ اٌزقٛس اٌّذسن ٌٍفبئذح ٚعٌٙٛخ الاعزخذاَ وؼٕقش٠ٓ ٚاٌٛلاء، ٚرجُشص ٘زٖ اٌذساعبد أّ٘

 اٌزٟ ثبٌذساعبد اٌضبٌش ٚالأخ١ش اٌّؾٛس ا٘زُ ؽ١ٓ أعبع١١ٓ فٟ رؾى١ً عٍٛن اٌّغزخذَ، فٟ

، ِٚذٜ رسغِٞ خ٘دح اىز٘صٞبد اىشخصٞخفٟ اعزخذاَ اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ  ثؾضذ

رفن١لاد اٌّغزخذَ، ٚلذ رأص١ش٘ب ػٍٝ رؼض٠ض اٌزفبػً ٚرخق١ـ اٌّؾزٜٛ ثّب ٠زٕبعت ِغ 

أؽبسد اٌذساعبد ئٌٝ أْ دِظ ػٕبفش اٌزق١ُّ اٌزفبػٍٟ ِغ ٔظُ اٌزٛف١خ ٠غُٙ فٟ رؼض٠ض 

رغشثخ اٌّغزخذَ ٚاعزذاِخ اعزخذاَ إٌّقخ، رمذَ ٘زٖ اٌّؾبٚس اٌضلاصخ ئهبسًا ٌفُٙ اٌزىبًِ ث١ٓ 

١ٟٙ، ٚرجشص اٌؾىً اٌزق١ّّٟ ٚاٌذٚس اٌٛظ١فٟ ٌٍّٕقبد اٌشل١ّخ فٟ ِغبي اٌّؾزٜٛ اٌزشف

اٌؾبعخ ئٌٝ دساعبد ِؼّمخ رغزىؾف ٘زا اٌزفبػً، ٌفُٙ اٌزأص١شاد اٌّزجبدٌخ ػٍٝ عٍٛن 

 اٌغّٙٛس ٚاعزذاِخ اعزخذاَ إٌّقبد 

٠زنّؼ ِٓ ِشاعؼخ اٌذساعبد اٌغبثمخ أْ ٕ٘بن ؽجٗ ئعّبع ث١ٓ اٌجبؽض١ٓ ػٍٝ اٌذٚس اٌؾ١ٛٞ 

غزخذ١ِٓ داخً إٌّقبد فٟ رؾى١ً رفن١لاد اٌّ رصٌَٞ ٗاخٖخ اىَغزخذًاٌزٞ رٍؼجٗ 

اٌشل١ّخ، عٛاء ِٓ خلاي اٌغبٔت اٌغّبٌٟ أٚ ِٓ خلاي عٌٙٛخ الاعزخذاَ ٚالاعزغبثخ أٚ ؽزٝ 
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اٌمبث١ٍخ ٌٍٛفٛي ٌزٚٞ الاؽز١بعبد اٌخبفخ، ٚلذ عبءد اٌّمبسٔخ ث١ٓ ٘زٖ اٌذساعبد ٌزجشص 

 .أٚعٗ الارفبق ٚالاخزلاف فٟ وً دساعخ

 اٌذساعبد اٌزٟ ثؾضذ فٟ دٚس اٌؼٕبفش اٌجقش٠خ ٚاٌزفبػ١ٍخ ٌٛاعٙخ  اىَس٘س الأٗه

 اٌّغزخذَ

أْ اٌغّب١ٌبد اٌجقش٠خ، ئٌٝ عبٔت  Kholoud Ali Alsoqour (2024)فمذ أوذد دساعخ

اٌٛمٛػ فٟ اٌزٕمً ١ِٚضاد اٌجؾش، رٍؼت دٚسًا أعبع١ًب فٟ رؼض٠ض رفبػً اٌّغزخذ١ِٓ ٚسفغ 

ذساعخ ئٌٝ أْ دِظ ِجبدب اٌزق١ُّ الأعبع١خ ِضً عٌٙٛخ ِغز٠ٛبد ٚلائُٙ ٌٍزطج١ك. ٚرز٘ت اٌ

الاعزخذاَ ٚاٌزٕبعك اٌجقشٞ ٠إدٞ ئٌٝ رؾغ١ٓ ؽبًِ ٌزغشثخ اٌّغزخذَ، ٚص٠بدح ِؼذلاد 

 Andreasson, Mimmi (2024) دساعخالاعزخذاَ ٚالاؽزفبظ، ِٓ عٙخ أخشٜ، رٕبٌٚذ 

زٍمبئٟ ٌّمبهغ اٌف١ذ٠ٛ ػٍٝ رأص١ش ػٕبفش اٌزق١ُّ اٌذ٠ٕب١ِىٟ، ٚرؾذ٠ذاً ١ِضح اٌزؾغ١ً اٌ 

ِٕقبد اٌجش، ٌزىؾف ػٓ أْ ٘زٖ اٌخبف١خ رإصش ػٍٝ رغشثخ اٌّغزخذَ ِٓ ؽ١ش الاعزٙلان 

اٌّشرفغ ٌٍج١بٔبد، ٚالأمغبَ فٟ سمب اٌّغزخذ١ِٓ. فمذ سأٜ اٌجؼل أٔٙب ِف١ذح فٟ ارخبر 

ػٍٝ  اٌمشاس، ث١ّٕب ؽؼش آخشْٚ ثبلإصػبط ِٕٙب، ِب أظٙش أ١ّ٘خ ِٕؼ اٌّغزخذَ اٌمذسح

 Takatomo دساعخث١ّٕب، سوضد  .رخق١ـ اٌٛاعٙخ ٚاٌزؾىُ اٌىبًِ ثزفبػٍٗ ِغ إٌّقخ

Kodera (2023)  ػٍٝ عبٔت ئِىب١ٔخ اٌٛفٛي، ِؾ١شح ئٌٝ أْ رؾغ١ٓ رق١ُّ اٌخطٛه

ٚالأٌٛاْ ٠غُٙ ثؾىً وج١ش فٟ رغ١ًٙ الاعزخذاَ ٌٍّغزخذ١ِٓ اٌز٠ٓ ٠ؼبْٔٛ ِٓ ػغش اٌمشاءح 

اٌذساعخ ِٓ اٌذساعبد اٌّّٙخ اٌزٟ سثطذ ث١ٓ اٌزق١ُّ اٌؾىٍٟ أٚ مؼف اٌجقش. ٚرؼذ ٘زٖ 

ٚٚظ١فخ اٌٛاعٙخ وأداح دِظ سلّٟ ٌلأؽخبؿ رٚٞ الاؽز١بعبد اٌخبفخ، ٚف١ّب ٠خـ اٌزأص١ش 

 Linnéa Kindbom ٗAngela دساعخاٌجقشٞ اٌّجبؽش ػٍٝ اٌزفن١لاد، فمذ أثشصد 

Ye (2022) اٌذٚس اٌزٞ رٍؼجٗ اٌقٛس اٌّقغشح (Thumbnails)  ،ػٍٝ ٚاعٙخ ٔزف١ٍىظ

ٚاٌزٟ غبٌجًب ِب رغزة الأزجبٖ ٚرذفغ اٌّغزخذ١ِٓ ٔؾٛ ِؾب٘ذح ِؾزٜٛ ِؼ١ٓ. ئلا أْ اٌذساعخ 

ؽزسّد ِٓ رن١ًٍ اٌّغزخذَ أؽ١بًٔب ثغجت فٛس غ١ش ِؼجشح ثذلخ ػٓ هج١ؼخ اٌّؾزٜٛ، 

ٟ، ٚأؽبسد ئٌٝ أ١ّ٘خ صجبد رشر١ت اٌؼٕبفش ٌزم١ًٍ الإسثبن، ِٓ ٔبؽ١خ اٌزؾ١ًٍ الإؽقبئ

ئٌٝ ٔزبئظ و١ّخ دل١مخ ث١ّٕذ أْ أوضش ِٓ  Wesam M. Ayada (2023) دساعخرٛفٍذ 

% ِٓ ِغزخذِٟ اٌزطج١مبد اٌجٕى١خ أٚ اٌزغبس٠خ ٠ؼزجشْٚ اٌزق١ُّ اٌّزغبٚة ٚاٌزٕمً 75

اٌغٍظ ِٓ أثشص ػٛاًِ سمبُ٘ ػٓ رغشثخ اٌّغزخذَ، ِب ٠ؼىظ اٌؾبعخ اٌٍّؾّخ ٌزطج١ك 

دساعخ إَٝبُ عزخذاَ اٌؼٍّٟ ١ٌٚظ اٌغّبٌٟ فمو، وّب أثشصد ِؼب١٠ش اٌزق١ُّ اٌمبئُ ػٍٝ الا

ٔمبه مؼف ٚامؾخ فٟ رق١ُّ ِٛالغ اٌقؾف اٌخ١ٍغ١خ ِٓ ؽ١ش  (2020) ٍز٘ىٜ ػشفبد

الاعزخذاَ الأِضً لأدٚاد اٌزق١ُّ اٌّزبؽخ ػجش ا٠ٌٛت، ٚغ١بة اٌؼٕبفش اٌزفبػ١ٍخ اٌغبرثخ. 

اٌزٟ أؽبسد ئٌٝ مؼف الاعزفبدح  (2020دساعخ خي٘د ثِ خَٞظ)ٚ٘ٛ ِب رٛافك ِغ ٔزبئظ 

ِٓ اٌٛاعٙخ اٌجقش٠خ فٟ رطج١مبد اٌقؾف ٚاٌّغلاد اٌؼّب١ٔخ،  أِب ِٓ ؽ١ش اٌزفن١لاد 

رفٛق  Laxmi Prasanna et al. (2022) دساعخٚعٌٙٛخ الاعزخذاَ، فمذ أظٙشد 

، ؽ١ش ؽقٍذ ػٍٝ رم١١ُ أػٍٝ فٟ عٌٙٛخ اٌزٕمً، Amazon Prime ػٍٝ Netflix ٚاعٙخ

فٟ ااٌشثو ث١ٓ رق١ُّ  Netflix اٌزٛف١بد، ٚعشػخ رؾ١ًّ اٌّؾزٜٛ، ِب ٠ؼىظ ٔغبػدلخ 

 .Badr et al دساعخاٌٛاعٙخ ٚعٍٛن اٌّغزخذَ اٌفؼٍٟ. ٚلذ أوذد ػٍٝ ٘زٖ إٌز١غخ 
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ا ِٛع١ًّب، ٌىٕٙب ٌُ رقً ثؼذ ئٌٝ ِغز٠ٛبد  WATCH IT ، ِٛمؾخ أْ (2022) ًٛ رؾمك ّٔ

ٚاٌزٟ رشرىض فٟ عٛ٘ش٘ب ػٍٝ رغشثخ اٌّغزخذَ  ،Netflix اٌشمب ٚاٌٛلاء اٌزٟ رؾممٙب

 .اٌّذػِٛخ ثبٌزق١ُّ اٌزوٟ ٚاٌزٛف١بد اٌذل١مخ

 : ّٚاىذساعبد اىزٜ اعزخذٍذ َّبرج ّظشٝخ ٍثو َّ٘رج قج٘ه اىزنْ٘ى٘خٞب اىَس٘س اىثب 

(Technology Acceptance Model) ٌٖىف 

ٟ ِٕقبد اٌجش اٌشلّٟ عؼذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد ئٌٝ اعزىؾبف دٚافغ اٌّغزخذ١ِٓ فٟ رجّٕ 

ٌفُٙ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزقٛس اٌّذسن ٌٍفبئذح  (TAM) ِٓ خلاي رٛظ١ف ّٔٛرط لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب

  .ٚعٌٙٛخ الاعزخذاَ ِٓ عٙخ، ٚا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ ٚاٌشمب ٚاٌٛلاء ِٓ عٙخ أخشٜ

 رُ اعزخذاَ ّٔٛرط (Lee, C. C., Lee, W. L., & Lim, H. S., 2019) ففٟ دساعخ

TAM  ٌزؾ١ًٍ اٌؼٛاًِ اٌّإصشح فٟ رجّٕٟ خذِبد اٌجش اٌشلّٟاٌّٛعّغ (OTT)  ٌذٜ اٌؾجبة

ٔخ ِٓ  ّٛ هبٌجًب عبِؼ١ًب رزشاٚػ  115فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح، ؽ١ش اعزٙذفذ اٌذساعخ ػ١ٕخ ِى

ب. ٚخٍقذ إٌزبئظ ئٌٝ أْ ِزغ١شاد ِضً اٌم١ّخ اٌّذسوخ ٚعٛدح  24ٚ 18أػّبسُ٘ ث١ٓ  ًِ ػب

١ًب ػٍٝ وً ِٓ اٌفبئذح اٌّذسوخ ٚعٌٙٛخ الاعزخذاَ، ٚ٘ٛ ِب اٌّؾزٜٛ ٚاٌزشف١ٗ رإصش ئ٠غبث

٠ٕؼىظ فٟ ص٠بدح ١ٔخ الاعزخذاَ ٚرىشاس اٌّؾب٘ذح. وّب أوذد اٌذساعخ أ١ّ٘خ دِظ اٌّزغ١شاد 

اٌغ١بل١خ فٟ ّٔبرط اٌزجٕٟ اٌزىٌٕٛٛعٟ ٌفُٙ دٚافغ الاعزخذاَ ثذلخ أوجش، وّب أثشصد دساعخ  

Camilleri & Falzon (2021)   ًب ِذِغًب ٠غّغ ث١ٓ ٔظش٠خ لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب ّٔٛرع

فٟ دساعخ اعزٙذفذ ِغزخذِٟ ِٕقبد اٌجش  (UGT)    ٚٔظش٠خ الاعزخذاِبد ٚالإؽجبػبد

فٟ ئٔذ١ٔٚغ١ب ٚئعجب١ٔب، ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ فُٙ اٌؼلالخ ث١ٓ دٚافغ اٌزشف١ٗ ٚالإؽجبع 

خٍقذ إٌزبئظ ئٌٝ أْ اٌؾخقٟ ٚث١ٓ رقٛساد اٌّغزخذ١ِٓ ٌٍفبئذح ٚعٌٙٛخ الاعزخذاَ. ٚ

رقٛساد الإؽجبع رؼضص ِٓ اٌزمجً اٌغٍٛوٟ ٌٍّٕقخ، ٚرإصش ثؾىً ِجبؽش فٟ ِغزٜٛ اٌٛلاء 

فٟ رفغ١ش اٌغٍٛن اٌزفبػٍٟ داخً  TAM ٚاٌشمب،  وّب أؽبسد اٌذساعخ ئٌٝ فؼب١ٌخ ّٔٛرط

 .اٌج١ئبد اٌشل١ّخ اٌزشف١ٙ١خ

 : لافطٕبػٟ فٟ إٌّقبد رٛف١بد اٌّؾب٘ذح اٌّؼزّذح ػٍٝ اٌزوبء ااىَس٘س اىثبىث

 اٌشل١ّخ 

رإوذ اٌذساعبد أْ دِظ رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ أٔظّخ اٌزٛف١خ ٌُ ٠ؼذ خ١بسًا رم١ًٕب 

فؾغت، ثً أفجؼ ػٕقشًا اعزشار١غ١ًب فٟ رؾى١ً رغشثخ اٌّغزخذَ ٚرؼض٠ض اٌزفبػً داخً 

اٌخٛاسص١ِبد  ِٕقبد اٌّؾب٘ذح اٌشل١ّخ. ٚرظٙش اٌذساعبد اٌّذسٚعخ ف١ّب ٠ٍٟ و١ف رزىبًِ

اٌزو١خ ِغ رق١ُّ ٚاعٙبد اٌّغزخذَ ٚاٌزفن١لاد اٌغٍٛو١خ، ٌزُٕزظ أٔظّخ رٛف١خ أوضش دلخ 

 .ٚفبػ١ٍخ

أْ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ اٌّزمذِخ،  Peng, C. (2024)فمذ ث١ّٕذ دساعخ 

فٟ  ، ٠ؼُذ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّؾٛس٠خTransformers ٚثبلأخـ آ١ٌخ الأزجبٖ اٌّزجبدي ٚؽجىبد

ٚرشوّض اٌذساعخ ػٍٝ أ١ّ٘خ ثٕبء  رؾغ١ٓ رغشثخ اٌّغزخذَ مّٓ إٌّقبد اٌشل١ّخ اٌزفبػ١ٍخ،

ٔظبَ رٛافً ثقشٞ روٟ ٠مذَّ ِؾزٜٛ ِخققًب ٠زّبؽٝ ِغ رؼج١شاد اٌّغزخذَ ٚعٍٛوٗ 

٪ ػٕذ ِمبسٔخ إٌّٛرط 20اٌٍؾظٟ، ؽ١ش وؾفذ إٌزبئظ ػٓ ص٠بدح دلخ اٌزٛف١بد ثٕغجخ 
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١ٍذ٠خ، وّب أظٙشد اٌذساعخ اسرفبع دلخ اٌزؼشف ػٍٝ رؼج١شاد اٌٛعٗ ِٓ اٌّمزشػ ثبٌّٕبرط اٌزم

٪، ٔز١غخ دِظ اٌزؾ١ًٍ اٌّؾٍٟ ٚاٌؼبٌّٟ داخً إٌظبَ، ِب أؼىظ ثؾىً ِجبؽش 90٪ ئٌٝ 75

ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌزفبػً ِغ اٌّغزخذ١ِٓ ٚرمذ٠ُ رغشثخ ِؾب٘ذح أوضش خقٛف١خ ٚرى١فًب ِغ 

ػٍٝ اٌغبٔت اٌزمٕٟ، ثً أوذد أ٠نًب أْ رخق١ـ رفن١لارُٙ اٌفؼ١ٍخ. ٌُٚ رمزقش إٌزبئظ 

اٌّؾزٜٛ ثٕبءً ػٍٝ الاعزغبثخ اٌؾؼٛس٠خ ٚاٌجقش٠خ ٠غُُٙ فٟ رؼض٠ض ٚلاء اٌّغزخذ١ِٓ ٚص٠بدح 

ِٚٓ ٘زا إٌّطٍك، رؼىظ اٌذساعخ ارغب٘ب ؽذ٠ضبً ٔؾٛ دِظ اٌزوبء  .ِذح رفبػٍُٙ ِغ إٌّقخ

اٌّؾب٘ذح اٌشل١ّخ، ثّب ٠نّٓ ٌّغزخذِٟ إٌّقبد  الافطٕبػٟ اٌزفبػٍٟ فٟ رق١ُّ ٚاعٙبد

اىزصٌَٞ اىزمٜ ث١ئخ أوضش أغّبعًب ٚاعزغبثخً ٌزفن١لارُٙ اٌفشد٠خ. ٚرإوذ ٘زٖ إٌزبئظ ػٍٝ أْ 

ٌُ ٠ؼذ خ١بسًا رى١ٍ١ًّب، ثً مشٚسح اعزشار١غ١خ ٌٍّٕقبد اٌزٟ  اىَذػً٘ ثبىزمبء الاصطْبػٜ

 Saif .س٘ب ، ث١ّٕب اػزّذد دساعخ رطّؼ ٌٍؾفبظ ػٍٝ عّٙٛس٘ب ٚرٛع١غ ٔطبق أزؾب

Ahmed & Norzalita Abd Aziz (2024) " َٛػٍٝ ِٕٙظ وّٟ اعزمقبئٟ ِذػ ،

 Z ِؾبسن ِٓ اٌغ١ً 300، ٚهجّمذ ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ (TAM) ثّٕٛرط لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب

فٟ ِب١ٌض٠ب، سوضد اٌذساعخ ػٍٝ فُٙ ػٛاًِ لجٛي أٔظّخ اٌزٛف١خ ٌذٜ اٌغ١ً اٌشلّٟ، 

ئٌٝ أْ ئدسان فبئذح اٌزخق١ـ ٠ٍؼت دٚسًا سئ١غ١ًب فٟ رؼض٠ض لجٛي اٌّغزخذ١ِٓ  ٚرٛفٍذ

ٌٍٕظبَ. وّب رج١ٓ أْ لنب٠ب اٌخقٛف١خ ٚاٌؾفبف١خ رؼذ ِٓ اٌّؾذداد الأعبع١خ ٌزم١١ُ فبػ١ٍخ 

ٚأثشصد اٌذساعخ ٚعٛد ػلالخ ئ٠غبث١خ ل٠ٛخ ث١ٓ عٛدح اٌزٛف١خ ِٚذٜ سمب  .أٔظّخ اٌزٛف١خ

ٚ٘ٛ ِب ٠ؼُذ ِإؽشًا ٚامؾًب ػٍٝ أ١ّ٘خ ثٕبء أٔظّخ ِٛائّخ ٌٍغ١بلبد اٌّغزخذَ ػٓ إٌّقخ، 

أصش اٌزوبء  Rami et al. (2023) اٌضمبف١خ ٚالاعزّبػ١خ اٌّغزٙذفخ، رٕبٌٚذ دساعخ

الافطٕبػٟ ػٍٝ اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك فٟ إٌّقبد اٌشل١ّخ داخً ِٕطمخ اٌؾشق الأٚعو 

 Netflix ٚShahid د اٌزشف١ٙ١خ ِضًٚؽّبي ئفش٠م١ب، ٚسوّضد ثؾىً خبؿ ػٍٝ إٌّقب

ٚYouTube.  صّع ُٚ اػزّذ اٌجبؽضْٛ ػٍٝ إٌّٙظ اٌىّٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ثبعزخذاَ اعزج١بْ ئٌىزشٟٚٔ 

ب. ٚلذ وؾفذ إٌزبئظ ػٓ ٚعٛد ػلالخ ئ٠غبث١خ ل٠ٛخ ث١ٓ  478ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ  ًِ ِغزخذ

بءً ػٍٝ رؾ١ًٍ ٚثخبفخ اٌزٛف١بد اٌّخققخ ثٕ –اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ 

ٚث١ٓ سمب اٌّغزخذ١ِٓ ٚٚلائُٙ ٌٍّٕقخ. وّب ث١ّٕذ اٌذساعخ أْ  –اٌج١بٔبد اٌغٍٛو١خ 

اٌخقٛف١خ ٚاٌؾفبف١خ فٟ اعزخذاَ ث١بٔبد اٌّغزخذ١ِٓ رؼذ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌؾبعّخ فٟ رمجٍُٙ 

ٌزٍه الأٔظّخ. ٚرجُشص ٘زٖ إٌزبئظ اٌذٚس اٌؾ١ٛٞ ٌٍزوبء الافطٕبػٟ فٟ رؾى١ً رفن١لاد 

ٙٛس ٚرٛع١ٗ لشاساد اٌّؾب٘ذح، ِّب ٠ذػُ الإهبس إٌظشٞ ٌٍجؾٛس اٌزٟ رزٕبٚي اٌؼلالخ اٌغّ

 ,.Mazumder, A., Liu, Z وّب رٕبٌٚذ دساعخ .ث١ٓ اٌزق١ُّ اٌزفبػٍٟ ٚاٌزٛف١بد اٌشل١ّخ

Hassan, M. et al. (2024) ّٔٛرط ٌٍجش اٌزى١فٟ ٌٍف١ذ٠ٛ ِذػَٛ ثخٛاسص١ِبد  رط٠ٛش

رؾغ١ٓ عٛدح رغشثخ اٌّغزخذَ فٟ ظً رمٍجبد اٌؾجىخ. اػزّذد اٌزوبء الافطٕبػٟ، ثٙذف 

اٌذساعخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌزغش٠جٟ، ؽ١ش رُ اخزجبس إٌّٛرط فٟ ث١ئبد اٌؾجىخ اٌّزغ١شح ثبعزخذاَ 

ث١بٔبد ؽ١خ، ِغ رٛظ١ف خٛاسص١ِبد رؼٍُ آٌٟ ٌزؾغ١ٓ لشاساد مجو اٌجش فٟ اٌٛلذ اٌفؼٍٟ، 

طٕبػٟ أعُٙ فٟ رم١ًٍ ِؼذلاد الأمطبع ثٕغجخ ٚأظٙشد إٌزبئظ أْ اعزخذاَ اٌزوبء الاف

%، وّب عبػذ فٟ اٌزى١فّ ِغ ع١ٕبس٠ٛ٘بد 22%، ٚرؾغ١ٓ عشػخ ثذء اٌزؾغ١ً ثٕغجخ 35

مؼف الارقبي ِضً الأعٙضح اٌّؾٌّٛخ ٚاٌؾجىبد راد إٌطبق اٌّؾذٚد. وّب أٚمؾذ 

ّب أدٜ ئٌٝ رؼض٠ض اٌذساعخ أ١ّ٘خ اٌزؾ١ًٍ اٌٍؾظٟ فٟ دػُ اعزغبثخ إٌظبَ ٌزمٍجبد اٌؾجىخ، ِ
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 .Chetna Narula et al دساعخ اعزّشاس٠خ اٌّؾب٘ذح ٚسمب اٌّغزخذ١ِٓ، وّب ٔبلؾذ

ثٕبء ٔظبَ رٛف١خ ٌلأفلاَ ثبعزخذاَ خٛاسص١ِخ اٌزقف١خ اٌزؼب١ٔٚخ ػجش رم١ٕخ اٌغبس  (2021)

وّغزّغ  MovieLens اعزخذِذ اٌذساعخ ث١بٔبد ِٕقخ .(User-Based KNN) الألشة

 فٟ Surprise فزشامٟ، ٚرُ ثٕبء إٌّٛرط اٌجشِغٟ ثبعزخذاَ ِىزجخثؾضٟ رغش٠جٟ ا

Pythonِغ ل١بط الأداء ثٛاعطخ ِإؽشاد ، RMSE ،MAE  َث١ّٕذ إٌزبئظ أْ إٌظب

اٌّمزشػ رفٛق فٟ دلخ اٌزٛف١بد ِمبسٔخ ثبلأٔظّخ اٌزم١ٍذ٠خ أٚ اٌؼؾٛائ١خ، وّب أوذد ػٍٝ أْ 

ردشثخ اىَغزخذً ٗاعزَشاسٝزٔ فٜ و١خ ٠ؼضص دِظ رق١ُّ ٚاعٙخ اٌّغزخذَ ِغ اٌزٛف١بد اٌز

ٌزمذَ ِشاعؼخ رؾ١ٍ١ٍخ ؽبٍِخ  Zhang & Xie (2024) ،عبءد دساعخاعزخذاً اىَْصخ

لأؽذس اٌزٛعٙبد فٟ ِغبي اٌزٛف١بد اٌمبثٍخ ٌٍزفغ١ش ٚاٌزخق١ـ، ؽ١ش اػزّذد اٌذساعخ 

غ اٌزشو١ض ، 2023ِٚ 2019ػٍٝ رؾ١ًٍ ِٕٙغٟ ٌؼذد وج١ش ِٓ الأثؾبس إٌّؾٛسح ث١ٓ ػبِٟ 

 (LLMs) ػٍٝ إٌّبرط اٌّغزٕذح ئٌٝ اٌزوبء الافطٕبػٟ، ٚلا ع١ّب ّٔبرط اٌٍغخ اٌىج١شح

أٚمؾذ  اٌذساعخ أْ لبث١ٍخ اٌزفغ١ش رّضً ػٕقشًا  (Transformers) ٚرم١ٕبد اٌّؾٛلاد

ب فٟ رؼض٠ض صمخ اٌّغزخذَ ثأٔظّخ اٌزٛف١خ اٌشل١ّخ، ؽ١ش رغبػذ اٌزفغ١شاد اٌّقبؽجخ  ًّ ؽبع

ٌٍزٛف١بد ػٍٝ سفغ ِغزٜٛ اٌٛػٟ ٚاٌمجٛي ثبٌزفبػً ِغ إٌّقخ، وّب أظٙشد أْ اٌغّغ ث١ٓ 

١خ ٚسمًب، ػٕذِب رقُبؽ ٚرؼشك اٌزفغ١ش ٚاٌزخق١ـ ٠إدٞ ئٌٝ رغشثخ ِغزخذَ أوضش فبػٍ

اٌزٛف١بد ثطش٠مخ رزّبؽٝ ِغ عٍٛن اٌّغزخذَ ٚا٘زّبِبرٗ اٌخبفخ،وّب ؽذدد اٌذساعخ ػٍٝ 

اٌؾبعخ ئٌٝ رط٠ٛش أدٚاد رم١١ُ ِؼ١بس٠خ ٌم١بط عٛدح اٌزفغ١ش ٚرأص١شٖ اٌّجبؽش ػٍٝ اٌزفبػً 

رؼُذ ل١ّخ ِنبفخ فمو،  ٚالاؽزفبظ ثبٌّغزخذ١ِٓ، ِإوذح اٌذساعخ ػٍٝ أْ اٌزٛف١بد اٌّفغَّشح لا

 .ثً أفجؾذ رّضً  أ١ّ٘خ وج١شح فٟ ظً إٌّبفغخ اٌؾذ٠ذح ث١ٓ إٌّقبد اٌشل١ّخ

أ١ّ٘خ اٌج١ٕخ اٌزفبػ١ٍخ فٟ أٔظّخ اٌجؾش   Christoph Kofler (2021)أثشصد دساعخ 

ٔزبئظ اٌجؾش رْظٌٞ داخً ِٕقبد اٌجش اٌشلّٟ، ِٓ خلاي دساعخ رغش٠ج١خ رٕبٌٚذ و١ف١خ 

ف١بد ثطش٠مخ ١٘ى١ٍخ ِزشاثطخ، سوّضد اٌذساعخ ػٍٝ رؾ١ًٍ رأص١ش ٘زا اٌزٕظ١ُ ػٍٝ ٚرمذ٠ُ اٌزٛ

عٍٛن اٌّغزخذ١ِٓ، ِٓ خلاي رطج١مٗ مّٓ ث١ئخ ِؾب٘ذح سل١ّخ رغش٠ج١خ، ٚدِغذ أدٚاد ِضً 

خٛاسص١ِبد اٌزقف١خ اٌزؼب١ٔٚخ ٚرٕظ١ُ إٌزبئظ مّٓ ِغّٛػبد ِزّبعىخ ِٓ ؽ١ش اٌّؾزٜٛ 

ٌٝ أْ ٘زا اٌزٕظ١ُ ٌُ ٠غُُٙ فمو فٟ رغ١ًٙ ػ١ٍّخ اخز١بس ٚرٛفٍذ اٌذساعخ ئ .ٚاٌغ١بق

اٌّؾزٜٛ ِٓ لجً اٌّغزخذ١ِٓ، ٚلذ أؼىظ رٌه ػٍٝ ؽىً رؾغٓ ٍِؾٛظ فٟ اٌزفبػً ِغ 

إٌّقخ، ٚاسرفبع ِؼذلاد إٌمش ٚالاعزٙلان ٌٍّؾزٜٛ اٌّٛفٝ ثٗ، ِّب ٠ؼىظ لٛح اٌؼلالخ 

وّب اؽبسد اٌذساعخ  .َ الإ٠غبث١خث١ٓ رق١ُّ ٚاعٙخ اٌجؾش ٚاٌزٛف١خ ٚث١ٓ رغشثخ اٌّغزخذ

ئٌٝ أْ ١٘ىٍخ إٌزبئظ ثؾىً ثقشٞ ٚٚظ١فٟ ِزشاثو رز١ؼ رم١ًٍ اٌغٙذ اٌّؼشفٟ اٌّطٍٛة ِٓ 

اٌّغزخذَ، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼُذ أؽذ اٌّجبدب الأعبع١خ فٟ رق١ُّ ٚاعٙبد اٌّغزخذَ اٌزو١خ. ٚثٙزا 

ا١ٌٙىٍٟ ٌٍٕزبئظ ػٕقشًا  اٌّؼٕٝ، فاْ ٔزبئظ اٌذساعخ رؼضص ِٓ اٌّمبسثخ اٌزٟ رشٜ فٟ اٌزق١ُّ

 فٝ ؽ١ٓ لذِّذ دساعزٗ.عٛ٘ش٠ًب فٟ سفغ وفبءح اٌزفبػً ٚرؾغ١ٓ اعزشار١غ١بد اٌزٛف١خ

Matthew, J. R. (2020)" ٍٝخ٘اسصٍٞبد اىزمبء ، رؾ١ٍلًا رغش٠ج١ًب ِؼّمًب ٠ؼزّذ ػ

ٌزخق١ـ اٌّؾزٜٛ اٌّمذَ  (Deep Learning) الافطٕبػٟ ّٚٔبرط اٌزؼٍُ اٌؼ١ّك

ٚلذ اعزٕذد اٌذساعخ ئٌٝ ث١بٔبد ؽم١م١خ ِغزخشعخ ِٓ ِٕقبد ػب١ٌّخ ِضً ٌٍّغزخذ١ِٓ. 

Netflix ،YouTube ٟٚؽٍّذ رؾ١ًٍ أّٔبه اٌزفبػً ٚرغ١شارٙب ، ٚرّضٍذ أثشص إٌزبئظ ف ،
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أْ اٌزط٠ٛش اٌّغزّش لأٔظّخ اٌزوبء الافطٕبػٟ لذ عبػذ فٟ سفغ ِؼذلاد الاؽزفبظ 

غبط اٌفشدٞ ثأْ وً ِغزخذَ ٠مُذََّ ٌٗ ِؾزٜٛ ثبٌّغزخذ١ِٓ، ؽ١ش ػضصد ٘زٖ الأٔظّخ الإؽ

فش٠ذ، وّب أؽبسد اٌذساعخ ئٌٝ أْ اخزلاف أّٔبه الاعزخذاَ ث١ٓ الأفشاد ٠زطٍت رىبًِ 

 Geetanjali et دساعخ خٛاسص١ِبد ِخزٍفخ ٌنّبْ ِلاءِخ اٌزٛف١بد، ث١ّٕب اعزٙذفذ

al. (2019 رط٠ٛش ٔظبَ رٛف١خ ٠ؼزّذ ػٍٝ أعٍٛة اٌزقف١خ اٌزؼب١ٔٚخ (Collaborative 

Filtering)  ٌٟزمذ٠ُ رٛف١بد أفلاَ ِخققخ ثذلخ، اػزّذد اٌذساعخ إٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ اٌزطج١م

، عٛاء ثطش٠مخ رؼزّذ ػٍٝ اٌّغزخذَ أٚ اٌؼٕقش، ٚرُ MovieLens ثبعزخذاَ لٛاػذ ث١بٔبد

 ،وّب أظٙشد اٌذساعخ أْ فؼب١ٌخ خٛاسص١ِبد اٌزٛف١خ.Python رٕف١ز إٌّٛرط ثبعزخذاَ ٌغخ

لا رشرجو فمو ثج١بٔبد الاعزخذاَ اٌزبس٠خ١خ، ثً رزأصش أ٠نًب ثغٛدح رق١ُّ ٚاعٙخ اٌّغزخذَ 

ٚعٌٙٛخ اٌزفبػً ِؼٙب، رىزغت ٘زٖ اٌذساعخ أ١ّ٘خ خبفخ فٟ ئهبس اٌجؾش اٌؾبٌٟ، وٛٔٙب 

رٛمؼ اٌزذاخً ث١ٓ ٔظُ اٌزٛف١خ اٌزو١خ ٚاٌزغشثخ اٌجقش٠خ ٌٍّغزخذ١ِٓ فٟ رؾى١ً 

ٌزم١١ُ  Schrepp et al. (2017) دساعخ بد اٌشل١ّخ، وّب ٘ذفذرفن١لارُٙ داخً إٌّق

رغشثخ اٌّغزخذَ ثؾىً عش٠غ ٚدل١ك، ٚرٌه ثبلاعزٕبد ئٌٝ إٌظش٠خ ِزؼذدح الأثؼبد اٌزٟ رمُغُّ 

رغشثخ اٌّغزخذَ ئٌٝ عزخ أثؼبد أعبع١خ: اٌغبرث١خ، اٌىفبءح، اٌزؾف١ض، اٌٛمٛػ، الأفبٌخ، 

ٔخ ِٓ ٚاٌمبث١ٍخ ٌٍزؾىُ. ٚلذ رُ اخزجبس  ّٛ ب ٌزطج١مبد  180إٌّٛرط ػٍٝ ػ١ٕخ ِى ًِ ِغزخذ

وبْ  خبرثٞزٖبٚ ٗض٘ذ اى٘اخٖخِٕٚقبد سل١ّخ ِزٕٛػخ، ؽ١ش أظٙشد إٌزبئظ أْ ػٕقشٞ 

ِٓ أثشص ِؾذداد اٌزفبػً ٚسمب اٌّغزخذ١ِٓ، وّب أؽبسد ئٌٝ أْ اٌزفبػلاد اٌٍؾظ١خ ِضً 

ٍٝ رىشاس الاعزخذاَ، وّب أصجزذ اٌؾشوبد اٌجقش٠خ ٚاٌشعبئً اٌفٛس٠خ ٌٙب دٚسًا رؾف١ض٠ًب ػ

فٟ رؼض٠ض اٌٛلاء اٌشلّٟ ِٓ خلاي رمذ٠ُ ِؾزٜٛ  خ٘اسصٍٞبد اىز٘صٞخاٌذساعخ فبػ١ٍخ 

ِخقـ، ٚأوذد أْ اٌزق١ُّ اٌّزغبٚة ٠غُٙ فٟ رؾغ١ٓ رغشثخ اٌفئبد اٌخبفخ، ِضً رٚٞ 

 .Gomez-Uribe, C. A., & Hunt, Nالاؽز١بعبد اٌخبؿ، ؽ١ش عٍّطذ دساعخ 

، ِٓ خلاي رؾ١ًٍ رطج١مٟ Netflix ٛء ػٍٝ ٔظبَ اٌزٛف١بد اٌّؼزّذ فٟ ِٕقخاٌن (2015)

غزخذِخ ٚاٌم١ّخ اٌزغبس٠خ اٌّؾممخ ِٓ ٚسائٙب، ٚث١ّٕذ  ُّ ك ٠شثو ث١ٓ اٌخٛاسص١ِبد اٌ ّّ ِؼ

اٌذساعخ أْ اعزخذاَ اعزج١بٔبد ِجذئ١خ ػٕذ رغغ١ً الأػنبء اٌغذد ٌٙب دٚسًا ِؾٛس٠ًب فٟ 

اؽً الأٌٚٝ لأنّبَ اٌّغزخذَ، ِّب أؼىظ ئ٠غبث١ًب ػٍٝ رؾغ١ٓ عٛدح اٌزٛف١بد ِٓ اٌّش

ِؼذلاد الاؽزفبظ ثُٙ، وّب أظٙشد اٌذساعخ أْ رخق١ـ اٌؼٕبفش اٌجقش٠خ ِضً اٌقٛس 

اٌّقغشح ٚإٌقٛؿ اٌزش٠ٚغ١خ لا ٠مزقش ػٍٝ اٌغبٔت اٌغّبٌٟ فؾغت، ثً ٠ؼُذ ِٓ اٌشوبئض 

ضص اٌزفبػً ِغ اٌّؾزٜٛ ٠ٚٛعٗ اٌغٛ٘ش٠خ ٌزفؼ١ً الاعزغبثخ اٌؼبهف١خ ٌٍّغزخذَ، ِّب ٠ؼ

اخز١بساد اٌّؾب٘ذح، ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ اٌىفبءح اٌؼب١ٌخ ٌٍٕظبَ ِغ اٌّغزخذ١ِٓ رٚٞ اٌغغلاد 

اٌط٠ٍٛخ، ئلا أْ اٌذساعخ ٔجّٙذ ئٌٝ مشٚسح رط٠ٛش آ١ٌبد خبفخ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌؾغبثبد 

أوضش ِٓ  اٌّؾزشوخ، ٔظشًا ٌّب رغججٗ ِٓ أؾشافبد فٟ اٌزٛف١بد ٔز١غخ رذاخً رفن١لاد

 .ؽخـ داخً ؽغبة ٚاؽذ
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  اىزؼيٞق ػيٚ اىذساعبد اىغبثقخ 

 ػٍٝ اٌؼشث١خ اٌذساعبد ٚالزقشد اٌذساِب، ثبٌّٕقبد ػٍٝ اٌخبفخ اٌذساعبد أغٍت سوضد

 اٌز١ٍفض٠ْٛ، فٟ اٌذساِب ِزبثؼخ ػٍٝ اٌشل١ّخ إٌّقبد ػجش اٌذساِٟ اٌّنّْٛ ِزبثؼخ رأص١ش

 رجضٙب ٘زٖ اٌزٟ ٚاٌضمبفخ اٌّنّْٛ، ث١ٓ ِب الأعٕج١خ اٌذساعبد ا٘زّبَ ِغبلاد ؽ١ٓ رٕٛػذ فٟ

 إٌّقبد

رؼزجش عٌٙٛخ اٌٛفٛي ئٌٝ اٌّؾزٜٛ ِٓ خلاي اٌزق١ُّ اٌزفبػٍٟ أؽذ اٌؼٛاًِ اٌّّٙخ اٌزٟ 

رمذَ خ١بساد ِزؼذدح  VIP رإصش ػٍٝ أّٔبه اعزخذاَ اٌغّٙٛ، ِٕقبد ِضً ٔزفٍىظ ٚؽب٘ذ

 .اعزىؾبف اٌّؾزٌٍٜٛزفبػً، ِّب ٠غًٙ ػٍٝ اٌّغزخذ١ِٓ 

 فٟ عٛاءً  اٌجبؽضْٛ ئ١ٌٙب ٌغأ اٌزٟ اٌج١بٔبد عّغ أدٚاد أوضش ٟ٘ وبٔذ الإٌىزش١ٔٚخ الإعزّبسح

 اخز١بس ػٕذ ع١ّب ٚلا الاعزخذاَ ؽبئؼخ أداح أفجؾذ ٚأٔٙب الأعٕج١خ، أٚ اٌؼشث١خ اٌذساعبد

، ٌىٓ رؾ١ًٍ اٌّنّْٛ ٚاٌّمبثلاد اٌؾذ٠ضخ اٌزىٌٕٛٛع١ب ِغ رؼبِلاً  الأوضش اٌؾجبة ِٓ ػ١ٕبد

 اٌّزؼّمخ ِغزخذِخ ٌىٓ ثذسعخ الً 

ًٙب Peng (2024) ٚMatthew (2020) وّب أظٙشد ثؼل اٌذساعبد، ِضً دساعخ ، رٛع

ؽذ٠ضبً ٔؾٛ رط٠ٛش أٔظّخ رٛف١خ رؼزّذ ػٍٝ اٌزؾ١ًٍ اٌٍؾظٟ ٌٍّغزخذَ ِٓ خلاي الاعزغبثبد 

ٔؾٛ أٔظّخ رٛف١خ رفبػ١ٍخ ٚؽخق١خ ثذسعخ  اٌجقش٠خ ٚاٌؼبهف١خ، ٚ٘ٛ ِب ٠ّضً ٔمٍخ ٔٛػ١خ

ػب١ٌخ، ٠ٚأرٟ ٘زا فٟ ِمبثً اٌذساعبد اٌزٟ سوضد ػٍٝ إٌّبرط اٌى١ّخ ٚاٌزؾ١ًٍ الإؽقبئٟ 

، ٚاٌزٟ وؾفذ ػٓ الأثؼبد إٌفغ١خ Saif Ahmed & Abd Aziz (2024) ِضً دساعخ

، ِّب ٠ٍفذ Z ًٚالاعزّبػ١خ اٌّشرجطخ ثزمجًّ اٌّغزخذَ لأٔظّخ اٌزٛف١خ، خقٛفًب ٌذٜ ع١

 .إٌظش ئٌٝ أ١ّ٘خ اٌغ١بق اٌضمبفٟ ٚاٌزىٌٕٛٛعٟ فٟ ثٕبء الأٔظّخ اٌزو١خ

ئٌٝ أْ اٌج١ٕخ ا١ٌٙى١ٍخ  Schrepp et al. (2017) ٚKofler (2021) رؾ١ش دساعبد ِضً

ٌزق١ُّ اٌٛاعٙخ ٚعٌٙٛخ اعزخذاِٙب لا رمً أ١ّ٘خ ػٓ دلخ اٌخٛاسص١ِبد، ثً رؼُذ ػبِلاً 

ب فٟ رغ١ًٙ  ًّ اٌزفبػً ٚرم١ًٍ اٌؼتء اٌّؼشفٟ، ٚثبٌزبٌٟ رؾغ١ٓ رغشثخ اٌّغزخذَ ثؾىً ؽبع

 .Gomez-Uribe & Hunt (2015) ،Geetanjali et al ػبَ. وّب أوذد دساعبد

أْ اٌم١ُ اٌزغبس٠خ ٚاٌٛظ١ف١خ لأٔظّخ اٌزٛف١خ لا رٕفقً ػٓ اٌزق١ُّ اٌغّبٌٟ  (2019)

٠إدٞ ئٌٝ ص٠بدح ِؼذلاد الاؽزفبظ ٚاٌٛظ١فٟ ٌٍٛاعٙخ، ٚأْ الاعزضّبس فٟ ٘زٖ اٌغٛأت 

 .ثبٌّغزخذ١ِٓ

رؾ١ش اٌذساعبد ئٌٝ أْ اٌؼٕبفش اٌزق١ّ١ّخ ِضً الأٌٛاْ ٚاٌزخط١و رإصش ثؾىً وج١ش ػٍٝ 

لشاساد اٌّغزخذ١ِٓ ؽٛي ِب ٠ؾب٘ذٚٔٗ اٌزق١ُّ اٌغ١ذ ، ٠ّىٓ أْ ٠غزة الأزجبٖ ٠ٚإدٞ ئٌٝ 

 .ص٠بدح ِذح اٌّؾب٘ذح

زفبػٍٟ ٠غبُ٘ فٟ رؾغ١ٓ رغشثخ اٌّغزخذَ ِٓ خلاي رؾ١ش اٌذساعبد ئٌٝ أْ اٌزق١ُّ اٌ

ٚاعٙبد عٍٙخ الاعزخذاَ، ِّب ٠ض٠ذ ِٓ ِؼذلاد الاؽزفبظ ثبٌّغزخذ١ِٓ، ؽ١ش رؼضص ٘زٖ 

 .إٌّقبد ِٓ اٌمذسح ػٍٝ اٌٛفٛي ئٌٝ اٌّؾزٜٛ اٌّفنً ثطش٠مخ عٍغخ ٚعش٠ؼخ
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الأعٙضح اٌخبفخ  ٕ٘بن أ٠نًب رؾذ٠بد رزؼٍك ثزق١ُّ ٚاعٙبد رفبػ١ٍخ رزٕبعت ِغ ع١ّغ أٔٛاع

ثبٌّغزخذ١ِٓ ، ٚأفؾبة اٌُّٙ أٚ ٌذ٠ُٙ خجشاد رم١ٕخ ِخزٍفخ، ٌزٌه ٠غت أْ ٠زُ ػًّ اٌؼذ٠ذ 

 ِٓ الأثؾبس ٌنّبْ ٚفٛي اٌغ١ّغ ئٌٝ اٌّؾزٜٛ

رؼىظ ٘زٖ اٌذساعبد رطٛسًا فٟ فُٙ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزق١ُّ اٌزوٟ ٚاٌخٛاسص١ِبد، ٚرإوذ أْ 

٠زُ فمو ػجش اٌزىٌٕٛٛع١ب، ثً ِٓ خلاي فُٙ أػّك ثٕبء رغشثخ ِغزخذَ فؼّبٌخ ٚؽخق١خ لا 

ٌٍغٍٛن اٌجؾشٞ ٚاؽز١بعبد اٌّغزخذَ، ٟٚ٘ إٌمطخ اٌزٟ ٠غؼٝ ٘زا اٌجؾش اٌؾبٌٟ ئٌٝ 

رٛع١ؼٙب ِٓ خلاي دساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ رق١ُّ ٚاعٙخ اٌّغزخذَ ٚخٛاسص١ِبد اٌزٛف١خ فٟ 

 رؾى١ً اٌزفن١لاد ػٍٝ إٌّقبد اٌشل١ّخ

 لذ دساعٙبرُ ااٌزٟ  اٌذساعبد اٌغبثمخ أْ أغٍت اٌذساعبد ؼشاكخلاي اعز ِٓ ٠زنؼ ٚ٘ىزا

 ِزفبٚرخ ثذسعبد رإصش ٚاٌزٟ اٌّغبلاد ؽزٝ فٝ الإٔزشٔذ أ١ّ٘خ ػٍٝ ٔزبئغٙب ِؼظُ ارفمذ

 ثشٚص ػٓ أعفش لذ ٚاٌزٍفض٠ْٛ الإٔزشٔذ ئِىبٔبد ث١ٓ الأذِبط ٚأْ ٌٙب اٌّزبثغ ٌٍغّٙٛس

 .اٌشل١ّخ إٌّقبد ػٍٝاٌّؾب٘ذح ِؼذلاد سفغ فٟ رإصش ؽذ٠ضخ رىٌٕٛٛع١خ ظٛا٘ش

 اىغبثقخ ػشض اىذساعبد ٍِ اىجبزثخ إفبدح ثَذٙ ٝزؼيق فَٞب: 

 رن١ف أْ اٌذساعخ ٌٙزٖ ٠ّىٓ ؽزٟ ثجؾضٗ، اٌغبثمخ اٌذساعبد رٙزُ ٌُ اٌزٟ اٌغٛأت رؾذ٠ذ

ٚ٘ٛ ِب ٠ؾُىًّ  ِضً رؾ١ًٍ اٌزىبًِ ث١ٓ اٌزق١ُّ ٚروبء اٌزٛف١خ،، اٌجؾضٟ ٌٍزشاس اٌغذ٠ذ

 .الإمبفخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍجؾش

 ثّب اٌذساعخ ثّزغ١شاد اٌخبفخ اٌّمب١٠ظ ٚثٕبء رؾذ٠ذ فٟ اٌجبؽضخ اٌغبثمخ اٌذساعبد عبػذد

خبفخ رٍه اٌزٟ رزجٕٝ أثؼبداً ِؼ١بس٠خ ٌزغشثخ  .اٌجؾش ِٛمغ اٌظب٘شح هج١ؼخ ِغ ٠زلاءَ

 .اٌّغزخذَ

 ٚرغبؤلارٗ، أ٘ذافٗ ٚرؾذ٠ذ اٌجؾش، ؾىٍخِ ثٍٛسح فٟ اٌغبثمخ اٌذساعبد ِٓ اٌذساعخ اعزفبدد

 .ِٓ خلاي سفذ اٌفغٛح ث١ٓ اٌغبٔج١ٓ اٌزمٕٟ ٚاٌجقشٞ فٟ رق١ُّ إٌّقبد

 الإطـبس اىْـظـشٛ ىيـذساعــــخ 

 قج٘ه َّ٘رجرؼزّذ اٌذساعخ فٟ ثٕبئٙب إٌظشٞ ٚف١بغخ رغبؤلارٙب ٚفشٚمٙب ػٍٝ 

ثبػزجبسٖ ِذخلا ٔظش٠ب  (Technology Acceptance Model-TAM) اىزنْ٘ى٘خٞب

ِٕبعجب ٌزفغ١ش أّٔبه اعزخذاَ اٌغّٙٛس ٌٍّٕقبد اٌشل١ّخ" رؾ١ًٍ اٌؼٕبفش اٌزق١ّّخ 

ٚاٌزؾىُ فٟ اٌّنّْٛ اٌزٞ  اٌّؾزٜٛ اٌذساِٝ اٌز١ٍفض٠ٛٔٝ ٚاٌغ١ّٕبئٝ ٌؼشك اٌّغزخذِخ

 ٠فنً ِؾب٘ذرٗ فٟ اٌٛلذ اٌزٞ ٠ش٠ذٖ"

 قج٘ه  َّ٘رج   

ٟ٘ ٚاؽذح ِٓ إٌظش٠بد  (Technology Acceptance Model - TAM) اىزنْ٘ى٘خٞب

الأوضش ؽ١ٛػًب فٟ رفغ١ش لجٛي الأفشاد ٌٍزىٌٕٛٛع١ب ٚاعزخذاُِٙ ٌٙب. رُ رط٠ٛش٘ب ثٛاعطخ فش٠ذ 

 ، ٟٚ٘ رغزٕذ ئٌٝ ٔظش٠خ اٌؼملا١ٔخ اٌغٍٛو١خ1989فٟ ػبَ   (Fred Davis) د٠ف١ظ

(Theory of Reasoned   Action) جبة رجٕٟ أٚ سفل الأفشاد ٌٍزىٌٕٛٛع١ب        ٌزفغ١ش أع

( Fred D. Davis,2000). 
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 - Technology Acceptance Model) اىَنّ٘بد الأعبعٞخ ىَْ٘رج قج٘ه اىزنْ٘ى٘خٞب

TAM)  

٠ؼجش ػٓ ِذٜ اػزمبد :(Perceived Ease of Use - PEOU) إدساك عٖ٘ىخ الاعزخذاً

خ ع١ىْٛ خب١ًٌب ِٓ اٌغٙذ أٚ ثغ١طًب. ئرا وبٔذ اٌفشد أْ اعزخذاَ ٔظبَ أٚ رىٌٕٛٛع١ب ِؼ١ٕ

 .اٌزىٌٕٛٛع١ب عٍٙخ الاعزخذاَ، فاْ الأفشاد ع١ىْٛٔٛ أوضش ١ِلًا ٌزج١ٕٙب ٚاعزخذاِٙب

٠ؼجش ػٓ ِذٜ اػزمبد اٌفشد أْ اعزخذاَ :(Perceived Usefulness - PU) إدساك اىفبئذح

را أدسن اٌّغزخذَ أْ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌزىٌٕٛٛع١ب ع١ؼضص ِٓ أدائٗ أٚ ٠غبػذٖ فٟ رؾم١ك أ٘ذافٗ. ئ

 .رٛفش فٛائذ أٚ رؾغ١ٕبد فؼ١ٍخ فٟ أدائٗ، فغ١ىْٛ أوضش لجٛلًا ٌٙب

٘زا اٌّزغ١ش ٠ؼىظ الارغبٖ اٌؼبَ أٚ :(Attitude Towards Use) الاردبٓ ّس٘ الاعزخذاً

عٌٙٛخ ا١ًٌّ الإ٠غبثٟ أٚ اٌغٍجٟ ٔؾٛ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ثٕبءً ػٍٝ اٌزم١١ّبد اٌغبثمخ ِضً 

الاعزخذاَ ٚاٌفبئذح. ئرا وبْ ٌذٜ اٌّغزخذَ ارغبٖ ئ٠غبثٟ ٔؾٛ اٌزىٌٕٛٛع١ب، فّٓ اٌّشعؼ أْ 

 .٠غزخذِٙب

٠ؾ١ش ئٌٝ اعزؼذاد اٌفشد :(Behavioral Intention to Use) اىْ٘اٝب اىغي٘مٞخ ىلاعزخذاً

ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ  لاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ اٌّغزمجً ثٕبءً ػٍٝ ئدساوٗ ٌٍفبئذح ٚعٌٙٛخ الاعزخذاَ.

 .ٟ٘ ِإؽش ِجبؽش ٌٍغٍٛن اٌفؼٍٟ

٠ؼجش ػٓ رجٕٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاعزخذاِٙب :(Actual System Use) الاعزخذاً اىفؼيٜ

 .ثبٌفؼً، ٚ٘ٛ اٌٙذف إٌٙبئٟ ِٓ إٌظش٠خ

اىؼ٘اٍو اىزٜ  ٕ٘ اىزفغٞش، ٗاىزْجؤ، ٗاىزؼشف ػيِٚٚٓ ٕ٘ب فاْ اٌٙذف اٌشئ١غٝ ٌٍّٕٛرط 

 ,.Ashraf, A. R)  .ٗ ػذً رقجو ّظبً ٍؼيٍ٘بد ٍؼِٞريؼت دٗسًا فٜ رقجو أ

Thongpapanl, N., & Auh,2014) 

 

 

 

 

 

 

 

 (TAM)اىزنْ٘ى٘خٞب قج٘ه َّ٘رج  ٝ٘ضر( 1شنو سقٌ )

إدسامٔ ٚ إدسامٔ ىغٖ٘ىخ الاعزخذا٠ًجذأ اٌّغزخذَ ثزم١١ُ اٌزىٌٕٛٛع١ب أٚ إٌظبَ ثٕبءً ػٍٝ 

ئرا ؽؼش اٌّغزخذَ ثأْ اٌزىٌٕٛٛع١ب عٍٙخ الاعزخذاَ ٚرمذَ فبئذح ٍِّٛعخ، فغ١زؾىً  .ىيفبئذح

متغيرات 

 خارجية

سهولة الإستخدام 

 المتوقعة

الميل السلوكى 

 للإستخدام

 الإستخدام الحقيقى

 المنفعة  المدركة
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 ّ٘اٝب عي٘مٞخثٕبءً ػٍٝ ٘زا الارغبٖ، عززىْٛ ٌذ٠ٗ  .ٔؾٛ اعزخذاِٙب اردبٓ إٝدبثٌٜذ٠ٗ 

 .ٌٍٕظبَ أٚ اٌزىٌٕٛٛع١ب اعزخذاً فؼيٜأخ١شًا، رزؾٛي ٘زٖ إٌٛا٠ب ئٌٝ .ذاَ اٌزىٌٕٛٛع١بلاعزخ

 :اىذساعخ TAM رطجٞق َّ٘رج

 فٟ ع١بق دساعخ رأص١ش رق١ُّ إٌّقبد اٌشل١ّخ ػٍٝ عٍٛن اٌّغزخذ١ِٓ، ٠ّىٓ اعزخذاَ

TAM ٌزفغ١ش و١ف١خ لجٛي اٌغّٙٛس ٌزٍه إٌّقبد ٚاعزخذاِٙب: 

٠ؼزّذ ػٍٝ اٌزق١ُّ اٌٛظ١فٟ ٌٍّٕقخ: ً٘ ٟ٘ عٍٙخ اٌزقفؼ؟ :الاعزخذاًإدساك عٖ٘ىخ  .1

ً٘ اٌمٛائُ ِشرجخ ثٛمٛػ؟ ً٘ ٠غزط١غ اٌّغزخذَ اٌٛفٛي ئٌٝ اٌّؾزٜٛ ثغٌٙٛخ؟ ئرا 

 .وبٔذ الإعبثخ ٔؼُ، فاْ اٌّغزخذ١ِٓ ع١ىْٛٔٛ أوضش لجٛلًا ٌٍّٕقخ

مذ٠ّٗ. ئرا وبْ اٌّغزخذَ ٠ؼزّذ ػٍٝ اٌّؾزٜٛ اٌزٞ رمذِٗ إٌّقخ ٚهش٠مخ ر:إدساك اىفبئذح .2

٠ؾؼش أْ إٌّقخ رٛفش ٌٗ رٛف١بد دل١مخ، رؼشك ِؾزٜٛ عذ٠ذ ثبٔزظبَ، ٚرمذَ عٛدح 

 .ػب١ٌخ، فأٗ ع١ذسن اٌفبئذح اٌؼب١ٌخ ٌٍّٕقخ ٚع١ىْٛ أوضش ١ِلاً لاعزخذاِٙب

٠شرجو ثزغشثخ اٌّغزخذَ الإعّب١ٌخ )اٌجقش٠خ ٚاٌٛظ١ف١خ(، فارا  :الاردبٓ ّس٘ الاعزخذاً .3

 .ّٕقخ عٍٙخ ِٚف١ذح، فاْ الارغبٖ ع١ىْٛ ئ٠غبث١ًبوبٔذ اٌ

 TAM إَٔٞخ َّ٘رج

ّٔٛرط ثغ١و ٠ّىٓ رطج١مٗ ثغٌٙٛخ فٟ ِخزٍف اٌّغبلاد اٌزم١ٕخ ٌزفغ١ش لجٛي اٌّغزخذ١ِٓ 

ٌٍزىٌٕٛٛع١ب. رٛفش إٌظش٠خ ئهبساً ػ١ٍّبً ٠غبػذ اٌجبؽض١ٓ ٚاٌّق١ّّٓ فٟ فُٙ اٌؼٛاًِ اٌشئ١غ١خ 

اٌزشو١ض ػٍٝ ػٕقش٠ٓ  TAM رز١ؼ .١ِٓ ثزجٕٟ اٌزىٌٕٛٛع١باٌزٟ رإصش ػٍٝ لشاس اٌّغزخذ

ئدسان اٌفبئذح ٚئدسان عٌٙٛخ الاعزخذاَ، ِّب ٠غًٙ رؾذ٠ذ ِب ئرا وبٔذ اٌزىٌٕٛٛع١ب  :سئ١غ١١ٓ

عزٕغؼ فٟ اٌغٛق ثٕبءً ػٍٝ و١ف١خ رفبػً اٌّغزخذ١ِٓ ِؼٙب، ثفنً اٌجغبهخ ٚاٌزشو١ض ػٍٝ 

أداح ل٠ٛخ ٌٍزٕجإ ثّغزمجً اٌزىٌٕٛٛع١ب أٚ إٌّزظ.  TAM اٌغٍٛن اٌفؼٍٟ ٚإٌٛا٠ب اٌغٍٛو١خ، رٛفش

٠ّىٓ ٌٍؾشوبد ٚاٌّإعغبد الاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ ٘زٖ إٌظش٠خ ٌزٛلغ ٔغبػ أٚ فؾً رم١ٕبد 

ٌزٕبعت ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ اٌغ١بلبد ٚالأٔظّخ. ف١ّىٓ  TAM ٠ّىٓ رٛع١غ أٚ رؼذ٠ً.عذ٠ذح

ؼٛاًِ اٌضمبف١خ، ِّب ٠غؼً إٌظش٠خ ِشٔخ ئمبفخ ػٛاًِ أخشٜ ِضً اٌزأص١شاد الاعزّبػ١خ أٚ اٌ

١ٌغذ ِؾذٚدح ثّغبي ٚاؽذ، ثً رُ رطج١مٙب ػٍٝ ٔطبق ٚاعغ فٟ .ِٚزؼذدح الاعزخذاِبد

 ِغبلاد ِخزٍفخ 

   TAM ػٞ٘ة َّ٘رج

لذ رىْٛ إٌظش٠خ ِجغطخ ثؾىً صائذ، ِّب ٠إدٞ ئٌٝ رغبً٘ ثؼل اٌؼٛاًِ اٌّّٙخ اٌزٟ لذ 

اٌؼٛاًِ الاعزّبػ١خ أٚ اٌضمبف١خ. ػٍٝ عج١ً اٌّضبي، رإصش ػٍٝ لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب، ِضً 

 اٌزٛف١بد الاعزّبػ١خ لذ رىْٛ ِإصشح ٌٍغب٠خ فٟ رجٕٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٌٚىٕٙب لا رذسط ِجبؽشح فٟ

TAM.  ٟلا رغطTAM  ًثؾىً وبف  رفبػلاد اٌجؾش اٌّؼمذح ِغ اٌزىٌٕٛٛع١ب. ػٍٝ عج١

ذ رىْٛ ػٛاًِ ٘بِخ ٌىٕٙب ١ٌغذ ِذِغخ اٌّضبي، اٌؼلالبد اٌؼبهف١خ أٚ اٌزقٛساد إٌفغ١خ ل

 فٟ ػقش اٌزؾٛي اٌشلّٟ اٌغش٠غ، رقجؼ ثؼل الافزشامبد فٟ.ثؾىً ٚامؼ فٟ إٌظش٠خ

TAM  غ١ش ِٕبعجخ ٌٍزم١ٕبد اٌغذ٠ذح. لذ رؾزبط إٌظش٠خ ئٌٝ رؼذ٠لاد ٌززٛاوت ِغ اٌزطٛساد
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ذ الاعزخذاَ رشوض رغشثخ ِب ثؼ .اٌغش٠ؼخ فٟ ِغبلاد ِضً اٌزوبء الافطٕبػٟ ٚاٌٛالغ اٌّؼضص

TAM  ًػٍٝ ا١ٌٕخ ٚاٌغٍٛن فٟ اٌّشاؽً الأ١ٌٚخ ِٓ رجٕٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب، ٌٚىٕٙب لا رغطٟ ثؾى

 .وبف  و١ف رزغ١ش رغشثخ اٌّغزخذَ ٚلشاسارٗ ثؼذ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٌفزشح ِؼ١ٕخ

 أَّبط رصٌَٞ ٗاخٖبد اىَغزخذً فٜ اىَْصبد اىشقَٞخ 

فٟ الأعب١ٌت اٌزق١ّ١ّخ ٌٛاعٙبد اٌّغزخذَ، ؽ١ش  ؽٙذد اٌغٕٛاد الأخ١شح رطٛسًا وج١شًا

ظٙشد ِذاسط عذ٠ذح فٟ اٌزق١ُّ رزّبؽٝ ِغ اؽز١بعبد اٌؼقش اٌشلّٟ، ِٚٓ أثشص ٘زٖ 

 :الأّٔبه

٠ؼزّذ ػٍٝ اٌجغبهخ ٚاعزخذاَ الأٌٛاْ اٌقش٠ؾخ :(Flat Design) اىزصٌَٞ اىَغطر .1

٘زا إٌّو ِٓ أوضش الأعب١ٌت ٚاٌخطٛه إٌظ١فخ دْٚ ِإصشاد صلاص١خ الأثؼبد أٚ ظلاي. ٠ؼُذ 

ؽ١ٛػًب فٟ اٌزطج١مبد اٌؾذ٠ضخ ٌغٌٙٛخ رؾ١ٍّٗ ٚعشػخ اعزغبثزٗ، وّب أٔٗ ٠مًٍ ِٓ اٌزؾزذ 

ًّٙ اٌزفبػً  .اٌجقشٞ ٠ٚغُ

٠ٚز١ّض ثّضط  Google هٛسرٗ ؽشوخ :(Material Design) اىزصٌَٞ اىَبدٛ .2

ذَ أْ اٌؼٕبفش اٌجغبهخ ِغ ػّك ثقشٞ ِٓ خلاي اٌظلاي ٚاٌؾشوخ، ثؾ١ش ٠ؾؼش اٌّغزخ

ٍِّٛعخ ٠ّٚىٓ اٌزفبػً ِؼٙب ثؾىً هج١ؼٟ، ٠ؼُزّذ فٟ ٘زا إٌّو ػٍٝ اٌزغٍغً اٌٙشِٟ 

 .ٌٍّؾزٜٛ، ٚالأزمبلاد اٌغٍغخ ث١ٓ اٌقفؾبد

٠ٙذف ئٌٝ مّبْ ظٙٛس اٌّؾزٜٛ :(Responsive Design) اىزصٌَٞ اىَزدبٗة .3

ؽ١خ، ر١ٍفض٠ٛٔبد ٚٚظبئفٗ ثؾىً ِزٕبعك ػٍٝ ِخزٍف أٔٛاع اٌؾبؽبد )٘ٛارف، أعٙضح ٌٛ

 .رو١خ(، رُ ِٓ خلاي ئػبدح رشر١ت اٌؼٕبفش ٚرؼذ٠ً أثؼبد٘ب رٍمبئ١ًب ثؾغت ؽغُ اٌؾبؽخ

٠ٛفش ٚاعٙبد راد خٍف١خ داوٕخ ٚٔقٛؿ فبرؾخ،  :(Dark Mode) اىزصٌَٞ اىَظيٌ .4

ِّب ٠مًٍُ ِٓ ئعٙبد اٌؼ١ٓ، ٠ٚٛفش ِٓ اعزٙلان اٌجطبس٠خ فٟ الأعٙضح اٌّؾٌّٛخ. أفجؼ ٘زا 

 .ا ؽبئؼًب ث١ٓ اٌّغزخذ١ِٓ ٠ٚذخً مّٓ اعزشار١غ١بد اٌزخق١ـ اٌزوٟإٌّو خ١بسً 

فٟ ثؼل إٌّقبد، رزغ١ش :(Data-Driven UI) اىزصٌَٞ اىَشرنض ػيٚ اىجٞبّبد .5

 ػٕبفش اٌٛاعٙخ ثٕبءً ػٍٝ اٌج١بٔبد 

  ًػْبصش رصٌَٞ ٗاخٖخ اىَغزخذ 

اٌزٟ رؾىًّ اٌج١ٕخ  ٠زنّٓ رق١ُّ ٚاعٙخ اٌّغزخذَ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٕبفش اٌجقش٠خ ٚاٌٛظ١ف١خ

الأعبع١خ ٌزفبػً اٌّغزخذَ ِغ إٌّقخ اٌشل١ّخ. ٚرزؼذد ٘زٖ اٌؼٕبفش ٚفمًب ٌطج١ؼخ إٌظبَ 

 :ٚاٌغشك ِٕٗ، ئلا أْ أثشص٘ب ٠ؾًّ

٠ؼُذ اٌزخط١و ٘ٛ الأعبط فٟ رٕظ١ُ اٌّؾزٜٛ، ؽ١ش ٠ز١ؼ  (Layout) اٌزخط١و اٌجقشٞ

ؾمك اٌٛمٛػ اٌجقشٞ ٚرٛعٗ رٛص٠غ اٌؼٕبفش )ٔقٛؿ، فٛس، أصساس، سٚاثو( ثطش٠مخ ر

اٌّغزخذَ ثغلاعخ ٔؾٛ ِٕبهك اٌزفبػً اٌشئ١غ١خ. ٠ٚؼزّذ اٌزخط١و إٌبعؼ ػٍٝ رغٍغً ثقشٞ 

 .ِذسٚط ٚرذسط ٘شِٟ ٌٍّؼٍِٛبد ٠غبػذ فٟ رم١ًٍ اٌؾًّ اٌّؼشفٟ ٌٍّغزخذَ
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رإدٞ الأٌٛاْ دٚسًا ِضدٚعًب فٟ اٌزق١ُّ ٚظ١فٟ ٚعّبٌٟ، فّٓ إٌبؽ١خ (Colors) الأٌٛاْ

ف١خ، رغُزخذَ ٌز١١ّض اٌؼٕبفش ٚرٛع١ٗ الأزجبٖ، ث١ّٕب رغبُ٘ ِٓ إٌبؽ١خ اٌغّب١ٌخ فٟ ثٕبء اٌٛظ١

٠ٛ٘خ ثقش٠خ ١ِّضح، ٚرؼىظ اٌطبثغ اٌؼبَ ٌٍّٕقخ ، وّب رإصش الأٌٛاْ فٟ الاعزغبثخ إٌفغ١خ 

 .ٌٍّغزخذَ، ِضً اٌؾؼٛس ثبلاسر١بػ أٚ اٌؾّبط أٚ اٌضمخ

ب فٟ لبث١ٍخ اٌمشاءح ٚعٌٙٛخ ٠ؾىً اخز١بس اٌخط (Typography) اٌخطٛه ًّ ٛه ػبِلًا ؽبع

اٌزٕمً، ٠ٚغت أْ رزغُ اٌخطٛه ثبٌٛمٛػ، ٚرزٕٛع فٟ اٌغّه ٚاٌؾغُ ٌزجُشص اٌؼٕب٠ٚٓ ٚر١ُّّض 

اٌّؼٍِٛبد، وّب ٠شُاػٝ اٌزٕبعك ث١ٓ اٌخطٛه اٌّغزخذِخ ٚث١ٓ ثبلٝ ػٕبفش اٌزق١ُّ ٌنّبْ 

 الأغغبَ اٌزٛافك

رغبػذ اٌشِٛص اٌجقش٠خ ػٍٝ رغ١ًٙ اٌزفبػً  (Icons & Symbols) الأ٠مٛٔبد ٚاٌشِٛص

ٚرم١ًٍ الاػزّبد ػٍٝ إٌقٛؿ، خبفخ فٟ اٌج١ئبد اٌزٟ رزغُ ثىضبفخ اٌّؾزٜٛ أٚ رؼذد 

اٌٍغبد. ٠ٚغت أْ رىْٛ الأ٠مٛٔبد ثغ١طخ، ِأٌٛفخ، ٚرؼىظ ٚظ١فزٙب ثٛمٛػ دْٚ اٌؾبعخ 

 .ٌؾشػ ئمبفٟ

ٌّإصشاد اٌؾشو١خ فٟ رٛع١ٗ رغُٙ ا(Animation & Transition) اٌؾشوخ ٚالأزمبي

الأزجبٖ، ٚرغُزخذَ ٌزٛم١ؼ اٌزغ١شاد فٟ ؽبٌخ إٌظبَ أٚ اعزغبثخً ٌزفبػً اٌّغزخذَ )ِضً فزؼ 

لبئّخ أٚ رأو١ذ ئعشاء( ِٚغ رٌه، ٠غت رؾى١ً رغشثخ الاعزخذاَ ٚرٛع١ٗ عٍٛن اٌّغزخذَ 

 .أزجب٘ٗ داخً اٌج١ئخ اٌشل١ّخرٛظ١ف اٌؾشوخ ثؾزس ٌزغٕت ئسثبن اٌّغزخذَ أٚ رؾز١ذ

 رشنٞو ردشثخ الاعزخذاً ٗر٘خٞٔ عي٘ك اىَغزخذً داخو اىَْصبد اىشقَٞخ 

٠ؼُذ اٌزٕمً اٌفؼّبي ِٓ أُ٘ ػٕبفش اٌزفبػً؛ ئر ٠ُّىّٓ اٌّغزخذَ (Navigation) عٌٙٛخ اٌزٕمً  

ِٓ الأزمبي ث١ٓ ألغبَ اٌّؾزٜٛ ثغٌٙٛخ دْٚ ؽؼٛس ثبٌزؾزذ أٚ اٌن١بع، ٠ٚزؾمك رٌه ِٓ 

ًّٙ اٌؼٛدح ئٌٝ خلاي اعزخذاَ لٛ ائُ ٚامؾخ، ٚأصساس ِٛعٙخ، ِٚغبساد رٕمً ِٕطم١خ رغ

 .إٌمطخ اٌغبثمخ أٚ الأزمبي ئٌٝ اٌخطٛح اٌزب١ٌخ

رؾ١ش ئٌٝ لذسح إٌظبَ ػٍٝ الاعزغبثخ اٌفٛس٠خ (Interactivity) الاعزغبثخ اٌزفبػٍٟ

زٖ ٚاٌّذسٚعخ ٌزقشفبد اٌّغزخذَ، ِضً اٌنغو، اٌغؾت، أٚ رّش٠ش اٌّإؽش. ٚرؼضص ٘

الاعزغبثخ ِٓ ؽؼٛس اٌّغزخذَ ثبٌغ١طشح، وّب رمًٍُ ِٓ ؽؼٛسٖ ثبلإؽجبه ػٕذ اٌزأخ١ش أٚ 

 .اٌغّٛك فٟ اٌزفبػً

رّضً آ١ٌخ اٌزغز٠خ اٌشاعؼخ عضءًا ِؾٛس٠ًب فٟ اٌزفبػً اٌشلّٟ،  (Feedback) رغز٠خ ساعؼخ

ٍُِ اٌّغزخذَ ثٕزبئظ أفؼبٌٗ )ِضً: رُ اٌؾفع ثٕغبػ  عبسٞ  –خطأ فٟ الإدخبي  –ؽ١ش رؼُ

اٌزؾ١ًّ(. ٚرؼُذ ِإؽشاد الأزظبس، ٚاٌشعبئً إٌّجضمخ، ٚأٌٛاْ الأصساس أِضٍخ ؽبئؼخ ػٍٝ 

 .آ١ٌبد اٌزغز٠خ اٌشاعؼخ اٌجقش٠خ ٚاٌغّؼ١خ

٠غت أْ رىْٛ اٌٛاعٙخ لبدسح ػٍٝ  (Contextual Adaptability) اٌزٛافك ِغ اٌغ١بق

١ش ٔٛع اٌغٙبص )ؽبعٛة، ٘برف، اٌزى١ّف ِغ اٌج١ئخ اٌزٟ ٠ؼًّ ف١ٙب اٌّغزخذَ، عٛاء ِٓ ؽ

عٙبص ٌٛؽٟ(، أٚ ظشٚف الاعزخذاَ )الإمبءح، الارقبي ثبٌؾجىخ(، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼُشف ثبٌزق١ُّ 

 "Responsive Design" اٌّزغبٚة أٚ
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رؼُذ اٌجغبهخ ػٕقشًا عٛ٘ش٠ًب فٟ رغ١ًٙ  (Clarity & Simplicity) اٌٛمٛػ ٚاٌجغبهخ

ذَ خب١ٌخ ِٓ اٌزؼم١ذ، ٚرمُذَّ اٌّؼٍِٛبد ثؾىً اٌزفبػً، ؽ١ش ٠فُزشك أْ رىْٛ ٚاعٙخ اٌّغزخ

ِجبؽش ِٕٚظُّ، ٚاعزخذاَ اٌّغبؽبد اٌج١نبء ٌزٕظ١ُ اٌؼٕبفش ثقش٠ًب ٚرٛف١ش ث١ئخ غ١ش ِش٘مخ 

 .ٌٍّغزخذَ

٠غُُٙ رّى١ٓ اٌّغزخذَ ِٓ رخق١ـ اٌٛاعٙخ )ِضً رغ١١ش  (Personalization) اٌزخقٟ  

ثبٌزطج١ك ٚرؼض٠ض ؽؼٛسٖ ثبٌٍّى١خ، ٚرضداد  اٌٍغخ، أٚ رفن١ً ّٔو داوٓ( فٟ ص٠بدح اسرجبهٗ

 .أ١ّ٘خ ٘زا اٌؼٕقش فٟ اٌزطج١مبد اٌزؼ١ّ١ٍخ أٚ اٌزشف١ٙ١خ اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ رىشاس الاعزخذاَ

  ٍصطيسبد اىذساعخ 

 ًرصٌَٞ ٗاخٖخ اىَغزخذ (User Interface Design - UI) 

اٌؼٕبفش اٌّشئ١خ  ٠ؾ١ش رق١ُّ ٚاعٙخ اٌّغزخذَ ئٌٝ ػ١ٍّخ رٕظ١ُ ٚرٕغ١ك اىزؼشٝف اىْظشٛ

اٌزٟ ٠زفبػً ِؼٙب اٌّغزخذَ مّٓ اٌٛاعٙخ اٌشل١ّخ، ِضً اٌمٛائُ، الأصساس، الأٌٛاْ، 

اٌخطٛه، أّٔبه اٌؼشك، ٚأعب١ٌت اٌزٕمً، ٠ٚؼُذ اٌزق١ُّ اٌغ١ذ ثّضبثخ اٌٛع١و اٌفؼّبي ث١ٓ 

ُ الإٔغبْ ٚإٌظبَ، ئر ٠ٙذف ئٌٝ رغ١ًٙ اٌزفبػً ٚرؾغ١ٓ رغشثخ الاعزخذاَ ِٓ خلاي رق١ّ

ِشئٟ ٚٚظ١فٟ ِزىبًِ، ٠ؼضص الإدسان اٌجقشٞ ٠ٚغُُٙ فٟ رؾم١ك رغشثخ سل١ّخ فؼّبٌخ
2

 

٠مقذ ثزق١ُّ ٚاعٙخ اٌّغزخذَ فٟ ٘زٖ اٌذساعخ رؾ١ًٍ ِىٛٔبد اٌقفؾخ  اىزؼشٝف الإخشائٜ

، ِٓ ؽ١ش رٛص٠غ Vip،Watch It شبٕذ،  Netflixاٌشئ١غ١خ ٌٍّٕقبد اٌشل١ّخ 

ك اٌّؾزٜٛ، ٚعٌٙٛخ اٌزٕمً داخً إٌّقخ، اٌزٛف١بد، ٚمٛػ اٌمٛائُ، هش٠مخ ػش

ثٙذف ل١بط ِذٜ فؼب١ٌخ اٌزق١ُّ فٟ دػُ رغشثخ اٌّغزخذَ ٚرٛع١ٗ عٍٛوٗ داخً إٌّقخ 

 اٌز١ٍفض١ٔٛ٠خ

 خ٘اسصٍٞبد اىز٘صٞخ (Recommendation Algorithms) 

أٔظّخ اٌزٛف١خ ٟ٘ أٔظّخ رو١خ رؼزّذ ػٍٝ رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ ٚاٌزؼٍُ ا٢ٌٟ      

ثٙذف رمذ٠ُ ِؾزٜٛ ِخقـ ٌٍّغزخذَ اعزٕبداً ئٌٝ رؾ١ًٍ ث١بٔبد اعزخذاِٗ ٚعٍٛو١برٗ 

ٚرفن١لارٗ اٌغبثمخ، رؼزّذ ٘زٖ الأٔظّخ ػٍٝ آ١ٌبد ِضً اٌزقف١خ 

-Content)ٚاٌزقف١خ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؾزٜٛ  (Collaborative Filtering)اٌزؼب١ٔٚخ

Based Filtering)ِٓ الزشاػ ِؾزٜٛ رٍمبئٟ ٌٍّغزخذَ  ، ٚاٌزٟ رُّىّٓ إٌّقخ اٌشل١ّخ

ٚرؼُذ ٘زٖ  ،ثٕبءً ػٍٝ عغً اٌّؾب٘ذح، ِذح اٌزفبػً، ٚٔٛػ١خ اٌّؾزٜٛ اٌّخزبس ِغجمًب

الأٔظّخ ِٓ الأدٚاد اٌغٛ٘ش٠خ فٟ رٛع١ٗ رغشثخ اٌّغزخذَ اٌشل١ّخ ٚف١بغخ رفن١لارٗ 

 .اٌّغزمج١ٍخ

                                                           
2
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الزشاؽٗ ٌٍّغزخذَ رٍمبئ١ًب ِٓ ٠مُقذ ثٙب فٟ ٘زٖ اٌذساعخ اٌّؾزٜٛ اٌزٞ ٠زُ   اىزؼشٝف الإخشائٜ

لجًِ إٌظبَ ٠ٚزُ رٌه ثٕبءً ػٍٝ رؾ١ًٍ عغً اٌّؾب٘ذح، ِٚذد اٌزفبػً، ٚٔٛع اٌّؾزٜٛ اٌزٞ 

عجك ٌٍّغزخذَ اخز١بسٖ، ٚرٙذف اٌذساعخ ئٌٝ رؾ١ًٍ أصش ٘زٖ اٌزٛف١بد فٟ رؾى١ً رفن١لاد 

 اٌّغزخذ١ِٓ ٚرٛع١ٗ عٍٛوُٙ داخً إٌّقخ 

 ًردشثخ اىَغزخذ (User Experience - UX) 

إٌبرغخ اٌزٟ ِغًّ اٌّؾبػش ٚالأطجبػبد رؾ١ش رغشثخ اٌّغزخذَ ئٌٝ  اٌزؼش٠ف إٌظشٞ:     

رزأصش رغشثخ اٌّغزخذَ ثّغّٛػخ ِٓ ِغ ٚاعٙخ إٌّقخ، رزىْٛ ٌذٜ اٌّغزخذَ ػٕذ رفبػٍٗ 

اٌؼٛاًِ اٌجقش٠خ ٚاٌٛظ١ف١خ، ٚرؾًّ ػٕبفش ِضً اٌغبرث١خ، اٌىفبءح، اٌٛمٛػ، عٌٙٛخ 

، رغشثخ اٌّغزخذَ أؽذ أُ٘ اٌّؼب١٠ش اٌزٟ  الاعزخذاَ، اٌشاؽخ، ٚاٌشمب اٌؼبَ ػٓ اٌخذِخ

رؾذد ِذٜ ٔغبػ إٌّقخ فٟ رٍج١خ اؽز١بعبد ٚرٛلؼبد اٌغّٙٛس ِٓ خلاي رشر١ت ػشك 

رزأصش رغشثخ اٌّغزخذَ ثبٌغٛأت اٌجقش٠خ ٚاٌٛظ١ف١خ  .اٌّؾزٛٞ ٚرغ١ًٙ اٌٛفٛي ا١ٌٗ

ٌٛخ، اٌشاؽخ، اٌفؼب١ٌخ، ِٚذٜ اٌشمب ػٓ اٌخذِخِؼًب، ٚرؾًّ ػٕبفش ِضً اٌغٙ
3

رؾ١ش ئٌٝ 

الأطجبػبد اٌى١ٍخ أصٕبء ٚثؼذ اعزخذاَ إٌظبَ أٚ إٌّقخ، ٚرؾًّ عٌٙٛخ الاعزخذاَ، 

 .اٌغبرث١خ اٌجقش٠خ، اٌزفبػً، ٚالاعزغبثخ

اٌزؼش٠ف الإعشائٝ ٠مُقذ ثزغشثخ اٌّغزخذَ ِذٜ سمب اٌّغزخذَ ػٓ رفبػٍٗ ِغ إٌّقخ      

عٌٙٛخ اٌزفبػً، ٚمٛػ اٌزق١ُّ، ٚعلاعخ  :١خ ِٓ خلاي رم١١ُ عٛأت ِزؼذدح رؾًّاٌشلّ

وّب ٠زُ اٌزشو١ض ػٍٝ ِذٜ رأص١ش ٘زٖ اٌزغشثخ فٟ ص٠بدح ِؼذلاد  .اعزىؾبف اٌّؾزٜٛ

اٌزفبػً ِٚذح اٌّؾب٘ذح، ؽ١ش لا رؼزّذ رغشثخ اٌّغزخذَ فمو ػٍٝ عٛدح اٌّؾزٜٛ، ثً 

اٌزٞ ٠ذِظ ث١ٓ اٌغّب١ٌبد ٚاٌٛظبئف، ثّب ٠غُُٙ فٟ اٌٛاعٙخ  رزأصش ثذسعخ وج١شح ثزق١ُّ

 رمذ٠ُ رغشثخ سل١ّخ ِزىبٍِخ رغزغ١ت لاؽز١بعبد اٌّغزخذ١ِٓ ٚرٛلؼبرُٙ

 اىَْصبد اىشقَٞخ (Digital Platforms) 

رؾ١ش إٌّقبد اٌشل١ّخ ئٌٝ أٔظّخ ئٌىزش١ٔٚخ رؼًّ ػجش الإٔزشٔذ، :اٌزؼش٠ف إٌظشٞ     

اٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ، ٚرّىّٓ اٌّغزخذ١ِٓ ِٓ اٌٛفٛي ئٌٝ رغُزخذَ وٛع١و ٌزٛص٠غ ٚرمذ٠ُ 

خذِبد رشف١ٙ١خ ِضً ِؾب٘ذح الأفلاَ، ٚاٌّغٍغلاد، ٚاٌجشاِظ، فٟ أٞ ٚلذ ِٚٓ أٞ 

ِىبْ، ٚرؼزّذ ٘زٖ إٌّقبد ػٍٝ رطج١مبد رو١خ ِٚٛالغ ئٌىزش١ٔٚخ رفبػ١ٍخ، رز١ؼ رغشثخ 

، ٚاٌزفبػً اٌّغزّش، ِشٔخ ٚؽخق١خ ٌٍّغزخذَ، ِٓ خلاي رىبًِ رم١ٕبد اٌجش، اٌزٛف١خ

 ثّب ٠ؼضص ِٓ وفبءح اٌٛفٛي ئٌٝ اٌّؾزٜٛ ٚرٕٛػٗ

رؾ١ُش فٟ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ ِٕقبد ثش اٌّؾزٜٛ اٌزشف١ٟٙ اٌزٟ رُ :اىزؼشٝف الإخشائٜ  

َُ Netflix ،Shahid VIP ،Watch It اخز١بس٘ب وّٕبرط رؾ١ٍ١ٍخ، ٟٚ٘  ، ؽ١ش رغُزخذ

 ِغ أٔظّخ اٌزٛف١خ (UI) ٌّغزخذَ٘زٖ إٌّقبد ٌم١بط أصش رىبًِ رق١ُّ ٚاعٙخ ا

(Recommendation Systems)  ػٍٝ عٍٛن اٌّغزخذَ، ِٓ خلاي رؾ١ًٍ و١ف١خ
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ػشك اٌّؾزٜٛ، ٚآ١ٌبد اٌزفبػً، ِٚذٜ فبػ١ٍخ اٌزٛف١بد فٟ رؾى١ً رفن١لاد اٌّؾب٘ذح 

 .ٌذٜ اٌّغزخذ١ِٓ

 

 ٍِٞرفضٞلاد اىَغزخذ (User Preferences) 

اٌّغزخذ١ِٓ ئٌٝ اٌزٛعٙبد اٌغٍٛو١خ ٚالاخز١بساد رؾ١ش رفن١لاد  :اىزؼشٝف اىْظشٛ

اٌّزىشسح اٌزٟ ٠ظُٙش٘ب اٌّغزخذَ أصٕبء رفبػٍٗ ِغ اٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ ػجش إٌّقبد اٌّخزٍفخ، 

ٚرؼجش ٘زٖ اٌزفن١لاد ػٓ اٌزٚق اٌؾخقٟ ٚالا٘زّبِبد اٌخبفخ ٚٔٛػ١خ اٌّؾزٜٛ اٌّفنً، 

اع ِؼ١ٕخ ِٓ اٌّؾزٜٛ، رمذ٠ُ اٌزم١١ّبد، ٠ٚزُ الاعزذلاي ػ١ٍٙب ِٓ خلاي رىشاس اٌزفبػً ِغ أٔٛ

 .ِٚذح اٌزفبػً ِغ اٌّٛاد اٌّؼشٚمخ

وّب رؾًّ رفن١لاد اٌّغزخذ١ِٓ أّٔبه اٌزٕمً ث١ٓ اٌّؾز٠ٛبد، الأٚلبد اٌّفنٍخ لاعزخذاَ 

إٌّقبد اٌشل١ّخ، ٚرىشاس اٌؼٛدح ئٌٝ اٌزق١ٕفبد أٚ أٔٛاع اٌّؾزٜٛ اٌّفنٍخ ِؾذدح. ٠ُٚؼذ 

داح أعبع١خ ٌفُٙ عٍٛن اٌّغزخذَ، ٚرخق١ـ اٌزغشثخ ِؾب٘ذح رؾ١ًٍ ٘زٖ اٌزفن١لاد أ

 .اٌّغزخذَ ثّب ٠زٕبعت ِغ اؽز١بعبرٗ ٚرٛلؼبرٗ

فٟ ٘زٖ اٌذساعخ، رمُبط رفن١لاد اٌّغزخذ١ِٓ ِٓ خلاي رؾ١ًٍ اٌزقفؼ  :اىزؼشٝف الإخشائٜ

ِذٜ رغبٚة :ٚاٌزفبػً ِغ اٌّؾزٜٛ اٌّؼشٚك ػٍٝ إٌّقبد اٌشل١ّخ،ِٓ خلاي سفذ

ِغ اٌزٛف١بد اٌّمذِخ ِٓ إٌظبَ، اخز١بسارُٙ اٌّزىشسح ٌٕٛػ١خ ِؼ١ٕخ ِٓ اٌجشاِظ  اٌّغزخذ١ِٓ

أٚ الأفلاَ، ١ٍُِٙ ئٌٝ اعزىؾبف أّٔبه عذ٠ذح أٚ الاعزّشاس فٟ اعزٙلان ٔفظ أّٔبه اٌّؾزٜٛ 

 .اٌغبثمخ

 ىؼلاقخ اىزنبٍيٞخ ثِٞ اىزصٌَٞ ٗخ٘اسصٍٞبد اىز٘صٞخا 

١ِىٟ ث١ٓ اٌؼٕبفش اٌجقش٠خ فٟ رق١ُّ ٚاعٙخ ٠مقذ ثٙب اٌزفبػً اٌذ٠ٕب:اىزؼشٝف اىْظشٛ

ٚث١ٓ اٌٛظبئف اٌزو١خ اٌزٟ رإد٠ٙب خٛاسص١ِبد اٌزٛف١خ، ؽ١ش ٠ؼًّ ولا  (UI) إٌّقخ

 .اٌؼٕقش٠ٓ ِؼًب ٌزٛع١ٗ اٌّغزخذَ ٚرؾى١ً رغشثزٗ اٌشل١ّخ

رؾًٍُ ٘زٖ اٌؼلالخ ِٓ خلاي دساعخ و١ف١خ ػشك اٌزٛف١بد داخً :اىزؼشٝف الإخشائٜ

ش اٌّٛلغ، اٌؾغُ، ٚالأٌٛاْ فٟ لجٛي اٌّغزخذَ ٌٍّؾزٜٛ اٌّمزشػ، اٌزق١ُّ، ِٓ ؽ١

 .ٚرؾذ٠ذ ِب ئرا وبٔذ ٘زٖ اٌؼلالخ رإدٞ ئٌٝ رؼض٠ض اٌزفبػً أَ رٛع١ٙٗ ثؾىً غ١ش ٚاع  

 رغبؤلاد اىذساعخ اىزسيٞيٞخ 

 Netflix ،Shahid VIPٚ ،Watch و١ف ٠غبُ٘ اٌزق١ُّ اٌجقشٞ ٌٛاعٙبد ِٕقبد .1

It  فٟ رؾى١ً الأطجبع الأٚي ٌٍّغزخذَ ٚرفبػٍٗ ِغ إٌّقخ؟ 

ِب الأصش اٌزؾ١ٍٍٟ ٌٍؼٕبفش اٌٛظ١ف١خ فٟ اٌٛاعٙخ )عٌٙٛخ الاعزخذاَ، عشػخ اٌزفبػً،  .2

 رغشثخ اٌجؾش( ػٍٝ عٛدح رغشثخ اٌّغزخذَ اٌشل١ّخ؟
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ِب هج١ؼخ اٌزفبػً ث١ٓ اٌؼٕبفش اٌجقش٠خ ٚاٌٛظ١ف١خ فٟ ٘زٖ إٌّقبد فٟ رؾى١ً أّٔبه  .3

 زخذاَ ِزىشسح ٌذٜ اٌّغزخذ١ِٓ )ِضً ِذح اٌزفبػً، ٔٛع اٌّؾزٜٛ، الاعزّشاس٠خ(؟اع

ِب ٔمبه اٌمٛح ٚاٌنؼف اٌزق١ّ١ّخ فٟ ٚاعٙبد ٘زٖ إٌّقبد وّب ٠شا٘ب اٌّغزخذِْٛ،  .4

 ٚو١ف رٕؼىظ ػٍٝ رغشثخ اٌّؾب٘ذح ٚاٌزفبػً؟

ٙخ و١ف رؼًّ خٛاسص١ِبد اٌزٛف١خ فٟ ٘زٖ إٌّقبد ثؾىً ِزىبًِ ِغ رق١ُّ اٌٛاع .5

 ٌزٛع١ٗ لشاساد اٌّؾب٘ذح، ًٚ٘ ٠غُٙ ٘زا اٌزىبًِ فٟ رن١١ك اٌزٕٛع أٚ رٛع١ؼٗ؟

: ٍزغٞشاد اىذساعخ 
 ٍزغٞش ربثغ ٍزغٞش ٗعٞظ ٍزغٞش ٍغزقو

  UI) رصٌَٞ ٗاخٖخ اىَغزخذً

٠ٚؾًّ اٌّٛلغ اٌجقشٞ ٌؼٕبفش 

اٌزٛف١خ، ؽغُ ثطبلبد اٌّؾزٜٛ، 

اٌز١١ّض اٌٍٟٛٔ، أعٍٛة ػشك 

أ٠ٌٛٚبد إٌقٛؿ، ٚرشر١ت 

 .اٌؼشك داخً إٌّقخ

 عٖ٘ىخ اىزْقو ٗقبثيٞخ الاعزخذاً

 اىَؼشٗض اىزفبػو ٍغ اىَسز٘ٙ

رصٌَٞ ٗػشض اىز٘صٞبد 

داخً إٌّقخ اٌشل١ّخ،  ثصشٝبً

ِٓ ؽ١ش اٌّٛلغ، اٌؾغُ، اٌز١١ّض 

اٌٍٟٛٔ، إٌقٛؿ اٌزؾف١ض٠خ، أٚ 

 .رشر١ت أ٠ٌٛٚبد اٌظٙٛس

 

 اىَغزخذٍِٞ  رفضٞلاد

زفبػً ِغ اٌّؾزٜٛ خلاي رؾ١ًٍ عٍٛو١بد اٌ

اٌّٛفٝ ثٗ، أٔٛاع اٌجشاِظ أٚ الأفلاَ 

اٌّفنٍخ، ِذٜ رغبٚة اٌّغزخذَ ِغ 

اٌزٛف١بد، ٚاعزىؾبف أّٔبه اٌّؾب٘ذح 

ٝشبٕذٕب اىَغزخذً اٌغذ٠ذح أٚ اٌزّغه ثأّٔبه 

 ثبعزَشاس

 :اىزصٌَٞ اىَْٖدٜ ىيذساعخ 

 أٗلًا: ّ٘ع اىذساعخ ٍْٖٗدٖب 

  ٔذ ػ١ٕخ اٌذساعخ ػْٞخ اىذساعخ ّٛ اٌزؾ١ٍ١ٍخ ِٓ صلاس ِٕقبد سل١ّخ ٌٍجش اٌزشف١ٟٙ ػجش رى

 Purposive) الإٔزشٔذ، رُ اخز١بس٘ب ػّذ٠ًب ثبعزخذاَ أعٍٛة اٌؼ١ٕخ اٌمقذ٠خ

Sampling)الأزؾبس اٌٛاعغ ،، ٚرٌه اعزٕبداً ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؼب١٠ش إٌّٙغ١خ أّ٘ٙب

اخزلاف اٌغّٙٛس  .خذَرٕٛع اٌزق١ُّ اٌجقشٞ ٚاٌٛظ١فٟ ٌٛاعٙبد اٌّغز، ِؾ١ًٍب ٚػب١ًٌّب

رٕٛع الأعب١ٌت اٌزق١ّ١ّخ ثّب ٠غّؼ ثاعشاء رؾ١ًٍ ِمبسْ ، ٚ اٌّغزٙذف ث١ٓ إٌّقبد

 .ؽبًِ

 :ٗرَثيذ ػْٞخ اىذساعخ فٜ اىَْصبد اىزبىٞخ

 Netflix : وّٕٛرط ػبٌّٟ ٌزغشثخ ِؾب٘ذح ػب١ٌخ اٌزخق١ـ، ٠ؼزّذ ػٍٝ رم١ٕبد رٛف١خ

 .د٠ٕب١ِى١خ ٚرق١ُّ ٚاعٙخ رفبػ١ٍخ

 Shahid VIP : وّٕٛرط ػشثٟ ٠غّغ ث١ٓ رمذ٠ُ ِؾزٜٛ ِؾٍٟ ٚػبٌّٟ، ِغ اػزّبد آ١ٌبد

 .رٛف١خ رزّبؽٝ ِغ الا٘زّبِبد اٌضمبف١خ الإل١ّ١ٍخ

 Watch It  : ٍٝوّضبي ٌّٕقخ ِؾ١ٍخ رشوض ػٍٝ اٌغّٙٛس اٌّقشٞ ٚاٌؼشثٟ، ٚرؼزّذ ػ

 .طٛسًاػشك اٌّؾزٜٛ اٌذساِٟ ٚالأسؽ١فٟ ثأعٍٛة رق١ُّ أوضش رم١ٍذ٠خ ٚرٛف١بد ألً ر

 رُ عّغ اٌج١بٔبد اٌجقش٠خ ٚاٌٛظ١ف١خ ِٓ وً ِٕقخ ِٓ  :ٍْٖح خَغ اىجٞبّبد ٗرسيٞيٖب

اٌزمبه  .خلاي رؾ١ًٍ ِجبؽش ٌٛاعٙخ اٌّغزخذَ ِٓ خلاي الاعزخذاَ اٌفؼٍٟ ٌىً ِٕقخ

رٛمؼ و١ف١خ رشر١ت اٌّؾزٜٛ ٚاٌزفبػً ِغ ػٕبفش  (Screenshots) فٛس ٌٍؾبؽبد
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 (UI Analysis Card) رق١ُّ ٚاعٙخ اٌّغزخذَاعزخذاَ ثطبلخ رؾ١ًٍ  .اٌزق١ُّ

ٚلذ رُ رٕف١ز  .اٌّقّّخ خق١قًب ٌزمغ١ُ ِىٛٔبد اٌٛاعٙخ ئٌٝ ػٕبفش ِشئ١خ ٚٚظ١ف١خ

ٚؽزٝ ٔٙب٠خ ٠ٕب٠ش  2024ػ١ٍّخ اٌزؾ١ًٍ ػٍٝ ِذاس ؽٙش وبًِ، ثذءًا ِٓ ٔٙب٠خ د٠غّجش 

 ، ٌُساعخ، ٚرٌه ٌنّبْ اعزمشاس رق١ُّ اٌٛاعٙخ ٚػذَ رغ١١شٖ خلاي فزشح اٌذ2025

رزٕبٚي اٌذساعخ رؾ١ًٍ ِنّْٛ اٌّؾزٜٛ الإػلاِٟ اٌّمذَ ػجش ٘زٖ إٌّقبد، ثً رشوض 

، (User Experience - UX) رغشثخ اٌّغزخذَ، (UI Design)رق١ُّ اٌٛاعٙخ ػٍٝ

 ِغزٜٛ اٌزفبػً ِغ ا١ٌّضاد اٌجقش٠خ ٚاٌٛظ١ف١خ، عٛدح اٌؼشك اٌجقشٞ ٌٍّؾزٜٛ

 رُ ، ٍٛة اٌزم١١ُ ٚاٌّمبسٔخ ث١ٓ إٌّقبد اٌضلاسرٛؽ١ذ أع :ٍشاخؼخ ٗرسيٞو اىجٞبّبد

ٍؤششاد ٍسذدح ٍغزخيصخ ٍِ أدثٞبد رصٌَٞ ردشثخ رق١ٕف اٌؼٕبفش اٌزق١ّ١ّخ ٚفك 

 Qualitative) اىزسيٞو اىَقبسُ اىْ٘ػٜ، صُ رُ رؾ١ٍٍٙب ثبعزخذاَ (UX/UI) اىَغزخذً

Comparative Analysis)اد ، لاعزخلاؿ أٚعٗ اٌزؾبثٗ ٚالاخزلاف ٚاٌزأص١ش

أ٠ٓ رظٙش  ِٓ خلاي ِؼشفخ ِٛلغ اٌزٛف١بد،اٌزفبػ١ٍخ ث١ٓ اٌزق١ُّ ٚخ١بساد اٌّغزخذَ

رظٙش اٌزٛف١بد وجطبلبد وج١شح لافزخ  ٚػٍٝ اٌؾبؽخ؟ أػٍٝ؟ ٚعو؟ فٟ لٛائُ عبٔج١خ؟

ر١١ّض اٌزٛف١بد ثأٌٛاْ عزاثخ أٚ ِؾب٠ذح؟ػٕب٠ٚٓ  مَب  ٌٍٕظش؟ أَ مّٓ لبئّخ فغ١شح؟

اٌزٛف١بد فٟ  رظٙش رشرٞت اىَسز٘ٙ"لذ ٠ؼغجه"(؟  – رؾف١ض٠خ )"ٕٔقؾه ثّؾب٘ذرٗ"

 ثذا٠خ اٌقفؾخ أَ ثؼذ اٌزّش٠ش لأعفً؟

 اىْزبئح اىؼبٍخ ىيذساعخ اىزسيٞيٞخ 

 ؽغت اٌف١ذ٠ٛ خذِبد رمذَ اٌزٟ ٠زٕبٚي ٘زا اٌفقً رؾ١ًٍ إٌّقبد اٌشل١ّخ اٌز١ٍفض١ٔٛ٠خ      

ِٕقخ ٚٚارؼ اد( رُ ػًّ  – VIPِٕقخ ؽب٘ذ –ػ١ٕخ اٌذساعخ، )ِٕقخ ٔزفٍىظ اٌطٍت

 رزٕٛعدساعخ ئعزطلاػ١خ لإخز١بس أوضش إٌّقبد اعزخذاَ ِٚزبثؼخ ِٚؾب٘ذح ؽ١ش 

رؾ١ًٍ اٌؾىً اٌزق١ّّٝ  ٠ّىٓ ؽزٝ ِٚقش٠خ  ٚػشث١خ أعٕج١خ ث١ٓ اٌذساعخ ػ١ٕخ إٌّقبد

 فٝ ٚالاخزلاف اٌزؾبثٗ عٛأت أُ٘ ػٍٝ ٌٍٛلٛف ث١ُٕٙ اٌّمبسٔخ ٚئعشاء ُِٕٙ وً ٌذٜ

 اٌّمذِخ اٌّخزٍفخ اٌمٛاٌت ِؾزٜٛ ِنّْٛ رؾ١ًٍ ٠زُ ٌٓ اٌؼٕبفش اٌزق١ّ١ّخ ؽ١شرطج١ك 

اٌقفؾبد اٌٙبِخ ِضً ففؾخ ػشك اٌؾٍمبد، اٌقفؾخ اٌشئ١غ١خ،  .إٌّقخ ػجش

  .ٚففؾبد اٌزغغ١ً/رغغ١ً اٌذخٛي

 رق١ُّ اٌٛاعٙخ، رغشثخ اٌّغزخذَ، عٛدح اٌّؾزٜٛ، اٌزفبػً ِغ ا١ٌّضاد

  ػْٞخ اىذساعخ :اىزسيٞو اىنٞفٚ ىيَْصبد 

 (Netflix) أٗلًا: ٍْصخ ّزفينظ

 اخزلافًب ٍِؾٛظًب ث١ٓ رق١ُّ اٌقفؾخ اٌشئ١غ١خ لجً اٌزغغ١ً Netflix رظُٙش ِٕقخ

(Preface Page) ًٚثؼذ اٌزغغ١ (Home Page).  ٓئر رؼُشك ٌٍّغزخذ١ِٓ غ١ش اٌّغغ١ٍ

 Netflix ؼبسِؾز٠ٛبد ِؾذٚدح رؾف١ض٠خ رٙذف ئٌٝ رؾغ١ؼُٙ ػٍٝ الاؽزشان، ؽ١ش ٠ظٙش ؽ

اٌغضء اٌؼٍٛٞ ِٓ اٌقفؾخ، ِّب ٠ؼضص ثٛمٛػ ٠ٛ٘خ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ، وّب ٠زُ ػشك 

 .خ١بساد رغ١١ش اٌٍغخ ٚرغغ١ً اٌذخٛي ثؾىً ٚامؼ ثغبٔت اٌؾؼبس
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رزنّٓ اٌخٍف١خ فٛسًا لأػّبي أف١ٍخ ؽ١ٙشح ٚئٔزبعبد ؽقش٠خ ٌٕزفٍىظ، ِغ اعزخذاَ  

١ُ اٌجقشٞ ٚاٌذلخ اٌزفبػ١ٍخ، رؼُشك أعٍٛة ػشك ٌٍّؾزٜٛ عزاة ٠غّغ ث١ٓ اٌزقّ

ِغّٛػخ ِٓ اٌغًّ اٌزغ٠ٛم١خ اٌّؾفضح أعفً اٌقٛسح اٌخٍف١خ، رشوض ػٍٝ ئثشاص عٌٙٛخ 

اٌٛفٛي ئٌٝ ِىزجخ اٌّؾزٜٛ اٌٛاعؼخ، ٠زُ ٚمغ ؽمً لإدخبي اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ ثؾىً ثبسص 

ّغزخذَ ٌٍجذء ِغ صس ٌجذء اٌزغغ١ً ٠ظٙش ثٍْٛ أؽّش لافذ، ِب ٠ؼضص اٌزؾف١ض اٌجقشٞ ٌٍ

 .ثبلاؽزشان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (اىصفسخ اىشئٞغٞخ قجو اىزغدٞو2شنو سقٌ )

 ثؼذ رغدٞو اىذخ٘ه (Netflix) رسيٞو ٍْصخ ّزفينظ

، ٠زغ١ش ؽىً اٌقفؾخ اٌشئ١غ١خ ثؾىً وبًِ ١ٌؼىظ Netflix ثؼذ رغغ١ً اٌذخٛي ئٌٝ ؽغبة

 Recommendation) ٚأٔظّخ اٌزٛف١خ (UI) دِغًب ػ١ّمًب ث١ٓ رق١ُّ ٚاعٙخ اٌّغزخذَ

Systems) ثطش٠مخ رخذَ رؾى١ً رفن١لاد اٌّغزخذَ ٚرٛع١ٙٗ ٔؾٛ ِؾزٜٛ ِخقـ 

رجذأ اٌقفؾخ اٌشئ١غ١خ ثؼشك رٍمبئٟ ٌؼًّ دساِٝ، ٠ز١ّض ثقٛس وج١شح ٚػب١ٌخ اٌغٛدح 

ٚػشٚك رش٠ٚغ١خ ٌلأفلاَ ٚاٌّغٍغلاد اٌغذ٠ذح ٚاٌّز١ّضح رظٙش فٟ اٌغضء اٌؼٍٛٞ ِٓ 

ْ ٌّؾزٜٛ ١ِّض أٚ عذ٠ذ ِخزبس فٟ اٌؾش٠و اٌؼٍٛٞ، ٚغبٌجًب ٠زُ ػشك اٌقفؾخ. غبٌجبً ِب رىٛ

اٌّؾزٜٛ ثٕبءً ػٍٝ رفن١لاد اٌّؾب٘ذح اٌغبثمخ ٌٍّغزخذَ ِضً ثٕبءً ػٍٝ ِب ؽب٘ذرٗ أٚ 

  Netflix ِّب ٠ؼىظ اػزّبد "أٚ أفنً اٌخ١بساد ٌه ا١ٌَٛ "ِؾز٠ٛبد ٔؼزمذ أٔه عزؾجٙب

 .ٜ ثٕبءً ػٍٝ عغً اٌّؾب٘ذحاٌىبًِ ػٍٝ اٌخٛاسص١ِبد لالزشاػ اٌّؾزٛ

 اىزغيغو اىجصشٛ ٗرشرٞت ػشض اىَسز٘ٙ

٠زُ ػشك اٌّؾزٜٛ ِٓ خلاي ثطبلبد ثقش٠خ وج١شح ٚٚامؾخ، ِغ ر١١ّض الأٌٛاْ 

ٚاٌٍّقمبد ٌغزة الأزجبٖ، ِغ ِشاػبح اٌزجب٠ٓ اٌؼبٌٟ ٚئثشاص الأػّبي الأف١ٍخ ٚاٌؾقش٠خ، 

 غ ٔٛع اٌّؾزٜٛ )ِضً "ف١ٍُ" أٚ "ِغٍغً"(٠زُ وزبثخ ػٕٛاْ اٌف١ٍُ أٚ اٌّغٍغً ثؾىً ثبسص ِ



ثبىزطجٞق ػيٚ اىَْصبد  اىؼلاقخ ثِٞ رصٌَٞ ٗاخٖخ اىَغزخذً ٗخ٘اسصٍٞبد اىز٘صٞخ فٜ رشنٞو رفضٞلاد اىَغزخذٍِٞ ػيٚ اىَْصبد اىشقَٞخ
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٠جذأ رؾغ١ً اٌّؾزٜٛ  Playصس رؾغ١ً  ِضً الأصساس اٌزفبػ١ٍخ ٌزغًٙ ارخبر اٌمشاسِغ ظٙٛس 

٠ؼشك اٌّض٠ذ ِٓ اٌزفبف١ً ؽٛي اٌّؾزٜٛ  More Infoصس ، ِجبؽشحً ثنغطخ ٚاؽذح

فٝ   ذ١ِٓرؾزٛٞ ػٍٝ ٍِخـ ِخزقشػٓ اٌّغٍغً، ٚاعّبء هبلُ اٌؼًّ، ٚرم١١ّبد اٌّغزخ

  ٚثؾغُ خو ِزٛعو ٠زُ وزبثخ ٍِخـ ػٓ ِؾزٜٛ اٌؼًّ ثؼل الأػّبي

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( اىدضء اىؼي٘ٙ ٍِ اىصفسخ اىشئٞغٞخ3شنو سقٌ )

رٕمغُ اٌقفؾخ ئٌٝ ألغبَ سأع١خ أفم١خ، رز١ؼ ٌٍّغزخذ١ِٓ رقفؼ اٌزق١ٕفبد ثغٌٙٛخ )ِضً أفلاَ 

أّٔبه عذ٠ذح أٚ رأو١ذ الأّٔبه اٌزفن١ٍ١خ عذ٠ذح، دساِب، أوؾٓ، و١ِٛذ٠ب(، ِّب ٠غًُٙ اعزىؾبف 

 اٌغبثك، ثّغشد اٌزٛلف ثبٌّإؽش ػٍٝ أٞ ثطبلخ ِؾزٜٛ، ٠جذأ ػشك ِخزقش رٍمبئٟ

(Auto-Preview) ِّب ٠ؼضص رغشثخ الاوزؾبف اٌجقشٞ ٠ٚض٠ذ ِٓ فشؿ اٌزفبػً ِغ ،

 .اٌّؾزٜٛ اٌّمزشػ

 

 

 

 

 

 

 

 اىصفسخ اىشئٞغٞخداخو  (Horizontal Scroll) رقغٌٞ اىق٘ائٌ ثشنو ٍشرت ( 4شنو سقٌ )

، ٠زُ رؾغ١ً ِمطغ ف١ذ٠ٛ لق١ش ٠مذَ ٌّؾخ (Hover) ثّشٚس اٌّإؽش فٛق ثطبلخ اٌؼًّ

ثقش٠خ ِجبؽشح ػٓ ٔٛػ١خ ٚعٛدح اٌّؾزٜٛ دْٚ اٌؾبعخ ٌٍٕمش أٚ اٌذخٛي ئٌٝ ففؾخ 

اٌّف١ذح  ثبٌزضآِ ِغ رؾغ١ً اٌّمطغ اٌزش٠ٚغٟ، رؼُشك ِغّٛػخ ِٓ اٌّؼٍِٛبد، ِٕفقٍخ
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رم١١ُ ِذٜ ِلاءِخ اٌّؾزٜٛ ثٕبءً ػٍٝ ٔظبَ رق١ٕف الأػّبس أٚ ٔٛػ١خ  ٌٍّغزخذَ، أثشص٘ب

رؾذ٠ذ ٔٛع اٌّؾزٜٛ ثؾىً ٚامؼ ِضً "دساِب"، "أوؾٓ"، ، اٌّؾب٘ذح اٌّٛفٝ ثٙب

٠زُ ئظٙبس ِذح ػشك ، "و١ِٛذ٠ب"، ِّب ٠غبػذ فٟ رق١ٕف اٌؼًّ مّٓ ا٘زّبِبد اٌّغزخذَ

ؾٍمخ، ِّب ٠غّؼ ٌٍّغزخذَ ثزمذ٠ش اٌٛلذ اٌّطٍٛة ٌّؾب٘ذرٗ ٚارخبر لشاس اٌّؾزٜٛ اٌف١ٍُ أٚ اٌ

 .فٛسٞ ثبلاعزّشاس أٚ اٌجؾش ػٓ ِؾزٜٛ آخش

  

 

 اىصفسخ اىشئٞغٞخداخو  ىيَسز٘ٙ (Auto-Preview) ػشض اىَؼبْٝخ اىزيقبئٞخ( 5شنو سقٌ )

 ٍٞضاد اىزسنٌ فٜ اىَشبٕذح

رمَٛ ٔزفٍىظ ثنجو عٛدح اٌف١ذ٠ٛ رٍمبئ١ًب ثٕبءً ػٍٝ عشػخ ارقبي الإٔزشٔذ ٌنّبْ رغشثخ 

ِؾب٘ذح خب١ٌخ ِٓ اٌزمطؼبد وّب رغّؼ  ثزغش٠غ أٚ رجطٟء اٌف١ذ٠ٛ ثّؼذلاد ِخزٍفخ، اخز١بس 

اٌزشعّخ ثٍغبد ِزؼذدح وّب رٛفش ٔزف١ٍىظ صسًا ٌزخطٟ ِمذِخ اٌؼشك ٚالأزمبي ِجبؽشح ئٌٝ 

خ، ٚصسًا ٌٍؾٍمبد اٌزب١ٌخ ِغ عُٙ فٝ ثذا٠خ اٌؾبؽخ ػٍٝ ا١ّ١ٌٓ ٌٍشعٛع ٌٍقفؾخ ثذا٠خ اٌؾٍم

 اٌشئ١غ١خ 

 

 

 

 

 

 

 

 ٍٞضاد اىزسنٌ فٜ اىَشبٕذح( 6شنو سقٌ )
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  ثبّٞبً:ٍْصخShahid VIP 

فٟ اٌغضء اٌؼٍٛٞ ١ٌىْٛ ِشئ١ًب ثٛمٛػ  " VIP"ؽب٘ذ  اٌقفؾخ اٌشئ١غ١خ رجذأ اٌقفؾخ ثؾؼبس

٠ٚؼضص اٌزؼشف ػٍٝ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ، وّب ٠ظٙش فٝ ثذا٠خ اٌقفؾخ  فٛسح وج١شح ِمغّخ اٌٝ 

، صُ ثّٕزقف اٌقٛسح ٠زُ VIPِغّٛػخ ِزٕٛػخ اٌؾخق١بد اٌزٝ رمذَ ِؾزٜٛ داخً ؽب٘ذ 

اِظ ؽقش٠خ ٚمغ ٔـ عزاة ِضً اعزّزغ ثّزبثؼخ أفنً الأػّبي الأف١ٍخ، ِغٍغلاد ٚثش

رؼشك لأٚي ِشح ثبلإمبفخ ئٌٝ اٌجش اٌّجبؽش ٌمٕٛاره اٌّفنٍٗ صُ ٠زُ ٚمغ صس ٠ذػٛ اٌٝ " 

اؽزشن الأْ" صُ ِغّٛػخ ِٓ ا١ٌّّضاد ؽٛي اٌفٛائذ اٌزٟ ٠ؾقً ػ١ٍٙب اٌّغزخذَ ػٕذ 

الاؽزشان ِضً "ِؾب٘ذح ثذْٚ ئػلأبد"، "عٛدح ػب١ٌخ"، "رٕض٠ً ٌٍّؾب٘ذح ثذْٚ 

 إٌّقخ ػٍٝ ؽىً ا٠مٛٔبد رؾزٙب ٔـ رٛم١ؾٝ ثؾغُ مغ١ش  اٌزٝ رمذِٙب."ئٔزشٔذ

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( اىدضء اىؼي٘ٙ ٍِ اىصفسخ اىشئٞغٞخ ىشبٕذ  قجو اىزغدٞو7شنو سقٌ )

 ( صفسخ رظٖش ػذد اىَشزشمِٞ فٚ اىسغبة8شنو سقٌ )
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 رؼزّذ ِٕقخ ثؼذ رغغ١ً اٌذخٛي ػٍٝ رق١ُّ ثقشٞ ٠جُشص ا٠ٌٛٙخ اٌضمبف١خ اٌؼشث١خ، ِغ دِظ

 ؽ١ش  ١ِNetflixبد رٛف١خ ِٛعٙخ ٌىٓ ثذسعخ ألً رؼم١ذاً ِٓ رٍه اٌزٟ رؼزّذػ١ٍٙب خٛاسص

٠ظٙش الا٘زّبَ ٕ٘ب ثزخق١ـ اٌّؾزٜٛ ِغ اٌّؾبفظخ ػٍٝ عٌٙٛخ اٌزٕمً ٚاٌجغبهخ فٟ 

اٌؼشك، رؾزً اٌؼشٚك الأف١ٍخ ٚاٌّغٍغلاد اٌؾقش٠خ ِىبٔخ ثبسصح فٟ اٌغضء اٌؼٍٛٞ ِٓ 

غ اٌّغزخذَ لاعزٙلان ِؾزٜٛ ِؼ١ٓ رُ اعزضّبسٖ ئٔزبع١ًب ِّب ٠ؼىظ اعزشار١غ١خ دف، اٌقفؾخ

١ِضاد رفبػ١ٍخ ٚرٛف١بد ثٕبءً ػٍٝ رفن١لاد اٌّغزخذَ رٛعذ لبئّخ سئ١غ١خ فٟ اٌغضء 

ً ِضً "اٌشئ١غ١خ"، "ِغٍغلاد"ٚثشاِظ، أفلاَ ،  اٌؼٍٛٞ ِٓ اٌؾبؽخ رزنّٓ اٌؾؼبس ٚ ألغبِب

غٌٙٛخ ئٌٝ ٘زٖ الألغبَ ِٓ أٞ ِىبْ س٠بمخ"، ِجبؽش، لبئّزٝ. ٠ّىٓ ٌٍّغزخذ١ِٓ اٌٛفٛي ث

ػٕذ اعزخذاَ ؽب٘ذ ػٍٝ الأعٙضح اٌّؾٌّٛخ أٚ ثؼل اٌؾبؽبد اٌزو١خ، ٠زُ  .فٟ إٌّقخ

اعزخذاَ لٛائُ عبٔج١خ لبثٍخ ٌٍغؾت ٌؼشك اٌّض٠ذ ِٓ اٌخ١بساد دْٚ  اصدؽبَ اٌٛاعٙخ 

 .اٌشئ١غ١خ

 

 

 ( ٝ٘ضر اىقبئَخ اىشئٞغٞخ ىصفسخ اىَْصخ9شنو سقٌ )

١ٌظٙش فٟ  .بس فٛسح أٚ ف١ذ٠ٛ ٌّؾٙذاً ِٓ ِغٍغً أٚ ف١ٍُ ِؼشٚك ػٍٝ إٌّقخ٠زُ اخز١

ػشك ٘زا اٌجبٔش ثؾىً رٍمبئٟ ػٕذِب ٠قً اٌّغزخذَ ٠زُ .اٌغضء اٌؼٍٛٞ ِٓ اٌقفؾخ اٌشئ١غ١خ

ٚرؾذ٠ذ ٔٛػٗ ئٌٝ اٌقفؾخ، دْٚ اٌؾبعخ لأٞ رفبػً ِٓ عبٔت اٌّغزخذَ ٠زُ وزبثخ اعُ اٌؼًّ 

اٌؼشك، ٚرم١١ُ اٌّغزخذ١ِٓ. ٠زُ ػشك ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد ثؾىً أ١ٔك ، ِذح و١ِٛذٜ(  -)دساِب 

ٔقٛؿ ٚفف١خ لق١شح رٛمؼ ٍِخـ وّب ٠زُ وزبثخ  .ٚثخطٛه فغ١شح ٌىٕٙب ِمشٚءح

رؾًّ  وّب اٌّؾزٜٛ. رىْٛ ٘زٖ إٌقٛؿ ِخزقشح لإػطبء فىشح ػٓ اٌمقخ أٚ اٌّٛمٛع

 ً اٌزٛافً الاعزّبػٟػٍٝ صس ؽب٘ذ الأْ ٚ صس ِؾبسوخ اٌّؾزٜٛ ِغ الأفذلبء ػجش ٚعبئ

رغّؼ ٘زٖ الأصساس ٌٍّغزخذ١ِٓ ثزخق١ـ رغشثزُٙ، ِضً "اٌقٛد  أصساس الإػذادادٚ

الأػّبي اٌّمزشؽخ ثٕبءً   ٚ صس ئمبفخ اٌٝ اٌمبئّخ اٌشئ١غخ ٚاٌٍغخ، "اٌزشعّبد"، "اٌغٛدح"

 ػٍٝ اٌزق١ٕفبد )و١ِٛذ٠ب، دساِب، أهفبي، ئٌخ(

 ىشئٞغٞخاى٘اخٖخ اىزشٗٝدٞخ ا( ٝ٘ضر 11شنو سقٌ )
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رظٙش اٌجطبلبد ثؾغُ ِزٛعو ِغ اعزخذاَ فٛس دػبئ١خ عزاثخ، ِغ ئثشاص ػلاِبد 

"ؽقشٞ" أٚ "عذ٠ذ" ثبٌٍْٛ اٌز٘جٟ أٚ الأؽّش ٌؾذ أزجبٖ اٌّغزخذَ، وّب رغزخذَ إٌّقخ 

ػٕب٠ٚٓ ِجبؽشح ٚٚامؾخ ِضً: "ِغٍغلاد سِنبْ"، "ػشٚك ١ِّضح ٌه"، دْٚ اعزخذاَ 

رؼزّذ ٚاعٙخ اٌّغزخذَ  Netflix ّؾب٘ذح وّب ٘ٛ اٌؾبي فٟعًّ ِخققخ ِشرجطخ ثغغً اٌ

ػٍٝ رق١ُّ خطٛه أفم١خ ِمغّخ ثؾغت اٌفئبد، ِغ ئِىب١ٔخ اٌفٍزشح أٚ اٌجؾش ثغٌٙٛخ، ِّب 

 .٠غُٙ فٟ رؼض٠ض اٌٛفٛي ئٌٝ اٌّؾزٜٛ دْٚ رؼم١ذ

 ( اىدضء اىؼي٘ٙ ٍِ اىصفسخ اىشئٞغٞخ11شنو سقٌ )

ثقٛس ثغبثت ثؼنٙب رزنّٓ ع١ّغ اٌؾٍمبد ػٕذ اٌنغو ػٍٝ صس ؽب٘ذ الأْ ٠زُ ػشك 

ِؾب٘ذ ؽ٠ٛ١خ ِٚض١شح ِٓ اٌؾٍمخ ِغ اٌزشو١ض فٟ اٌقٛس ػٍٝ اٌؼٕبفش الأعبع١خ ِضً ٚعٖٛ 

اٌؾخق١بد أٚ أؽذاس ِّٙخ ػٕذ رّش٠ش اٌّبٚط ػٍٝ اٌقٛسح، رظٙش ِؼٍِٛبد ئمبف١خ 

ٕمش ٚاٌذخٛي ثؾىً فٛسٞ،ٌزٛفش ٌٍّغزخذَ ٌّؾخ عش٠ؼخ ػٓ ِؾزٜٛ اٌؾٍمخ دْٚ اٌؾبعخ ئٌٝ اٌ

 ئٌٝ ففؾخ رفق١ٍ١خ، ِغ رؾذ٠ذ اٌّذح اٌض١ِٕخ ،ٚسلُ اٌؾٍمخ ٚ صس رؾغ١ً اٌؾٍمخ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 ( ػشض زيقبد اىَسز٘ٙ اىذسا12ٍٚشنو سقٌ )
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، ِّب ٠غّؼ ٌٍّغزخذ١ِٓ SD ،HDٚ ،4K رٛفش ؽب٘ذ خ١بساد ِزؼذدح ٌغٛدح اٌف١ذ٠ٛ ِضً

ثبلإٔزشٔذ ٚخ١بساد فٛر١خ ِزؼذدح ٌٍغبد ثبخز١بس اٌغٛدح اٌزٟ رزٕبعت ِغ عشػخ ارقبٌُٙ 

اٌّخزٍفخ ٚاخز١بس اٌزشعّخ ثٍغبد ِخزٍفخ ٚرٛفش لٛائُ ِٕغذٌخ ٌؼشك لبئّخ اٌؾٍمبد اٌىبٍِخ 

ػٍٝ عبٔت اٌؾبؽخ ، ِّب ٠غّؼ ثبٌزٕمً ثغشػخ ٚاخز١بس اٌؾٍمخ اٌزٟ ٠فنً ِؾب٘ذرٙب دْٚ 

ب٘ذرٙب لاؽمًب ثذْٚ ارقبي اٌشعٛع اٌٝ ففؾخ اخشٜ ، ٠ّىٓ ٌٍّغزخذ١ِٓ رٕض٠ً اٌؾٍمبد ٌّؾ

 .ثبلإٔزشٔذ، ِّب ٠ٛفش اعزٙلان اٌج١بٔبد أصٕبء اٌزٕمً

 ٍٞضاد اىزسنٌ فٜ اىَشبٕذح ( رظٖش13شنو سقٌ )

 :ٍْصخ ثبىثب WATCH IT 

 ( اىدضء اىؼي٘ٙ ٍِ اىصفسخ اىشئٞغٞخ ىَْصخ ٗارش اد  قجو اىزغدٞو14شنو سقٌ )
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ٚامؼ ؽ١ش ٠مغ صس "اثذأ رغشثزه ا٢ْ" ٕذ اٌذخٛي ئٌٝ اٌقفؾخ، رظٙش اٌخ١بساد ثؾىً ػ

ثؾىً ثبسص ٚثٍْٛ عزاة، ٚ٘ٛ ِقُّ ٌزٛع١ٗ اٌّغزخذ١ِٓ اٌغذد لإٔؾبء ؽغبة عذ٠ذ، ثؼذ 

اٌنغو ػٍٝ اٌضس ع١زُ ٔمً اٌّغزخذَ ِجبؽشح ئٌٝ ففؾخ اٌزغغ١ً اٌزٟ رؾزٛٞ ػٍٝ ؽمٛي 

ػجش ِٕقبد  لإدخبي اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ ٚوٍّخ اٌّشٚس، ثبلإمبفخ ئٌٝ خ١بس رغغ١ً ؽغبة

اٌزٛافً الاعزّبػٟ ِضً عٛعً ٚف١غجٛن ٚأثً، ِّب ٠غًٙ ػ١ٍّخ اٌزغغ١ً ٠ٚٛفش خ١بساد 

، "WATCH IT ِشٔخ ٌفئبد ِخزٍفخ ِٓ اٌّغزخذ١ِٓ. ٠ظٙش صس اخش، ""رقفؼ

ثغبٔت""اثذأ رغشثزه ا٢ْ "، ٌٚىٕٗ ِقُّ ثبٌٍْٛ اٌشِبدٞ، ِّب ٠ؾ١ش ئٌٝ أْ اٌّغزخذَ  ١ٌظ 

لاً لاعزىؾبف ِؾزٜٛ إٌّقخ. ثّغشد اٌنغو ػ١ٍٗ، ع١زُ رٛع١ٗ ثؾبعخ ئٌٝ اٌزغغ١ً اٚ

اٌّغزخذَ ئٌٝ اٌقفؾخ اٌشئ١غ١خ ٌٍّٕقخ ؽ١ش ٠ّىٕٗ ِؾب٘ذح اٌّؾزٜٛ اٌّزبػ ِضً الأفلاَ 

ٚاٌّغٍغلاد ٚاٌجشاِظ اٌزٍفض١ٔٛ٠خ. ٠ز١ؼ ٚعٛد ٘زا اٌضس ٌٍّغزخذ١ِٓ سؤ٠خ ِب رمذِٗ إٌّقخ، 

زق١ُّ ٚرشر١ت الأصساس ثؾىً ػبَ ػٍٝ رغ١ًٙ سؽٍخ ِّب ٠غبػذُ٘ ػٍٝ ثٕبء اٌضمخ، ٠شوض اٌ

اٌّغزخذَ، ؽ١ش ٠ٛفش اٌضس الأٚي رغشثخ رغغ١ً عش٠ؼخ، ث١ّٕب ٠ّٕؾه اٌضس اٌضبٟٔ ؽش٠خ 

٠شوض صس "اثذأ رغشثزه ا٢ْ" ػٍٝ رؾم١ك  اعزىؾبف اٌّؾزٜٛ لجً ارخبر لشاس الاؽزشان،

ُٙ ئٌٝ لبػذح اٌج١بٔبد، الأ٘ذاف اٌزغبس٠خ ٌٍّٕقخ ِٓ خلاي عزة ِغزخذ١ِٓ عذد ٚئمبفز

٠ٛفش صس "ِؾب٘ذح اٌزقفؼ" رغشثخ اوزؾبف ِغب١ٔخ ٌٍّغزخذ١ِٓ اٌز٠ٓ ٌُ ٠مشسٚا ثؼذ 

 الاؽزشان ١ٌقجؼ اٌّغزخذِْٛ ِؾزشو١ٓ دائ١ّٓ ثؼذ ِؾب٘ذح اٌّؾزٜٛ اٌخبؿ ثبٌّٕقخ.

 WATCH ITرصفر                                  اثذاء ردشثزل الأُ                           

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( امزشبف اىَسز٘ٙ قجو اىزغدٞو أٗ اىزغدٞو15شنو سقٌ )

فٟ اٌضا٠ٚخ اٌؼ٠ٍٛخ ا١ٌّٕٝ ثخو ٚامؼ ِغ ٌْٛ أففش ٠ؼىظ  "Watch It" ٠ظٙش ؽؼبس 

ئٌٝ عبٔت اٌؾؼبس، ٠ظٙش صس "رغغ١ً اٌذخٛي" ثٍْٛ ، ٠ٛ٘خ إٌّقخ ثؾىً ثغ١و ٚاؽزشافٟ

٠ز١ؼ  "English" ٌٍذخٛي ئٌٝ ؽغبثبرُٙ ثغٌٙٛخ، ٚصسأففش ٌغزة اٌّغزخذ١ِٓ اٌؾب١١ٌٓ 

رغ١١ش اٌٍغخ، فٟ ِٕزقف اٌقفؾخ ِىزٛة ثخو وج١ش ٚٚامؼ ئٔؾبء ؽغبة عذ٠ذ، ِّب ٠غًٙ 
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اٌغٍّخ الإسؽبد٠خ أعفً اٌؼٕٛاْ "أدخً اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ ٚوٍّخ  رؾذ٠ذ ٚظ١فخ اٌقفؾخ، صُ

عشاء اٌّطٍٛة صُ الأصساس "ئٔؾبء اٌّشٚس لإٔؾبء ؽغبثه" رٛفش ؽشؽًب ثغ١طًب ِٚجبؽشًا ٌلإ

ؽغبة ػجش عٛعً" ٚ"ئٔؾبء ؽغبة ػجش ف١غجٛن" ٚ"ئٔؾبء ؽغبة ػجش أثً" ِشرجخ ثؾىً 

أفمٟ ِٚقّّخ ثؾىً ٚامؼ، ٘زٖ اٌخ١بساد رٛفش عٌٙٛخ اٌٛفٛي ٌٍّغزخذ١ِٓ اٌز٠ٓ 

٠فنٍْٛ اٌزغغ١ً ػجش ؽغبثبرُٙ الاعزّبػ١خ ٚعشػخ فٝ أغبص خطٛح اٌذخٛي اٌٝ إٌّقخ ، 

لذ رُ رق١ُّ ٘زٖ الأصساس ثأٌٛاْ ِزٕبعمخ ِغ وً ِٕقخ، ِّب ٠غًٙ اٌزؼشف ػ١ٍٙب ٠ٚض٠ذ ِٓ ٚ

ٚمٛؽٙب. ٠غبُ٘ ٘زا الأعٍٛة فٟ رغش٠غ ػ١ٍّخ اٌزغغ١ً ٚعؼٍٙب أوضش ِلاءِخ ٌٍّغزخذ١ِٓ، 

١ٌؼضص الأِبْ فٟ ػ١ٍّخ اٌزغغ١ً ٠ٚمًٍ ِٓ اٌؾغبثبد  "I’m not a robot" صُ ئمبفخ ِشثغ

٠ظٙش خ١بس "ٌذ٠ه ؽغبة ثبٌفؼً؟ رغغ١ً أعفو اىصفسخ ّص إضبفٜ ظٙش ا١ٌّ٘ٛخ، وّب ٠

اٌذخٛي"، ِّب ٠ٛفش هش٠مخ ٚامؾخ ٌٍّغزخذ١ِٓ اٌز٠ٓ ٠ٍّىْٛ ؽغبثًب ٌٍٛفٛي ئٌٝ ففؾخ 

رغغ١ً اٌذخٛي، إٌـ ِىزٛة ثخو فغ١ش ٌٚىٕٗ ٚامؼ ِٚشرجو ثاعشاء ِؾذد،اٌزق١ُّ 

زخذَ ٔؾٛ اٌٙذف الأعبعٟ ٚ٘ٛ رغغ١ً اٌؼبَ ثغ١و ِٕٚظُ ٠ٚمًٍ ِٓ اٌزؾزذ، ِّب ٠ٛعٗ اٌّغ

اٌٍّفبد اٌؾخق١خ رظٙش ثؾىً ِشئٟ ٚامؼ ِغ أ٠مٛٔبد   اٌذخٛي أٚ ئٔؾبء ؽغبة عذ٠ذ،

ٍِٛٔخ ٚأعّبء اٌّغزخذ١ِٓ أعفٍٙب، ٚعٛد خ١بس"ئمبفخ" ٠جُشص ئِىب١ٔخ ئٔؾبء ٍِفبد عذ٠ذح، 

ٍِٛٔخ ِّب ٠ؼضص ِٓ رخق١ـ اٌزغشثخ ٌٍّغزخذ١ِٓ، اٌزق١ُّ ٠ؼزّذ ػٍٝ فٛس سِض٠خ 

 .رؼطٟ ِظٙشًا عزاثًب ٚرغؼً اٌزؼشف ػٍٝ اٌٍّفبد أعًٙ

 ٍِ ٝشبٕذ الأُ                                              رغدٞو اىذخ٘ه                                                     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ػيٚ ٗارش اد اخزٞبس اىَيف اىشخصٜ( صفسخ رغدٞو اىذخ٘ه ٗ 17شنو سقٌ )

فٟ اٌضا٠ٚخ اٌؼ٠ٍٛخ ا١ٌّٕٝ، ِّب ٠ؼضص اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ  "Watch It" رجذأ اٌقفؾخ ثبٌؾؼبس

صس "اٌشئ١غ١خ" ٠غبػذ فٟ  ثغبٔت اٌؾؼبس ٠ٛعذ، ٌٍّٕقخ ٠ٚٛفش ٠ٛ٘خ ٚامؾخ ٌٍّغزخذَ

اٌؼٛدح اٌغش٠ؼخ ئٌٝ اٌقفؾخ اٌشئ١غ١خ ِٓ أٞ لغُ داخً إٌّقخ، ٌغٌٙٛخ اٌزٕمً،وّب رنُ 

ب ِزٕٛػخ ِضً "ِغٍغلاد"، "أفلاَ"، "ثشاِظ"، ٚ"ِغشؽ١بد"، ِّب ٠ز١ؼ  ًِ اٌمبئّخ اٌؼ٠ٍٛخ ألغب
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ٛٔبد فغ١شح ٌٍّغزخذَ اٌٛفٛي اٌّجبؽش ئٌٝ اٌفئخ اٌزٟ ٠شغت فٟ اعزىؾبفٙب ِغ ٚعٛد أ٠م

رٛفش ٌٍّغزخذ١ِٓ أٝقّ٘خ اىجسث  ثغبٔت إٌقٛؿ ٠غؼً اٌزٕمً أوضش ٚمٛؽًب ٚعٌٙٛخ،

ئِىب١ٔخ اٌجؾش اٌغش٠غ ػٓ اٌّؾزٜٛ اٌّطٍٛة،وّب ٠ز١ؼ خ١بس "لبئّزٟ" ٌٍّغزخذَ ئداسح 

رظٙش فٛسح ، صُ اٌّؾزٜٛ اٌّفنً ٌٗ، ِّب ٠ن١ف ػٕقش اٌزخق١ـ ٌزغشثخ اٌّغزخذَ

ٓ اٌؾخق١بد ِغ رق١ُّ د٠ٕب١ِىٟ ٠ؼىظ اٌؾشوخ ٚاٌطبلخ، ِّب وج١شح ٚعزاثخ ٌّغّٛػخ ِ

٠ض١ش ا٘زّبَ اٌّغزخذَ اعُ اٌؼًّ اٌذساِٝ  ِىزٛة ثخو ٚامؼ ِغ رٛم١ؼ  رق١ٕفٗ 

(، ِّب ٠غًُٙ اٌزؼشف ػٍٝ اٌؼًّ ٠ٚؾغغ 2024)سِٚبٔغٟ، و١ِٛذٞ، دساِب( ٚعٕخ الإٔزبط )

ِّب ٠ؼطٟ فىشح ِخزقشح وّب ٠زنّٓ ٚففًب لق١شًا ٠ؾشػ فىشح اٌؼًّ .ػٍٝ ِؾب٘ذرٗ

٠ظٙش ثؾىً ثبسص ِغ أ٠مٛٔخ رؾغ١ً، ِّب ٠ز١ؼ ٌٍّغزخذَ ثذء .ِٚجبؽشح ٌٍّغزخذَ ػٓ اٌّؾزٜٛ

صس ِؾب٘ذح اٌؼًّ ثغٌٙٛخ لأْ ٌزق١ُّ اٌٛامؼ ٚاٌّجبؽش ٠غًُٙ اٌزفبػً اٌغش٠غ، وّب ٠ظٙش 

، ِّب ٌٍّغزخذَ ؽفع اٌّؾزٜٛ ٌٍّؾب٘ذح فٝ ٚلذ اخش ِٕبعت ٌٗ  "أضف إىٚ قبئَزٜ ىٞغَر

اٌٍْٛ اٌذاوٓ ٠ؼضص ٚمٛػ إٌقٛؿ ٚاٌؼٕبفش اٌجقش٠خ،  .٠ؼضص رغشثخ اٌّغزخذَ اٌؾخق١خ

ِّب ٠غؼً اٌزق١ُّ ِش٠ؾًب ٌٍؼ١ٓ، الأٌٛاْ اٌضا١٘خ فٟ فٛسح اٌؼشك ٚػٕبفش إٌقٛؿ 

ٌٚىٓ لذ ٠ؾزبط اٌغضء اٌؼٍٜٛ ِٓ اٌقفؾخ اٌؾخق١خ اٌٝ .رن١ف ؽ٠ٛ١خ ٚرجُشص اٌّؾزٜٛ

خ ِؼٍِٛبد ِضً ِذح اٌؼشك، رم١١ُ اٌّؾزٜٛ )ثبٌٕغَٛ أٚ إٌمبه(، ئمبف  ِض٠ذ ِٓ اٌزؾغ١ٕبد

ٚاٌٍغخ اٌّغزخذِخ ٌغزة فئخ أوجش ِٓ اٌغّٙٛس وّب ٠ّىٓ امبفخ ِؼٍِٛبد ؽٛي اٌّخشط أٚ 

  .فش٠ك اٌؼًّ اٌجبسص ٌض٠بدح عبرث١خ اٌؼشك

ِؾب٘ذرٗ رؾزٛٞ ففؾخ"  رغ١١ش ٌْٛ الأصساس ػٕذ اٌزّش٠ش ػ١ٍٙب لإثشاص رفبػٍٙب ِغ اٌّغزخذَ

"ػٍٝ ؽؼبس ٚصس" اٌقفؾخ اٌشئ١غ١خ " ٚلبئّخ ػ٠ٍٛخ ِغ ألغبَ ٌٍّغٍغلاد ٚالأفلاَ ٚاٌجشاِظ 

ٚاٌّغشؽ١بد. ٠ز١ؼ سِض اٌجؾش اٌؼضٛس اٌغش٠غ ػٍٝ اٌّؾزٜٛ. ٠ّىٓ ٌٍّغزخذ١ِٓ أ٠نب ئداسح 

اٌّؾزٜٛ اٌّفنً ِٓ خلاي"لبئّزٟ". رؼشك اٌقفؾخ اعُ اٌؼًّ ٚإٌٛع ٚاٌغٕخ ٚاٌٛفف 

ز١ؼ سِض اٌزؾغ١ً عٌٙٛخ اٌّؾب٘ذح  اٌزق١ُّ ٚامؼ ٚعًٙ الاعزخذاَ ، ِغ أٌٛاْ اٌّٛعض، ٠

 .داوٕخ ٌٛمٛػ إٌـ ٚأٌٛاْ صا١٘خ ٌٍغبرث١خ اٌّشئ١خ

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( ٝ٘ضر اى٘اخٖخ اىزشٗٝدٞخ اىشئٞغٞخ ػيٚ ٗارش اد18شنو سقٌ )
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ثخو وج١ش ٚٚامؼ، ِّب ٠ٛعٗ اٌّغزخذَ ئٌٝ الأػّبي  WATCH IT اٌغذ٠ذ ػٍٝ ٠ظٙشٔـ

ٍ٘عٌ وً فٛسح ِقغشح رؾًّ ػٕٛاْ اٌؼًّ ٚرق١ٕف ِضً ، اٌغذ٠ذح ٚا١ٌّّضح ػٍٝ إٌّقخ

، ِّب ٠ن١ف ل١ّخ ِشئ١خ ِٚؼٍِٛبر١خ ٌٍّغزخذَ اٌقٛس اٌّقغشح ِغ الأٌٛاْ اٌضا١٘خ خذٝذ

ُِ  ِضً الأففش ٌغزة الأزجبٖ ئٌٝ اٌّؾزٜٛ اٌغذ٠ذ  شرت ثؾىً أفمٟ ِغ ؽش٠و رّش٠شاٌّؾزٜٛ 

(Carousal) اٌزق١ُّ ٠جُشص الأػّبي اٌغذ٠ذح  ،٠ز١ؼ اعزؼشاك اٌّض٠ذ ِٓ اٌخ١بساد ثغٌٙٛخ

لغُ "ِزبثؼخ اٌّؾب٘ذح" ٠شوض ػٍٝ رمذ٠ُ ِؾزٜٛ ؽخقٟ ،  ٠ٚؾغغ اٌّغزخذَ ػٍٝ اعزىؾبفٙب

لأػّبي اٌزٟ ثذأ ثٕبءً ػٍٝ ٔؾبه اٌّغزخذَ، ِّب ٠غؼٍٗ أوضش رخق١قًب ٘زا اٌمغُ ٠ؼشك فمو ا

، ٠أرٝ فٝ  اٌّغزخذَ فٟ ِؾب٘ذرٙب ِغجمًب، ٚغبٌجًب ِب ٠ىْٛ ػذد ٘زٖ الأػّبي ِؾذٚداً ٔغج١ًب

اٌغضء اٌزبٌٝ ِزبثؼخ اٌّؾب٘ذح" ِىزٛة ثخو ٚامؼ ٌززو١ش اٌّغزخذَ ثبٌّؾزٜٛ ،اٌزٞ رُ اٌجذء 

ٟ أعفً وً ٠ؼشك فٛسًا ٌلأػّبي اٌزٟ رُ ِؾب٘ذرٙب عضئ١ًب ِغ ٚعٛد خو أفم، ف١ٗ عبثمًب

١ٌغبػذ اٌّغزخذَ ػٍٝ ِزبثؼخ اٌّؾب٘ذح ثغٌٙٛخ ، فٛسح ٠ؾ١ش ئٌٝ ٔغجخ اٌّؾب٘ذح اٌزٟ رّذ

وً فٛسح ِقغشح رزنّٓ أ٠مٛٔخ فغ١شح رز١ؼ ثذء اٌزؾغ١ً ، دْٚ اٌؾبعخ ئٌٝ اٌجؾش ِغذداً

 ِجبؽشح ِٓ ؽ١ش أزٙٝ اٌّغزخذَ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ػيٚ ٗارش ادٝؼشض مو قغٌ فٚ اىصفسخ اىشئٞغٞخ ( 19شنو سقٌ )

رق١ُّ  ،٠ظٙش فٟ اٌغضء اٌؼٍٛٞ وٍّخ" اٌجش اٌّجبؽش" ثؾىً ثبسص ٚثخو ٚامؼ ٚوج١ش

اٌؼٕٛاْ ثبٌٍْٛ الأث١ل ػٍٝ خٍف١خ عٛداء ٠ؼضص ِٓ اٌزجب٠ٓ ٚعٌٙٛخ اٌمشاءح، اٌقٛس 

اٌّقغشح ٌٍمٕٛاد )ِضً "سٚربٔب و١ِٛذٞ"، "دٞ ئَ عٟ"( ِٛمٛػخ ػٍٝ هٛي فف أفمٟ، 

١ّضح ٌىً لٕبح ؽ١ش رؾًّ وً فٛسح ؽؼبس اٌمٕبح، ِّب ٠غًٙ اٌزؼشف اٌقٛس ٍِٛٔخ ثأٌٛاْ ِ

ػ١ٍٙب، ِّب ٠غبػذ فٟ اٌز١١ّض اٌغش٠غ ث١ٓ اٌخ١بساد ؽ١ش ٠زُ ػشك اٌمٕٛاد ثغبٔت ثؼنٙب 

ػٍٝ اٌغٙخ ا١ٌغشٜ اٌغف١ٍخ ِغ "،٠ظٙش صس "ػشك اٌىً.اٌجؼل ِغ ِغبؽخ ِزغب٠ٚخ ث١ٕٙب

 ؼشاك ع١ّغ اٌمٕٛاد اٌّزبؽخ رق١ُّ ثغ١و، ِّب ٠ٛفش خ١بسًا ئمبف١ًب لاعز
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٠ظٙش لغُ "الأوضش ؽٙشح ا٢ْ،  اٌؼٕٛاْ ثخو ٚامؼ ١ِّٚض ػٍٝ ١ّ٠ٓ اٌؾبؽخ، ٚثٕفظ 

اٌزٕغ١ك اٌّغزخذَ فٟ ػٕٛاْ "اٌجش اٌّجبؽش"، ِّب ٠نّٓ اٌزٕبعك اٌجقشٞ، ٠ٚخٍك ؽؼٛسًا 

، ثبلإٌؾبػ أٚ اٌشغجخ فٟ اٌّؾب٘ذح رُ رشر١ت اٌقٛس اٌّقغشح فٟ فف أفمٟ ثؾىً عزاة

 .ؽ١ش رؾزٛٞ ػٍٝ أعّبء الأػّبي ثخو ثبسص داخً اٌقٛس، ِّب ٠غًٙ اٌزؼشف ػ١ٍٙب

ب ِمبسٔخً ثـ"اٌجش اٌّجبؽش" رؼُطٟ أ١ّ٘خ أػٍٝ ٌٍّؾزٜٛ ًّ ، ِغ رٛاصْ ع١ذ .اٌقٛس الأوجش ؽغ

ث١ٓ اٌؼٕبفش اٌّشئ١خ، وً فٛسح رؾًّ ػٕٛاْ اٌؼًّ ثطش٠مخ ٚامؾخ، ِغ أٌٛاْ ٚرق١ُّ 

س اٌىج١شح رغزة الأزجبٖ، ِّب ٠غؼٍٙب إٌمطخ اٌّؾٛس٠خ فٟ ٘زا ٠جشص ِؾزٜٛ اٌؼًّ، اٌقٛ

، ِّب ٠ز١ؼ ٌٍّغزخذَ اٌزٕمً ثغٌٙٛخ ث١ٓ اٌخ١بساد (Carousal) اٌمغُ ِضٚد ثضس رّش٠ش.اٌمغُ

اٌّؼشٚمخ دْٚ رؾ٠ٛؼ ثقشٞ، وّب ٠زُ ُػشك فٛس الأػّبي اٌؾبئؼخ ثؾىً أفمٟ، ٚرؾًّ 

ٌفٛافً ث١ٓ الألغبَ ٚامؾخ، ِّب ٠غبػذ فٟ رٛع١ٗ ا "٠َٛ" ٚ"ئثٓ اٌمٕقً 30أػّبي ِضً "

أزجبٖ اٌّغزخذَ ثؾىً ِٕظُ ث١ٓ اٌؼٕبفش اٌّخزٍفخ، ؽ١ش رجُشص اٌخٍف١خ اٌغٛداء اٌؼٕبفش 

اٌٍّٛٔخ ِضً اٌقٛس ٚإٌقٛؿ، ِّب ٠ض٠ذ ِٓ ٚمٛػ اٌقفؾخ ثؾ١ش ٠ىْٛ اٌزذسط اٌجقشٞ 

رؾًّ اٌقٛس اٌّقغشح ٌىً لٕبح هج١ؼ١ًب ِٓ لغُ ئٌٝ آخش، ِّب ٠غؼً اٌزغشثخ عٍٙخ ٚعٍغخ، ٚ

أٚ ػًّ ٚظ١فخ رفبػ١ٍخ، ؽ١ش ٠ّىٓ ٌٍّغزخذَ إٌمش ػ١ٍٙب ٌٍٛفٛي ئٌٝ اٌّؾزٜٛ ،وّب ٠ظٙش 

إٌقٛؿ ٚالأصساس ، صس "ػشك اًٌ" ٚصس ؽش٠و اٌزّش٠ش لإمبفخ خ١بساد رقفؼ ئمبف١خ

ب ِمبسٔخ ثـ"اٌجش اٌّجبؽش  ِقّّخ ٌزىْٛ عٍٙخ اٌمشاءح ٚاٌزفبػً ًّ "، ِّب اٌقٛس أوجش ؽغ

٠ؼط١ٙب أ١ّ٘خ ثقش٠خ أػٍٝ، اٌزق١ُّ اٌّزٛاصْ ث١ٓ اٌؼٕبفش اٌّشئ١خ ِضً إٌقٛؿ ٚالأٌٛاْ 

 .٠جُشص ِؾزٜٛ وً ػًّ ثؾىً ١ِّض

  َّ٘رج ػَيٜ ىزسيٞو اىَْصبد اىثلاثخ 

 ًأٗلًا: رسيٞو عٖ٘ىخ الاعزخذا (Usability Analysis) 
 Watch IT Netflix Shahid VIP اىفئبد

ٚمٛػ اٌمٛائُ 

 اٌشئ١غ١خ

اٌمٛائُ ٚامؾخ )اٌشئ١غ١خ، 

أفلاَ، ِغٍغلاد...( ٌىٕٙب 

ِىزٛثخ ثخو فغ١ش فٟ ثؼل 

 الأعٙضح

اٌمٛائُ ٚامؾخ عذاً ٚرؼُشك ثٕبءً 

ػٍٝ رفن١لاد اٌّغزخذَ 

)"اٌشئ١غ١خ"، "ثشاِظ رٍفض١ٔٛ٠خ"، 

 "أفلاَ"، "لبئّزٟ"(

اٌمٛائُ ٚامؾخ )"اٌشئ١غ١خ"، 

"ثشاِظ"، "أفلاَ"، "ِجبؽش"، 

( ٌىٕٙب وض١شح "لبئّزٟ"

 ِٚزفشػخ

ػذد خطٛاد 

اٌٛفٛي 

 ٌٍّؾزٜٛ

ٔمشاد ٌٍقٛي  3–٠2زطٍت 

 ٌٍّؾزٜٛ اٌّطٍٛة

٠زطٍت ٔمشح ٚاؽذح أٚ اصٕز١ٓ 

 ٌٍٛفٛي ٌٍّؾزٜٛ

٠زطٍت ٔمشر١ٓ ٌٍٛفٛي ئٌٝ 

 اٌّؾزٜٛ

رق١ُّ 

 الأصساس

الأصساس ثٍْٛ أففش ١ِّض، 

 ٌىٕٙب ِزمبسثخ أؽ١بًٔب

أصساس اٌزؾغ١ً/اٌّض٠ذ ٚامؾخ 

 ذ اٌّشٚس ثبٌّبٚطٚرظٙش ػٕ

(hover) 

أصساس اٌزؾغ١ً ٚامؾخ ٌىٓ 

ثؼل الأصساس فغ١شح 

 خبفخ ػٍٝ اٌٙبرف

 ( ِمبسٔخ ث١ٓ عٌٙٛخ الإعزخذاَ ٌذٜ إٌّقبد اٌضلاس٠1ؼىظ ٘زا اٌغذٚي سلُ )

، Watch IT ٚNetflix ٚShahid VIP ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌغذٚي اٌّمبسْ ث١ٓ ِٕقبد

اٌّغزخذَ رإصش ثؾىً ِجبؽش ػٍٝ رغشثخ اٌّؾب٘ذح ٠زنؼ ٚعٛد فشٚلبد فٟ رق١ُّ ٚاعٙخ 

رفٛلًب ٚامؾًب ِٓ ؽ١ش ٚمٛػ اٌمٛائُ، ئر رؼُشك  Netflix رظُٙش ٚعٍٛن اٌّغزخذَ، ؽ١ش

ب  ًٙ ثؾىً روٟ ِٚزغ١ش ٚفمًب ٌزفن١لاد اٌّغزخذَ، ِّب ٠غؼً اٌزٕمً داخً إٌّقخ ِٛع

دح ٚصبثزخ رُٛفش رٕٛػًب ػٍٝ لٛائُ ِزؼذ Shahid VIP ِٚخققًب ثذسعخ ػب١ٌخ، ث١ّٕب رؼزّذ
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ٚاعٙخ أثغو ٌىٕٙب رؼبٟٔ ِٓ  Watch IT غ١ًٕب ٌىٕٙب لذ رشُثه اٌّغزخذَ اٌغذ٠ذ، فٟ ؽ١ٓ رمذَ

 .فغش ؽغُ اٌخو ٚغ١بة اٌّشٚٔخ فٟ اٌؼشك ِّب ٠نُؼف ِٓ ٚمٛػ اٌخ١بساد

رغشثخ عٍغخ رؼزّذ ػٍٝ  Netflix أِب ف١ّب ٠خـ خطٛاد اٌٛفٛي ئٌٝ اٌّؾزٜٛ، فزٛفش

ٛع١ٗ اٌزوٟ ِضً "اٌّؾب٘ذح الأخ١شح" ٚ"لأٔه ؽب٘ذد"، ِب ٠مًٍ اٌغٙذ ٠ٚض٠ذ ِٓ رم١ٕبد اٌز

اٌزٟ رزطٍت ٔمشر١ٓ فٟ اٌّزٛعو ٌٍٛفٛي ئٌٝ  Shahid VIP عشػخ ارخبر اٌمشاس، فٟ ِمبثً

اٌؼًّ دْٚ دػُ ِزمذَ ٌٍّؾزٜٛ اٌّغزأٔف وّب رؼزّذ ػٍٝ ِغ١ّبد ِضً الأوضش ِؾب٘ذح 

 ِقّّٝ اٌّؾزٜٛ ١ٌٚظ ثٕبء ػٍٝ رٛف١بد  ، أِب ٚافنً ػؾشح اػّبي ٌىٓ ثٕبء ػٍٝ

Watch IT  ٌٝفزفزمش ئٌٝ اٌخقبئـ اٌّغبػذح، ٠ٚنطش اٌّغزخذَ ٌٍزٕمً ا١ٌذٚٞ ٌٍٛفٛي ئ

 .اٌّؾزٜٛ، ِب ٠ض٠ذ ِٓ صِٓ اٌٛفٛي ٠ٚنُؼف ِٓ د٠ٕب١ِى١خ اٌزفبػً

خلاي أصساس  ّٔٛرعًب ِضب١ًٌب ٌزفبػً اٌّغزخذَ ِٓ Netflix ٚف١ّب ٠زؼٍك ثزق١ُّ الأصساس، رمذَ

رظٙش رٍمبئ١ًب ػٕذ ِشٚس اٌّإؽش ٚرٛفش ٚظبئف ٚامؾخ ِضً اٌزؾغ١ً أٚ ِؾب٘ذح اٌزفبف١ً، 

ػٍٝ رق١ُّ  Shahid VIP ٚرز١ّض ثؾغُ ِٕبعت ٚاعزغبثخ ِشئ١خ عش٠ؼخ، فٟ ؽ١ٓ رؼزّذ

ٚامؼ ٌىٓ رم١ٍذٞ، ٠ؼبٟٔ ِٓ فغش ثؼل الأصساس ػٍٝ الأعٙضح اٌّؾٌّٛخ ٚأخفبك 

فزؼزّذ ػٍٝ اٌٍْٛ الأففش لإثشاص الأصساس، ٌىٕٗ  Watch IT ٞ، أِبِغزٜٛ اٌزفبػً اٌجقش

لا ٠ؼُٛك ػٓ مؼف اٌزجبػذ ث١ٓ اٌؼٕبفش ٚػذَ ٚعٛد رأص١شاد رفبػ١ٍخ ِضً رغ١١ش اٌٍْٛ أٚ 

 .الإهبس ػٕذ إٌمش، ِب ٠غؼً اٌزغشثخ ألً علاعخ ٚخبفخ فٟ اٌؾبؽبد اٌقغ١شح

مذ٠ُ ٚاعٙخ ِشئ١خ عزاثخ، ثً رؼزّذ ػٍٝ لا رىزفٟ ثز Netflix ٠زج١ّٓ ِٓ ٘زا اٌزؾ١ًٍ أْ

اعزشار١غ١خ رق١ُّ رفبػٍٟ ِزّشوض ؽٛي اٌّغزخذَ رز١ؼ ٌٗ ارخبر لشاساد اٌّؾب٘ذح ثضمخ 

ٚاعٙخ غ١ٕخ ٌىٕٙب ثؾبعخ ئٌٝ رٕظ١ُ ثقشٞ ٚرفبػٍٟ  Shahid VIP ٚعشػخ، ث١ّٕب رمذَ

١ُّ فٟ ِغزٜٛ رم١ٍذٞ ٠زطٍت رؾغ١ٕبد ١٘ى١ٍخ فٟ اٌزق Watch IT أفنً، ٚرجمٝ

ٚالاعزغبثخ ٌزطٍؼبد اٌّغزخذَ اٌّؼبفش، خقٛفًب ِٓ ؽ١ش ٚمٛػ اٌّغبساد ٚعشػخ 

 .اٌٛفٛي ٚاٌزفبػً ِغ ػٕبفش اٌٛاعٙخ

 ثبّٞبً: ردشثخ اىجسث  (Search Experience) 
  Watch IT" Netflix Shahid VIP" اىفئبد 

ظٙٛس الالزشاؽبد 

 أصٕبء اٌىزبثخ

رظٙش ثؾىً ثغ١و ٌٚىٕٙب 

رغشثخ ثؾش  لا رز١ؼ ِؾذٚدح

 د٠ٕب١ِى١خ

رظٙش فٛسًا ِغ خ١بساد 

 د٠ٕب١ِى١خ رزغ١ش ِغ وً ؽشف

رظٙش ثؾىً ِجبؽش ِغ فٛس 

 ِقغّشح ٌٍؼًّ

 رقف١خ إٌزبئظ

 )فٍزشح(

لا رٛعذ رق١ٕفبد ِزمذِخ ثؼذ 

اٌجؾش رظٙش ٔزبئظ ػبِخ ٚغ١ش 

 ِخققخ

لارٛعذ فلارش رم١ٍذ٠خ ٌىٓ 

اٌخٛاسص١ِبد رظُٙش إٌزبئظ 

 بئ١ًبالأوضش فٍخ رٍم

لا رٛعذ فلارش ِزمذِخ ثؼذ 

 اٌجؾش

٠زُ ػشك إٌزبئظ ثؾىً  ػشك إٌزبئظ

ثقشٞ ع١ذ، ٌىٓ دْٚ 

ِؼٍِٛبد وبف١خ )ِضً ِذح 

 اٌؼًّ، رم١١ّٗ(

٠ؼُشك اٌّؾزٜٛ اٌّقؾٛة 

ثبٌّؼٍِٛبد )إٌٛع، اٌزم١١ُ، 

 عٕخ الإٔزبط(

ٚامؼ ٚثقٛس عزاثخ، ٌىٓ 

أؽ١بٔبً ثلا رفبف١ً ئمبف١خ 

 ِضً اٌزق١ٕف أٚ ِذح

 اٌؼشك

 ( رغشثخ اٌجؾش ث١ٓ إٌّقبد اٌضلاس٠2ؼىظ ٘زا اٌغذٚي سلُ )

رظٙش ِمبسٔخ رغشثخ اٌجؾش ث١ٓ إٌّقبد اٌضلاس ػٓ رفبٚد وج١ش فٟ ِغزٜٛ اٌزوبء اٌٛظ١فٟ 

، رظٙش الالزشاؽبد أصٕبء اٌىزبثخ Watch ITٚعلاعخ اٌزفبػً أصٕبء اعزخذاَ ١ِضح اٌجؾش. فٟ 
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ٌزم١ٕبد الإوّبي اٌزٍمبئٟ اٌذ٠ٕب١ِىٟ أٚ اٌزخق١ـ ؽغت ثؾىً ثذائٟ ِٚؾذٚد، دْٚ دػُ 

اٌّؾزٜٛ، ِّب ٠غؼً اٌجؾش ألشة ئٌٝ ػ١ٍّخ ٠ذ٠ٚخ رؼزّذ ػٍٝ ئدخبي اٌىٍّخ ثؾىً دل١ك. ٘زا 

اٌزم١١ذ ٠مًٍ ِٓ لذسح اٌّغزخذَ ػٍٝ اوزؾبف ِؾزٜٛ عذ٠ذ ٠ٚض٠ذ ِٓ اٌٛلذ اٌّغزغشق فٟ 

 .اٌٛفٛي ئٌٝ ٔزبئظ راد فٍخ

رغشثخ ثؾش ِزمذِخ، ؽ١ش رظٙش الالزشاؽبد ثؾىً  Netflixً، رمذَ ػٍٝ اٌغبٔت اٌّمبث

فٛسٞ ٚرزغ١ش د٠ٕب١ِى١ًب ِغ وً ؽشف ٠ىُزت، ٚ٘ٛ ِب ٠ّٕؼ اٌّغزخذَ ئؽغبعًب ثبٌزوبء اٌزفبػٍٟ 

ٌٍٕظبَ، وّب ٠غُشّع اٌٛفٛي ئٌٝ اٌؼٕٛاْ اٌّطٍٛة أٚ الزشاػ ثذائً لش٠جخ ِٕٗ دْٚ اٌؾبعخ 

ب ٌغٍٛن لإدخبي اٌىٍّخ وبٍِخ. ٘زٖ اٌز ًّ غشثخ رغزٕذ ئٌٝ خٛاسص١ِبد رٛف١خ ِزمذِخ رؼىظ فٙ

 .اٌّغزخذَ ٚرظُٙش اٌّؾزٜٛ الأوضش فٍخ ؽزٝ دْٚ اٌؾبعخ ٌفلارش رم١ٍذ٠خ

، فزمذَ ِغزٜٛ ٚعطًب ِٓ اٌزوبء فٟ اٌجؾش، ؽ١ش رظٙش الالزشاؽبد Shahid VIPأِب 

زخذَ ػٍٝ إٌمش، ثقٛس ِقغّشح ٚعزاثخ ثقش٠ًب، ِّب ٠ذػُ اٌزفبػً اٌجقشٞ ٠ٚؾفض اٌّغ

ٌىٕٙب رفزمش ئٌٝ ئِىب١ٔبد اٌفٍزشح اٌّزمذِخ أٚ رق١ٕف إٌزبئظ ؽغت إٌٛع أٚ اٌزبس٠خ أٚ 

اٌزق١ٕف اٌؼّشٞ، ِب ٠ؾذ ِٓ دلخ اٌجؾش فٟ ؽبي وبْ اٌّغزخذَ ٠جؾش ػٓ ِؾزٜٛ ِؾذد 

رطٛس ٚامؼ ِٓ خلاي رمذ٠ُ ِؼٍِٛبد ِشافمخ ٌىً ػًّ   Netflixٚفك ِؼب١٠ش ِؼ١ٕخ، رظُٙش 

ً إٌٛع، اٌزم١١ُ، ٚعٕخ الإٔزبط، ِب ٠غبػذ اٌّغزخذَ فٟ ارخبر لشاس اٌّؾب٘ذح ثغشػخ ٚٚػٟ ِض

إٌزبئظ ثؾىً ثقشٞ ع١ذ ٌىٓ دْٚ ِؼٍِٛبد وبف١خ،  Watch ITٌىٓ فٟ اٌّمبثً، رؼشك 

ِّب ٠نطش اٌّغزخذَ ئٌٝ اٌذخٛي ٌقفؾخ اٌّؾزٜٛ ٌٍزؾمك ِٓ رفبف١ٍٗ، ٚ٘ٛ ِب ٠ض٠ذ ِٓ 

، ٠شُاػٝ اٌغبٔت اٌجقشٞ ثؾىً ع١ذ ِٓ خلاي اٌقٛس Shahid VIPفٟ  ،اٌغٙذ اٌّؼشفٟ

اٌغزاثخ، ٌىٓ اٌزفبف١ً إٌق١خ اٌّّٙخ ِضً ِذح اٌؼًّ أٚ رق١ٕفٗ لذ رىْٛ غ١ش ٚامؾخ، ِّب 

 .٠إصش ػٍٝ ئِىب١ٔخ ارخبر اٌمشاس ٌذٜ اٌّغزخذَ 

غشثخ لا رىزفٟ ثزمذ٠ُ ٔزبئظ ثؾش دل١مخ، ثً رقُّ ر Netflixِٓ ٘زا اٌزؾ١ًٍ، ٠زنؼ أْ 

اٌجؾش ٌزىْٛ أداح اعزىؾبف١خ ِٛعٙخ رؼضص ِٓ رغشثخ اٌّغزخذَ اٌى١ٍخ ٚرذػّٗ فٟ اٌٛفٛي 

لبث١ٍخ ػب١ٌخ ٌٍزؾغ١ٓ ِٓ  Shahid VIPئٌٝ اٌّؾزٜٛ إٌّبعت ثألً ِغٙٛد، فٟ ؽ١ٓ رظُٙش 

ئٌٝ رط٠ٛش  Watch ITخلاي رؼض٠ض رقف١خ إٌزبئظ ٚئظٙبس ث١بٔبد اٌؼًّ، ث١ّٕب رؾزبط 

ٌجؾش، خبفخ ِٓ ؽ١ش اٌزفبػ١ٍخ ٚاٌزوبء الافطٕبػٟ ٚدِظ اٌّؼٍِٛبد عزسٞ فٟ ِؾشن ا

 .اٌذاػّخ فٟ ٔزبئظ اٌجؾش

 ثبىثبً: رصٌَٞ اىصفسخ اىشئٞغٞخ 

 ( رق١ُّ اٌقفؾخ اٌشئ١غ١خ ٌٍّٕقبد اٌضلاس٠3ؼىظ ٘زا اٌغذٚي سلُ )

 Watch IT" Netflix Shahid VIP" اىفئبد

رؼشك فٟ ألغبَ ِىشسح  ػشك اٌزٛف١بد

)ِضً: "الأوضش ِؾب٘ذح"، 

 "أػّبي أف١ٍخ"(

ِخقـ ثبٌىبًِ ؽغت رٚق 

لأٔه ؽب٘ذد..."، اٌّغزخذَ: "

 ""الأوضش ِلاءِخ ٌه

رشوض اٌقفؾخ ػٍٝ الأػّبي الأف١ٍخ 

 "ٚاٌؾقش٠خ، ِغ ثؼل فئبد "اخزشٔب ٌه

وج١ش ٍِٚفذ، ٠غبُ٘ فٟ  ؽغُ اٌجٛعزشاد

 عزة الأزجبٖ

وج١ش ثّب ٠ىفٟ ٌغزة الأزجبٖ، 

 ٌىٕٗ ِشْ ؽغت ٔٛع اٌّؾزٜٛ

ِزٕبعك، ٠ٚظُٙش ثؼل الأػّبي ثزأص١ش 

 (animation أٚ hover) د٠ٕب١ِىٟ

ػذَ ٚعٛد "رم١١ّبد 

 "أٚ رؼ١ٍمبد

لا رٛعذ ِإؽشاد رؼجش 

 ػٓ عٛدح اٌؼًّ

لا رٛعذ رم١١ّبد ِٛمؾخ 

ٌٍّغزخذ١ِٓ، ٌىٓ ٠زُ اعزخذاَ 

 أٔظّخ داخ١ٍخ ٌٍزشؽ١ؼ

 لا رظٙش رم١١ّبد أٚ رؼ١ٍمبد اٌّغزخذ١ِٓ
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ػٍٝ ثٛعزشاد وج١شح ٚلافزخ ٌٍٕظش رؾغً  Watch ITِٓ ؽ١ش اٌغبرث١خ اٌجقش٠خ رؼزّذ 

ؽ١ضًا ثبسصًا ِٓ اٌؾبؽخ، ِب ٠غُُٙ فٟ عزة الأزجبٖ، ٌىٕٙب لذ رمًٍُ ِٓ و١ّخ اٌّؾزٜٛ 

ؽغُ ثٛعزش ِشْ ٠زغ١ش ثؾغت ٔٛع  Netflixاٌّؼشٚك دفؼخ ٚاؽذح،ثبٌّمبثً، رغزخذَ 

بي مّٓ ؽجىبد فغ١شح ٚاٌجؼل ا٢خش مّٓ ؽش٠و اٌّؾزٜٛ؛ ئر رؼُشك ثؼل الأػّ

وج١ش لبثً ٌٍّؼب٠ٕخ، ِب ٠ّٕؼ اٌزق١ُّ رٕٛػًب ثقش٠ًب ٚرٛاصًٔب ث١ٓ اٌىضبفخ ٚالأغ١بث١خ، أِب 

Shahid VIP  َفزظُٙش رٛاصًٔب ع١ذاً فٟ أؽغبَ اٌجٛعزشاد، ٚرن١ف ٌّغخ د٠ٕب١ِى١خ ثبعزخذا

، ِب ٠ّٕؼ اٌٛاعٙخ ؽ٠ٛ١خ ثقش٠خ رؼُضص أٚ اٌّؼب٠ٕخ اٌغضئ١خ (hover) ِإصشاد ِضً اٌؾشوخ

ب ٌٍزٛف١بد، ؽ١ش ٠زُ  Netflixػٍٝ اٌغبٔت ا٢خش، رمذَ  .اٌفنٛي ٚالاوزؾبف ًِ ّٔٛرعًب ِزمذ

رٕظ١ُ اٌقفؾخ اٌشئ١غ١خ ثبٌىبًِ ثٕبءً ػٍٝ رؾ١ًٍ روٟ ٌزٚق اٌّغزخذَ ٚرفن١لارٗ اٌغبثمخ. 

ذ ػٍٝ خٛاسص١ِبد رؼٍُ ا٢ٌخ ٚ"الأوضش ِلاءِخ ٌه" رؼزّ…" فبٌمٛائُ ِٓ ٔٛع "لأٔه ؽب٘ذد

اٌزٟ رشفذ عٍٛن اٌّغزخذَ ٚرؼ١ذ رشر١ت اٌّؾزٜٛ د٠ٕب١ِى١ًب. ٘زا إٌٙظ لا ٠ٛفش فمو ِؾزٜٛ 

لش٠جًب ِٓ ا٘زّبِبد اٌّغزخذَ، ثً ٠ؾُؼشٖ أ٠نًب ثبٌخقٛف١خ ٚالأخشاه اٌؾخقٟ، ِب ٠ض٠ُذ 

زّذ ثذسعخ وج١شح ، فزؼShahid VIPِٓ اؽزّب١ٌخ اٌزفبػً ِغ اٌزٛف١بد ثؾىً ِجبؽش، أِب 

ػٍٝ ئثشاص الأػّبي الأف١ٍخ ٚاٌؾقش٠خ اٌخبفخ ثبٌّٕقخ، ٚرخقـ ِغبؽبد ثبسصح ٌٙزا 

إٌٛع ِٓ اٌّؾزٜٛ، ٚسغُ ٚعٛد فئبد ِضً "اخزشٔب ٌه"، ئلا أْ هش٠مخ ػشك اٌزٛف١بد 

رفزمش ئٌٝ اٌزخق١ـ اٌّزمذَ، ؽ١ش رؼُشك اٌمٛائُ ثٕبءً ػٍٝ اعزشار١غ١خ رش٠ٚظ اٌّؾزٜٛ 

ٛٔٙب اعزغبثخ ٌغٍٛن اٌّغزخذَ. ٚ٘زا ٠نُؼف ِٓ اٌزٕٛع ٠ٚإدٞ ئٌٝ ئػبدح رىشاس أوضش ِٓ و

ٔفظ اٌّؾزٜٛ، ِب ٠مًٍُ ِٓ لذسح إٌّقخ ػٍٝ اٌؾفبظ ػٍٝ ا٘زّبَ اٌّغزخذَ ػٍٝ اٌّذٜ 

 .اٌط٠ًٛ

رمبسة إٌّقبد اٌضلاس فٟ ٔمطخ اٌنؼف ، ئر رفزمش ع١ّؼٙب ئٌٝ آ١ٌخ رم١١ُ ؽفبفخ ٠ّىٓ 

 Watch ITاٌؾىُ ػٍٝ عٛدح اٌؼًّ ثٕبءً ػٍٝ سأٞ اٌغّٙٛس. فٟ ٌٍّغزخذَ ِٓ خلاٌٙب 

ٚShahid VIP َلا رؼُشك أٞ رم١١ّبد أٚ ِشاعؼبد ِٓ لجً اٌّؾب٘ذ٠ٓ، ِب ٠فُمذ اٌّغزخذ ،

ػٍٝ أٔظّخ رشؽ١ؼ داخ١ٍخ لا  Netflixأؽذ أثشص أدٚاد اٌذػُ فٟ ارخبر اٌمشاس. ث١ّٕب رؼزّذ 

غزخذَ فٟ رشر١ت اٌّؾزٜٛ داخ١ًٍب ٚفمًب ٌزفبػلاد رظٙش وّشاعؼبد ػ١ٍٕخ ٌٍّغزخذ١ِٓ، ثً رُ 

غ١ش ِشئ١خ. ٘زا اٌغ١بة اٌٛامؼ ٌٍزم١١ّبد اٌّفزٛؽخ ٠مًٍُ ِٓ ِغزٜٛ اٌؾفبف١خ ٠ٚغؼً 

 .اٌّغزخذَ ٠ؼزّذ ػٍٝ اٌجٛعزش أٚ اٌزٛف١بد فمو، دْٚ ِؼٍِٛبد رم١ّ١١خ ِغزمٍخ

 ٙ٘ساثؼبً: رسيٞو ر٘صٞبد رخصٞص اىَسز (Recommendation Behavior) 
 Watch IT Netflix Shahid VIP اٌفئبد

رؼزّذ ػٍٝ الأوضش ِؾب٘ذح أٚ اٌفئخ  آ١ٌخ اٌزٛف١خ

اٌؼبِخ،لا رؼىظ رٚق اٌّغزخذَ 

 اٌؾخقٟ ثؾىً دل١ك

رؼزّذ ػٍٝ اٌزوبء الافطٕبػٟ 

ٚعغً اٌّؾب٘ذح ٚإٌٛع 

 اٌّفنً

رظٙش ثٕبءً ػٍٝ الا٘زّبِبد 

اٌؼبِخ، ١ٌٚظ عغً اٌّغزخذَ 

ب ًّ  دائ

رٕٛع 

 اٌزٛف١بد

رىشس الزشاػ ٔفظ اٌزق١ٕف أٚ 

 الأػّبي

رظٙش ِؾز٠ٛبد ِٓ أوضش ِٓ 

فئخ، ثٕبءً ػٍٝ رفن١لاد 

 ِؾبثٙخ

رشوض اٌزٛف١بد ػٍٝ الإٔزبط 

 اٌؼشثٟ ٚإٌّقّخ ٔفغٗ

الاعزغبثخ 

 ٌٍغٍٛن

٠زغ١ش اٌزشر١ت ١ِٛ٠بً ؽغت  لا رٛعذ خبف١خ "لأٔه ؽب٘ذد

 رفبػً اٌّغزخذَ

 اٌزٛف١بد لا رزغ١ش وض١شًا ِغ

 رغ١ّش اعزخذاَ اٌّغزخذَ

 ٌٍّٕقبد اٌضلاس  ( رٛف١بد رخق١ـ اٌّؾز٠4ٜٛؼىظ ٘زا اٌغذٚي سلُ )
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رنؼ ِٓ رؾ١ًٍ آ١ٌخ اٌزٛف١خ أْ إٌّقبد اٌضلاس رخزٍف ثؾىً وج١ش فٟ ِذٜ اػزّبد٘ب ػٍٝ 

، رمَٛ آ١ٌخ اٌزٛف١خ Watch ITاٌزوبء الافطٕبػٟ، ِٚذٜ رفبػٍٙب ِغ عٍٛن اٌّغزخذَ. فٟ 

ػّبي الأوضش ِؾب٘ذح أٚ اٌزق١ٕف اٌؼبَ، دْٚ أْ رظُٙش رفبػلًا فؼ١ًٍب ِغ ػٍٝ ػشك الأ

ا٘زّبِبد اٌّغزخذَ اٌخبفخ أٚ عغً ِؾب٘ذارٗ، ِّب ٠غؼٍٙب رٛف١خ عّبػ١خ أوضش ِٕٙب 

ؽخق١خ، ٘زا الأعٍٛة ٠ُٕزظ ِؾزٜٛ ِزىشس ٠ٚإدٞ ئٌٝ رؾبثٗ وج١ش فٟ اٌّمزشؽبد ٌغ١ّغ 

إٌظبَ فٟ عزة ا٘زّبَ اٌّغزخذَ اٌفشدٞ أٚ رؾغ١ؼٗ اٌّغزخذ١ِٓ، ٚ٘ٛ ِب ٠مًٍ ِٓ فؼب١ٌخ 

 .ػٍٝ اعزىؾبف ِؾزٜٛ عذ٠ذ

ّٔٛرعًب رو١ًب ِٚزطٛسًا ١ٌ٢خ اٌزٛف١خ، ؽ١ش رغزٕذ ئٌٝ رؾ١ًٍ عغً  Netflixث١ّٕب رمذَ 

اٌّؾب٘ذح، اٌزق١ٕفبد اٌّفنٍخ، ِٚذٜ اٌزفبػً ِغ أٔٛاع ِؼ١ٕخ ِٓ اٌّؾزٜٛ، ٘زا ٠غؼً 

خ، ثؾ١ش ٠زُ رؾذ٠ش اٌزشر١ت ٚاٌؼشٚك ثؾىً ٠ِٟٛ ٚفمًب اٌزٛف١بد د٠ٕب١ِى١خ ٚرفبػ١ٍ

ٌٍغٍٛن اٌفؼٍٟ ٌٍّغزخذَ، وّب ٠ظُٙش رٌه لذسح إٌّقخ ػٍٝ لشاءح الأّٔبه اٌغٍٛو١خ ٚرٛع١ٗ 

اٌّؾزٜٛ ثؾىً ِخقـ، ِّب ٠ؼضص اٌؾؼٛس ثأْ إٌّقخ "رفُٙ" رفن١لاد اٌّغزخذَ 

 .ٚرغزغ١ت ٌٙب فٟ اٌٛلذ اٌؾم١مٟ

عخ ، فزظShahid VIPأِب فٟ  َّٚ ٙش اٌزٛف١بد غبٌجًب ثٕبءً ػٍٝ ا٘زّبِبد ػبِخ أٚ فئبد ِش

ِٓ لجً إٌّقخ، ِغ رشو١ض ٚامؼ ػٍٝ اٌّؾزٜٛ اٌؼشثٟ ٚالإٔزبط اٌؾقشٞ، دْٚ رفبػً 

ِشْ ِغ رغ١ش عٍٛن اٌّغزخذَ. ٚسغُ أْ اٌزٛف١بد لذ رزغ١ش ل١ٍلًا ثّشٚس اٌٛلذ، ئلا أْ 

ذ ػٍٝ عغً اٌّغزخذَ، ِب ٠غؼً اٌزغشثخ إٌظبَ لا ٠ظُٙش ِإؽشاد ػٍٝ رخق١ـ دل١ك ٠ؼزّ

 .أوضش رىشاسًا ٚألً لبث١ٍخ ٌٍزغذ٠ذ

رمذَ رغشثخ غ١ٕخ ِٚزٕٛػخ، ؽ١ش رظٙش  Netflixٚػٕذ ِمبسٔخ رٕٛع اٌزٛف١بد، ٠ظٙش أْ 

الزشاؽبد ِٓ فئبد ِخزٍفخ ثٕبءً ػٍٝ رفن١لاد اٌّغزخذَ اٌّزؼذدح، ِّب ٠غُُٙ فٟ رٛع١غ ٔطبق 

فٟ اوزؾبف أػّبي عذ٠ذح خبسط دائشح ا٘زّبِٗ اٌّؼزبدح. أِب اٌّؾب٘ذح ٠ٚذػُ اٌّغزخذَ 

Shahid VIP ٌٗ فزشوض ػٍٝ ٔٛع ٚاؽذ ِٓ اٌّؾزٜٛ )الإٔزبط اٌؼشثٟ( ٚرؼ١ُذ اٌزش٠ٚظ ،

، رىُشس اٌزٛف١بد غبٌجًب ٌٕفظ إٌٛع أٚ Watch ITثطشق ِزؼذدح، ِّب ٠مًٍُ ِٓ اٌزٕٛع. ٚفٟ 

 .ٜ" اٌزٟ رّٕغ اٌزٛعغ فٟ الا٘زّبِبداٌزق١ٕف، ِب ٠إدٞ ئٌٝ ظب٘شح "فمبػخ اٌّؾزٛ

  إٌٔ ّزبئح اىذساعخ اىزسيٞيخ 

أظٙشد اٌذساعخ أْ اٌزق١ُّ اٌجقشٞ اٌغزاة ٚإٌّظُ ٠ؼضص ِٓ رفبػً اٌّغزخذَ ٠ٚض٠ذ  .1

ِٓ صِٓ ثمبئٗ داخً إٌّقخ، ؽ١ش أْ ٚمٛػ اٌزى٠ٕٛبد ٚرٛاصْ الأٌٛاْ ٚاٌخطٛه 

اٌزٟ أوذد أْ  Zhang et al. (2021) ٠غًٙ ئدسان اٌّؾزٜٛ، ٚ٘ٛ ِب ٠زفك ِغ ٔزبئظ

 .%60اٌٛمٛػ اٌجقشٞ ٠شفغ ِٓ ِؼذي اٌزفبػً ثٕغجخ 

عٌٙٛخ اٌٛفٛي ئٌٝ اٌّؾزٜٛ ٚرٛفّش ٔظبَ رٕمًّ ٚامؼ ِٕٚطمٝ ٠ُؼذ ػبِلًا أعبع١ًب فٟ  .2

 الاعزخذاَ إٌّزظُ ٚاٌفؼّبي ٌٍّٕقخ، ٠ٚؼضص ِٓ رغشثخ اٌّغزخذَ اٌّغزّشح، ٚ٘ٛ ِب أوذد

اٌذٚس اٌزٞ رمذِٗ اٌقٛس  Linnéa Kindbom ٗAngela Ye (2022) دساعخػ١ٍٗ 

ٚاٌزٟ غبٌجًب ِب رغزة الأزجبٖ ٚرذفغ اٌّغزخذ١ِٓ ٔؾٛ ِؾب٘ذح  (Thumbnails) اٌّقغشح

ِؾزٜٛ ِؼ١ٓ. ئلا أْ اٌذساعخ ؽزسّد ِٓ رن١ًٍ اٌّغزخذَ أؽ١بًٔب ثغجت فٛس غ١ش ِؼجشح 
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ثذلخ ػٓ هج١ؼخ اٌّؾزٜٛ، ٚأؽبسد ئٌٝ أ١ّ٘خ صجبد رشر١ت اٌؼٕبفش ٌزم١ًٍ الإسثبن ، وّب 

ئٌٝ ٔزبئظ و١ّخ دل١مخ ث١ّٕذ أْ أوضش  Wesam M. Ayada (2023) دساعخرٛفٍذ 

% ِٓ ِغزخذِٟ اٌزطج١مبد اٌجٕى١خ أٚ اٌزغبس٠خ ٠ؼزجشْٚ اٌزق١ُّ اٌّزغبٚة 75ِٓ 

ػٓ رغشثخ اٌّغزخذَ، ِب ٠ؼىظ اٌؾبعخ اٌٍّؾّخ ٚاٌزٕمً اٌغٍظ ِٓ أثشص ػٛاًِ سمبُ٘ 

  .ٌزطج١ك ِؼب١٠ش اٌزق١ُّ اٌمبئُ ػٍٝ الاعزخذاَ اٌؼٍّٟ ١ٌٚظ اٌغّبٌٟ فمو

أؽبسد إٌزبئظ ئٌٝ أْ اٌؾشوبد اٌزفبػ١ٍخ )الأزمبلاد، اٌزّش٠ش اٌزوٟ، اٌشعَٛ اٌّزؾشوخ(  .3

خ ٌٍجؾش ا١ٌذٚٞ، رغُٙ فٟ لجٛي اٌّغزخذَ ٌٍزٛف١بد ثؾىً غ١ش ٚاع ، ٚرمًٍُ ِٓ اٌؾبع

اٌزٟ أظٙشد رفن١ً اٌّغزخذ١ِٓ  Song & Kim (2022) ٚ٘ٛ ِب أ٠ذرٗ دساعخ

 .ٌٍزٛف١بد اٌمبئّخ ػٍٝ عغً اٌّؾب٘ذح

رغبػذ اٌّغزخذَ ػٍٝ ارخبر  (Auto-preview) رج١ّٓ أْ خبف١خ اٌّؼب٠ٕخ اٌزٍمبئ١خ .4

 Matthew لشاساد ِؾب٘ذح عش٠ؼخ ٚرمًٍ ِٓ اٌؼتء الإدساوٟ، ٚ٘ٛ ِب أؽبس ئ١ٌٗ

 .ٚصِلاؤٖ ثأْ ٚاعٙبد اٌّؼب٠ٕخ اٌّخزقشح رؼُضص ِٓ عشػخ ارخبر اٌمشاس (2020)

رق١ُّ اٌٛاعٙخ اٌزٞ ٠ز١ؼ ٌٍّغزخذَ خ١بساد اٌزخق١ـ )ِضً اٌٛمغ اٌذاوٓ، رشر١ت  .5

 اٌؼٕبفش، اٌٍغخ( ٠غُٙ فٟ سفغ الإؽجبع اٌؾخقٟ ٚرؼض٠ض الأزّبء، وّب رإوذ

Shneiderman et al. (2017) ض٠ذ ِٓ ٚلاء اٌّغزخذَ ػجش ٚاعٙبد أْ اٌزخق١ـ ٠

 .رزّؾٛس ؽٛي ؽبعبرٗ

رطجّك آ١ٌبد رٛف١خ رو١خ رزى١ّف ٌؾظ١ًب ِغ رفن١لاد  Netflix أظٙشد إٌزبئظ أْ ِٕقخ .6

، ِّب ٠غؼً اٌزغشثخ "Because You Watched" اٌّغزخذَ ٚعٍٛو١برٗ، ِضً ١ِضح

ِخققخ، ػٍٝ رٛف١بد صبثزخ غ١ش  Watch IT ِزغذدح ِٚخققخ، فٟ ؽ١ٓ رؼزّذ

ثاػبدح رش٠ٚظ اٌّؾزٜٛ اٌؾقشٞ دْٚ اعزغبثخ فؼ١ٍخ ٌغٍٛن  Shahid VIP ٚرىزفٟ

 Gomez-Uribe & Hunt (2015) ٚPeng (2024) اٌّغزخذَ. ٚ٘زا ِب ٠زٛافك ِغ

رٕغؼ فٟ رؾم١ك رٛاصْ ثقشٞ ِٚشٚٔخ فٟ اٌؼشك، ِب ٠ّٕؼ  Netflix أثشصد إٌزبئظ أْ .7

ِٓ ِؾذٚد٠خ فٟ  Shahid ٚWatch IT رؼبٟٔاٌّغزخذَ رغشثخ ِش٠ؾخ ِٚؾٛلخ، ث١ّٕب 

 لبث١ٍخ الاعزخذاَ ػٍٝ الأعٙضح اٌّؾٌّٛخ، خبفخ فٟ ؽغُ الأصساس ٚرجبػذ٘ب، ٚلذ أؽبسد

Lee et al. (2021) ئٌٝ أْ ٘زٖ اٌؼٕبفش رإصش فٟ الاعزغبثخ اٌغٍٛو١خ ثؾىً ِجبؽش. 

ب رو١ًب ٌلالزشاؽ Netflix ف١ّب ٠زؼٍك ثزغشثخ اٌجؾش، فاْ .8 ًِ بد اٌفٛس٠خ أصٕبء رٛفّش ٔظب

 Kofler اٌىزبثخ، ِب ٠غًٙ ػ١ٍّخ اٌٛفٛي ئٌٝ اٌّؾزٜٛ ثغشػخ ٚوفبءح، ٚ٘ٛ ِب دػّزٗ

، فلا رٛفش الزشاؽبد رو١خ، ٚرؼزّذ ػٍٝ الإدخبي ا١ٌذٚٞ Watch IT أِب ،(2021)

ثؼشك الزشاؽبد ِشئ١خ ِؾذٚدح دْٚ أدٚاد  Shahid VIP اٌىبًِ، فٟ ؽ١ٓ رىزفٟ

 .رقف١خ دل١مخ

ٕقبد اٌضلاس فٟ غ١بة آ١ٌخ رم١١ُ ػ١ٍٕخ ٚامؾخ ٌٍّؾزٜٛ، ِب ٠نؼف ِٓ لذسح رؾزشن اٌّ .9

 Saif اٌّغزخذَ ػٍٝ ارخبر لشاس ِجٕٟ ػٍٝ رغبسة ا٢خش٠ٓ، ٚ٘ٛ ِب أؽبس ئ١ٌٗ دساعخ 

Ahmed & Abd   Aziz (2024) ثأْ غ١بة اٌزم١١ّبد ٠نُؼف ِٓ اٌؾفبف١خ ٚاٌضمخ. 
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، ٠غُُٙ فٟ رؼض٠ض Shahid VIP وّب فٟ أظٙشد إٌزبئظ أْ اٌزخق١ـ اٌضمبفٟ ٌٍّٕقخ،.10

اٌٛلاء ٌذٜ فئبد ِؾذدح ِٓ اٌّغزخذ١ِٓ سغُ غ١بة اٌزٛف١بد اٌزو١خ، ٚ٘ٛ ِب أوذرٗ 

، اٌزٟ ث١ٕذ أْ ِٛاءِخ اٌّؾزٜٛ ِغ Alahmari & Alfarraj (2022) دساعخ

 .اٌّشعؼ١خ اٌضمبف١خ ٠ؼضص ِٓ الأزّبء ٚاٌزىشاس فٟ الاعزخذاَ

ي ػشك اٌّؾزٜٛ )ِضً اٌؾشائو الأفم١خ ٚاٌجطبلبد اٌّزغ١شح رج١ّٓ أْ اٌزٕٛع فٟ أؽىب.11

اٌؾغُ( ٠ض٠ذ ِٓ اؽزّب١ٌخ الاعزىؾبف ٠ٚمًٍُ ِٓ ظب٘شح "فمبػخ اٌّؾزٜٛ"، وّب ٚسد فٟ 

اٌزٟ ث١ّٕذ أ١ّ٘خ اٌؾىً اٌجقشٞ فٟ رٛع١غ ٔطبق  Narula et al. (2021) دساعخ

 .الا٘زّبَ ٌذٜ اٌّغزخذَ

آ١ٌبد رٛف١خ رؼزّذ ػٍٝ اٌزوبء اٌؼبهفٟ )ِضً فُٙ ٌٛؽع أْ إٌّقبد اٌزٟ رغزخذَ  .12

 ٔٛػ١خ اٌّؾزٜٛ اٌزٞ ٠ؾُب٘ذ فٟ ٚلذ ِؾذد( رؾمك ِؼذلاد سمب أػٍٝ، ٚ٘ٛ ِب رٕبٌٚزٗ

Peng (2024) ٟفٟ ثؾضٗ ؽٛي الأٔظّخ الأفؼب١ٌخ اٌّذػِٛخ ثبٌزوبء الافطٕبػ. 

 Shahid وؾفذ إٌزبئظ أْ غ١بة أدٚاد فٍزشح ِزمذِخ داخً ثؼل إٌّقبد، ِضً.13

ٚWatch IT ،٠م١ُّذ اٌّغزخذَ ػٕذ اٌجؾش ػٓ ِؾزٜٛ ِؾذد ٚفك إٌٛع أٚ اٌفئخ أٚ اٌّذح ،

 .ِّب ٠نُؼف ِٓ فؼب١ٌخ اٌزقفؼ

رظُٙش إٌزبئظ أْ ٚعٛد لغُ ِٛؽذ ٌزٛف١بد "اٌّؾزٜٛ اٌغذ٠ذ" أٚ "اٌّمزشػ ٌه" ٠ؾُفّض  .14

 .Ricci et al اٌّغزخذَ ػٍٝ اٌؼٛدح ثبٔزظبَ لاوزؾبف الإمبفبد، ٚ٘ٛ ِب أؽبس ئ١ٌٗ

 .فٟ رؾ١ٍٍٗ ٌؼٛاًِ رؾف١ض اٌؼٛدح فٟ الأٔظّخ اٌزفبػ١ٍخ (2015)

رؼبٟٔ إٌّقبد اٌزٟ رفزمش ئٌٝ اٌزىبًِ ث١ٓ ٚاعٙخ اٌّغزخذَ ٚاٌخٛاسص١ِبد اٌزو١خ ِٓ .15

ثأٔٗ أمطبع  Ortega (2023) أفقبي ئدساوٟ ٠نُؼف اٌزفبػً اٌّغزّش، ٚ٘ٛ ِب ٚففٗ

 .الارغبق ث١ٓ اٌزق١ُّ ٚاٌٛظ١فخفٟ اٌزذفك اٌزفبػٍٟ ٔز١غخ غ١بة 

 ٍقزشزبد اىذساعخ 

  ،ْدساعخ و١ف ٠ّىٓ ٌٍٛاعٙبد اٌزٟ رزجٕٝ ِجبدب اٌزق١ُّ اٌؼبهفٟ )ِضً اعزخذاَ الأٌٛا

اٌزؼج١شاد اٌشِض٠خ( أْ رإصش ػٍٝ اٌمجٛي إٌفغٟ ٌٍّؾزٜٛ اٌّٛفٝ ثٗ، خقٛفًب فٟ 

 .اٌفئبد اٌؼّش٠خ اٌؾغبعخ )ِضً اٌّشا٘م١ٓ(

 ِٓضً اٌزفبػً اٌقٛرٟ دساعخ اٌؼلالخ ث١ Alexa ،Siri   خٛاسص١ِبد اٌزٛف١خ، ٚو١ف ،

٠إصش غ١بة اٌؼٕبفش اٌجقش٠خ ػٍٝ رؾى١ً رفن١لاد اٌّغزخذَ ٚعٍٛوٗ الاعزٙلاوٟ فٟ 

 .ث١ئبد غ١ش ِشئ١خ

  رأص١ش ٚاعٙبد اٌّغزخذَ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌقٛددساعخ (Voice UI)  ٜٛفٟ رٛف١خ اٌّؾز

 .ٌغٌٍّٓغزخذ١ِٓ رٚٞ الإػبلخ أٚ وجبس ا
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