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 abedd2005@gmail.com ، الدلُمي محمد عبدالسشاقالمإلف المزسل: 

الأمً الظُبراوي في ماطظات البث  تهدف هره الدزاطة بلى ثحلُل ممازطات

تها  ىوي التي جعحمد على ثقىُات البث السحابي في العساق، وثقُُم مدي جاهصٍ الحلفصٍ

الإىاجهة التهدًدات السقمُة في ظل الححىل هحى الركاء الاصعىاعي. ؤظهست الىحائج ؤن 

ا، لكً 88 ًُ ا ؤو جصئ ًُ قس بلى % منها ثفح68% مً االإاطظات جظحخدم البث السحابي كل

% مً االإشازكين ؤفادوا بحعسضهم 75وحدات ؤمً طُبراوي محخصصة. كما ؤن 

لهجمات بلكتروهُة مثل الفدًة وجظسٍب البُاهات، في ظل اطحخدام محدود لأدوات 

 ً حماًة محقدمة. وزغم بًمان غالبُة االإشازكين بدوز الركاء الاصعىاعي في جعصٍص الأم

عُفًا. ثىص ي الدزاطة بححدًث البيُة الحححُة، الظُبراوي، بلا ؤن ثعبُقه ما شال ض

بوشاء وحدات ؤمىُة محخصصة، وثبني حلىل ذكاء اصعىاعي محقدمة، بلى جاهب 

ص الحدزٍب والىعي الأمني.   جعصٍ

  .بِئات العمل ؛الأرس ؛لركاء الاصعىاعيا:ت المفحاحيةالكلما
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 ملذمة: 

هة فهي ظبُعهة العمهل والبِئههة  ً ثحههىلات جرزٍ شههد العهالم لهال العقهدًً الأليهرً

ههههعىاعي دوز  ههههركاء الاصه ههههازعة، وكههههان لله ههههة االإخظه ههههة الحعههههىزات الحكىىلىجُه الحىظُمُههههة هخُجه

حكسًا على االإجهالات الحقىُهة فقهغ، محىزي في هره الححىلات. لم ٌعد الركاء الاصعىاعي 

بههل ؤصههبد ؤحههد الأعمههد  الأطاطههُة التهههي جعُههد جشههكُل اطههتراثُجُات العمههل فههي مخحلههه  

القعاعات، طىاء كاهد بهحاجُة ؤو لدمُة ؤو جعلُمُة. لاطُما وان الهركاء الاصهعىاعي ههى 

ا الحعهىز لههه القهدز  علهى احههداذ ثهإرير عمُهع علههى االإجحمها والاقحصهاد، و  مههً مجهال طهسَ

 جدًهد ، لاطههُما وظهائ  جدًههد  فهي مجههالات 
ً
االإحىقها ؤن ًخلهع الههركاء الاصهعىاعي فسصهها

عدًهد  مثهل؛ السعاًهة الةهحُة، والحعلههُم، وثكىىلىجُها االإعلىمهات والاثصهالات، والىقههل، 

والخهدمات اللىجظهخُة، ومها ذلهها مهً االإحىقها ؤن ًخظهءب الههركاء الاصهعىاعي فهي فقههدان 

ُما الصههىاعُة، والصزاعُههة، والىقهههل، والةههحة وغيرهههها، الىظههائ  فههي كهههل القعاعههات لاطههه

ٌعحمهد ثهإرير الهركاء الاصهعىاعي علهى معهدل اهخشهاز الهركاء الاصهعىاعي، وظبُعهة الىظُفههة، 

مهههً االإهههسك  كهههرلا ؤن ًحعههههسل طهههىق العمهههل الهههري ًحةههههمً مههههام محكهههسز  ؤو مملههههة ؤو 

This study investigates cybersecurity practices in Iraqi 

television broadcasting institutions that utilize cloud-based 
technologies, assessing their preparedness to face growing digital 
threats in the age of artificial intelligence. Findings show that 80% 

of institutions rely on cloud broadcasting fully or partia lly, yet 60% 
lack dedicated cybersecurity units. Moreover, 75% of participants 

reported experiencing cyberattacks such as ransomware and data 
breaches, with limited use of advanced protection tools. Although a 
majority believe AI can enhance cybersecurity,  its actual 

implementation remains low. The study recommends upgrading 
digital infrastructure, establishing specialized cybersecurity units, 

adopting advanced AI-based security tools, and enhancing staff 
training and awareness. 

Keywords:Artificial Intelligence; Impact; Work 

Environments. 
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ء الاصههههعىاعي لعيهههر ، لرخعهههس مهههً الهههركاء الاصهههعىاعي. ؤن ثكىىلىجُههها وثعبُقهههات الهههركا

طُكىن لها العدًد مً الأرهاز الظهلبُة والؤًجابُهة علهى الىظهائ  مهً لهال للهع وظهائ  

صاحب ذلا بعض الاراز الظلبُة في ثقلُص عدد العاملين في بعهض الىظهائ   جدًد  وٍ

الألهسي. وثيبها ؤهمُهة الدزاطههة  مهً الهدوز الكبيهر للههركاء الاصهعىاعي فهي حُها  االإجحمعههات 

حعلهههب علههى مظههحىي الاقح صهههادًات العاالإُههة وؤصهههبد هههرا االإصههعر  شهههالا الاطههحخدام وٍ

ههههسكات  ههههل جمُهههها الشه هههام مههههً قبه ه ههههىق العمههههل والاهحمه ههههة باليظههههبة لظه ثىضههههُد هههههره الأهمُه

 
ً
 .واالإاطظات في الدول جمُعا

ههها  ه ه ه ههههد  ؤعلمه ه ه ه ههههدودًا جدًه ه ه ه ههههاوشت حه ه ه ه ههههة ثجه ه ه ههههات الركُه ه ه ه ههههة والسووىثه ه ه ه ههههىد الركُه ه ه ه ن العقه

مههام العهالم بظههسعة مت.اًهد . فمهها للحكىىلىجُها، واطههححىذت الهركاء الاصههعىاعي علهى اهح

قدزثه على معالجة كمُات ضهخمة مهً البُاههات واثخهاذ قهسازات مظهخىير ، ؤصهبد الهركاء 

ا اطهتراثُ ي فههي طههىق العمههل  الاصهعىاعي لههِع فقههغ مجههسد ؤدا  ثقىُهة، بههل ؤًةًهها شههسٍ

ن كما ثبرش ؤهمُة الركاء الاصعىاعي في قدزثه على ؤداء االإههام بكفهاء ، وثحظهي.والىظائ 

ة، ممها ًجعلهه ؤدا  اطههتراثُجُة فهي ثحظههين الأداء  جهىد  الؤهحها ، وثقلُههل الألعهاء الءشههسٍ

ص الاطحدامة الحىافظُة )  (.Russell&Norvig, 2021االإاطس ي وجعصٍ

 مشكلة الذراسة

علهى الهسغم مهً الحىطهها الكبيهر فهي اطههحخدام ثقىُهات الهركاء الاصههعىاعي، بلا ؤن 

 هى: الظاال الجىهسي الري ًظل معسوحًا

 ما مدي الحإرير ظىٍل الأمد لهره الحقىُات على بِئات العمل االإخحلفة؟ 

  ههص بِئههة العمهل ؤم ًههادي بلهى ثأكههل االإهههازات ههل ٌظهههم الهركاء الاصههعىاعي فهي جعصٍ

هههإريرات بههههالحاف القعهههها  )بهحهههها ي، لههههدمي،  ة؟ وهههههل ثخحلهههه  هههههره الحه الءشهههسٍ

 جعلُمي(؟
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 أهمية الذراسة

الحىجهه العههالمي هحهى اعحمههاد الهركاء الاصههعىاعي ثيبها ؤهمُهة هههره الدزاطهة مههً 

كقهى  دافعههة دعهاد  جشههكُل طههىق العمهل. ومههً رههم فهةن ثحلُههل ؤرههس ههره الحقىُههات علههى 

عههد ضههسوز  اطههتراثُجُة لحىجُههه  اٌ مههدي شمنههي ممحههد، وفههي طههُاقات ماطظههاثُة محىىعههة، 

 الظُاطات االإظحقبلُة في الحىظُ  والحدزٍب والحعلُم.

ههههره الدزا ههههرى هه ههها جظه ه ههههركاء كمه ه ههههة لله هههإريرات االإحباًىه ه ههههىل الحه ههههة حه ههههى  االإعسفُه ه ههههد الفجه ههههة لظه طه

الاصعىاعي على بِئات العمل، ما بين الآراز الؤًجابُة )كالكفاء  والؤبدا ( والآراز الظلبُة 

 )كالتهدًد الىظُفي ؤو ثساجا الحىاصل الؤوظاوي(.

 أهذاف الذراسة

 تهدف الدزاطة بلى:

 ههههة ثحلُههههل اطههههحخدامات الههههركاء الاصههههعىاعي فههههي ا لقعاعههههات الؤهحاجُههههة والخدمُه

 والحعلُمُة.

 .ثحدًد الحإريرات ظىٍلة الأمد لهره الاطحخدامات على بِئات العمل 

 .بجساء مقازهة ثحلُلُة بين القعاعات في مظحىي الحإرس 

  ا  القههساز حهههىل طُاطههات الحكُهه  االإظههحقبلي مهها الهههركاء ثقههدًم ثىصههُات لصههىق

 الاصعىاعي.

 جساؤلات الذراسة

 للإجابة عً الأطئلة الآثُة: جظرى الدزاطة

 ما ؤبسش ثعبُقات الركاء الاصعىاعي في بِئات العمل الحالُة؟ 

 كُ  ًارس الركاء الاصعىاعي على ظبُعة العمل والىظائ  على االإدي العىٍل؟ 

 هل ثخحل  الحإريرات بالحاف ظبُعة القعا ؟ 

 ما الاطتراثُجُات االإقترحة للحكُ  ما هره الححىلات االإظحقبلُة؟ 
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 منهجية البحث

جعحمهههد الدزاطههههة علهههى االإههههىهب االإقههههازن االإظهههحقبلي، حُههههث ثهههحم مقازهههههة ثعبُقههههات 

 وثإريرات الركاء الاصعىاعي في رارة ؤهىا  مً القعاعات:

 )مثل االإصاوا والحقىُات الصىاعُة(. . القعا  الؤهحا ي1

 )مثل البىىك وشسكات الاثصالات(. . القعا  الخدمي2

 مثل الجامعات واالإدازض(.) . القعا  الحعلُمي3

 خصوصية الذراسة

بن الاهحمام باالإظحقبل والحعلا بلى معسفة وبدزاك وفهم ما طهُإجي بهه، ههى ظبها 

بوظاوي، مسثبغ بدافا الأمل في الغد ؤو الحىجع مىه  ولرلا فجمُا الحةازات، اهحمد 

ىثير  غيهههر بههالحيبا والهههحكهً والحىجهههُم وثخُهههل االإظهههحقبل فهههي عهههالم ًخظهههاز  فُهههه الحغُيهههر بههه

ها ٌظههاعد فههي فهههم وثحلُههل الاثجاهههات  مظهبىقة، ؤصههبد اطخشههساف االإظههحقبل علمًهها حُىًٍ

عحبهر اطخشههساف  اٌ االإظهحقبلُة التهي ثهارس علهى مخحله  جىاههب الحُها ، ولاصهة الاقحصهاد. 

ههههرات  هههها الحغيه ههههً الحكُهههه  مه ههههسكات والأفههههساد مه ههههدول والشه ههههة ثمكههههً اله اله االإظههههحقبل ؤدا  فعق

عههد ههرا العلهم محعههدد االإظهحقبلُة، بهل واالإظههاهمة  اٌ فهي جشهكُل هههره الحغيهرات لصهالحهم. 

هههاد،  ه ه ههههة، والاقحصه ههههات الاجحماعُه ه قي، والدزاطه هههازٍ ه ههههل الحه هههين الححلُه ه ه هههها به ههههات، ًجمه الحخصصه

 .والحكىىلىجُا، وغيرها مً االإجالات

هههها  هههى الحيبه ه ههههدف بله ههههة  هه ههههالات الدزاطه ههههً مجه ههههال مه ههههى مجه ههههحقبل هه واطخشههههساف االإظه

ثإريرهههها االإححمهههل علهههى االإجحمههها والاقحصههههاد بالاثجاههههات والحغيهههرات االإظهههحقبلُة، وثقُهههُم 

هههات واالإىهجُههات التهههي ثخههُد فحهههص  والبِئههة. ًقهههىم هههرا العلهههم علههى مجمىعهههة مههً الىظسٍ

الأحداذ والاثجاهات الحالُة واالإاضُة للحيبا بما قهد ًحهدذ فهي االإظهحقبل؛ بعبهاز  ؤلهسي 

 .ى االإظههحقبلههى ؤدا  لحىطههُا هعههاق السئٍههة االإظههحقبلُة وفهههم العىامههل التههي قههد ثههارس علهه

س طابقة )مثل:   (.WEF, 2023؛ McKinsey, 2022ثحلُل مححىي دزاطات وثقازٍ
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 حذود الذراسة

 :ماطظات دالل العساق وبعض الدول العسوُة. الحد االإكاوي 

 :2825و 2824عامي   الحد الصماوي. 

 :ثإرير الهركاء الاصهعىاعي علهى بِئهة العمهل، ولهِع علهى الجىاههب  الحد االإىضىعي

 عُة العامة.الاجحما

 مصطلحات الذراسة

 (:Artificial Intelligenceالركاء الاصعىاعي )

ة، مثههل الهههحعلم، واثخهههاذ  هههى قهههدز  الأهظمههة الحقىُهههة علههى محاكههها  االإههههام الرهىُههة الءشهههسٍ

 (.Kaplan&Haenlein, 2019القساز، وثحلُل البُاهات )

، وؤطهالُب الخشهغُل، هي الىظام الهداللي الهري ًحةهمً رقافهة االإاطظهة بِئة العمل:2.8

 وؤدوات الؤهحا ، والعاقات بين العاملين.

 الأرس ظىٍل الأمد:• 

هو الحأثير الذي ًحجلى على مذى سمني ممحـذ ًحجـاوس السـنوات الـ لاق، وكـذ ًـإدي ئ ـى 

 جغييرات هيكلية في طبيعة العمل أو الوظائف أو الحنظيم.

 العملالإطار النظزي للذكاء الاصطناعي وثأثيره في بيئات 

ههههعىاعي ) ههههركاء الاصه ه ههههكل اله ههههاهس Artificial Intelligenceٌشه ه ههههسش االإظه ه ههههد ؤبه ( ؤحه

الحكىىلىجُة التي جظهم في بعاد  جشكُل االإىظىمة االإعسفُة والحىظُمُة للماطظات. وما 

م، والحفاعهل شهبه الءشههسي، لهم ٌعههد دوزه ًقحصهس علههى 
ق
ثعهىز قدزاثهه فههي االإعالجهة، والههحعل

د لِشههمل بداز  االإههىازد، الحىاصههل االإاطسهه ي، والحخعههُغ العملُههات الفىُههة، بههل بههات ًمحهه

الاطتراثُ ي. لرا فةن فهم هرا االإفهىم وؤبعاده الحقىُة والاجحماعُة هى ؤطاض ؤي ثحلُل 

 (.Russell&Norvig, 2021عمُع لأرسه في بِئات العمل االإخحلفة )

 ثطور مفهوم الذكاء الاصطناعي

لال ماثمس دازثمىذ،  1956عام  ظهس مصعر  الركاء الاصعىاعي لأول مس  في

ت ثعههىزات الههركاء الاصهههعىاعي  ة. مهههسق كمفهههىم ٌظههرى الإحاكهها  القهههدزات الؤدزاكُههة الءشههسٍ
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م السمههصي، الأهظمههة الخبيههر ، رههم الههحعلم الآلههي والشههبكات 
ق
بمساحههل محعههدد  شههملد الههحعل

 العصءُة.

ً، حههدرد ظفههس  هىعُههة بفةههل ثههىافس البُاهههات ال هههخمة  وفههي العقههدًً الأليههرً

(Big Data وقهدزات الحىطهبة السهحابُة، ممها جعهل ثعبُقاثهه واقعُهة وواطهعة الىعهاق )

(Kaplan&Haenlein, 2019.) 

 ثصنيفات الذكاء الاصطناعي

 ًصىق  الركاء الاصعىاعي بلى رارة ؤهىا  زئِظُة:

 ( الهركاء الاصههعىاعي الةهُعNarrow AI:)  ظههحخدم لأداء مههام محههدد ، مثههل اٌ

 الحصيُ .الترجمة الآلُة ؤو 

 ( الركاء الاصعىاعي العامGeneral AI:)  ،ًمحلا قدزات معسفُة شبيهة بادوظان

 وهى لا ًصال قُد البحث.

 ( الهركاء الاصهعىاعي الفهائعSuperintelligent AI:)  ًفهىق الهركاء الءشهسي، وههى

ز مظحقبلي ًحمل ؤبعادًا فلظفُة وؤلاقُة )  (.Bostrom, 2014ثصىق

 عي المسحخذمة في بيئات العملثلنيات الذكاء الاصطنا

 جشمل ؤبسش ثقىُات الركاء الاصعىاعي االإظحخدمة في االإاطظات ما ًلي:

 ( الهحعلم الآلههيMachine Learning:)  ًخهُد لنهظمههة ثحظههين ؤدابههها عبههر ثحلُههل

 البُاهات االإحكسز .

 ( معالجة اللغة العبُعُةNLP:) .ة وثىلُد مححىي ذكي  جظمد بفهم اللغة الءشسٍ

 ظحخدم في االإهام االإُكاهُكُة الدقُقة في الصىاعات الثقُلة  ىثات الركُة:السوو
ا
ج

 والخفُفة.

 :ههههل الحيبههههاي ههههُة والححلُه ههههسازات  ؤهظمههههة الحىصه هههاذ قه ه ههههات مههههً اثخه ههههً االإاطظه ه
ق
مك ثا

 (.Davenport&Ronanki, 2018اطتراثُجُة اطخباقُة )
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 الذكاء الاصطناعي والحغيير في بيئات العمل

 عىاعي بلى ثحىلات مرحىظة في بِئات العمل، ؤبسشها:ؤدت ثقىُات الركاء الاص

 : لغُد هخُجة الأثمحة. بعاد  هُكلة الىظائ
ا
عُد ثىشَعها ؤو ؤ

ا
 بعض االإهام ؤ

 :ظهههههست الحاجهههة الإهههههازات جدًهههد  جشههههمل  همهههى الىظهههائ  الححلُلُههههة والؤبداعُهههة

 الحفكير الىقدي، ثحلُل البُاهات، وبداز  الأهظمة الركُة.

 ل رقافهة العمهل ؤصههبحد الكفهاء  والححلُهل ؤههم مهً الىجههىد  هحهى الىحهائج: ثحهىق

الي ؤو عدد طاعات العمل.  الفيً.

س االإىحهدي الاقحصهادي العهالمي ؤن  ل هى  85وقد ؤظهست ثقازٍ ملُهىن وظُفهة قهد ثا

ملُههىن وظُفهة جدًههد  ثههسثبغ بالههركاء الاصههعىاعي  97، مقابههل ظهههىز 2825بحلهىل عههام 

 (.WEF, 2023وثحلُل البُاهات )

 اوف الأخلاكية والحنظيميةالمخ

زغهم الفىائهد الحقىُهة، بلا ؤن الهركاء الاصههعىاعي ًثيهر عهد  ثحهدًات ؤلاقُهة وماطظههُة، 

 مً ؤبسشها:

 فقدان الخصىصُة والححكم في البُاهات (Zuboff, 2019.) 

 .الحمُي. الخىازشمي في ؤهظمة الحىظُ  ؤو الائحمان 

 .ثقىٍض الحىاصل الؤوظاوي في االإاطظات 

  .عات ثىظُمُههة ثحكههم اطههحخدام هههره الأدوات بمهها كمها ثت اًههد الحاجههة بلههى جشههسَ

 ًةمً العدالة والشفافُة واالإظاولُة االإاطظُة.

 الذكاء الاصطناعي في اللطاعات المخحلفة )مذخل ثمهيذي للفصل الزابع(

ًمحد اطحخدام الركاء الاصعىاعي بلى جمُا القعاعات، لكىه ًإلر ظابعًا مخحلفًها فهي كهل 

 بِئة:

 ه ظههحخدم فهههي ؤهظمههة الصههُاهة الحيباٍههة، وطاطههل الحىزٍهههد  ي القعهها  الؤهحهها ي:فه اٌ

 الركُة.
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 :ىظ  في لدمة العماء، وبداز  االإىازد، والخظىٍع. في القعا  الخدمي  اً

 :ظههحخدم فههي ؤهظمهة الحعلههُم االإخصهص، والحقُههُم الههركي،  فهي القعهها  الحعلُمهي اٌ

 (.Holmes et al., 2021ومحابعة ؤداء العلبة )

ًمثههل الههركاء الاصههعىاعي مىظىمههة محكاملهههة مههً الحقىُههات التههي لا ثىفصههل عهههً 

ا  ً هىا، فةن ثحلُل هره االإىظىمة هظسًٍ ع فُه. وم عبق الظُاق الاجحماعي واالإاطس ي الري ثا

 هى مدلل ؤطاض لفهم آرازها العملُة االإظحقبلُة.

 بيئات العمل المحغيرة في ظل الححول الزكمي

ههههات العمههههل االإع ههههى ي ثحغيههههر بِئه ههههدم الحكىىله ههههازعة هخُجههههة للحقه ههههس  بههههىثير  مخظه اصه

والححهىل السقمهي، وقهد ؤصههبد مهً الةهسوزي فههم لصههائص ههره البِئهات وثهإرير الههركاء 

الاصههعىاعي فهههي جشههكُلها. لهههم جعهههد االإاطظههات جعمهههل فههي بِئهههات رابحهههة، بههل ؤصهههبحد ؤك هههر 

ا، واعحمادًا علهى البُاههات ال هخمة وثقىُهات الححل ًُ  زقم
ً

ُهل الهركي. ًته.امً مسوهة، وثكاما

ة والخشههههغُل والؤهحهههها   ههههرا الححههههىل مههها بههههسوش مفهههاهُم جدًههههد  فهههي بداز  االإههههىازد الءشهههسٍ

 (.Brynjolfsson&McAfee, 2014والحىاصل االإاطس ي )

 جعزيف بيئة العمل

بِئة العمل هي الؤظاز االإكاوي والحىظُمي الري ًمازض فُه الأفساد مهامهم االإهىُة 

قهههات بهههين العههاملين، ؤطهههالُب الؤداز ، ؤدوات الؤهحههها ، ضههمً ماطظهههة مههها، وجشههمل العا

 (.Schaufeli et al., 2009القُم االإاطظُة، والبيُة الحححُة االإادًة والحقىُة )

 خصائص بيئة العمل المعاصزة

. بِئة العمل في ظل الححىل السقمي بعدد مً الظمات:  ثحميق

 :رابحهههة، بههل شهههاعد  لهههم جعههد ؤمهههاكً العمههل مسثبعهههة بمىاقهها المزوهــة الحنظيميــة

عد والعمل الهجين.  هماذ  مثل العمل عً با

 اهحقهل الحقُهُم مهً قُهاض الجههد الصمنهي بلهى قُهاض  :التركيز على الأداء والنحائج

 االإخسجات والجىد .
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 ههههات  :الحكامــــل الحونولــــو ي ههها مههههً العملُه ه ههها جههههصءًا جىهسًٍ ه ؤصههههبحد الحكىىلىجُه

 الُىمُة.

 ات الُهىم بقهدز  ؤعلهى علهى الحكُهه  ثخظهم االإاطظه :الاسـحجابة السـزةعة للحغيـر

 ما الحقىُات واالإخاظس الجدًد .

 الححول الزكمي وأثزه في بيئات العمل

ٌشير الححىل السقمي بلى عملُة دمج الحقىُات السقمُة في جمُا جىاهب العمل، بما ًادي 

قة ؤداء الأعمال وثقدًم القُمة. وقد هحج عىه:  بلى جغُير جىهسي في ظسٍ

 العملُات الخشغُلُة.بعاد  ثصمُم • 

 ؤثمحة االإهام السوثُيُة.• 

ص الحعاون االإاطس ي عبر االإىصات السقمُة.•   جعصٍ

ة واالإالُة )•   (.Westerman et al., 2014زفا كفاء  اطحخدام االإىازد الءشسٍ

 الححذًات المصاحبة لححولات بيئة العمل

 بسوش ثحدًات معقد :زغم الفىائد، فةن الحغيرات السقمُة في بِئات العمل ؤدت بلى 

 :الخىف مً فقدان الىظُفة بظءب الأثمحة ) الحىثس الىظُفيFrey&Osborne, 

2017.) 

 :الحاجههههة بلهههى مهههههازات جدًهههد  ثحماالاههه ع مهههها الهههركاء الاصههههعىاعي  فجهههى  االإههههازات

 والححلُات.

 :اشدًاد العصلة في بِئات العمل السقمُة. ضع  الحفاعل الؤوظاوي 

 :عحماد على ثقىُات االإساقبة والححلُل.اشدًاد الا  تهدًد الخصىصُة 

 بيئات العمل في اللطاعات المخحلفة

 ًخحل  ثإرير الركاء الاصعىاعي والححىل السقمي مً قعا  بلى آلس:

 اللطاع الإهحا ي

 .بالاعحماد على الأثمحة والسووىثات الصىاعُة .  ًحميق



أثز الذكاء الاصطناعي على بيئات العمل المسحلبلية: دراسة ملارهة طويلة الأمذ في اللطاعات 

والخذمية والحعليمية الإهحاجية  

31 

 

 .التركي. على الصُاهة الحيباٍة، وطاطل الحىزٍد الركُة 

   اد ة )شٍ  (.Chui et al., 2016الكفاء  وثقلُل الألعاء الءشسٍ

 اللطاع الخذمي

  ثعبُقهههات الههههركاء الاصههههعىاعي فههههي لدمههههة العمههههاء، وبداز  االإعسفههههة، والخظههههىٍع

 السقمي.

  للمىظ  الءشسي.” الدزدشة الآلُة“ثقىُات 
ً
 والحفاعل الصىجي ؤصبحد بدًا

 اللطاع الحعليمي

  الححىل بلى الحعلم الركي 

 ات المطلوبة في بيئات العمل المسحلبليةالمهار 

ههههبحد  ههههعىاعي، ؤصه ههههات الههههركاء الاصه ههههج ثقىُه ههههىل السقمههههي ودمه ههههحمساز الححه مهههها اطه

ة للحكُه  مها بِئههات  عهد ضهسوزٍ
ا
االإاطظهات ثعلهب مجمىعهة مهً االإههازات الجدًهد  التهي ج

 العمل االإحغير ، ومً ؤبسشها:

 :مثههل القهدز  علههى اطههحخدام البرمجُهات الركُههة، وبداز  قىاعههد  االإههازات السقمُههة

 البُاهات، وفهم ثحلُات الأداء.

 :حُث ثصداد الحاجة للحىاصل الفعال وحل الن.اعهات  الركاء العاظفي والاجحماعي

عد ومُداهُة(.  في فسق عمل هجُىة )عً با

 : االإسوهههة والحكُههه  
ق
م والحكُهه  مههها ؤدوات وثقىُهههات قابلُههة االإىظههه  دعههاد  الهههحعل

 محغير  بظسعة.

 :عة  الححلُل الىقدي وحل االإشكات لاصة في وظائ  ثحعلب اثخاذ قسازات طهسَ

 (.OECD, 2020بىاءً على هحائج الركاء الاصعىاعي )
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 الححول في ثلافة العمل

لهم ٌعهد مفههىم العمهل مقصهىزًا علهى وقههد ؤو مكهان محهدد، بهل ؤصهبد مفهىمًها مسهًهها 

 
ً
 بثقافة زقمُة جدًد ، ثحمي. به: محصا

 .الي  التركي. على الىحائج بدل الحةىز الفيً.

 .اد  االإظاءلة الفسدًة  شٍ

 .ثصاعد ؤهمُة العمل الخشازكي بين الؤوظان والآلة 

  كمها طههاهم الهركاء الاصههعىاعي فهي وشههىء رقافهة الاعحمههاد علهى البُاهههات كإطههاض

ههههُم  ه ه ه ه ه ه ههههسق الؤداز  والحقُه ه ه ه ه ه ههههً ظه ه ه ه ه ه ه ههههر مه ه ه ه ه ه ه ههها غيق ه ه ه ه ه ه ه ههههسازات، ممه ه ه ه ه ه ههههات للقه ه ه ه ه ه ه ههههل االإاطظه ه ه ه ه ه داله

(Davenport&Bean, 2018.) 

 ثحذًات الليادة والإدارة

 ؤفسشت بِئات العمل االإحغير  ثحدًات قُادًة جدًد ، مً بُنها:

 .قُاد  فسق افتراضُة عً بعد 

 .بداز  الحىى  الثقافي والسقمي 

 .ثحقُع الحىاشن بين الحقىُة والبعد الؤوظاوي 

  على الركاء الخىازشمي.بىاء الثقة والشفافُة في بِئات جعحمد 

ًحعلهب ذلهها ثعهىٍس همههاذ  قُادًهة ثجمهها بهين الفهههم الحقنهي والحههع الؤوظههاوي، 

عسف به اٌ  (.Avolio et al., 2014” )القُاد  الححىٍلُة السقمُة”وهى ما 

ة هخُجة الححىل السقمي وثىظُه  ثقىُهات    شهدت بِئات العمل ثحىلات جىهسٍ

ههههىلا  ههههره الححه ههههملد هه ههههعىاعي. شه ههههركاء الاصه ههههىازد اله ههههات االإه ههههغُلُة، دًىامُكُه ههههىظم الخشه ت اله

هههدًا  هههإجي ههههرا الفصهههل ثمهُه ة، الثقافهههة االإاطظهههُة، واالإههههازات االإعلىوههههة للىجهههات. وٍ الءشهههسٍ

ههههُة  ههههات االإاطظه ههههً البِئه ههههين عههههدد مه ههههة به ههههة ثعبُقُه ههههري طههههُعسل مقازهه هههها اله للفصههههل السابه

 ها.)الحكىمُة، الخاصة، الحعلُمُة( في كُفُة ثىظُ  الركاء الاصعىاعي ضمً مىظىمات
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 دراسة ملارهة ثطبيلية –الذكاء الاصطناعي في بيئات العمل المخحلفة 

هههة فهههي بِئهههات العمهههل علههههى  بهههات الهههركاء الاصهههعىاعي قهههى  محسكهههة لححههههىلات جرزٍ

الحافها، بلا ؤن مظحىي الحإرير وشكله ًخحل  مً قعا  لآلس بالحاف ظبُعة اليشاط 

هة الحقىُهة. فهي ههرا الفصهل  االإاطس ي، وهى  العملُات، والهُكل الحىظُمي، ومهدي الجاهصٍ

 بين راذ بِئات زئِظُة: مقازهة ثحلُلُة هقىم بةجساء

 االإاطظات الحكىمُة، بِئة العمل في 

 ة(، بِئة العمل في  االإاطظات الخاصة )الشسكات الحجازٍ

 االإاطظات الحعلُمُة، بِئة العمل في 

هههإرير، وذلهههها مههههً حُههههث هههه  الههههركاء الاصههههعىاعي، وهىعُههههة الحه ههههدًات  مظههههحىي ثىظُه والححه

 والفسص.

 معاًير الملارهة

 جعحمد االإقازهة على االإحاوز الحالُة:

 االإعُاز االإاطظات الحكىمُة االإاطظات الخاصة االإاطظات الحعلُمُة 

  / ظبُعة الحىظُ  للركاء الاصعىاعي بجسالي / لدمي اطتراثُ ي / زوحي جعلُمي

 ثقىٍمي

 ا ًُ ج  دزجة الاعحماد محىطعة عالُة مت.اًد  ثدزٍ

 ححدًات البيروقساظُة، هقص الكفاءات ؤلاقُات الاطحخدام، الخصىصهُة ال

 مقاومة الحغُير، ضع  الحمىٍل

  الفههسص ثحظهههين الخهههدمات العامهههة ثحظههين الكفهههاء  والسوحُهههة ثعهههىٍس الحعلهههُم

 .الركاء الاصعىاعي في االإاطظات الحكىمُة الفسدي

 مجالات الحوظيف

 .ة  ؤثمحة االإعامات الؤدازٍ

  جه وثحلُل البُاهات الأمىُة.الحعسف على الى 
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 .ًؤهظمة السد الآلي لخدمة االإىاظ 

 الفوائذ

 .ا الخدمات وثخفُ  الصلم البيروقساظي  جظسَ

 .ص الشفافُة في اثخاذ القساز  جعصٍ

 الححذًات

 .مقاومة داللُة للحغُير السقمي 

 .ضع  البيُة الحححُة الحكىىلىجُة 

 ( عُة  (.Eggers&Schatsky, 2018غُاب الأظس الخشسَ

 الذكاء الاصطناعي في المإسسات الخاصةأولا :

  ُمجالات الحىظ 

 .الخظىٍع الححلُلي، الحىصُة الركُة 

 .طاطل الحىزٍد االإدعىمة بالخىازشمُات 

 .الححلُات الحيباٍة لاثجاهات الظىق 

 الفوائذ 

 .لفض الحكالُ  الخشغُلُة 

 .ثحظين ثجسوة العمُل وكفاء  االإىازد 

 ا الابحكاز واثخاذ الق  (.Bughin et al., 2018ساز )جظسَ

 الححذًات 

 .الخصىصُة وحقىق االإظتهلا 

 .لعس الاطحغىاء عً الُد العاملة الحقلُدًة 

 .ة  اعحماد مفسط على الخىازشمُات دون زقابة بشسٍ
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 الذكاء الاصطناعي في المإسسات الحعليمية ثاهيا:

  ُمجالات الحىظ 

 ( ؤهظمة الحعلُم الركيAdaptive Learning.) 

 ُا.ثةح ًُ  د الالحبازات ثلقائ

 .ثحلُل ؤداء العالب والحيبا بمظازاثه الأكادًمُة 

 الفوائذ 

 .م الفسدي
ق
ص الحعل  جعصٍ

 .س ي ة على الكادز الحدزَ  لفض الأعباء الؤدازٍ

 ( م
ق
 (.Holmes et al., 2021ثحظين هىاثج الحعل

 الححذًات 

 .هقص الحمىٍل الحكىىلى ي 

 ركاء الاصعىاعي.ضع  ثإهُل االإعلمين للحعامل ما ؤدوات ال 

 .الحخىف مً فقدان البعد الؤوظاوي في العملُة الحعلُمُة 

 ثحليل ملارن للنحائج

 العامل االإاطظات الحكىمُة االإاطظات الخاصة االإاطظات الحعلُمُة. 

 عة جدًا معحدلة  .طسعة الحبني بعُئة طسَ

 الدافا للحبني ثحظين الخدمات السوحُة والحمي. ثحظين جىد  الحعلُم. 

  طخثماز محدود كبير محىطغحجم الا 

  هص دوز االإعلههم ة ثقلهُص الهسوثين بعهاد  ثىشَها االإههام جعصٍ الأرهس علهى االإهىازد الءشهسٍ

ه  .كمىجق

 هظزة مسحلبلية

  مهً االإحىقهها ؤن ثخظههاز  وثيهر  دمههج الههركاء الاصههعىاعي فهي كههل القعاعههات لههال

 العقد القادم.
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 .ا في كل بِئة ًُ  طحصبد االإهازات السقمُة معلبًا ؤطاط

  ًههههم ههههي الخصىصههههُة وثةه ههههات طُاطههههات ثىظُمُههههة ثحمه ًجههههب ؤن ثسافههههع الحقىُه

 العدالة واالإظاءلة.

ؤظهست االإقازهة ؤن الركاء الاصعىاعي لهِع مجهسد ؤدا  ثقىُهة، بهل عىصهس بطهتراثُ ي 

ٌعُههد جشههكُل بِئههات العمههل وفقًهها لعبُعهههة القعهها . بِىمهها جظههس  االإاطظههات الخاصههة فهههي 

غء، في حين ثبيُه الإصاًا ثىافظُة، ثخبنع االإا  طظات الحكىمُة الركاء الاصعىاعي بحرز ووا

ثقه  االإاطظهات الحعلُمُهة بهين زغبهة الححهدًث ولهىف الاهفصهال عهً الظهُاق الؤوظهاوي 

 مهمًا للفصل الخهامع، الهري طهِىاقل الحهإريرات 
ً
عد هره الالحافات مدلا

ا
للحعلُم. وج

 ظىٍلة الأمد لهره الححىلات.

 الأمذ للذكاء الاصطناعي في بيئات العملالحأثيرات المسحلبلية طويلة 

ٌعهد الههركاء الاصههعىاعي ؤحههد ؤهههم العىامههل التههي طههحعُد جشههكُل بِئههات العمههل 

لهال العقههىد القادمهة، لههِع فقهغ مههً حُهث الكفههاء  والؤهحاجُهة، بههل ؤًةًها مههً حُههث 

ههههل  ه ه ههههان العمه ه ههههل مكه ه هههاهُة داله ه ه ههههات الؤوظه ه ه ههههُة، والعاقه ه ههههة االإاطظه ه ههههة، الثقافه ه هههع الحىظُمُه ه ه نه البا

(Brynjolfsson&McAfee, 2014 في هرا الفصل، هىاقل الحإريرات االإظحقبلُة االإحىقعة .)

على االإدي العىٍل، ما التركي. على الفسص والححهدًات والاطهتراثُجُات الىاجهب اثباعهها 

 للحعامل معها.

 الححول الهيولي في سوق العمل

 شمل:ما ثىطا ؤدواز الركاء الاصعىاعي، طُحدذ ثحىل جىهسي في طىق العمل، ٌ

 :ة بالآلات الركُة. بلغاء الىظائ  السوثُيُة  اطخبدال االإهام االإحكسز  والُدوٍ

 : في مجالات مثل ثعىٍس الخىازشمُات، صُاهة السووىثات،  وشىء وظائ  جدًد

 وثحلُل البُاهات.

 :هههاد  العلههههب علههههى مهههههازات الحفكيههههر الىقههههدي،  جغيهههر ظبُعههههة االإهههههازات االإعلىوههههة ه شٍ

 (.Frey&Osborne, 2017ماعي )الؤبدا ، والحىاصل الاجح
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 الحأثير على الموارد البشزية وال لافة المإسسية

ة لُصبد ؤك ر اطتراثُجُة، ما التركي. على:  طِحغير دوز االإىازد الءشسٍ

 ( بعاد  ثإهُل االإىظفينUpskilling( وثعىٍسهم )Reskilling:)   الإىاجهة الفجى

 بين االإهازات الحالُة واالإحعلبات االإظحقبلُة.

 :ص الحىى  والشمىل عبر دمج ثقىُات الركاء الاصعىاعي لدعم قسازات عادلة  جعصٍ

 في الحىظُ  والترقُة.

 :هظههسًا للحههىثس والةههغغ الىههاثجين عههً الحفاعههل مههها  الاهحمههام بالةههحة الىفظههُة

 (.OECD, 2020ؤهظمة الركاء الاصعىاعي )

 فزص جعشيش الإهحاجية والابحكار

ص القدز  الحىافظُة مً لال:ثمثل ثعبُقات الركاء الاصعىاع  ي فسصًا كبير  لحعصٍ

 :عبر ثحلُات دقُقة ووقد اطحجابة ؤطس . ثحظين عملُات اثخاذ القساز 

 :ا الابحكاز مً لال دعهم البحهث والحعهىٍس بإهظمهة ذكهاء اصهعىاعي قهادز   جظسَ

م الراجي.
ق
 على الحعل

 :اطهههىوُة، باطهههحخدام ثقىُهههات السئٍهههة الح ثحظهههين جهههىد  االإىحجهههات والخهههدمات

 (.Chui et al., 2018والحصيُا الركي )

 المخاطز والححذًات المححملة

 :ة. الححي. في الخىازشمُات  الري قد ًادي بلى قسازات غير عادلة ؤو ثمُيً.

 :ة علهههى اثخهههاذ  الاعحمههاد االإفهههسط علههى الحقىُهههة ممهها قهههد ًقلهههل مههً القهههدز  الءشههسٍ

 القسازات االإظحقلة.

 :هجمهههات الظههُبراهُة والقسصههىة علههى ؤهظمههة الهههركاء مهها ثصاًههد ال االإخههاظس الأمىُههة

 الاصعىاعي.
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 :هههاد  الفجهههىات الاقحصهههادًة والاجحماعُهههة بظههههءب  الحهههإريرات الاجحماعُهههة مثهههل شٍ

 فقدان بعض الىظائ .

 استراثيجيات الحويف والحوكمة

 الإىاجهة هره الححدًات، ًجب ثبني اطتراثُجُات محكاملة جشمل:

 لةهمان اطهحخدام مظهاول وآمهً للهركاء  :وضها ؤظهس ثىظُمُهة وقاهىهُهة واضهحة

 الاصعىاعي.

 :ههص الشههفافُة واالإظههاءلة فههي هظههم الههركاء الاصههعىاعي ولاصههة فههي القعاعهههات  جعصٍ

 الحظاطة.

 :لحإهُل القىي العاملة. الاطخثماز في الحعلُم والحدزٍب االإظحمس 

 :ههههدولي ه ه ه ه ه ه ههههاون اله ه ه ه ه ه ه ه ههههص الحعه ه ه ه ه ه ه ه ههههتركة جعصٍ ه ه ه ه ه ه ه هههاًير مشه ه ه ه ه ه ه ه ه ههههىٍس معه ه ه ه ه ه ه ههههرات وثعه ه ه ه ه ه ه ه ههههادل الخبه ه ه ه ه ه ه ه  لحبه

 (Floridi et al., 2018.) 

 خاثمة الذراسة

ههههى  ه ههههب عله ههههعىاعي، ًحىجه ههههركاء الاصه ههههال اله ههههي مجه ه ههههازعة فه ههههىزات االإخظه ههههل الحعه ههههي ظه فه

االإاطظات والهُئات الحكىمُة والخاصة الحعاظي ما هرا الىاقا الجدًد بمسوهة وحكمة. 

ٌشههكل الههركاء الاصههعىاعي عامههل جغُيههر جههرزي فههي بِئههات العمههل، ًحمههل فههي ظُاثههه فسصًههها 

والابحكههاز، لكىههه فههي الىقهد هفظههه ًفههسل ثحههدًات جظههُمة علههى  عظُمهة لححظههين الأداء

ة، الثقافة الحىظُمُة، والأظس القاهىهُة.  صعُد القىي الءشسٍ

طلعد هره الدزاطة الةىء على ضسوز  بىاء اطتراثُجُات شاملة ثساعي البعد 

هههخثماز الههههركاء  هههاوي، وجعههههصش الحعههههاون بههههين القعاعههههات االإخحلفههههة لةههههمان اطه الحقنههههي والؤوظه

 صعىاعي بشكل مظحدام وؤلاقي.الا 
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