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 ملخص البحث:

لتفعيل الاستتتفادة من   ةمقترح  ةتخطيطي رؤية  التوصتتل ا  ستتدفد ت الدراستتة  ا

تتتتتتتتين الأداء المهني  تتتتتتتتارك المعرفي في تحست تتتتتتتتائيينالتشت تتتتتتتتات رعاية  للإخصت تتتتتتتتست الاجتماعيين بمؤست

باعتبارها الموارد البشتتترية  منالأخصتتتائيين الاجتماعيين   عتبارباوذلك    ،ماؤي  بلاالاطفال 

أن  عل   نتائج الدراستتتتةاكدت قد و   ،المؤستتتتستتتتاتفذه  ب  الاجتماعيالتخطيط    مدخلات اهم

نقل  ابعاد   المؤستتتتستتتتات في بفذه الاجتماعيين للإخصتتتتائيين  المعرفي التشتتتتارك  ممارستتتتةواقع  

واقع الاستتفادة  وان  ،)متوستط جاء بمستتوي   ،وتحويل المعر ة  ،المعر ةتبادل  و   ،المعر ة

في   المؤسساتبفذه   الاجتماعيين    للإخصائيينالأداء المهني  في تحسين   التشارك المعرفيمن 

جتاء    ،القيميتةالجوانت  تنميتة  و   ،المهتاريتةالجوانت   تنميتة  و   ،جوانت  المعر يتةالتنميتة    ابعتاد

تشارك ستفادة من المعوقات ومقترحات تفعيل الا كلا من  جاءكما   ، )متوسطبمستوي 

تتحستتتتتتتتتتتتتتيتن   فتي  تتتتتتاعتيتيتن    لتلإخصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتائتيتيتن  المتهنتي  الأداء  المتعترفتي  تتتتتتذه  الاجتتتمت تتتتستتتتتتتتتتتتتتتتتتتات   بتفت  المتؤستتتتتتتتت

تتتتتتتوي)مرتفع  تتتتتتائيا رتباطية  الاقة  وجود ع عل كذلك و ،  بمست تتتتتتتفادة من بين الا داله إحصت ست

 واخيرا  ،  المؤستستات  بفذه  الاجتماعيين  للإخصتائيينن الأداء المهني  يتشتارك المعرفي وتحستال

 للإخصائيينة را يجالديمو المتغيرات  بعض  بينداله إحصائيا  ارتباطيه  وجود علاقة عل 

تتتتتتتتةنحو  وبين اتجاهاتفم  الاجتماعيين تتتتتتتتارك المعرفي  ممارست منه في وبالتا ي الاستتتتتتتتتتفادة  التشت

تتتتتتين   تتتتتتات  بفذه المهني الأداءتحست تتتتتتست تتتتتتة  و تنتمي   ،المؤست تتتتتتفية  الدراست التي  لنمط البحوث الوصت

تتتت    تتتتتختتدا  من   الم تتتتتتتتت  الأخصتتتتتتتتتتتتتتائيين   مفرده من     ٣٩لعتتدد)  الاجتمتتاعياعتمتتدت عل  استتتتتتتتت

 بمحا ظة اسيوط.  رعاية الاطفال بلآ ماؤي  الاجتماعيين بمؤسسات

 ماؤي. الاطفال بلا -المهنيالاداء -التشارك المعرفي-التخطيط الكلمات المفتاحية:
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 Abstract: 

 The study aimed to develop a proposed planning vision to 

activate the utilization of knowledge sharing in enhancing the 

professional performance of social workers in child care institutions 

for homeless children. Social workers are considered among the key 

human resources and the most important inputs in the social planning 

process of these institutions. The results indicated that the current 

practice of knowledge sharing among social workers in these 

institutions—across the dimensions of knowledge transfer, 

knowledge exchange, and knowledge transformation—was at a 

moderate level. Likewise, the actual utilization of knowledge sharing 

in improving professional performance—in terms of developing 

cognitive, skill-based, and value-based aspects—was also at a 

moderate level. The findings further revealed that both the obstacles 

to and the proposed approaches for activating knowledge sharing to 

improve professional performance were at a high level. Additionally, 

there was a statistically significant correlation between the 

utilization of knowledge sharing and the enhancement of 

professional performance among social workers in these institutions. 

A statistically significant relationship was also found between 

certain demographic variables of the social workers and their 

attitudes toward practicing knowledge sharing, and consequently, 

benefiting from it in improving professional performance. This study 

belongs to the category of descriptive research and employed the 

social survey method, targeting a sample of 39 social workers in 

child care institutions for homeless children in Assiut Governorate, 

Egypt. 

Keywords: Planning- Knowledge Sharing- Professional 

Performance- Homeless Children 
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 . مشكلة الدراسة إلىل مدخ أولا:

تتتتتقبتل معت ا، ومن  م  عتبر   تتتتتتتت تتتتر والمست تتتتتتتت                                                                     إن الاهتمتا  بتالطفولتة هو الاهتمتا  بتالوتاست

الواعي هو من أهم المراحل في حياته،  المجتمع  مراحل السنوات الأو   من عمر الإنسان 

من العنتايتة والاهتمتا  والرعتايتة أك ر التذي ععر  ويقتدر متده أهميتة تلتك المرحلتة ويول فتا  

تتتتتتتكلة الاطفال بلآ ماؤي    عدو ، ٦،ص٢٠٠٦) ارس،مما يو ي أي مرحلة أخره  مشتتتتتتتتكلة  مشت

تتتتبتتتابفتتتا ومعتتتدلات عتتتالميتتتة  عتتتاني م فتتتا مختلف دول العتتتالم المتقتتتدمتتت ة والنتتتاميتتتة، إلا أن استتتتتتتتت

عدد الاطفال  أنا ي و شتتتتير بعض التقديرات غالبية الدول النامية،  انتشتتتتارها  عاني م فا 

متا يتراوح    مليون طفتل، وان عتددهم بتالتدول النتاميتة٥)بلغ  المتقتدمتة قتدبتالتدول بلآ متاؤي  

تتتتتتتتير اخري انطفل،   مليون  ١٥٠-١٠٠)بين  مليون  ٧٥)بالدول النامية  عددهم في حين  شت

وفي المجتمع  ،  ل مليون طفتتت١٠)بلغ حوا ي  وحتتتدهتتتافي التتتدول العربيتتتة  ، وان عتتتددهم  طفتتتل

ما وحجمها والإحصتتائيات عن مدي وجود هذه الظاهرة  المصتتري نجد ترتتاربا في البيانات 

تتتتتتات    بتتيتتن تتتتتتاؤي  إحصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتائتتيت مت بتتلآ  تتتتتتال  تتتتتتدد الاطتتفت تتتتتتدر عت تتتتتتل،٢)بتتحتتوا تتيتتتقت طتتفت اختتري  و    متتلتتيتتون 

في   ، ٢٤٩،ص٢٠٢٣قنتتتتديتتتتل،)طفتتتتل   ٢٠,٠٠٠من)  بتتتتأك ر  و تتتتال تتتتة  ،طفتتتتل ١٦,٠٠٠)بحوا ي

تتتتتتر لا يتجاوز) تتتتتتير تقديرات اخري ان عددهم في مصت ،  ٢٠٢٣ طفل في عا ١٧,٠٠٠حين  شت

 طفل)وزارة  ١١,٧٤٣بينما أظهرت أخري أن عددهم في محا ظة استتتتيوط وحدها قد بلغ)

وبينتتت تقتتديرات أخري اقتربتتت من ذلتتك أن الاطفتتال بلآ ٢٠١٩،  الترتتتتتتتتتتتتتتامن الاجتمتتاعي  ، 

تتتتتة   تتتتت  المراقبت تتتتتاتت تتتتتداعهم بمكت إيت تتتتتذين تم  الت تتتتتاؤي  قتتتتتتد    الاجتمتتتتتتاعيتتتتتتةمت تتتتيوط  استتتتتتتتت في محتتتتتتا ظتتتتتتة 

الموتا ظتة المختلفتة، ويمدفنون عتدة   ، وهم موزعين عل  مراكز٢٠٢٠ في عتا ١١,٧٦١بلغ)

تتتتتتائقين، كمتتا أن  تتتتتتاعتتدي ستتتتتتتتت مهن كتتالبتتاعتتة المتجولين وجمع القمتتامتتة وجمع الخردة، ومستتتتتتتتت

، و عد ظاهرة   ٢٠١٩بعرتتتهم يمدفن التستتتول)الجهاز المركزي للتعباة العامة والاحصتتتاء ،

تتتتري،  المجتمع  في التزايتد  في  الاختذة  الظواهر  من  متأوه   بلا اطفتال تتتتتتتت  من   للعتديتد  تيجتةن  المصت

تتتتتتتتبا  العوامل تتتتتتتتابكة  والاست تتتتتتتتواء  والمتداخلة المتشت تتتتتتتترية  عوامل كانت ست تتتتتتتتادية او است  او   اقتصت

تتتتعت   ،ميتةعلى اجتمتاعيتة او    الاطفتال،  هؤلاء  لأعتداد  دقيقتة تقتديرات ا    التوصتتتتتتتتتتتتتتل  ويصتتتتتتتتت

ت  انتتتته  حيتتتت  تتتتتتتتلقتتتتد    للطفولتتتتة  القومي  المجلس)طفتتتتل  يون  مل٢)من  أك ر  ا    عتتتتدادهمأ  صتتتتتتتتت

كمتتا    ٢٠٢٢والامومتتة، تتتتتتة واحتتدة  هتتذه الظتتاهرة   عتتد ،  التي تواجتته من المشتتتتتتتتتتتتتكلات الرئيستتتتتتتتت

  مؤشترات  بم ابةيمكن القول أن هذه الإحصتائيات  و  ،لأهدا هاوالوصتول    التنميةتحقيق 

تتتتتارهتا  وجود الظتاهرة  عل توكتد    تقتديريتة تتتتتتتت دقيقتة عن حصتتتتتتتتتتتتتتائيتات  إ  بعتد  ولم تتو ر ،وانتشت
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في حتتدود وذلتتك    تواجتتدهم  متتاكنأ  وأالاطفتتال    لهؤلاءالأعتتداد الوقيقيتتة  حجم الظتتاهرة و 

تتتتتتتف عن أبعاد هذه ول، علم الباح  تتتتتتتابقة إ   الكشت تتتتتتتات الست تتتتتتتعت العديد من الدراست قد ست

صتتتتتتد لر أو  هذه الفاة لقاء الرتتتتتتوء عل  حجم المشتتتتتتكلات التي  عاني م فاستتتتتتواء لإ  الظاهرة

أو   ،مإشتتباا احتياجاتفو مواجهة مشتتكلاتفم المعنية ب  الاجتماعيةالرعاية  أداء مؤستتستتات

تتتتة) ظهرتأحي   ،في تحقيق ذلك  لمعوقات التي تواجههالتحديد ا تتتتتتتت   ن إ   ٢٠٠٥،محمددراست

الأطفال بلا مأوه ععانون من عد  إشتتتباا احتياجاتفم الأستتتاستتتية الاقتصتتتادية والغذائية 

تتتتتتتتتابة بالأمراض علىوالصتتتتتتتتتتوية والت مية والأمنية، كما ععانون من التعرض للمخاطر والإصت

تتتتتون له من مخاطر   ،والاستتتتتتتغلال الجن تتتتتت ي تتتتتا ة لما يتعرست وا تقار التقدير والمكانة، بالإست

وكذلك الطرق وممارستتتتة أنشتتتتطة لا تتفق مع القانون مما ععرستتتتهم للمشتتتتاكل القانونية، 

تتتتتوجتتتتت  تو ر   عتتتتتد  تتتتذا عستتتتتتتتت تتتتاديين، وأن هت تتتتال العت تتتتتتتتاواة مع الأطفت تتتتالمستتتتتتتتت بت بحقوقهم  التمتع 

تتتتليمة   تتتتتراتيجية لةوماية والرعاية الست تتتتة)عبد  ، واتفقت معها لبي احتياجاتفمبما ياست دراست

تتتتتتتتباا احتياجات هؤلاء الأطفال، ودعم  ليات  عل  تأكيدها في   ٢٠٠٩،الجواد تتتتتتتترورة إشت ست

تتتتتتتتات  متتتتالتكتتتتا تتتتستتتتتتتتت لتحتتتتديتتتتد الجوانتتتت  ل بين المؤستتتتتتتتت والأهليتتتتة والأجهزة الإعلاميتتتتة  الوكوميتتتتة 

الستتتتتتتتتليمة   لنشتتتتتتتتتر ال قا ةالمختلفة للظاهرة وخطورتفا عل  المجتمع وتنفيذ برامج وقائية  

تتتتتتكلة، تتتتتتر للأبناء لةود من تفاقم المشت تتتتتتة)  كما  لتربية الأست تتتتتتلبيأكدت دراست كذلك     ٢٠١١،شت

  المقدمة لأطفال الشتوارا في إشتباا احتياجاتفم،   الاجتماعيةقصتور خدمات الرعاية   عل 

تنفيتتتتذ خطط و  تتتتعوبتتتتة  نقص التجهيزات وعتتتتد  تو ر الإمكتتتتانيتتتتات المتتتتاديتتتتة والتقنيتتتتة، وصتتتتتتتتت

تتتتتتتتترورة تو ير  تتتتتتتتتة برت تتتتتتتتتت الدراست تتتتتتتتتات، وأوصت تتتتتتتتتست تتتتتتتتتعف أداء العاملين بتلك المؤست العمل، وست

،  ة الإمكانيات المادية والبشتتترية وتأهيلها، وتقدير احتياجات هؤلاء الاطفال بطريقة علمي

تتتتتتتت تتتتتتتتة أكدتا ايرت تتتتتتتتيل)  دراست تتتتتتتتطة المقدمة  عل    ٢٠٢٠،  عبد الفرت تتتتتتتتين الأنشت تتتتتتتترورة تحست ست

تتتتة حقوقهم والتد تاا ع فتا بتالمنظمتات الأهليتة والوكوميتة  دعم للأطفتال بلا متأوه و  تتتتتتتت ممتارست

تتتترية المتتاحة لهتذه المنظمتات ععوق تنفيتذ   انحيت    ،المعنيتة تتتتتتتت تتتتتتتتتتتتعف الموارد المادية والبشت ست

  نازل   أبو)أظهرت دراستتة كما  ،بشتتكل شتتاملاحتياجاتفم  الأنشتتطة وتقديم خدمات  شتتبع 

تحقيق  أجلمن الأهلية   الاجتماعيةالرعاية  مؤسسات ارتفاا مستوي متطلبات ٢٠٢٠،

تتتتة لةخطر واهمها  اة الاطفال بلآ ماؤي، وهذه المتطلبات مرتبة  تتتتتتتت الوماية للفاات المعرست

تتتتة  تتتتة وتخطيطيت تتتتدريبيت تتتتة وتت تتتتاليت تتتتة ومت تتتتة ومعر ت تتتتيقيت تتتتتتتت تتتتة وتنست تتتتات  نيت تتتتا في متطلبت تتتتا لأهميدفت طبقت
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تتتتتتاتوتكنولوجية، وان هذه   تتتتتتست تواجه معوقات نقص الرقابة والمتابعة للأطفال من   المؤست

والمنظمات المنظمات   بين هذه واوصتت الدراستة بتعزيز التنستيق والاتصتال    قبل الادارة،

 المقدمة بفا.  خدمات الرعاية منالمستفيدين وبي فا وبين  الأخره 

تتتتتتات        تتتتتتست وابتكار  ،بلآ ماؤي   للأطفالرعاية  ال  وإذا كان مطل  تطوير برامج مؤست

تتتتبتاا احتيتاجتاتفم وتنميتة  فم  مشتتتتتتتتتتتتتكلاتلمواجهتة  أخره جتديتدة   ععتد    ،مختلف قتدراتفموإشتتتتتتتتت

 دللموار الأداء المهني    ،  إن تحسينالمنشودة حقيق أهدا هالت  المطال  الررورية  أهم أحد

هذه  والأخصتائيين الاجتماعيين كأحد أهم   ،بفذه المؤستستات بشتكل عا العاملة  البشترية

للوصتول بالأداء    الواحا ععد عل  رأس هذه المطال  وأك رها  ،وجه الخصتوص الموارد عل 

تتتتيتتتتة  بمقومتتتتاتتتتته  المهني تتتتتويتتتتات    الرئيستتتتتتتتت تتتتتتتتائيين أن    عتبتتتتاربتتتتاذلتتتتك  و   ،المتتتتأمولتتتتةللمستتتتتتتتت الأخصتتتتتتتتت

               التي دائم ا ما تلك المهنة    ،المؤستتستتاتبفذه    الاجتماعيةالاجتماعيين يم لون مهنة الخدمة  

ولاستتتتتتتتيما للفاات الأو      ،الاجتماعيةتحقيق الوماية  الستتتتتتتت ي لتتصتتتتتتتتل بالأمن الإنستتتتتتتتاني و 

تحسين ، وذلك من أجل وجه الخصوص عل   اة الأطفال بلا مأوه بشكل عا  و بالرعاية  

تتتتول به   المهنيالأداء   تتتتتتتت تتتتتويات  والوصت تتتتلتة للمخرجات التي يحققو فتا    للمستتتتتتتتت المطلوبة كمحصتتتتتتتتت

 . نتيجة جهودهم المهنية

تتتتتمل         تتتتية  ي   المقوماتهذه  و شتتتتتتتتت تتتتتتتت تتتتة  عل   لا ة أبعاد رئيست الاتجاهات الخاصتتتتتتتتت

تتتتتمتتتتل عل  القيم المهنيتتتتة والأخلاقيتتتتة والتي  شتتتتتتتتت التحكم في التعتتتتامتتتتل مع الأبعتتتتاد  و   بتتتتالمهنتتتتة 

المهنية و شتتمل التطور المتراكم للمعلومات أو  المعر ة، و الشتتخصتتية المؤ رة عل  الممارستتة

تتتتتتتتتة   تتتتتتتتبة من ممارست تتتتتتتتتدا  والخبرات المكتست المعار  المهنية و ي ناتجة عن التعلم المهني المست

المهارات المهنية وتترتتتمن  ، و المهنة ونشتتتاط تقدير الذات و عاليات ومؤ رات التطور المهني

  المهني  للوصتتول للكفاءة والتقييم  الإنماء المهني المتلاحق للمهارات اللازمة للعمل والممارستتة

  Holman,2009,p.p2,3)  من المعار  والقيم والمهارات لمكوناتفاوالزيادة المستتتتتمرة الذا ي 

تتتتتمر    تطوير المهني يتطلت  من الأخصتتتتتتتتتتتتتتائيين الاجتمتاعيين    للإداء، حيت  ان النجتاح المستتتتتتتتت

والمنظمات   الجماعات والممارستتتتة في العمل مع الأ راد و الاستتتتر  المعار  والمهارات لكفاءة 

تتتتتتات،   عتمتلتهتم    لأ تراءوالمتجتتتمتعت تتتتتتالات  متجت فتي  تتتتتتارات  المتهت وتتطتبتيتق  تتتتتتار   تتتتتتالإدارةالمتعت تتتتتت     بت والتبتحت

،ومن  م  إن  )      The Irish Association of  Social workers, 2014,p.p.1,2والتقييم)

 رعاية الاطفال بلا  بمؤستتتتستتتتاتالاجتماعيين   للإخصتتتتائيينالأداء المهني   تحستتتتين عل العمل 
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تتتتترورة لا غن  ع فا ماؤي  تتتتتبة ست ، وخاصتتتتتتة بعد تأكيد العديد  المؤستتتتتتستتتتتتاتلتلك  و  للمهنة  أصت

تتتتتتتتتتتابقة عل  تتتتتتتتتتتات الست ستتتتتتتتتتتتلبا عل  الأداء المهني   المؤ رةوجود العديد من المعوقات    من الدراست

تتتتتتتتكل عا   العاملين  وادوار  وهو ما   وجه الخصتتتتتتتتتوص، عل   لأخصتتتتتتتتتائيين الاجتماعييناو  ،بشت

تتتتتتعف  عل انعكس  وهو ما   ،في أحيان ك يرة الأطفال ؤلاءه عل   عائد الخدمات المقدمةست

تتتتابقة،يعلاكدت  تتتتات الست تتتتة)فا  وم  ه العديد من الدراست والتي أكدت  ٢٠٠٩،ابوالمجددراست

تتتتائيين الاجتماعيين   عل  تتتتستتتتتاتوجود العديد من المعوقات التي تواجه الأخصت رعاية  بمؤست

تتتتل برتتتتتعف الإعداد وعد  تو ر الدورات التدريبية  ،الاطفال الأحداث وم فا    ،م فا ما يتصت

تتتتال، ما يرتبط ب  رتتتتتعف الوعي بأهمية العمل الفريقي، وستتتتتعف مهارات التفاوض والاتصت

تتتتتتتارت   تتتتتتتة)كما اشت تتتتتتتائيين الاجتماعيين بمدارس   مواجهة  ا   ٢٠١٢،عبدالوميددراست الأخصت

 ، والاطفال المدمجين  والأستتتتتتتتتتتترعوقات مرتبطة بالمؤستتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتات لمالدمج الشتتتتتتتتتتتتامل للأطفال 

ترجع   تتتتتتتتتائيينوأخري  تتتتهم  للإخصتتتتتتتتت أنفستتتتتتتتت المهني  الاجتمتتتتتتاعيين  اكتتتتتتدت   ،وأعتتتتتتدادهم  تتتتتتتتتا  ايرتتتتتتتتت

نتيجة عد  الاجتماعيين   للإخصتائيينستعف كفاءة الأداء المهني    عل ٢٠١٤  ،عل دراستة)

، ووجود معوقتات  نيتة وإداريتة، ، والجتانت  المهتاره بتالمعتار  المرتبطتة بتالأداء المهني  إلمتامهم

تتتتتتتتتتتتعف الووا ز المتاليتة، وتتدختل الإدارة في بتالإستتتتتتتتتتتتتتا تة ل  وأخره ترجع للإدارة والمجتمع، رت

تتتتتتائيين الاجتمتتاعيين تتتتتتة  بينتتت  اكمتت  ،عمتتل الأخصتتتتتتتتت تتتتتتتت تتتتتتد)دراست تتتتتتتت تتتتتتائيين   أن ٢٠٢١،راشت الأخصتتتتتتتتت

تتتتيتتتتتن تتتتتتاعت تتتتمت تتتتتت تتتتون    الاجت تتتتتتاجت تتتتتت تتتتحت تتتتتتاتيت تتتتبت تتتتلت تتتتطت تتتتتت المت تتتتن  مت تتتتتتة  تتتتوعت تتتتمت تتتتجت مت تتتتي  تتتتتتة    ا ت تتتتيت تتتتر ت تتتتعت تتتتتتة المت تتتتنستتتتتتتتتتتتتتتتتتبت   بت

تتتتبتة تتجتاو والقيميتة  والمتطلبتات المهتاريتة  ، %٨١)تتجتاوز  تنميتة اداهفم المهني  ل %٧٤)  ز بنستتتتتتتتت

أكدت  أيرتا ،حل مشتكلات الاطفال الموهوبين ذوي صتعوبات التعلمالاستها  الفعال في و 

دورهم   بأهميةستتتترورة تنمية وعي الأخصتتتتائيين الاجتماعيين    عل  ٢٠٢٢دراستتتتة)ابراهيم،

تتتتتتتتاتالاطفتتتتال بلآ متتتتاؤي    جمتتتتاعتتتتات  مع تتتتستتتتتتتتت ، وتنظيم التتتتدورات الاجتمتتتتاعيالتتتتد تتتتاا    بمؤستتتتتتتتت

و برامج و أحتتدث    عل والاطلاا    ومهتتارتفم  التتتدريبيتتة لتنميتتة معتتار هم   تتتتتتات  تتتتيتتاستتتتتتتتت خطط  ستتتتتتتتت

، وتو ير لزيادة عدد البرامج وجودتفا  المؤستتتتتتتتستتتتتتتتاتموارد هذه   الفاة، وزيادةالرعاية لهذه  

تتتتائيين الاجتماعيين  حوا ز مادية و معنوية   تتتتة الاطفال  ،لزيادة اداء الأخصتتتتتتتتت تتتتتتتت ودعم ممارست

تتتتتتتتتة)  اظهرتكمتتتتتتا    لوقوقهم، تتتتتتتت تتتتتتتتتائيين الاجتمتتتتتتاعيين     أن٢٠٢٤،  عبتتتتتتدالفتتتتتتتاحدراست الأخصتتتتتتتتت

تتتتتتات تتتتتتست تتتتتتعوبات رعاية الاطفال بلآ ماؤي    بمؤست عد   من أهمهاالمهني  إداهفمفي يواجهون صت

  ، والمهاره العمل الفني   عل وطغيان العمل الاداري  عاون  رق العمل لتحقيق الأهدا ،  
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مع   المؤستتتتستتتتة  وعد   عاون   ،المهنية دوارهما  توصتتتتيفوستتتتعف خبرة الأخصتتتتائيين، وعد  

وستتتتتتائل الإعلا ،  دور  ، وستتتتتتعف  المؤستتتتتتستتتتتتة، وعد  وستتتتتتوح ستتتتتتياستتتتتتة  الأخره   المؤستتتتتتستتتتتتات

تتتتتتتة بعقد  بين الأطفال،  الصتتتتتتتتعوباتلتلك وتفشتتتتتتتت ي القيم الستتتتتتتتلبية نتيجة   تتتتتتتت الدراست واوصت

تتتتتتتائيين  وتحديد هذه    الاجتماعيين،  دورات تدريبية لتنمية معار  ومهارات وخبرات الأخصت

تتتتتتتتستتتتتتتتتات  تتتتتتتتة  كما  ، بدقة  لأهدا هاالمؤست دالة إحصتتتتتتتتتائيا بين  وجود علاقة   عل اكدت الدراست

 . الاطفال بلا ماؤي  تأهيللةخدمات واعادة الاقتصادي والاجتماعي   العائدتحقيق 

الاداء المهني   عل   الستتتلبية  تأ يراتفامن   او الودهة تلك المعوقات مواج إن ومن  م 

ن عستتتهم في أيتطل  العمل بكل ما من شتتتأنه   المؤستتتستتتاتبتلك الاجتماعيين   للإخصتتتائيين

التقد  نحو من اجل  المعر ية والمهارية والقيمية    بأبعاده المهني اداهفمتحستتتتين مستتتتتويات 

تلبية لالهاد ة خطط الوطنية  ةلو  المؤستتتتتتتتستتتتتتتتاتولهذه للمهنة   تحقيق الأهدا  المرستتتتتتتتومة

 . ماحتياجات أطفال بلا مأوه وحل مشكلاتف

تتتتتتارك  يرتتتتتتتتتتتتتمن    ولتتتذا تتتتتتتت تتتتتتاعتتتدة ا خرين   تو ير المعلومتتتاتالمعرفي  التشت والخبرات لمستتتتتتتتت

بالمنظمات في العمل بشتتتتتتكل  شتتتتتتاركي مع ا خرين لول المشتتتتتتكلات وتطوير الأ كار الوالية  

تتتتات وإجراءات مطلوبتة  تتتتتتتت تتتتيتاست تتتتتتتت تبتادل المعر تة من خلال لوابتكتار أخره جتديتدة، وتنفيتذ ست

متتتتتتتتتتن  تتتتتتابتتتتتتتتتتفتتتتتتتتتتا  اكتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتتتتت تتتتتتتتتتتنتتتتتتتتتتظتتتتتتتتتتيتتتتتتتتتتم  أو  التتتتتتتتتتختتتتتتتتتتبتتتتتتتتتتراء  متتتتتتتتتتع  تتتتتتلات  والمتتتتتتتتتتراستتتتتتتتتتتتتتتتت تتتتتتالات  الاتصتتتتتتتتتتتتتتتتت

تتتتتمن انتقال المعار   ا         هامة جد    هو عملية ، و Cumminges,2004,p.56)ا خرين لأ فا ترت

كأ فا بم ابة  قا ة للعمل يلتز  بفا  المؤستتستتةواستتتمرارها بين العاملين، بل ونشتترها داخل 

ترتتتتمن  كما  ، ةفي حالة زوال أو رحيل العناصتتتتر البشتتتترية ذات الكفاء  تستتتتاعدهال  ،الأ راد

تتتتتي تتتتتتتت فت تتتتتادة  تتتتتتتت وزيت تتتتتات  تتتتتتتت تتتتتبت تتتتتتتت تتتتتق  ت تتتتتتتت تتتتتيت تتتتتتتت تتتتتقت تتتتتتتت تتتتتحت تتتتتتتت وتت تتتتتات  تتتتتتتت تتتتتمت تتتتتتتت تتتتتظت تتتتتتتت تتتتتنت تتتتتتتت المت تتتتتر  تتتتتتتت تتتتتأ ت تتتتتتتت تت تتتتتد   تتتتتتتت تتتتتوارد   عت تتتتتتتت  المت

(Gigik&Obeldat,2014,pp.129.130   ، المؤستتتتتتستتتتتتات مهما تنوعت  إن غايدفا  وذلك لان

و  تتتتة،  تتتتاز الأهتتتتتدا  المخططت تتتتاملين في مختلف  أن و إنجت العت تتتتات من الأ راد أو  جود مجموعت

  قلون معار هم للآخرين،نشتاركون ويتم في هذا التفاعل يوه ،                       التخصتصتات يتفاعلون مع ا

تتتتمتتتان تحقيق الهتتتد   تتتان   تتتتتتتت الإدارة الفعتتتالتتتة  ي التي  عمتتتل عل  توجيتتته هتتتذا التفتتتاعتتتل لرت

تتتتتتات تتتتتتست تتتتتتين الأداء للأ راد والمؤست تتتتتتارك  ععتبركما  ،   Farhad,2005,p.2) المزدوج بتحست التشت

عديدة متنوعة كالاتصتتالات المباشتترة   من خلال صتتور   مستتتمرعملية  علم  بم ابة  المعرفي 

تتتتتتتتتتتات الووار أو المؤتمرات   التي تحدث بين الأ راد في الاجتماعات أو ورش العمل، أو جلست
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تتتتادل ا راء تتتتادة وتبت تتتتد أ  ،  ١٢،ص٢٠١٧)ابراهيم،للإ ت تتتتتتتتات كتتتتتدولقت تتتتتتتت تتتتدراست الت تتتتد من  تتتتديت ت العت

تتتتتتابقة  تتتتتتارك المعرفي  أ عل الست والقيم عار  والمهارات  تنمية المل جوهري  كمطل همية التشت

تتتتتتتتتمر للأداءلاللازمة ل تتتتتتتتين المست تتتتتتتتودة  الا أدراك و ، المهني تحست تتتتتتتتاتهدا  المنشت تتتتتتتتست  عل   للمؤست

تتتتتتتتتوياتفا تتتتتتتتة أظهرت ، حي اختلا  انواعها ومست تتتتتتتتور )  دراست تو ر ٢٠٠٥،الظاهر ومنصت  أن 

عوامل أخره  وجودا ي بالإستتتتا ة    ،تهعلىفي  اجابي إيمتطلبات التشتتتتارك المعرفي له تأ ير  

 وكفاءة  رق العمل   ،وبرامج التدري  ،مؤهلات وتخصتصتات العاملينم فا   ،في ذلكمؤ رة 

تتتتلبيتتتة، في نفس الوقتتت  قتتد تكون   ي عوامتتل  و   ، تتتتتتتت تتتتتتارك المعرفي إن كتتانتتت ست تتتتتتتت   معوقتتات للتشت

تتتتتتة كتتتذلتتتكاكتتتدت  و  تتتتتتتت التكنولوجيتتتة   المعر تتتة بالبنيتتتةالعلاقتتتة بين أمتتتاكن حف     عل  التتتدراست

التعاونية والتشارك المعرفي، وأوصت الدراسة بررورة تو ير أدوات دعم البياة    بوالبياة

التعاونية لفرق العمل وتحقيق الان تتتتجا  بي فا، وتخزين المعر ة بشتتتتكل علمي، وتحستتتتين  

تتتتتتتتتترة بين العاملين في تداول البيانات والأ كار  تتتتتتتتتتاركة المعر ة المباشت  عالية  ليات عملها لمشت

ل  العلاقة بين  ع(Bakhar&Yussef,Y,2009)  دراستتتة أكدتكما  ،  والمستتتاعدة عل  الإبداا

تتتتتتتتتارك المعر ة و   تتتتتتتتتتفيدين  الأداء والخدمات المقدمة عالية شت تتتتتتتتتاء الأك ر و ، للمست أن الأعرت

تتتتتتل من غيرهم في أداء العمتتل تتتتتتتت تتتتتتاركيتتة معر يتتة يكون أداهفم أ رت تتتتتتتت تتتتتمرار   شت ، وهو متتا بتتاستتتتتتتتت

تتتتكلهتتتتا  في الختتتتدمتتتتات    ينعكس عل  تحقيق مبتتتتادج الجودة   ،ال فتتتتا يحت  وإن لم تطبق بشتتتتتتتتت

تتتتين الأداء  المتطلبتاتتو ير    يف  وختاصتتتتتتتتتتتتتتة تتتتتتتت وتتداول المعلومتات والتعتاون بين    ،اللازمتة لتحست

  ما يتصتل كل ل يعلوالاستفادة م فا في التطبيق الف،  الجديدةالمعار    واكتسا   ء،الأعرا

المؤستتتتستتتتات الأخره من خلال   معأو   ،أعرتتتتاهفاين  ومجالات عملها ب  المؤستتتتستتتتات  بأنشتتتتطة

بتتتتالعمتتتتل تتتتتتتتة  تتتتتتتتاركيتتتتة داختتتتل الجمتتتتاعتتتتات المختصتتتتتتتتت تتتتتتتتا  ،منظومتتتتة  شتتتتتتتتت تتتتتتتتة    أظهرت  ايرتتتتتتتتت تتتتتتتت دراست

(Lami&,Amir,2009)  تتتتتات تتتتتتتت تتتتست تتتتتتتت تتتتتارك المعر تة بين العتاملين بتالمؤست تتتتتتتت تتتتلوك  شت تتتتتتتت أن تقييم ست

نظا  المكا آت تو ر  المتوستتطة والصتتغيرة لا يكون الا من خلال ال قا ة الستتائدة وال قة و 

أن أك ر الأبعتاد  عتاليتة في و   وإيجتابيتة العتاملين والتفتاعتل الاجتمتاعي، وو رة التكنولوجيتا،

تتتتارك المعرفي في قطاا تقديم الخدمات بولاية  يلاك   تتتتتتتت  ي نظا   ،الماليزيتينوجوهور  التشت

تتتتتلزمتاتالمكتا تآت التداعم، وال قتة،   وال قتا تة   والقيتادة   والبياتة  ،التكنولوجيتا  وتو ر مستتتتتتتتت

تتتتتتتارك بين العاملينالالداعمة لستتتتتتتتلوكيات   تتتتتتتارتكما ، تشت تتتتتتتة)  أشت أن   ا ي ٢٠١٠،محمددراست

تتتتكل إيجابي وتحقق جودة  تتتتارك المعرفي بشت ال قة المعتمدة عل  القدرة تؤ ر في  عالية التشت



 

 

 المهنيالاداء  تحسينفي تشارك المعرفي ال من ستفادةالا لتفعيل  خطيطالت
 .ماؤي بلا سسات رعاية الاطفال ؤ للأخصائيين الاجتماعيين بم 

 

 1585 

الأداء بين العاملين، وأن  قد الأمانة في التعامل بين العاملين نتيجة ستتتتتتتتتتتتتعف ال قة يؤ ر 

تتتتتتارك المعرفي،   تتتتتتتت تتتتلتتت  عل  التشت تتتتتتتت تتتتر و بتتتالست أن ال قتتتة التي  عتمتتتد عل  ال قتتتا تتتة العتتتامتتتة للنشتتتتتتتتت

                                                                                          والانفتاح تؤ ر تأ ير ا إيجابي ا في أداء العاملين، وأن ال قة التي  عتمد عل  الدوا ع الخيرية 

ا عل    تتت  تتتتلبت تتتتتتتت تتتتتتتتا  ،  و ي مفقودة بين العتتتتاملين عتتتتاليتتتتته                  تؤ ر ست تتتتتتتتة) ويق   أ بتتتتتتأيرتتتتتتتتت تتتتتتتت   دراست

تتتتتتتتتارك المعرفي وتطوير ٢٠١٤،وعبيدات  وجود علاقة ارتباطية ذات اتجاه طردي بين التشت

تتتتلو  العمتل الفريقي لتوليتد المعتار   تتتتتتتت تتتتجيع أست تتتتتتتت الكفتاءات الجمتاعيتة للموظفين، وأن  شت

تتتتة  تتتتستتتتتتتتت تتتتهم في تطوير أداء المؤستتتتتتتتت ونقلها من الكفاءات الفردية إ   الكفاءات الجماعية عستتتتتتتتت

تتتتكتتتل عتتتا ، وأن وجود القيتتتادات الفعتتتالتتتة والتجهيز  تتتتتتائتتتل التتتدعم  بشتتتتتتتتت تتتتتتتت تتتتروريتتتة ووست تتتتتتتت ات الرت

تتتتالات بي تتتتاركهم المعرفي وتفاعلهم والانتقال بفم إ   كفاءات والاتصتتتتتتتتت تتتتهل  شتتتتتتتتت ن الأ راد عستتتتتتتتت

الأستتتتتتالي  الفعالة للاتصتتتتتتال والعمل الجماعي وال قة المتبادلة ، وذلك من خلال  جماعية

تتتتتتتتارك المعرفي  ي ، وأن أهم معوقاتبي فم عد  الاهتما  بتنظيم الاجتماعات وورش   التشت

تتتتتا  المهتتارات من خلال  اللقتتاءات التتدوريتتة بين الموظفين  المعتتار العمتتل لتبتتادل  تتتتتتتت  ، واكتست

ن استتخدا  تكنولوجيا المعلومات أ  (angozi,Anasietell.Et.al, 2014)  دراستة  أكدتكما 

والاتصتتتالات من قبل العاملين في قطاا منظمات المكتبات بغر  نيجيريا في نقل و شتتتارك 

تتتتتتة للعتتاملين   تتتتتتتت تتتتتتاعتتد في جودة الأداء المهني، وبختتاصت تتتتتتتت المنظمتتات  بتتالمعتتار  بطريقتتة علميتتة عست

تتتتمهتا   وأمتلتك وستتتتتتتتتتتتتتائتل تبتادل المعر تة الوتدي تة  تلا  التي   التقليتديتة نتيجتة ستتتتتتتتتتتتتعف ،تقتاستتتتتتتتت

تتتتتتتترورة تنمية بياة المنظمات لزيادة   تتتتتتتتة برت تتتتتتتتت الدراست تكنولوجيا المعلومات الوالية، وأوصت

تتتتتتتتارك للمهارات والمعار  الوالية تتتتتتتتين    ،دعم التشت تتتتتتتتتخدا  تكنولوجيا المعلومات لتحست واست

عسهم  الاكاديميين شارك المعر ة بين ان  ا ي   (Maiga,2017)دراسة   اشارت أيرا  الأداء،

 في جتانت  المنتا ستتتتتتتتتتتتتتة الموليتة والتدوليتة    في وختاصتتتتتتتتتتتتتتة  ، قتدرات لهم وللمنظمتاتالتنميتة   في  

تتتتتت، و الجنو  الإ ريقي بدولة تنزانيا كم ال تتتتتتياست تتتتتتاركها وست تفا العلمية اأن إدارة المعر ة و شت

تتتتتتتتتراتيجيات والبن  التحتية للمعلومات، وأن الوا ز   تتتتتتتتهم في بناء القدرات وتطوير الاست  ست

تتتتتتتتتتتارك بالمعر ةدائما  المادي والمعنوي  تتتتتتتتتتترات  ب وكذلك ،يدعم  قا ة التشت العروض والمواست

تتتتستتتتتتتتتتتتتتاتة  التداخليتوالنتدوات  والمؤتمرات والاجتمتاعتات   تتتتتمرار التواصتتتتتتتتتتتتتتل بين    بتالمؤستتتتتتتتت لاستتتتتتتتت

أن ال قا ة التنظيمية تؤ ر عل    إ(NacerEddine,2018) راسة  د أظهرت  كما   المشاركين،

والأ راد من خلال برامج التدري  المك فة،  دعم  شتتتارك المعر ة ونشتتترها بين المؤستتتستتتات 

نشتتتتتتتتر المعر ة، كما تبادل و ديد واكتستتتتتتتتا  و جت عل و شتتتتتتتتجيع المديرين للعاملين بالمنظمة  
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تتتتتتتتتتة عل  وجود علاقة بين   المنظمة وبين  بستتتتتتتتتتتائدة تنظيمية الال قا ة الأبعاد  أكدت الدراست

 .  شارك المعر ة ونشرها وتبادلها

تتتتتابقة من نتائج وما وبناء عل  ما ستتتتتتبق   تتتتتات الست تتتتتفرت عنه الدراست تتتتتوء ما أست وفي ست

تتتتيتتتات تؤكتتتد    بتتتهنتتتادت   تتتترورة العمتتتل عل  مواجهتتتة أو الوتتتد من جميعهتتتا  من توصتتتتتتتتت تتتتتتتت عل  ست

تتتتلبيتتة تتتتتتتت تتتتتتات ست تتتتتتتت تتتتتتتتتتتتكلات الأطفتتال بلا متتأوه لمتتا لهتتا من انعكتتاست عل  هؤلاء الأطفتتال وعل    مشت

  ختلف تحستتتتين الأداء المهني لمستتتترورة ععد من أهمها   وذلك من خلال عدة  ليات،  المجتمع

بشتتتتتتتتتتتتتكل الاطفال  المختلفة لهؤلاء  الاجتماعية  بتقديم خدمات الرعاية عاملين والمعنيينال

من    ،ل  وجته الخصتتتتتتتتتتتتتوصع  هتذه الفاتات  كتأحتدي اهم  والأخصتتتتتتتتتتتتتتائيين الاجتمتاعيين  ،عتا 

تتتتتتتتول بال أجل   الاجتماعية توا ق مع تطلعات و مال مهنة الخدمة  تي  تالللمستتتتتتتتتتويات ه وصت

تتتتتتة في ظتتل  ،  دائم للأداءالتتتطوير  البتت  ةالمنتتاديتت المطتتالتت و  مظتتاهر وجود العتتديتتد من  وختتاصتتتتتتتتت

تتتتتتعف تتتتتتو و   الرت تتتتتتارك   عل فات كدأ  التير القصت تتتتتتابقة، ولما كان التشت الاهتمامات البح ية الست

تفيد في عملية الفهم التي                                                           المعرفي يم ل را د ا لنشتتتتر المعر ة بين الأ راد وتو ير المعلومات 

تتتتة ومجالات العمل تتتتتتتت تتتتامل لمختلف جوان  الممارست تتتتتتتت تنمية المعار  والمهارات  خلال من   الشت

تتتتين تتتتتتتت التخطيط الاجتمتتتاعي في مهنتتتة الختتتدمتتتة وبتتتاعتبتتتار  ،  الأداء المهني  والقيم اللازمتتتة لتحست

تتتتت  الاجتمتتاعيتتة لال الأم تتل للموارد  غيم تتل مجموعتتة من الإجراءات العلميتتة المنظمتتة للاستتتتتتتتت

تتتتا تتتتادهت تتتتة أو التي يمكن إيجت تتتتاحت تتتتات المتت تتتتانيت في الفترات    والإمكت المنشتتتتتتتتتتتتتودة  لتحقيق الأهتتتتتدا  

تتتتريتة   عتد  يته  و   ،الزمنيتة الموتددة تتتتتتتت أهم وقيم  ومهتارات    معتار بمتا تمتلكته من  الموارد البشت

، الأخره الاستغلال الأم ل للموارد   عل قدرتفا  لفي  لا ية التخطيط الاجتماعي   المواردتلك  

 إن هذا ما د ع الباح  للتفكير للمعالجة البح ية للقرتتتية الرئيستتتية للدراستتتة ومن  م 

تتتتتتتتين  ال)فيوالتي تم لت الوالية   تتتتتتتتارك المعرفي في تحست تتتتتتتتتفادة من التشت تخطيط لتفعيل الاست

  الاجتماعيين بمؤسسات رعاية الاطفال بلآ ماؤي  للإخصائيينالأداء المهني 

 :أهمية الدراسة         ثاني ا:

يج  تحفيز  اإيجابي ا ستتلوكيم ل متطل  تخطيطي  أهمية ترجع للتشتتارك المعرفي ك ▪

لنشتتتتتتتتر   ،دعمه و عزيزه  علعل  اختلا  أشتتتتتتتتكالها   الاجتماعيةمؤستتتتتتتتستتتتتتتتات الرعاية  

بين المهتارات  واكتستتتتتتتتتتتتتتا   المعتار  والخبرات     كتا تة في مجتالات عملهتا المتخصتتتتتتتتتتتتتصتتتتتتتتتتتتتتة 

من وذلك   ،بل ومع غيرها من المؤستتتتستتتتات المرتبطة بمجالات أنشتتتتطدفا ،العاملين بفا
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خلال وستتائل الاتصتتال المتعددة لإنشتتاء معار  جديدة وتوستتيع المجالات المعر ية  

 .المنشودة هااللازمة لتحقيق اهدا   الوالية وتنمية القدرات الابتكارية والإبداعية

تتتا الجهود  ▪ كتتتتأو   الفاتتتتات التي يجتتتت  أن توجتتتته إل فت ترجع للأطفتتتتال بلا متتتتأوه  أهميتتتتة 

لةوفتتتتا  عل      تقتتتتديمو   متتتتتأهيله  التتتتتدهور وإعتتتتادةمن    موحمتتتتايدف  مقتتتتدراتفالبح يتتتتة 

التي تلبي احتيتتتتاجتتتتاتفال تقتتتتديم  من خلال  ،  مختتتتدمتتتتات  تتتتين أداء القتتتتائمين عل   تحستتتتتتتتت

 لتحقيق الغاية المطلو  علميالشكل الب مختلفة لهالم  الاجتماعية خدمات الرعاية

  قنبلتتة   كو فتتا  من  بتتدلا  التنميتتة  لجهود  داعمتتة  إيجتتابيتتة  طتتاقتتة  إ    وتحويلهمال فتتائيتتة   ▪

 أهملت إذا  وتقدمه  المجتمع  ونمو استقرار  ع ر قد  موقوتة

تتتتتمتتتتل عل  مقومتتتتات معر يتتتتة    ،الاجتمتتتتاعيتتتتةأهميتتتتة ترجع لمهنتتتتة الختتتتدمتتتتة   ▪ والتي  شتتتتتتتتت

تتتتتائيين الاجتمتاعيين التذين يم لون المهنتة    ةومهتاريت تتتتتتتت  بتلتكوقيميتة توجته عمتل الأخصت

تتتتتت ي   تتتتتتات، وأن الست تتتتتتست تتتتتتتويات أداهفم المهني بما يتوا ق  الدائم  المؤست تتتتتتين مست مع  لتحست

تتتتتفيتتتدين            ومجتمعيتتت ا    مهنيتتتا            ععتتتد مطلبتتت ا    ،مطتتتالتتت  وطموحتتتات المهنتتتة وتوقعتتتات المستتتتتتتتت

تتتتكتتتل إيجتتتابي عل  زيتتادة عتتائتتد الختتتدمتتات المقتتتدمتتة عل    تتتتتتتت هؤلاء يمكن أن ينعكس بشت

 المجتمع  وعل الأطفال

ا
 
  ثالث
 
   :: أهداف الدراسة    

تتتتتة الوتاليتة من هتد  رئيس موداه تتتتتتتت  رؤيتة تخطيطيتة  ل ا يالتوصتتتتتتتتتتتتتت)  تنطلق التدراست

تتتتتتتتتتين الأداء المهني  تتتتتتتتتتارك المعرفي في تحست تتتتتتتتتتتفادة من التشت  للإخصتتتتتتتتتتتائيين مقترحة لتفعيل الاست

هذا الهد  مجموعة من  من  وينب ق  رعاية الاطفال بلآ ماؤي   الاجتماعيين بمؤستتتتتتتتستتتتتتتتات

 :  الأهدا  الفرعية التالية

رعاية   بمؤسساتالاجتماعيين  للإخصائيينالتشارك المعرفي  ممارسة    واقع  تحديد .1

 الاطفال بلا ماؤي. 

تتتتتفادة منواقع    تحديد .2 تتتتاركا الاست تتتتين الاداء المهني لتشت تتتتائيين  المعرفي في تحست  للإخصت

 . رعاية الاطفال بلا ماؤي  بمؤسساتالاجتماعيين  

تتتتتتتتتتارك المعرفيتستتتتتتتتتتتتفادة من الالا تفعيل    معوقات  تحديد .3  تحستتتتتتتتتتتين الأداء المهني في   شت

 . الاجتماعيين بمؤسسات رعاية الأطفال بلا مأوه  للإخصائيين
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تتتتتتتتتفادة من الالا  تفعيل مقترحات  تحديد .4 تتتتتتتتين الاداء المهني ست تتتتتتتتارك المعرفي في تحست تشت

   رعاية الاطفال بلا ماؤي.   بمؤسساتالاجتماعيين   للإخصائيين

تتتتتتتتتتارك المعرفي ستتتتتتتتتتتتفادة من الالا   بينالارتباطية    العلاقة  تحديد .5 الأداء  تحستتتتتتتتتتتين و تشت

 بمؤسسات رعاية الاطفال بلآ ماؤي. الاجتماعيين   للإخصائيين المهني

  الاجتماعيتين   للإخصتائيينة ا يجر الديمو المتغيرات بين    الارتباطية  تحديد العلاقة .6

 اداهفم حستتتين  تفي   هستتتتفادة منلا اممارستتتة التشتتتارك المعرفي و  نحو تجاهاتفمبين او 

 رعاية الاطفال بلا ماؤي  بمؤسساتالمهني 

 :الدراسةتساؤلات  :         رابع ا

تتتتتاؤل رئيس مؤداه          تتتتتتتت تتتتتة الوتاليتة ا ي الاجتابتة عل   ست تتتتتتتت تتتت ي التدراست تتتتتتتت  الرؤيتة)متا     ست

تتتتين الأداء المهني  ة المقترحة التخطيطي تتتتتتتت تتتتارك المعرفي في تحست تتتتتتتت تتتتتفادة من التشت تتتتتتتت لتفعيل الاست

ذلك من خلال الاجابة ، و  الاجتماعيين بمؤستتتستتتات رعاية الاطفال بلآ ماؤي  للإخصتتتائيين

 : التساؤلات التالية عل 

رعاية  بمؤسسات الاجتماعيين للإخصائيين المعرفيالتشارك ممارسة  ا واقعم .١

 :التساؤلات الفرعية التالية  منه، والذي ينب ق الاطفال بلا ماؤي 

تتتتتتتتة    واقعا  متتتت ▪ تتتتتتتت تتتتتتتتارك المعرفي  المعر تتتتة اللازمتتتتة  نقتتتتلممتتتتارست تتتتتتتت تتتتتتتتائيين  للتشت  لتتتتدي الأخصتتتتتتتتت

 . الاجتماعيبن

تتتتتتتة    متتتا واقع ▪ تتتتتتتت تتتتتتتارك المعرفيممتتتارست تتتتتتتت للتشت لتتتدي الأخصتتتتتتتتتتتتتتتتائيين    تبتتتادل المعر تتتة اللازمتتتة 

 الاجتماعيبن. 

تت ▪ تتتتتتة  ا واقع  مت تتتتتتتت تتتتتتارك المعرفي  تحويتتتل المعر تتتةممتتتارست تتتتتتتت تتتتتتائيين   اللازمتتتة للتشت لتتتدي الأخصتتتتتتتتت

 الاجتماعيبن. 

 للإخصائيينفي تحسين الاداء المهني التشارك المعرفي الاستفادة من  واقع ما .٢

  التساؤلات منه  الذي ينب ق، و رعاية الاطفال بلا ماؤي  بمؤسساتالاجتماعيين 

 الفرعية التالية:

 للإخصائيين ك المعرفي في تنمية الجوان  المعر ية لتشار ا الاستفادة من ما واقع ▪

 الاجتماعيين 
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  للإخصائيين التشارك المعرفي في تنمية الجوان  المهاريةالاستفادة من  ما واقع ▪

 الاجتماعيبن 

 للإخصائيين  القيميةالتشارك المعرفي في تنمية الجوان   الاستفادة من ما واقع ▪

 الاجتماعيين 

من الالا تفعيتتتتل    متتتتا معوقتتتتات  .٣ تتتتتفتتتتادة  تتتتين الاداء المهنيستتتتتتتتت تتتتتتتت المعرفي في تحست تتتتتتتتارك  تتتتتتتت  تشت

 رعاية الاطفال بلا ماؤي   بمؤسساتالاجتماعيين   للإخصائيين

تتتتتفتتتتادة من    مقترحتتتتات تفعيتتتتل  متتتتا  .٤ تتتتين الاداء المهني التشتتتتتتتتتتتتتتتتاالاستتتتتتتتت تتتتتتتت رك المعرفي في تحست

 رعاية الاطفال بلا ماؤي   بمؤسساتالاجتماعيين   للإخصائيين

تتتتتتتتتتتارك المعرفي الاستتتتتتتتتتتتتفادة من   بين  الارتباطيةعلاقة ما ال  .٥ الأداء المهني وتحستتتتتتتتتتتتين التشت

 الاجتماعيين بمؤسسات رعاية الاطفال بلآ ماؤي  للإخصائيين

تتتتائيين  ةرا يتجالتديمو المتغيرات بين  رتبتاطيتة  الا  متا العلاقتة .٦ الاجتمتاعيين وبين  للإخصتتتتتتتتت

تتتتتتةاتجاهاتفم  تتتتتتارك المعرفيا  نحو ممارست تتتتتتتفادة منه في   لتشت تتتتتتين والاست الأداء المهني تحست

 رعاية الاطفال بلا ماؤي  بمؤسسات لديفم

ا   : : مفاهيم الدراسة وإطارها النظري        خامس 

 : التشارك المعرفي من الاستفادة  فعيللت التخطيط - 1

  لععر  التخطيط 
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   ،  ٦٦٣،ص ١،ج٢٠٠٨)عمر،والإنتتاجيتة تنفتذ في أجتل محتدود
 
 بينمتا ععر  التفعيتل لغويتا
 
                          

 ل، والمفعول م فعتت ل
،  هو م فعتت 

 
 ل تفعيلا

                              :  عتت ل  يفعتت 
 
طتته ، و                      تتتت  تتتتتتتت       ب عتت ل و       قو اه    و                  عتت ل الأمر  نشت

مأخوذة من في حين  عر  الاستتتتتتتتتتتتفادة لغويا با فا  ،   ٣٢٧،ص ١،ج ٢٠٠٨)عمر،مستتتتتتتتتتتاعيه

تتتتتتل      أو  ي د   )الأصت
 
ائ د ة

ف 
 
  ال

 
      

  
 
ان   التي                   الز  ي اد ةو    تتتتتت  ست

 
 ن

 
ل  ل لإ

تتتتتت  ح صت
 
    ت

  
 
  

 
      

    
 
و ل ك    ، 

 
اع ل  م ن  ق

 
م    تتتتتت    ي  است

        و 
 
            

 
            

  

يت د ا م ن  بت ا   بت اا  
 
  

 
ائت د ة

 
ه   ت

 
اد ت  لت

 
           ت

         
    

 
  
 
      

 
    

 
       

 
ت   ، 

 
ذ

 
خت

 
 أ

 
د ت  م نت ه  مت الا

 
 ت
 
ي تت ه  و أ

 
ع ط

 
 أ

 
د تت ه  مت الا

 
 ت
 
   و أ

 
 
 
 
 
  

 
            

    
 
 
 
          

 
   

 
  

 
           

 
 
 
)الفيومي     

تتتتتتتتتتتاركا  ععر بينما ،   ٤٨٥،ص٢ج  ،د.ت،  العمل   إنجاز  في والترتتتتتتتتتتتتامن  التعاون ب  لغة    لتشت

   ، ٢٩٠،ص٢٠٠٤ العربية، اللغة  جم)معب.  شتاركب  للفعل مصتدر وهو المستاواة  قد  عل 

تتتتاركةو  تتتتارك من التفاعل أي المشت تتتتو  إ   م عر  ة.  بمفردب       عرفي  والم  ،التشت تتتتم منست )المعجم                        است

بأنه من   يقو  عل  أحداث بينما ععر  التخطيط في الاصتتتتطلاح    ، ١٤٨٧،ص٢،د.ت،ج

بتخفيض الوقتتتت  تتتتميم البرامج والإجراءات المختلفتتتة الختتتاصتتتتتتتتتتتتتتتتة   غيرات جوهريتتتة في تصتتتتتتتتت
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المختلفتتتة،   الاجتمتتتاعيتتتةوالجهتتتد والتكتتتاليف، من أجتتتل زيتتتادة العتتتائتتتد من المزايتتتا لةختتتدمتتتات  

عر  بتأنته عمليتتة   ، كمتا عBrue,2001,p.642الموارد المجتمعيتة الموتدودة)   تاعليتةوزيتادة 

تتتتتتتتمن أحداث حالة من  تتتتتتتتترك   فا الفرد والجماعة والمجتمع، وتترت تتتتتتتتودة وواقعية عشت مقصت

تتتت   درجتتات  تتتتتتتت تتتتر  لاث  ي الهتتتد  والموارد والزمن، وذلتتك لتحقيق أق ت تتتتتتتت التوازن بين عنتتتاصت

تتتتتتتطاا تتتتتتر وقت مست تتتتتتتخدا  ممكن للموارد وفي أقصت تتتتتتل است ،ص  ٢٠١١)خزا ،الهد  بأ رت

منفعة أو  ائدة من  عل الوصتتول  اكتستتا  أو  با فا   بينما  عر  الاستتتفادة    ،١٤،١٧ص

)مجمع اللغة  علما  مالا واستتتتتتتتتتفادوجني منه نفعا، واستتتتتتتتتتفاد  ما، يقال استتتتتتتتتتفاد منه   شتتتتتتتتت ي

  الاجتمتتاعيتتة التوظيف الأم تتل للمنظمتتات   بتتانتته    التفعيتتلععر    في حين،   ٢٠٠٤العربيتتة،  

تتتتتالي فتا الإداريتة والفنيتة لتحقيق   تتتتتتتت تتتتين أست تتتتتتتت أ رتتتتتتتتتتتتتتل    تاعليتةوإداراتفتا الفنيتة من خلال تحست

تتتتتتتتتفيدين تتتتتتتتيد،  لخدماتفا عل  المست تتتتتتتتارك المعرفي  بينما   ،٤٨،ص٢٠٠٤)الست بأنه    ععر  التشت

تتتتمنية أو حركية   فا يتم تبادل المعلومات، وإبلان الأ راد الذين يحتاجون لها،  تتتتتتتت عملية ست

تتتتتتتتتتواء من الأ راد، أو من المنظمات أو  تتتتتتتتتتاركين ست ويكون التبادل بين  ردين أو أك ر من المشت

تتتتتتتارك   تتتتتتتت ا يكون هتتتذا التشت  يتتته طر ين، يكون الأول المعر تتتة                                                 أجزاء من المنظمتتتة، و  فتتتا دائمتتت 

تتتتتتتت  المعر ة تتتتتتتتمن النقل  ، ك  Maiga,2217.p.27)وال اني مكتست تتتتتتتتيلة تترت ما ععر  بأنه وست

تتتتمنية إ   المعر ة  والتحويل والتبادل، ويتطل    فا نقل المعر ة تحويلها من المعر ة الرتتتتتتتتت

تتتتتتتتتتعداد ووحدة الهد  تتتتتتتتتريحة، و عتمد عل  الاست تتتتتتتتتر ، الصت تتتتتتتتتطة لنشت ا ععر  بأنه أنشت تتتتتتتتت                             أيرت

تتتتتتتتتات إ   أخره المعر ة من أحد الأشتتتتتتتتتتخاص إ    خر،   تتتتتتتتتست ، أو من أحد الجماعات أو المؤست

تتتتواء حتتتتتتد ستتتتتتتتت عل   تتتتريحتتتتتتة  والصتتتتتتتتت تتتتمنيتتتتتتة  الرتتتتتتتتت تبتتتتتتادل المعر تتتتتتة  الوتتتتتتا     )عبتتتتتتد  وتترتتتتتتتتتتتتتمن 

تتتتتتداوي، و ٤٤٨،ص٢٠١٥والهنت يمكن  عريف   ،  تتتتبق  تتتتتتا ستتتتتتتتت مت لمن خلال  تتتتتتالتخطيط   ل تفعيت

موارد  لالتوظيف الأم ل ل :                              إجرائي ا في هذه الدراستتتتة بأنه  لتشتتتتارك المعرفيا من   الاستتتتتفادة

تتتتتتتترية والمكانيات اللاموا تتتتتتتتاتايجادها المتاحة أو التي يمكن والفنية  ادية  بشت تتتتتتتتست رعاية  بمؤست

تتتتتتتتلوكيات ل داعمةومنظومة ادارية  محفزه لتو ير بياة  الاطفال بلا ماؤي    وتجديد  تبادلست

تتتتول لعمليتة تفتاعتل اجتمتاعي    عمليتة التشتتتتتتتتتتتتتتاركيتةاللازمتة لل  المعتار  تتتتتتتت ايجتابي وطوعي للوصت

تتتتهم   عتتتتال   الخبراء والمهنيين طبقتتتتا  من    بغيرهم  وابين الأخصتتتتتتتتتتتتتتتتائيين الاجتمتتتتاعيين وبعرتتتتتتتتت

وتحويل وتبادل   لنقمن المتبادلة    الاستتتفادةواستتتمرار    لزيادةلوستتائل الاتصتتال الستتائدة  

و همها واستتتيعابفا المشتتاركين    في عقول والمتاحة  الموجودة  او الرتتمنية  الصتتريحة   المعر ة
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ستتتتدامة   ي اا  يودي  بشتتتكل  المهنية القيم  أوالمهارات   او  خبراتال واعار   ستتتواء  علقت بالم

تتتتتويتتات  المهني  اداهفم   تتتتهم من جهتتة اخري في  و   ،من جهتتةالمطلوبتتة  بتتالمستتتتتتتتت تتتتتتتت الكفتتاءة   زيتتادةيست

 . المؤسساتهذه ل  المرسومةلتحقيق الأهدا   الكلية 

الرعتتتايتتتة    وتنطوي        تتتتتتتات  تتتتتتتت تتتتست تتتتتتتت تتتتتتتارك المعرفي بمؤست تتتتتتتت عل    الاجتمتتتاعيتتتةعمليتتتة التشت

تتتتين الأداء،  بمجموعتتتة من الأهتتتدا  التي  عكس اهتمتتتا  الإدارة   تو ير المعلومتتتات و تحستتتتتتتتت

تتتتدفتد  حتل ا خرين والخبرات لمستتتتتتتتتتتتتتاعتدة   تتتتكتل  شتتتتتتتتتتتتتتاركي مع ا خرين، و ي في هتذا  ستتتتتتتتت بشتتتتتتتتت

تتتتتتتتات وإجراءات  تتتتتتتتياست تتتتتتتتكلات وتطوير الأ كار الوالية وابتكار أخره جديدة، وتنفيذ ست المشت

 : ، ومن أهم تلك المخرجات أو الأهدا  ما يأ يمطلوبة

  رإيجاد أنماط جديدة للتفكيو  التطوير الموسوعي للمفاهيم الوالية بالمنظمة ▪

تتتتتتدة   ▪ تتتتتيت تتتتتفت المت تتتتتتاءات  تتتتتقت تتتتتلت لت تتتتترق  طت تتتتتم  تتتتتيت تتتتتتتتتمت تتتتتتتت تتتتت   و تصت تتتتتلت عت تتتتتتد  تتتتتتتتتتاعت تتتتتتتت تتتتتي  ست تتتتتتت الت تتتتتتار   تتتتتعت المت تتتتتتاج  تتتتتتت إنت

  (Canacho,2007,p.23)التغيير

يجاد التفكير الملائم للعمل بي فم وامناخ من ال قة وايجاد   تحستتتتين أداء  رق العمل ▪

 الجماعي

  (Mehrabani,2011,p.174)الفريقتطوير المهارات الشخصية للأ راد داخل  ▪

 تحقيق الأهدا  البعيدة المده وتخفيض الأخطاء ▪

 الاست مار والاستفادة الم ل  من الوقت والجهد ▪

                                                تمكين الأ راد من أداء المها  بقدرات أكبر معر ي ا ▪

  Assefa,2010,p.5) اا)تحقيق الأهدا  في أقل وقت مستط ▪

 إيجاد  قا ة جديدة لتشاركها ▪

تتتتتتة   ▪ تتتتتتداختلتيت الت تتتتتتة  التبتيت تيت التتتغتيترات  متع  تتتتتتأقتلتم  والتتت والتتتمتيتز  والاستتتتتتتتتتتتتتتتمترار  تتتتتتاء  التبتقت تتحتقتيتق 

 والخارجية

تتتتيطرة عل   قتتدان ومغتتادرة الموظفين جراء ارتفتتاا معتتدلات دوران العمتتل   ▪ تتتتتتتت بمتتا الست

تتتتيطرة عل  المعتار  والخبرا تتتتتتتت تتتتتات لقتدراتفتا  و  تيحقق الست تتتتتتتت تتتتست تتتتتتتت الوقيقيتة  إدراك المؤست

 واستغلالها

   لعد  تواجد المعر ة بين أشخاص معينين بل دعم انتشارها بالمؤسسة كك ▪
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 ونظراتطبيق المعر ة الجديدة،    وهو ما يتطل   تحقيق الميزة التنا ستتتتية المستتتتتدامة ▪

عصر المنتجات غير الملموسة، وأصبحت الأ كار الجديدة  اصبة  العصر الوا ي  لان

تتتتتتالتتم التتعت دول  فتتي  تتتتتتدة  التتكتتبتتيتترة والمتتتتتزايت التتقتتوة  تتتتتتا  لتتهت تتتتتتات  والتتعتتمتتلتتيت تتتتتتات  )لتتطتتيتتف  والمتتعتتلتتومت

تتتتتتد، تتتتتتان  ومتن  تم  ،   ٤٢،٤١ص  ،ص٢٠١٧وحتمتيت المتعترفتي   ت تتتتتتتتتتارك  تتتتتتتت التتشت تتتتتتة  تتزداد  أهتمتيت

ن إيصال المعر ة لكا ة الأ راد  م  الاجتماعيةتمكين مؤسسات الرعاية  فيباستمرار  

تتتتارك دعم تو الوقت المناستتتتتتتتتتتتت ،  داخلها في  تتتتتتتت تتتتر  قا ة  شت تتتتتتتت وجهات الإدارة الواعية بنشت

تتتتتويتات الإداريتة  في  المعتار  وتبتادلهتا بين جميع العتاملين  تتتتتتتت هنتا ويمكن    ،المختلفتةالمست

للأطفال بلا ماؤي   الاجتماعيةالرعاية  مؤستتستتات   في أهمية التشتتارك المعرفي  تحديد

 ا  ي :  في

مشتتتاركة وتطبيق  بتمكين العاملين من الإستتتها  في تحقيق ميزة تنا ستتتية للمؤستتتستتتة  ▪

 المعر ة

تتتتهتتتل وتو  ▪ ر الوقتتتت لأداء المهتتتا  يإمكتتتانيتتتة تقتتتديم إبتتتداعتتتات وجعتتتل أداء الوظتتتائف ستتتتتتتتت

 الأخره 

الجمتتتتتتاعتتتتتتات الكبيرة  إتتتتتتتاحتتتتتتة ▪ تتتتتفتتتتتتادة من    من العتتتتتتاملين  الفرص أمتتتتتتا   المعر تتتتتتة للاستتتتتتتتت

تتتتول عل  دعم   الأذني  الإدارة  هجيتتتتو و  او ختتتارجهتتتاداختتتل المنظمتتتة    المتواجتتتدة تتتتتتتت لةوصت

 ايعلالإدارة ال

المباشتر  من التكيف   لتمكي فمبين العاملين   ونقلها وانتشتارها توستيع قاعدة المعر ة ▪

بياتتتة العمتتتل من خلال  ب  والجتتتديتتتدة  والطتتتارئتتتة واليوميتتتةالمعوقتتتات العتتتاديتتتة    لمواجهتتتة

التتتتتتتتتتترستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتمتتتتتتتتتتتيتتتتتتتتتتتتة  تتيتتتتتتتتتتتر  وغتتتتتتتتت التتتتتتتتتتترستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتمتتتتتتتتتتتيتتتتتتتتتتتة  والاجتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتمتتتتتتتتتتتاعتتتتتتتتتتتات    المتتتتتتتتتتتنتتتتتتتتتتتاقشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتات 

 Brink,2001,p.5)) ،٣٦٢،ص٢٠١٥)سعيد،

تتتتات للاهتما  بالمعار  ا  احتياج ▪ تتتتست تتتتين ل  تي تفي بالعمللالمؤست هذه  الأداء بإدارةتحست

 المعر ة

تتتتتات من تحديد المعار  يمكت ▪ تتتتتست تتتتتادرهان المؤست وستتتتتتماتفا الأستتتتتتاستتتتتتية وتحستتتتتتي فا   ومصت

 باستمرار



 

 

 المهنيالاداء  تحسينفي تشارك المعرفي ال من ستفادةالا لتفعيل  خطيطالت
 .ماؤي بلا سسات رعاية الاطفال ؤ للأخصائيين الاجتماعيين بم 

 

 1593 

 شتتتتتمل تلبية الاحتياجات والعمليات  وإدارتفا غير ملموسإن المعار   ي ذات معن   ▪

من خلال الأنشتتتتطة المتنوعة لتأخذ في التقدير العمليات الأستتتتاستتتتية بتو ير المعر ة  

 (Donothy,2001,p.114) ومصادر نشرهاوإيجادها ونقلها واسترجاعها 

تتتتتتتتتمرار وإيجاد معر ة  ▪ من خلال عمليات جديدة  تحويل المعر ة بين  رق العمل باست

تتتتتول للمعر ة الجديدة  بين  عن طريق التكامل   أو الإبداعيةتجديدها وتحويلها للوصت

 . المعار  القديمة

▪ (Farke,2003,p.3،    تتتتتاركيتتة  االمعتتتكون  تو تتتتتتتت من البيتتانتات والمعلومتات التي تم ر  التشت

والتي تطبق في حل   للآخرين لنقل الفهم والخبرة والتعلم المتراكم  تطبيقها ومعالجدفا

  ١٩٥ص  ،٢٠٠٩وتو يق،  كراسنة) النشاط الراهنفي  المشكلة أو

 :أنواع هي كالتاليالي عدة تنقسم  ها أن  الإطار في هذا  الباحثون  ويري 

                                             والنظتتاميتتة والمعبر ع فتتا كيميتتائيتت ا وقتتابلتتة للنقتتل   رسةةةةةةةةةةةةميةةةالمعرفةةة يةةةةةةةةةةةةريحةةة وهي   ▪

تتتتتتة م ل   تتتتتتست تتتتتتربفا إ   خارج لمؤست تتتتتتربة لإمكانية  ست ا المعر ة المتست تتتتتت  تتتتتتم  أيرت                                                                       والتعلم و ست

 مجندة فيوالأسرار والعلاقات التجارية كما توجد  براءات الاختراا وحقوق النشر، 

والمعتتتتايير   العمتتتتل والخطط  تتتتتتتتات وإجراءات  تتتتستتتتتتتتت  وتقتتتتاييممنتجتتتتات وختتتتدمتتتتات المؤستتتتتتتتت

 الأعمال

والمعبر ع فا بالطرق النوعية   المعر ة الذاتية وأ الرسةةةةةميةمعرفة ضةةةةةمنية وهي  ي   ▪

تتتتيتة غير القتابلتة للنقتل والتعلم، والتي توجتد في عمتل الأ راد و رق العمتل  تتتتتتتت والهنتدست

و ي  عطي خصتتوصتتية وميزة للمؤستتستتة و ي الأستتاس في قدرتفا   ،داخل المؤستتستتات

التي أن المعر ة     إ أخرون   في حين يري    ،٧٨ص  ،٢٠٠٨ان،على) عل  إنشاء المعر ة

 : تنقسم إ  المختلفة    يتم  شاركها داخل المؤسسات

تتتتة من   أو الشةةةةةكل المقصةةةةةود  معرفة مقصةةةةةودة  ▪ تتتتست تتتتد ا داخل المؤست                                  لنقل المعر ة قصت

خلال الاتصتتتتتتتتتتتتتتالات الفرديتتة المبرمجتتة أو من خلال الأستتتتتتتتتتتتتتاليتت  المكتوبتتة كتتالمتتذكرات 

الفيتديو أو  تتتتتختدا   تتتتتتتت تتتترات التدوريتة أو المطبوعتات التداخليتة أو است تتتتتتتت والتقتارير والنشت

تتتتوتية أو بعقد المؤتمرات والندوات وبرامج  تتتتاد والتدري  وتدوير الأشتتتتترطة الصت الإرشت

 الأعمال الوظيفية بين الأعراء
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  غير الرستتتتتتمية أو الشتتتتتتكل غير المقصتتتتتتود من خلال الشتتتتتتبكات    مقصتتتتتتودة معر ة غير ▪

التشتارك  ان ، حي     Commings,2004,p,5)  داخل المؤستستات كالقصتص وغيرها

تتتتبة في ظل  تتتترورة لا   التطوراتالمعرفي قد أصت تتتترة ست تتتتهدها المجتمعات المعاصت التي  شت

تتتتتتتتاعية إ   التفوق  تتتتتتتتات الست تتتتتتتتست والتوا ق مع هذه التطورات  والتميز غن  ع فا للمؤست

بعض   جنيفر بحددبوتقديم الخدمات التي  شتتتتتتتتتتتبع احتياجات المستتتتتتتتتتتتفيدين،  إن 

تتتتتتتتتتتارك المعرفيعملية الأستتتتتتتتتتتتالي  لفهم  من خلال داخل المؤستتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتات   التي تتم التشت

 : الأسالي  التالية

تتتتتتارك م تتل ال قتتة يعتمتتد علو   سةةةةةةةةةةةةلو  الاجتمةةا يالا  • تتتتتتتت   المن   الاجتمتتاعي في التشت

تتتتتتارك وهو  تتتتتتتت والالتزا  وال قتتا تتة والتعتتاون والاتجتتاه الإيجتتابي للعتتاملين أ نتتاء التشت

تتتتتتتة من خلال الاعتمتتتاد عل  التفتتتاعتتتل ععتمتتتد   تتتتتتتت تتتتتتتارك بتتتالمعر تتتة الختتتاصت تتتتتتتت عل  التشت

تتتتتتتتتارك  عتمد عل  تو يرويالأستتتتتتتتتتلو  التكنولو ي  الاجتماعي   تتتتتتتتتال التشت قنوات اتصت

                                                                      التكنولوجية المتطورة والسريعة كأهم المتطلبات تأ ير ا في التشارك المعرفي

  عل فاويعتمد عل  الفوائد أو المزايا التي يمكن الوصتتول    الأسةةلو  الاصتصةةادي •

ا تتتتتت  متعتنتويت أو  ا  تتتتتت  تتتتتتاديت مت تتتتتواء  تتتتتتتت المتعترفتي                         ست تتتتتتتتتتارك  تتتتتتتت لتلتتشت تتتتتتد  تتتتتتائت تتتتتتازي،  كتعت ،ص  ٢٠١٤)حتجت

تتتتم بتنوا مجتتالاتتته الرغم من أن     وعل ،  ١٤٣،١٤٢ص تتتتتتتت تتتتتتارك المعرفي يتست تتتتتتتت  التشت

تتتتتتات   تتتتستتتتتتتتت في غتتالبيدفتتا حول المجتتالات   دور يتتلا أنتته  إ  اهتتدا هتتا،   اختلا    علبتتالمؤستتتتتتتتت

  ١٦ص  ،٢٠٠٨عجلان، ) ،١٨٦،١٣٧ص ص  ،٢٠٠٨ان،على)  ا تية

تتتتاذ  − تتتتة لاتخت المطلوبت تتتتات  عل  المعلومت تتتتول  تتتتتتتت تتتتالات والوصت المجت في جميع  تتتتاذ القرارات  اتخت

 القرارات

  هم جوان  موسوعات القرار وأبعاده وانعكاساته لمتخذ القرار −

   تالتخطيط الاستراتيجي وتطوير الخطط الاستراتيجية بالمؤسسا −

 تخطيط العمليات وإعادة تصميمها وكذلك إجراءات العمل المطلوبة لها −

أو بتكنولوجيتتتا   − تتتتتختتتدمتتتة  بتتتالوستتتتتتتتتتتتتتتتائتتتل المستتتتتتتتت بتتتأنواعهتتتا لنقتتتل المعلومتتتات  الاتصتتتتتتتتتتتتتتتتالات 

 المعلومات

 إسا ة القيمة لةخدمة أو المنتج −
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فهم الحستتتتين مستتتتتوه  ت من  تزيدوتصتتتتنيفها بطريقة    ع فاوالبح   اختبار المعلومات −

 لها

 م والتعلمعلى سهيل الاستفادة من الأصول الفكرية وحل مشكلات الت −

                                                                 استخدا  المعر ة والمهارات والخبرات المجمعة المتاحة داخلي ا وخارجي ا −

 توليد وانتزاا المعر ة ونقلها بشكل منظم −

 التعلم من أجل المعر ة وتحقيق الفائدة للمنظمة وللعاملين −

 مؤسسات رعاية الأطفال بل مأوى ب الاجتماعيين  للإخصائيينالأداء المهني  تحسين - ٢

ن   بانه التحستين لغويا  ععر    ستل او            مصتدر حست 
 
   تحستين الن
 
نه و                              القيا  بما يحست  

تتتتتاليت  معي نتة تتتتتتتت أداء  بتانتهلغويتا  المهني   الأداء  بينمتا ععر   ،   ٤٩٨،ص١)المعجم ،د.ت،ج               بتأست

ه   أي    ]مفرد[
تتتتت  يت
 
 إ ل

د اء 
 
و أ ع ر و   

  
الم تتتت  بت اا   تتتت  ات  بت

 
تتتت تتتتتحق   ت تتتتتتتت تتتتا هو واجتتتتت  ومست مت ع 

 
تتتتد أو د   تتتتتتتتتديت تتتتتتتت      ست

  
 
    

     
 
           

  
     

         
 
                      

 
            

ان   تتتتتتتتتت  تتتتتتتت إ ح ست تتتتتت       بت
تتتتتتةب         التتتبتتتقتتترة،  ١٧٨الايت تتتتتتتورة  تتتتتتتت المتتتبست تتتتتتا  تتتتتتا)وأمت مت تتتتتتة  متتتهتتتنت إ تتتي  تتتتتتة  نستتتتتتتتتتتتتتتتبت المتتتعتتتجتتتم  هنتتتي 

 ل وهو الفعتتتتهتتتتذا العمتتتتل ،عمتتتتل أو انجتتتتاز أو تنفيتتتتذ    بتتتتانتتتته   كمتتتتا ععر   ، ٧٦ص١،د.ت،ج

تتتتتتاط المنجز)مجمع اللغة العربية، الممارس أو الفعل المقبول   في    ،٢١٠،ص١٩٨٦أو النشت

تتتتا ي الاجتماعي لغويا بانه  ا ي    حين ععر  الأخصت تتتت  تتتت ي ،  مفرد أي           أخصت تتتتا ت معرو  و               ، اختصت

في  را معي ن من العلم ب ص   
تتتت  تتتتتتتت                            بمهتتتارة في مجتتتال  ني  أو  كري  معي ن، متخصت
تتتتتتتا ي   كتتتأ                                           تتتتتتتت         خصت

بينما  ٦٥٤،ص١نسبة إ ي اجتماا )المعجم ،د.ت،ج  اجتماعي ، وأماالعظا أو   الجراحة  ،

مجموعة القواعد والقوانين الموستتتوعة  با فا    لغويا  الاجتماعيةالرعاية   مؤستتتستتتات عر   

تتتتتاء والجي  والمجلس النيتابي  وغيرهتا.  تتتتتتتت تتتتةوتة العتامتة كتالقرت تتتتتتتت )المعجم                                                                    تلبيتة لمتطلبتات المصت

في حين ٩٣،ص١،د.ت،ج : استم مكان من أوي أي مةجأ أو  ، 
 
                             ععر  الطفل بلا مأوه لغويا
 
                        

تتتتكن لته أي متأوه اللاجاين تتتتتتتت بينمتا ،   ١٤٣،ص١)المعجم ،د.ت،جمكتان يةجتأ إليته من لا مست

بأنه محصتتتتتتتتتتتتلة النتائج والمخرجات التي حققها الفرد نتيجة   الاداء المهني اصتتتتتتتتتتتتطلاحا  ععر 

تتتتتتا بتتفت المتتكتتلتتف  تتتتتتات  تتتتتاتتولتتيت تتتتتتتت والمست تتتتتتات  والتتواجتتبت تتتتتتا   تتتتتتالمتتهت بت تتتتتته  تتتتتتامت قتتيت ختتلال  متتن  تتتتتتذول  المتتبت تتتتتتد    التتجتتهت

يتم من خلالهتتتتا تحتتتتديتتتتد كفتتتتاءة  إداريتتتتة  ا ععر  بتتتتأنتتتته عمليتتتتة  كمتتتت،   ٢٣،ص٢٠١٣)المليس،

تتتتلوكهم   عل  ستتتتتتتتت بفم، والوكم  المنوطتتتتتتة  إنجتتتتتتاز الأعمتتتتتتال  في  تتتتهتتتتتتامهم  إستتتتتتتتت العتتتتتتاملين ومتتتتتتده 

تتتتتته   يتنتجتزونت تتتتتتذي  الت تتتتتتد   التتتقت تتتتتتده  لمت تتتتتتك  تتتتتتذلت وكت تتتتتتل،  التعتمت تتتتتتاء  أ تنت تتتتتتاتتفتم  تتتتتر ت تتتتتتتت عتمتلتهتتم وتصت تتتتتتاء    أ تنت

بينما ععر  الأخصتتتا ي الاجتماعي بأنه شتتتخص مهني مستتتاول   ، ٣٦،ص٢٠١٣)المواستتتنه،
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من قبل المؤستتتتتتتتتتستتتتتتتتتتة عن تقديم الخدمات المهنية لةجماعة، والعمل عل  تحقيق أهدا ها 

تتتتاعدتفا عل  التخطيط لبرامجها تتتتور، ونموها من خلال مستتتتتتتتت تتتتتتتت كما    ،١٦٨،ص ٢٠٠٠)منصت

تتتتمن   تتتتتتتت تتتتتتتتتتتتخص يمتلتتك مجموعتتة من المعتتار  والمهتتارات في عتتدة مجتتالات تترت ععر  بتتأنتته شت

تتتتلو  انتقا ي لمنظورات ونظريات ونماذج العمل في المجالات المختلفة   يستتتتتتتتتتتتتتخدمها بأستتتتتتتتت

المتوقتف تتتتتتات  لمتتتطتلتبت ا  تتتتتت  حتيتن    ، Broad&Horeise,2006,p.95)                      طتبتقت المتاعتعتر   فتي  هنتي  لأداء 

تتتتتتتتا ي الاجتمتتتتاعي التي يقتتتتدمهتتتتا    تتتتاعليتتتتةبتتتتأنتتتته انتتتتتاجيتتتتة و   للأخصتتتتتتتتت الختتتتدمتتتتة  وكفتتتتاءة ونوعيتتتتة 

تتتتا ي الاجتمتاعي للقيتا  بمتطلبتات الوظيفتة متا ععر  بتأنه   ، كBarker,1997,p.11)الأخصتتتتتتتتت

تتتتتا ي الاجتمتاعي طبقت ا لموتددات وظيفيتة تتتتتتتت تتتتلوك مهني للأخصت تتتتتتتت     قت ا ومهنيتة معينتة و                                                       قتدرة وست

تتتا   بفت تتتتوء الكفتتتتاءة التي يتمتع  تتتتتتتت هتتتتذا الأداء في ست وتتحتتتتدد درجتتتتة  للمجتتتتال التتتتذي ععمتتتتل  يتتتته 

لأطفال  ل عر  مؤستتتستتتات الرعاية  بينما   ، ٤٦،ص ٢٠٠٣)ابراهيم،الأخصتتتا ي الاجتماعي

للأطفال وأستتترهم بحي    الاجتماعيةالمؤستتتستتتات التي تقد  الخدمات  تلك  بلا مأوه بأ فا  

تتتتتتلة   تتتتتتلست تتتتتتمل ست تتتتتتلة من الخدمات   شت تتتتتتمان أن يكون الأطفال في   الاجتماعيةمتصت المهمة لرت

تتتتر،   من تتتتتتتت تتتتول الأست تتتتتتتت تتتتمتتتان حصت تتتتتتتت  Child Welfare)  عل  التتدعم اللاز  لرعتتايتتة أطفتتتالهم  وست

information's Gatewt,2012,pp.2.1لأطفالم ابلا مأوه بأ فالأطفال ععر    ين  ، في ح 

تتتتون وينتامون يقتل   من التذكور أو الإنتاث التذين تتتتتتتت تتتتنتة، ويعيشت تتتتتتتت تتتترة ست تتتتتتتت عمرهم عن  متاني عشت

في الشتتتتارا بشتتتتكل والبعض ا خر ععمل  لا ععملويلعبون في الشتتتتوارا، وم فم من   ويأكلون 

تتتتتتتتتتتمي وغير مرخص تتتتتتتتتتتمي وغير رست   مقطوعة  وأ  أما منتظمةباستتتتتتتتتتتترهم غالبا   به وعلاقدفم  رست

تتتتتتد ، يتمتكتن  تعتريتف  ،    ١٧،ص٢٠١٨)عتبت ستتتتتتتتتتتتتتبتق  تتتتتتا  مت ختلال  المتهنتي تتحستتتتتتتتتتتتتتيتن  ومتن  الأداء 

تتتتتة    للإخصتتتتتتائيين تتتتتات رعاية الأطفال بلا مأوه إجرائي ا في هذه الدراست تتتتتست                                                                  الاجتماعيين بمؤست

وقيم الأخصتتتتتتتتائيين معار  ومهارات   لتطوير  مستتتتتتتتتمرة  و عديلات  ادخال تحستتتتتتتتينات  :   بأنه

في نقل    شتتتتتتتتتتتتاركهمخلال   شتتتتتتتتتتتتكل مستتتتتتتتتتتتتدا  مناستتتتتتتتتتتتتمرار وببوتنميدفا   المهنية  الاجتماعيين

تتتتهموتبادل  الخبراء والمتميزين  غيرهم من بي فم وبين    وا البعض وتحويل المعر ة بين بعرتتتتتتتتت

تتتتتتتتتتات رعاية الاطفال بلآ ماؤي ب تتتتتتتتتتست خلال وستتتتتتتتتتتائل  نخارجها مأو   الوكومية و الاهلية مؤست

تتتتال المختلفتة تتتتكتل يمك فم من  الاتصتتتتتتتتت تتتتاوليتاتفم المهنيتةم زنجتاإ بشتتتتتتتتت   هؤلاء الأطفتال تجتاه  ستتتتتتتتت

تتتتتفيتتتد تتتتتتاتهتتتذه الممن ختتتدمتتتات    نيالمستتتتتتتتت تتتتستتتتتتتتت تتتتر أو    ؤستتتتتتتتت   هتتتذه  داختتتل رق العمتتتل    وأ  همأستتتتتتتتت

تتتتتتاتؤ الم تتتتتتست تتتتتتاته  المجتمع  ب او  ست تتتتتتست تتتتتتلة  ذات  الأخره ومؤست تتتتتتطدفاالصت حقيق الأهدا  لت  بأنشت
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 م فم. لكل المنشودة  

للأخذ بالأسالي  العلمية الودي ة من أجل   الاجتماعيةالخدمة  مهنة   س    و        

وعية الأداء المهني، وهو ما عشتتار إليه بالإعداد المهني المستتتمر  نالوصتتول لةجودة العالية في 

الاجتماعيين وتزويدهم بكل ما هو جديد ستواء عن طريق النشترات الدورية   للإخصتائيين

تتتتتطيعوا أن تو ير  العلميتتتتة أو التتتتدورات التتتتتدريبيتتتتة أو    أو اللقتتتتاءات المعلومتتتتاتيتتتتة حت  عستتتتتتتتت

هدا  المهنة  أ                    محقق ا بطريقة أ رل    عسايروا التطورات ويرتفع مستوه الممارسة المهنية

تتتتة تتتتارك من  م و    ،٥،ص٢٠٠٩)ر عت،  كما تتطل فا طبيعة الأداء ومجال الممارست  إن التشت

تتتتتتتتتتتة  الأداء المهني    تحستتتتتتتتتتتتينيمكن أن عستتتتتتتتتتتتهم في  المعرفي  نقل وتبادل وتحويل المعر ة بممارست

تتتاهتتتتاتتل المعتتتتار  والمهتتتتارات والاتجت تتتا    نميتتتتة   للإخصتتتتتتتتتتتتتتتتائيين   للأداء المهنيمقومتتتتات  بتتتتاعتبتتتتارهت

 مؤستتتستتتات رعاية الأطفال بلا مأوه بوجه عا  و الاجتماعيين بمجالات الممارستتتة المختلفة  

 : يليتتم ل  يما  ، و ي وجه الخصوص عل 

تتتتير إ   الاطلاا والفهم لبعض العلو    تتتالمعر تتتة بوجتتته    الأسةةةةةةةةةةةةةةةا  المعرفي: ▪ عتتتا   شتتتتتتتتت

تتتتتتاس العلمي التتذي ععتمتتد   تتتتكتتل الأستتتتتتتتت ه الممتتارس في علىتتالنظريتتة والتطبيقيتتة التي  شتتتتتتتتت

تتتتتا ي الاجتماعي   تتتتت  من خلاله المهارات المتنوعة وحت  يحقق للأخصت تتتتتته ويكتست ممارست

تتتتتتتتتات  لابد أن يكون  تتتتتتتتتست الهد  من عمله مع الأ راد والجماعات والمجتمعات والمؤست

تتتتتتتتتتتتس علمية بعيدة  تتتتاس معرفي قوي يزيد من قدرته عل  التعامل و ق ا لأست تتتتتتتت                                                                       ملم ا بأست

تتتتوائيتتتة والارتجتتتال تتتتتتتت هتتتذه المعتتتار  متتتا ، ،٢٣٥ص ،١٩٩٣)عبتتتدالمجيتتتد،  عن العشت ومن 

 بالمجتمع   وأيرتبط بذاته أو بالمؤسسة 

تتتتتة أدواره المهنيتة    :المهةارى الأسةةةةةةةةةةةةةا    ▪ تتتتتتتت تتتتتا ي الاجتمتاعي عل  ممتارست تتتتتتتت ويعني قتدرة الأخصت

تتتتتتورة ممن ج تتتتتترعة أعل   ةبصت تتتتتتاعدة  وجودة وست ويتم ذلك   ،تحقق أهدا  عملية المست

ا معتتتار تتته  ب  قتتتدراتب  تنميتتتةمن خلال   تتتتتختتتدمتتت  تتتتتتتت                                               عملائتتته في الاعتمتتتاد عل  التتتذات، ومست

تتتتتعتتتتداداتتتتته في إطتتتتار القيم المهنيتتتتة تتتتتتتت     ٣٤ص  ،٢٠٠٤)العزاوي،وخبراتتتتته وقتتتتدراتتتتته واست

تتتتتار للمهتارة هنتا ، تتتتتتتت تتتتهولتة ودقتة مع   بتا فتا القتدرةويشت عل  القيتا  بتالأعمتال المعقتدة بستتتتتتتتت

تتتتتتارة،   للمهت تتتتتتة  تتتتتتات مختلفت درجت تتتتتتاك  وهنت المتغيرة،  للظرو   الأداء  تكييف  تتتتتتدرة عل   القت

التعر    تتتتتتاويمكن  تتتتتتده    عل فت مت تتتتتتة  معر ت من  تمكن  التي  تتتتتتارة  المهت تتتتتتارات  اختبت من خلال 

  ٤٢٩،ص١٩٩٣)بدوي،اكتسا  المهارات اللازمة لممارسة مهنية معينة
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تتتتتتتتتلوكية ومبادج  عتبر مرغوبة من و   القيم عادات  الأسةةةةةةةةةةا  القي ي: ▪ تتتتتتتتتتويات ست مست

تتتتتائيون الاجتمتتاعيون كجمتتاعتتة واحتتدة تنتمي  ،   قتتا تتة أو جمتتاعتتة من النتتاس تتتتتتتت والأخصت

ب ستتلوكللب  لموجهةاتصتتف المبادج والقواعد   قيما عامةلمهنة قد حددوا لأنفستتهم ل

تتتتتتة   تتتتتتدمت تتتتتتخت الت تتتتتتي  تتتتتتةفت تتتتتتيت تتتتتتاعت تتتتتتمت تتتتتتتت تتتتتتر  الاجت تتتتتتا  شتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتيت تتتتتتمت كت تتتتتتراض،  تتتتتتدمتتتتتتتتة    لأغت تتتتتتخت الت تتتتتتات  تتتتتتيت تتتتتتلت تتتتتتمت عت

تتتتكري،الاجتمتتاعيتتة تتتتتتتت تتتتر تتات  و  ،  ٤٠٩،ص ٢٠٠٠)الست القيم المهنيتتة  ي التي تحكم تصتتتتتتتتت

تتتتتتا ي الاجتمتتاعي وتؤدي للارتقتتاء وتفعيتتل الأداء المهني، وتوجيتته كتتل  تتتتتتتت تتتتلوك الأخصت تتتتتتتت وست

وتقبل ستتتتتتتتلوك العملاء،    عل فاالأنشتتتتتتتتطة نحو  عزيز الأداء لول المشتتتتتتتتكلات والتغل   

تتتتتائيين الاجتمتاعيين التذاتيتة للاتجتاه إ   التقليتل   تتتتتتتت تتتت ي إ   تنميتة قتدرات الأخصت تتتتتتتت والست

تتتتتتتتتتتتكلات التي  عوق أداهف    ، ٦١،ص ٢٠٠٣)التتدبتتان، المهني  موالوتتد من تتتأ ير كتتا تتة المشت

الأداء الفعال في اطار التشتتارك المعرفي من المؤستتستتات اتخاذ مجموعة من يتطل  و 

الخطوات المتتتتتابعتتتة للمستتتتتتتتتتتتتتتتاعتتتدة عل  اكتستتتتتتتتتتتتتتتتا  المعلومتتتات أو حفظهتتتا وتطبيقهتتتا  

تتتترهتتا واتتتاحدفتتا لةجميع   تتتتستتتتتتتتتتتتتتات، وبتتالتتتا ي  تتإن تحقيق ونشتتتتتتتتت داختتل وختتارج هتتذه المؤستتتتتتتتت

تتتتتتتتتتتارك المعرفي لأهدا ه تتتتتتتتتتترورة تحستتتتتتتتتتتتين الأداء المهني عستتتتتتتتتتتتتلز   في  التشت  تو ر عدةبالرت

الأخصتائيين  لتنمية قدرات    اللازمة مقومات  ي بم ابة مطال  لإيجاد وبناء المعار 

، ومن أهم تلك المتطلبات ما ةوالبياة المويط  المؤستتستتاتعل  مستتتوه    الاجتماعيبن

 يلي : 

تتتتفا ية ويستتتتتمة بإيجاد بياة عمل    بناء هيكل . أ تتتتم المعر ة بشت تنظيمي يتية  رص تقاست

 مواتية تدعم الانفتاح في الاتصالات والمشاركة بالمعلومات

تتتتتتاهف .   تتتتتتود ال قة المتبادلة بين أعرت تتتتتتالات الفعالة اتكوين  رق عمل  ست ، وتتميز بالاتصت

 نتيجة التغذية العكسية وقدرة الأعراء عل  تبادل الأ كار

تتتتاء  ر  .ج تتتتيطرة   ق القيتادة الفعتالتة التي تتدعم وتوجته أعرتتتتتتتتت تتتتتتتت من  عل فمالعمتل دون الست

بياتتة عمتتل  شتتتتتتتتتتتتتجع عل  حتتل المشتتتتتتتتتتتتتكلات بطريقتتة   والتحفيز وإيجتتادخلال التتتدريتت   

 . تهيوديموممستقلة ترمن تحسين طرق العمل 

يستتتتهل الوصتتتتول  ل واحد  إلكترونيا بموقعالداخلية والخارجية   مخازن المعر ة  تو ر .د

 إل فا عند الواجة

 إدارة مخازن المعر ة لرمان تنظيم عملية المعر ة وتزويد الأ راد بتفاصيل المها  .ه
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تكنولوجيا المعلومات والاتصتتتالات كآلية لإدارة مخازن المعر ة وتفعيل المشتتتاركة في  .و

 الأ راد من خلال تكوين  رق عمل ا تراسية بينالمعر ة 

تتتتة في نظا  العمل  . ز تتتتصت تتتتائل المتخصت تتتتتخدا  الوست الاهتما  بالتدري  للعاملين عل  است

تتتتتارك الفريقي تتتتتين عملية التشت    ، ١٣٠،١٢٩،ص ص٢٠١٤ت،ويق وعبيدا ) لتحست

تتتتتتار بعض الباح ين  كما  تتتتتتر  إ   أن أهم كذلك  أشت تتتتتتارك  نجاح التي تدعم العناصت التشت

  -:  يالمختلفة   المؤسساتله ب ركائز عد بم ابة و المعرفي الفعال 

تتتتمن مجموعة أو  ريق  : التعاون  ▪ تتتتتتتت تتتتتطيع  يه الفرد ست تتتتتتتت تتتتتوه الذي عست تتتتتتتت من خلال المست

 العمل مساعدة ا خرين في مجال العمل للوصول لأهدا  المؤسسة

تتتتة   إنالعمل الفريقي: حي   ▪ تتتتست العمل بروح الفريق ينشتتتتط حينما تكون  قا ة المؤست

تتتتارك وتبتاداعمتة وتؤدي إ   زيتادة  تتتتتتتت تتتتا  أو   شت دل المعر تة بين العتاملين بفتا وبين الأقستتتتتتتتت

تتتتتتتتال   تتتتتتتت تتتتن الاتصت تتتتتتتت تتتتة ويحست الروح المعنويت تتتتل وير ع  تتتتاعت يحقق التفت تتتتا  تتتتدات، وهو مت الوحت

 للمعار  والوصول 

تتتتتوه التميز المت ▪ تتتتتتتت تتتتهم  بتتادال قتتة: لةوفتتا  عل  مست تتتتتتتت ل من إيمتتان الأ راد بقتتدرات بعرت

ال قة أمكن   ت كلما توا ر  ،والمؤ ر للمعر ة  البعض، و ستتتتتتهل ال قة التبادل المتنوا

يزيد من حصتتتتتتتتتتتتيلة لستتتتتتتتتتتتهولة الاتصتتتتتتتتتتتتال وتبادل الأ كار والمعلومات وتقديم البيانات 

 المعر ة وتدعيم مشاركدفا

تتتتتتا    ▪ تتتتتختتتدا  هتتتذه التعلم: لاكتستتتتتتتتت تتتتتتتت المعر تتتة الجتتتديتتتدة من قبتتتل الأ راد القتتتادرين لاست

تتتتتاعتد عل  تطوير الأ راد وتتأهيلهم ويعتدهم إعتداد ا لتالمعر تة والتركيز عل  ا تتتتتتتت                                                    علم عست

 وإيجاد معر ة جديدة فاعلية                       جيد ا وسروري ا للأداء ب

ل ▪ تتتتتتة حيتت  تتتتاح إدارة  علىتتفهم تركيز القرارات بين الإدارة الاللامركزيتتة:  تتتتتتتت تتتتست تتتتتتتت ا للمؤست

تتتتارك المعر تة بمتا تحويته من بيتانتات ومعلومتات ومعتار  تتتتتتتت أن عمليتة إيجتاد   حيت  و شت

ا  ي تحتاج إ   اللامركزية                                       المعر ة أساس 

تتتتتتا تتة لةختتدمتتات أو المنتجتتات أو الأ كتتار  الإبتتداا:   ▪   أو الإجراءات لإيجتتاد القيمتتة المرتتتتتتتتت

                                                                         الجتتديتتدة عن طريق متتا يبتكره الأ راد التتذين ععملون معتت ا في نظتتا  اجتمتتاعي معقتتد

  ٤٠،٣٦ص ص  ،٢٠١٠)نور الدين، 
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تتتتتتتتتتتتمرار ▪ تتتتتتتتتتتري وتنميته وتأهيله باست تتتتتتتتتتتر البشت استتتتتتتتتتتتتقطا  أ رتتتتتتتتتتتتل  و  التركيز عل  العنصت

 الكفاءات من خلال سياسة متطورة  عتمدها المؤسسة

است مار كا ة جهود العاملين بالمؤسسة نحو تطويرها في إطار واض  من الواجبات   ▪

 والمساوليات

تتتتتاركتتة في اتختتاذ القرارات وتحقيق الاهتتدا  من  ▪ تتتتتتتت الاعتمتتاد عل  جمتتاعيتتة الأداء والمشت

تتتتتة تتتتتست تتتتتين والخبراء وادارة المؤست تتتتتصت تتتتتة بالإدارة و  قبل المتخصت تتتتتست عد  تفرد رئيس المؤست

 والقرار

الموا ظة عل  الاستتتقرار الإداري والما ي للمؤستتستتة من خلال اتباا ستتياستتات ونظم  ▪

 وقوانين معتمدة وذات مرونة مطلوبة في تحقيق الأهدا 

والتجتتتتار   ▪ من خلال الخبرات التراكميتتتتة  تتتتتمراره  تتتتتتتت الموتتتتا ظتتتتة عل   بتتتتات العمتتتتل واست

تتتتتتتة تتتتتتتست تتتتتتتابقة التي ت ري المؤست تتتتتتتارك  و عكس   ، ٢٢ص  ،٢٠٠٢)العدوان،  الست عملية  شت

تتتتات المعر ة اهتما    تتتتست تتتتين الأداء بشتتتتتكل عا المؤست تتتتاملة لتحست   ، ودعمها للعملية الشت

تتتتتتتائيين  تتتتتتتت تتتتكتتتل عتتتا  والأخصت تتتتتتتت تتتتين أداء العتتتاملين بشت تتتتتتتت                                                                  وهو متتتا ينعكس إيجتتتابتتت ا عل  تحست

 :  الاجتماعيين عل  وجه الخصوص من خلال ا  ي

تتتتارك المعرفي يجعل  ▪  همها بشتتتتتكل قادر عل    للمعر ةتلقي المأن النقل الفعال في التشت

 يستفيد م فالجيد 

 مصةوة المؤسسيةللأن يكتس  المتلقي المعر ة من أجل استخدامها   ▪

المعر تتتة دون الإدراك التتتذا ي   ▪ تتتتتختتتدا   تتتتتتتت تتتتتتتاد المقتتتدمتتتة للمتلقي  ي است تتتتتتتت أن عمليتتتة الإرشت

 لعملية  شارك المعر ة ذاتفا 

تتتتتتتتمن  ▪ تتتتتتتتتويات الأداء  قد يكون ست تتتتتتتتين مست تتتتتتتتارك المعرفي يتنوا لتحست الأ راد أو  إن التشت

الرغم   عل و    ،١٠٤ص  ،٢٠١٠طيطي،ال)المجموعتات أو الأقستتتتتتتتتتتتتتا  أو بتالمنظمتة ككتل

تتتتارك المعرفي جعتل المعر تة التي تحتوي  هتمن أن  تتتتتتتت تتتتائتل المختلفتة    عل فتاد  التشت الوستتتتتتتتت

تتتتتتتتتتري    المؤستتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتاتالو ائق ممكنة وفي متناول جميع العاملين داخل   وأكالعقل البشت

إلا أن هناك مجموعة من العوامل   ،المهني  داءلاستتتتتفادة م فا في تحستتتتين الا لوخارجها 

 : من أهمها ما يلي التشارك المعرفي  اعليةتحد من التي 
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تتتتتويتتتات الإدارة المختلفتتتة   ▪ تتتتتتتت تتتتتتتاركتتتة في الإدارة من جتتتانتتت  العتتتاملين أو في مست تتتتتتتت عتتتد  المشت

تتتتتتتتهم في وجود  جوة بين  تتتتتتتتنع القرارات، وهو ما عست تتتتتتتتواء في التخطيط أو صت بالمنظمة ست

تتتتعور   تتتتتتتت تتتتتتتتتتتتعف الشت تتتتا، ويؤدي إ   ست تتتتدنيت الت تتتتات  تتتتتويت تتتتتتتت تتتتادة والإدارة والموظفين في المست القيت

تتتتتتوه الأداء  بالمستتتتتتاولية والعمل الجماعي لتحقيق أهدا  المنظ مة، وبالتا ي تدني مست

تتتتتتتع الأهدا  المطلو  إنجازها أو في   تتتتتتتاركوا في وست تتتتتتتعور الموظفين بأ فم لم عشت نتيجة شت

تتتتتتتتتتتاكل التي   في الأداء وقد ععتبرون أنفستتتتتتتتتتتتهم مهمشتتتتتتتتتتتتين    تواجههماقتراح الولول للمشت

 بالمنظمة

تتتتالي  الإدارية التي  ▪ تتتتتتتت تتتتتويات الأداء بين الموظفين نتيجة لعد  نجاح الأست تتتتتتتت اختلا  مست

 هعلىتربط بين معدلات الأداء والمردود المادي والمعنوي الذي يحصلون 

مستوه الأداء للموظفين نظرا للارتباط بين  التحفيز والاداء، عد  الربط بين عوامل  ▪

تتتتلون  و  تتتتتتتت التي يحصت كتتتتانتتتتت عوامتتتتل  كتتتتان ذلتتتتك متو را  كلمتتتتا  ، و عل فتتتتاالترقيتتتتات والووا ز 

ا متميز ا لتقييم أداء الموظفين ،  التحفيز مؤ رة عل  العتتتتاملين تتت  تتتامت تتتا يتطلتتتت  نظت                                                 وهو مت

تتتتتتط أو   عل حت  يتم التمييز الف بين المجدفدين وذوي الأداء العا ي أو غيرهم من المتوست

 الكسول وغير المنتج

تتتا  ▪ تتتا الوظيفي كعامل مؤ ر عل  مستتتتتوه الأداء للموظفين  عد  الرست مشتتتتكلات الرست

الوظيفي وانخفاستتتتتتتتتتته يؤدي لأداء ستتتتتتتتتتتعيف وإنتاجية منخفرتتتتتتتتتتتة وهو ما يتأ ر بعدد  

كبير من العوامل التنظيمية والمؤستتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتية والشتتتتتتتتتتتتخصتتتتتتتتتتتتية للموظف كالمستتتتتتتتتتتتاوليات  

 والواجبات والترقيات والووا ز

 ظهور  جوة الاداء عند مقارنة المخطط مع النتائج في  فاية التقييم ▪

التستتتي  الإداري أو الإهمال الإداري وهو ما عستتتهم في ستتتياا ستتتاعات العمل في أمور   ▪

تتتتلبي عل  الأداء  تغير منتجتة بتل قتد   تتتتتتتت تتتتكتل ست تتتتتتتت وهو متا قتد ينشتتتتتتتتتتتتتتأ نتيجتتة  كون مؤ رة بشت

  ٩١،٩٠، ص ص٢٠١٩)حمادي، أسلو  القيادة أو ال قا ة التنظيمية السائدة

 :: الموجهات النظرية للدراسةا      سادس  

من خلال ستتتتتتتتتتتتت ي هتتتتذه النظريتتتتة لفهم البنتتتتاء الاجتمتتتتاعي     :الاجتمةةةةا ي  نظريةةةةة التبةةةةادل-1

المتستتتقة،  طور عن طريق ستتتلستتتلة من التبادلات تالتي ت  الاجتماعيةالعلاقات  عل التركيز 

تتتتيتتة   تتتتتتتت تتتتخصت تتتتتتتت تتتت ي لتكوين ارتبتتاطتتات شت تتتتتتتت الأ راد ان   عل مع مرور الزمن، وانتته يجتت  والتي  ست
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تتتتادلواويعشتتتتتتتتتتتتتتتتتتاركوا   تتتتات    تبت العلاقت تتتتة ويختبروا  وال قت الالتزا   تتتتوء  لكتتتتتل م فم في ستتتتتتتتت تتتتدة  المفيت

و  Gpeterson,2000,p.p.1370,1427)والولاء في اي  ي   ،  تتتتتتة  ال قت تتتتتوي  تتتتتتتت مست تفترض ان 

تتتت ي  أ ماعلاقة   تتتتتتتت تتتتاركة الخبرات والمعار ، وان الاهمية  حيانا تم ل عائق رئي ت تتتتتتتت تتركز   هنالمشت

تتتتد تتتتائت تتتتة والعت بين التكلفت ص،٢٠٠٨)النبوي والووراني،  حول التوازن  ابرز     ،٩-٧ص  ومن 

تتتتبتاا الوتاجتات من كتاطتار للتفتاعتل  الاجتمتاعيتةهو نظرتفتا لةويتاة النظريتة   طلقتاتفتانم واشتتتتتتتتت

في تفتتاعلات متتا من شتتتتتتتتتتتتتتانتته ان يم تتل قيمتتة تبتتادليتتة  والمعتتار ، وكتتلخلال تبتتادل المنتجتتات  

تتتتتتالات الا راد تتتتتتارك ان  ه  تتيتتعل ، و HsuLin&Tseng,2021,pp.4,21)واتصتتتتتتتتت تتتتتتتت تتتتلوك التشت تتتتتتتت ست

من الخبراء والمتميزين داخل   او بغيرهموبعرتتتتتتتتتتتتهم بين الأخصتتتتتتتتتتتتائيين الاجتماعيين  المعرفي 

تتتتتتاتوختتارج   تتتتستتتتتتتتت  يتتته يتتدختتل  التتذي    نوا من التبتتتادل  يم تتتل  رعتتايتتة الاطفتتتال بلا متتاؤي   مؤستتتتتتتتت

 او ستتتواء في الوقت  وتقليل التكلفة المعار  عل    وهو الوصتتتول   ،الأطرا  لتعظيم العائد

تتتتيتتتة  ،  الجهتتتد ا يتتتعلوالقيتتتا     والتتتتأ يرتتطلتتت  الاتصتتتتتتتتتتتتتتتتال  بي فم  وان التفتتتاعلات الشتتتتتتتتتتتتتخصتتتتتتتتت

تتتتلوك وتفتم بالتكلفة والعائد الاجتماعي تتتتانيةأن و   ،بالستتتتتتتتت تتتتا   قد  يه   العلاقات الإنستتتتتتتتت تنشتتتتتتتتت

تتتتتل  بتالتكلفتة والعتائتد  دائمتا  لوستتتتتتتتتتتتتتابتات غير مرتبطتة تتتتتتتت   عل فتاومقتارنتة البتدائتل التي قتد يحصت

تتتتدق ونوايا ال قتة والتعتاون  الاطرا  كالتقتدير والاحترا  والاي تار تتتتتتتت ، ويمكن  طبقتا لقيم الصت

تتتتتتتتتتتوه   هذه المعطيات تحديدمن خلال  تتتتتتتتتتة  مست تتتتتتتتتتارك ستتتتتتتتتتتلوك  ممارست  من   كنوا  الوا ي  التشت

تتتتتمرةالتبتتادلات   تتتتهمالاجتمتتاعيين وب  للإخصتتتتتتتتتتتتتتائيين بين  المستتتتتتتتت   المتميزين  من بغيرهم  أو  عرتتتتتتتتت

تتتتاتهتذه الم  وختارج داختل  والخبراء تتتتستتتتتتتتت  الاجتمتاعي   والعتائتد بتالتكلفتة  هماهتمتام، ومتدي ؤستتتتتتتتت

 ل. الفعا للتبادل  كنواتج

تتتتبتته  أن التعلم الاجتمتتاعي  ألب تي  ا الاجتمةة  نظريةةة التعلم-2 تتتتبيتتا في دائم   هو  غير شتتتتتتتتت نستتتتتتتتت

جماعة او   وأمن خلال الموا قة التي تترتتتتتتمن علاقة  رد باخر  يحدث   والستتتتتتلوك المعر ة

 المعتتتايير والقيميتعلم الفرد    وهكتتتذا  ،بي فممتبتتتادل    تتتتأ يريحتتتدث    حينمتتتا،بتتتاخري  منظمتتتة  

تتتتتتتتاعد عل  التوا ق    الاجتماعيةوالعادات   اهم من الاجتماعي، و والمعار  والمهارات التي  ست

تتتتلوكية جديدة من خلال عمليات التفاعل نواتجها  علم   ا خرين    معالاجتماعي  أنماط ستتتتتتتتت

تتتتتتتتات    مما ينتج  ، تزداد احتمالية حدوثفا بزيادة التفاعلعنه  علم معار  ومهارات وممارست

متعلم أن ملاحظة سلوك النماذج يودي لظهور سلوك  وا ارة ظهور سلوك جديد، حي  

لتتتتدي الا راد ولك فم    عل  تتتتتتتتابق  تتتتتختتتتدمونتتتتهنحو ستتتتتتتتت تتتتيتتتتان  لا عستتتتتتتتت تتتتبتتتت  النستتتتتتتتت )ابوريتتتتاش  بستتتتتتتتت
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،٢٧٢،ص ٢٠٠٧وعبتتتتدالوق، تتتتتتتتا       والملاحظتتتتة   بتتتتالنمتتتتذجتتتتةولتتتتذا  عر  هتتتتذه النظريتتتتة ايرتتتتتتتتت

و ي  عتبر حلقة وصل بين نظريات التعلم المعر ية ، بأندورالبرت  أ ورائدها هو والتقليد،

تتتتلوكية تتتتتدعي في   والستتتتتتتتت تتتتيرها للتعلم مجموعة من و ستتتتتتتتت تتتتتمدة من تفستتتتتتتتت تلك  المفاهيم المستتتتتتتتت

 وانماط ستتتتتتلوكية محددة  استتتتتتتجابات علم    عل يقتصتتتتتتر لا  التعلم بالملاحظة   ت،لنظرياا

تتتتتتا   بتفت تتتتتتد  التتتقتيت تتتتتتا  حترفتي  تقتط،  نتحتو  عتلت يتتتم  تتتتتتادج   عتلت يتنتطتوي    وانتمت والمتبت تتتتتتد    تعتلتم التقتواعت

تتتتتتتتتتفادة م فا  التي  النظرية موجهات من اهم  و   ، ٥١،٣٩، ص ص٢٠١٠)زغلول، يمكن الاست

 -: يأ يما الوالية  الدراسة  اطار  في

 كرة الم ير والاستتتجابة  ان حي    جزء منهصتتبة  يأن تكرار ستتلوك التشتتارك المعرفي   ▪

 للفرد والجزاء كشرط لودوث التعلمتفسير الدا ع  عند

 عند المودودة    الفردوالعقا  تنمي شتتخصتتية   ال وا التدعيم واستتلو   أن قوانين   ▪

 حصل غير ذلك إذايكرره   ولاالتحفيز يميل لتكرار سلوك التشارك 

تتتتلوك  إ ▪ تتتتتارك  ن  علم ستتتتتتتتت تتتتتتتت تتتتع  التشت   عل  والانتبتاه للقتدرة  الفرد للتتذكر لمتا لاحظته  يخرتتتتتتتتت

 يحركهوالدا ع الذي  هالقيا  ب

تتتتلوكيتتات    أن ▪ تتتتتتارك  من عوائتتد  ععزز جتتديتتدة التحفيز لتعلم ستتتتتتتتت تتتتتتتت ي الاداء المهن  عل التشت

التكرار والتدري  استخدا   المتخصصة و سلوكي محدد لاستيعا  المعار    نشاطك

يمكن   ذلتتك ايرتتتتتتتتتتتتتتا، ومن خلال  يمالقهتتارات و المعتتار  و المميتتة  تناللازمتتة للاحظتتة  المو 

تتتتتتتتوي تطبيق التحقق من مدي  تتتتتتتول لهذه الموجهات بالمست   شتتتتتتتتبه  لتغيرالمطلو  للوصت

تتتتتمر  التتتتتتدائم  ا خرين  مع  الاجتمتتتتتتاعي  التفتتتتتتاعتتتتتتل  نتيجتتتتتتة  بتتتتتتالتعلم  المعر تتتتتتة  في  والمستتتتتتتتت

 المعار   ستيعا لا 

لتحليتتل القرارات التي يتختتذهتتا   النظريتتات الهتتامتتةمن  و ي    :نظريةةة السةةةةةةةةةةةةلوك ا خطط-3

لها متغيرات  ابتة لان   ،بممارستة التشتارك المعرفي والتحكم  يه اراديا الأ راد المستدفد ين

تتتتتتتتول   قد تتتتتتتتول لها،   المعر ة)النتائج او عل تتداخل لةوصت  العوامل تحدد    كمابمجرد الوصت

 ه تفستتتتتتتتتر نيتو ،  المتاحة للمعار  امامه  المصتتتتتتتتتادرو   ومؤهلاتهم ل قدراتة  تحكم الفرد  التي  

تتتتلوك   تتتتلوكلتبني ستتتتتتتتت تتتتتارك ب،وقتد  معين بستتتتتتتتت تتتتتتتت استتتتتتتتتتتتتتا تة المعتتايير  اقترح بعض البتتاح ين   التشت

تتتتاوليتتة والاي تتار   كتتالمستتتتتتتتت تتتتتتاس بتتالواجتت  الاخلا يالأخلاقيتتة   ، لتوقع ا عتتال ا خرين  والاحستتتتتتتتت

تتتتارك عن طريق الني تتتتتتتت تتتتير التشت تتتتتتتت تتتتقة مع المعتقدات  ةالارادي  ةوبالتا ي تفست   تما  والاه  ،المتستتتتتتتتت
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والتجار  الستابقة والوالة كالستن  الستلوك التشتاركي   ستهم ف  تكوين معتقدات عواملب

تتتتتتتتتية تتتتتتتتتر النظريةكما   ،النفست تتتتتتتتتارك كمحددالاتجاه  تفست تتتتتتتتت ي  للتشت تتتتتتتتتا ت   لإمكانية في العقل  است

تتتتلوك    عل   تركز  ايرتتتتتتتتتتتتتتا ، عزيزه الايجتتابي   ههتتاتجتتا  هيعزز و   ه للقيتتا  بتتهالنيتت  عل   بنيالمالستتتتتتتتت

تتتتتتتتلوكي والاجتماعي   هومعتقد تتتتتتتت ي،  الست تتتتتتتتخ ت تتتتتتتتروا  والنيةوالشت تتتتتتتت ي للشت تتتتتتتتا ت في  ي العامل الاست

تتتتلوك  تتتتيله لتحديد اليات الفعل، وبالتا ي  ان معر ة النيه لتبني ست تتتتيكون وست من عدمه ست

 Ajzen,1991,p,p.80,211( ، Zitouni,2007,p.32)ه  به ودعم  للتنبؤ  دقيق  وبشكلقويه  

تتتتتتاركالنظرية يمكن  هم من خلال معطيات هذه    ، و  تتتتتتائيين  الدوا ع المختلفة لتشت الأخصت

هذا    اختيار عل  عديل  لإجراء    كتوقع  مستقبلاالتدخل وإمكانية  بل   الاجتماعيبن معر يا

تتتتلوك  ال قرارات    اعتمتتتتادوتحتتتتديتتتتد متتتتدي  ،  المهني  منموهزيتتتتادة  ل  ه للنفسيبتتتتوتقر الموتتتتدد  ستتتتتتتتت

تتتتتتائيين الاجتمتتاعيين   تتتتتتةالأخصتتتتتتتتت تتتتتتتت تتتتلوكهتتذا ال  بممتتارست  المرتبطتتة   النوايتتا  عل   بتته  والتحكم  ستتتتتتتتت

تتتتتتلوك هذا تبني في ومعتقداتفم  باتجاهاتفم لمزيد    م، ومدي احتياجهله داعمه  عواملك  الست

 الفوائد  بإبراز نفوسهم إ    وتقري فا  تحفيزها و  و عزيزها  اختياراتفم  لتعديل التدخلاتمن 

 المناسبة بالأدوات مستقبلا المهني أداهفم تحسين في  المتوقعة

 :: الإجراءات المنهجية للدراسة       سابع ا

تنتمي الدراسة الوالية إ   نمط الدراسات الوصفية، حي   س      :نوع ومنهج الدراسة

من  لتفعيل    ةمقترح  ةتخطيطي  برؤيةلةخروج   تحسين  االاستفادة  في  المعرفي  لتشارك 

المهني   من   للإخصائيينالأداء  وذلك  مأوه،  بلا  الأطفال  رعاية  بمؤسسات  الاجتماعيين 

التشارك    ممارسة  خلال وصف وتحليل استجابات الاخصائيين الاجتماعيين حول واقع

، بالإسا ة  الاجتماعيين  للإخصائيينالاداء المهني  في تحسين    وواقع الاستفادة منهالمعرفي،  

تشارك المعرفي في تحسين  الاستفادة من الإ   الوقو  عل  معوقات ومقترحات تفعيل  

حي  ععتبر   من   الم   الاجتماعيأ ساقا مع ذلك  ، واستخد  الباح  لديفم  الأداء المهني

أهدا    تحقيق  بفا  يمكن  التي  المناه   انس   وذلك  من  من الدراسة،  متاحة   لعينة 

 .بمؤسسات رعاية الاطفال بلآ ماؤي الاجتماعيين الأخصائيين 

 :أدوات الدراسة-2

تتتتتبيان تم لت أدوات جمع البيانات في تتتتين الاداء  حول   است تتتتارك المعرفي وتحست )التشت

تتتتائيين المهني تتتتات رعتايتة الاطفتال بلآ متاؤي   للإخصتتتتتتتتت تتتتتتتت تتتتست تتتتتتتت تتتتميم  ،   الاجتمتاعيين بمؤست وتم تصتتتتتتتتت
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بمتغيرات الدراسة  والدراسات السابقة المرتبطة  النظري   التتتتتتراثبعد مراجعة   الاستبيان

تتتتتتتتنو  تتتتتتتتتفادة متت عل  ذلك تم اعداد الاستبيان    الدراسة، وبناءبمشكلة المرتبطة    أدواتفا الاستت

تتتتتتتية تتتتتتتة بكل محور   ،في  لا ة محاور رئيست تتتتتتتياغة الابعاد الخاصت تتتتتتتتة    ،وتم صت والعبارات الخاصت

 : كالتا ي يو  ،عبارة لكل بعد   ٢١)عبارة، بواقع    ١٦٨) بعد، والتي بلغ عددهابكل 

الاجتماعيين بمؤسسات   للإخصائيينممارسة التشارك المعرفي   واقع  :الأول ا حور  ▪

تتتتتمتل   تتتتتتتت   )نقتل المعر تة، وتبتادل المعر تة،   بعتادأ  عل رعتايتة الاطفتال بلآ متاؤي، وقتد اشت

 لكل بعد. عبارة    ٢١)  بواقع  ،عبارة   ٦٣)  المعر ة. وتحويل 

تتتتين الأداء المهني واقع    ا حور الثةةةةا  : ▪ تتتتتتتت في تحست تتتتتتتتارك المعرفي  تتتتتتتت تتتتتفتتتتادة من التشت تتتتتتتت الاست

تتتتتتتتتتتات رعاية الاطفال، وق  للإخصتتتتتتتتتتتتائيين تتتتتتتتتتتست   بعادأ عل د اشتتتتتتتتتتتتتمل  الاجتماعيين بمؤست

تتتتين الجوانت      ، وتنميتة الجوانت  القيميتة المهتاريتة)تنميتة الجوانت  المعر يتة، وتحستتتتتتتتت

 لكل بعد.    ٣١) ، بواقععبارة   ٦٣)

تتتتتارك المعرفي في تفعيتتل   ومقترحتات  معوقتات  ا حور الثةةالةث: ▪ تتتتتتتت تتتتتفتتادة من التشت تتتتتتتت الاست

  .ؤي أالاجتماعيين بمؤستتستتات رعاية الاطفال بلآ م للإخصتتائيينتحستتين الأداء المهني 

 . بعدعبارة لكل    ٢١) ، بواقع  عبارة٤٢)

، إ    نعمالاستجابة لكل عبارة )  عل  التدرج ال لاثي، بحيت  تكتون الاستبيان  اعتمد  وقد  

لا ما،  لكل،   حد  درجات)نعم    وزنا  استجابة  وأعطيت  ما    والاستجابة    لاث  حد  )ا ي 

   )لا درجة واحدة  ةجابوالاست  درجتان 

   عل  الوصول    وتقسيمه إ    اتات حتتى يمكتن  أعداد الاستبيان  تم  :الاستبيانتصحيح    ●

الدراسة    نتائج   بيانات  الوسابيتحليل  المتوسط  ترميز وإدختال   ،  باستخدا   تم  حي  

ا  علىال لاثي)الودود الدنيا وال  الاستبيانإ   الواس  ا  ي، ولتحديد طول خلايا    البيانتات

حسا  قيمة   تم  أكبر  قيمة)–المده=  خلايتا  وت  ، ٢= ١– ٣أقل  عتدد  علتى  تقسيمه  م 

وبعد ذلك تم إسا ة هذه   ، ٦٧.٠=  ٣/ ٢لةوصول عل  طول الخلية المصح  ) الاستبيان

إلتى في    القيمة  قيمة  بداية    الاستبيانأقل  الصوية)و    الاستبيانأو  لتحديد  الواحد 

 وعبارات   بعادمحاور وا  مستوياتاو  أصبة طول الخلايا  بفذا  الخلية، و   الود الأعل  لهذه

 كالتا ي: الاستبيان

 . منخفض مستوي   ١,٦٦إ     ١من ةوسابي المتوسط ل قيمةإذا تراوحت  ▪



 

 

                                                        2025، سبتمبر 4، ع3مج (كلية التربية بتفهنا الأشراف)مجلة 
 

1606  

 . متوسط مستوي   ٢,٣٣ا ي   ١,٦٧من   الوسابيالمتوسط   قيمةإذا تراوحت  ▪

 . ستوه مرتفعم  ٣ا ي   ٢,٣٤من   الوسابيالمتوسط   قيمةإذا تراوحت  ▪

   : الاستبيانيدق  ●

أساتذة   منعل  عدد    الاستبيان عرض  بمن ذلك    للتأكدقا  الباح       :يدق ا حتوي 

الاجتماعي  بعض    فيوالخبراء    الاجتماعيةالخدمة   الترامن  بمديرية  النوعية  الإدارات 

، وذلك  ببرامج رعاية الاطفال بلآ ماؤي بأسيوط من ذوي العلاقة    معليوالتومديرية التربية  

أبعاد  بمحاور و   وارتباطهاصلاحية الأداة من حي  السلامة اللغوية  في مدي     راهفملتحديد  

الاخطاء  وتصوية  بعض العبارات   عديل وإسا ة وحذ   ذلك عن  اسفر    ، وقتدالاستبيان

العباراتاللغوية   صياغة  لبعض  تم  ذلك  عل   وبناء  ال فائية   الاستبيان،  صورته   في 

موزعة  ١٦٠في) )محاور    عل  عبارة  بواقع  بعد ٢٠الاستبيان،  لكل  أبعاد   عبارة  ه،  من 

 ن في بداية الاستبيان.يالاولية للمبحو بالإسا ة ا ي البيانات 

بعد في    حسا  معامل ارتباط كل  عل   اعتمد الباح و يه    : صدق الا ساق الداخلي  ●

  فردات من م   ١٠)  قوامها  تطبيقه عل  عينتةمن خلال  وذلك  ،  بالدرجة الكلية  الاستبيان

الاجتماعيين   المجتمعية   الإيوائية  والمؤسساتالنوعية    بالإداراتالأخصائيين    والمدارس 

ماؤي  بلا  نتائجهو ،  للأطفال  أكدت  و   قد  مقبول  الصدق  معامل  معنويهأأن  عند     فا 

  .١) وهو ما يوضوه الجدول التا ي رقم، عل فامستويات الدلالة المتعار  

 ( 1جدول رصم )

 ١٠ن=    الاستبيان يوض  الا ساق الداخلي بين أبعاد

الدلالة  الارتباط      الفرعيةالابعاد  المواور الرئيسية  

 المعنوية  

المعرفي  التشارك  ممارسة  واقع 

 الاجتماعيين  للإخصائيين

 نقل المعر ة ممارسة -

 ممارسة تبادل المعر ة -

 المعر ة ممارسة تحويل -

-٠,٩٤٣ 

-٠,٨٦٦ 

-٠,٩١١ 

 ** 

 ** 

 ** 

التشارك  من  الاستفادة  واقع 

المهني  الأداء  تحسين  في  المعرفي 

 الاجتماعيين  للإخصائيين

 تنمية الجوان  المعر ية -

 تنمية الجوان  المهارية   -

 تنمية الجوان  القيمية   -

-٠,٨٣٧ 

-٠,٨٢٢ 

-٠,٨٨٠ 

 ** 

 ** 

 ** 
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تفعيل  ومقترحات  معوقات 

المعرفي  التشارك  من  الاستفادة 

المهني   الأداء  تحسين  في 

 الاجتماعيين  للإخصائيين

الاستفادة - تفعيل  معوقات 

 من التشارك المعرفي  

تفعيل  - الاستفادة مقترحات 

 من التشارك المعرفي  

-٠,٩٣٧ 

 

 

-٠,٩٠٥ 

 ** 

 

 

 ** 

 **  ٠,٧١٠ ابعاد الاستبيان ككل  ------------ 

   ٠,٠٥**معنوي عند)                ٠,٠١*معنوي عند) 

تتتتتتتابق معطيات وضتتتتتتتت ت  احصتتتتتتتتائيا دالة  الاستتتتتتتتتبيان   محاور  أن   ١رقم)  الجدول الست

تتتتتتوه معنوية من تحقق التم وبفذا ،  بعد من ابعاده الفرعيةكل   ، وكذلك ٠,٠١)  عند مست

 . جمع البيانات اللازمة للدراسةفي  يهعلالاعتماد  يمكن إنه و   ،الاستبيانمستوه ال قة في 

براون    -باستخدا  معادلة ستبيرمان    الاستبيانحسا   بات  قا  الباح  ب  :ثبات الأداة   ●

قوامها عينة  عل   بتطبيقه  وذلك  النصفية،  من  م   ١٠)  للتجزئة  الأخصائيين فردات 

القسم الأول القيم التي   حي  تم تقسيم عبارات كل بعد إ   نصفين، يترمالاجتماعيين،  

من الاستجابة للعبارة الفردية، ويرم القسم ال اني القيم المعبرة عن  عل فاتم الوصول 

 :العبارات الزوجية، وذلك كما يلي

 ( 2) جدول رصم

 ١٠ن=       بات الاستبيان يوض 

معادلة   ودلالدفار  قيمة) الابعاد الفرعية المواور الرئيسية  

سبيرمان 

 براون 

ممارسة   واقع 

 التشارك المعرفي  

 نقل المعر ة-

 تبادل المعر ة  -

 تحويل المعر ة -

٠,٧٦٨ ** 

٠,٨٤٤ ** 

٠,٨٩٤ ** 

٠,٨٧٧ 

٠,٧٨٩ 

٠,٧٩١ 

الاستفادة  واقع 

التشارك   من 

 المعرفي 

 تنمية الجوان  المعر ية -

 الجوان  ال فاريةتنمية -

 تنمية الجوان  القيمية  -

٠,٦٨٨ ** 

 

٠,٨٨٥ ** 

٠,٩١٣ ** 

٠,٨٥٥ 

 

٠,٨٣٣ 

٠,٩١٨ 
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معوقات 

ومقترحات تفعيل 

من  الاستفادة 

 التشارك المعرفي  

تفعيل - معوقات 

التشارك  من  الاستفادة 

 المعرفي 

تفعيل - مقترحات 

التشارك  من  الاستفادة 

 المعرفي في تحسين 

٠,٨٥٧ ** 

 

 

٠,٩٤٥ ** 

٠,٨٧٧ 

 

 

٠,٩١٠ 

 ٠,٦٨٥ **         الاستبيان ككل   بات 

   ٠,٠٥) **معنوي عند                             ٠,٠١)  *معنوي عند

السابق  معطيات  وض ت ال بات لأبعاد    نأ   ٢)   رقم  الجدول  تتمتتع  الاستبيان  معاملات 

أصبحت   وبذلك  ،نتائجهاتماد عل   ععالية من ال بات والدقة، وبذلك يمكن الا   بتدرجات

 صورتفا ال فائية. الأداة في

والكمي  سالي أ  ● الكيفي  أسلو     الباح   اعتمد  : التحليل  عل   البيانات  تحليل  في 

من خلال  أسلو  التحليل الكمي    عل ، و موسوا الدراسة و   يتلائم  بشكل    التحليل الكيفي

باستتخدا  ا لتي  الواست   خلال  من  البيانات  الوز     V.SPSS.  ٠.٢٤)   برنامج  معالجة 

 الدراسة الاسالي   وقتد طبقتت  ،الاجتماعيةالإحصائية للعلتو  

ا  في  الإحصائية  الماويتة،لمتم لة  والنتس   والانحرا     التكرارات  الوسابي،  والمتوسط 

،  للتجزئة النصفية، ومعامل ارتباط بيرسون   بتراون   -المعياري، والمده، ومعادلة سبيرمان  

 وجاما. 

 : مجالات الدراسة  -3

البح  في  ا جال المكا  :  –أ   لأطفال بلا ل   الاجتماعيةمؤسسات الرعاية    تم ل مجتمع 

 بكل من: مأوه 

ذات الصتتتتلة بالأطفال بلآ بمديرية الترتتتتامن الاجتماعي بأستتتتيوط الادارات النوعية   ▪

 . ماؤي 

تتتتستتتتتتتتتتتتتتتتات ▪ للأطفتتتال بلآ متتتاؤي بمركز    الاهليتتتةو   الوكوميتتتة  الاجتمتتتاعيتتتة  الرعتتتايتتتة  مؤستتتتتتتتت

 . ومدينة اسيوط
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 القري التابعةعض  بمركز ومدينة اسيوط وببلا ماؤي للأطفال    المجتمعيةدارس الم ▪

تتتتية  طبقتتا لخطتتابتتات الموا قتتة   لتته، وذلتتك من متتديريتتة الترتتتتتتتتتتتتتتامن الاجتمتتاعي  والترشتتتتتتتتت

التابعة لكل   هذه الجهات عل لتطبيق الدراستتتة    بأستتتيوط والتعليمومديرية التربية  

 م فما. 

رعاية    بمؤسساتتم ل المجال البشري في الأخصائيين الاجتماعيين    البشري: ا جال    –   

 .مفرده  ٣٩عددهم )أجما ي بلغ والذين الاطفال بلآ ماؤي 

الزمني:  –ج   من  استغرقت    ا جال  الفترة   شهر    وحت  ،  ٢٠٢٣اكتوبرشهر  الدراسة 

 .  ٢٠٢٥يوليو

ا
 
  ثامن
 
 . : نتائج الدراسة الميدانية وتحليلها    

   البيانات الاولية)نحو استجابات عينة الدراسة  عرض وتحليل نتائج-١

 ( 3جدول رصم )

 ٣٩ن=    ن يللمبحو را ية جالديمو يوض  المتغيرات 

 ٪  ك المتغيرات                                          

 ٦٩,٣ ٢٧ ذكر النوا 

 ٣٠,٧ ١٢ نثيأ 

 ٨٢,١ ٣٢ ج متزو  الاجتماعيةالوالة 

 ١٢,٩ ٥ أعز  

 ٢,٥ ١ مطلق 

 ٢,٥ ١   أرمل 

 ١٢,٨ ٥  سنة     ٣٥أقل من  السن

 ٢٨,٢ ١١ سنة    ٤٠لأقل من  ٣٥من  

 ٢٣   ٩ سنة ٤٥لأقل من   ٤٠من  

 ١٥,٤ ٦  سنة   ٥٠لأقل من  ٤٥من  

 ١٠,٣ ٤ سنة   ٥٥لأقل من  ٥٠من  

 ١٠,٣ ٤ سنة  أك ر  ٥٥من  
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مجال  في  الخبرة  مدة 

 العمل 

 ٢٥,٦ ١٠ سنوات  ٥اقل من 

 ٣٥,٩ ١٤ سنوات   ١٠لأقل  ٥من  

 ٢٠,٦ ٨ سنة   ١٥لأقل  ١٠من  

 ١٧,٩ ٧  سنة  أك ر  ١٥من  

 ١٥,٤ ٦ الاجتماعية  وق المتوسط في الخدمة  المؤهل 

 ٥١,٣ ٢٠ الاجتماعية عا ي بكالوريوس في الخدمة  

 ١٧,٩ ٧ عا ي ليسانس  دا  قسم اجتماا 

 ١٥,٤ ٦ دكتوراه ماجستير /  /ا علىدراسات   

 ٢٥,٦ ١٠ واحدةدورة  تدريبية الدورات ال

 ٧,٧ ٣  تدريبيتان دورتان 

 ٣٣,٣ ١٣ تدريبية دورات  لاث  

 ٢٠,٦ ٨ تدريبية   ربع دوراتأ 

 ١٢,٨ ٥ ك ر أ تدريبية خمس دورات  

من  الاستفادة 

 الدورات التدريبية  

المرتبطة  والخيرات  المعار   تبادل 

 مع ا خرين بالتشارك المعرفي 

١٠,٢ ٤ 

 ٧,٧ ٣ تنمية المهارات اللازمة للتشارك المعرفي  

 ١٠,٣ ٤ معلومات عن التشارك المعرفي  اكتسا  

تبادل المعار  والخبرات المرتبطة بالأداء   

 المهني

٢٥,٦ ١٠ 

 ١٥,٤ ٦ ي تنمية المهارات اللازمة للأداء المهن 

المهني    الاداء  عن  معلومات  اكتسا  

 بمجال العمل تطويره واليات 

 ٢٠,٦ ٨ 

 ١٠,٣ ٤إجراء البحوث والدراسات المختلفة عن   
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 الأطفال بلا مأوه 

مصادر الوصول عل   

 المعر ة

 ١٠,٣ ٤   الزملاء بالمؤسسة

 --- --- الزملاء بمؤسسات أخره  

او الكت   البحوث والدراسات والتقارير   

    المؤسسة هاالتي تو ر المتخصصة 

١٥,٤ ٦ 

 ٧,٧ ٣  الخبراء والمتخصصين بالمجال 

 ٥,١ ٢ الإنترنت  شبكة  

ورش    أو  الندوات  حرور  أو  الاشتراك 

 العمل أو الاجتماعات  

١٢,٨ ٥ 

 ٥,١ ٢   ةالزيارات الميداني 

 ١٠,٣ ٤  الاشتراك في إجراء البحوث الميدانية 

 ٢,٥ ١   المؤتمرات 

 --- --- __المنتديات  

 ٣٠,٧ ١٢  الجهد الشخ  ي ووسائل أخره  

تتتتتتتتتتتابق رقم   شتتتتتتتتتتتتير من ن يالمبحو من  أعل  نستتتتتتتتتتتتبة  ا ي أن   ٣) معطيات الجدول الست

، ولعل ذلك عشتتتير إ   أن  %٣٠,٧) ، في حين بلغت نستتتبة الإناث %٦٩,٣) الذكور. بنستتتبة

 عن التواجتد مع هتذه الطبيعتة العمتل مع  
 
تتتتلا تتتتتتتت                فاتة تحتتاج لتحمتل العتديتد من الأعبتاء  رت
 
                                    

تتتتستتتتتتتتتتتتتتاتالوتالات داختل وختارج   تتتتبتتة من  ن  يالمبحو غتالبيتة  ، كمتا أن المؤستتتتتتتتت   المتزوجين. بنستتتتتتتتت

تتتتبتتتتةاتتتتة غير المتزوجين   تلي ذلتتتتك    ، %٨٢,١) تتتتبتتتتة  اتتتتة   م    ،% ١٢,٩)  بنستتتتتتتتت  المطلقين. بنستتتتتتتتت

يرتتتتتتتتا  أ،  أعمارهم، وهو ما قد يتوا ق مع متوستتتتتتتتط  الارامل اة  وبنفس النستتتتتتتتبة   ، %٢,٥)

ستتتتنة  ٤٠ لاقل من٣٥منيقعون في الفاة العمرية للذين    نيالمبحو   نستتتتبة من علجاءت أ

 م     ،%٢٣)  نستتتتتتتتتتتبةب  نةستتتتتتتتتتت٤٥من  لاقل٤٠منتلي ذلك الفاة العمرية   ، %٢٨,٢)  بنستتتتتتتتتتتبة

تتتتنتتة. ٥٠قتتل من  لا٤٥الفاتتة العمريتتة من   تتتتبتتةب  ستتتتتتتتت  الأقتتل العمريتتة   الفاتتة   م   ،%١٥,٤  )  نستتتتتتتتت

 بنستتتتتتتتبة   ستتتتتتتتنة٥٥لأقل من ٥٠من الفاة العمريةتلي ذلك   ،  %١٢,٨) نة. بنستتتتتتتتبةستتتتتتتت٣٥من
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ولعل ذلك عشتتتتتتتتتتتير لتو ر    ،ك رأ   ستتتتتتتتتتتنة٥٥الفاة العمرية من   النستتتتتتتتتتتبةوبنفس   ، %١٠,٣)

تتتتبتا  ممتا عستتتتتتتتتتتتتتاعتد عل  نقلهتا بينوكتذلتك    الخبرات اللازمتة لأداء المهتا  تتتتر الشتتتتتتتتت   هتذه عنصتتتتتتتتت

  ستتتتتتنوات ١٠لاقل من ٥تتراوح عدد ستتتتتتنوات خبرتفم من نيالمبحو غالبية  ، كما أن الأجيال

 م    ،% ٢٥,٦)  بنستتتتبة  ستتتتنوات٥تلاه من تقل عدد ستتتتنوات خبرتفم عن    ،%٣٥,٩) بنستتتتبة

تتتتتتنوات خبرتفم  تتتتتتنة١٥من  لاقل١٠منمن تتراوح عدد ست تتتتتتبة  ست تزيد  تلاه من   ، %٢٠,٦)  بنست

تتتتنوات    عدد تتتتنة١٥عنخبرتفم  ست تتتتبة  . ك رأ   ست  ن يالمبحو غالبية  ، كذلك  ان  %١٧,٩) بنست

تتتتلين   تتتتبتتتة  الاجتمتتتاعيتتتةهتتتل عتتتا ي بكتتتالوريوس في الختتتدمتتتة  مؤ   عل حتتتاصتتتتتتتتت  ،  م %٥١,٣)  بنستتتتتتتتت

 عل  الواصتتتلين  ، تلي ذلك  %١٧,٩) ليستتتانس  دا  قستتتم اجتماا بنستتتبة عل الواصتتتلين 

تتتتتتات   تتتتتتا ة لدراست تتتتتتبة.  الاجتماعيةفي الخدمة   اعليمؤهل عا ي بالإست وبنفس    ،%١٥,٤)  بنست

وهو ما قد عشتير لتو ر التخصتتص  ،  الاجتماعية وق المتوستط في الخدمة   مؤهل  النستبة

تتتتتتتين تتتتتتتتعانة بفم للتأكيد عل  الدور الها   المهني للممارست تتتتتتتات عل  الاست تتتتتتتست وحرص تلك المؤست

تتتتلين  نيالمبحو   غالبية، كما ان للمهنة في تحقيق أهدا ها  تدريبية  دورات  لاث عل حاصتتتتتتتتت

تتتتبةبن تتتتبةتدريبية عل  دورة حصتتتتتل م فم في حين     ،%٣٣,٣)  ست  بينما    ،%٢٥,٦) واحدة. نست

الواصتتلين بلغت نستتبة  كما ،  %٢٠,٦)  بلغت نستتبدفمات تدريبية ربع دور أ الواصتتلين عل 

تتتتتتتتبة        أخير ا و   ،% ١٢,٨)  أك رتدريبية  عل  خمس دورات تتتتتتتتلين  بلغت نست   دورتين  عل الواصت

تتتتير  %٧,٧)تتتتتدريبيتتتتتان   ولعتتتتل ذلتتتتك عشتتتتتتتتت تتتتهم ،  عل  تنميتتتتة قتتتتدراتفم من خلال هتتتتذه    لورصتتتتتتتتت

تتتتتفتادة  هم  أجتاءت ايرتتتتتتتتتتتتتتا    ،المهنيتةللتنميتة    مهمتة  التدورات كتآليتة من   نيالمبحو اوجته استتتتتتتتت

 ،  % ٢٥,٦) المهني. بنستتتتتتتتتتتتبةالخبرات والمعار  المرتبطة بالأداء   تبادل  . في  التدريبية الدورات

تتتتتتتتا  معلومات  تتتتتتتتبةه بمجال  طوير و ليات تالمهني  الأداءعن  م اكتست  ،  % ٢٠,٦) العمل. بنست

 ،  م اكتستتتا  معلومات عن  %١٥,٤)  تلي ذلك تنمية المهارات اللازمة للأداء المهني. بنستتتبة

تتتتتتتارك  البحوث   إجراء  ايرتتتتتتتتا جاء كل من.  النستتتتتتتتبةوبنفس  ،  % ١٠,٣) المعرفي. بنستتتتتتتتبةالتشت

تبادل المعار  والخبرات المرتبطة بالتشارك  و ، مأوه عن الأطفال بلا لفة  المختوالدراسات 

كما   ، %٧,٧)  المعرفي. بنستتتتبةاللازمة للتشتتتتارك   تنمية المهارات واخيرا، ا خرينالمعرفي مع  

أخره. ووستتتائل    الجهد الشتتتخ تتت يفي  المعر ةعل    المبحو ينحصتتتول   رمصتتتاد همأتم لت 

تتتتتتتتبة تتتتتتتتات والتقارير %٣٠,٧) بنست تتتتتتتتة  او الكت   ، تلي ذلك البحوث والدراست تتتتتتتتصت لتي  االمتخصت

ورش العمل أو  وأ حرتتتور الندوات ،  م الاشتتتتراك أو %١٥,٤) بنستتتبة  المؤستتتستتتة. تو رها 
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وبنفس   ، %١٠,٣) بنستتتتتتتتبة.  الزملاء بالمؤستتتتتتتتستتتتتتتتة، تلي ذلك   %١٢,٨) بنستتتتتتتتبةالاجتماعات  

 بالمجال. بنستتتتبة والمتخصتتتتصتتتتين   الخبراء الميدانية،  مفي اجراء البحوث    الاشتتتتتراك النستتتتبة

تتتتبكتتة الانترنتتت  تلي ذلتتك   ،%٧,٧) تتتتبتتة شتتتتتتتتت الزيتتارات    وفي نفس الترتيتت  مكرر   ، %٥,١)  بنستتتتتتتتت

تتتتة تتتتدانيت تتتتة          وأخير ا  ،الميت تتتتبت بنستتتتتتتتت تتتتاد %٢,٥)  المؤتمرات.  اعتمت تتتتير لرتتتتتتتتتتتتتعف  عشتتتتتتتتت تتتتد  تتتتا قت مت وهو   ، 

تتتتتتتتا  المزيد من المعار  والخبرات  تتتتتتتتارك المعرفي لاكتست تتتتتتتتائيين الاجتماعيين عل  التشت الاخصت

المعار  المتاحة بالمؤستتستتة في و   الجهد الشتتخ تت ياعتمادهم عل    وهوما يفستتره  الجديدة،

 بشكل أكبر من الزملاء والخبراء سواء   الأ كار الجديدة تطوير وأعمليات التعلم 

تتتتتتابفة،    تتتتتتات الأخره المشت تتتتتتست تتتتتتة أو بالمؤست تتتتتتست تتتتتتعفبالمؤست تتتتتتتفادتفم من  وكذلك ست است

تتتتتارك المعرفيالتدورات التتدريبيتة في تنميتة معلومتاتفم أو مهتارتفم اللازمتة   تتتتتتتت وستتتتتتتتتتتتتعف  ،  للتشت

 نقتتل الملفتتات  اوختتدمتتات للبريتتد الإلكتروني  من    هيتتعل  وي تبمتتا يحالانترنتتت   عل   اعتمتتادهم

، و ي نتائج تتفق مع ما المهني  الاداءلتحستتتين اللازمة  الأ كار والمعار   لتبادل  المواد ة وأ

   .  ٢٠٠٩)ابوالمجد،ه دراسةيعلاكدت 

نتائج  -٢ وتحليل  الم  الدراسةعينة  استجابات  عرض  ممارسة    واقع)  الأول وور  نحو 

، وابعاده  الاجتماعيين بمؤسسات رعاية الأطفال بلا مأوه   للإخصائيينالتشارك المعرفي  

   الفرعية

 ( 4جدول رصم )

 ٣٩ن=    نقل المعر ةممارسة واقع  عينة الدراسة نحو البعد الاول  استجاباتيوض  

 العبارة   
المتوسط  

 الوسابي  

الانحرا   

 المعياري 

الترتي   

 والمستوي 

أستطيع الوصول عل  المعر ة اللازمة لأداء مها  ومتطلبات العمل  ١

 من زملا ي بالمؤسسة بسهولة 
٨ ٠,٧١   ٢,١٣ 

امتلك شبكة من العلاقات الفعالة مع زملا ي تمكنني من نقل المعر ة  ٢

 بيننا 
٦ ٠,٦٥ ٢,٣٩ 

ينقل  ي زملا ي الاك ر خبره معار هم وتجاربفم المهنية في دراسة   ٣

 بشكل دائممشكلات الاطفال 
٩  ٠,٧٤ ٢,٠٩ 

 ٣ ٠,٦٣ ٢,٥٣ أخذ زما  المبادرة لنقل معارفي لزملا ي  ٤
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 ١٠ ٠,٦٩ ٢,٠٧ تكون المؤسسة  رق عمل من جمة لتسهيل نقل المعر ة  ٥

 ٧ ٠,٦٦   ٢,٣٦ يحقق نقل المعار  لزملا ي التميز في أداء عملي   ٦

 نقل الأنشطةتو ر المؤسسة بنية تكنولوجية حدي ة  ساعد عل  دعم  ٧

 ة عليبفا المعر ية
١٧ ٠,٨٦   ١,٥٣ 

 ١ ٠,٦٣ ٢,٦٢ نقل المعر ة لزملا ي عشعرني بالسعادة والارتياح ٨

 نظا  الاتصال داخل المؤسسة عساعد عل  نقل و شارك المعر ة ٩

 ةعليبفا
 مكرر ١٢ ٠,٧٢ ٢,٠٢

التفاعلات الإيجابية في مواقف العمل المختلفة تزيد من نقل المعار   ١٠

 بيننا 
 مكرر ١٠ ٠,٧٦ ٢,٠٧

 ٥ ٠,٦٤ ٢,٤١ اقترح أ كار جديدة وأنقلها لزملا ي أ ناء أنشطة وبرامج العمل  ١١

 ٤ ٠,٦٦  ٢,٤٥ درك محتوه المعار  التي أنقلها لزملا ي بشكل كامل أ ١٢

ينقل لنا الخبراء والمتميزين بالمستويات الادارية الأعل  خبراتفم العلمية   ١٣

 ومهاراتفم التقنية وتجاربفم بشكل مستمر 
١٨ ٠,٨٥ ١,٤٩ 

نتيجة للعلاقات  اكتسبت معار  جديدة نقلها  ي زملا ي بالمؤسسة ١٤

 الطيبة بيننا 
٢ ٠,٦٤  ٢,٥٨ 

أ ق في قدرة زملا ي بالمؤسسة عل  نقل معار هم الصويحة والدقيقة  ١٥

 المتعلقة بكيفية عمل الاشياء وابتكار الولول للمشكلات 
١١ ٠,٧٥ ٢,٠٥ 

بالمؤسسة يفيدني في التعاون السائد بين كا ة المستويات الإدارية  ١٦

 اكتسا  معار  جديدة  ساعدني في أنجاز عملي
١٦ ٠,٧٩  ١,٥٥ 

تفويض السلطة الممنوح لنا في أداء بعض المها  عساعد عل  نقل  ١٧

 معار  جديدة  ي 
١٤ ٠,٧٨ ١,٦١ 

المعار  التشاركية التي ينقلها  ي زملا ي تتعلق بادراك التطورات   ١٨

 بمجال عملي وتخص  ي
١٣ ٠,٨١ ١,٦٤ 

دارة بالمؤسسة عساعد في نقل المعر ة بسهولة بين العاملين  أ وعي ١٩

 وبعرهم أو مع الخبراء  
١٢ ٠,٧٣  ٢,٠٢ 

 ساعد المؤسسة العاملين للتواصل مع الخبراء والمتخصصين لنقل  ٢٠

 معار هم لنا
١٥ ٠,٨٤ ١,٥٩ 

 متوسط  ٠,٧٢ ٢,٠٦ المتوسط  
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تتتتتتتتابق رقم تتتتتتتت  معطيات الجدول الست تتتتتتتتة  أن واقع    ٤)  توضت نقل المعر ة كأحد ممارست

تتتتتارك المعرفي كمتا حتددهتا  بعتادأ تتتتتتتت تتتتتوه)  المبحو ينالتشت تتتتتتتت حيت  بلغ    متوستتتتتتتتتتتتتط قتد جتاء بمست

تتتتابي  ، وجتاءت أك ر العبتارات المرتبطتة ٠,٧٢)  معيتاري  بتانحرا    ٢,٠٦)  المتوستتتتتتتتتتتتتط الوستتتتتتتتت

تتتتابي جاء في  كالتا ي: تنازليا   المرتفع )                                                   بواقع نقل المعر ة أهمية و ق ا لترتي  المتوستتتتتط الوست

تتتتعادة والارتياح. بمتوستتتتتط تتتتعرني بالست  ، وفي ٢,٦٢)  الترتي  الأول. نقل المعر ة لزملا ي عشت

تتتتتة نتيجتة للعلاقتات   ي معتار  جتديتدة نقلهتا   ال تاني. اكتستتتتتتتتتتتتتتالترتيت   تتتتتتتت تتتتست تتتتتتتت زملا ي بتالمؤست

بيننتتا. بمتوستتتتتتتتتتتتتط ، وفي الترتيتت  ال تتالتت . أختتذ زمتتا  المبتتادرة لنقتتل معتتارفي  ٢,٥٨)  الطيبتتة 

محتوه المعار  التي انقلها لزملا ي   الرابع. أدرك ، وفي الترتي   ٢,٥٣)  لزملا ي. بمتوستتتتتتط

تتتتكتتتل   بمتوستتتتتتتتتتتتتطبشتتتتتتتتت أقترح ، وفي الترتيتتت   ٢,٤٥)  كتتتامتتتل.  أ كتتتار جتتتديتتتدة وأنقلهتتتا    الختتتامس. 

. امتلك الستتتتتتتتتتتتادس، وفي الترتي    ٢,٤١)  العمل. بمتوستتتتتتتتتتتتطلزملا ي أ ناء أنشتتتتتتتتتتتتطة وبرامج  

 ،  ٢,٣٩)  بمتوستتتتط  بينناتمكنني من نقل المعار  شتتتتبكة من العلاقات الفعالة مع زملا ي  

تتتتتتتتتتعور بالتميز في أداء عملي.    والأخير.  الستتتتتتتتتتتابعالترتي   في و يحقق نقل المعار  لزملا ي الشت

تتتتتتط تتتتتتلو  الاجتماعي اللاز  ٢,٣٦)   بمتوست تتتتتتير إ   تو ر بعض مكونات الأست  ، ولعل ذلك عشت

تتتتتتتارك المعرفي والذي يركز عل  العلاقات والتفاعلات  يمكن تفستتتتتتتتير   كما  ،الاجتماعيةللتشت

ذلك في ستتتتوء معطيات نظرية الستتتتلوك المخطط باتجاهات الاخصتتتتائيين ومواقفهم تجاه  

تتتتاس   تتتتعادة والارتياح والإحست تتتتعور بالمرح والست تتتتارك كالشت تتتتارك.    بالتميزالتشت كمحفزات للتشت

ستتهولة إلا بلده المتميزين المتو رة  الشتتخص لا ينقل المعر ة وخاصتتة الرتتمنية   إن حي 

تتتتة والمواقف  تتتتذاتيت تتتتايير الت للمعت تتتتاتج  تتتتل كنت تتتتة العمت بيات تتتتة في  تتتتار والروابط القويت تتتتالات الإي ت في حت

 الإيجابية.  

تتتتة  ينمتا جاءت أقل العبتارات المرتبطتة بواقع ب         تتتتتتتت                         نقتل المعر ة أهميتة و قت ا  ممتارست

تتتتتتابي تتتتتتط الوست تتتتتتاركية المعار   كالتا ي: تنازليا )المنخفض     لترتي  المتوست التي ينقلها  ي    التشت

تتتتتت   يبإدراك التطورات بمجال عمل زملا ي تتعلق تتتتتت ت تتتتتتطيوتخصت في الترتي      ١,٦٤)  . بمتوست

 أداء بعض المها   لنا فيتفويض الستتتلطة الممنوح   . عشتتتر  الرابعفي الترتي   و ،ال ال  عشتتتر

تتتتتاعتد عل  نقتل معتار  جتديتدة تتتتتتتت تتتتر الختامس  ، وفي الترتيت   ١,٦١)  . بمتوستتتتتتتتتتتتتط ي عست   .عشتتتتتتتتت

تتتتتتتتتتين لنقل معار هم  تتتتتتتتتتصت تتتتتتتتتتل مع الخبراء والمتخصت تتتتتتتتتتة العاملين للتواصت تتتتتتتتتتست تتتتتتتتتتاعد المؤست   لنا  ست

بين كا ة المستتتتتتتتتويات   الستتتتتتتتائد التعاون  . عشتتتتتتتتر سستتتتتتتتادالي الترتي   ف ، و١,٥٩)  بمتوستتتتتتتتط

تتتتتة   تتتتتتتت تتتتست تتتتتتتت تتتتتا  معتتار  جتديتدة   يفيتتدنيالإداريتة بتالمؤست تتتتتتتت .  ي عمل أنجتتازفي    ستتتتتتتتتتتتتتاعتدنيفي اكتست
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تتتتتتط تتتتتتابعوفي الترتي      ،١,٥٥)  بمتوست تتتتتتر الست تتتتتتة بنية تكنولوجية حدي ة . عشت تتتتتتست تو ر المؤست

 ال امن في الترتي   و ،  ١,٥٣)  بمتوستتتتط فاعلية ستتتتاعد عل  دعم نقل الأنشتتتتطة المعر ية ب

تتتتر تتتتتويتات الاداريتة  لنتتا الخبراء المتميزين   والأخير. ينقتتل  عشتتتتتتتتت تتتتتتتت خبراتفم العلميتتة    الأعل بتالمست

تتتتتتمر.  تتتتتكل مست تتتتتة بشت تتتتتصت ذلك  لعل  و    ،١,٤٩بمتوستتتتتتط)  ومهاراتفم التقنية وتجاربفم المتخصت

تتتتول للتدعم  ر وجود بعض مظتاهيرجع إ     تتتتتتتت ا تقتاد ال قتة في معتقتدات الطر  ا خر للوصت

تتتتارك المعرفي، وكذلك   المؤ رةوالتعاون بين  رق العمل كأحد الأبعاد   تتتتتتتت رؤية ا تقاد في التشت

للتفتاعتل   تتتتتة التي تو ر البياتة التداعمتة  تتتتتتتت تتتتست تتتتتتتت تتتتتمر بين  القيتادة التي تم لهتا إدارة المؤست المستتتتتتتتت

تو ر البنية  وعد    ونقل المعار  الجديدة،  لإدراك التطورات والخبراء المتميزينالعاملين  

كتالاجتمتاعتتات    الأ كتار الجتديتدةلتقتديم  اللازمتة  التحتيتة التكنولوجيتة وتقنيتة المعلومتات  

نظرية التبادل برتتتتتتتتتتتتعف مكونات   معطيات ر ذلك في ستتتتتتتتتتتتوءيفستتتتتتتتتتتتت الإليكترونية، ويمكن

لتشتارك كعمليات ا كمآ ان،  العلاقة الاتصتالية وخاصتة ال قة والفهم والاتصتال المتبادل

لابتد م عوائتدهتا في بياتة التفتاعتل  يعظتمتتتابعتة من التبتادلات بين الأطرا  التي  ستتتتتتتتتتتتت   ل

، و ي ما يتفق أو مصتتتورةكانت قل وتحويل المعار  الرتتتمنية لصتتتريحة تلقائية  يه من ن

تتتتتة   هعليمع ما اكدت  التنظيمية   رورة تو ر ال قا ةمن ستتتتتت  Lami &.Amir,2009) ،)دراست

  ةعليتتلفتتاوالبياتتة التتداعمتتة والقيتتادة والتحفيز  الايجتتابيتتة،  من العتتادات والتقتتاليتتد والقيم  

 المعرفي. التشارك 

 ( 5جدول رصم )

 ٣٩ن=   تبادل المعر ةممارسة واقع    استجابات عينة الدراسة نحو البعد ال انييوض

 العبارة   
المتوسط  

 الوسابي 

الانحرا   

 المعياري 

الترتي   

 والمستوي 

و رق  ١ الأقسا   بمختلف  زملا ي  مع  أتواصل 

 العمل لتبادل المعر ة
١ ٠,٦٢ ٢,٦٧ 

كا ة  ٢ بين  السائدة  الإيجابية  العلاقات 

الإدارية   المعر ة  المستويات  تبادل  عل    ساعد 

 بيننا والتعلم المتبادل من بعرنا البعض

٤ ٠,٦٣ ٢,٥٧ 

لإعلامنا   ٣ الوسائل  بشت   المؤسسة   ١١ ٠,٦٩ ٢,١٤تحرص 
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 بالتطورات المعر ية في خطط العمل لتبادلها

الاحتياجات  ٤ تلائم  حدي ة  معار   أتبادل 

وهم  خدمها مع الخبراء  نالمتجددة للفاات التي  

 كذلك م ي

١٠ ٠,٧٥ ٢,١٥ 

بمجال  ٥ خاصة  تطبيقات  لنا  المؤسسة  تتية 

 العمل لتبادل المعر ة مع ا خرين
١٣ ٠,٦٥ ١,٦٠ 

المختلفة   ٦ والتخصصات  العمل  أعراء  رق 

 يحرصون عل  تبادل معار هم م ي
 مكرر ١٢ ٠,٧٤ ١,٦٢

المناقشات المتبادلة مع زملا ي تمدني وتريف   ٧

 لمعارفي ش يء جديد كل مرة 
٥ ٠,٦٦ ٢,٤٩ 

 ٢ ٠,٦٣ ٢,٦٥ تبادل المعر ة مع زملا ي يكسبني مكانة متميزة ٨

تبادل  ٩ بالمؤسسة  المتاحة  التكنولوجيا   سهل 

مع   المعار   عل     المؤسساتاحدث  الأخره 

 المستوه الأ قي والرأ  ي

١٤ ٠,٦٩ ١,٥٥ 

عسهل  ١٠ واضوة  المعلنة  أو  الصريحة  المعار  

نقلها وتبادلها ومشاركدفا بكل ما يتصل بمجال 

 العمل

 مكرر ١٥ ٠,٧٧ ١,٥٤

لدفياة  ١١ ومتطلباتفا  والأماكن  القاعات  تتو ر 

 مكان مناس  لتبادل المعر ة 
١٢ ٠,٧١ ١,٦٢ 

في  ١٢ والمتخصصين  الخبراء  مع  المعار   نتبادل 

 بشكل مستمر  المؤسسةالمجال داخل وخارج 
١٥ ٠,٧٧ ١,٥٤ 

                                            استمتع ك ير ا حينما أتبادل المعار  مع زملا ي   ١٣

 ا خرين
٦ ٠,٦٤ ٢,٤٦ 

عل   ١٤ العاملين  جميع  المؤسسة  إدارة   شجع 

لتبادل المعار  التي  ساعد   نالتعاون والترام
٩ ٠,٧٦ ٢,١٧ 
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 عل  حل المشكلات 

المختلفة  ١٥ العمل  جهود  رق  المؤسسة  تنشر 

الودي ة  تقنياتفا  عبر  م فم  المتميزين  وخاصة 

 بشكل  عال لتسهيل تبادلها بين العاملين 

١٧ ٠,٨٦ ١,٤٨ 

العمل   ١٦ وورش  الندوات  حرور  من  استفيد 

مع   المعار   تبادل  في  بالمؤسسة  والاجتماعات 

 ا خرين

٨ ٠,٧٤ ٢,٢٢ 

تخدمها  ١٧ التي  والفاات  العمل  وطبيعة  نظم 

المعار    و شارك  تبادل  من  تمكننا  المؤسسة 

 بسهولة مع الاخرين 

٧ ٠,٧٠ ٢,٣٩ 

التكنولوجيا   ١٨ من  الاستفادة  عل   القدرة  لدي 

 المتاحة بالمؤسسة لتبادل المعر ة مع ا خرين
 مكرر ١٠ ٠,٦٤ ٢,١٥

                                          تحفز المؤسسة العاملين دائم ا لتبادل المعر ة  ١٩

 لمواكبة التطورات في مجالات عملها 
١٦ ٠,٧٤ ١,٥٠ 

ما   ٢٠ بكل  بصدق  زملا ي  إعلا   عل   أحرص 

 عستجد  ي من معار  وهم كذلك
٣ ٠,٦٣ ٢,٦١ 

 متوسط  ٠,٧٠ ٢,٠٥ المتوسط                    

تتتتابق رقم تتتت  معطيات الجدول الست تتتتة  أن واقع    ٥) توضت تبادل المعر ة كأحد ممارست

تتتتتتتتتتارك المعرفي كما حددها    ابعاد تتتتتتتتتتتوه)  المبحو ون التشت ، حي  بلغ  متوستتتتتتتتتتتط قد جاء بمست

تتتتابي  ، وجتاءت أك ر العبتارات المرتبطتة ٠,٧٠)  نحرا  معيتاري إبت   ٢,٠٥)  المتوستتتتتتتتتتتتتط الوستتتتتتتتت

تتتتتابي تتتتتط الوست كالتا ي: جاء  تنازليا  )المرتفع                                                        بواقع تبادل المعر ة أهمية و ق ا لترتي  المتوست

تتتتتل مع   تتتتتتتت المعر تتة. و رق العمتتل لتبتتادل   الأقستتتتتتتتتتتتتتا بمختلف    زملا يفي الترتيتت  الأول. اتواصت

تتتتبني مكانة   ال اني. تبادلوفي الترتي      ،٢,٦٧)  بمتوستتتتتتتتتتتتتط تتتتتتتت متميزة. المعر ة مع زملا ي يكست

حرص عل  إعلا  زملا ي بصتتتدق بكل ما عستتتتجد  أ ، وفي الترتي  ال ال . ٢,٦٥)  بمتوستتتط

تتتتتتتتتتتتط وفي الترتيتت  الرابع. العلاقتتات الإيجتتابيتتتة    ، ٢,٦١)   ي من معتتار  وهم كتتذلتتك. بمتوست
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تتتتتتويات الإدارية  كا ة  الستتتتتتائدة بين   تتتتتاعد عل  تبادل المعار  بيننا والتعلم المتبادل المست  ست

 ، وفي الترتي  الخامس. المناقشتتتتتتتتتتتات المتبادلة مع ٢,٥٧)  البعض. بمتوستتتتتتتتتتتطمن بعرتتتتتتتتتتتنا 

تتتتتتتتتتتتط ) تتتت يء جتتديتتد كتتل مرة. بمتوست تتتتتتتت تتتتيف لمعتتارفي شت تتتتتتتت ، وفي الترتيتت    ٢,٤٩زملا ي تمتتدني وترت

 ، وفي ٢,٤٦)                                                     ك ير ا حينما اتبادل المعار  مع زملا ي ا خرين. بمتوستتط  الستتادس استتتمتع

تتتتابالترتي    تتتتة تمكننا من الست تتتتست ع والأخير. نظم وطبيعة العمل والفاات التي تخدمها المؤست

تتتتتتتتتارك المعار  مع ا خرين تتتتتتتتتة  ، وتتفق تلك النتائج مع  ٢,٣٩)   بمتوستتتتتتتتتتط. تبادل و شت   دراست

تتتتتفتادة   تو ر  اكدت عل  أهميتة والتي   ٢٠١٤  وعبيتدات،   ويق) الإي تار بين الأ راد والاستتتتتتتتت

تتتا وتبتتتتادلهتتتتا من الفرديتتتتة إ   الجمتتتتاعيتتتتة،   لتوليتتتتد المعتتتتار  ونقلهت من الكفتتتتاءات الجمتتتتاعيتتتتة 

تتتتتالات بين الأ راد   الة  فعل  شتتتتتتاركهم بالأستتتتتتالي  اليستتتتتتهفي  والدور الها  للقيادات والاتصت

تتتتتتتتتتة  و   للاتصتتتتتتتتتتتال والعمل الجماعي وال قة المتبادلة، تتتتتتتتتتور،)دراست   والتي   ٢٠٠٩الظاهر ومنصت

تتتتة    أظهرت تتتتتتتتل  اهميت تتتتتتتت تتتتل في التواصت تتتتاءة  رق العمت المعرفي ككفت تتتتتتتتارك  تتتتتتتت تتتتات التشت توا ر متطلبت

تتتتتة   تتتتتارت إ   أن إيجابية و    (Lami. Amir, 2009والانفتاح إذا كانت إيجابية، ودراست التي أشت

تتتتتتارك بين العاملين   تتتتتتلوكيات التشت العاملين والتفاعل الاجتماعي والبياة الداعمة لتبادل ست

تتتتتتتتتةو  تتتتتتتتتائدة، ودراست تتتتتتتتترورة  التي أكدت كذلك عل  و    Nacer Elddin, 2018 )  ال قا ة الست ست

ديتد واكتستتتتتتتتتتتتتتا   جتال قتا تة التنظيميتة و شتتتتتتتتتتتتتجيع المتديرين للعتاملين بتالمنظمتة عل  تتو ر  

تتتتر المعتتار  يؤ ر   تتتتتتتت تتتترهتتا وتبتتادلهتتا من خلال ا ليتتات ا  يتتايجتتابونشت تتتتتتتت تتتتتتارك المعتتار  ونشت تتتتتتتت في  شت

 الووارية المناسبة.  

                         تبادل المعر ة أهمية و ق ا ممارسة  بينما جاءت أقل العبارات المرتبطة بواقع         

التا ي: تتو ر القاعات والأماكن ومتطلباتفا ك  ازلياالمنخفض  تن)لترتي  المتوسط الوسابي

، وفي نفس ي الترتي  ال اني عشترف   ١,٦٢)  لدفياة مكان مناست  لتبادل المعر ة. بمتوستط

التخصتصتات المختلفة يحرصتون عل  تبادل معار هم العمل و الترتي  مكرر. أعرتاء  رق  

، وفي الترتي  ال ال  عشر. تتية المؤسسة لنا تطبيقات خاصة بمجال العمل لتبادل م ي

تتتتهل التكنولوجيا ١,٦٠)  المعر ة مع ا خرين. بمتوستتتتتتتتتتتتتط تتتتر.  ستتتتتتتتت  ، وفي الترتي  الرابع عشتتتتتتتتت

تتتتتتتة تبادل أحدث المعار  مع   تتتتتتتست تتتتتتتتوه الأ قي   المؤستتتتتتتتستتتتتتتتاتالمتاحة بالمؤست الأخره عل  المست

تتتت ي. بمتوستتتتتتتتتتتتتط تتتتر. نتبتادل المعتار  مع الخبراء ١,٥٥)  والرأ تتتتتتتتت تتتتتتتت  ، وفي الترتيت  الختامس عشت

 ، وفي ١,٥٤)  بمتوستتتط  . والمتخصتتتصتتتين في المجال داخل وخارج المؤستتتستتتة بشتتتكل مستتتتمر

الصريحة أو المعلنة واضوة عسهل نقلها وتبادلها ومشاركدفا نفس الترتي  مكرر. المعار  
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                                                      ، وفي الترتي  السادس عشر. تحفز المؤسسة العاملين دائم ا بكل ما يتصل بمجال العمل

                        ، وأخير ا في الترتي   ١,٥٠)بمتوستتتتتتتتط   لتبادل المعر ة لمواكبة التطورات في مجالات عملها

تتتتتتابع  تتتتتترالست تتتتتتة المتميزين م فم عبر  والاخير عشت تتتتتتة جهود  رق العمل وخاصت تتتتتتست تتتتتتر المؤست . تنشت

، ولعل ذلك  ١,٤٨تقنياتفا الودي ة بشكل  عال لتسهيل تبادلها بين العاملين. بمتوسط)

أن تفستتتير التشتتتارك المعرفي كعمليات متتابعة من التبادلات وخاصتتتة الرتتتمنية  ا ي  يرجع

وخاصتتتتة لإدراك احتياجات الأطفال    ،الموجودة في أذهان الخبراء والمتميزين للآخرين فا و م

تتتتتتتتتارك بين الأ راد و رق العمل والمجموعات،  يعلبلا مأوه يفتقر للفا تتتتتتتتتتوه التشت ة عل  مست

تتتتتفتتادة من التكنولوجيتتا المتتتاحتتة في بياتتة التفتتاعتتل لتحويتتل المعتتار   تتتتتتتت تتتتتتتتتتتتعف الاست                                                                         نظر ا لرت

تتتتتتتة في عالم   تتتتتتتة وخاصت تتتتتتتورة أو تلقائية أو في بياة التكيف والممارست تتتتتتتريحة مصت تتتتتتتمنية لصت الرت

تتتتورة رقميتة أو ب تتتتتتتت تتتتبكتات والإنترنتت المرتبطتة بتالتبتادل بصت تتتتتتتت الأخره ، ينيتة مع المنظمتات  الشت

تتتتعتتد  تو ر او    وكتتذلتتك تتتتتتارك المعرفي المتتاديتتة كتتالقتتاعتتات والأمتتاكن عستتتتتتتتت تتتتتتتت  ف مقومتتات التشت

يتفق   متتا  وهو  ،الكليتتةلزيتتادة الكفتتاءة المهنيتتة    الإيجتتابي  التحفيز للتفتتاعتتل  تو ر  أو  المجهزة

تتتتتة  يتعلمتا أكتدت    مع   تتتتتتتت تتتتلبي،)ه دراست  المتاديتة والتقنيتة التجهيزات    ستتتتتتتتتتتتتعف نأن  م ٢٠١١شتتتتتتتتت

 . رعاية الاطفال بلآ ماؤي  بمؤسسات للعاملين كفاءة الأداء المهني عل يو ر  والبشرية

 ( 6جدول رصم )

 ٣٩ن=  تحويل المعر ةممارسة  واقع استجابات عينة الدراسة نحو البعد ال ال  يوض          

 العبارة   
المتوسط  

 الوسابي 

الانحرا   

 المعياري 

الترتي   

 والمستوي 

في أ ١ الموجودة  الرمنية  المعر ة  إدراك  ستطيع 

أذهان الخبراء والمتميزين والاستفادة م فا في مجال  

 عملي 

٤ ٠,٧١  ٢,٤٧ 

تحويل المعر ة عساعدني في ابتكار حلول إبداعية   ٢

 للمشكلات من خلال أ كار الخبراء والمتميزين
٨ ٠,٧٥  ٢,٢٠ 

لول  ٣ التي  همدفا  للنماذج  التجربة  استخد  

 المشكلات التي تواجهني بالعمل 
١٤ ٠,٧٠ ١,٤٣ 
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المعار   ٤ لفهم  زملا ي  مساعدة  عل   القدرة  لدي 

 الموولة وتطبيقاتفا عل  أرض الواقع 
 مكرر ٥ ٠,٦٨  ٢,٤٤

المنظمة  ٥ غير  الموولة  الأ كار  تحويل  استطيع 

 لمعلومات محددة وواضوة تقيدني في مجال عملي 
٦ ٠,٧٣  ٢,٣٠ 

الأ كار  ٦ محتوه  عل   هم  الملاحظة  ساعدني 

 الخبراء والمتميزين نالموولة من أذها
١١ ٠,٦٨ ١,٩٩ 

لصريحة  ٧ الرمنية  المعر ة  تحويل  يمكنني 

 وتقاسمها مع  خرين باللغة أو بالكتابة 
١٥ ٠,٧٩ ١,٤٠ 

خلال  ٨ من  الموولة  المعار   وإدراك  استطيع  هم 

أو  رق    التحاور  الاجتماعيين  الأخصائيين  مع 

 العمل

٢ ٠,٦٨ ٢,٥٥ 

معلومات  ٩ قواعد  شكل  في  المعر ة  تحويل  يمكن 

 بالمؤسسة الجميع من  الوصول إل فا 
٩ ٠,٧٣  ٢,١١ 

لنماذج   ١٠ المعر ة  تحويل  الأ راد    يمكن يمكن  لكل 

الاعتماد   سلوكهم   عل فابالمؤسسة  من  كجزء 

 .المعر ة الصريحة لرمنية. وذاكرتفم 

١٢ ٠,٨٤ ١,٥٨ 

لمواقف  ١١ أم لة  بإعطاء  بالمؤسسة  زملا ي  أساعد 

 واقعية  ساعد عل  تحويل المعار  بيننا 
٣ ٠,٦٦  ٢,٥٢ 

معها   ١٢ وأتلا    تحويلها  يتم  التي  الأ كار  أستوع  

 وإدراك ما يقصد م فا
١ ٠,٦٣  ٢,٥٩ 

الرمنية  ١٣ المفاهيم  وتفسير  وشرح  استطيع  هم 

 للمعار  الموولة التي يمتلكها الخبراء والمتميزين
٧  ٠,٦٩  ٢,٢٧ 

الفنية  ١٤ المشورة  الموولة  الرمنية  المعار   تو ر 

للمشكلات  م لي  حلول  لإيجاد  الخبراء  من 

 والمواقف التي نواجهها

١٧ ٠,٨٧ ١,٣٥ 
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تحويل  ١٥ تدعم  بالمؤسسة  الإيجابية  التفاعلات 

من   ع فا  والتعبير  الجميع  بين  ونشرها  المعار  

 خلال تطوير الانشطة 

٥  ٠,٧٠    ٢,٤٤ 

داخل  ١٦ من  الصريحة  المعار   تحويل  يمكن 

جميع  بين  ونشرها  خارجها  من  أو  المؤسسة 

 الأخصائيين الاجتماعيين للاستفادة م فا

١٠ ٠,٦٨ ٢,١٠ 

يمكن  هم المعار  الرمنية غير الرسمية لكا ة  ١٧

 عل فا المشاركين ممن قا  بفا أو حصل 
 مكرر  ١٧ ٠,٨٨ ١,٣٥

بالمؤسسة  ١٨ المختلفة  الأدوات  خلال  من 

تحويل   يمكن  واللقاءات  والندوات  كالاجتماعات 

عستفيد م فا  المتشاركة لمعار  شخصية  المعار  

 الاجتماعيين كل الأخصائيين

١٣ ٠,٧٩ ١,٥١ 

الأ كار  ١٩ وتوليد  تبسيط  المؤسسة  إدارة  تدعم 

 وتحويلها لبرامج واقعية 
١٠ ٠,٧٤ ٢,١٠ 

يمكن   ٢٠ بديل  من  أك ر  تو ر  الموولة  المعار  

 في حل المشكلات  عل فاالاعتماد 
١٦ ٠,٨١ ١,٣٨ 

 متوسط   ٠,٧٣ ٢,٠ المتوسط                   

تحويل المعر ة كأحد ممارستتتة  أن واقع    ٦) توضتتت  معطيات الجدول الستتتابق رقم

تتتتتتتتتتارك المعرفي كما حددها    ابعاد تتتتتتتتتتتوه)  المبحو ون التشت حي  بلغ    ،متوستتتتتتتتتتتط قد جاء بمست

تتتتابي ، وجتاءت أك ر العبتارات المرتبطتة  ٠,٧٣)  بتانحرا  معيتاري    ٢,٠٠)  المتوستتتتتتتتتتتتتط الوستتتتتتتتت

تتتتابي جاء  : كالتا يتنازليا   )المرتفع                                                      بواقع تحويل المعر ة أهمية و ق ا لترتي  المتوستتتتتط الوست

تتتتتتتد م فا.في الترتي  الأول.   تتتتتتتتوع  الأ كار التي يتم تحويلها وأتلا   معها وإدراك ما يقصت  أست

 هم وإدراك المعار  الموولة من خلال   أستتتتتتتتتتتتطيع.   ، وفي الترتي  ال اني٢,٥٩)  بمتوستتتتتتتتتتتط

تتتتتتائيين الاجتمتتاعيين أو  رق العمتتل.   تتتتتتتت وفي الترتيتت      ،٢,٥٥)  بمتوستتتتتتتتتتتتتطالتحتتاور مع الأخصت

تتتتتتاعدني ال ال .  تتتتتتاعد عل  تحويل  عست تتتتتتة بإعطاء أم لة لمواقف واقعية  ست تتتتتتست زملا ي بالمؤست
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تتتتتتتتط  بيننا. المعار   تتتتتتتتمنية  أ، وفي الترتي  الرابع.   ٢,٥٢)  بمتوست تتتتتتتتتطيع إدراك المعر ة الرت ست

تتتتتتال   مجت تتتتتتا في  م فت تتتتتتادة  تتتتتفت والمتميزين والاستتتتتتتتت الخبراء  تتتتتتان  أذهت في    بمتوستتتتتتتتتتتتتط .  عمليالموجودة 

تتتتتة تتدعم تحويتل المعتار  يجتابالا   الختامس. التفتاعلاتوفي الترتيت  , ٢,٤٧) تتتتتتتت تتتتست تتتتتتتت بتالمؤست يتة 

  ، وفي ٢,٤٤)  بمتوستتتتتتتتتتتتطنشتتتتتتتتتتتتطة.  الاونشتتتتتتتتتتتترها بين الجميع والتعبير ع فا من خلال تطوير 

تتتتتتتتتتتاعدة زملا ي   عل لدي القدرة   . مكرر الترتي   نفس  لفهم المعار  الموولة وتطبيقاتفا  مست

تتتتتتتتت ي إليه   المبحو ون إ   حرص هؤلاء  يرجعولعل ذلك   ,ارض الواقع  عل  عل  التعلم والست

تتتتتتتين أداهفم المهني عن طريق التكامل مع معار   تتتتتتتهم في تحست تتتتتتتول عل  المنا ع التي  ست لةوصت

تتتتمية والذاتية في عقول المتميزين، و  تتتتة غير الرست تتتتير تلك النتائج ا خرين، وخاصت يمكن تفست

لتركيز لاكتستتتتتتتتتتتا  المعر ة واستتتتتتتتتتتتيعابفا ا أن  ب  في ستتتتتتتتتتتوء معطيات نظرية التعلم الاجتماعي

عساعد عل  التعلم وتطوير قدرات الأ راد لةوصول عل  عوائد التشارك المتوقعة نتيجة  

تتتترة تتتتتتتت تتتتتارك المبتاشت تتتتتتتت                              والتي تكون وجهت ا لوجته من خلال   ،التتأ ير المتبتادل من خلال  ليتات التشت

تتتتتتتتت  مده ، الووار واللقاءات وورش العمل تتتتتتتتترار عل والتي توضت المعر ة بالورص عل    الإصت

 أن نعر  أك ر مما نستطيع أن نقول. 

تتتتتة  بينمتا جتاءت أقتل العبتارات المرتبطتة بواقع   تتتتتتتت                          تحويتل المعر تة أهميتة و قت ا ممتارست

كالتا ي: يمكن تحويل المعر ة لنماذج يمكن  تنازليا  )المنخفض لترتي  المتوستتتتط الوستتتتابي

تتتتتتة الاعتماد   تتتتتتست تتتتتتلوكهم    فاعللكل الأ راد بالمؤست تتتتتتريحة  ةالمعر   . وذاكرتفمكجزء من ست الصت

من خلال  . ، وفي الترتي  ال ال  عشتتترفي الترتي  ال اني عشتتتر   ١,٥٨)  بمتوستتتطلرتتتمنية.  

تتتتة كالاجتماعات والندوات واللقاءات يمكن تحويل المعار   تتتتتتتت تتتتست تتتتتتتت الأدوات المختلفة بالمؤست

تتتتتتتتتية   تتتتتتتتتخصت تتتتتتتتتاركة لمعار  شت تتتتتتتتتائيين الاجتماعيين.  عالمتشت تتتتتتتتتتفيد م فا كل الأخصت   بمتوستتتتتتتتتتتط ست

التجربة للنماذج التي  همدفا لول المشتتتكلات    عشتتتر. استتتتخد في الترتي  الرابع  و  ، ١,٥١)

وفي الترتي  الخامس عشر. يمكن تحويل المعر ة   ، ١,٤٣)بمتوسط بالعمل. التي تواجهني  

تتتتمها مع  خرين باللغة أو بالكتابة.  تتتتمنية لصتتتتتتتتتتتتتريحة وتقاستتتتتتتتت ، وفي  ١,٤٠)  بمتوستتتتتتتتتتتتتطالرتتتتتتتتت

في حل   عل فاالترتي  الستتادس عشتتر. المعار  الموولة تو ر أك ر من بديل يمكن الاعتماد  

، وفي الترتي  الستتابع عشتتر والأخير. تو ر المعار  الرتتمنية   ١,٣٨)  بمتوستتطالمشتتكلات.  

واجهها. نالموولة المشورة الفنية من الخبراء لإيجاد حلول م ل  للمشكلات والمواقف التي  

تتتتتتط تتتتتتمية   ١,٣٥)  بمتوست تتتتتتمنية غير الرست ، وفي نفس الترتي  مكرر. يمكن  هم المعار  الرت
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العائد المتوقع  ا ي ستتعف   يرجعذلك  لعل  و ، عل فالكا ة المشتتاركين ممن قا  بفا أو حصتتل  

تتتتتتتتارك المعرفي  الأخصتتتتتتتتتائيين الاجتماعيبن  لدي  الا كار والولول الإبداعية  في دعم  من التشت

تتتت  وما تم له  تتتتمني غير واضت تتتتوحا ا ي من  هم ست للتطبيق وصتتتتتلاحية  حلول واقعية اك ر وست

نتيجة  للمستفيدين أو حتي وانشطة عملها  والمؤسسات للأ راد  المشكلات  حل في   عل الف

 التعاون ودعم ب وأ بالأدواتسواء  علق بالمعار  او لا تقاد متطلبات التشارك الفعال 

كعتتتائتتتد   شتتتتتتتتتتتتتكلاتمواقف والمللالولول الإبتتتداعيتتتة    لإيجتتتاد  وبختتتاصتتتتتتتتتتتتتتتتة،  القيتتتادات

تتتتتتتتارك تتتتتتتتةعلىكدت أيتفق مع ما وهو ما   ،الفعال للتشت  ،    Bakhar&Yousef,2009  )ه دراست

تتتتلابتد وان متا أن مخرجتات التحويتل المعرفي  ك للمفتاهيم وايجتاد التطوير الابتداعي    لمت شتتتتتتتتت

تتتتتتاعتتد  و   انمتتاط جتتديتتدة للتفكير، تتتتتتتت من اجتتل تحقيق التغيير الابتكتتار    عل انتتتاج معتتار   ست

تتتتتتك  و  ذلت تتتتحتقتقبتختلا   تتتتتتتتتتارك  لا  تتتتتتتت التتشت تتتتتتدا   تتتتتتدت  يرتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا  ا  ، وهتوالمتعترفتي  اهت اكت تتتتتتا  تتتتتتمت ه عتلىت

  (Canacho .k.2007ةدراس

 ( 7جدول رصم )

 الاول استجابات عينة الدراسة نحو الموور يوض  

 نالاجتماعيي للإخصائيينالتشارك المعرفي  ممارسة واقع

 ٣٩ن=    مأوه ككلبمؤسسات رعاية الأطفال بلا 

تتتتتتتتتابق رقم تتتتتتتتت  معطيات الجدول الست تتتتتتتتتة أن واقع   ٧) توضت تتتتتتتتتارك المعرفي   ممارست التشت

تتتتائيين تتتتات رعتايتة الأطفتال بلا متأوه   للإخصتتتتتتتتت تتتتتتتت تتتتست تتتتتتتت   . قتد جتاء بمعتدلككتل الاجتمتاعيين بمؤست

 ، وجاء ترتي   ٠,٧١) بانحرا  معياري    ٢,٠٤)  ، حي  بلغ المتوستتتتط الوستتتتابيمتوستتتتط)

                                         الاجتماعيين و ق ا لترتي  المتوستط الوستابي   للإخصتائيينالتشتارك المعرفي   ممارستةواقع  

 مؤشرات التشارك المعرفي    
المتوسط  

 الوسابي 

الانحرا   

 المعياري 

الترتي   

 والمستوه 

 ١       ٠,٧٢  ٢,٠٦ نقل المعر ة ١

 ٢       ٠,٧٠  ٢,٠٥ تبادل المعر ة ٢

   ٣       ٠,٧٣  ٢,٠٠ تحويل المعر ة  ٣

 متوسط       ٠,٧١  ٢,٠٤ التشارك المعرفي ككل ممارسة  واقع 
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ال تاني. وفي الترتيت     ، ٢,٠٦)  المعر تة. بمتوستتتتتتتتتتتتتط  نقتل  الأول الترتيت   جتاء في كتالتتا ي: تنتازليتا 

تتتتتتتتط  تبادل تتتتتتتتط  تحويل  والأخير.  وفي الترتي  ال ال  ،  ٢,٠٥)  المعر ة. بمتوست   المعر ة بمتوست

تتتتتتة، والذي كان مؤداه.  ،   ٢,٠٤) تتتتتتاؤل الأول للدراست وبفذا تكون النتائج قد أجابت عل  التست

تتتتة  ما واقع   تتتتارك المعرفي  ممارست تتتتائيينالتشت تتتتات رعاية الأطفال   للإخصت تتتتست الاجتماعيين بمؤست

تتتتة  بلا مأوه، والتي أظهرت أن واقع تتتتتتتت تتتتارك المعرفي    ممارست تتتتتتتت تتتتائيينالتشت الاجتماعيين   للإخصتتتتتتتتت

تتتتتات رعاية الأطفال بلا مأوه  تتتتتست تتتتتتوه) جاء ككل. قدبمؤست وذلك في ستتتتتتوء     ،متوستتتتتتطبمست

 الإجابة عل  التساؤلات الفرعية المنب قة عن التساؤل الأول للدراسة. 

واقع الاستفادة من ) ال اني الموور نحو الدراسة  استجابات عينة  عرض وتحليل نتائج-٣

المهني   الأداء  تحسين  في  المعرفي  رعاية   الاجتماعيين  للإخصائيينالتشارك  بمؤسسات 

  ، وابعاده الفرعيةالاطفال بلآ ماؤي 

 ( ٨جدول رصم )

 اقع و  استجابات عينة الدراسة نحو البعد الاول يوض  

 ٣٩ن=     التشارك المعرفي في تنمية الجوان  المعر ية الاستفادة من

 العبارة   
المتوسط  

 الوسابي 

الانحرا   

 المعياري 

الترتي   

 والمستوي 

بالبياة تنمية   ١ متصلة  معار  

بلا    الاجتماعية للأطفال  والسلوك 

 مأوه 

٣ ٠,٧٢ ٢,٤٧ 

في   ٢ جديدة  وطرق  أسالي   استخدا  

 دراسة مشكلات الأطفال بلا مأوه 
 مكرر ١٠ ٠,٧٦ ٢,١٣

العلمية  ٣ الملاحظة  أسالي   إدراك 

 لسلوك الأطفال بلا مأوه 
١١ ٠,٨١ ٢,١٠ 

عل   ٤ أجريت  التي  البحوث  توظيف 

مشكلات  حل  في  أخره  مؤسسات 

الأطفال بلا مأوه وإشباا احتياجاتفم 

 بالمؤسسة  

١٠ ٠,٧٨ ٢,١٣ 
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الأطفال  ٥ لأسر  المهنية  المشورة  تقديم 

 بلا مأوه 
٥ ٠,٦١ ٢,٤٠ 

المعار  ٦ مع   تطوير  التعامل  في  المهنية 

بمجالات   المؤسسات الصلة  ذات 

مؤسسات   الاجتماعيةالرعاية   أو 

 التأهيل للأطفال بلا مأوه 

١ ٠,٦٠ ٢,٥٧ 

بالبح    ٧ تتصل  خبرات جديدة  إسا ة 

 بلا مأوه وتقويم الخدمات للأطفال 
١٢ ٠,٧٩ ٢,٠٨ 

باتجاهات   ٨ جديدة  معار   أسا ة 

بالمجتمع  الطفولة  رعاية  سياسات 

 المصري 

١٦ ٠,٨١ ١,٥٢ 

السياسات   ٩ لبرامج   الاجتماعيةإدراك 

 رعاية الأطفال بلا مأوه 
 مكرر ١٦ ٠,٨٣ ١,٥٢

للأطفال  ١٠ المختلفة  الخصائص  إدراك 

 بلا مأوه والفروق الفردية بي فم 
٦ ٠,٦٧ ٢,٣٩ 

في  ١١ ا  ي  الواس   وتوظيف  استخدا  

 حل مشكلات الأطفال بلا مأوه 
١٨ ٠,٦٨ ١,٢٨ 

الخدمة   ١٢ طرق   الاجتماعية استخدا  

بلا  الأطفال  مشاكل  مع  يتناس   بما 

 مأوه 

١٣ ٠,٧٧ ١,٦٤ 

لها   ١٣ التي  بالموسوعات  المعار   زيادة 

 علاقة بتخصي  ي وادواري المهنية 
٩ ٠,٦١ ٢,١٨ 

المهني  ١٤ للأداء  المختلفة  النماذج  إدراك 

وأ بتت   أخره  بمؤسسات  طبقت  التي 

  عاليدفا 

١٤ ٠,٦٥ ١,٦١ 
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التسويق  ١٥ ببرامج  تتصل   معار  

لإشباا  المقدمة  للبرامج  الاجتماعي 

 احتياجات الأطفال بلا مأوه 

١٥ ٠,٦٨ ١,٥٥ 

والبحوث   تنمية ١٦ بالنظريات   المعار  

تصدرها  التي  المتخصصة  العلمية 

التي لها علاقة بالأطفال بلآ  المؤسسات

 للاستفادة م فا بمجال الممارسة ماؤي 

١٧ ٠,٦٩ ١,٣١ 

المعار    ١٧ بتنمية  خدمات الخاصة 

الاستفادة  يمكن  التي  المجتمع  وموارد 

مشكلات احتياجات وحل  م فا لإشباا  

 الأطفال بلا مأوه 

٢ ٠,٦٤ ٢,٥٥ 

الجديدة  ١٨ بالمبادرات  المعار   تنمية 

 بمجال العمل مع الأطفال بلا مأوه 
٤ ٠,٧٢ ٢,٤٤ 

تو ير معلومات عن خطط العمل لول  ١٩

من  أو  مأوه  بلا  الاطفال  مشكلات 

 خلال التعاون في البحوث المشتركة 

٨ ٠,٧٧ ٢,٢٤ 

والتشريعات   ٢٠ بالقوانين  الوعي  زيادة 

 وتطوراتفا وحدود أدواري ومساوليا ي
٧ ٠,٧٨ ٢,٣٠ 

 متوسط  ٠,٧١ ٢,٠٢ المتوسط 

تتتتابق رقم تتتتتتتت تتتت  معطيات الجدول الست تتتتتتتت تتتتتفادة من واقع  أن   ٨)  توضت تتتتارك  الاستتتتتتتتت تتتتتتتت التشت

قتتد   المبحو ون الأداء المهني كمتتا حتتددهتتا    ابعتتادالمعرفي في تنميتتة الجوانتت  المعر يتتة كتتأحتتد  

 ،  ٠,٧١) بانحرا  معياري    ٢,٠٢) حي  بلغ المتوستط الوستابي   ،متوستط)ي جاء بمستتو 

تتتتتارك المعرفي في تنمية الجوان  بواقع الاستتتتتتتفادة من وجاءت أك ر العبارات المرتبطة  التشت

تتتتتتتتتتتابي تتتتتتتتتتتط الوست كالتا ي: جاء في الترتي   تنازليا    )المرتفع                                           المعر ية أهمية و ق ا لترتي  المتوست

تتتتستتتتتتتتتتتتتتاتالأول. تطوير المعتار  المهنيتة في التعتامتل مع   تتتتلتة بمجتال الرعتايتة    المؤستتتتتتتتت ذات الصتتتتتتتتت
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، وفي الترتيت  ال تاني. تنميتة  ٢,٥٧)  بمتوستتتتتتتتتتتتتط  متاؤي أو التتأهيتل للأطفتال بلا   الاجتمتاعيتة

احتياجات خدمات وموارد المجتمع التي يمكن الاستتتتتفادة م فا لإشتتتتباا  الخاصتتتتة بالمعار  

 معتار  تنميتة  ال تالت .  ، وفي الترتيت   ٢,٥٥)  بمتوستتتتتتتتتتتتتط متاؤي حتل مشتتتتتتتتتتتتتكلات أطفتال بلا  و 

، وفي الترتي    ٢,٤٧)  بمتوستتتتتتط ماؤي والستتتتتتلوك للأطفال بلا   الاجتماعيةمتصتتتتتتلة بالبياة 

  بمتوستتتتتتتتتتتتتط   ماؤي المعار  بالمبادرات الجديدة بمجال العمل مع الأطفال بلا   الرابع. تنمية

تتتتورةتقديم  ، وفي الترتي  الخامس.   ٢,٤٤) تتتتر الاطفال بلآ ماؤي  المشت   بمتوستتتتتط  المهنية لأست

تتتتادس ، وفي الترتيت    ٢,٤٠) تتتتائص المختلفتة للأطفتال بلا متأوه   والأخير. إدراكالستتتتتتتتت تتتتتتتت الخصت

تتتتتارك المعرفي ولعل ذلك يرجع ا,   ٢,٣٩)بمتوستتتتتتط بي فم. والفروق الفردية      أن عائد التشت

ه المعار  المرتبطة بالمجتمع المويط بالمؤستستة، يعللده الأخصتائيين الاجتماعيين عغل   

 شمل  خر التطورات للمعلومات الناتجة عن التعلم  لابد وان وإذا كانت المعار  المهنية  

بشتتتتكل إجما ي بالمتوستتتتط،   وصتتتتفهالمهني المستتتتتدا ،  إن عائد التشتتتتارك المعرفي هنا يمكن 

تتتتتمر  بتتتاة  قتتتارنتتتبتتتالم مطلتتت  جوهري لتنميتتتة  و لعوائتتتد أو المنتتتا ع المتوقعتتتة كعمليتتتة  علم مستتتتتتتتت

تتتتتتتتتتاركية   تتتتتتتتتتاء الأك ر  شت في تجستتتتتتتتتتتيد   الاخرينمن المهنيين  غيرهم  عن  معر يةالمعار  للأعرت

الأداء بكل ما يتصتل بأنشتطة المؤستستات ومجالات عملها باستتمرار نتيجة الاستتفادة م فا  

 ) Bakhar&Yousef,2009  ة)ه دراسيعل وهوما اكدت  في التطبيق

تتتتتتتتارك المعرفي في بواقع الاستتتتتتتتتتفادة من بينما جاءت أقل العبارات المرتبطة        التشت

تتتتتتابي تتتتتتتت الوست تتتتتتتتتتتتط  ا لترتيتتت  المتوست   تنتتتازليتتتا )المنخفض                                                           تنميتتتة الجوانتتت  المعر يتتتة أهميتتتة و قتتت 

 ماؤي.مشتتكلات الاطفال بلآ مع   استت تنبما ي  الاجتماعيةاستتتخدا  طرق الخدمة   كالتا ي: 

تتتتر،     ١,٦٤)  بمتوستتتتتتتتتتتتتط النمتاذج   أدراك  عشتتتتتتتتتتتتتروفي الترتيت  الرابع في الترتيت  ال تالت  عشتتتتتتتتت

تتتتتات أخره وأ بتت  تتتتتست  ،  ١,٦١)   عاليدفا. بمتوستتتتتتطالمختلفة للأداء المهني التي طبقت بمؤست

ي الترتي  الخامس عشتر. تنمية المعار  التي تتصتل ببرامج التستويق الاجتماعي للبرامج  فو

تتتتتتط تتتتتتباا احتياجات الأطفال بلا مأوه. بمتوست تتتتتتادس  ١,٥٥)  المقدمة لإشت  ، وفي الترتي  الست

تتتتتتتتتتتات رعاية الأطفال بلا  تتتتتتتتتتتياست تتتتتتتتتتتل باتجاهات ست تتتتتتتتتتتا ة معار  جديدة تتصت تتتتتتتتتتتر. إست  ماؤي عشت

تتتتتتتات ١,٥٢)  متوستتتتتتتتط تتتتتتتياست لبرامج رعاية   الاجتماعية ، وفي نفس الترتي  مكرر. إدراك الست

الأطفال بلا مأوه، وفي الترتي  السابع عشر. تنمية المعار  بالنظريات والبحوث العلمية 

  م فا  للاستتتتتفادة المتخصتتتتصتتتتة التي تصتتتتدرها المؤستتتتستتتتات التي لها علاقة بالأطفال بلا مأوه 
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تتتتتتةبمجتتال   تتتتتتتت تتتتر  ١,٣١)  بمتوستتتتتتتتتتتتتط  الممتتارست تتتتتختتدا   ، وفي الترتيتت  ال تتامن عشتتتتتتتتت   والأخير. استتتتتتتتت

تتتتتتتتط تتتتتتتتكلات الأطفال بلا مأوه. بمتوست تتتتتتتت  ا  ي في حل مشت مكن  يو   ، ١,٢٨)  وتوظيف الواست

ينتج ع فا   لا  يعملية التعلم الإجتماع  بانستتوء نظرية التعلم  في  تلك الاستتتجابات  ريفستتت

تتتتتويتتات المعتتار  العتتامتتة والمهنيتتة المرتبطتتة   عل تو ر ايجتتابتتا  جوهريتتة  انمتتاط جتتديتتدة   تتتتتتتت مست

تتتتستتتتتتتتتتتتتتتتاتبمجتتتال عمتتتل هتتتذه   لتفتتتاعتتتل  لالأخصتتتتتتتتتتتتتتتتائيين الاجتمتتتاعيبن     تقتتتادلا نتيجتتتة    المؤستتتتتتتتت

  المهني للأداءفي ستتتتتتتتتتتتتعف المردود عل  الجتانت  المعرفي    يظهر وهو متا  لتحفيز،ا  اوالاجتمتاعي  

تتتتتارك المعرفي تتتتتتتت تتتتتتة  يتتعلنتتتائج تتفق ايرتتتتتتتتتتتتتتا مع متتا اكتتدت  ، وهو  كهتتد  جوهري للتشت تتتتتتتت ه دراست

  . ٢٠٢٤،الفتاح  عبد)و   ،٢٠٢٢ابراهيم. )

 ( ٩جدول رصم )

 استجابات عينة الدراسة نحو البعد ال اني  يوض 

 ٣٩ن=       التشارك المعرفي في تنمية الجوان  المهاريةالاستفادة من واقع 

 العبارة   
المتوسط  

 الوسابي 

الانحرا   

 المعياري 

الترتي   

 والمستوه 

أو  ١ الفكرية  الإدارية  المهارات  تنمية 

 الإنسانية أو الفنية 
١١ ٠,٧١ ٢,٠ 

الدورية   ٢ التقارير  وكتابة  إنجاز 

 بالأسلو  العلمي
٩ ٠,٦٩ ٢,١٥ 

 ٧ ٠,٧٠ ٢,٣٥ التفاوض وحل النزاعات ٣

لول  ٤ المتاحة  الموارد  توظيف 

 المشكلات 
١٣ ٠,٧٨ ١,٦٢ 

مع  ٥ مهنية  عالة  علاقة  تكوين 

 والرؤساء و رق العملء الزملا
٨ ٠,٦٨ ٢,١٨ 

 ٢ ٠,٧٢ ٢,٤٦ اكتشا  المواه  للأطفال وتنميدفا  ٦

الخاصة  ٧ للملفات  الفعال  التو يق 

 هعل  حد بكل حالة
٥ ٠,٧٠ ٢,٣٨ 
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العمل   ٨ و رق  بالأطفال  الاتصال 

العلاقة  ذات  الأخره  والمؤسسات 

 بأنشطة المؤسسة 

٦ ٠,٦٩ ٢,٣٧ 

للتدخل في عمليات   عل التطبيق الف ٩

والعلاج   والتشخيص  الدراسة 

 لمشكلات الأطفال

١٠ ٠,٧٦ ٢,١١ 

التنسيق بين المساولين و رق العمل   ١٠

 لإنجاز المها  الميدانية 
١ ٠,٧١ ٢,٥٠ 

الكامل  ١١ الإدراك  لتحقيق  الاستماا 

 للموقف الإشكا ي لوالات الأطفال
٣ ٠,٧٣ ٢,٤٣ 

عائد ١٢ عل    تقييم  المقدمة  الخدمات 

 الأطفال والمؤسسة 
١٩ ٠,٧٧ ١,٢٧ 

التأهيل  ١٣ أو  العمل  خطط  وسع 

الخدمات   بالمشاركة علىوتقديم  ا 

 مع  رق العمل والمساولين 

١٥ ٠,٨١ ١,٥٢ 

عن  ١٤ الميدانية  البحوث  إجراء 

بمشكلات  المرتبطة  الظواهر 

 الأطفال بلا مأوه 

١٨ ٠,٨٤ ١,٣١ 

و ليات  ١٥ المهنية  النماذج  إتقان 

 تطبيقها بالمؤسسة 
١٧ ٠,٨٥ ١,٣٨ 

 ٤ ٠,٧٥ ٢,٤١ إدارة الوقت بكفاءة لإنجاز المها   ١٦

المقدمة  ١٧ الرعاية  برامج  تقويم 

 للأطفال بلا مأوه 
 مكرر  ١٦ ٠,٨٣ ١,٤٤

 تقدير احتياجات الأطفال المتنوعة ١٨

 و قا لأولوياتفا 
١٢ ٠,٨٧ ١,٦٦ 
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 ١٤ ٠,٨٠ ١,٥٧ تحديد البدائل والموازنة بي فا  ١٩

لتقديم   ٢٠ الودي ة  التقنية  استخدا  

حالات  رصد  أو  الطارئة  التدخلات 

                 الأطفال جغرا ي ا

١٦ ٠,٨٦ ١,٤٤ 

 متوسط  ٠,٧٢ ١,٩٢ المتوسط 

تتتتابق رقم تتتتتتتت تتتت  معطيات الجدول الست تتتتتتتت تتتتتفادة من أن   ٩)  توضت تتتتارك  واقع الاستتتتتتتتت تتتتتتتت التشت

قتد جتاء    المبحو ون الأداء المهني كمتا حتددهتا    ابعتادالمعرفي في تنميتة الجوانت  المهتاريتة كتأحتد 

تتتتتتتتتوه) تتتتتتتتطبمست تتتتتتتتابيمتوست تتتتتتتتط الوست  ،  ٠,٧٢) بانحرا  معياري    ١,٩٢)   ، حي  بلغ المتوست

تتتتتارك المعرفي في تنمية الجوان   بواقع الاستتتتتتتفادة منوجاءت أك ر العبارات المرتبطة  التشت

تتتتابي تتتتتتتت تتتتتتتتتتتتط الوست كتالتتا ي: جتاء في الترتيت   تنتازليتا   )المرتفع                                           المهتاريتة أهميتة و قت ا لترتيت  المتوست

تتتتتتتتطالأول.   تتتتتتتتاولين و رق العمل لإنجاز المها  الميدانية. بمتوست تتتتتتتتيق بين المست  ،  ٢,٥٠)  التنست

تتتتتتتتتا  المواه  للأطفال وتنميدفا. بمتوستتتتتتتتتتطال انيوفي الترتي     ، وفي الترتي   ٢,٤٦)  . اكتشت

  بمتوستتتط لتحقيق الإدراك الكامل للموقف الاشتتتكا ي لوالات الأطفال.   ال ال . الاستتتتماا

تتتتتتتتتتتتطالرابع ، وفي الترتيت  ٢,٤٣))  ، وفي ٢,٤١)  . إدارة الوقتت بكفتاءة لإنجتاز المهتا . بمتوست

تتتتتتة بكتتل حتتالتتة عل  حتتدة.  الختتامسالترتيتت   التو يق الفعتتال للملفتتات الختتاصتتتتتتتتت   بمتوستتتتتتتتتتتتتط . 

بالأطفال و رق العمل والمؤسسات الأخره ذات  السادس. الاتصال ، وفي الترتي   ٢,٣٨))

تتتتتتط تتتتتتة. بمتوست تتتتتتست تتتتتتطة المؤست تتتتتتابع ، وفي الترتي   ٢,٣٧)  العلاقة بأنشت والأخير. التفاوض  الست

تتتتتارك المعرفي لتده  تلتك يرجع إ   ولعتل  ،  ٢,٣٥)  وحتل النزاعتات. بمتوستتتتتتتتتتتتتط تتتتتتتت أن عتائتد التشت

المهارات المعاونة والمهارات المرتبطة بالعمل  اكتستتتا   في الاستتتتفادة  ه يعلعغل     المبحو ون 

تتتتتتتتة كقدرات   تتتتتتتتية  مع الزملاء و رق العمل ومهارات الفهم والدراست تتتتتتتتخصت تتتتتتتترورية للقيا  شت ست

 بالسلوك الاجتماعي اللاز  للأداء المهني. 

تتتتتفتتادة من  بينمتتا جتتاءت أقتتل العبتتارات المرتبطتتة ب تتتتتارك المعرفي في واقع الاستتتتتتتتت تتتتتتتت التشت

كالتا ي:   تنازليا)المنخفض   يالوستتتاب                                                  تنمية الجوان  المهارية أهمية و ق ا لترتي  المتوستتتط

الترتيت  ال تاني  في   ١,٦٦)  بمتوستتتتتتتتتتتتتط  . لأولويتاتفتاالمتنوعتة و قتا تقتدير احتيتاجتات الاطفتال  

  المشتتتتتتتتتتتتكلات. بمتوستتتتتتتتتتتتتط الموارد المتاحة لول    عشتتتتتتتتتتتتر، وفي الترتي  ال ال  عشتتتتتتتتتتتتر. توظيف
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تتتتتتتتط  ، ١,٦٢) تتتتتتتتر. تحديد البدائل والموازنة بي فا. بمتوست  ، وفي ١,٥٧)  وفي الترتي  الرابع عشت

تتتتر. وستتتتتتتتتتتتتع خطط العمتتتتل أو التتتتتأهيتتتتل وتقتتتتديم الختتتتدمتتتتات   ا يتتتتعلالترتيتتتت  الختتتتامس عشتتتتتتتتت

تتتتتتط تتتتتتاولين. بمتوست تتتتتتاركة مع  رق العمل والمست تتتتتتر. ١,٥٢)  بالمشت تتتتتتادس عشت  ، وفي الترتي  الست

                                                                            استتتتخدا  التقنية الودي ة لتقديم التدخلات الطارئة أو رصتتتد حالات الأطفال جغرا ي ا. 

 ، وفي نفس الترتيتت  مكرر. تقويم برامج الرعتتايتتة المقتتدمتتة للأطفتتال بلا ١,٤٤)  بمتوستتتتتتتتتتتتتط

عشتتتتتتتتتتتر. اتقان النماذج المهنية و ليات تطبيقها بالمؤستتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتة.  الستتتتتتتتتتتابع مأوه، وفي الترتي   

تتتتر. إجراء البحوث الميتتتدانيتتتة عن الطواهر ١،٣٨)  بمتوستتتتتتتتتتتتتط  ، وفي الترتيتتت  ال تتتامن عشتتتتتتتتت

تتتتتتتتتتتط تتتتتتتتتتتكلات الأطفال بلا مأوه. بمتوست  ، وفي الترتي  التاستتتتتتتتتتتتع عشتتتتتتتتتتتتر ١,٣١)  المرتبطة بمشت

تتتتستتتتتتتتتتتتتتة. بمتوستتتتتتتتتتتتتط ،    ١,٢٧)  والأخير. تقييم عتائتد الختدمتات المقتدمتة عل  الأطفتال والمؤستتتتتتتتت

تتتتائج معالتلتتتتتك  وتتفق   تتتتا اكتتتتتدت    نتت تتتتعلمت تتتتا    هيت تتتتة، وم فت تتتتتتتتابقت تتتتتتتت الست تتتتتتتتات  تتتتتتتت تتتتدراست الت تتتتد من  تتتتديت العت

تتتتة تتتتتتتت اكتدت  ، ٢٠٠٩)ابوالمجتد،دراست تتتتائيين الاجتمتاعيين   ستتتتتتتتتتتتتعف عل والتي  تتتتتتتت مهتارات الاخصت

تتتتتتتتات تتتتتتتتست تتتتتتتتعفرعاية الاطفال الاحداث  بمؤست عد  تو ر الدورات  المهني و الاعداد   نتيجة ست

 ،  ، ٢٠١٤  عل )ودراستتتتة،  التفاوض والاتصتتتتالم فا بمهارات   ما يرتبطخاصتتتتة  و   ،التدريبية

تتتتتتاح   تتتتتتدالفتت تتتتتتذان٢٠٢٤و)عبت تتتتتتد   واللت تتتتتتاءستتتتتتتتتتتتتعف    عل   ااكت المهني    ةكفت  للإخصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتائيين الاداء 

تتتتاعيين   عتتتتتد   الاجتمت تتتتة  تتتتنتيجت تتتتار امهم  المت تتتتالمعت تتتتة    بت تتتتانتتتتت   المهني  للأداءاللازمت تتتتاره   أو الجت ،  المهت

تتتتتتتتتة تتتتتتتتتين،)ودراست تتتتتتتتتارتالتي   و ٢٠١٠حست تتتتتتتتتائيين الاجتماعيبن  ا ي ا  اشت   لمعار لحتياج الأخصت

تتتتتتتتتتكل عا  رية اوان المتطلبات المه،  العامة والمهنية والمهارية ،  % ٧٤نستتتتتتتتتتتبةتتجاوز لديفم بشت

تتتتتتتتتارك المعرفي وذلك لاقتران  ارض الواقع  عل تطبيقها  ببنقل المعار  والمهارات  دائما التشت

تتتتمان  ل من قبل المنفذينطبقا لمجال العمل  تتتتتمرارها انتقالهارتتتتتتتتت تتتتتتتت بين العاملين داخل   واست

  كذلكه  علىما اكدت   العاملين، وهويلتز  بفا   كأ فا بم ابة  قا ة عامةوخارجها   المؤستستة

تتتتتة   تتتتتتتت تتتتتة  ،و  Bakhar&Yousef.2009))دراست تتتتتتتت عتد  ان من    ، ٢٠١٤،  ويق وعبيتدات )دراست

تتتتتا  المهارات من   والخبرات المعار لتبادل باستتتتتتتخدا  الادوات المناستتتتتتبة  الاهتما    واكتست

تتتتارك   العمل أو ورشأو تنظيم الاجتماعات   خلال اللقاءات الدورية تتتتتتتت تم ل معوقات للتشت

 . بالمنظمات المختلفة المعرفي
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 (10جدول رصم )

 استجابات عينة الدراسة نحو البعد ال ال  يوض 

 ٣٩ن=     التشارك المعرفي في تنمية الجوان  القيميةواقع الاستفادة من 

 العبارة   
المتوسط  

 الوسابي 

الانحرا   

 المعياري 

الترتي   

 والمستوي 

نقل معارفي  ١ في  الدائمة  الإي ار والرغبة 

 للآخرين  
٦ ٠,٦٨ ٢,٥٤ 

 ٤ ٠,٦٤ ٢,٥٨ احترا  ا راء الذاتية للأطفال وتقديرها  ٢

أو   ٣ وللأشخاص  للآراء  التحيز  عد  

 لوجهات النظر غير العلمية
 مكرر ١٠ ٠,٨٥ ٢,١٥

 ٧ ٠,٦٣ ٢,٤٩ الموا ظة عل  أسرار الأطفال كعملاء  ٤

ومقترحات   ٥ ومشكلات  شكاوه  بح  

الشديدة  الخصوصية  ذات  الأطفال 

العمرية  لمراحلهم  المناسبة  بالوسائل 

 و قا دفم بسرية

١ ٠,٦١ ٢,٧٠ 

 غيير القيم الخاطاة وتصوية العادات  ٦

لدي   التي  شكلت  السياة  السلبية 

 الأطفال بلا ماؤي 

١٠ ٠,٨٠ ٢,١٥ 

جوان   ٧ مع  التعامل  في  التكامل  أدراك 

وتقدير  المختلفة  الطفل  شخصية 

حل    الاجتماعيةالأبعاد   في  لشخصيته 

 المشكلات 

١٧ ٠,٦٦ ١,٦٢ 

والس ي   ٨ كما  ي  الأطفال  حالات  تقبل 

 الدائم لتعديل اتجاهاتفا السلبية
٢ ٠,٦٤ ٢,٦٦ 

الخدمات  ٩ توزيع  في  بالعدالة   ١٥ ٠,٧٩ ١,٧٩الالتزا  
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                            عل  الأطفال طبق ا لاستحقاقها 

إعطاء  رص متكا اة للأطفال للاختيار  ١٠

 من بين بدائل الولول لمشكلاتفم
١٤ ٠,٨١ ١,٨١ 

التعامل   ١١ في  النصيحة  بتقديم  الالتزا  

 مع الأطفال أو أسرهم 
 مكرر ٧ ٠,٦٢ ٢,٤٩

من  ١٢ للاختيار  المصير  تقرير  تطبيق حق 

المختلفة  الولول  أو  الخدمات  بين 

 لمواجهة مشكلة كل طفل عل  حده 

١١ ٠,٦٨ ٢,٠٤ 

إعطاء الورية للطفل للتعبير عن  رائه   ١٣

 ه على يما لا يؤدي إ   سرر 
٥ ٠,٦٧ ٢,٥٦ 

الخاطاة   ١٤ السلوكيات  في  عديل  التدرج 

                            في خطط العلاج طبق ا لمراحلها 
١٢ ٠,٧١ ١,٩٠ 

و عديل   ١٥ لاستصدار  شريعات  الس ي 

 اللوائة لصال  الأطفال
١٨ ٠,٨١ ١,٥١ 

التسامة مع الأخطاء التي قد تصدر من   ١٦

اسرهم   او  أشد    لأ فم الاطفال  في 

 الاحتياج لذلك 

٣ ٠,٦٢ ٢,٦٢ 

والانتماء  ١٧ بالأخرين  بال قة  الشعور 

 للمؤسسة وأهمية دورها في المجتمع 
٨ ٠,٧٧ ٢,٢١ 

التعاوني  ١٨ الجماعي  العمل  قيمة  إدراك 

 بين كا ة التخصصات 
١٣ ٠,٧٤ ١,٨٨ 

ا خرين  ١٩ زملا ي  وتقدير  راء  احترا  

لول  العمل  طرق  في  نظرهم  ووجهات 

 المواقف الإشكالية المختلفة 

٩ ٠,٧٦ ٢,١٧ 

ماؤي   ٢٠ بلا  الاطفال  مصال   عن   ١٦ ٠,٦١ ١,٦٤الد اا 
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حقوقهم   عل   بالوصول  والمطالبة 

والخدمات التي  شبع احتياجاتفم اما   

 الأخره الجهات 

 متوسط  ٠,٦٦ ٢,١٧ المتوسط 

تتتتتتتتتابق رقم تتتتتتتتت  معطيات الجدول الست تتتتتتتتتارك   واقع الاستتتتتتتتتتتفادة منأن     ١٠) توضت التشت

قد جاء   المبحو ون الأداء المهني كما حددها    ابعادالمعرفي في تنمية الجوان  القيمية كأحد 

تتتتتتتتوه )  ،  ٠,٦٦) بانحرا  معياري    ٢,١٧)   ، حي  بلغ المتوستتتتتتتتط الوستتتتتتتتابيمتوستتتتتتتتطبمست

تتتتتارك المعرفي في تنمية الجوان  بواقع الاستتتتتتتفادة من وجاءت أك ر العبارات المرتبطة  التشت

تتتتابي تتتتتتتت تتتتتتتتتتتتط الوست كالتا ي: جاء في الترتي   تنازليا   )المرتفع                                           القيمية أهمية و ق ا لترتي  المتوست

بح  شكاوه ومشكلات ومقترحات الأطفال ذات الخصوصية الشديدة بالوسائل :  الأول 

. تقبل ال اني، وفي الترتي    ٢,٧٠)  المناستتتتبة لمراحلهم العمرية و قا دفم بستتتترية. بمتوستتتتط

تتتتتتتتط تتتتتتتتلبية. بمتوست تتتتتتتت ي الدائم لتعديل اتجاهاتفا الست  ،  ٢,٦٦)  حالات الأطفال كما  ي والست

في  لأ فمالاطفال او استتترهم  . التستتتامة مع الأخطاء التي قد تصتتتدر منال ال وفي الترتي   

 ، وفي الترتي  الرابع. احترا  ا راء الذاتية للأطفال  ٢,٦٢أشد الاحتياج لذلك. بمتوسط )

 ، وفي الترتيتت  الختتامس. اعطتتاء الوريتتة للطفتتل للتعبير عن  ٢,٥٨)  وتقتتديرهتتا. بمتوستتتتتتتتتتتتتط

تتتترر   تتتتتتتت  ، وفي الترتيتت  الستتتتتتتتتتتتتتادس. الإي تتار ٢,٥٦)  ه. بمتوستتتتتتتتتتتتتطيتتعل رائتته  يمتتا لا يؤدي إ   ست

تتتتتتتتتتتتط نقتتتتل معتتتتار  للآخرين. بمتوست التتتتدائمتتتتة في  تتتتتتتتابع٢,٥٤)  والرغبتتتتة  وفي الترتيتتتت  الستتتتتتتتت  ، . 

بمتوستتتتتتتتتتتتتط تتتترار الأطفتتتتال كعملاء.  وفي نفس الترتيتتتت  مكرر.  ٢,٤٩)  الموتتتتا ظتتتتة عل  أستتتتتتتتت  ،

 الالتزا  بتقديم النصيحة في التعامل مع الأطفال أو أسرهم.  

تتتتتفتتادة  بينمتتا جتتاءت أقتتل العبتتارات المرتبطتتة   تتتتتارك المعرفي في   منبواقع الاستتتتتتتتت تتتتتتتت التشت

: كالتا يتنازليا   )المنخفض الوسابي                         مية و ق ا لترتي  المتوسط  هتنمية الجوان  القيمية أ

الد اا عن مصتتتتال  الاطفال بلا ماؤي والمطالبة بالوصتتتتول عل  حقوقهم والخدمات التي  

تتتتتتبع احتياجاتفم اما  الجهات   تتتتتتط شت تتتتتتر، في الترتي     ١,٦٤)  الأخره. بمتوست تتتتتتادس عشت الست

تتتتر.   تتتتابع عشتتتتتتتتت تتتتيتة الطفتل أوفي الترتيت  الستتتتتتتتت تتتتتتتت تتتتخصت تتتتتتتت دراك التكتامتل في التعتامتل مع جوانت  شت

تتتتتتيته في حل    الاجتماعيةالمختلفة وتقدير الأبعاد  تتتتتتخصت تتتتتتطلشت تتتتتتكلات. بمتوست ،    ١,٦٢)  المشت

الستتت ي لاستتتتصتتتدار  شتتتريعات و عديل اللوائة لصتتتال    . والاخير  عشتتترال امن وفي الترتي   
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تتتتتةه يعلما أكدت    وتتفق تلك النتائج مع  ، ١,٥١)  بمتوستتتتتتط الأطفال تتتتتد،)دراست     ٢٠٢١راشت

لتتتتتدعم  من   تتتتة  تتتتات القيميت تتتتاعيبن للمتطلبت تتتتتتتتائيين الاجتمت تتتتاج الأخصتتتتتتتتت المهني والتي    أداهفماحتيت

اهتما  العاملين بدعم  برتتترورة     ٢٠٢٢)ابراهيم،دراستتتةوصتتتت أكما   ،%٧٤يفمدتتجاوزل

تتتتتة الاطفتتال  تتتتتتتت  الوكوميتتة والاهليتتة لوقوقهم والتد تاا ع فتتا امتا  المنظمتتات    بلا متاؤي ممتتارست

 ،القيم المهنية الموجهة للممارسة كأهم

 (11جدول رصم )

  التشارك المعرفي واقع الاستفادة من ال انياستجابات عينة الدراسة نحو الموور  يوض 

بمؤسسات رعاية الاطفال بلآ ماؤي  الاجتماعيين للإخصائيينالمهني ء الأداتحسين في 

 ٣٩ن=  ككل

 عائد التشارك المعرفي   
المتوسط  

 الوسابي 

الانحرا   

 المعياري 

الترتي   

 والمستوه 

 ٢ ٠,٧١ ٢,٠٢ تنمية الجوان  المعر ية  ١

 ٣ ٠,٧٢ ١,٩٢      تنمية الجوان  المهارية  ٢

 ١ ٠,٦٦ ٢,١٧ تنمية الجوان  القيمية  ٣

 متوسط  ٠,٦٩ ٢,٠٣ عائد التشارك المعرفي ككل 

تتتتتتتتتابق رقم تتتتتتتتت  معطيات الجدول الست تتتتتتتتتارك   منواقع الاستتتتتتتتتتتفادة  أن     ١١) توضت التشت

تتتتتات رعاية الاطفال بلآ   الاجتماعيين للإخصتتتتتتائيينالمعرفي في تحستتتتتتين الأداء المهني  تتتتتست بمؤست

تتتتتتتتتوي ككل قد جاء  ماؤي  تتتتتتتتط)بمست تتتتتتتتابيمتوست تتتتتتتتط الوست بانحرا     ٢,٠٣)   حي  بلغ المتوست

تتتتتتتتتتتتط  ٠,٦٩) معياري  تتتتارك المعرفي و ق ا لترتي  المتوست تتتتتتتت تتتترات عائد التشت تتتتتتتت                                                                ، وجاء ترتي  مؤشت

بمتوستتتتتتتتتتتتتط الجوانتتت     الأول. تنميتتتةكتتتالتتتتا ي: جتتتاء في الترتيتتت   تنتتتازليتتتا  الوستتتتتتتتتتتتتتتتابي     القيميتتتة. 

، وفي الترتيتتت    ٢,٠٢)  المعر يتتتة. بمتوستتتتتتتتتتتتتطتنميتتتة الجوانتتت   وفي الترتيتتت  ال تتتاني.    ، ٢,١٧)

تتتتتتتتتتتتط  ال تالت . تنميتة تكون النتتائج قتد أجتابتت عل   وبفتذا  ، ١,٩٢)  الجوانت  المهتاريتة. بمتوست

تتتتتتة والذي كان مؤداه. ما  تتتتتتاؤل ال اني للدراست تتتتتتتفادة منالتست تتتتتتارك المعرفي في  واقع الاست التشت

الاجتماعيين بمؤستتستتات رعاية الأطفال بلا مأوه، والتي   للإخصتتائيينتحستتين الأداء المهني 

تتتتتتتتتتين الأداء المهني  واقع الاستتتتتتتتتتتتفادة منأظهرت أن  تتتتتتتتتتارك المعرفي في تحست  للإخصتتتتتتتتتتتائيين التشت
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تتتتتتتتات رعاية الأطفال بلا مأوه  تتتتتتتتست تتتتتتتتتوه  . قدككل  الاجتماعيين بمؤست تتتتتتتتط ) جاء بمست  ،  متوست

 . وذلك في سوء الإجابة عل  التساؤلات الفرعية المنب قة عن التساؤل ال اني للدراسة

معوصةةات )  الثةةالةةثحور  نحو ا   الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةتجةةابةةات عينةةة    عرض وتحليةةل نتةةائج-٤

  للإخصةائيين لتشةارك المعرفي في تحسةين الأداء المهني لاسةتفادة من اومقت حات تفعيل ا

 الاجتماعيين بمؤسسات رعاية الاطفال بلآ ماؤي(

 (12)جدول رصم 

الاستفادة من  معوقات تفعيل  استجابات عينة الدراسة نحو البعد الاول  يوض 

الاجتماعيين بمؤسسات الأطفال بلا   للإخصائييني تحسين الأداء المهنالتشارك المعرفي في 

 ٣٩ن=   مأوه 

 العبارة   
المتوسط  

 الوسابي 

الانحرا   

 المعياري 

الترتي   

 والمستوي 

 ١٤ ٠,٧٨ ٢,٢٤ سعف العدالة السائدة في التعامل مع العاملين  ١

والتعاون بين العاملين    الاجتماعيةسعف العلاقات    ٢

 والإخصائيين أوبين الأخصائيين وبعرهم 
١٦ ٠,٧١ ٢,١٥ 

لدعم   ٣ الكافي  الوقت  تو ر  وعد   الوظيفية  الاعباء 

 نقل وتبادل المعار  و شاركها مع ا خرين
١٠ ٠,٦١ ٢,٣٩ 

عد  تو ير التمويل المناس  لدعم التشارك المعرفي  ٤

 أو تو ير حوا ز لدعمه 
٤ ٠,٦٤ ٢,٦١ 

مقترحات  ٥ و حص  بمعر ة  الاهتما   عد  

 بأول 
 
      الأخصائيين اوحل المشكلات التي تواجههم أولا
 
                                       

١٢ ٠,٧٩ ٢,٣٢ 

                                                  عد  تقييم أداء العاملين بشكل علمي دوري ا للتحفيز   ٦

 عل  التشارك 
 مكرر  ٢ ٠,٥٩ ٢,٦٨

 مكرر  ١٠ ٠,٦٣ ٢,٣٩ عد  نشر جهود  رق العمل عبر التقنيات الودي ة  ٧

سعف التكنولوجيا الودي ة المتاحة بالمؤسسة لنقل  ٨

 وتبادل وتحويل المعار 
٥ ٠,٦١ ٢,٥٩ 
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التشارك  ٩ تدعم  حدي ة  معلومات  قواعد  تو ر  عد  

 سواء  علقت بالأطفال أو أسرهم أو خطط الرعاية
٣ ٠,٧٠ ٢,٦٥ 

 ٩ ٠,٦٧ ٢,٤١ سعف الان جا  بين  رق العمل المختلفة بالمؤسسة  ١٠

التشارك    ١١ عن  الناتجة  الأ كار  وترتي   صعوبة  هم 

لتطبيقها   عملي  بشكل  م فا  ارض   عل والاستفادة 

 الواقع مع الزملاء  

 مكرر ٨ ٠,٦٦ ٢,٤٨

من  ١٢ يتم  شاركه  والمصداقية  يما  ال قة  سعف 

معار  و شكك البعض من ترليل زملاهفم بمعار  

 غير دقيقة علميا

١١ ٠,٦٥ ٢,٣٦ 

بالكم   ١٣ والخبرات   المهنية  التخصصات  تو ر  عد  

 التشارك  فاعليةوالكيف المطلو  ل
٧ ٠,٦١ ٢,٥٠ 

التشاركية  ١٤ المعار  والمقترحات والأ كار  توا ق  عد  

 مع نظا  وظرو  وإمكانيات المؤسسة 
١٣ ٠,٧٥ ٢,٣١ 

بمعار هم  ١٥ الاحتفا   في  العاملين  بعض  رغبة 

وعد   للمحا ظة عل  مكاندفم ومكتسباتفم الخاصة

  شاركها مع الاخرين 

٦ ٠,٦٨ ٢,٥٣ 

الرمنية  ١٦ للمعار   المباشر  والتبادل  النقل  صعوبة 

أو  بالمؤسسة  المتاحة  الخبرات  أذهان  في  الموجودة 

 خارجها

١ ٠,٥٩ ٢,٧٠ 

 مكرر ٥ ٠,٦٥ ٢,٥٩ القرارات أو اتخاذ سعف المشاركة في  التخطيط  ١٧

مات الشفهية أو المكتوبة بصورة علىالاعتماد عل  الت ١٨

 أكبر من التشارك المعرفي 
٨ ٠,٧٠ ٢,٤٨ 

العاملين   ١٩ بعض  لده  المتاح  المعرفي  المخزون 

ال الإدارية  يصع  علىبالمستويات  بالمؤسسة  ا 

 ه بسهولةعلىالوصول 

٢ ٠,٦٤ ٢,٦٨ 
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مع  ٢٠ معار ها  تتية  شارك  لا  الا تراسية  العمل   رق 

 بسهولة ا خرين بالمؤسسة
١٥ ٠,٦٦ ٢,١٨ 

 مرتفع ٠,٦٦ ٢,٤٦  المتوسط

تتتتتتتتابق رق تتتتتتتت  معطيات الجدول الست تتتتتتتتتفادة من  ن معوقات تفعيلأ   ١٢)  متوضت  الاست

تتتتتتتتين الأداء المهني تتتتتتتتارك المعرفي في تحست تتتتتتتتائيين التشت تتتتتتتتات رعاية  للإخصت تتتتتتتتست الاجتماعيين بمؤست

تتتتاؤي، تتتتال بلآ مت تتتتا    الاطفت تتتتا حتتتتتددهت بلغ    المبحو ون كمت تتتت   حيت تتتتتوه)مرتفع ،  تتتتتتتت تتتتاءت بمست تتتتد جت قت

تتتتابي  ، وجتاءت أك ر العبتارات المرتبطتة ٠,٦٦)  بتانحرا  معيتاري    ٢,٤٦)  المتوستتتتتتتتتتتتتط الوستتتتتتتتت

تتتتتابي تتتتتتتت تتتتتتتتتتتتط الوست تنتازليتا كتالتتا ي: جتاء في   )المرتفع                                                بتلتك المعوقتات أهميتة و قت ا لترتيت  المتوست

تتتتتتتتتمنية الموجودة في أذهان   تتتتتتتتتر للمعار  الرت تتتتتتتتتعوبة النقل والتبادل المباشت الترتي  الأول. صت

تتتتتتتتط تتتتتتتتة أو خارجها. بمتوست تتتتتتتتست  ، وفي الترتي  ال اني. المخزون  ٢,٧٠)  الخبرات المتاحة بالمؤست

ه بسهولة من الأخرين. يعلا يصع  الوصول  يعلالمعرفي المتاح لده المستويات الإدارية ال

                                                                    ، وفي نفس الترتي  مكرر. عد  تقييم أداء العاملين بشتتتتكل علمي دوري ا  ٢,٦٨)  بمتوستتتتط

تتتتتارك، وفي الترتيت  ال تالت . عتد  تو ر قواعتد معلومتات حتدي تة تتدعم  تتتتتتتت للتحفيز عل  التشت

تتتتتتتتط تتتتتتتترهم أو خطط الرعاية. بمتوست تتتتتتتتواء  علقت بالأطفال أو أست تتتتتتتتارك ست  ، وفي ٢,٦٥)  التشت

تتتتتتارك المعرفي أو تو ير حوا ز   الترتيتت  الرابع.  تتتتتتتت تتتتتت  لتتدعم التشت تتتتتتتت عتتد  تو ر التمويتتل المنتتاست

 ، وفي الترتي  الخامس. ستتتتتتتتتتعف التكنولوجيا الودي ة المتاحة  ٢,٦١)  لدعمه. بمتوستتتتتتتتتتط

 ، وفي نفس الترتي  مكرر. ٢,٥٩)  بالمؤستتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتة لنقل وتبادل وتحويل المعر ة. بمتوستتتتتتتتتتتتط

تتتتتتتتتادس. رغبة   وأستتتتتتتتتتعف المشتتتتتتتتتتاركة ستتتتتتتتتتواء في التخطيط   اتخاذ القرارات، وفي الترتي  الست

تتتتتة   تتتتتتتت تتتتبتاتفم الختاصت تتتتتتتت بعض العتاملين في الاحتفتا  بمعتار هم للمحتا ظتة عل  مكتاندفم ومكتست

بمتوستتتتتتتتتتتتتط تتتتا مع ا خرين.  تو ر ٢,٥٣)  وعتتتتتد   شتتتتتتتتتتتتتتتتتتاركهت الترتيتتتتت  الستتتتتتتتتتتتتتتتتتابع. عتتتتتد   وفي   ، 

تتتتتتتتتط يعلالتخصتتتتتتتتتتصتتتتتتتتتتات المهنية والخبرات بالكم والكيف المطلو  لفا تتتتتتتتتارك. بمتوست   ة التشت

مات الشتتفهية المكتوبة بصتتورة أكبر من يعل ، وفي الترتي  ال امن. الاعتماد عل  الت٢,٥٠)

تتتتتتتتتتتتط تتتتتتارك المعرفي. بمتوست تتتتتتتت تتتتعوبتتة  هم وترتيتت   ٢,٤٨)  التشت تتتتتتتت وفي نفس الترتيتت  مكرر. صت  ، 

تتتتتكل علمي لتطبيقها عل  أرض الواقع  تتتتتتفادة م فا بشت تتتتتارك والاست ،  الأ كار الناتجة عن التشت

تتتتتط  تتتتة. بمتوست تتتتست تتتتجا  بين  رق العمل المختلفة بالمؤست تتتتع. ستتتتتعف الان ت   وفي الترتي  التاست

تتتتر. الأعبتتاء الوظيفيتتة وعتتد  تو ر الوقتتت الكتتافي لتتدعم نقتتل  ٢,٤١)  ، وفي الترتيتت  العتتاشتتتتتتتتت
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تتتتتتتتط تتتتتتتتاركها مع ا خرين. بمتوست  ، وفي نفس الترتي  مكرر. عد  ٢,٣٩)  وتبادل المعار  و شت

تتتتر والأخير.  تتتتتتتت وفي الترتيتتت  الوتتتادي عشت تتتتر جهود  رق العمتتتل عبر التقنيتتتات الوتتتدي تتتة،  تتتتتتتت نشت

تتتتتتتتكيك بعض العاملين من  تتتتتتتتاركه من معار  و شت تتتتتتتتداقية  يما يتم  شت تتتتتتتتعف ال قة والمصت ست

تتتتتتتتتط) تتتتتتتتتليل زملاهفم بمعار  غير دقيقة علميا. بمتوست وتتفق تلك النتائج مع ما ،   ٢,٣٦ترت

تتتتتتتتتةيتتتتتتعلاكتتتتتتدت   تتتتتتتت دراست المجتتتتتتد،ه  الفريقي   ٢٠٠٩)ابو  العمتتتتتتل  بتتتتتتأهميتتتتتتة  الوعي  ستتتتتتتتتتتتتعف  من 

تتتتتتتتات تتتتتتتتست تتتتتتتتة  بمؤست     ٢٠١٠)محمد،رعاية الاطفال الأحداث يم ل معوقا للأداء المهني، ودراست

تتتتتتتتتارك والتفاعل بين   عل ،والتي اكدت  تتتتتتتتتلبا في  عالية التشت تتتتتتتتتعف ال قة يو ر ست ان  قد وست

تتتتتتة تتتتتتتت تتتتور،  العتتاملين، وكتتذلتتك دراست تتتتتتتت ان العوامتتل   عل اللتتذان اكتتدا   و ٢٠٠٩  )الظتتاهر ومنصت

تتتتتات   عل تو ر  الأخره  تتتتتصت تتتتتلبية كمؤهلات وتخصت تتتتتعيفة او ست تتتتتارك اذا كانت ست  عالية التشت

تتتتترجتاا المعلومتات أو حف  المعر تة او  تتتتتتتت العتاملين وكفتاءة  رق العمتل ،وأمتاكن حف  واست

تتتتجتا  بين  رق العمتل   التداعمتةالبنيتة التكنولوجيتة والبياتة التعتاونيتة  تتتتتتتت  الإدارة  بينو والان ت

 العاملين، ودراسة

Angozi Anasietela.Et.aL,2014)   تتتتتتدت  ألتتتتتي  ا تتتتتتا    عتتلتت كت تتتكتتنتتولتتوجتتيت ان ستتتتتتتتتتتتتتعتتف 

كوسائل المعلومات والاتصالات تو ر في جودة الأداء المهني كعائد للتشارك المعرفي الفعال 

تتتتمهتا، كمتا تتفق تلتك النتتائج مع بعض الاطر النظريتة التي   تبتادل المعر تة الوتدي تة وتقتاستتتتتتتتت

  . ٢٠١٩،حمادي)تناولدفا الدراسة الراهنة ل

 ( 13) جدول رصم

 الاستفادة من مقترحات تفعيلاستجابات عينة الدراسة نحو البعد ال اني يوض  

الاجتماعيين بمؤسسات رعاية   للإخصائيينلمهني ا في تحسين الأداء التشارك المعرفي

 ٣٩ن=      الأطفال بلا مأوه 

 العبارة   
المتوسط  

 الوسابي 

الانحرا   

 المعياري 

الترتي   

 والمستوي 

المناسبة  ١ ا ليات  استخدا   عل   العاملين  تدري  

 للتشارك المعرفي 
١١ ٠,٦٢ ٢,٤٧ 

المؤسسات  ٢ مع  الفعال  التواصل   ٨ ٠,٦٦ ٢,٥٧تو ير  ليات 
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بلا   الأطفال  رعاية  بخطط  العلاقة  ذات  الأخره 

 مأوه 

لدعم تو ير حوا ز مادية ومعنوية لةجهود المتميزة  ٣

وسلوكيات المعار   الايجابي  تقاسم  في   التشارك 

 حل المشكلات  

١ ٠,٦٠ ٢,٧٢ 

تو ير مناخ مؤس  ي مناس  يدعم ال قة والتعاون  ٤

مؤسسات  عل   القائمين  من  للتشارك  اللازمين 

 بلا ماؤي  رعاية الأطفال

 مكرر  ١٤ ٠,٦٤ ٢,٣١

تفياة  ٥ عل   التي  ساعد  والتجهيزات  الأماكن  تو ير 

 الفعال  مناخ مناس  للتشارك
 مكرر ٦ ٠,٧١ ٢,٦٢

التقني   ٦ التطور  تلائم  التي  الودي ة  الاجهزة  تو ير 

 لنقل وتبادل وتحويل المعار  المتشاركة 
٣ ٠,٧٠ ٢,٧٠ 

المستويات  ٧ كا ة  بين  المعرفي  التشارك  نشر  قا ة 

الإدارية وبين كا ة العاملين بالتخصصات المختلفة 

 بالمؤسسة 

٥ ٠,٦٦ ٢,٦٤ 

لتطوير  ٨ المهنية  التنمية  ببرامج  الالتحاق  تحفيز 

المعار  اللازمة لتحسين الأداء ومواكبة التطور في 

 التخصصات المرتبطة بمجال عمل المؤسسة 

١٣ ٠,٦٣ ٢,٤٠ 

والأكاديميين  ٩ والمتخصصين  بالخبراء  الاستعانة 

 لدعم  شارك المعار  وتحويلها لبرامج حقيقية 
 مكرر ٣ ٠,٦٤ ٢,٧٠

تكوي فا   ١٠ لمراعاة  العمل  لفرق  الدقيق  الاختيار 

وحديثي   والمعار   الخبرات  أصوا   من  من جمة 

 الخبرة 

 .مكرر ٩ ٠,٦٩ ٢,٥٣

للتشارك  ١١ الداعمة  والفعاليات  الأنشطة  تنظيم 

 المعرفي كالندوات وورش العمل واللقاءات 
١٥ ٠,٦٢ ٢,٢٦ 
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العلمية  ١٢ البحوث  ومراكز  الجامعات  مع  التعاون 

المؤسسة عمل  بمجال  اليات  المرتبطة  وابتكار 

 جديدة للشراكة معها

٦ ٠,٦٧ ٢,٦٢ 

مع  ١٣ الاجتماعيين  الأخصائيين  تواصل   سهيل 

 الخبراء والمتخصصين والأكاديميين 
٤ ٠,٦٦ ٢,٦٨ 

بين ١٤ التعاون  الاجتماعيين   تحفيز  الأخصائيين 

في  الأخره  التخصصات  من  غيرهم  أو  وبعرهم 

إجراء البحوث والزيارات الميدانية أو خطط  العمل  

 المقترحة 

١٠ ٠,٦٠ ٢,٥١ 

اتخاذ   ١٥ في  بالمشاركة  عسمة  ديمقراطي  مناخ  تو ير 

القرارات بعد  شاركها معر يا بين جميع المستويات 

 الإدارية  

١٢ ٠,٦٥ ٢,٤٥ 

للنماذج   ١٦ الدقيق  والاختيار  قيادية  نماذج  تو ير 

سلوكيات  لتحفيز  والواعية  الفعالة  القيادية 

 التشارك وإيجاد المعار  الجديدة  

٩ ٠,٦٨ ٢,٥٣ 

العاملين   ١٧ كا ة  بين  التعامل  في  العدالة  تحقيق 

 بالمؤسسة  
١٦ ٠,٨١ ٢,٢٢ 

تقاسم  ١٨ لتسهيل  المناس   التنظيمي  الهيكل  تو ير 

 المعر ة ودعم التواصل والمشاركة ف  المعلومات 
١٤ ٠,٦٦ ٢,٣١ 

والإحصائيات    أحدثتو ير    ١٩ والتقارير  الدراسات 

بالخدمة   الصلة  رعاية   الاجتماعيةذات  مجال  في 

بشكل  ماؤي  بلآ  والاطفال  عا   بشكل  الطفولة 

 خاص

٣ ٠,٦٠ ٢,٧١ 

٢٠ 

 

لممارسة  الداعمة  التنظيمية  العوامل  تو ير 

الندوات  كتنظيم  المعرفي  التشارك  سلوكيات 
٧ ٠,٦٣ ٢,٦٠ 
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عن   وغيرها  والمواسرات  العمل    أحدثوورش 

والمجتمع   التطورات المؤسسة  بياة  في 

 واختصاصات العاملين

 مرتفع ٠,٦٥ ٢,٥٢ المتوسط                          

تتتتتتابق رقم تتتتتت  معطيات الجدول الست تتتتتتتفادة   أن مقترحات تفعيل   ١٣)  توضت  من الاست

تتتتتتتتين الأداء المهني تتتتتتتتارك المعرفي في تحست تتتتتتتتائيين التشت تتتتتتتتات رعاية  للإخصت تتتتتتتتست الاجتماعيين بمؤست

تتتتتوه   المبحو ون كمتتتتا حتتتتددهتتتتا    الاطفتتتتال بلآ متتتتاؤي، تتتتتتتت  ، حيتتتت  بلغ مرتفع)  قتتتتد جتتتتاءت بمست

تتتتابي  ، وجتاءت أك ر العبتارات المرتبطتة ٠,٦٥)  بتانحرا  معيتاري    ٢,٥٢)  المتوستتتتتتتتتتتتتط الوستتتتتتتتت

تتتتابي تتتتتتتت تتتتتتتتتتتتط الوست تنازليا كالتا ي: جاء في   )المرتفع                                                 بتلك المقترحات أهمية و ق ا لترتي  المتوست

تتتتار    تتتتم المعت تتتتتتتت تتتتاست تقت لتتتتدعم  المتميزة  لةجهود  تو ير حوا ز متتتتاديتتتتة ومعنويتتتتة  الترتيتتتتت  الأول. 

تتتتتتارك الإيجابي في حل  تتتتتتلوكيات التشت تتتتتتطوست تتتتتتكلات بمتوست  ، وفي الترتي  ال اني. ٢,٧٢)  المشت

تتتتتتتتتتلة بالخدمة   تتتتتتتتتتائيات ذات الصت تتتتتتتتتتات والتقارير والإحصت في   الاجتماعيةتو ير أحدث الدراست

 ، وفي الترتي  ال ال . تو ير الأجهزة الودي ة التي  ٢,٧١)  مجال رعاية الطفولة. بمتوسط

تتتتتتتتتتتتط تتتتتاركتة. بمتوست تتتتتتتت  ، وفي ٢,٧٠)  تلائم التطور التقني لنقتل وتبتادل وتحويتل المعتار  المتشت

تتتتتتتتين لدعم المعار  وتحويلها لبرامج  تتتتتتتتصت تتتتتتتتتعانة بالخبراء والمتخصت نفس الترتي  مكرر. الاست

تتتتهيتتتل تواصتتتتتتتتتتتتتتتتل الأخصتتتتتتتتتتتتتتتتائيين الاجتمتتتاعيين مع الخبراء   حقيقيتتتة، وفي الترتيتتت  الرابع  ستتتتتتتتت

تتتتين والأكتاديميين. بمتوستتتتتتتتتتتتتط تتتتر  قتا تة ٢,٦٨)  والمتخصتتتتتتتتتتتتتصتتتتتتتتت  ، وفي الترتيت  الختامس. نشتتتتتتتتت

التشارك المعرفي بين كا ة المستويات الإدارية وبين كا ة العاملين بالتخصصات المختلفة  

تتتتتتتتتتادس. التعاون مع الجامعات ومراكز  ٢,٦٤بالمؤستتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتة. بمتوستتتتتتتتتتتط )  ، وفي الترتي  الست

تتتتراكتة معهتا. بم تتتتة وابتكتار اليتات للشتتتتتتتتت تتتتستتتتتتتتت )   توستتتتتتتتتتتتتطالبحوث المرتبطتة بمجتال عمتل المؤستتتتتتتتت

تتتتاعد عل  تفياة مناخ  ٢,٦٢ تتتتتتتت  ، وفي نفس الترتي  مكرر. تو ير الأماكن والتجهيزات التي  ست

تتتتتابع. تو ير العوامتل التنظيميتة التداعمتة  تتتتتتتت تتتتتارك الفعتال، وفي الترتيت  الست تتتتتتتت تتتتت  للتشت تتتتتتتت منتاست

تتتترات وورش العمتل عن أحتدث  تتتتتتتت تتتتارك كتنظيم النتدوات والموتاست تتتتتتتت تتتتلوك التشت تتتتتتتت تتتتة ست تتتتتتتت لممتارست

تتتتتة والمجتمع   تتتتتست  ، وفي ٢,٦٠)  واختصتتتتتتاصتتتتتتات العاملين. بمتوستتتتتتطالتطورات في بياة المؤست

تو ير  ليات التواصل الفعال مع المؤسسات الأخره ذات العلاقة بخطط   الترتي  ال امن

تتتتتتتتتتتتط تتتتع. تو ير نمتاذج قيتاديتة ٢,٥٧)  رعتايتة الأطفتال بلا متأوه. بمتوست  ، وفي الترتيت  التتاستتتتتتتتت
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تتتتتتتارك وإيجاد المعار   تتتتتتتلوكيات التشت والاختيار الدقيق للنماذج الفعالة الواعية لتحفيز ست

( وفي نفس الترتيتتتت  مكرر. الاختيتتتتار التتتتدقيق لفرق العمتتتتل ٢,٥٣الجتتتتديتتتتدة. بمتوستتتتتتتتتتتتتط   ، 

تتتتوتا  الخبرات والمعتار  وحتديثي الخبرة، وفي الترتيت    تتتتتتتت تتتتجمتة من أصت تتتتتتتت لمراعتاة تكوي فتا من ت

بيتن الأ  تتتتتتاون  تحتفتيتز التتعت تتتتر.  تتتتتتتت تتتتتتاشت غيترهم من العت أو  تتتتهتم  وبعرتتتتتتتتت تتتتتتاعيتيتن  خصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتائيتيتن الاجتتمت

تتتتتتتط  تتتتتتتات الأخره في إجراء البحوث والزيارات الميدانية أو خطط العمل. بمتوست تتتتتتتصت   التخصت

تتتتتتتتتتتبة    ، ٢,٥١) تتتتتتتتتتتتخدا  ا ليات المناست تتتتتتتتتتتر. تدري  العاملين عل  است وفي الترتي  الوادي عشت

تتتتتتتتتتتط تتتتتتتتتتتارك المعرفي. بمتوست وفي الترتي  ال اني عشتتتتتتتتتتتتر. تو ير مناخ ديمقراطي     ،٢,٤٧)  للتشت

                                                                                عستتتتمة بالمشتتتتاركة في اتخاذ القرارات بعد  شتتتتاركها معر ي ا بين جميع المستتتتتويات الإدارية.  

تتتتر والأخير. تحفيز الالتحتاق ببرامج التنميتتة  ٢,٤٥بمتوستتتتتتتتتتتتتط )  ، وفي الترتيت  ال تالت  عشتتتتتتتتت

صتتتتتتتتتتتتصتتتتتتتتتتتتات المرتبطة بمجال عمل المهنية لتطوير المعار  المهنية ومواكبة التطور في التخ

تتتتتات ال  هيلعأكدته ما   ، وتتفق تلك النتائج مع  ٢,٤٠المؤستتتتتتستتتتتتة. بمتوستتتتتتط ) عديد  الدراست

تتتتات ال تتتتةمن الدراست تتتتابقة، وم فا دراست  عل  والتي اكدت    Mund.B.Zawigyah.Y.2009  )ست

تتتتتين الاداء وتداول المعلومات والتعاون بين   تتتتترورة تو ير متطلبات المعار  اللازمة لتحست ست

تتتتتتتتستتتتتتتتتات   تتتتتتتتستتتتتتتتتات ومع المؤست من خلال مجموعات  شتتتتتتتتتاركية،   الأخره العاملين داخل المؤست

تتتتتة تتتتتتتت التحتيتتة للمعلومتتات    ةأن تو ير البنيتت  عل والتي ايرتتتتتتتتتتتتتتا أكتتدت     Maiga. 2012.)ودراست

تتتتبتة،   تتتتتتتت تتتتتارك المعرفي من خلال الادوات المنتاست تتتتتتتت وتو ر الووا ز المتاديتة والمعنويتة يتدعم التشت

والتي اظهرت أن تطوير أستتتلو  العمل الفريقي ونقل    ٢٠١٤  وعبيدات،   ويق)ودراستتتة

تتتتتتتتتتتات  تتتتتتتتتتتست تتتتتتتتتتتهم في تطوير اداء العاملين والمؤست المعار  من الكفاءات الفردية لةجماعية عست

تتتتالات بين الأ راد  تتتتتتتت تتتتائل دعم الاتصت تتتتتتتت تتتترورية ووست تتتتتتتت وجود القيادات الفعالة والتجهيزات الرت

تتتتاركهم معر يا تتتتهل  شت تتتتة ،وتفاعلهم عست والتي اكدت كذلك   ٢٠١٠)محمد،ودراست أن  عل ، 

تتتتتتتتر ال قة التي  عتمد   تتتتتتتتارك،   عل نشت تتتتتتتتر والانفتاح تو ر إيجابيا في التشت ال قا ة العامة للنشت

وجود علاقة بين اماكن حف    عل واللذان اكدا ايرا    ٢٠٠٩)الظاهر ومنصور،ودراسة

تتتتتتتتتارك المعرفي، أو البنية   المعر ة  تتتتتتتتتائدة و عالية التشت   ، التكنولوجية والبياة التعاونية  الست

تتتتة تتتتا واللذان أكدا   ، ,Angozi Anasietela, Et.al,2014و)، Maiga,2017)ودراست  عل  ايرت

استتتتتخدا  تكنولوجيا المعلومات من قبل العاملين في نقل    تو ر البنية التحتية و  ستتتترورة

تتتتتتاعتتدة المعر تتة بطريقتتة علميتتة   تتتتتتة    للمستتتتتتتتت تتتتتتتت  ,Nacer Eddine)في جودة الأداء المهني، ودراست
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تتتتتتتارك المعر تتتة   عل لتي ايرتتتتتتتتتتتتتتتتا أكتتتدت   وا,2018 تتتتتتتت تو ر في دعم  شت أن ال قتتتا تتتة التنظيميتتتة 

تتتتتتتتتتتجيع وتحفيز   تتتتتتتتتتتات من خلال برامج التدري  المك فة و شت تتتتتتتتتتتست تتتتتتتتتتترها بين الأ راد والمؤست ونشت

تتتتتتة عل العاملين   تتتتتتا  وتبادل المعار ، ودراست لتي اظهرت أن   واLami&.Amir,2009)اكتست

تتتا تتتتآت  بين العتتتتاملين يكون من خلال ال قتتتتة ونظتتتتا  المكت تتتتتتتارك المعر تتتتة  تتتتتتتت تتتتلوك  شت تتتتتتتت تقييم ست

التتتتداعم    المكتتتتا تتتتآتوتو ر التكنولوجيتتتتا ونظتتتتا     الاجتمتتتتاعيوايجتتتتابيتتتتة العتتتتاملين والتفتتتتاعتتتتل  

ه معطيات الاطار النظري الذي يعلللتشارك المعرفي، كما تتفق تلك النتائج مع ما اكدت 

تتتتارك المعرفي  تتتتتتتت تتتتة ما يرتبط م فتا بمتطلبتات تفعيتل التشت تتتتتتتت تتتتة الراهنتة، وخاصت تتتتتتتت تنتاولتته الدراست

  . ٢٠١٠نورالدين)و   ،٢٠١٤ ويق وعبيدات)ل

الاسةةةةةةةةةةةةتفةادة من المرتبطةة )بةالعلصةة الارتبةاطيةة بين   نتةائج الةدراسةةةةةةةةةةةةةةعرض وتحليةل  -٥

الاجتماعيين بمؤسةةسةةات رعاية    للإخصةةائيينوتحسةةين الأداء المهني       التشةةارك المعرفي 

  (الاطفال بلآ ماؤي 

 (14جدول رصم )

 التشارك المعرفي وتحسين الأداء الاستفادة من يوض  العلاقة بين

 بمؤسسات رعاية الاطفال بلآ ماؤي  الاجتماعيين للإخصائيينالمهني 

   ٠,٠٥* معنوي عند )                 ٠,٠١* معنوي عند ) *

رقم)  معطيات  وض ت السابق  طردية   ١٤الجدول  علاقة  عند وجود  إحصائيا  دالة 

معنوية)  المعرفي  ٠,٠١مستوي  التشارك  المهني   بين  الاداء    للإخصائيينوتحسين 

الاطفال   رعاية  بمؤسسات  ماؤي الاجتماعيين  الارتباط   بلآ  معامل  قيمة  بلغت  حي    ،  

   

 المهني الاداء

 

 التشارك المعرفي 

تنمية  

الجوان   

 المعر ية 

تنمية  

الجوان   

 المهارية 

تنمية  

الجوان   

 القيمية 

 الأداء المهني ككل 

 * ٠,٢١٧ * ٠,٢٦٨ * ٠,٢٩١ * ٠,٢٤٤ نقل المعر ة ١

 * ٠,٠٦٦ * ٠,٢٨٨ * ٠,٢٦٥ * ٠,٠٥١ تبادل المعر ة ٢

 * ٠,٢٩٠ * ٠,٠٥٥ * ٠,١٧٥ * ٠,٢٥٤ تحويل المعر ة  ٣

 ** ٠,٤٠٦ ** ٠,٦١١ ** ٠,٧٣١ ** ٠,٥٤٩ التشارك المعرفي ككل  ٤
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، وبذلك تكون النتائج  الدراسة   ي متغير   ارتباط طردي بينا ي وجود    وهو عشير  ،  ٠,٤٠٦)

ارتباطية ذات  هل توجد علاقة  ال ال  للدراسة والذي كان مؤداه  التساؤل    عل اجابت    قد

 للإخصائيينالأداء المهني  تحسين  و   كمتغير مستقل  دلالة إحصائية بين التشارك المعرفي

، حي  أظهرت النتائج وجود كمتغير تابع  الاجتماعيين بمؤسسات رعاية الاطفال بلآ ماؤي 

المهني  الأداء  وتحسن  المعرفي  التشارك  بين  إحصائيا  دالة  طردية  ارتباطية  علاقة 

 الاجتماعيين بمؤسسات رعاية الاطفال بلآ ماؤي. للإخصائيين

 (15جدول رصم )

 المعرفي  التشارك الاستفادة من للعلاقة بينالبسيط  يوض  تحليل الانحدار

 الاجتماعيين بمؤسسات رعاية الأطفال بلا مأوه  للإخصائيينالمهني  وتحسين الأداء

 المتغير المستقل 

معامل 

 الانحدار

B 

 اختبار )ت  

T. Test 

 اختبار )   

F. Test 

معامل 

 الارتباط

R 

معامل 

 التحديد
2R  المعنوية  القيمة  المعنوية  القيمة 

التشارك 

 المعرفي ككل 
٠,١٨٣ ٠,٤٢٩ ٠,١٦ ٣,٠٤٤* ٠,٤٠ ٢,٠٧٧* ٠,٦٨١ 

تتتتتتتتتابق رقم)معطيات ضتتتتتتتتتت  تو  الارتباط بين المتغير ن قيمة معامل  أ ١٥الجدول الست

تتتتتتتتتارك المعرفي،المستتتتتتتتتتتقل    للإخصتتتتتتتتتتائيين ير التابع وهو تحستتتتتتتتتتين الأداء المهني غوالمت  وهو التشت

تتتتائيين    الاجتمتاعيين تتتتائيتا  ي  و  ٠,٤٢٩بلغتت) قتدالمبحو ين  كمتا حتددهتا الأخصتتتتتتتتت دالتة إحصتتتتتتتتت

تتتتتتتوي   تتتتتتة،   عل وتدل   ٠,٠١)  معنويةعند مست  كما وجود ارتباط طردي بين متغيرات الدراست

تتتتير تتتتا داله ٣,٠٤٤قد بلغتت) F.testاختبتاران نتيجتة  النتتائج إ ي   شتتتتتتتتت تتتتير إ   و ي ايرتتتتتتتتت   و شتتتتتتتتت

تتتتارك  ٠,١٨٣بلغتت قيمتة معتامتل التحتديتد) كمتا،  الانحتدارنموذج  معنويتة   تتتتتتتت  بمعني ان التشت

أيرتا ،  ككل  الاجتماعيين للإخصتائيينمن تحستين الأداء المهني % ١٨,٣)ككل يم لالمعرفي 

تتتتير ٠,٦٨١)  قيمتة معتامتل الانحتداربلغتت   لوجود علاقتة طرديتة دالتة إحصتتتتتتتتتتتتتتائيتا بين    و شتتتتتتتتت

التشتتارك المعرفي   مؤشتتراتتأ ير  نتيجة اختبار)ت ا ي    شتتير، كما والتابع   المتغير المستتتقل

تتتا    تتتتتأ يرو  وه   ٢,٠٧٧)اجمتتتتالاالتي بلغتتتتت قيمدفتتتتا  و  تتتتتتتتائيت تتتتتتتت تتتتتوي معنوي دال إحصت تتتتتتتت   عنتتتتد مست

تتتتين الأداء المهني ٠,٠٥معنويتة) تحستتتتتتتتت تتتتتات رعتايتة الاجتمتاعيين    للإخصتتتتتتتتتتتتتتائيين في  تتتتتتتت تتتتست تتتتتتتت بمؤست

دالتتتتة   ارتبتتتتاطيتتتتةعلاقتتتتة  وجود    عل توكتتتتد    النتتتتتائج   تتتتإن هتتتتذه  ، ومن  مالاطفتتتتال بلآ متتتتاؤي 
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الاجتماعيين بمؤستستات   للإخصتائيينالتشتارك المعرفي وتحستن الأداء المهني إحصتائيا بين  

 . رعاية الاطفال بلآ ماؤي 

المرتبطة  -6 الدراسة  نتائج  وتحليل  المتغي ات  )عرض  بين  الارتباطية  بالعلصة 

افية   التشارك    للإخصائيينالديمو ر ممارسة  نحو  اتجاهاتهم  وبين  الاجتماعيين 

 ( رعاية الاطفال بلآ ماؤي  بمؤسساتالمعرفي 

 (16جدول رصم )

وبين  الاجتماعيين للإخصائيين ةرا يجالديمو المتغيرات  الارتباطية بينالعلاقة يوض  

المهني  اداهفم والاستفادة منه في تحسين  التشارك المعرفيممارسة  نحو اتجاهاتفم

 ي رعاية الأطفال بلا مأو  بمؤسسات

   ٠,٠٥عند ) معنوي **          ٠,٠١*معنوي عند ) 

تتتت   ت تتتتتابق رقم)معطيتات اوضتتتتتتتتت تتتتتتتت وجود علاقتة ارتبتاطيتة ذات دلالتة    ١٦لجتدول الست

تتتتة   تتتتتوه)إحصتتتتتتتتتتتتتتتتتائيت تتتتتتتت تتتتد مست تتتتجالتتتتتديمو المتغيرات    بعض  بين   ٠,٠١عنت  للإخصتتتتتتتتتتتتتتتتتائيين   ةرا يت

تتتتتتتة  نحو   اتجاهاتفمالاجتماعيين وبين   تتتتتتتارك المعرفي  ممارست في   وبالتا ي الاستتتتتتتتتفادة منه التشت

في المتغيرات المرتبطة  ، وذلكرعاية الاطفال بلآ ماؤي  بمؤستتتتتتتتتتستتتتتتتتتتاتتحستتتتتتتتتتين اداهفم المهني 

تتتت ي  والمؤهتتل،  بتتالستتتتتتتتتتتتتن تتتتتتتت تتتتول  ،  التتدرا ت تتتتتتتت تتتتتفتتادة م فتتا،  التتدورات التتتدريبيتتة  عل والوصت ، والاستتتتتتتتت

 ممارسة التشارك المعرفي ككل  

 المتغيرات   
المعامل 

 المستخد  
 الدلالة قيمة المعامل 

 **  ٢٧,٣٩٩ ٢كا  النوا  ١

 * ٠,٨٤٣ جاما السن ٢

 * ٠,٧٥٥ جاما الدرا  ي  المؤهل ٣

 * * ٠,١١٩ بيرسون  بالمؤسسة سنوات العمل  عدد ٤

 * ٠,٨٣٧ جاما دورات تدريبية  عل الوصول  ٥

 * ٠,٨٤٢ جاما الاستفادة من الدورات التدريبية  ٦

 * ٠,٧٨١ جاما مصادر التشارك المعرفي  ٧



 

 

                                                        2025، سبتمبر 4، ع3مج (كلية التربية بتفهنا الأشراف)مجلة 
 

1648  

تتتتتارك   تتتتتتتت تتتتتادر التشت تتتتتتتت تتتتتختدامهم لمصت تتتتتتتت وكتان   ،الإعمتارمعتدل  المعرفي، بمعني انته كلمتا ارتفع  واست

تتتتتتتتتتت ي   تتتتتتتتتتتول عل  كان او   ،عل أالمؤهل الدرا ت   والاستتتتتتتتتتتتتفادة م فار بأكدروات تدريبية  عدد لوصت

تتتتتتتخدا   ،  أك ر تتتتتتادرواست تتتتتتارك المعرفيمتعددة    مصت تتتتتتائيين    اتجاهاتزادت  ، كلما  للتشت الأخصت

تتتتتتةالاجتماعيبن   تتتتتتارك المعرفي  نحو ممارست تتتتتتين اداهفم    ،التشت تتتتتتتفادة منه في تحست وبالتا ي الاست

وعتتدد    انو الذلتتك في المتغيرات المرتبطتتة بتت  عل علاقتتة دالتتة إحصتتتتتتتتتتتتتتائيتتا  وجود   وعتتد ،  المهني

جود علاقة ارتباطية و  عل ومن  م  إن هذه النتائج توكد  ،  بالمؤستتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتةالعمل ستتتتتتتتتتتنوات  

تتتتتتائية بين بعض المتغيرات الديمو  تتتتتتائيينرا ية  جذات دلالة إحصت الاجتماعيين وبين   للإخصت

اتجاهاتفم نحو ممارستتتة التشتتتارك المعرفي وبالتا ي الاستتتتفادة منه في تحستتتين اداهفم المهني  

 رعاية الاطفال بلآ ماؤي  بمؤسسات

 :: النتائج العامة للدراسة       تاسع ا

 :  النتائج الخاية بالإجابة على تساؤلات الدراسة –1

 ة المقترحالتخطيطية  الرؤية ما  )  حاولت الدراسة الإجابة عل   ساؤل رئيس مؤداه

الاجتماعيين   للإخصتتائيينالتشتتارك المعرفي في تحستتين الأداء المهني  الاستتتفادة من لتفعيل

بمؤستتتتستتتتات رعاية الأطفال بلا مأوه ، وقد أمكن الإجابة عل  التستتتتاؤل الرئيس للدراستتتتة 

 من خلال الإجابة عل  التساؤلات الفرعية التالية: 

اصع    (أ) إلى أن و النتائج    الاجتماعيين   للإخصائيينالتشارك المعرفي  ممارسة  اشارت 

المرتبطة    الابعاد  في كل  متوسط)قد جاء بمستوه  .  بمؤسسات رعاية الاطفال بلآ ماؤي 

 : به والتي جاءت كالتا ي

   )متوسط نقل المعر ةممارسة  قعوا ▪

 متوسط  )تبادل المعر ةممارسة واقع  ▪

 )متوسط  تحويل المعر ةممارسة ع اقو  ▪

اصع الاستفادة مناشارت النتائج إلى أن    ( )   التشارك المعرفي في تحسين الأداء المهني   و

ماؤي   بمؤسسات  الاجتماعيين  للإخصائيين بلآ  الاطفال  قد  رعاية  جاء ، 

 المرتبطة به، والتي جاءت كالتا ي: الأبعاد   في كل متوسط)بمستوه 

   )متوسط التشارك المعرفي في تنمية الجوان  المعر يةواقع الاستفادة من  ▪

 متوسط  ) المهارية، التشارك المعرفي في تنمية الجوان  من  الاستفادةواقع  ▪
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 )متوسط  التشارك المعرفي في تنمية الجوان  القيميةواقع الاستفادة من  ▪

الاستفادة   ذات دلالة إحصائية بين  طردية  علاقة ارتباطية وجود)  إ     اشارت النتائج  (ج)

المهني    من الأداء  وتحسين  المعرفي  رعاية   للإخصائيينالتشارك  بمؤسسات  الاجتماعيين 

 الاطفال بلآ ماؤي 

المتغيرات  بعض    بين  لاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائيةع وجود)اشارت النتائج إ ي  (د)

و )المرتبطة    ةرا يجالديمو  والوصول  بالسن  الدرا  ي  التدريبية   عل المؤهل  دورات 

،  الاجتماعيين   للإخصائيين  لتشارك المعرفيمتعددة لمصادر  والاستفادة م فا واستخدا   

اداهفم تحسين  في    وبالتا ي الاستفادة منه  تشارك المعرفيلممارسة انحو    اتجاهاتفموبين  

وعد   المهني علاقة،  إحصائيا  وجود  في    عل   دالة  وعدد   ةالمرتبط  المتغيراتذلك  بالنوا 

 سنوات العمل بالمؤسسة 

النتائج  (ه) معوقات    اشارت  أن  من  تفعيلإ    تحسين    الاستفادة  في  المعرفي  التشارك 

  جاءت بمستوه   مأوه. قدالاجتماعيين بمؤسسات الأطفال بلا    للإخصائيينالأداء المهني  

  مرتفع)

النتائج    و() تفعيلأ  إ  اشارت  مقترحات  تحسين    الاستفادة من  ن  في  المعرفي  التشارك 

المهني   ماؤي.    للإخصائيينالأداء  بلآ  الاطفال  رعاية  بمؤسسات    جاءت قد  الاجتماعيين 

 )مرتفع   بمستوي 

التشةةةةةةارك  الاسةةةةةةتفادة من  لتفعيل  ةالمقت ح ةالتخطيطي بالرؤيةالنتائج الخايةةةةةةة    – 2

الاجتماعيين بمؤسةةةةةةسةةةةةةات رعاية الأطفال    للإخصةةةةةةائيينالأداء المهني تحسةةةةةةين  المعرفي في 

 بل مأوى:  

 : ةقت حتخطيطية المال الرؤيةأسس  –أ 

النظري للدراسة الوالية بشكل عا ، والتراث النظري للتخطيط الاجتماعي   الإطار ▪

 عل  وجه الخصوص  الاجتماعيةفي مهنة الخدمة  

 النتائج الميدانية للدراسة الوالية   ▪

تتتتتتتعان بفا الباح  في تحديد   ▪ تتتتتتابقة التي است تتتتتتات الست تتتتتتير المتحليل الدراست تتتتتتكلة وتفست شت

 نتائجها

 . للدراسةالموجهات النظرية  ▪
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 : ةقت حتخطيطية المالالرؤية مسلمات  –  

تتتتائيين الاجتماعيين في ▪ تتتتارك المعرفي لةواق بأحدث المعلومات  ا أن الأخصت حتياج للتشت

لتلبيتة احتيتاجتاتفم المعر يتة بتالمعلومتات والخبرات ذات العلاقتة    والتطورات المهنيتة 

بالأداء المهني مما يزيد من موارد مؤستتستتات رعاية الأطفال بلا مأوه وعوائد خدماتفا 

عل  المستتتفيدين ويحد من الجهد والوقت ومحاولات الخطأ، ويوستتع المجال المعرفي  

                                                                بمناقشة المعار  وتطبيقها بما ينعكس إيجاب ا عل  تحسين الأداء المهني

تتتتتتتتتتتتمرارها   ▪ تتتتتتتتتتترها واست تتتتتتتتتتتات رعاية الأطفال بلا مأوه لنقل المعر ة ونشت تتتتتتتتتتتست احتياج مؤست

زيد  تيجاد بياة مؤستتستتية  عالة لإ  نحوهاالتفاعلات الإيجابية بين العاملين  وتوجيه 

 من تنويع وتوزيع المعر ة داخلها وخارجها

تتتاتيتتتتة متكونتتتتة من   الفكري ععبرأن رأس المتتتتال   ▪ تتتا لتتتتده العتتتتاملين من موارد معلومت عمت

رتتتتتتتتتتمنية  الأو  وتحتاجها وتنقلها للآخرين،  التعبير ع فاالتي عستتتتتتتتتتهل  المعار  الظاهرة

تتتتيتة، وأن امتلاك الالم                     طتاقتات المعر يتة يكو ن عتاملين للبنيتة عل  الخبرات الشتتتتتتتتتتتتتخصتتتتتتتتت

تتتتتمر  رتتتتتتتتتتتتتلاوالإبتتتداا    المهني الم تتتا يعل  الأداء  دعم قتتتدرتفتتتا  بتتت عن تحقيق الميزة   المستتتتتتتتت

 المؤسساتلتلك   التنا سية

تتتتتتتتتتري من   الاجتماعيةأن التخطيط الاجتماعي في مهنة الخدمة   ▪ تتتتتتتتتتر البشت ععتبر العنصت

أهم موارد المؤستتستتات وهو في نفس الوقت أهم مدخلات التخطيط لتطوير وزيادة  

تتتتتتات يرتبط بمتتتده كفتتتاءة مواردهتتتا الكفتتتاءة بفتتتا تتتتتتتت تتتتست تتتتتتتت تتتتتوه أداء المؤست تتتتتتتت ، حيتتت  أن مست

تتتتري، ولتذا  تإن التركيز عل    تتتتتتتت تتتتريتة، والتي  عتد المعر تة  يته وليتدة رأس المتال البشت تتتتتتتت البشت

تتتتين أداهفتتتتا  ي أهم أولويتتتتات التخطيط الاجتمتتتتاعي   تتتتتتتت تتتتريتتتتة لتحست تتتتتتتت تنميتتتتة  لالموارد البشت

تبتتتادل ونقتتتل وتوليتتتد المعتتتار    بتتتالتحفيز عل  فتتتاواتجتتتاهتتتات  هتتتاوقيم  فتتتاومهتتتارات  هتتتامعتتتار 

تتتتتات ككتتل،    ،لإيجتتاد القيمتتة المرتتتتتتتتتتتتتتا تتة تتتتتتتت تتتتست تتتتتتتت بتتل والإبتتداا للأ راد و رق العمتتل والمؤست

تتتتتتة  تتتتتتلوخاصت تتتتتتلوكي  م فا  لدعم ما يتصت تتتتتتلوكيات العمل  في رالذي يظهو بالجان  الست ست

تتتتا  المعر ة   تتتتتتتت تتتتيق وال قة واكتست تتتتتتتت تتتتاركةو كالتعاون والتنست من في اتخاذ القرارات    المشتتتتتتتتت

تتتتتتتتتت مار الأم ل  خلال  لتحقيق الأهدا     المتاحة  دللموار  ليات مخططة ترتتتتتتتتتتمن الاست

 . في الفترات الزمنية الموددة المنشودة  
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 : ةالمقت ح التخطيطية الرؤيةأهداف  –ج 

التشارك المعرفي في تحسين    الاستفادة من  في تفعيل  ة المقترحللرؤية  يتم ل الهد  العا   

الاجتماعيين بمؤسسات رعاية الأطفال بلا مأوه، أما الأهدا     للإخصائيينالأداء المهني  

   الفرعية له  تتم ل في ا  ي: 

المعرفي  ممارسة  تفعيل    -1 رعاية    للإخصائيينالتشارك  بمؤسسات  الاجتماعيين 

 عستلز  هذا    الموور،  ان  هذافي    للوصول إ    شارك معرفي  عالو   ،الأطفال بل مأوى 

 : بعادهأمن  رعي بعد في كل  المتطلبات الأتية تحقيق عل التركيز طبقا لنتائج الدراسة 

 : نقل المعر ةممارسة 

 تخصص الدراك التطورات بمجال العمل و با نقولةلمعار  التشاركية الماترتبط  أن  ▪

تتتتلطتة الممنوح في أداء بعض المهتا   زيتادة  ▪ تتتتاعتدةتفويض الستتتتتتتتت عتار   المعل  نقتل  للمستتتتتتتتت

 الجديدة

تواصتتتتتتتتل مع الخبراء والمتخصتتتتتتتتصتتتتتتتتين لنقل في ال  لاخصتتتتتتتتائيين الاجتماعيينا ةستتتتتتتتاعدم ▪

 بي فم عار الم

 دمعار  جديدة  ستتتاعاكتستتتا     لتعزيزالتعاون بين كا ة المستتتتويات الإدارية  تو ر   ▪

 العملفي أنجاز 

 ةيعلبنية تكنولوجية حدي ة  ساعد عل  دعم نقل الأنشطة المعر ية بفار  و ت ▪

تتتتتويتات الاداريتة  التزا  و   توجيته ▪ تتتتتتتت خبراتفم العلميتة   الأعل  بنقتلالخبراء المتميزين بتالمست

 الأدنىالإدارية  مستويات لل  ومهاراتفم التقنية وتجاربفم المتخصصة بشكل مستمر

 :  تبادل المعر ةممارسة  ) ▪

 تو ر القاعات والأماكن ومتطلباتفا لدفياة مكان مناس  لتبادل المعر ة ▪

 الاخرين   التخصصات المختلفة عل  تبادل معار هم معبأعراء  رق العمل تحفيز  ▪

 مع ا خرين المعار لتبادل  المؤسساتهذه   بمجالات عملخاصة  تطبيقات تاحه ا ▪

ذات الصتتلة  الأخره   المؤستتستتاتالمتاحة تبادل أحدث المعار  مع   التقنية ستتهل  أن ▪

 عل  المستوه الأ قي والرأ  يعمل البمجالات 

تتتتين في  تتدعيم  ▪ تتتتتتتت تتتتصت تتتتتتتت تتتتة بمجتالات  المجتالات  تبتادل المعتار  مع الخبراء والمتخصت الختاصتتتتتتتتت

 بشكل مستمر خارجها وأ  المؤسساتهذه داخل النشاط سواء 
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في يستهل نقلها وتبادلها ومشتاركدفا  لبالوستوح  عار  الصتريحة أو المعلنة المأن تتستم  ▪

 والنشاط  كل ما يتصل بمجال العمل

لليتحفال ▪ تتتتدائم  تتتتة  ز الت تتتتادل المعر ت تتتتاملين لتبت تتتتة  لمعت تتتتالات  احتتتتتدث  أواكبت في مجت لتطورات 

 عملها

تتتتر جهود ▪ تتتتتتتتة المتميزين م فم عبر     رق   نشتتتتتتتتت لهتتتتذه تقنيتتتتات الوتتتتدي تتتتة  الالعمتتتتل وختتتتاصتتتتتتتتت

 الاخرين.  بشكل  عال لتسهيل تبادلها بين العاملين  المؤسسات

 :  تحويل المعر ة  ممارسة) ▪

ا   ف علالاعتماد  الأخصتتتتائيين الاجتماعيبن  تحويل المعر ة لنماذج يمكن لكل تبستتتتيط  ▪

  كجزء من سلوكهم وذاكرتفم )المعر ة الصريحة لرمنية

لا ▪ تتتتت متتار الام تتل  والنتتدوات واللقتتاءات  المختلفتتة  لأدوات لاستتتتتتتتت حويتتل  لتكتتالاجتمتتاعتتات 

 المعار  المتشاركة لمعار  شخصية عستفيد م فا كل الأخصائيين الاجتماعيين

تتتتتختد  التجربتةا ▪   حتل المشتتتتتتتتتتتتتكلات التي تواجته من اجتل  لفهمهتا للنمتاذج  الواقعيتة    ستتتتتتتتت

   لعملا

 تحويل المعر ة الرمنية لصريحة وتقاسمها مع  خرين باللغة أو بالكتابة سهيل  ▪

 في حل المشكلات  فاعلالمعار  الموولة أك ر من بديل يمكن الاعتماد ن تو ر ا ▪

 و ر المعار  الرمنية الموولة المشورة الفنية من الخبراء لإيجاد حلول تن أ ▪

 الأخصائيين الاجتماعيبن واجههايم ل  للمشكلات والمواقف التي   ▪

معار  الرمنية غير الرسمية لكا ة المشاركين ممن قا  بفا أو حصل  واض  للفهم الال

 ا  فعل

من  تفعيل    -٢ المهني  الاستفادة  الأداء  تحسين  في  المعرفي    للإخصائيين التشارك 

استفادة فعالة من وللويول إلى    ،الاجتماعيين بمؤسسات رعاية الأطفال بل مأوى 

على الت كيز    ةطبقا لنتائج الدراس  يستلزم  ذلك  فإن،  في هذا ا حور   عرفيالمتشارك  ال

 : بعاده أفر ي من  بعدفي كل  المتطلبات الاتية تحقيق

 :  تنمية الجوان  المعر يةفي من التشارك المعرفي  الاستفادة  ) ▪

 بما يتناس  مع مشكلات الاطفال بلآ ماؤي   الاجتماعيةاستخدا  طرق الخدمة   ▪

  عاليدفاإدراك النماذج المختلفة للأداء المهني التي طبقت بمؤسسات أخره وأ بتت  ▪
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تتتتبتاا   ▪ تتتتتتتت تتتتويق الاجتمتاعي للبرامج المقتدمتة لإشت تتتتتتتت تتتتتل ببرامج التست تتتتتتتت تنميتة المعتار  التي تتصت

 ي احتياجات الأطفال بلا مأو 

 إسا ة معار  جديدة تتصل باتجاهات سياسات رعاية الأطفال بلا مأوه  ▪

 لبرامج رعاية الأطفال بلا مأوه   الاجتماعيةالسياسات ب المرتبطةعار  الم  إدراك ▪

تنمية المعار  بالنظريات والبحوث العلمية المتخصتتتصتتتة التي تصتتتدرها المؤستتتستتتات   ▪

 الممارسةم فا بمجال  للاستفادةالتي لها علاقة بالأطفال بلا مأوه 

 استخدا  وتوظيف الواس  ا  ي في حل مشكلات الأطفال بلا مأوه  ▪

 :  تنمية الجوان  المهاريةفي من التشارك المعرفي    الاستفادة) ▪

 و قا لأولوياتفاالاطفال المتنوعة   احتياجاتتقدير  ▪

 وظيف الموارد المتاحة لول المشكلاتت ▪

 تحديد البدائل والموازنة بي فا ▪

تتتتتتتتتع خطط العمل أو التأهيل وتقديم الخدمات  و  ▪ تتتتتتتتتاركة مع  رق العمل يعلست ا بالمشت

 والمساولين

تتتتتد حتالات الأطفتال  ▪ تتتتتتتت تتتتتختدا  التقنيتة الوتدي تة لتقتديم التتدخلات الطتارئتة أو رصت تتتتتتتت است

          جغرا ي ا

 قويم برامج الرعاية المقدمة للأطفال بلا مأوه ت ▪

 تقان النماذج المهنية و ليات تطبيقها بالمؤسسةا ▪

 إجراء البحوث الميدانية عن الطواهر المرتبطة بمشكلات الأطفال بلا مأوه  ▪

 تقييم عائد الخدمات المقدمة عل  الأطفال والمؤسسة ▪

 :    تنمية الجوان  القيميةفي من التشارك المعرفي    الاستفادة) ▪

والخدمات    الد اا عن مصال  الاطفال بلا ماؤي والمطالبة بالوصول عل  حقوقهم ▪

 الأخره التي  شبع احتياجاتفم اما  الجهات  

تتتتية الطفل المختلفة وتقدير الأبعاد ▪ تتتتتتتت تتتتخصت تتتتتتتت  أدراك التكامل في التعامل مع جوان  شت

 لشخصيته في حل المشكلات  الاجتماعية

 . بلا مأوه  استصدار  شريعات و عديل اللوائة لصال  الأطفال ▪
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التشارك المعرفي في تحسين    الاستفادة من  تفعيل  معوصاتمن  مواجهة أو الحد    -  3

والتي جاءت   ،مأوى الاجتماعيين بمؤسسات رعاية الأطفال بل    للإخصائيينالأداء المهني  

 كالتالي: في هذا ا حور   لأهميتهاطبقا مرتبة 

صعوبة النقل والتبادل المباشر للمعار  الرمنية الموجودة في أذهان الخبرات  ▪

 المتاحة بالمؤسسة أو خارجها 

ه  يعلا يصع  الوصول يعلالمخزون المعرفي المتاح لده المستويات الإدارية ال ▪

 بسهولة

                                                              عد  تقييم أداء العاملين بشكل علمي دوري ا للتحفيز عل  التشارك ▪

عد  تو ر قواعد معلومات حدي ة تدعم التشارك سواء  علقت بالأطفال أو  ▪

 أسرهم أو خطط الرعاية

 عد  تو ر التمويل المناس  لدعم التشارك المعرفي أو تو ير حوا ز لدعمه ▪

 لنقل وتبادل وتحويل المعر ة  بالمؤسساتسعف التكنولوجيا الودي ة المتاحة  ▪

 اتخاذ القرارات  وأسعف المشاركة في الإدارة سواء في التخطيط  ▪

رغبة بعض العاملين في الاحتفا  بمعار هم للمحا ظة عل  مكاندفم ومكتسباتفم   ▪

 الخاصة وعد   شاركها مع ا خرين 

 ةعليلفاعد  تو ر التخصصات المهنية والخبرات بالكم والكيف المطلو    ▪

 التشارك 

 الشفهية المكتوبة بصورة أكبر من التشارك المعرفي  ماتعليالتالاعتماد عل   ▪

صعوبة  هم وترتي  الأ كار الناتجة عن التشارك والاستفادة م فا بشكل علمي  ▪

 لتطبيقها عل  أرض الواقع 

 سعف الان جا  بين  رق العمل المختلفة بالمؤسسة  ▪

الأعباء الوظيفية وعد  تو ر الوقت الكافي لدعم نقل وتبادل المعار  و شاركها مع  ▪

 ا خرين

 عد  نشر جهود  رق العمل عبر التقنيات الودي ة  ▪

سعف ال قة والمصداقية  يما يتم  شاركه من معار  و شكيك بعض العاملين   ▪

 من ترليل زملاهفم بمعار  غير دقيقة علميا 
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من    تفعيل  مقت حاتتدعيم    -٤ المهني الاستفادة  الأداء  تحسين  في  المعرفي  التشارك 

بل    للإخصائيين الأطفال  رعاية  بمؤسسات   مرتبة   جاءتوالتي    ،مأوى الاجتماعيين 

 : كالتاليفي هذا ا حور   لأهميتها طبقا

تتتتلوكيات  ▪ تتتتم المعار  وست تو ر حوا ز مادية ومعنوية لةجهود المتميزة لدعم تقاست

 التشارك الإيجابي في حل المشكلات

بتتتالختتتدمتتتة  ▪ تتتتلتتتة  تتتتتتتت تتتتتتتائيتتتات ذات الصت تتتتتتتت تتتتتتتات والتقتتتارير والإحصت تتتتتتتت تو ر أحتتتدث التتتدراست

 في مجال رعاية الطفولة  الاجتماعية

تو ر الأجهزة الوتتدي تتة التي تلائم التطور التقني لنقتتل وتبتتادل وتحويتتل المعتتار   ▪

 المتشاركة

 الاستعانة بالخبراء والمتخصصين لدعم المعار  وتحويلها لبرامج حقيقية ▪

تتتتين   ▪ الخبراء والمتخصتتتتتتتتتتتتتصتتتتتتتتت تتتتاعيين مع  تواصتتتتتتتتتتتتتتتتتل الأخصتتتتتتتتتتتتتتتتتائيين الاجتمت تتتتهيتتتتتل   ستتتتتتتتت

 والأكاديميين

تتتتتتويات الإدارية وبين كا ة العاملين   ▪ تتتتتارك المعرفي بين كا ة المست تتتتتر  قا ة التشت نشت

 بوسائل مناسبة  بالتخصصات المختلفة بالمؤسسة

التعاون مع الجامعات ومراكز البحوث المرتبطة بمجال عمل المؤستتستتة وابتكار  ▪

 اليات للشراكة معها

تتتتتارك  ▪ تتتتتتتت تتتتت  للتشت تتتتتتتت تتتتتاعتتد عل  تفياتتة منتتاخ منتتاست تتتتتتتت تو ر الأمتتاكن والتجهيزات التي  ست

 الفعال

ستتتتلوك التشتتتتارك كتنظيم الندوات التنظيمية الداعمة لممارستتتتة   تو ر العوامل ▪

تتتتتتتة والمجتمع   تتتتتتتست تتتتتتترات وورش العمل عن أحدث التطورات في بياة المؤست والمواست

 واختصاصات العاملين

تتتتتتتل الفعال مع المنظمات الأخره ذات العلاقة بخطط رعاية  ▪ تو ر  ليات التواصت

 الأطفال بلا مأوه 

تو ر نماذج قيادية والاختيار الدقيق للنماذج الفعالة لتحفيز ستلوكيات التشتارك   ▪

 وإيجاد المعار  الجديدة
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تتتتتتتتتتتوا  الخبرات  ▪ تتتتتتتتتتتجمة من أصت الاختيار الدقيق لفرق العمل لمراعاة تكوي فا من ت

 والمعار  وحديثي الخبرة

متن    تتحتفتيتز ▪ غتيترهتم  أو  تتتتتهتم  تتتتتتتت وبتعرت تتتتتتاعتيتيتن  تتتتتتتتتتائتيتيتن الاجتتتمت تتتتتتتت بتيتن الأخصت تتتتتتاون  التتتعت

 التخصصات الأخره في إجراء البحوث والزيارات الميدانية أو خطط العمل

 تدري  العاملين عل  استخدا  ا ليات المناسبة للتشارك المعرفي ▪

                                                                       تو ر مناخ ديمقراطي عستتمة بالمشتتاركة في اتخاذ القرارات بعد  شتتاركها معر ي ا  ▪

 بين جميع المستويات الإدارية

ببرامج التنمية المهنية لتطوير المعار  المهنية ومواكبة التطور  تحفيز الالتحاق ▪

 المؤسسةفي التخصصات المرتبطة بمجال عمل 

 : ةالمقت ح التخطيطيةالرؤية إجراءات تحقيق أهداف  -د

تتتتتتتتستتتتتتتتتات   ▪ تتتتتتتتمله من أجهزة ومعدات ومعينات بمؤست تو ر تكنولوجيا المعلومات بما  شت

 رعاية الأطفال بلا مأوه لتسهيل الوصول لمعار  الخبراء والمتميزين

تتتتتتات المعنية بالأطفال بلا مأوه حكومية أو أهلية أو   ▪ تتتتتتست تتتتتتتمر مع المؤست تتتتتتل المست التواصت

تتتتتتتتتتات رعاية الأطفال بلا مأوه،   تتتتتتتتتتست أكاديمية لتقديم الدعم الفني والتقني والمهني لمؤست

 وتوطيد العلاقات بي فما

تتتتتتتتتات المعنية بالأطفال بلا مأوه لتبادل المعلومات    بيناتصتتتتتتتتتتال    بناء شتتتتتتتتتتبكة ▪ تتتتتتتتتست المؤست

تتتتتتة تتتتتتتت تتتتكيتتتل إدارة مختصت تتتتتتتت لتطبيق من جيتتتة واحتتتدة  بفتتتا  والخبرات وجهود المتميزين و شت

 لتفعيل التشارك المعرفي

و الدورات  التتتتعمتتتتل و النتتتتدوات وورش  العقتتتتد   ▪ تتتتتتتتارك    لتعزيزؤتمرات  المتتتتتدريبيتتتتة  تتتتتتتت التشت

بين الأخصتتتتتتتتتتائيين الاجتماعيين والمتميزين والخبراء ستتتتتتتتتتواء  علق بالوعي به أو  المعرفي 

  ليات تطبيقية  

تتتتتتتتتتتات رعاية الأطفال بلا مأوه علىالتزا  وتحفيز القيادات ال ▪ تتتتتتتتتتتست   للإخصتتتتتتتتتتتتائيين ا بمؤست

 تشارك معار هم لتوليد أ كار جديدة كهد  للتشارك المعرفيبالاجتماعيين  

 تو ر الأوقات المناسبة لنشر تبادل المعار  واكتسا  المعار  الجديدة ▪
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بعتتتد  التقيتتتد   ▪ تتتتتتتات رعتتتايتتتة الأطفتتتال بلا متتتأوه  تتتتتتتت تتتتست تتتتتتتت لمؤست توجيتتته الهيتتتاكتتتل التنظيميتتتة 

الت أو  تتتتتات  تتتتتار  والمعلومت المعت تتتتتل  نقت تتتتتة في  والمركزيت تتتتتة  تتتتتات البيروقراطيت تتتتتالعمليت متتتتتتات علىبت

 مزيد من المرونة والابتكارتحقيق  والرقابة والتوجيه ل

استتتتتخدا   ليات مناستتتتبة لنشتتتتر  قا ة التشتتتتارك المعرفي وأهميته ومواجهة المظاهر   ▪

تتتتلبية التي تحد من  عاليته كنقص ال قة والاعتقاد بأنه يقلل من  رص التميز   الستتتتتتتتت

 كالاجتماعات واللقاءات الدورية والندوات وورش العمل والةجان  أو المكانة

تتتتتتات رعتتايتتة الأطفتتال بلا متتأوه بتتالتقتتارير والتتدوريتتات والخطط ذات  ▪ تتتتتتتت تتتتست تتتتتتتت إمتتداد مؤست

الصتتتلة بتلك الفاة وإر اقها بن تتتت اليكترونية عستتتهل عل  الأخصتتتائيين الاجتماعيين  

  فاعلالوصول والوصول  

تتتترات    عقتتد الاجتمتتاعتتات ▪ تتتتتتتت تتتتتتائيين واللقتتاءات التتدوريتتة وورش العمتتل والموتتاست   للإخصتتتتتتتتت

تتتتتتات رعتتايتتة الأطفتتال بلا متتأوه حول  خر التطورات المهنيتتتة   تتتتتتتت تتتتست تتتتتتتت الاجتمتتاعيين بمؤست

تتتتتتتتتتكل عا   مجال ومجالاتفا المتخصتتتتتتتتتتتصتتتتتتتتتتتة في   الاجتماعيةلةخدمة   رعاية الطفولة بشت

 وأطفال بلا مأوه عل  وجه الخصوص

إشتتتتراك الأخصتتتتائيين الاجتماعيين بجان  الخبراء و رق العمل والمستتتتاولين في وستتتتع   ▪

 خطط الرعاية المختلفة للأطفال بلا مأوه 

تتتتتتر الجهود المتميزة   ▪ تتتتتتارك ونشت تتتتتتل المختلفة لزيادة  رص التشت تتتتتتتغلال مواقع التواصت است

تتتتتتتتتتات رعاية الأطفال بلا  للإخصتتتتتتتتتتتائيين تتتتتتتتتتست الاجتماعيين و رق العمل عل  مواقع مؤست

 مأوه 

 ظا  لةووا ز المادية والمعنوية لتشارك الجهود المعر ية المتميزةتو ر ن ▪

 :  ةالمقت حالتخطيطية  الرؤيجهات تنفيذ  –ه

تتتتامن الاجتماعي ▪ تتتتاتالمعنية بالطفل   واداراتفا النوعية  وزارة الترت تتتتست   الإيوائية   والمؤست

 الوكومية والاهلية

 المجلس القومي للأمومة والطفولة ▪

أو    معليوالتوزارة التربيتتتتة   ▪ بتتتتالطفتتتتل والمتتتتدارس المجتمعيتتتتة  المعنيتتتتة  تتتا التوعيتتتتة  وإدارتفت

 للأطفال بلآ ماؤي الصديقة 
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تتتتكتتتل عتتتا   الجتتتامعتتتات ومراكز البحوث ▪ تتتتلتتتة بشتتتتتتتتت وكليتتتات ومعتتتاهتتتد الختتتدمتتتة    ذات الصتتتتتتتتت

 وجه الخصوص عل   الاجتماعية

  منظمات المجتمع المدني  ▪

 هياة انقاذ الطفولة ▪

 : ةالمقت ح التخطيطيةالرؤية است اتيجيات  -و

 تفعيله ومعوقات ومقترحات التشارك المعرفي  واقع دلتحدي :الراهنتحليل الوضع  ▪

رعاية الاطفال بلآ  مؤستستات  التي  ست يال فائية    النتائجلصتياغة   :تحديد الاهداف ▪

تتتتتتتتتتيلية بالموارد  من   لتحقيقهاماؤي  تتتتتتتتتتع خطط تفصت تتتتتتتتتتارك المعرفي ووست البشتتتتتتتتتتترية  التشت

 في الفترات الزمنية الموددة.  والمادية المتاحة أو التي يمكن ايجادها لتحق فا

    متابعدفا دعمها و و   الاجتماعيين  للإخصائيينخطط التنمية المهنية  لتنفيذ  ال ▪

تتتتادة وعيل  :والتثقيف  التوعيةةةةة ▪ و   زيت تتتتاعيين  تتتتتتتتائيين الاجتمت تتتتاداتالالأخصتتتتتتتتت تتتتة   قيت تتتتأهميت بت

تتتتتتتتارك المعرفي  تتتتتتتتاتفي تميز التشت تتتتتتتتست تتتتتتتتتدامة  رعاية الاطفال بلآ ماؤي   مؤست تتتتتتتتمان است وست

 المعر ة

تتتتتائيين الاجتمتاعيين    رلتطوي  :القةدراتبنةاء   ▪ تتتتتتتت بوستتتتتتتتتتتتتتائتل معتار  ومهتارات وقيم الأخصت

 التنمية المهنية المناسبة  

تتتتائيين الاجتماعيين    :المشةةةةةاركة ▪ تتتتمية المعنية بالأخصت تتتتمية وغير الرست بين الجهات الرست

تتتتتتتارك  ل  أو بتتتالأطفتتتال بلا متتتأوه  تتتتتتتت الأخصتتتتتتتتتتتتتتتتائيين الاجتمتتتاعيين    بين  المعرفيتفعيتتتل التشت

وبعرهم وبي فم وبين الخبراء المتخصصين والمتميزين داخل وخارج مؤسسات رعاية 

بجان  الأخصتتتتتتتتتائيين الاجتماعيين في   بجهود الخبراء، والاستتتتتتتتتتعانة  الأطفال بلا مأوه 

 المناسبة لتفعيل الاستفادة من التشارك المعرفيالتخطيط واتخاذ القرارات 

تتتتستتتتتتتتتتتتتتتتاتبين كتتتا تتتة    :لتعةةةاون ا ▪ بتتتالأطفتتتال بلآ متتتاؤي   المؤستتتتتتتتت وبين الأخصتتتتتتتتتتتتتتتتائيين    المعنيتتتة 

تتتتتتتتهم وبي فم وبين الخبراء المتخصتتتتتتتتتصتتتتتتتتتين والمتميزين داخل وخارج  الاجتماعيين وبعرت

 ؤسساتهذه الم

تتتتتويتتتات   :العمةةةل الفريق  ▪ تتتتاولين بتتتالمستتتتتتتتت تتتتتتائيين الاجتمتتتاعيين والمستتتتتتتتت بين كتتتا تتتة الأخصتتتتتتتتت

 الإدارية الأعل  و رق العمل
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لتنمية وعي الأخصتائيين الاجتماعيين و رق العمل والمستاولين بالمستتويات   الإصناع: ▪

تتتتتتتتتين الأداء المهني وتحقيق أهدا   يعلالإدارية ال تتتتتتتتتارك المعرفي وعوائده في تحست ا بالتشت

 مؤسسات رعاية الأطفال بلا مأوه 

داختتتل    يالإيجتتتاب  تفتتتاعتتتلللالأخصتتتتتتتتتتتتتتتتائيين الاجتمتتتاعيين والخبراء    توجيتتتهل  : التفةةةاعةةةل ▪

تتتتتتلة  تتتتتتات رعاية الأطفال بلا مأوه أو مع الجهات ذات الصت تتتتتتست تتتتتتطدفا  مؤست لتعظيم بأنشت

  عوائد التشارك المعرفي سواء بالندوات أو الاجتماعات أو الةجان أو ورش العمل

تتتتاتبين كا ة   :التكتل ▪ تتتتستتتتتتتتت في   الاجتماعيةالمعنية بالأطفال بلا مأوه والخدمة    المؤستتتتتتتتت

تتتتة في تبادل المعلومات والخبرات والنماذج   هذا المجال لتحقيق التكامل بي فا وخاصتتتتتتتتت

 النا وة

تتتتتتائل  :الاتصةةةةةةال ▪ تتتتتتتخدا  وست تتتتتتكلات باست تتتتتتيق ومواجهة المشت لزيادة الدعم الفني والتنست

 بين الجهات المعنية  
 
                    الاتصال المتاحة أو التي يمكن إنشاءها مستقبلا
 
                                          

 : ةالمقت ح  التخطيطية الرؤيةتكتيكات  – ز 

المناقشتتتة الجماعية كنشتتتاط  عاوني عشتتتارك  يه الأخصتتتائيين الاجتماعيين والخبراء   ▪

 المسدفد ون 

تتتتتتتتارك المعتتتتار  وتحفيز التفكير والتبتتتتادل والإبتتتتداا في حتتتتل  ▪ تتتتتتتت التتتتذهني لتشت تتتتتتتتتتتتف  العصت

القرار أو   تتتتوا  تتتتتتتت تتتتول عل  كم كبير من المعتتتار  حول موست تتتتتتتت نتيجتتتة الوصت تتتتتتتتتتتتكلات  المشت

 المشكلة

 : ةالمقت ح  التخطيطيةالرؤية في أدوار ا خطط الاجتما ي  –  

تتتتتتق المعلومات المتو رة والممكنة للإمداد وتزويد ا خرين   الخبي : ▪ تتتتتتتفادة من نست للاست

 بالمعار  التي يحتاجو فا في عميلة نقل وتبادل وتحويل المعر ة

بين الجهات المعنية بالأطفال بلا مأوه الوكومية أو الأهلية المتخصتصتة    :الوسةيط ▪

 أو البح ية لتيسير  شارك المعار  من مصادرها وبين خبراتفا 

مستتتتوياتفا   ومختلفلتوجيه ا خرين بمؤستتتستتتات رعاية الأطفال بلا مأوه   :المرشةةةد ▪

هذه المؤستستات    اعل فالإدارية إ   أستالي  التشتارك الرستمية التي يمكن أن  شتر  

تتتتة أو   تتتترات التتتتدوريت تتتتتتتت تتتتارير والنشت والتقت تتتتارج الغير  كتتتتالمؤتمرات  تتتتاءات خت تتتتاللقت كت تتتتة  تتتتميت رستتتتتتتتت

 المؤسسات لنشر  قا ة التشارك المعرفي وعوائده في تحقيق أهدا ها المنشودة
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تتتتتتارك المعرفي والموارد   :ا خطط ▪ تتتتتتتت لتحتتتديتتتد الاحتيتتتاجتتتات ذات الأولويتتتة لتفعيتتتل التشت

تتتتتتتتتتبة لتحقيقه عل  أرض الواقع،    واختياروالإمكانيات اللازمة لذلك،   الأدوات المناست

تقويم و  برامج وأنشتتتتتتتتطة قابلة للتنفيذل  ذلكوحل المشتتتتتتتتكلات التي تواجهه، وترجمة  

 العائد م فا عل  الأخصائيين الاجتماعيين

تتتتتتتتا  الم  :المعلم ▪ تتتتدفتتتتد ين  لإكستتتتتتتتت اللازمتتتتة  المستتتتتتتتت تتتاهتتتتات  والمهتتتتارات والقيم والاتجت عتتتتار  

 لتحسين الأداء من خلال ممارسة سلوك التشارك المعرفي

تتتتتتتتاولين ع فا داخل وخارج المنسةةةةةةةةق ▪ تتتتتتتتاركية المقدمة، أو بين المست تتتتتتتتطة التشت : بين الأنشت

بين   تتتايتتتتة الأطفتتتتال بلا متتتتأوه كتتتتالخبراء و رق العمتتتتل والمتميزين، أو  رعت تتتتتتتات  تتتتتتتت تتتتست تتتتتتتت مؤست

 لها  التوقيتات المناسبة

 :  ة المقترح التخطيطيةالرؤية مبادج  –ش 

ة في تحسين  يعلللانطلاق من واقع التشارك المعرفي الوا ي وعوائده الف :صعيةا الو  ▪

الاجتماعيين كمدخل لتخطيط برامج التشارك  للإخصائيينالأداء المهني 

 المستقبلية لرمان  عاليدفا وان جامها مع الواقع 

لجميع الأخصائيين  بالوصول  أن تتسم  ليات التشارك المعرفي :الشمول  ▪

الاجتماعيين في كا ة التخصصات المهنية وبجميع مسمياتفم الوظيفية وفي كا ة  

 مستوياتفم الإدارية 

                                                                   لسلوكيات وأدوات التشارك المعرفي طبق ا للإمكانيات والموارد المتاحة بما   :التنوع ▪

 مع احتياجات الأخصائيين الاجتماعيين المعر ية  مئيتلا 

لمراعاة ترابط الأنشطة المعر ية الهاد ة للمسدفد ين من الأخصائيين  :التكامل ▪

الاجتماعيين و عالية الاتصال والتبادل والتنسيق والتعاون بين جهودهم، أو بين 

 جهود المنظمات ذات الصلة 

 :  ةالمقت ح التخطيطيةالرؤية أدوات  -ع

النظريةةةةةة ▪ تتتتاستتتتتتتتتتتتترات    :الأدوات  تتتتة    -  النتتتتتدوات  –الموت والإداريت تتتتة  الفنيت تتتتات  تتتتاعت  -الاجتمت

 المؤتمرات  

تتتتيتتتة  ورش  :العمليةةةةالأدوات   ▪ الزيتتتارات  -التعلم عن بعتتتد-العمتتتل والولقتتتات النقتتتاشتتتتتتتتت

 التدري   -الميدانية
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 :  ةالمقت ح التخطيطيةالرؤية مهارات  -غ

 الت جيل  -       الاتصال ▪

 العمل مع المنظمات المجتمعية -          الإقناا ▪

 تحديد الأولويات –        لمقابلةا ▪

 __________________________________ 

 :(صائمة المراجع) 

تتتتائيين الاجتماعيين بمكات  ٢٠٠٩. )سأبو المجد، أ. ال  . الصتتتتتتتتتتتتتعوبات التي تواجه الأخصتتتتتتتتت

تتتتور مقترح للتخفيف من حتتتدتفتتتا. مجلتتتة   الاجتمتتتاعيتتتةالمراقبتتتة   تتتتتتتت للأحتتتداث وتصت

تتتتتات في الختتدمتتة   تتتتتتتت  . كليتتة الختتدمتتة  ٢٧والعلو  الإنستتتتتتتتتتتتتتانيتتة، )  الاجتمتتاعيتتةدراست

  ، جامعة حلوان. الاجتماعية

تتتتاوليتة  ٢٠٢٠أبو نتازل، ا.  . أ. ) للمنظمتات الأهليتتة    الاجتمتاعيتة . متطلبتات تتدعيم المستتتتتتتتت

تتتتتتات في الختتدمتتة   تتتتتتتت تتتتتتة لةخطر. مجلتتة دراست تتتتتتتت   الاجتمتتاعيتتة لومتتايتتة الفاتتات المعرست

 ، جامعة حلوان. الاجتماعية . كلية الخدمة  ٥٠)٢والعلو  الإنسانية،  

 . علم النفس التربوي للطتتالتت  الجتتام ي والمعلم  ٢٠٠٧الوق، ز. )  ، ح.، & عبتتدابوريتتاش

 والممارس. عمان: دار المسيرة. 

تتتتتتتتتتات في ٢٠٠٣إبراهيم، أ. ح. ) تتتتتتتتتتائيين الاجتماعيين. مجلة دراست  . الإبداا المهني لده الأخصت

تتتتتتتانيتتتة، الجزء الأول، عتتتدد أبريتتتل. كليتتتتة    الاجتمتتتاعيتتتةالختتتدمتتتة   تتتتتتتت والعلو  الإنست

 ، جامعة حلوان. الاجتماعيةالخدمة  

تتتتتات التد تاا الاجتمتاعي في تتأهيتل الأطفتال بلا ٢٠٢٢إبراهيم، أ.  . ا. ر. ) تتتتتتتت تتتتست تتتتتتتت  . دور مؤست

تتتتتتاركتتتة   تتتتتتتت تتتتتتة ميتتتدانيتتتة   الاجتمتتتاعيتتتةمتتتأوه وتنميتتتة مهتتتارة المشت تتتتتتتت والبي يتتتة لهم: دراست

تتتتانية وا دا ،    .  ٣)٢٧بمحا ظة الشتتتتتتتتتتتتترقية. مجلة كلية التربية للعلو  الإنستتتتتتتتت

 كلية التربية، جامعة عين شمس. 

تتتتتتتتارك ٢٠١٧إبراهيم،  . ) تتتتتتتتلوكيات التشت تتتتتتتتيط ست  . أ ر التوجيه الريادي لةجامعات في تنشت

تتتتتتة الأردنيتتة بمتتدينتتة عمتتان  تتتتتتتت تتتتتتة ميتتدانيتتة عل  الجتتامعتتات الختتاصت تتتتتتتت المعرفي: دراست

 )رسالة ماجستير غير منشورة . كلية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط. 

تتتتتتارقة، ز.  . )  . إدارة المعر ة بين النظرية والتطبيق. عمان: ٢٠١٠البطانية،  . ز.، & المشت
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 دار جليس الزمان للنشر. 

  . العمل المؤس  ي. بيروت: دار ابن حز  للنشر والإعلان. ٢٠٠٢العدوان،  . )

إ.  . ) تتتتور،  تتتتتتتت تتتتتتاركتتة المعر تتة والمعوقتتات التي  ٢٠٠٩الظتتاهر، أ.  .، & منصت  . متطلبتتات مشتتتتتتتتت

تتتتالات الأردنية. المؤتمر العلمي ال ال : إدارة  تتتتتتتت تتتتركة الاتصت تتتتتتتت تواجه تطبيقها في شت

 المنظمات التحديات العلمية المعاصرة. جامعة العلو  التطبيقية، الأردن. 

 . مهارات الممارسة في العمل الاجتماعي. الإسكندرية: مكتبة الإشعاا ٢٠٠٤العزاوي، ج. )

 . الفنية

تتتتتراتيجيتات الإدارة المعر يتة في منظمتات الأعمتال. عمتان: دار  ٢٠٠٨عجلان، ح. ح. ) تتتتتتتت است  . 

 إ راء للنشر والتوزيع. 

تتتتتتتتتتت ي في  للإخصتتتتتتتتتتتتائيين . تقويم الأداء المهني ٢٠١٤، ا. ا. )عل  الاجتماعيين في المجال المدر ت

تتتتورة . كلية التربية،  تتتتتير غير منشت تتتتالة ماجست تتتتوء المتغيرات التكنولوجية )رست ست

 جامعة الأزهر. 

  . إدارة المعر ة )الطبعة الأو   . عمان: دار صفاء للنشر. ٢٠٠٨ان، ر.  . )على

 الفيومي، أ.  . )د.ت . المصباح المنير في غري  الشرح الكبير. القاهرة: المكتبة العلمية. 

تتتتتقبليتة لتطوير  ليتات العمتل مع جمتاعتات الأطفتال بلا ٢٠٢٣قنتديتل،  .  . ) تتتتتتتت  . رؤيتة مست

تتتتتتتات في الختتتتدمتتتتة   تتتتتتتت )الاجتمتتتتاعيتتتتةمتتتتأوه. مجلتتتتة دراست كليتتتتة ٦٤،  الجزء الأول.   ، 

 ، جامعة حلوان. الاجتماعيةالخدمة  

تتتتنة تتتتة تحليلية ٢٠٠٩، ا.  . ا. ر.، & تو يق، س.  . )كراست  . مكونات إدارة المعر ة: دراست

والت تتتتتة  التربيت )علىفي وزارة  تتتتتال،  إدارة الأعمت في  تتتتتة  الأردنيت تتتتتة  المجلت تتتتتة.   .  ٥م الأردنيت

 عمان. 

تتتتتتارك المعرفي عل  تطوير الكفتتاءات  ٢٠١٤ ويق، ا.  .، & عبيتتدات، س. ) تتتتتتتت تتتأ ير التشت  . 

الجماعية: دراستتتتة ميدانية في شتتتتركة ميد ترا  بالجزائر العاصتتتتمة. مجلة أداء 

  . ورقلة، الجزائر. ٦)٣المؤسسات الجزائرية،  

 الجوهري، أ. ن. إ.  . )د.ت . الصواح في اللغة. القاهرة: دار العلم للملايين. 

تتتتتتة الختتتدمتتتة  ٢٠٠٣التتتدبتتتان، ا. إ. ) تتتتتتتت لممتتتارست تتتتلامي  تتتتتتتت المنظور الإست الفيو : دار  الاجتمتتتاعيتتتة .   .

 الصفوة للنشر. 



 

 

 المهنيالاداء  تحسينفي تشارك المعرفي ال من ستفادةالا لتفعيل  خطيطالت
 .ماؤي بلا سسات رعاية الاطفال ؤ للأخصائيين الاجتماعيين بم 

 

 1663 

الختتدمتتة  ٢٠١٣ر تتاعي، ا.  . ) تتتتوارا.    الاجتمتتاعيتتة .  تتتتتتتت في مجتتال تتتأهيتتل ورعتتايتتة أطفتتال الشت

 القاهرة: دار الفكر العربي. 

الاجتماعيين    للإخصائيين . نحو برنامج مقترح لتنمية المعار  المهنية  ٢٠٠٩ر عت، أ.  . )

تتتتتتتتتتات في الخدمة   تتتتتتتتتتري. مجلة دراست   الاجتماعية في العمل مع حالات العنف الأست

 ، جامعة حلوان. الاجتماعية . كلية الخدمة  ٢٦)١والعلو  الإنسانية،  

تتتتتتد، ش. ا.  . ) تتتتتتتت المتطلبتتات المهنيتتة اللازمتتة لتنميتتة الأداء المهني  ٢٠٢١راشت تتتتتتائيين .    للإخصتتتتتتتتت

تتتتعوبتتتتات  تتتتتتتت الموهوبين ذوي صت التلاميتتتتذ  تتتتتتتتتتتتكلات  الاجتمتتتتاعيين للتخفيف من مشت

تتتتتتتات وبحوث تطبيقيتتتة،  الاجتمتتتاعيتتتةالتعلم. المجلتتتة العلميتتتة لةختتتدمتتتة   تتتتتتتت دراست  :

 ، جامعة أسيوط. الاجتماعية . كلية الخدمة  ١٣)١

تتتتتتتر  ٢٠١٠زغلول، ا. ا. ر. ) تتتتتتتروق للنشت  . نظريات التعلم )الطبعة الأو   . القاهرة: دار الشت

 والتوزيع. 

ح. ) ا.  .  تتتتد،  تتتتعيت عبر  ٢٠١٥ستتتتتتتتت تتتتلوك المخطط عل  الأداء التنظيمي  تتتتة الستتتتتتتتت تتتتأ ير نظريت تت  . 

  . ١٣)٧مشاركة المعر ة. مجلة جامعة الأنبار للعلو  الإدارية والاقتصادية،  

( أ. ش.  تتتتكري،  تتتتتتتت الختتتتتتدمتتتتتتة  ٢٠٠٠الست قتتتتتتاموس  .  الاجتمتتتتتتاعيتتتتتتة والختتتتتتدمتتتتتتات    الاجتمتتتتتتاعيتتتتتتة . 

 الإسكندرية: دار المعر ة الجامعية. 

تتتتيتد، ا. ا. ) في العتالم النتامي. القتاهرة: بتل برنتت    الاجتمتاعيتة . مقتدمتة الختدمتة  ٢٠٠٤الستتتتتتتتت

 للطباعة. 

لأطفال الشتتتتوارا. مجلة دراستتتتات    الاجتماعية . تقويم برامج الرعاية ٢٠١١شتتتتلبي، ن. ز. )

،  الاجتمتتاعيتتة  . كليتتة الختتدمتتة  ٢٧والعلو  الإنستتتتتتتتتتتتتتانيتتة، )  الاجتمتتاعيتتةالختتدمتتة  

 جامعة حلوان. 

تتتتتتا ي الاجتمتتاعي بمتتدارس التتدمج ٢٠١٢عبتتد الوميتتد، ا. ا. ص. ) تتتتتتتت  . معوقتتات عمتتل الأخصت

الشتتتامل لذوي الإعاقة وتصتتتور مقترح من منظور الممارستتتة العامة في الخدمة  

المعهتتتتتتد العتتتتتتا ي لةختتتتتتدمتتتتتتة  الاجتمتتتتتتاعيتتتتتتة مجلتتتتتتة  )الاجتمتتتتتتاعيتتتتتتة.  تتتتنتتتتتتة  ١١،  الستتتتتتتتت  ، 

 السادسة. الإسكندرية. 

تتتتارك المعرفي لتده  ٢٠١٥عبتد الوتا  ، ث. ا. ا.، & الهنتداوي، ي.  . ) تتتتتتتت تتتتة التشت تتتتتتتت  . ممتارست

بعض   تتتتة في  تتتتات التربيت كليت تتتتة عل   تطبيقيت تتتتتتتتة  تتتتتتتت دراست تتتتدريس:  التت تتتتة  هيات تتتتتتتتاء  تتتتتتتت أعرت

  . القاهرة. ٤)٦الجامعات العربية. مجلة العلو  التربوية والنفسية، 



 

 

                                                        2025، سبتمبر 4، ع3مج (كلية التربية بتفهنا الأشراف)مجلة 
 

1664  

 . تصتتتور مقترح لطريقة تنظيم المنة في مستتتاعدة المؤستتتستتتة  ٢٠٠٩عبد الجواد، س. ا. ا. )

تتتتبتتتاا احتيتتتاجتتتات الأطفتتتال بلا متتتأوه. المؤتمر العلمي التتتدو ي   تتتتتتتت الإيوائيتتتة عل  إشت

 ، جامعة حلوان. الاجتماعية. كلية الخدمة  ١٠ال اني والعشرون، 

  . ظاهرة أطفال الشوارا. الإسكندرية: دار المعر ة الجامعية. ٢٠١٨عبد  ، أ.  . )

تتتتت ي   للإخصتتتتتتائيين . تقويم الأداء المهني  ٢٠١٤عبد  ، ا. ا. ) الاجتماعيين في المجال المدر ت

في سوء المتغيرات التكنولوجية )رسالة ماجستير غير منشورة . كلية التربية، 

 جامعة الأزهر. 

تتتتيل،  . أ. )  . الدور الد اعي للتنظيمات المجتمعية العاملة مع الأطفال ٢٠٢٠عبد الفرتتتتتتتتت

،  الاجتماعية المعرستين لةخطر )رستالة ماجستتير غير منشتورة . كلية الخدمة  

 جامعة حلوان. 

 . الأستتتتتتتتتتتاس المعرفي للأخصتتتتتتتتتتتائيات الاجتماعيات العاملات مع ١٩٩٣عبد المجيد، ه. س. )

الوتالات الفرديتة في مجتال الطفولتة. المؤتمر العلمي الستتتتتتتتتتتتتتادس. كليتة الختدمتة  

 ، جامعة حلوان. الاجتماعية

( أ.  ر.  أ.  الفتتتتتتتاح،  الرعتتتتتتايتتتتتتة  ٢٠٢٤عبتتتتتتد  لختتتتتتدمتتتتتتات  العتتتتتتائتتتتتتد الاجتمتتتتتتاعي والاقتصتتتتتتتتتتتتتتتتتتادي   . 

تتتتتة   الاجتمتتتتتتاعيتتتتتتة تتتتتدمت لةخت تتتتتاهرة  القت تتتتتة  تتتتتأوه. مجلت مت بلا  تتتتتال  تتتتتل الأطفت تتتتتأهيت تت تتتتتادة  لإعت

  . ٤٣، )الاجتماعية

  . معجم اللغة العربية المعاصرة. القاهرة: عالم الكت . ٢٠٠٨عمر، أ.  . ا. )

 . إدارة المعر ة: التحتديات والتقنيتات والولول )الطبعتة الأو   . ٢٠١٠الطيطي، خ.  . أ. )

 عمان: دار الوامد للنشر والتوزيع. 

  . رياض الأطفال والتنشاة والإدارة النشطة. عمان: دار أسامة للنشر. ٢٠٠٦ ارس، ا. )

تتتتجيع الطلتت  عل  ٢٠١٧لطيف، خ.، & حميتتد، ج. ) تتتتتتتت تتتتتتارك المعرفي في  شت تتتتتتتت تتتتهتتا  التشت تتتتتتتت إست  . 

تتتتتتاديتتة،   تتتتتتتت  .  ٣٩)١٣التتتأمين عل  الويتتاة. مجلتتة تكريتتت للعلو  الإداريتتة والاقتصت

 جامعة بغداد. 

 . إدارة وتقييم الأداء الوظيفي بين النظرية والتطبيق. عمان: دار  ٢٠١٣المواستتتتنة، إ.  . )

 جرير للنشر. 

 المعجم. )د.ت . معجم اللغة العربية المعاصرة. 
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 حماية الطفل .  رالطفل. تقري . خط نجدة ٢٠٢٢للطفولة والامومة.)المجلس القومي  

 . جودة الويتاة الوطنيتة الوظيفيتة وأ رهتا عل  الأداء الوظيفي للعتاملين  ٢٠١٢المليس، أ. )

تتتتورة .   تتتتتتتت تتتتتير غير منشت تتتتتتتت تتتتالتة متاجست تتتتتتتت بتالمنظمتات غير الوكوميتة في قطتاا غزة )رست

 الجامعة الإسلامية بغزة. 

( ص. ص.  تتتتتتد،  المهني  ٢٠١٢محمت الأداء  تطوير  تتتتتتات  متطلبت تتتتتتاعييتن    للإخصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتائيين .  الاجتمت

تتتتوء بعض معتتايير علىبتتالمتتدارس ال تتانويتتة الفنيتتة للت تتتتتتتت م والتتتدريتت  المزدوج في ست

تتتتورة . كليتة التربيتة،  تتتتتتتت تتتتالتة دكتوراه غير منشت تتتتتتتت تتتتاملتة )رست تتتتتتتت الاعتمتاد والجودة الشت

 جامعة الأزهر. 

تتتتتتة  معجم تتتتتتة  اللغت تتتتتتة    الوستتتتتتتتتتتتتيط،  المعجم   . ٢٠٠٤.)العربيت الطبعت الاول،  تتتتتتد  تتتتتتة،  المجلت تتتتتتانيت ال ت

 ةالدولي الشروق ارالقاهرة،د

اللغتتتتة العربيتتتتة. ) الطبعتتتتة الرابعتتتتة،     .المعجم٢٠٠٤مجمع  تتتتروق الوستتتتتتتتتتتتتيط،  تتتتتتتت الشت مكتبتتتتة 

 الدولية.  

 المكتبة الشرقية. ،بيروت،  .  ١٩٨٦والاعلا  .)مجمع اللغة العربية 

تتتتتتتتتة ميدانية  ٢٠١٠محمد،  . ا. ا. ) تتتتتتتتتاركة المعر ة: دراست  . أ ر ال قة بين العاملين عل  مشت

تتتتتبة والإدارة، ) تتتتتر للطيران. مجلة المواست تتتتتة لمصت تتتتتركة القابرت  . كلية ٧٦عل  الشت

 التجارة، جامعة القاهرة. 

اجتمتتتاعيتتتة لومتتتايتتتة أطفتتتال أمهتتتات ٢٠٠٥محمتتتد،  .  . ) تتتتتراتيجيتتتة  الترتتتتتتتتتتتتتتتتامن كتتتاستتتتتتتتت  . 

تتتتتتتتتتات في الخدمة   تتتتتتتتتتر. مجلة دراست تتتتتتتتتتغيرات بلا مأوه بمصت والعلو    الاجتماعيةصت

 ، جامعة حلوان. الاجتماعية . كلية الخدمة  ٣٠الإنسانية، )

تتتتور، س. ح. ) تتتتتتتت تتتتكنتتتدريتتتة: المعهتتتد العتتتا ي  ٢٠٠٠منصت تتتتتتتت طريقتتتة العمتتتل مع الجمتتتاعتتتات. الإست  . 

 . الاجتماعيةلةخدمة  

 . إدارة المعر تة والتكنولوجيتا الوتدي تة )الطبعتة الأو   . عمتان: دار  ٢٠١٠نور التدين، ا. )

 أسامة للنشر. 

  . ٢٠١٩وزارة الترامن الاجتماعي. )

 . الخطة الوطنية لمكا حة أستتتتتتتتتتتتوأ أشتتتتتتتتتتتتكال عمل الأطفال في ٢٠١٨وزارة القوه العاملة. )

تتتتتتتتترة ) تتتتتتتتتر ودعم الأست بالتعاون مع منظمة العمل الدولية، ٢٠٢٥ –  ٢٠١٨مصت   

 يونيو. 
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 . بيروت. الاجتماعية . معجم مصطةوات العلو  ١٩٩٣بدوي، أ. ز. )

 . توظيف تقاستتم المعر ة في عملية تحستتين الأداء: دراستتة م تتوية  ٢٠١٩حمادي، أ. ا. )

تتتتتتبي بعض كليات جامعة الفلوجة. مجلة تنمية الرا دين،   راء عينة من منتست

١٢٤)٣٨ .  

المن جيتتة المتكتتاملتتة لإدارة المعر تتة في المنظمتتات )الطبعتتة الأو   . ٢٠١٤حجتتازي، ه. ا. )  . 

 القاهرة: دار الرسوان للنشر والتوزيع. 

المكتتت  ٢٠١١خزا ،  . ا. ) تتتتكنتتدريتتة:  تتتتتتتت تتتتر. الإست تتتتتتتت التخطيط الاجتمتتاعي في الواقع المعتتاصت  . 

 الجام ي الودي . 

ح. ) ا.  .  تتتتد،  تتتتعيت عبر  ٢٠١٥ستتتتتتتتت تتتتلوك المخطط عل  الأداء التنظيمي  تتتتة الستتتتتتتتت تتتتأ ير نظريت تت  . 

  . ١٣)٧مشاركة المعر ة. مجلة جامعة الأنبار للعلو  الإدارية والاقتصادية،  

تتتتتات نظريتة التبتادل الاجتمتاعي في  كر أبي ٢٠٠٨النبوي، ن.، & الووراني،  . ) تتتتتتتت إرهتاصت  . 

تتتتتتة،   الإنستتتتتتتتتتتتتتتتتتتانيت العلو   تتتتتتة  مجلت تتتتتتدي.  التوحيت تتتتتتان  منتوري  ٣٠حيت تتتتتتة  تتتتتتامعت جت  .  (

 قسنطينة. 
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