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 المستخلص:
هدف البحث إلي فحص كفاءة التمثيل المعرفي للمعلومات واستراتيجيات حل 

(  ٤٦٠المشكلات لدى المجودين والمجددين من طلاب الجامعة علي عينة بلغت )
(، طُبقت عليهم مقياس  1,٧5اري )( وانحراف معي۲۱,۸بمتوسط عمر زمني )   Kطالبا  

الزيات  فتحي  إعداد  للمعلومات  المعرفي  التمثيل  واستبانة ٢٠٠٠)   كفاءة   ،)
تعريب الباحث،    (Alessandro, et al., 2000)استراتيجيات حل المشكلات إعداد  

كيرتون  الأعسر،   (,Kirton  (1976ومقياس  )صفاء  ترجمة  والتجديد  التجويد  في 
(، وأوضحت نتائج البحث وجود فروق متوسطي درجات كل من المجودين ۱۹۸۷

كما  المجددين،  الطلاب  لصالح  للمعلومات  المعرفي  التمثيل  كفاءة  في  والمجددين 
وجدت فروق ذات دلالة إحصائية بين المجودين والمجددين في كل من تكرار وفاعلية 

التخيل  وسهول أو  التصور  واستراتيجية  للأفكار  الحر  الإنتاج  استراتيجية  تطبيق  ة 
الطلاب   لصالح  المشكلات  حل  في  المشكلة  عناصر  بين  التكامل  واستراتيجية 
درجات   متوسطات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجدت  حين  في  المجددين، 

المحاكاة أو التشابه    المجودين والمجددين في كل من تكرار وفاعلية تطبيق استراتيجية
 في حل المشكلات الصالح الطلاب المجودين.

– استراتيجيات حل المشكلات    -: كفاءة التمثيل المعرفي للمعلومات كلمات مفتاحية
 طلاب الجامعة. -المجددين  -المجودين

mailto:saidalnagar67@gmail.com
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Cognitive Representation Efficiency and Problem-Solving 

Strategies Among Adaptors and Innovators in University 

Students. 

Abstract 

This study aimed to examine the efficiency of cognitive 

representation of information and the use of problem-solving 

strategies among adaptors and innovators in a sample of 

university students (N = 460), with a mean age of 21.8 years (SD 

= 1.75). Participants completed the Cognitive Representation 

Efficiency Scale (Zayat, 2000), the Problem-Solving Strategies 

Inventory (Alessandro et al., 2000; translated by the researcher), 

and the Kirton Adaption-Innovation Inventory (Kirton, 1976; 

Arabic version by Al-Asser,1987). The findings revealed 

significant differences in the mean scores of adaptors and 

innovators in cognitive representation efficiency, in favor of 

innovators. Additionally, statistically significant differences 

were found between the two groups in the frequency, 

effectiveness, and ease of application of the following problem-

solving strategies: idea fluency, mental imagery, and integrative 

thinking—again favoring innovators. Conversely, adaptors 

outperformed innovators in the frequency and effectiveness of 

the simulation or analogy strategy. 

Keywords: Cognitive representation efficiency – Problem-

solving strategies – Adaptors – Innovators – University students 
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 مقدمة البحث:
يشههد ميدان علم النفس المعرفي تطور ا متسهارع ا في دراسهة العمليات اليهنية  

بكيفية اكتسهاب المعلومات، التي تسههم في فهم السهلوا الإنسهاني، وخاصهة ما يتعلق  
وتمثيلها، وتخزينها، ومعالجتها واسهتخدامها في الحياة اليومية والأكاديمية. ومن أبرز 

بهههههههههههههههههههههههههههه  يُعرف  مههههها  العمليهههههات  للمعلومهههههات  ههههههيم   Cognitive) "التمثيهههههل المعرفي 
Representation of Information)  واليي يشههههههههههير إلا الطريقة التي يُعيد بها ،

ع الخههارجي في صههههههههههههههورة داخليههة منامههة تسهههههههههههههههم في توجيههه الفهم  العقههل بنههاء الوا 
  (Matlin, 2024).   والاستجابة وحل المشكلات 

و د أصهههبح التمثيل المعرفي موضهههوع ا مركزي ا في دراسهههات الأداء الأكاديمي  
ومههههارات التفكير، حيهههث تبينن أن نوتيهههة التمثيهههل الهههداخلي للموا ب التعليميهههة ترتبط  

 التفكير النقدي وسههههرعة الاسههههتجابة للمهمات المعقدة. وأفههههار  بشههههكل مبافههههر بفعالية
Glaser (2023)   إلا أن الإخفاق في حل المشهههههكلات كثير ا ما يُعزى إلا ضهههههعب

التمثيل المعرفي أو تشوهاته، الأمر اليي يحدن من  درة الطالب علا تحليل العلا ات 
 .الكامنة داخل المهمة، أو فهم بنيتها الكلية

جامعي، تتزايد أهمية تعزيز اسههتراتيجيات حل المشههكلات، ليس  في السههياق ال
ا بوصههههههههفها م فههههههههر ا علا التفاعل   فقط بوصههههههههفها مهارة معريية أسههههههههاسههههههههية، بل أيتهههههههه 
 الهدينهاميكي بين المعرفهة الناريهة والمههارات التطبيقيهة. و هد أكهدت دراسههههههههههههههات حهديثهة

(Frontiers in Psychology, 2024)   تعتمهد  أن فهاعليهة ههيم الاسههههههههههههههتراتيجيهات
بدرجة كبيرة علا مدى كفاءة التمثيل المعرفي للموا ب والمسههههههههههائل الدراسههههههههههية، حيث  
أظهر الطلاب ذوو التمثيههل المعرفي العههالي  ههدرة أفتهههههههههههههههل علا تحههديههد عنههاصههههههههههههههر  
المشههههههههههههههكلات، وتوليهههد حلوق منطقيهههة، واتخهههاذ  رارات  هههائمهههة علا التنايم المعرفي 

 .العميق
ا بين  ويفترض التوجهههه المعرفي أن التمثيهههل ا ا أو موحهههد  لعقلي لا يكون ثهههابتههه 

الأفراد، بل يتأثر بمجموعة من العوامل، مثل: مسهههتوى الخبرة، نوتية التعلم السهههابق،  
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-Kaptanbaş) و د توصههههههلت  ،ةأسههههههاليب المعالجة العقلية، ومدى المرونة المعريي
Gürbüz et al.,2024) تمثيلات  أن الطلاب الأكثر مرونة معريية يمتلكون   إلا

أكثر ديناميكية وتكيف ا، مما يهيئهم لتوظيف اسهههههههههتراتيجيات متنوعة لحل المشهههههههههكلات  
 .بكفاءة أعلا

 (Kirton, 2023)من جههة أخرى، ت كهد ناريهة كيرتون للتجهديهد والتجويهد  
أن الطلاب يختلفون في أسهههههههههلوبهم المفتهههههههههل لحل المشهههههههههكلات  فالبع  يميل إلا 

ئم علا التحليل المنهجي والانتههههههههههههههبا   معالجة المشههههههههههههههكلات بأسههههههههههههههلوب تجويدي  ا
المعرفي، بينمها يفتههههههههههههههل تخرون الأسههههههههههههههلوب التجهديهدي الهيي يعتمهد علا إعهادة بنهاء  
الحلوق بشكل إبداعي. وهيم الأساليب تمثل جوانب فار ة في طبيعة التمثيل المعرفي  
المسهههههتخد  عند مواجهة المشهههههكلات، وهو ما يسهههههتوجب الدراسهههههة والتحليل في ضهههههوء 

 .ردية بين الطلاب الفروق الف
وفي ظهل ههيم المعطيهات، تبهدو الحهاجهة ملحهة لفهم طبيعهة العلا هة بين كفهاءة 
التمثيل المعرفي من جهة، واسهتراتيجيات حل المشهكلات من جهة أخرى لدى طلاب 
الجامعة، خاصة في ضوء التحديات المعريية المعاصرة. كما أن هيا الفهم من فأنه  

ية وتدريبية تسههههههههههتهدف تحسههههههههههين الأداء الأكاديمي  أن يسهههههههههههم في تطوير برامج تعليم
 .وتفعيل التفكير المنتج لدى الطلاب 

ويعههد التمثيههل المعرفي للمعلومههات أحههد مجههالات البحههث في ا ونههة الأخيرة،  
حيث طرح بع  علماء علم النفس المعرفي تسههههههاملا  مهما  حوق كيفية تمثيل أحدا  

بهة عن ههيا التسههههههههههههههامق ظهر اتجهاههان  العهالم الخهارجي في العقهل، وفا محهاولهة ل جها
أسهههههاسهههههيان هما: الاتجام الأوق: يهتم بالبنية العقلية، ويركز علا أوجه تخزين الياكرة 

مدركات(؟ وكيف يختزن ؟ وهل   -أفكار    -من خلاق التسههههامق عما يختزن )كلمات 
بنية الياكرة بسهههيطة مثل  طعة الشهههمع تسهههتقبل الأحدا  من الحواس، أ  جهاز معقد 

علا فهههههههههههبكة تبادلية ذات ترابطات عنقودية مثل التخزين في الكمبيوتر الر مي،  ائم  
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والاتجهام الثهاني: يهتم بهالتمثيلات العقليهة المعرييهة، ويركز علا دينهاميكيهة اسههههههههههههههتخهدا  
 الياكرة وإعادة تنايم المعلومات المستدخلة والمسترجعة.

ر من  ب( في هيا الصههههههههههههدد إلا اهتما  كثي  ۱۹۹۸ويشههههههههههههير فتحي الزيات )
علمههاء علم النفس المعرفي بقتهههههههههههههههايهها وعوامههل اكتسهههههههههههههههاب المعرفههة، وتبههاينههت هههيم 
الاهتمامات وتنوعت بحيث فههههههملت الأسههههههس النفسههههههية لاكتسههههههاب المعرفة، وتمثيلها،  

 والاحتفاظ بها، وإعادة استرجاعها وإنتاجها وتوظيفها.
( أن الاتجههههام المعرفي حههههدد مجموعههههة من    ۱۹۹5وتههههيكر فههههاديههههة علوان )

ات المعريية الأسههاسههية التي يوظفها اليهن عند تناوله لأي مشههكلة بهدف حلها  العملي
والوصههههههههههههههوق إلا الحههل الملائم، وحتا يتحقق ذلهه  لابههد من توظيف هههيم العمليههات 

 لتفعيل ذكاء الفرد في سعيه للوصوق للحل.
أن أسهههههههههلوب حل   (199٤ويفترض كل من نايفة  طامي، يوسهههههههههب  طامي) 

نشهها  أو فاعلية ذهنية يتم فيها التمثيل المعرفي للخبرة السههابقة  المشههكلة يتتههمن أي  
مع عناصهههههههر أو مو ب المشهههههههكلة ويتم تنايمها جميعا  من أجل تحقيق هدف معين،  
إن أي نشههههههههها  في هيا المسهههههههههتوى يتطلب إجراء عمليات ذهنية متعددة يحددها عادة  

ه الفرد عادة بهدف بدائل التفكير المتوافرة، ومسهههههههههتوى ومحتوى التفكير اليي يمارسههههههههه
تشهههكيل  اعدة أو اكتشهههاف ناا  يحكم العلا ات الداخلية للعناصهههر المكونة للمشهههكلة 

 للوصوق إلا الحل.
ومن الناريهههات التي تهتم بهههالفروق بين الأفراد في اتجهههاههههاتهم نحو التغيير  

للتجديد والتجويد   Kirtonوبتفتهههههيلهم لأسهههههلوب اتخاذ القرار وحل المشهههههكلات نارية  
.Kirton Adaptaion - Innovation theory (K.A.I.T)    عهلها تهركهز  فهههي 

الفروق الفرديهههة، حيهههث يختلب الأفراد بهههاختلاف أسههههههههههههههلوب التفكير وممههها يميز ههههيم  
النارية أنها لا ترتبط بعوامل اليكاء والخبرة، بل تلمي التفكير، فالفرد يسهههههههههههههتطيع أن  

اسههب مع الأسههلوب المميز يتعلم اسههتخدا  أنوام متعددة من طرق حل المشههكلة بما يتن
 .(Kirton, 1967)له، وأن يتدرب علا كيفية التعامل مع ( أصحاب الأسلوب 
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أن مقياس كيرتون في التجويد والتجديد   (۱۹۹۹وتيكر صهههههههههفاء الأعسهههههههههر )
يهتم بقياس الأسههههههلوب الإبداعي، فهو لا يتناوق لياس المسههههههتوي أو القدرة أو المهارة  

الأفراد لأسههههههههههههههلوب اتخهاذ القرار وأسههههههههههههههلوب حهل  أو الهدوافع بهل يركز علا تفتههههههههههههههيهل 
التجويد( علا متغير متصههههههههل   -المشههههههههكلات ووضههههههههع كيرتون الأسههههههههلوبين )التجديد 

للأسههههههههههههههلوب، علا أحهد طرييهه يقع المجودون، وعلي الطرف ا خر يقع المجهددون، 
وليس هناا فرد مجدد نفسههي أو مجود تقي، فكل فههخص لديه الأسههلوبان معا ، ولكن  

 عن ا خر في حله للمشكلة.يفتل أسلوبا  
المجهددين لهديهم مجموعهة من   -ويرى البهاحهث الحهالي أن الطلاب المجودين  

العمليات المعريية والعقلية التي يوظفونها عند حلهم للمشهههههههكلات الدراسهههههههية والحياتية  
والعملية، ومن ثم يسهههههتخدمون اسهههههتراتيجيات مختلفة أثناء حل هيم المشهههههكلات  وهنا  

المجددون( في كفاءتهم    -ل يتشههابه أ  يختلب الطلاب المجودون يتسههاءق الباحث ه
 لتمثيل المعلومات واستخدامهم لاستراتيجيات حل المشكلات.

 مشكلة البحث:
يشههههههههههههههههد التعليم الجهامعي اليو  تحهديهات متزايهدة تتطلهب من الطلاب امتلاا 

المعلومهات ذهنيها  بصههههههههههههههورة  كفهاءات معرييهة متقهدمهة، وفي مقهدمتهها القهدرة علا تمثيهل  
منامة وفعالة، والقدرة علا اسهتخدا  اسهتراتيجيات مناسهبة لحل المشهكلات الأكاديمية  

وتشههههير الأدبيات الحديثة إلا أن التمثيل المعرفي للمعلومات يُعدن عنصههههر ا   .والحياتية
ا في عمليههات التفكير وحههل المشههههههههههههههكلات، حيههث ي ثر نمط هههيا التمثيههل علا   مركزيهه 

هم الطالب للموا ب التعليمية، وتحليل عناصههههههههههرها، وتوليد الحلوق المناسههههههههههبة  كيفية ف
 .(Glaser, 2023; Matlin, 2024) لها

وتُاهر نتائج الدراسهههههات التجريبية أن فشهههههل الطلاب في أداء المها  المعقدة 
غالب ا ما يرتبط بتههههههههههههعب في بناء التمثيلات المعريية الدليقة أو بسههههههههههههطحية التنايم  

أن فعالية اسههتخدا  اسههتراتيجيات   اكم  (Frederiksen, 2024) .للمعلومات اليهني  
حل المشهههههههههههكلات تختلب من طالب إلا تخر تبع ا لنمط التمثيل العقلي المسهههههههههههتخد ،  
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-Kaptanbaş) ومسهههتوى المرونة المعريية لديهم، وأسهههاليب التفكير التي يفتهههلونها
Gürbüz et al., 2024). 

لتمثيل العقلي المعرفي بمسهههههههههتوياته  ( غلي أن ا٢٠٠٤وافهههههههههار أحمد البهي )
يشههههههكل دورا  جوهريا  في حل المشههههههكلات والمها ، ويختلب نوم التمثيل حسههههههب البناء  

( أنه من  (Frederiksen, 1984المعرفي للفههههههههههههههههههههههههههههههرد وطبيعة المهمة، كما ويرى  
الممكن زيادة  درة الفرد علا حل المشهههههههكلات من خلاق تعلم اسهههههههتراتيجيات التجهيز  

الياتي والتي تعتمد علا زيادة الممارسهههههههههههههة، والترميز الجيد للموضهههههههههههههوعات،  التلقائي  
واسههههههههههههههترجهههام معهههاني الكلمهههات، وإ هههامهههة روابط وعلا هههات بين المعلومهههات الهههدلاليهههة  

 )السيمانتية(.
( إلا أن فشههههل الفرد في حل المشههههكلة أو مهمة  ,Glasser  1984ويشههههير )

معلومات تل  المهمة  فلكي ما يرجع إلا فشههههههههله في بناء تمثيلات معريية مناسههههههههبة ل
يفهم الفرد مشههكلة ما، فهنه يقو  بتصههور أو تمثيل علا ات أو روابط في ذاكرته لتل  

المقههههدمههههة في المشههههههههههههههكلههههة، ويسههههههههههههههما هههههيا التمثيههههل الههههداخلي     Internalالعلا ههههات 
Representation    التمثيلات بنهههههاء  في  البع   بعتهههههههههههههههم  يختلفون عن  والأفراد 

ختلب تمثيلاتهه عن المبتهد،(، وبع  الأفراد يقومون ببنهاء  الهداخليهة، فهالخبير مثلا  ت
أثناء حلهم للمشههههههههههههكلة، وذل  عن    External Representationتمثيلات خارجية  

هندسهههية أو خرائط أو مخططات تماثل ما تم بنامم في  طريق عمل رسهههو  أو أفهههكاق
 ي حلها.التمثيل الداخلي للمشكلة، ومن هنا يفهم الفرد المشكلة، ومن ثم ينجح ف

ويتتهههههههههههح للباحث أنه من خلاق تراء الباحثين وتصهههههههههههوراتهم النارية ونتائج  
بع  الدراسههات السههابقة أن كفاءة التمثيل المعرفي للفرد ترتبط بقدرته علا اسههتخدا   
اسههههههههههههههتراتيجيهات معينهة في حهل المشههههههههههههههكلات، ورغم أهميهة ههيم العلا هة التفهاعليهة بين  

والميدانية    – أن الدراسهات العربية التمثيل المعرفي واسهتراتيجيات حل المشهكلات، إلا
ا  لا تزاق محدودة في هيا المجاق، ومن هنا يمكن صهههياغة مشهههكلة   –منها خصهههوصههه 
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الدراسهههههههة في التسهههههههامق الرئيس التالي: هل تختلب كفاءة التمثيل المعرفي للمعلومات 
 حل المشكلات بين المجودين والمجددين من طلاب الجامعة؟  ت واستراتيجيا

 س اق السابق الأسئلة التالية:ويتفرم عن ال
ههل تختلب كفهاءة التمثيهل المعرفي للمعلومهات بين المجودين والمجهددين من   •

 طلاب الجامعة؟
هل تختلب استراتيجية الإنتاج عند حل المشكلات بين المجودين والمجددين  •

 من طلاب الجامعة؟
دين هل تختلب اسهتراتيجية التخيل عند حل المشهكلات بين المجودين والمجد  •

 من طلاب الجامعة؟
هل تختلب اسهههههههههههههتراتيجية المحاكاة أو التشهههههههههههههابه عند حل المشهههههههههههههكلات بين   •

 المجودين والمجددين من طلاب الجامعة؟
هههل تختلب اسههههههههههههههتراتيجيههة التقههد  خطوة خطوة عنههد حههل المشههههههههههههههكلات بين   •

 المجودين والمجددين من طلاب الجامعة؟
هدف الدراسههههههة بين  هل تختلب اسههههههتراتيجية التكامل بين عناصههههههر المشههههههكلة   •

 المجودين والمجددين من طلاب الجامعة؟
إلا الكشههب عن الفروق بين المجودين والمجددين من   هدف البحث   :هدف البحث

جهامعهة الأزهر، في كهل من كفهاءة التمثيهل المعرفي للمعلومهات  -طلاب كليهة التربيهة
 حل المشكلات. ت واستراتيجيا

 النارية والتطبيقية للبحث الحالي ييما يلي:: تتمثل الأهمية أهمية البحث
تنبع الأهمية النارية للدراسههههة الحالية من سههههعيها إلا تعميق الفهم   :الأهمية النظرية

العلمي لطبيعهة العلا هة بين كفهاءة التمثيهل المعرفي للمعلومهات واسههههههههههههههتراتيجيهات حهل 
 ون المشهههههههههههههكلات في ضهههههههههههههوء نمطي التجويد والتجديد، كما يصهههههههههههههنفهما نموذج كيرت

(Kirton, 1976)  يُعهد ههيا التكهامهل بين الخصهههههههههههههههائص المعرييهة ونمط التفكير  . و
الابتكاري مسهههاهمة نوتية في الأدبيات النفسهههية والتربوية، حيث تقد  الدراسهههة مناور ا  
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ا لنمطهم المعرفي،  تفسههههههههههههههيريه ا لكيفيهة تنايم الأفراد للمعلومهات ومعهالجتهها ذهنيه ا، وفقه 
المجودين اليين يفتههههههلون العمل داخل الأطر القائمة، أو المجددين  سههههههواء كانوا من  

اليين يميلون إلا الابتكار والتغيير. كما تُثري الدراسهة ميدان البحو  في علم النفس  
المعرفي والتربوي من خلاق الربط بين الأسههههههههههلوب المعرفي وكفاءة الأداء في موا ب 

 .حل المشكلات 
ية التطبيقية للدراسهههههههههههة في إمكان الاسهههههههههههتفادة من  الأهم  تهههههههههههحتت  :الأهمية التطبيقية

نتههائجههها في تصههههههههههههههميم البرامج التعليميههة والتههدريبيههة الموجهههة لطلاب الجههامعههة، بمهها  
يتناسهههب مع نمطهم الابتكاري )تجديد/تجويد(، وبما يعزز من كفاءة التمثيل المعرفي 

ن الاسههتناد  واسههتراتيجياتهم في حل المشههكلات. كما توفر نتائج الدراسههة م فههرات يمك
إليهها في تطوير الممهارسهههههههههههههههات التعليميهة داخهل كليهات التربيهة، بحيهث يُعهاد توظيف  
اسههههههههههههههتراتيجيهههات التهههدريس والتقويم لتراعي أنمههها  التفكير المميزة لكهههل من المجودين  
والمجددين. ومن ثمن، تُمكنِّن الدراسهة صهانعي القرار والمخططين للبرامج الجامعية من  

رن وفههخصههي، يدعم جودة العملية التعليمية ويُسهههم في تنمية  تقديم محتوى تدريبي م
 . درات الطلاب علا التفكير المنتج والتعامل الفعاق مع التحديات المعريية

 بالحدود ا تية: ئجهونتا الحالي البحث  تحدد  :حدود البحث
موةدددددددددو يددددة • للمعلومهههههات حدددددود  المعرفي  التمثيهههههل  كفهههههاءة  تمثلهههههت في   :

 واستراتيجيات حل المشكلات.
 : تتحدد بعينة من طلاب بكلية التربية جامعة الأزهر.حدود بشرية •
  -  ٢٠٢٢: تم تطبيق البحث في خلاق الفصههل الدراسههي الأوق  حدود زمانية •

٢٠٢3.  
 مصطلحات البحث:    
: يعرفه Cognitive Representation Efficiency  كفاءة التمثيل المعرفي( ۱)

( بأنه: تحويل دلالات ومعاني الصههههياغات الرمزية للمعلومات أو  ٢٠٠فتحي الزيات)
وحهدات معرييهة والصههههههههههههههيهاغهات    -مفهاييم    -رموز    -المهدخلات المعرييهة : كلمهات  
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صههور( إلا معان وأفكار وتصههورات ذهنية وخطط أو    -رسههو    -الشههكلية )أفههكاق . 
تشههتق، ويتم اسههتيعابها وتسههكينها لتصههبح  أبنية أو اسههتراتيجيات معريية، تسههتدخل أو 

جزءا  من نسيج البناء المعرفي الدائم للفرد وأدواته المعريية في التفاعل مع العالم من  
حوله، ويقاس إجرائيا  بالدرجات التي يحصهل عليها الطالب في مقياس كفاءة التمثيل  

 المعرفي.
المنامة التي  د   هي مجموعة من الممارسههههات   :اسدددتراتيجيات حل المشدددكلات( ۲) 

يسهههههتخدمها الفرد في حل المشهههههكلات التي تواجهه سهههههواء كانت هيم المشهههههكلات بينه  
وبين ا خرين أو مشههههههكلات دراسههههههية أو مشههههههكلات عملية وهيم الاسههههههتراتيجيات هي:  

التكهامهل( وتقهاس إجرائيها     -التشهههههههههههههههابهه    -)الإنتهاج الحر للأفكهار الحهل خطوة خطوة  
طالب في اسهههههههتبيان اسهههههههتراتيجيات حل المشهههههههكلات بالدرجات التي يحصهههههههل عليها ال

 (.(Antoinette et-al, 2000المتتمن في الدراسة الحالية إعداد 
)            يعرفه    Style of Creative Thinking  أسلوب التفكير الإبداعي(  ۳) 

Kirton, 1991التغيير اتجهههههاههههههاتهم نحو  في  الأفراد  بين  بهههههالفروق  يهتم  بهههههأنهههههه   )  
  لأسههههههههههههلوب اتخاذ القرار وحل المشههههههههههههكلات والتعبير عن إبداعهم، ويتموبتفتههههههههههههيلهم  

 :تقسيمهم إلا مجود ومجدد 
هم من يميلون إلا أداء الأفهههههههههياء بطريقة   Adapters :(المجودون )المتكيفون  -أ

أفتههههل، و بوق بنية المشههههكلة كما هي معطاة، ويعملون وفقا للقواعد ويميلون للتكيف  
 .مع المثيرات الجديدة

وهم من يميلون إلا أداء الأفهههههياء بطريقة مختلفة، ولا    :Innovators ددون المجب 
يقبلون تحديد المشههههههكلة، ويتحدون القواعد والتقاليد، ويسههههههعون لاكتشههههههاف المشههههههكلات 

 (.Hammerschmidt,(1995والافتراضات المرتبطة بها 
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 :للبحث الإطار النظري والدراسات السابقة
:  Cognitive Representation Information  للمعلوماتأولا: التمثيل المعرفي  

 يمكن عرض بع  التعريفات لهيا المفهو  علي النحو التالي:
( أن مفهو  التمثيلات المعريية يعد أحد المفاييم  Sternberg,  198٢يرى )

الجوهرية والأسهههههههههههههاسهههههههههههههية لعلم النفس المعرفي، وأن الكثير من العلو  المعريية مبنية  
سهههههاس بناء تمثيلات عقلية معريية في ذاكرة الإنسهههههان لما يحيط به من  و ائمة علا أ

 موضوعات أو أفياء في العلم.
( إلا التمثيهل المعرفي علا أنهه عمليهة عقليهة أو  Caroll  1981ويشههههههههههههههير )

مكون أسههههاسههههي يسههههتخد  في معالجة المها  المعريية المختلفة، كما يقصههههد به تكوين  
لمكتسههههبة والمعلومات السههههابقة الموجودة في البناء  ارتباطات بين المعلومات الجديدة ا

 المعرفي للفرد أو ذاكرته.
بههههأنههههه تحويههههل دلالات    (۱۹۹۸)ويعرف فتحي الزيههههات،   التمثيههههل المعرفي 
  -مفاييم( والصههههههياغات الشههههههكلية )أفههههههكاق   -رموز   -الصههههههياغات الرمزية )كلمات  

صهههههههور( إلا معان وأفكار وتصهههههههورات ذهنية يتم اسهههههههتدخالها واسهههههههتيعابها   -رسهههههههو  
وتسههههههكينها لتصههههههبح جزءا من نسههههههيج البناء المعرفي الدائم للفرد، وأدواته المعريية في 

 لمستمر مع العالم من حوله.التفاعل ا
أن التمثيل المعرفي للأفكار أو الموضوعات   (٢٠٠٠ويری روبرت سولسو )

لا يماثلها أو يطابقها كما هي في الوا ع، وإنما التمثيلات الداخلية للأفهههههههههههياء تختلب  
عما هي بالوا ع، فالمعلومات عندما تسهههههتقبل عن طريق المسهههههجلات الحسهههههية يحد  

ن بالياكرة في صههههههههور تختلب عن تل  الصههههههههورة المسههههههههتقبلة بها.  لها ترميز، ثم تختز 
التمثيل المعرفي للمعلومات بأنههههه مههههههههدى  درة ( ۱۱: )۲۰۰۱وتعرف عالية السادات،  

التلميي علا تجهيز وتحويل المعرفة المسهههتدخلة من صهههورتها الخا  التي تسهههتقبل بها  
تي تختلب كميها  وكيفيها عن  إلا عهدد من الافههههههههههههههتقها هات أو التوليفهات أو التعهديلات ال
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صهي  اسهتقبالها، ثم ربطها بما في ذاكرته، وتسهكينها لتصهبح جزءا من بنائه المعرفي 
 الثابت.

( أن التمثيهل المعرفي عمليهة عقليهة معرييهة تعتمهد  ٢٠٠3ويرى أحمهد البهي )
علا اسههتدخاق واسههتيعاب وتسههكين المعاني والأفكار  ليتم الاحتفاظ بها لتصههبح جزءا   

لبنهاء المعرفي للفرد، ولهيله  يمثهل بنهاء  تراكميها  تتفهاعهل ييهه المعلومهات والمعرفهة من ا
 .للفرد مع خبرته المبافرة وغير المبافرة

المعلومهههههات  معهههههالجهههههة  مناور  للمعلومهههههات من  المعرفي  التمثيهههههل   ويعرف 
(Information Processing View) بههههأنههههه كفههههاءة التمثيههههل المعرفي إلا  ههههدرة  :

علا ترميز، وتنايم، واسهترجام المعلومات بطريقة متهغوطة وفعالة الناا  المعرفي 
يشههههههير هيا  .دون فقدان التفاصههههههيل المهمة، بما يُسهههههههم في تعزيز الفهم واتخاذ القرار

الة  .إلا دور الانتبام، والياكرة العاملة، وعمليات الترميز في بناء تمثيلات ذهنية فعن
 – Cognitive Load Theory) ومن مناور ناريههة الحمههل المعرفي 

Sweller)  تُعرنف كفهههاءة التمثيهههل المعرفي بهههأنهههها  هههدرة المتعلم علا بنهههاء تمثيلات :
معرييهة تقلهل الحمهل المعرفي غير التههههههههههههههروري، وتعزز التفهاعهل بين الهياكرة العهاملهة 

 .والياكرة طويلة المدى، مما يزيد من كفاءة التعلم
الهمهزدوج الهتهرمهيهز  نهاهريهههههههة  مهنهاهور   – Dual Coding Theory) ومهن 

Paivio) تعني كفاءة التمثيل المعرفي  درة الناا  المعرفي علا اسهههههههههههههتخدا  القنوات:
اللفايهة والبصههههههههههههههريهة بطريقهة متوازنهة ومنسههههههههههههههقهة، بمها يُعزز تكهامهل وفهم المعلومهات 

 .واستدعائها لاحق ا
الهتهولهيهههههههدي الهتهعهلهم  نهاهريهههههههة  مهنهاهور   – Generative Learning) ومهن 

Wittrock) تُشههههههههههههههير كفهههاءة التمثيهههل المعرفي إلا  هههدرة المتعلم علا توليهههد روابط :
ومعهاني جهديهدة بين المعرفهة السههههههههههههههابقهة والمعلومهات الجهديهدة، ممها ي دي إلا تمثيلات  

 .معريية غنية تدعم الفهم العميق وحل المشكلات 
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:  (Neurocognitive Theory) ومن مناور النارية العصهههههههههبية المعريية
كفاءة التمثيل المعرفي هي مدى فعالية التفاعل بين البنا العصههههههههبية المسهههههههه ولة عن  
الإدراا والانتبههام والههياكرة العههاملههة أثنههاء معههالجههة المعلومههات، بمهها يتيح بنههاء تمثيلات  

 .معريية مرنة و ابلة للتحديث والتكيف
 Cognitive AI – MinEnt) ومن مناور اليكاء الاصههههههطناعي المعرفي

Principle)يقهههاس التمثيهههل المعرفي الكبء من خلاق تقليهههل التكرار المعلومهههاتي : 
(redundancy)   مع الحفهاظ علا المعنا المركزي، وهو مها يعهد جوهريه ا في أنامة

الإنتروبيههههها الأدنا من  الحهههههد  مبهههههدأ  إلا  المسههههههههههههههتنهههههدة  العميق   Minimum) التعلم 
Entropy). 

يقو     ( أن كفههههاءة التمثيههههل المعرفي٢٠٠1ويري فتحي الزيههههات) للمعلومههههات 
 علا المباد، التالية .

ت ثر الطريقهههة التي يتم من خلالهههها تمثيهههل المعرفهههة تهههأثيرا  بهههالغههها  علا كفهههاءة     -(1)
 استرجام المعرفة والاحتفاظ بها.

ي ثر التتهابع الهيي من خلالهه يتم اسههههههههههههههتقبهاق وتخزين وتمثيهل فقرات المعلومهات   -(۲)
للمعرفهة داخهل النام المعرييهة في خصهههههههههههههههائص بنيهة وتراكيهب المعرفهة في   كوحهدات 

 البناء المعرفي التراكمي للطالب.
تخفي  درجهههة الترابطهههات العنقوديهههة داخهههل مجهههاق معرفي مههها ، بهههالحهههيف أو    -(3)

الاسههههههههههتبعاد، أو التخفي  ي ثر تأثيرا  سههههههههههالبا  في كفاءة التمثيل المعرفي للمعلومات، 
 ف النواتج المعريية المشتقة من هيا المجاق.ومن ثم علا كم وكي

التمثيل المعرفي الكبء منشئ لكيانات معريية تستخد  في الافتقاق والتوليف   -(٤)
 التفكير.   الاستدلاليين للبناء المعرفي للفرد، من خلاق توليد وإيجاد أوتية تستخد  في

والكفهاءة الهياتيهة الأكهاديميهة للفرد التمثيهل المعرفي يقب خلب الكفهاءة المعرييهة،  -(5)
 واستخداماته أوعيته اللغوية في التعبير والحديث.
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( التمثيل المعرفي الكبء يقو  علا اسههتخدا  كافة صههي  الاسههتدلاق وأدواته مثل:  ٦)
 Semantic، وفههههههههههههههبكهههات ترابطهههات المعهههاني  Forms، والأطر    Rulesالقواعهههد  

network   والخرائط المعرييهة ،Cognitive Maps  والاسههههههههههههههتراتيجيهات المعرييهة ، 
  Cognitive Schemasوالخطط المعريية 

التمثيل المعرفي ليس غاية في حد ذاته، وإنما هو وسهههيلة لتحقيق وبناء الفهم،    -(٧)
 ولجعل المعرفة ذات معنا وأكثر  ابلية للتعميم والتفسير والاستخدا .
( أن بحو   199٤وفي هيا السياق أفار في ف اد أبو حطب وأماق صادق )

 برونر وتلامييم  توصلوا إلا ثلاثة أنما  من التمثيل هي:
 Learningويتمثهههل في التعلم من خلاق العمهههل    Inactiveالنمط العملي     -(۱)

by Doing  وهو تعلم بلا كلمات في جوهرم، ويحد  بالنسهههههههبة لكثير من الأفهههههههياء .
  أو كلمات لها، بل يصهههعب التي يجب أن يتعلمها الفرد بالرغم من عد  توافر صهههور  

تعليمها باسههههتخدا  الكلمات أو الرسههههو  أو الصههههور، ومن ذل  تعلم المهارات الحركية  
ركوب الدراجة، وعزف تلة موسهههيقية، وممارسهههة إحدى الألعاب الرياضهههية فهو يعتمد  

 .الاستجابة ومألوليهفي جوهرم علا تعلم الاستجابات وتليات العمل 
: ويعتمهههد علا التنايم البصههههههههههههههري وغيرم من أنوام    Iconicالنمط الأيقوني :  -(٢)

التنايم الحسههههههي، كما يعتمد علا اسههههههتخدا  الصههههههور التلخيصههههههية للأفههههههياء حيث يتم  
التمثيل من خلاق الوسهههههائط الإدراكية، حيث تحل الأيقونة أو الصهههههورة محل الشهههههيء 

 الفعلي، ومن أمثلة ذل  الخريطة المعريية في تجارب المتاهات.
وهو التمثيهل من خلاق الكلمهات أو اللغهة، والرموز  Symbolicالرمزي  النمط    -(3)

 )ومنها الكلمات(، ويتتهههههمن  واعد تكوين الجمل وتحويلها بطرق تختلب عما يحد  
 خلاق الأفعاق أو الصور.

يتم عن طريق  (Anderson, 1995وي كهههههد   اللفاي  التمثيهههههل  أن  ( علا 
تمثيل معاني الموضهههههوعات والأفكار والمعلومات في فهههههبكة من الروابط التي تصهههههل  
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من المفاييم وذل  في فهههههههههههههكل هرمي، بحيث تكون المفاييم الأكثر عمومية في  مة 
 الشبكة والأ ل عمومية في أدنا الشبكة.

لي هو الكيفية التي يرمز بها  إلا أن التمثيل العق  (٢٠٠٠)ويشهههههههههههير جودة فهههههههههههاهين  
الفرد المعلومهات وينامهها داخهل الهياكرة ويتبعهها في معام الحهالات عنهد التعبير عن  
هههيم المعلومههات، ويختلب التمثيههل بههاختلاف نوم البنيههة المعرييههة، ونوم المعلومههات 

 حسب نوم التمثيل المكاني أو اللغوي أو الرمزي.
ة من التمثيلات المعريية التي يمر بها الفرد يتتههههههح مما سههههههبق أنه توجد أنوام مختلف

في ذاكرته، وأن كل نوم من المعلومات المقدمة للفرد له ما يناسههههههههبه من نوم التمثيل  
الملائم له، فالتعبير عن التمثيل المكاني يكون علا هيئة صههههههههور وأفههههههههكاق وأماكن،  

رموز مثل    والتمثيل اللغوي يكون لفايا  في صهههههههههههورة كلمات والرمزي يكون علا هيئة
 الحروف أو الأعداد.

 :الأبعاد الرئيسية لكفاءة التمثيل المعرفي للمعلومات -
من خلاق مراجعههة بع  الناريههات تمثههل الأبعههاد التههاليههة الجوانههب الوظيفيههة  

 :الأساسية التي تقيس جودة وكفاءة تمثيل المعلومات في الناا  المعرفي للفرد 
يشهههههههههههير إلا  درة الفرد علا انتقاء المعلومات ذات : الترميز الفعاق للمعلومات   -(1)

الصلة وترميزها بطريقة منامة وفعالة في الياكرة طويلة المدى، ويعتمد علا الانتبام  
الانتقائي، وتوظيف الاسهههههههههههتراتيجيات المعريية المناسهههههههههههبة )مثل التلخيص أو التنايم  

 .الهرمي(
الفرد علا دمج المعلومهات من   هدرة  :  تكههامهل التمثيلات متعههددة الوسهههههههههههههههائط  -(  ٢) 

 .موحدةمصهادر حسهية مختلفة )مثل النصهوا، الرسهو ، الأصهوات( في بنا معريية 
، ويقيس  (Mayer, 2005) هيا البعد ضمن ناريات التعلم المتعدد الوسائط  جويندر 

 .الفعالية في تشكيل خرائط معريية متكاملة
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وتخزين المعلومات في الياكرة   يتعلق بكيفية تنايم:  كفاءة التخزين والاستدعاء  -(3)
يتأثر بعوامل مثل الترابط  ، و .طويلة المدى، وسهههههههههرعة ود ة اسهههههههههترجاعها عند الحاجة

 (Schema-based organization)الدلالي والانتاا  التركيبي
تقيس  ههدرة الفرد علا إعههادة تنايم تمثيلاتههه  :  المرونههة المعرييههة في التمثيههل   -(٤)

تشههههمل مهارات مثل: تبديل  ، و .جديدة أو موا ب متغيرةالمعريية في ضههههوء معلومات 
 .الاستراتيجيات، تقويم الفرضيات، وتحديث البنا المعريية

يتمثل في اسهتخدا  أ ل  در :  (Cognitive Economy) الا تصهاد المعرفي   -(5)
ياهر  و   .من الموارد العقليهة )كهالانتبهام، والهياكرة العهاملهة( لتحقيق أكبر فهائهدة معرييهة

 .لاق تجنب التكرار، وتوظيف التعميمات، وتقليص الحمل المعرفي الزائد من خ
تعني مدى مطابقة التمثيل  :  (Fidelity of Representation) د ة التمثيل  -(٦)

المعرفي للوا ع أو للمعلومة الأصهههههههههههههلية دون تشهههههههههههههويه أو حيف جوهري، وتقاس من  
 .خلاق فهم النصوا، وصحة الاستدلاق، والقدرة علا التفسير

( إلي أن الناريهات المعرييهة الحهديثهة تركز علا  ٢٠٠1ويشههههههههههههههير فتحي الزيهات)
 :النقا  التالية لكفاءة التمثيل المعرفي للمعلومات 

المههدخلات المعرييههة من حيههث طبيعتههها ومسههههههههههههههتواههها، سههههههههههههههواء أكههانههت هههيم   •
 المدخلات العريية مستدخلة أ  مشتقة.

تمثيل واسههههههههههتيعاب وتسههههههههههكين  كفاءة عمليات المعالجة، وما تنطوي عليه من   •
 للمعرفة.

  التفاعل بين المدخلات المعريية وكفاءة عمليات المعالجة ومسهتواها وتمثيلها •
تمثيلا  معرييا   صهههههديا  في التعلم والتفكير والابتكار وحل المشهههههكلات كفايات  

 بعيدة المدى للتعلم المعرفي الفعاق.
التمثيهل المعرفي   ( هنهاا ثلاثهة أسههههههههههههههس لكفهاءةSternberg, 1999كمها يرى )

أن يعمهل التمثيهل علا تكوين روابط أو علا هات بين أجزاء    -(1للمعلومهات هي: )
 المعلومات والأفكار المختلفة لتكوين وحدة معريية.



 

 

لدى المجودين والمجددين من طلاب  واستراتيجيات حل المشكلاتكفاءة التمثيل المعرفي للمعلومات 

 الجامعة

 3٦٧ 

أن يقو  التمثيل علا تكوين تصههنيفات للمعلومات، والتي بدورها تسههاعد الفرد   -(٢)
 في عمل مخططات أو خرائط معريية.

ن التمثيهل مرنها  و هابلا  للتعهديهل عنهد اسههههههههههههههتهدعهائهه أو اسههههههههههههههترجهاعهه أو  أن يكو    -(3)
الافهههههتقاق منه. يتتهههههح مما سهههههبق أن التمثيل المعرفي عملية وسهههههيطة ليسهههههت ناتجا   
نمهائيها ، فقهد يعهدق الفرد من تمثيلهه المعرفي مرة أخرى ليتنهاسههههههههههههههب مع المهمهة المقهدمهة 

التمثيهل الجيهد هو الهيي يكون  إليهه عنهد اسههههههههههههههتهدعهائهه للمعلومهات التي تم تمثيلهها، وأن 
 هابلا للتعهديهل والافههههههههههههههتقهاق والتوليف، وأن التفكير هو نهاتج من النواتج المعرييهة التي  

 المعرفي. تقب خلب عملية التمثيل
وفي إطهار العلا هة بين كفهاءة التمثيهل المعرفي للمعلومهات والنواتج المعرييهة 

يتكون من ثلاثة أبعاد هي:    ( أنموذجا  للكفاءة المعريية٢٠٠1وضههههههع )فتحي الزيات)
النواتج المعريية. ويتتهمن    -3كفاءة التمثيل المعرفي.    -المدخلات المعريية.  -  1

كههل بعههد من الأبعههاد الثلاثههة . سههههههههههههههبع خصهههههههههههههههائص وأطلق عليههه الأنموذج المعرفي 
 السباعي للكفاءة المعريية، وييما يلي أبعاد هيا الأنموذج:

يقصههههههههههههههههد بههها صههههههههههههههنع المعلومههات أو المعههارف المههدخلات المعرييههة: و   البعههد الأوق
المسهههههههتدخلة أو المشهههههههتقة بخصهههههههائصهههههههها الكمية والكيفية وما يصهههههههاحبها من ظروف 
الاسهههههتدخاق أو الافهههههتقاق أو التوليد أو التوليف وعوامل اسهههههتثارتها وتتمثل في سهههههبع  

والكيف المعرفي، والخبرات المعريية المتراكمة كميا    ،الكم المعرفي:خصههههههههههههههائص هي
وترابط المدخلات، والتكامل الرأسهههههههي والأفقي للمدخلات، وتنايم وتصهههههههنيف    وكيفيا ،

 المدخلات، وتمايز المدخلات وتمايز محتواها.
: كفاءة التمثيل المعرفي: ويقصهههد به تحويل دلالات ومعاني الصهههياغات  البعد الثاني

وحههدات   -مفههاييم    -رموز    -الرمزيههة للمعلومههات أو المههدخلات المعرييههة: )كلمههات  
صهههههههور( إلا معاني وأفكار   -رسهههههههو     -معريية(، والصهههههههياغات الشهههههههكلية: )أفهههههههكاق 

خل أو تشهههتق ويتم  وتصهههورات ذهنية، وخطط أو أبنية أو اسهههتراتيجيات معريية، تسهههتد 
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اسهههههههههتيعابها وتسهههههههههكينها لتصهههههههههبح جزءا  من نسهههههههههيج البناء المعرفي الدائم للفرد وأدواته 
المعرييهة في التفهاعهل مع العهالم من حولهه، وتتو ب كفهاءة التمثيهل المعرفي علا مهدى 

الاحتفاظ، والمعنا والمغزى، والافههههههتقاق، والتوليف،   توافر سههههههبع . خصههههههائص هي:
 لمعرفين والمرونة المعريية، ودينامية التمثيل المعرفي.وتعدد صي  التمثيل ا

كما   : النواتج المعريية ويقصههههد بالنواتج المعريية: ما ينتجه الفرد معرييا    البعد الثالث
يتمثههل في: إجههابههات الطلاب وكتههابههاتهم، وتراء وأفكههار أو مقههالات أدبيههة أو علميههة،  

يههة ناريههة أو مهههاريههة بمهها يعكس  ابتكههارات أو اختراعههات أو فنون، وأي أداءات معري
مدى  درته وكفاءته علا إعادة صههههههههههياغة وحدات المعرفة وتوظيفها بصههههههههههورة فعالة، 

خصههههههائص هي: الوفرة والغزارة، والكفاءة والسههههههيطرة،    وتتحدد كفاءة النواتج في سههههههبع
والمغزى والوظيفههة واسههههههههههههههتمراريههة الأثر، والمرونههة العقليههة المعرييههة، والشههههههههههههههموق أو  

 الجدة والأصالة.و  لمعريية، والاستثارة الياتية للنشا  العقلي المعرفي،الموسوتية ا

(  أن هههيم الأبعههاد متفههاعلههة حيههث تتبههادق  ٢٠٠1ويتههههههههههههههيف فتحي الزيههات)
التهههأثير والتهههأثر بمعنا أن الكفهههاءة المعرييهههة كمههها تقهههاس من خلاق النواتج المعرييهههة 

 رفي.تعتمد علا كفاءة كل من المدخلات المعريية والتمثيل المع
 بعض النظريات المفسرة لكفاءة التمثيل المعرفي للمعلومات:

  (Schema Theory) نظرية المخططات -)أ(
من أهم الأطر النارية التي   (Schema Theory) تُعد نارية المخططات 

رت تليات التمثيل المعرفي للمعلومات، و د نشههههههههههههأت جيورها الأولا مع أعماق   فسههههههههههههن
،  ”Remembering“في كتابه الكلاسهههههههههههيكي   (Bartlett, 1932) فريدري  بارليت 

ا   حيهث أكهد علا أن الأفراد لا يخزنون المعلومهات كمها هي، بهل يعيهدون بنهاءهها اعتمهاد 
وهي ييههاكههل معرييههة ذهنيههة تمثههل خبرات الفرد —ة مسههههههههههههههبقههةعلا مخططههات معرييهه
 .المتراكمة وفهمه للعالم
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و د تم تطوير النارية بشهكل أعمق في سهبعينيات وثمانينيات القرن العشهرين  
، اليي  دن  المخططات بوصهههههههههههفها وحدات David Rumelhart (1980)علا يد 

فههههههكل تسههههههلسههههههلات  أسههههههاسههههههية في معالجة المعلومات، تسههههههاهم في تنايم المعرفة في
وعلا ات ذات معنا. ويشهههير روميلهارت إلا أن المخططات تتيح للفرد إدراا البيئة  

يسهههههاعد علا تفسههههير   anticipatory framework بكفاءة، لأنها توفر إطار ا تو عيا  
الأحهدا  والموا ب الجهديهدة بسههههههههههههههرعهة ود هة، وتقليهل العهبء المعرفي عن طريق دمج  

 .(Rumelhart, 1980) ية المعريية القائمةالمعلومات الجديدة ضمن البن
وفي سههههههههههههههيههاق كفههاءة التمثيههل المعرفي، تُعتبر المخططههات وسههههههههههههههيلههة لترميز  
المعلومات بطريقة ا تصهههههادية وانتقائية، حيث تسهههههمح بتمييز العناصهههههر الجوهرية من  
ا إلا  التفاصهههيل غير المهمة. كما تُمكن الأفراد من ملء الفجوات المعلوماتية اسهههتناد 

اتهم المعريية، وهو ما يعزز السهههههههههههههرعة والد ة في الفهم واتخاذ القرار. وليا، فهن  تو ع
فعالية اسههههههتخدا  المخططات في الترميز والتخزين والاسههههههترجام تعدن م فههههههر ا حاسههههههم ا  

 .علا كفاءة التمثيل المعرفي
الددتددولدديددددددي  -)ب(  الددتددعددلددم   – Generative Learning Theory)  نددظددريدددددة 

Wittrock, 1974) 
تقو  هيم النارية علا مبدأ أن التعلم لا يحد  بمجرد اسهههههههههههههتقباق المعلومات،       

بل من خلاق نشها  معرفي توليدي يقو  به المتعلم لإعادة بناء المعرفة. صهام ميرق 
هيم النارية بوصهههههههههههههب التعلم كعملية بناء للمعنا من خلاق  (Wittrock) وينتروا

قة. وتشهههههههههههير النارية إلا أن التمثيل  الربط بين المعلومات الجديدة والمعارف السهههههههههههاب
 :المعرفي الفعناق يتم عبر ثلا  عمليات أساسية

 .تنشيط المعرفة السابقة ذات الصلة :الاسترجام •
 .ربط المعلومات الجديدة بالبنا المعريية الراسخة :الدمج •
 .توليد بنا معريية متماسكة وجديدة :التنايم •
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ترتبط بقهدرة المتعلم علا تلخيص  ت كهد الناريهة أن كفهاءة التمثيهل المعرفي  و 
المعلومات، وطرح الأسههههههههههئلة، والشههههههههههرح الياتي، وهي أنشههههههههههطة تعزز الترميز العميق  

لاحق ا هيا التصههههور من خلاق ا تراح   Fiorella & Mayer والاسههههتيعاب. و د طور
ثماني اسههههههههههههتراتيجيات تعلم توليدي، أثبتت فعاليتها في دعم الفهم العميق وتحسههههههههههههين  

 .الأكاديميالأداء 
 (Information Processing Theory) نظرية معالجة المعلومات: -)ج(

ا لتفسهههههههههههير كيفية اسهههههههههههتقباق   تُعد نارية معالجة المعلومات  إطار ا معريي ا رائد 
العقل البشهري، وتنايمه، وتخزينه، واسهترجاعه للمعلومات. و د تطورت مني سهتينيات  

بههههالحههههاسههههههههههههههوب في بنيتههههه  القرن المههههاضههههههههههههههي، مسههههههههههههههتلهمههههة من تشههههههههههههههبيههههه   الههههدمههههام 
 . (Atkinson & Shiffrin, 1968)ووظيفته
تقترح النارية أن معالجة المعلومات تعتمد علا مراحل متسهههههههههههههلسهههههههههههههلة من  و 

 مرور ا بهالهياكرة القصههههههههههههههيرة العهاملهة (sensory memory) المهدخلات الحسههههههههههههههيهة
(working memory)الأجههههههل طويههههههل  التخزين  إلا   long-term) ، وصههههههههههههههولا  

memory)،  مع وجود عمليات انتقائية مثل الانتبام والترميز والتكرار والاسهههترجام، 
وتبرز كفهههاءة التمثيهههل المعرفي في ههههيا الإطهههار من خلاق مهههدى القهههدرة علا ترميز  
المعلومات بعمق، وانتقالها بسهههههههلاسهههههههة بين هيم المراحل مع اسهههههههتخدا  محدود لموارد 

 .الياكرة العاملة
المعرفي هنها بهأنهها مهدى فهاعليهة المعهالجهة المعرييهة في عُرفهت كفهاءة التمثيهل  و 

إدارة المها  العقلية بموارد محدودة. و د أوضههحت النارية أن معالجة المعلومات تتم  
 (parallel processing) أو متوازي  (serial processing) إما بأسلوب تتابعي

ذوو الخبرة العالية    علا سههههبيل المثاق، يتميز الأفههههخاا  تبع ا لطبيعة المهمة والخبرة
 parallel) في مجهههاق مههها بقهههدرتهم علا معهههالجهههة معلومهههات متعهههددة في تن واحهههد 

processing) ممهها يزيههد من كفههاءة التمثيههل المعرفي ويُخفن  الحمههل علا الههياكرة ،
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ا فكرة أن تقنيهات مثهل التجزيء ،  (chunking) العهاملهة. و هد أيهدت الأبحها  أيتهههههههههههههه 
ن من الترميز العميق وتسهههههههههل الاسههههههههترجام  والتكرار التراكمي، والربط   الدلالي تُحسههههههههنِّ

 الأكفأ في الموا ب التي تتطلب حل مشاكل معريية معقدة.
 Sweller, 1988 – (Cognitive Load Theory) نظرية الحمل المعرفي -)د(

تعهههد ناريهههة الحمهههل المعرفي من أهم الإسههههههههههههههههههامهههات في ميهههدان علم النفس  
تركز علا كيفيهة معهالجهة العقهل البشههههههههههههههري للمعلومهات المعرفي وتكنولوجيها التعليم، و 

الجههديههدة أثنههاء التعلم، وكيف ت ثر القيود المعرييههة علا كفههاءة التمثيههل المعرفي، و ههد 
ا إلا نموذج  1988عا    John Swellerأسهههههههههههههس هيم النارية الباحث  ، مسهههههههههههههتند 

تدخل    معالجة المعلومات للعقل البشهري، واليي يُشهبه بنية عمل الحاسهوب: معلومات 
،  بل (Working Memory) من خلاق الحواس، ثم تُخزن م  ت ا في الياكرة العاملة

 (Long-Term Memory). أن تنتقل إلا الياكرة طويلة المدى
 :الحمل المعرفي إلا ثلاثة أنوام رئيسية Sweller (1994, 1998) وصنب
يتعلق بهدرجهة تعقيهد المهمهة نفسهههههههههههههههها   :(Intrinsic Load) الحمهل الهداخلي •

وتعقيد الروابط بين عناصههرها. لا يمكن التخلص منه ولكنه  ابل ل دارة من  
 .خلاق التدرج في عرض المفاييم

ناتج عن تصميم المواد التعليمية    :(Extraneous Load) الحمل الخارجي •
السهيئ )مثل: عرض نصهوا مطولة دون تنايم بصهري، أو عرض وسهائط  

 .سقة(. يمكن تقليله بتحسين التصميمغير من
يشههههههههههههههير إلا الجهههد العقلي    :(Germane Load) الحمههل المرتبط بههالتعلم •

المسهههتخد  في بناء المخططات المعريية واسهههتيعاب المعلومات. يُعتبر حملا  
  إيجابي ا  

وتوضههههههههههح النارية أن كفاءة التمثيل المعرفي تتحقق عندما يُدار الحمل المعرفي 
تصهههههههميم الوسهههههههائط أو النصهههههههوا التعليمية وفق مباد، هيم النارية    .نبيكاء كما أ
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ي دي إلا تحسههين سههرعة التشههفير، ود ة التمثيل، واسههترجام أفتههل للمعلومات، كما  
تلعب النارية دور ا مهم ا في تصههههههههههميم بيئات التعلم التفاعلية، واسههههههههههتخدا  الوسههههههههههائط  

 .(Mayer, 2005)المتعددة 
 ما يلي: ومن خلاق ما سبق يري الباحث 

يُعد مفهو  كفاءة التمثيل المعرفي للمعلومات حجر الزاوية في الفهم المعرفي  •
المعاصهههر، حيث يشهههير إلا القدرة علا تحويل المدخلات الرمزية والبصهههرية  
إلا تمثيلات ذهنيهههة منامهههة وفعهههالهههة، يتم دمجهههها في البنيهههة المعرييهههة للفرد 

والفهم والاسههههههههههههتدلاق وحل بصههههههههههههورة تسهههههههههههههم في تحسههههههههههههين عمليات التفكير  
علا أن التمثيل المعرفي لا يقتصههههر  ين  المشههههكلات. ويتفق العديد من الباحث

علا التخزين السههههلبي للمعلومات، بل يتتههههمن عمليات نشههههطة من الترميز، 
والتنايم، والدمج، والاسههههههههههتدعاء، بما يعكس الفعالية اليهنية في التعامل مع  

 .المعطيات 
، يتجلا التمثيل المعرفي الكبء كمحدد رئيسههي  وفي ضههوء الأدبيات الحديثة •

لاسههههتراتيجيات حل المشههههكلات، خاصههههة لدى الأفراد ذوي الأنما  الابتكارية  
 المختلفههة، كمهها في حهالهة  المجودين  و المجههددين  وفق تصههههههههههههههنيف كيرتون 

(Kirton, 1976).   إذ يتسههههههههم المجددون بقدرتهم علا إعادة تشههههههههكيل البنا
ممهها يسههههههههههههههمح بتمثيلات معرييههة مفتوحههة وتوليفيههة    المعرييههة بمرونههة وإبههدام،

تتنهاسههههههههههههههب مع المهها  المعقهدة وغير النمطيهة، في حين يميهل المجودون إلا 
ل التفسههير داخل الأطر القائمة ويُجيد   التمثيل المنام والاسههتقرائي اليي يفتههن

 .التعامل مع المشكلات الروتينية والمحددة
معرفي بين هيين النمطين المعرفيين  فهن التباين في كفاءة التمثيل ال  ثمومن  •

يُفتهههي إلا اختلاف واضهههح في تفتهههيلاتهم لاسهههتراتيجيات حل المشهههكلات، 
سههواء علا مسههتوى التكرار أو الفاعلية أو سهههولة التطبيق. فالمجددون أكثر  
ميلا  لاسههتخدا  اسههتراتيجيات مثل: الإنتاج الحر للأفكار، والتصههور اليهني،  
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لة، بما يعكس  درة عالية علا توليد تمثيلات  والتكامل بين عناصههههههر المشههههههك
معريية توليفية وجديدة. بينما يُاهر المجودون تفتيلا  لاستراتيجية المحاكاة  

 .أو التشابه، التي تعتمد علا استدعاء تمثيلات معريية مستقرة ومجربة
كمها توضههههههههههههههح النمهاذج الناريهة الحهديثهة )مثهل ناريهة الحمهل المعرفي، نارية   •

زدوج، التعلم التوليهدي، والناريهة العصههههههههههههههبيهة المعرييهة( أن كفهاءة  الترميز الم
التمثيهههل المعرفي تتهههأثر بهههالتفهههاعلات بين الهههياكرة العهههاملهههة، والهههياكرة طويلهههة  
المدى، والاستراتيجيات المعريية المستخدمة في بناء المعنا، وأن الاستخدا   

ا للفهم المتعمق واتخ اذ القرار السهليم في الفعناق لهيم الكفاءة يُعد فهرط ا أسهاسه 
 .سيا ات معريية متعددة

 ثانياً: استراتيجية حل المشكلات:
التعريف المعرفي )العمليهات العقليهة(: تُعر ف اسههههههههههههههتراتيجيهات حهل المشههههههههههههههكلهة   -(1)

كسلسلة من العمليات اليهنية والسلوكيات المُنامة لتحديد وتحليل المشكلات، وتوليد 
وتقييمهههها، واختيهههار الأمثهههل منهههها لتحقيق ههههدف معين عنهههد عهههد   الحلوق الممكنهههة،  

فهمها، ) تمثيل المشههههههههكلة :وضههههههههوح الطريقة المبافههههههههرة للحل،  تشههههههههمل هيم العمليات 
الهحهههههههل) الهتهخهطهيهط ،(وتهفهكهيهكههههههههها خهطهوات  الهخهطهههههههة(، ) الهتهنهفهيهههههههي  ،(تهحهههههههديهههههههد  تهطهبهيهق 
 . (Mayer, 2019)تقييم التقد  وتعديل المسار) والمرالبة

م اسهههههههههتراتيجيات حل التعريف الإ   -(٢) جرائي )التصهههههههههنيفات الاسهههههههههتراتيجية(: تُقسههههههههه 
 :المشكلة إلا

تعتمد  :(Schema-driven) اسههتراتيجيات  ائمة علا المخططات المعريية •
 .علا الخبرة السابقة لتطبيق حلوق جاهزة للمشكلات المألوفة

تُسههتخد  للمشههكلات الجديدة عبر اسههتكشههاف   :اسههتراتيجيات  ائمة علا البحث  •
 التجريب والتحقق، والعكس من الهدف وتبسهيط المشهكلة :ق مبتكرة، مثلحلو 

(Gick, 1986) (BOLAT & ARSLAN, 2024). 
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التعريف التربوي )نقل المهارات(: في السههياق التعليمي، تُعدا اسههتراتيجيات حل   -(3)
در ب مثل التحليل النقدي والإبدام، حيث تُ  التفكير عالي الرتبة المشهههكلة أدوات  لتنمية

 :الطلاب علا
 .تفكي  المشكلات المعقدة إلا مكونات أبسط •
تطبيق اسهههههههتراتيجيات محددة حسهههههههب طبيعة المشهههههههكلة )مثل الخوارزميات في  •

 .الرياضيات(
 Wu et) (Singh et al., 2023)  تجنههاب الاعتمههاد علا الحفل ا لي •

al., 2024). 
أنامههة   التكينف مع البيئههة:  تُعر ف في مجههاق الإدارة والصههههههههههههههنههاعههة كهههههههههههههههههههههههههههه     -(٤)

 :لمعالجة المعتلات العملية، مثل منهجية
المشههههههههههههههكلهههههههة • علا  الجهههههههيريهههههههة → التعرف  الأسههههههههههههههبهههههههاب  توليهههههههد  → تحليهههههههل 

 ,Geitner & Bloch)  تنفيههي الحههل الأمثههل → تقييم البههدائههل → الحلوق
2012 (Carmignani, 2009). 

تحليل  ) الحل العقلاني :تماعي، تشهههمل اسهههتراتيجيات مثلفي علم النفس الاج •
والانهههههههدفهههههههام) الهتهجهنهههههههب  ،(مهنهههجهي الهمهواجهههههههههة(،  مهن  غهيهر  ) الهههروب   هرارات 
 (Reich et al., 2015). مدروسة

الأفراد   -(5) • الهههههدينهههههاميكي(: هي  هههههدرة  الاسههههههههههههههتراتيجيهههههة )التكيف  المرونهههههة 
حسههههههههههههههب   اسههههههههههههههتراتيجيهات متعهددةالتبهديهل بين  )كهالمعلمين أو المهديرين( علا

 :متطلبات المشكلة، مثل
كاسههههههههههتخدا   ) تكتيكات خاصههههههههههة بالمحتوى  إلا الاسههههههههههتدلاق العا  الانتقاق من •

 & BOLAT)  [(Foster, 2023)  معههادلات محههددة في الريههاضههههههههههههههيههات 
(ARSLAN, 2024). 

مههة للمشههههههههههههههكلات الروتينيههة وغير   • تُقههاس هههيم المرونههة عبر تنوام الحلوق المقههد 
 (BOLAT & ARSLAN, 2024) .يةالروتين
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( حل المشهههههههكلة بأنه التفكير الموجه نحو مشهههههههكلة ٢٠٠٠ويعرف سهههههههولسهههههههو)
اسهههههههههتجابات محددة  بعينها مع القيا  بنوعين من النشههههههههها  العقلي هما التوصهههههههههل إلي

وصهههههياغتها، ثم اختيار الاسهههههتجابات الملائمة من بينها لحل المشهههههكلة. وييكر عادق  
المشهههههههكلة يتطلب فردا  لا يقتصهههههههر دورم في المو ب المشهههههههكل أن حل (۱۹۹۹يحيي )

علا مجرد تسههههههههههههههجيهل المعلومهات المتهاحهة فقط، بهل يقو  بهالمعهالجهة والتعهديهل وتحويهل  
المعلومات وإعادة صهههياغتها وتكوين بنية توصهههله بشهههكل أو بأخر إلي الحل وسهههلوا 

قيقية  حل المشههههههههههههكلة يتطلب اكتشههههههههههههاف واسههههههههههههترجام كل من المعرفة الوا عية أو الح
 والمعرفة الإجرائية من الياكرة طويلة المدى.

( أن النجاح في حل المشهههههكلات يعتمد علا  19٧8وتري نجلاء فخر الدين)
عملية التفاعل بين الفرد والمشههكلة وأنوام الاسههتدلاق التي يسههتطيع القيا  بها وفهمها. 

للمشهكلة سهواء و الاسهتراتيجيات التي يربط بينها وبين المشهكلة وتحديد أهداف محددة 
أكانت أهداف فرتية أ  أهدافا  رئيسههههة، بالإضههههافة إلا التغيية الراجعة لكل خطوة من  
خطوات حل المشهههههكلة، فنشههههها  حل المشهههههكلة نشههههها  ديناميكي يعتمد علا اسهههههتغلاق 
المهارة والمعرفة معا  في و ت معين، وحل المشكلة عملية مستمرة بمعني أن مواجهة 

إلا التفكير في مشههكلات جديدة، وهيا يصههدق بشههكل   بع  المشههكلات وحلها ي دي
 خاا علا المشكلات ذات الطابع الجماعي. 

التي يمكن    ت الاسههتراتيجيا( إلا وجود بع  ٢٠٠٤ويشههير عدنان يوسههب )
أن تستخد  في حل المشكلة، والتي يمكن أن يتعلم الأفراد طريقة استخدمها في أثناء  

ية تقليل الفروق، واسههههههههههههههتراتيجية حلاق اسههههههههههههههتراتيج  الحل ومن هيم الاسههههههههههههههتراتيجيات:
اسهههههههتراتيجية المحاولة والخطأ العشهههههههوائية، واسهههههههتراتيجية تحليل الوسهههههههائل و   المشهههههههاكل.

الغايات، واسهههههههتراتيجية التمثيل العقلي للمشهههههههكلة، واسهههههههتراتيجية العمل للأما  للخلب، 
راتيجية  اسهتراتيجية التخيل، واسهتو واسهتراتيجية العصهب اليهني، واسهتراتيجية التكامل، 
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اسههههههههههههتراتيجية المحاكاة أو  ، و اسههههههههههههتراتيجية الإنتاج الحر للأفكار، و التقد  خطوة خطوة
 التشابه.

 :انواع استراتيجيات حل المشكلات
 الاستراتيجيات الناامية والهيكلية:  -(1) 

تتتههههمن تقسههههيم المشههههكلة إلا خطوات متسههههلسههههلة   :التحليل الخطي العقلاني •
الحههههل،   التحليههههل،  التقييم( مع التركيز علا المنطق السههههههههههههههببي.  )التعريف، 

الهههمشههههههههههههههههكهههلات  وحهههههههل  الاصههههههههههههههههطهههنهههههههاعهههي  الهههههههيكهههههههاء  أبهههحههههههها   تهههههههدعهههمههههههههههها 
 .(Kaula, 1995) (Sacerdoti, 1979)  الهيكلية

تُسههههههتخد  لتنايم البيانات وتحديد الأنما ، كما في  :وضههههههع القوائم والجداوق •
اكرة الدراسهههههة التي توضهههههح كيف يُحسهههههن التجميع القائم علا التشهههههابه د ة الي 

 .(Son et al., 2020)  البصرية
 استراتيجيات الإبدام والتفكير الجانبي: -(٢)

تُطب ق عند مواجهة مشكلات غير  :(Trial-and-Error) التجريب والخطأ •
 Hauser)  مألوفة، مثل تعديل التخمينات الأولية بناء  علا التغيية الراجعة

& Feinberg, 1977) (Brammer, 1990) 
تقليل تعقيد المشكلة عبر تجزئتها أو افتراض   :(Simplification) التبسيط  •

 Novotná)  فرو  مثالية، كما في تحسين حل المسائل الرياضية المعقدة
et al., 2014) (Md, 2019) 

استخدا  حلوق مشابهة من  :(Analogical Reasoning) التفكير القياسي •
أ وهو  مختلفة،  عبر سيا ات  المعرفة  نقل  في  ساسي 

 .(Eysenck & Keane, 2015) ات تخصصال
 
 
 



 

 

لدى المجودين والمجددين من طلاب  واستراتيجيات حل المشكلاتكفاءة التمثيل المعرفي للمعلومات 

 الجامعة

 3٧٧ 

 الاستراتيجيات البصرية والحركية:  -(3)
تُفع ل في فهم العلا ات المكانية، مثل تمثيل  :  الرسو  البيانية والتمثيل المرئي •

 ,.Jiao et al) (Santos et al., 2024)  حركة الروبوتات في الزراعة
2024). 

تمثيل العمليات ديناميكيًّا لفهم التفاعلات   :(Animating) المحاكاة الحركية •
الروبوتههههات الجوالههههة  & BOLAT)  الزمنيههههة، كمهههها في تحسههههههههههههههين كفههههاءة 

ARSLAN, 2024). 
 استراتيجيات  ائمة علا التجريب والتكيف: -(٤)

تُسهههههتخد  في تحسهههههين القرارات عبر المكافتت/العقوبات، مثل    :التعلم المعزز •
 ,.Huang et al)  فهههههههههههاحنات المناجم لتقليل الانبعاثات الكربونيةجدولة 

2024). 
مثل الخوارزميات المسهههههههههتوحاة   :(Metaheuristics) الخوارزميات التكيفية •

مشهههههههههههههههكهلات  لهحهههههههل  الهجهيهنهي(  الهتهطهور  الهطهيهور،  )سهههههههههههههههرب  الهطهبهيهعهههههههة  مهن 
 .(Selvarajan, 2024)  الطا ة

 استراتيجيات جماتية وتفاعلية: -(5)
(: تحفيز التعهاون الجمهاعي، كمها في PBLالقهائم علا المشههههههههههههههكلات )التعلم  •

 ,.Intang et al)رفع مهههارات الطلاب عبر حههل مشههههههههههههههكلات وا عيههة  )
2023)  (Hasan, 2024. 

(: توليد حلوق Structured Brainstormingالعصههههههههههههب اليهني المنام ) •
 Barra) (Six Thinking Hats( أو )TRIZمبتكرة عبر أدوات مثههل )

et al., 2022) [. 
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( أنهههه من الأهميهههة بمكهههان لكي نقو  بحهههل  (Antoinette et-al2000ويهههيكر  
مشههههههههكلة جديدة يجب التركيز علا إنتاج مدى واسههههههههع من الأفكار، وعد  التقيد بفكرة  
وحيهدة، حيهث كلمها كهانهت الأفكهار كثيرة كهان هنهاا احتمهاق كبير أن تكون إحهدى ههيم 

 Fluidity of Thinking بالسههههههههيولة في التفكير جيدة، وترتبط هيم العملية الأفكار
 .وتوليد عناصر عقلية، واستمرار البحث عن أفكار جديدة

أن الإبدام عملية متعددة المراحل تبدأ    Johnson, 1993)    &(Lairويشير
بمرحلة توليد الأفكار إما من خلاق تشههههههههههههكيل وخلق الأفكار عشههههههههههههوائيا أو من خلاق 

مرحلة الاختيار، والتي فيها يتم الحكم علا    بع  المحكات الصهههههههههههههاد ة يتتهههههههههههههمنها
الأفكههار أو تقييمههها، وعلا هههيا يجههب علا الأفراد أن يبحثوا أو ينتجوا بحريههة أفكههارا   
كثيرة  در الإمكان، ثم ي جلون عملية التقويم، ويمكن اعتبار عملية العصهههب اليهني  

Brain storming    علا هيم أنموذجا لاسههههههههههتراتيجيات حل المشههههههههههكلات التي تعتمد
الافتراضههههههههههههههات، حيهث إن ههدف العصههههههههههههههب الهيهني هو إنتهاج أكبر عهدد من الحلوق 
الممكنة لمشهههكلة ما، ويتم فيها تحفيز القائمين علا حل المشهههكلات بالتفكير بصهههوت  
عاق في أفكار خيالية وغير عادية، حيث لا يهم مدى حما ة الفكرة، وإنما المهم هنا  

 تباينة.إنتاج حلوق متعددة وأفكار كثيرة وم
( كهههههل من  يرتبط حهههههل Vosniadou    &Ortony,1989ويرى  أنهههههه  هههههد   )

طرق مختلفة، علا سههههههبيل المثاق    Combiningالمشههههههكلة بمحاولات دمج أو تكامل  
( فكرة أن الوحههدات الرئيسههههههههههههههههة للعمليههة  Simonton(  198٤عرض سههههههههههههههيمونتون )

ون  ، يجب أن تكMental elementsالإبداتية والتي أطلق عليها عناصههههههههر عقلية  
متحررة لتههدخههل في عمليههات تكههامههل ودمج عههديههدة، ولهههيا يمكن النار لفرا عمههل  

الأسهههههاسهههههي لحل المشهههههكلات بشهههههكل إبداعي،    الميكانزيمتبديلات للعناصهههههر علا أنها  
ومن اسههههههههههههههتراتيجيههههات هههههيم الناريههههة علا سههههههههههههههبيههههل المثههههاق التحليههههل الموروفولوجي 

Morphological analysis   أو العلا ات القسهههههههههههريةForced relations   وفي ،
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هيم الطريقة يتدرب الأفراد علا ربط العناصههههر الأسههههاسههههية للمو ب بشههههكل منام كل 
منهما با خر، مع الوضههههههع في الاعتبار أي المقترحات يمكن أن تنتج عن مثل تل  
الروابط، كما أن الأطفاق عندما تواجههم مشهههههههكلات جديدة يسهههههههتخدمون أحيانا  حلولا   

لحل هيم المشههههكلات، فهم  ادرون علا نقل الحلوق المتعلمة  عامة   مباد،مألوفة أو 
مسهههبقا  من القصهههص فهههأنهم في ذل  فهههأن الرافهههدين، وأفترض أن المكونات الرئيسهههة  
المتتمنة في النقل المتماثل تتتمن تمثيل المشكلة للتوصل إلي معلومات المصدر 

اة أو التشههههههابه  المتماثل عند حل المشههههههكلة المسههههههتهدفة، كما أن اسههههههتراتيجيات المحاك
Analogy    تكمن في إيجههاد تشهههههههههههههههابهههات بين مو فين أو أكثر في مجههالات مختلفههة

وتاهر عمليات التشههههههههههابه من خلاق  درة القائم بحل المشههههههههههكلة علا الاسههههههههههتفادة من  
 مشكلة  ا  بحلها بنجاح في الماضي وتطبيق هيا الحل علا مشكلة جديدة.

في حل المشهكلات التي تقابل الأفراد  ويرى الباحث الحالي أن أحد العوامل المسههمة
إدراا   سهههههواء كانت مشهههههكلات دراسهههههية أ  عملية أ  حياتية هو مدي  درة الأفراد علا

أوجه التشهابه بين المشهكلة المسهتهدفة والمشهكلات السهابقة التي  ابلتهم  بل ذل . وإن 
 .اختلفت الإجراءات التي توصل للحل

ت عملية ت دى إلا إعادة  ( أن حل المشهههههههههههههكلاAntoinette,  1991ري )يو 
المو ب المتاح، وفا ضههههوء علماء الجشههههطلت يمكن التوصههههل   restructuringبناء  

ويحد  ذل  عندما يتهههههههههع    insightإلا الحلوق المبدعة من خلاق الاسهههههههههتبصهههههههههار  
الأفراد في ذهلهم المشههههههههههههههكلة ككل، ويفهمون ملامحها وظاهرها ويحاولون فهمها من  

  تقييملنار إلا حهل المشههههههههههههههكلات علا أنهها إعهادة وجههات نار مختلفهة حيهث يمكن ا
reorganization    مفاييمي المتشههابهات، ولهيا يبدو التصههور أو التخيل اسههتراتيجية

ملائمهة لإعهادة لاء المشههههههههههههههكلهة، والأفراد الهيين يتمثلون معرييها  المشههههههههههههههكلهة من خلاق 
لقاني،  تصورات او تخيلات مقلية يسهل عليهم إدراا جميع عناصر المشكلة بشكل ت

ويتهعون خطة منطقية مناسهبة لحل هيم المشهكلة، وت يد الدراسهات التجريبية فترة أن  
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تدريب الأفراد علا التخيل والتصههههههههههور العقلي للمشههههههههههكلة يسههههههههههاعدهم علا إعادة بناء  
المشهههكلة وإعادة صهههياغتها وإدراا جميع عناصهههرها بما يسههههم في إنتاج حل مناسهههب  

 لهيم المشكلة.
وأخيرا  يمكن للفرد أن يسههههههههههههههتخهد  اسههههههههههههههتراتيجيهة التقهد  خطوة خطوة في حهل 

( أن حل أي مشههههههكلة يمكن تحقيقه بمتابعة طريق  Haye  1989المشههههههكلة. ويقترح )
أو محر يتكون من تتههابع مراحههل كههل منههها يقود أفراد العينههة تههدريجيهها للا تراب أكثر  

سهههههتطام الأفراد التخطيط أو  وأكثر من الحل النهائي، ويمكن الوصهههههوق إلا ذل  إذا ا
الإعداد لكيفية التصههههههههرف لتطبيق افتههههههههل تتابع للعمليات البارعة في حل المشههههههههكلة 

 بشكل منام.
( أن سهههلوا حل المشهههكلة أسهههلوب يتبعه الفرد 1999عادق السهههعيد) وأوضهههح

للوصوق إلا حل المشكلة من خلاق بع  الاستراتيجيات التي تساعدم علا تقليص  
مسهههارات التفكير الخاطئة، والوصهههوق إلا الطرق الملائمة للحل، فهو يمثل نوعا من  

الفرد في تعهههاملهههه  مع    الأداء العقلي والفعلي، الههيي يتميز بههالتطبيق المنام لمعرفههة
وفهمه وتمثيله لها واسهههههتخدامه للاسهههههتراتيجيات الملائمة لحلها، وتنفيي هيا  ،المشهههههكلة

للفرد في ضههوء  العاليالحل والتحقق من صههحته من خلاق النتائج، فهو يمثل الأداء 
الأسلوب اليي استخدمه للوصوق لحل المشكلة الموجودة من خلاق المعرفة التقريرية  

 ئية التي يتطلبها المو ب.والإجرا
( أن الطريقة التي يتم تمثيل المعلومات عند  ٢٠٠٠وييكر روبرت سههههولسههههو)

حل المشههكلات بها تتم من خلاق المراحل التالية : تحديد المشههكلة، وتمثيل المشههكلة 
إنجههاز أو تنفيههي الخطههة، وتقويم الخطههة، وتقويم الحههل.    -العقليههة، والتخطيط للحههل.  

مجددين من طلاب الجامعة. كما يرى  سهههولسهههو  أن عملية التمثيل  لدى المجودين وال
العقلي للمشههههكلة تعرض المراحل المهمة وخاصههههة الطريقة التي تتمثل بها المعلومات 

 في ظل التصور أو التخيل البصري.
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( أنهههه من المهم أن يكون  Antoinette, 2003  & ,Metal)  وأوضههههههههههههههح 
يختاروا الأسهههههلوب أو الاسهههههتراتيجية الملائمة  الأفراد علا وعا بعملياتهم العقلية لكي  

في حل المشهههكلات، وكيل  علا وعي بالقدرات وأسهههاليب التفكير المتتهههمنة في كل 
استراتيجية حل المشكلات  لأن ذل  يساعد الأفراد علا اختيار الطريقة التي تناسب  

للمشهههكلة   اسهههتعداداتهم واهتماماتهم وميولهم، وبجانب تماثل الصهههورة المعريية بالنسهههبة
عند الفرد فاختيار إجراءات حل المشههههههههكلة للتطبيق يعتمد كيل  علا ملامح المو ب 

 له. اليي يتعرضون 
ويرى الباحث الحالي أن بع  الاسههتراتيجيات أكثر ملاءمة لمشههاكل محددة 
جيدا وفريدة في حلها، في حين تكون اسههههههههههتراتيجيات أخرى أكثر ملاءمة للمشههههههههههاكل  

النهاية، وبع  الاسهههههههههههتراتيجيات تتلاء  مع مشهههههههههههاكل عقلية  غير المحددة والمفتوحة  
بشهكل أفتهل، بينما اسهتراتيجيات أخرى تتلاء  مع المشهاكل العملية وبين الأفهخاا  
بشههههههههههكل أفتههههههههههل، وعلا هيا فمن المهم اختيار نوم الاسههههههههههتراتيجية التي تكون فاعلة  

د المبيوق ودرجة وم ثرة في النوم المحدد من المشكلة التي يمكن حلها، وأخيرا  فالجه
تنوم طبقا لنوم الطريقة  الصهههههههههعوبة في تعلم تطبيق اسهههههههههتراتيجيات حل المشهههههههههكلات ي

 المتاحة.
 (: التجديد -ثالثاً: أساليب الابتكار )التجويد

  19٧٦ظهرت ناريههة الأسههههههههههههههلوب في الابتكههار علا يههد العههالم البريطههاني   
Kirton .(، حيث أفههههههههههار إلا أسههههههههههلوبين للابتكار هما التجويد أو )التكيف( والتجديد

يتعلق بكيفية تناوق الشهههههخص للمشهههههكلة في   Creative styleفالأسهههههلوب الابتكاري  
حين يواجه بمشههههههههكلة    حياته العادية وطريقة حلها، أو ما يفتههههههههله الشههههههههخص ويختارم

تتطلههب حلا ، أو الطريقههة التي يتبعههها الأفراد لتنايم مههدركههاتهم وخبراتهم الابتكههاريههة  
 ومعالجتهم للمعلومات أثناء حلهم للمشكلات.
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وبناء  عليه وصهب  كيرتون الأسهلوب الابتكاري بأنه بعد للشهخصهية يمتد بين  
، فعنهههدمههها يواجهههه  Innovator، والثهههاني المجهههدد ،Adaptorطرفين أولهمههها المتوافق  

مشههههههههههههكلة ما فهما أنه يبحث عن حل لها مسههههههههههههتعينا  بالقواعد التقليدية المتعارف   الفرد 
عليهها، أو وجههات نار الجمهاعهة التي ينتمي إليهها، حيهث يسههههههههههههههما عنهدئهي بهأنهه ذو 
أسههههههلوب توافقي، أو أنه يبحث بأسههههههلوب تخر، ييقو  بهعادة بناء المشههههههكلة، أو إعادة  

من زوايها جهديهدة متحررا  أثنههاء ذله  من المعتههاد والمههألوف، وعنههدئهي  تنايمههها ورميتههها  
 تجديدي. يوصب بأنه ذو أسلوب 

ناريته في الأسهههههههههلوب الإبداعي والتي   ۱۹۷٦وبناء علا ما سهههههههههبق  د  كيرتون  
  دمت عدة فروض من أهمها:

يختلب الأفراد في تفتههيلاتهم المعريية المتصههلة بهبداعهم وحلهم للمشههكلات  •
 واتخاذهم للقرارات.

يعد المسههههههتوي الإبداعي والأسههههههلوب الإبداعي محورين مسههههههتقلين ومتعامدين.   •
يعتبر الأسلوب الإبداعي بعدا من أبعاد الشخصية، يميل إلا الثبات النسبي  

 عبر الزمن والموا ب )مثله في ذل  مثل السمات(.
ا للأسههههههههلوب الإبداعي أطلق عليه اسههههههههم   Kirton (1976, 2003) د  و  نموذج 

التجديدية  وهيم البطارية بأبعادها الثلاثة : تدفق الأصالة    – بطارية كيرتون للتكيفية  
الكفاءة مجاراة القواعد( كانت الأداة الأسههاسههية التي اسههتخدمت في جميع الدراسههات   -

علا أسهههههلوبهم المفتهههههل    التي أجريت لاختبار نارية كيرتون، ويميز بين الأفراد بناء  
المجود يفتههههههل التحسههههههين   .في التفكير وحل المشههههههكلات وليس مسههههههتوى الإبدام ذاته

داخل الأطر القائمة، بينما المجدد يفتههههههل كسههههههر الأطر وابتكار حلوق غير تقليدية،  
 ويمكن توضيح الخصائص علي النحو التالي:
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 المجددون  المجودون  البعد
نهج حل  
 المشكلات 

يفتلون العمل ضمن  
الأطر الحالية وتحسين  

 الناا  القائم 

يميلون إلا تحدي الافتراضات 
وكسر الأنامة لإعادة ابتكار 

 الحلوق 
التركيز علا  
 التفاصيل

يهتمون بالد ة، الانتبا ، 
 الاتساق 

أ ل اهتمام ا بالتفاصيل، وأكثر 
 تركيز ا علا الأفكار الكبيرة 

العلا ات  
 التنايمية 

يميلون للامتثاق والتعاون  
 واحترا  التسلسل الهرمي 

يميلون إلا التمرد علا السلطة، 
 ويثيرون الأسئلة النقدية 

يتجنبون المخاطرة  المخاطرة 
 ويفتلون الاستقرار 

يحبون الغموض والمخاطرة  
 والاحتمالات الجديدة

يفتلون الإبدام المحافل  الإبدام 
اليي يُحسن العمليات دون  

 د كسر القواع

يفتلون الإبدام الثوري اليي يعيد  
 بناء القواعد والأسس 

 يتحدون القواعد ويختبرون حدودها يلتزمون بالقواعد والمعايير  الامتثاق للقواعد 
التفاعل  
 الاجتماعي 

محبوبون اجتماتي ا، يُنار  
 إليهم كم يدين ومثبتين 

 د يُنار إليهم كغرباء أو مشوفين  
 أو مزعجين 

أمثلة علا  
 النمط

المنفيون الجيدون،  
المديرون التنفيييون،  
 المطورون العملياتيون 

المبدعون، رواد الأعماق،  
 المفكرون الراديكاليون 

( أنه من السههههل وجود خلافات بين المجودين  1999وترى صهههفاء الأعسهههر)
والمجددين حين يجمعهم العمل أو العلا ات ويتتههههههح . هيا الشههههههكل خاصههههههة . حين  

منهما أن يصهههب أحدهما ا خر، فمن الشهههائع أن يسهههود لدى كل منهما إدراكا  تطلب 
سههههلبيا  ل خر، ييصههههب المتوافق الشههههخص المجدد بأنه اندفاعي، متمركز حوق ذاته، 
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لا يشههعر با خرين وهو مصههدر  لق للم سههسههة، بينما يرى المجدد الشههخص المتوافق 
 يتصب بالجمود.بأنه متخاذق يتبع التعليمات ويفتل ما ي مر به، و 

هيا الإدراا المتبادق  د ينشههههههههأ التوتر، و د تنعد  الفرصههههههههة من الطرفين    من
لإدراا الجوانهههب الإيجهههابيهههة رغم الاختلاف، فهههالمتوافقون يفتههههههههههههههلون تنايم الو هههت،  
وحريصههههههههون علا التطوير في إطار النام القائمة، ومن الممكن أن يتجنب المتوافق 

علا القواعد القائمة، أما المجددون ييفتههههههلون    يفتههههههل الحفاظ  مخاطر التغيير  لأنه
أن كونوا أكثر مرونة وأ ل تقليدا  بأي حدود، ويفتههههههههلون التغيير، وبيل  يتتههههههههح أن  
لكل من الأسلوبين جوانب  ههههههههههههههههههوة وجوانب ضعب، حيث لا يوجد أسلوب أفتل من  
ما  غيرم، فلكل منهما خصههائصههه السههلبية والإيجابية، ومن هنا يمكن عمل تكامل بينه 

لتحقيق النجاح، فالمتوافقون عنصهههههههههههر ثبات واسهههههههههههتقرار، والمجددون يمثلون التغيير،  
ويقههدمون الأفكههار الجههديههدة، فههالتوازن بينهمهها ي دى إلا تغيير ابتكههاري يتميز بههالجههدة  

 وبناء علي ما سبق يري الباحث ما يلي:   .والمنفعة
سههههههههههههههاسههههههههههههههيهة في تُعهد إحدى الركائز الأ  كفهاءة التمثيهل المعرفي للمعلومات أن 

فاعلية حل المشهكلات، إذ تُمكنن الطالب من فهم طبيعة المشهكلة، وتنايم عناصهرها،  
نه من   واسههههتدعاء الخبرات السههههابقة ذات الصههههلة، وبناء تصههههور معرفي متماسهههه  يمكن
الانتقهههاق نحو التخطيط والتنفيهههي والتقييم. ههههيم الكفهههاءة ترتبط بهههالقهههدرة علا معهههالجهههة 

ج، وتتهههداخهههل مع  هههدرات عقليهههة عليههها مثهههل الانتبهههام  المعلومهههات بشههههههههههههههكهههل منام ومنت
الانتقههائي، والترميز، والربط بين العلا ههات المتههداخلههة، وهو مهها ينعكس علا مرونههة  
التفكير في اختيار الاسههههههتراتيجية المناسههههههبة لحل المشههههههكلة. وتُعد هيم الكفاءة م فههههههر ا  

كير المختلفة، كالأسلوب  معريي ا بال  الأهمية لتمييز الفروق في الأداء بين أنما  التف
 .التجويدي أو التجديدي

اسههههههههتراتيجيات حل المشههههههههكلات تتباين وفقا  السههههههههابقة أن  الدراسههههههههات  أظهرت  
 لطبيعة التمثيل المعرفي للمشههههههههكلة ونمط التفكير المسههههههههتخد ، حيث يميل المجودون 
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(Adaptors)   إلا الاعتماد علا اسهههتراتيجيات ييكلية وناامية، تنطلق من تحسهههين
القهههائمهههة وتحقيق حلوق فعهههالهههة ضههههههههههههههمن  واعهههد مهههألوفهههة. في المقهههابهههل، يُاهر    الأطر

ا لاسههههههتخدا  اسههههههتراتيجيات التفكير الإبداعي   (Innovators) المجددون  ميلا  واضههههههح 
والتخيل والتحوق اليهني، مع اسههههههههههههتعداد لتفكي  المشههههههههههههكلة وإعادة بنائها بطرق غير  

التمثيهل المعرفي للأسههههههههههههههلوب    تقليهديهة. ومن هنها تتتههههههههههههههح العلا هة التبهادليهة بين نمط
الإبداعي، ونوتية الاسهتراتيجيات التي يُرجنح اسهتخدامها، مما يجعل فهم هيا التفاعل  

 .ضروريا  في إعداد البرامج التعليمية التي تراعي الفروق الفردية
 :البحث بيمكن عرض بع  الدراسات السابقة ذات الصلة  الدراسات السابقة:

 :كفاءة التمثيل المعرفي للمعلوماتدراسات تناولت أولا: 
( الكشههههههههههههههب عن الفروق الكيفيهة للعمليهات ,Chi  1981)  حهاولهت دراسههههههههههههههة 

المعريية في حل المشههههكلات لدى كل من الخبراء والمبتدئين، وكان عدد المشههههتركين  
من طلاب الفر ة الأولا بالجامعة تخصههههههص  ( ۲الفيزياء ذوى الخبرة، )أسههههههاتية  ( ۲)

فيزياء، و د  الباحثون للمشههههههههاركين خمس مشههههههههكلات فيزيائية لحلها، ثم  اموا بتحليل  
النتائج من حيث عدد الأخطاء التي ارتكبوها، والزمن المسههتغرق في الحل، ومن أهم  

ارتكبا ثلاثة أخطاء في مقابل خطأ    النتائج التي توصههههلت إليها الدراسههههة أن المبتدئين
واحد للخبراء أثناء حل المشههههههكلات، وأن متوسههههههط زمن الحل عند الخبراء أ ل مقارنة  
بهالمبتهدئين وت يهد نتيجهة ههيم الهدراسههههههههههههههة أن الخبرة لهها دور في عمهل تمثيلات معرييهة  

 مما ييسر حل المشكلات. ذات جودة عالية
بين أههدافهها التعرف علا  ( دراسههههههههههههههة كهان من Sternberg,  1982أجرى )

التمثيلات العقلية المستخدمة في حل مشكلات الاستدلاق القياسي الخطا، وافتملت 
،  1٦الدراسهههههههههههة علا أربع تجارب، وعدد المشهههههههههههتركين في كل تجربة علا الترتيب: )

( وجميعهم من طلاب الجامعة، واسههتخدمت الدراسههة مهاما  تبارة عن  5٤،  18،  18
من أهم النتائج التي توصهلت إليها الدراسهة أن المشهاركين  مشهكلة لياس خطا، و   3٢
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اسهههههههتخدموا التمثيل المعرفي أثناء حل مشهههههههكلات الاسهههههههتدلاق القياسهههههههي الخطا، وأن 
 التمثيل المعرفي يشكل دورا  مهما في حل المشكلات والمها .

إلا الكشههب عن أثر إعادة    (Decoorate, et al., 1985) وهدفت دراسههة
لحيف أو الإضهههههافة علا تمثيل المشهههههكلة وحلها، وتكونت عينة  صهههههياغة المشهههههكلة با

تلمييا  من  (  ۷۹مشههههههههههاركا  من تلاميي المدرسههههههههههة الأولية منهم )(  ۱۷۳الدراسههههههههههة من )
سهنوات، واسهتخدمت الدراسهة مهاما    ((۷الصهب الثاني الابتدائي تتراوح أعمارهم بين )
( مشهههكلات لفاية،  ٦علا )  وتحتوي ( Aتبارة عن  ائمتين من المشهههكلات، القائمة )

علا نفس المشكلات ولكن تمت صياغة المشكلات من خلاق   وتحتوي (  Bوالقائمة )
مجموعتين،    العينة!الكلمات، وإضههافة كلمات أخرى مكانها، وتم تقسههيم   حيف بع  

إلا المجموعة الثهانية   (B) إلا المجموعة الأولا، والقهائمهة (A) بحيهث تقهد  القهائمهة
ويطلب من كل مشههارا حل مشههكلات القائمة، وبعد الحل سههأق الباحث    في الصههفين

كل مشارا عدة أسئلة في فكل بروتوكوق لمعرفة كيفية توصله إلا الحل، ومن أهم  
النتائج التي توصهلت إليها الدراسهة أن إعادة صهياغة المشهكلة جعلت من السههل علا  

 .لةبناء تمثيل معرفي مناسب لحل المشك (B) تلاميي القائمة
( دراسهههة هدفت Dojong   &Ferguson-Hssler,  1885وأجرى كل من  

إلا المقارنة بين الطالب الجيد والطالب التهههههههعيف في العمليات المعريية عند حلهم  
( طالبا  من  ٤٧للمشههكلات. أو المها  الكيميائية، وكان عدد المشههاركين في الدراسههة )

(  ۱۲الباحثان للمشهههههههههاركين )  طلاب الفر ة الأولا بالجامعة تخصهههههههههص كيمياء، و د 
مهمة كيميائية في صهههههههورة مشهههههههكلات يتطلب حلها، ومن أهم النتائج التي توصهههههههلت 
إليها الدراسهههههة أن مدى تمثيل المعلومات وتنايمها واسهههههتيعابها في الياكرة سهههههاعد في 
حهل المشههههههههههههههكلات الكيميهائيهة، كمها أن الطهالهب الجيهد كهانهت المعلومهات لهديهه مترابطهة  

 الب التعيف كانت المعلومات لديه غير مترابطة ومشوفة.ومنامة، أما الط
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( دراسهة هدفت إلا المقارنة  Miura   &Okamato  1989كل من ) وأجري 
بين تلاميي الصهههههههفوف الأولا بالولايات المتحدة الأمريكية وتلاميي الصهههههههفوف الأولا  

الباحثان  باليابان في كفاءة التمثيل المعرفي وفهم القيمة المكانية للعدد ، واسهههههههههههههتخد   
عددا من المشهههههههههكلات والمها  لفهم القيمة المكانية للعدد، وبل  عدد المشهههههههههاركين في 

( من تلاميههي ٢٤( من تلاميههي اليههابههان )٢٤( تلميههيا  وتلميههية، منهم )٤8الههدراسهههههههههههههههة )
الولايات المتحدة الأمريكية وكان من أهم النتائج التي توصهههههههلت إليها الدراسهههههههة وجود 

بين تلاميي الصهههفوف الأولا بالولايات المتحدة الأمريكية    فروق ذات دلالة إحصهههائية
وتلاميي الصههههههههههههفوف الأولا باليابان في كفاءة التمثيل المعرفي، وفهم القيمة المكانية  

 باليابان.ا للعدد لصالح تلاميي الصفوف الأول
( بدراسة هدفت إلا تحديد المتغيرات المرتبطة باختيار  Park,  1991و ا  )

الجامعة للتمثيلات المعريية واسههتراتيجيات حل المشههكلة، عند حل المشههكلات طلاب 
( مشهههههههههههههههاركين من طلاب ٤الميكهانيكيهة في الفيزيهاء، وتكونهت عينهة الهدراسهههههههههههههههة من )

الجامعة واسهههههههتخدمت الدراسهههههههة الأدوات التالية : اسهههههههتطلام رأى عن العلو  والفيزياء  
بية، واختبار المعرفة السههههههههابقة  واختبار مسههههههههتوى الاسههههههههتدلاق واختبار المهارة الحسهههههههها

المطلوبة واختبار المشههههههههكلة الميكانيكية، حيث طبقت هيم الأدوات علا المشههههههههاركين  
من خلاق مقابلة فردية مع كل مشههههارا، كما يطلب منه بروتوكولا يصههههب ييه كيفية  
حل المشهههههكلة، وكان من أهم النتائج التي توصهههههلت إليها الدراسهههههة أن المتغيرات التي  

الجهههامعهههة لتمثيلات المشههههههههههههههكلهههة هي الكلمهههات في تبهههارة    اختيهههار طلاب   ت ثر علا
ومقدار المعرفة التقديرية،   Mind set المشههههههههههكلة، والخبرة السههههههههههابقة، والتهي  العقلي

 والقدرة علا الترجمة أو التحويل. 
دراسهههههههههههههههة هههدفههت إلا التعرف علا طرق التمثيههل  Ford, 1995) وأجرى )

ا طلاب الجامعة في معالجة مها  الاسهههتدلاق  العقلي وحل المشهههكلات التي يسهههتخدمه
مشههاركا  من طلاب وطالبات الجامعة نصههفهم من  (  ۲۰القياسههي وتكونت العينة من )
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(  ۲۷اليكور، والنصهههههب ا خر من الإنا  واسهههههتخدمت الدراسهههههة كتيبا  يشهههههتمل علا )
مشههكلة اسههتدلاق لياسههي، ويطلب من كل مشههارا أن يحلها، وبعد حلها والانتهاء من  
الحل يكتب بروتوكولا يوضههههههح ييه طريقة وصههههههوله للحل، ثم  ا  الباحث بتحليل هيم 
البروتوكولات، وكان من أهم النتائج التي توصهلت إليها الدراسهة أن بع  المشهاركين  

ا  الاسهههههتدلاق القياسهههههي، في حين اسهههههتخد   اسهههههتخدموا التمثيل اللفاي في معالجة مه
 .البع  ا خر التمثيل المكاني في معالجة نفس المها 

التعرف علا أنوام تمثيلات المشههههههههههههههكلههة إلي  (  1995)  وسههههههههههههههعههت دراسهههههههههههههههة
واسهههههتراتيجيات الحل التي يسهههههتخدمها طلاب الجامعة في اللعب الانفرادي للشهههههطرنج  

شههاركا  من طلاب وطالبات الجامعة  ( م٤٤باسههتخدا  الكمبيوتر، وتكونت العينة من )
(  ۲۳  -  ۱۸نصفهم من اليكور، والنصب ا خر من الإنا  تتراوح أعمارهم ما بين )

سهههههههنة، واسهههههههتخدمت الدراسهههههههة مهمة لعبة الشهههههههطرنج الانفرادي، ويتم لعبها من خلاق 
جهاز الكمبيوتر، ويطلب من كل مشارا حل هيم المهمة من خلاق خمس محاولات  

من كل مشههههارا تقريرا  لفايا  عن أفكارم أثناء كل محاولة، وكان   منفصههههلة كما يطلب 
من أهم النتائج التي توصهههلت إليها الدراسهههة أن المشهههاركين اسهههتخدموا ثلاثة أنوام من  
 تمثيلات المشههههكلة تناظر ثلا  اسههههتراتيجيات للحل هي المحاولة والخطأ، والتركيز ،

 والتجزئة. 
الهههدف منههها الكشههههههههههههههب عن أثر  ( دراسهههههههههههههههة كههان  Niemi,  1996وأجرى )

الاختلاف في مسهههههههههتوى التمثيل المعرفي علا حل مشهههههههههكلات الرياضهههههههههيات وتبريرها  
( مشهههاركا  من تلاميي الصهههب الخامس  5٤٠وتوضهههيحها، وتكونت عينة الدراسهههة من )

الابتدائي، واسههتخدمت الدراسههة مهمة الطلا ة التمثيلية، وتسههتخد  لتقسههيم أفراد العينة  
الثههههانيههههة  إلا مجموعتين الم والمجموعههههة  جموعههههة الأولا مرتفعي التمثيههههل المعرفي، 

( مشهههكلات في الرياضهههيات، ٦منخفتهههي التمثيل المعرفي، كما اسهههتخدمت الدراسهههة )
يتم عرضههههها علا المشههههاركين ويطلب منهم حلها، وتبرير هيا الحل، كما اسههههتخدمت 
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ييم  لتحهديهد العلا هة بين المفها  Explanation Taskالهدراسهههههههههههههههة مهمهة التوضههههههههههههههيح  
والمباد، والعلا ة بين المعرفة المكانية وتجزئة الرموز، وتطبق علا المشههههاركين بعد 
حل المشههههكلات، وكان من أهم النتائج التي توصههههلت إليها الدراسههههة وجود فروق دالة 
إحصائيا  بين مرتفعي التمثيل المعرفي ومنخفتي التمثيل المعرفي في حل مشكلات 

فعي التمثيهل المعرفي، كمها وجهدت فروق دالهة مرت  الريهاضههههههههههههههيهات وتبريرهها لصهههههههههههههههالح
إحصهههههههائيا  بين مرتفعي التمثيل المعرفي ومنخفتهههههههي التمثيل المعرفي في التوضهههههههيح  

 المعرفي. للمفاييم والمباد، لصالح مرتفعي التمثيل
دراسة كان الهدف منها معرفة العلا ة   Love    &(Schun,  1999وأجرى )

بين طريقة التمثيل المعرفي للمعلومات واختيار الاسهتراتيجية المناسهبة لحل المشهكلة، 
(  58واسهههتخدمت الدراسهههة مجموعة من مها  حل المشهههكلة، وذل  علا عينة  وامها )

  طالبا  وطالبة من طلاب المرحلة الجامعية، وتوصههههههههههلت الدارسههههههههههة إلا أن التمثيلات 
المعرييههة للمهمههة تختلب بههاختلاف الطريقههة التي يسههههههههههههههتخههدمههها الفرد في بنههاء هههيم 
التمثيلات وذله  عن طريق عمهل ترابطهات بين العنهاصههههههههههههههر أو المفهاييم، أو الحقهائق  
المتتههمنة في المهمة وهيم التمثيلات ت ثر في افههتقاق الاسههتراتيجية الملائمة للحل، 

سههههههههههتراتيجية الملائمة لحل المشههههههههههكلة يتو ب  وهيا يعني أن نجاح الفرد في اختيار الا
علا طريقهة التمثيهل المعرفي معلومهات المعروضههههههههههههههة في المهمهة، وكيفيهة دمجهها مع  

 بنائه المعرفي، وهيا ي دى إلا اختيار الاستراتيجية الملائمة للحل.
بحث مسههتوى الطلاب المعلمين في   (New man, 2004) وحاولت دراسههة

لتربية العملية، وذل  في مواجهتهم لمشهكلات تعليمية  تمثيل المشهكلة عبر مقرر في ا
محهددة بمجهاق التهدريس، وتحليهل نمو وتطور مسههههههههههههههتويهات الطلاب المعلمين لتمثيهل  
المشهههههههههكلة في مجاق التدريس واسهههههههههتخدا  هيم المسهههههههههتويات لمقارنة تمثيلات الطلاب 
م،  المعلمين لمشههههههكلات تعليمية افتراضههههههية وتمثيلاتهم لمشههههههكلات تعليمية خاصههههههة به

واسهههتكشهههاف الكيفية التي يقو  بها الطلاب المعلمون بتمثيل وإعادة تمثيل المشهههكلات  
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طالبا  معلما ، وتم    ۱۸التعليمية أثناء الممارسههههههههههة العملية وتكونت عينة الدراسههههههههههة من  
تقدير اسهههههههههههتجابات الطلاب المعلمين وفقا  لمسهههههههههههتويات تمثيل المشهههههههههههكلة، ومن نتائج  

لمين لتمثيل المشكلة يزداد في التعقيد أثناء الممارسة الدراسة أن مستوى الطلاب المع
العمليههة، وكههان مسههههههههههههههتوى الطلاب المعلمين في تمثيههل المشههههههههههههههكلههة أكثر تعقيههدا  في 

 المشكلات الخاصة بهم عن المشكلات الافتراضية.
إلا بحث الطرق التي يقو  بها المعلمون   Hogan, 2005)وهدفت دراسة )

، والعلا ة بين تمثيل المشهههههههههكلة والكيفية التي  بتمثيل المشهههههههههكلات في غرفة الصهههههههههب
يسهههههههههههتخد  بها الأمثلة التفكير( من خلاق القياس، وذل  عند التفكير في مشهههههههههههكلات 

معلما  مسهتجدا ، وكشهفت  (  ۹۸معلما  خبيرا ، )(  ۲۰صهفية وتكونت عينة الدراسهة من )
لمشكلات، نتائج الدراسة عن اعتماد المعلمين الخبراء علا عمليات التمثيل في حل ا

 وأن الخبراء يميلون إلي المااهر العميقة البنائية للمشكلة أكثر من المعلمين الجدد.
هدفت  ثانياً: دراسدددددددات تناولت أسددددددداليب الابتكار المجودون والمجددون(:

إلا الكشهههههههههههههب عن الفروق بين المجودين والمجددين في  Kirton,1991دراسهههههههههههههة )
التربويهة والتنايميهة مثهل: تحهديهد الأههداف، وتحهديهد  اتجهاههاتهم نحو بع  الإجراءات  

وسههههههائل التقويم، وتجميع الطلاب حسههههههب القدرة، وأجريت الدراسههههههة علا عينة  وامها 
أنثا( وطبق عليهم  ٦5ذكرا ، (  ۱۱۷مدرسهههههههها  من مدرسههههههههي المرحلة الثانوية )(  ۱۸۲)

الاتجاهات    التجديد(، واسهههههتبيان لقياس -الأسهههههلوب الابتكار التجويد   "كيرتون "  ائمة
نحو الإجراءات التربويهههة، وكهههان من نتهههائج الهههدراسهههههههههههههههههة أن المجهههددون يميلون إلا 
الإجراءات التربوية الأ ل تحديدا  ولا يميلون إلا تجميع الطلاب في فصههههههوق حسههههههب  
القدرة علا النقي  من المجودين، كما أن مدرسههههههههههي التخصههههههههههصههههههههههات الأدبية أكثر  

 التخصصات العلمية. تجديدا  من مدرسي
( إلا الكشب عن عمليات  Riekards, 1992)   &Puccioدفت دراسة  وه

حل المشهههههههكلات داخل مجموعات العمل الصهههههههغيرة، مع الأخي في الاعتبار أسهههههههلوب 
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الأفراد في حل المشههكلات وتفتههيلاتهم للتفكير التقاربي بالمقارنة بالتفكير التباعدي،  
ئمة  كيرتون للتجديد فردا، وطبقت عليهم  ا(  ۱۰۲علا عينة بلغت )  سةوأجريت الدرا

والتجويد لتحديد الأسههلوب المفتههل في حل المشههكلات، واسههتبيان تفتههيل وأداء حل 
المشههههههكلات للكشههههههب عن إدراكات الأفراد لكفاءتهم وأهداف تعلمهم وتفتههههههيل التفكير  
التقاربي في مقابل التفكير التباعدي، وكان من نتائج الدراسههههههههههههة أن ذوى التفتههههههههههههيل  

لات عبروا عن راحتهم وتفتههههههههههههههيلهم للعمهل في المراحهل  التجويهدي في حهل المشههههههههههههههك
التقهاربيهة من مراحهل حهل المشههههههههههههههكلات الابتكهاريهة، بينمها ذوو التوجهه التجهديهدي عبروا  
عن راحتهم وتفتههههههههههههههيلهم للعمهل في المراحهل التبهاعهديهة من مراحهل حهل المشههههههههههههههكلات 

 الابتكارية.
  تباعديإلا مقارنة درجات الإنتاج ال  Glade),  1995كما هدفت دراسهههههههههة )

لاختبارات المترتبات والاسهههههههههتخدامات المختلفة لتورانس بالدرجة علا مقياس كيرتون  
( عههاملا بمجههاق الإدارة، وطبق عليهم  15٦وأجريههت الههدراسهههههههههههههههة علا عينههة  وامههها )

الابتكهار ومقيهاس كيرتون، وأسههههههههههههههفرت النتهائج عن تسههههههههههههههاوى عهدد مها أنتجهه    رالاختبها
ائعة علا اختبار المترتبات غير أن  المجودون والمجددون من الاسههههههههههههههتجابات الشهههههههههههههه

المجددين أعطوا عددا  أكبر من الاسهههههههههتجابات غير الشهههههههههائعة، كما أعطا المجددون 
أيتهههههههها  عددا  أكبر من الاسههههههههتجابات في اختبار الاسههههههههتعمالات المختلفة، وخلصههههههههت  
الدراسههههههههههة إلا أن أسههههههههههلوب الابتكار  د يرتبط ببع  مقاييس المسههههههههههتوى، وأن نتائج  

وجهة نار كيرتون في دراسهههههة الأسهههههلوب مسهههههتقلا  عن المسهههههتوى، وأن الدراسهههههة تدعم  
المجددين عندما يتطلب المو ب حل مشهههكلات يكون المدى المعرفي لديهم أكبر من  

 المجودين.
علا بحث الأثر الناتج عن نوم   Brikman, 1999) كما هدفت دراسهههههههة )

الموسههههيقي، وأجريت الدراسههههة علا  المشههههكلة وأسههههلوب الابتكار علا الناتج الابتكاري  
طهالبها  وطهالبهة تم تقسههههههههههههههيمهم إلا مجودين ومجهددين وفق مقيهاس  ( ۳۲عينهة  وامهها )



  

 
 39٢ 

 جامعة حلوان -عن كلية التربية رجلة دورية محكمة تصد -دراسات تربوية واجتماعية مجلة 

كيرتون، و ههد  إليهم نوعههان من المشههههههههههههههكلات: )محههددة وغير محههددة( وأعطيههت لهم  
درجات تعبر عن مسههههتوى الابتكار في حل المشههههكلات، وأسههههفرت الدراسههههة عن عد   

عن نوم المشههههههكلة أو أسههههههلوب الابتكار، ولا يوجد أثر لتفاعل  وجود فروق دالة ناتجة  
المتغيرين معا نوم المشههكلة وأسههلوب الابتكار علا الناتج الابتكاري الموسههيقا، وهيم 
 .النتيجة تدعم أيتا  وجهة نار كيرتون والتي ترى باستقلاق الأسلوب عن المستوى 

المجودين    ( إلا الكشههههههب عن الفروق بينSinger,  2001وهدفت دراسههههههة )
والمجهددين في مهدى التزامهم بهالمسههههههههههههههئوليهة عن  راراتهم الإداريهة عنهدمها تهأتي بنتهائج  

( ذكور، ٧5طالبا  جامعيا في نيوزيلندا )(  ۱۸۲سههههههالبة، وتكونت عينة الدراسههههههة من )
إنا (، وطبق الباحث  ائمة كيرتون لأسهههلوب الابتكار، ودرجاتهم علا مقياس    ۱۰۷

ن نتائج الدارسهههههههههة عد  وجود ارتبا  بين درجات الطلاب مسهههههههههئولية اتخاذ القرار، وم
 علا  ائمة كيرتون الأسلوب الابتكار ودرجاتهم علا مقياس مسئولية اتخاذ القرار.

ضههههمن أهدافها الكشههههب عن الفروق (  ۲۰۰۳وجاء في دراسههههة أيمن عامر  )
بين المجودين والمجهههددين في كفهههاءتهم في حهههل المشههههههههههههههكلات، وذلههه  لعينهههة  وامهههها 

أنثا(، وكشههههههههههههههفههت النتههائج عن    ۲۰۲( ذكرا ،  1٦٦( من الطلبههة الجههامعيين )  ٤18)
وجود فروق بين المجههددين والمتوافقين، فههالمجههددين أكثر  ههدرة علا اسههههههههههههههتشههههههههههههههفههاف  
المشهههههكلات، وأكثر إنتاجا  للأفكار وللحلوق التي تتسهههههم بالجدة والندرة وأكثر تفتهههههيلا   

 عند طرح أفكارهم.
( إلا الكشهب عن الفروق Skinner   &Drake,  2003كما هدفت دراسهة )

بين المجودين والمجددين في درجاتهم علا اختبارات التحصهههههيل الأكاديمي والدافعية 
أنثي،  (  ۳۸( طالبا  جامعيا  بكندا )5٦للتحصهيل، وأجريت الدراسهة علا عينة  وامها )

لدافعية   A.M.Iذكرا ( وطبقت عليهم  ائمة كيرتون للأسلوب الابتكاري، ومقياس    ۱۸
التحصههههيل، واختبار تحصههههيلي، ومن نتائج الدراسههههة عد  وجود فروق دالة إحصههههائيا   
بين متوسههههههههههطات درجات المجودين والمجددين علا اختبارات دافعية التحصههههههههههيل أو  



 

 

لدى المجودين والمجددين من طلاب  واستراتيجيات حل المشكلاتكفاءة التمثيل المعرفي للمعلومات 

 الجامعة

 393 

التحصهههيل الأكاديمي، كما حصهههل المجودون علا درجات عالية في أسهههئلة الاختيار  
 ا عكس المجددين.من متعدد بالمقارنة بالأسئلة المفتوحة عل

الكشههههههب عن الفروق (  ۲۰۰۵وكان من أهداف دراسههههههة محسههههههن عبد النبي )
التفكير الابتكهههههاري، ودافعيهههههة   القهههههدرة علا  كهههههل من  والمجهههههددين في  بين المجودين 

( طالبا  وطالبة  3٦5الإنجاز، وبع  خصههائص الشههخصههية، وأجريت الدراسههة علا )
سههههههههههههههنههة،  (  ۲۲-۲۰بههدميهها  تتراوح أعمههارهم )من طلاب الفر ههة الرابعههة بكليههة التربيههة  

عن عد  وجود فروق ذات دلالة إحصههههههههائية بين المجودين   وكشههههههههفت نتائج الدراسههههههههة
والمجهددين في القهدرة علا التفكير الابتكهاري ودافعيهة الانجهاز، وبع  خصههههههههههههههائص  

 .الشخصية
التحديات   (Brand-Gruwel, al.,2005) الدراسهههههههههة التي أعدها  ت تناولو 

الطلاب في حل المشههكلات المتعلقة بالمعلومات، مثل ضههعب مهارات  التي يواجهها 
البحث، وصههههههعوبة تقييم مصههههههادر المعلومات، وعد  القدرة علا دمج المعلومات من  
المعرييههههة  البههههاحثون بتحليههههل الخطوات  يقو   مصههههههههههههههههههادر متعههههددة بطريقههههة فعههههالههههة. 

لعقبات التي  والميتامعريية المطلوبة أثناء عمليات حل المشهههههههههكلات، ويحددون أبرز ا
تعيق الأداء، مثل التفكير غير النقدي، والاعتماد علا مصهههههادر سهههههطحية، والافتقار  
إلا التخطيط والتنايم في معالجة المعلومات كما تسهههههتعرض الدراسهههههة اسهههههتراتيجيات  
تعليمية فعالة يمكن اسههتخدامها لتعزيز أداء الطلاب في هيا المجاق، منها: اسههتخدا   

لتدريب علا مهارات التفكير النقدي، وتقديم الدعم الميتامعرفي.  النماذج التوجيهية، وا
وتوصهههههي الور ة بتهههههرورة دمج مهارات حل المشهههههكلات المعلوماتية ضهههههمن المناهج  
الدراسههههههههية، وتقديم بيئات تعليمية مدعومة ر ميا  تسههههههههاعد علا تنمية الكفاءة المعريية 

 .لدى الطلاب 
فحص تأثير المحتوى   إلا (Jafarian, et al., 2023) هدفت دراسههههههههههةو 

الر مي المصههمم لتحسههين محو الأمية المعلوماتية علا تنمية مهارات حل المشههكلات 
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طالب ا جامعي ا    8٠لدى طلاب التعليم الجامعي الافتراضههي. و د افههتملت العينة علا  
ممن التحقوا ببرامج تعليمية ر مية. ولتقييم فاعلية التدخل، اسهتخدمت الدراسهة مقياس  

Heppner & Petersen (1982)  المعياري لحل المشهههههههههكلات، بالإضهههههههههافة إلا
للتحقق من الفروق الإحصهههههههههههههههائيهة.   (MANOVA) تحليهل التبهاين متعهدد المتغيرات 

في مهارات حل المشهكلات، بنسهبة بلغت حوالي  أظهرت النتائج تحسهن ا دالا  إحصهائي ا
ية المعلوماتية  بعد تطبيق المحتوى الر مي، مما يشههههههههههير إلا فاعلية محو الأم 40%

 الر مية في دعم  درات الطلاب علا حل المشكلات المعريية
اختبار أثر نموذج تعليمي  ائم    إلا (Kuo & Chang, 2023)  سههههههههههعاو 

علا أدوات التخطيط التشههههاركي والتغيية الراجعة في تطوير مهارات حل المشههههكلات 
ا    ٦٠لههدى طلاب الجههامعههات أثنههاء تعلم البرمجههة. تكونههت العينههة من   ا جههامعيهه  طههالبهه 

فهاركوا في تجربة تعليمية ضهمن مقرر للبرمجة الحاسهوبية. تم اسهتخدا  أدوات تغيية  
ة فردية وجماتية، إلا جانب تطبيق أنشههههطة تخطيط تشههههاركي لتحفيز المعالجة  راجع

النشهطة للمعلومات. كشهفت النتائج عن تحسهن ملحوظ في مسهتوى المشهاركة النشهطة  
مقارنة  بالوضع الاعتيادي، مما يعكس فعالية   %38في حل المشكلات بنسبة بلغت  

المشههههههههههههههكلات في بيئهههات التعلم  النموذج التعهههاوني في تعزيز التفكير التحليلي وحهههل  
 البرمجي.
إلا تحسين مهارات حل المشكلات   (Kong & Lin, 2024) دراسةهدفت  و 

المعلومهاتيهة لهدى طلاب الجهامعهات من خلاق اسههههههههههههههتراتيجيهات تهدريس متمركزة حوق 
مدرسههههههها    ٢٢9الطالب، حيث فهههههههملت الدراسهههههههة جزأين: الأوق دراسهههههههة كمية فهههههههملت  

طالبا  جامعيا  باسهتخدا  نموذج التعليم    8٠كمية علا والثاني تجربة فهبه تح  للبرمجة
اسههههههههتخدمت الأدوات اسههههههههتبيانات   (Kuo & Chang, 2023) المقلوب  من إعداد 

لقياس التوجهات التدريسههههههههههههية، واختبارات  بلي/بعدي لقياس الدافعية الياتية، التفكير  
لمشههههههكلات في مهارات حل ا  %3٢التأملي، والكفاءة. أظهرت النتائج تحسههههههنا  بنسههههههبة  
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، وزيادة في توجه  "WPACQ + لدى الطلاب باسهتخدا  اسهتراتيجية  التعليم المقلوب 
 .بعد التدخلات التطويرية %٤5الأساتية نحو التعليم المتمركز حوق الطالب بنسبة 

عوائق تجهيز المعلومهات    لتحليهه (Boetje, et al.,2024)تنههاولهت ههيم  و 
  ٢1خلاق دراسهههتين نوعيتين  الأولا مع  أثناء حل الطلاب لمها  ر مية حقيقية، من 

طالبا     1٤طالب هندسههههههههههههههة تم تحليل اسههههههههههههههتجاباتهم عبر مقابلات معمقة والثانية مع  
اسههههههههههههههتخههدمههت الأدوات تسههههههههههههههجيلات ر ميههة لحههل  جههامعيهها  في موا ب حيههاتيههة ر ميههة

من    %٦٧المشهههههههههههكلات، وتحليل اسهههههههههههتراتيجيات البحث والتقييم. كشهههههههههههفت النتائج أن 
تصهههههههفية سهههههههطحية للمعلومات دون التحليل النقدي، كما أظهر  الطلاب اعتمدوا علا

 .صعوبة في دمج مصادر متعددة عند التعامل مع المها  المعقدة %5٢
لاحل الباحث أن الدراسهههههات السهههههابقة تناولت   تعقيب عام على الدراسددددات السددددابقة:

 ين:يمحورين أساس
 التمثيل المعرفي للمعلومات.الأوق: الارتبا  بين أساليب حل المشكلات وكفاءة 

الثههاني: الفروق بين المجودين والمجههددين في النههاتج الابتكههاري أو كفههاءتهم في حههل  
 المشكلات أو الدافعية، ليل  يرى الباحث ا تي:

التمثيل المعرفي للمعلومات له دور مهم في حل المشهههههكلات كما أفهههههار إلا  -
(،  Dojong & Ferguson,  1986( ودراسهة )Sternberg,  198٠ذل  )
 .(Lovett & Schunn, 1999). ودراسة

الطلاب مرتفعوا التمثيههل المعرفي للمعلومههات لههديهم القههدرة علا توضههههههههههههههيح   -
 (.Niemi, 1996المفاييم والمباد، كما أفار إلا ذل  )

عندما يطلب من المجددين حل مشكلة، يكون المدى المعرفي لديهم أكبهههههههههههر   -
 (.Gelade, 1995مههن المجودين كما أفار إلا ذل  )
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المجددون أكثر  درة علا اسههههههههههتشههههههههههفاف المشههههههههههكلات، وأكثر إنتاجا  للأفكار  -
والحلوق التي تتسهههههههههههم بالجدة والندرة، وأكثر تفصهههههههههههيلا  عند طرح أفكارهم كما  

 (.۲۰۰۳أفار إلا ذل  )أيمن عامر، 
يفتهههههههههل المجودون العمل في المراحل التقاربية من مراحل حل المشهههههههههكلات  -

يفتهههههههههههههل المجددون العمل في المراحل التباعدية من مراحل    الابتكارية بينما
 حل المشكلات الابتكارية.

ولم يجد الباحث دراسهههههههههات تناولت الفروق بين المجودين والمجددين في 
كفاءة التمثيل المعرفي للمعلومات واسهههههتراتيجيات حل المشهههههكلات، وليل  جاءت 

 فروض الدراسة في صورة صفرية علا النحو التالي: 
 الدراسة: فروض
لا توجههد فروق ذات دلالههة إحصهههههههههههههههائيههة بين متوسههههههههههههههطي درجههات المجودين   .1

 والمجددين من طلاب الجامعة في كفاءة التمثيل المعرفي للمعلومات.
لا توجهد فروق ذات دلالهة إحصههههههههههههههائيهة بين متوسههههههههههههههطهات درجهات المجودين   .٢

والمجددين من طلاب الجامعة في كل من تكرار وفاعلية وسهههههههههههههههولة تطبيق  
 .استراتيجية الإنتاج الحر للأفكار في حل المشكلات طبقا  لنوم المشكلة

لا توجهد فروق ذات دلالهة إحصههههههههههههههائيهة بين متوسههههههههههههههطهات درجهات المجودين   .3
والمجددين من طلاب الجامعة في كل من تكرار وفاعلية وسهههههههههههههههولة تطبيق  

 استراتيجية التخيل في حل المشكلات طبقا لنوم المشكلة.
دلالهة إحصههههههههههههههائيهة بين متوسههههههههههههههطهات درجهات المجودين  لا توجهد فروق ذات   .٤

والمجددين من طلاب الجامعة في كل من تكرار وفاعلية وسهههههههههههههههولة تطبيق  
 استراتيجية التشابه في حل المشكلات طبقا لنوم المشكلة.

لا توجهد فروق ذات دلالهة إحصههههههههههههههائيهة بين متوسههههههههههههههطهات درجهات المجودين   .5
فاعلية وسهههههههههههههههولة تطبيق  والمجددين من طلاب الجامعة في كل من تكرار و 

 استراتيجية التقد  خطوة خطوة في حل المشكلات طبقا  لنوم المشكلة.
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لا توجهد فروق ذات دلالهة إحصههههههههههههههائيهة بين متوسههههههههههههههطهات درجهات المجودين   .٦
والمجددين من طلاب الجامعة في كل من تكرار وفاعلية وسهههههههههههههههولة تطبيق  

 استراتيجية التكامل في حل المشكلات طبقا  لنوم المشكلة.
 إجراءات البحث:

( طالبا  من كلية  ٦٠من )  السهههههههههههههيكومتريةتكونت عينة الدراسهههههههههههههة أولًا: عينة البحث: 
جههامعههة الأزهر من بين طلاب الفر ههة الرابعههة، وذلهه  لحسهههههههههههههههاب   -التربيههة بههالقههاهرة  

الخصههههائص السههههيكومترية لأدوات الدراسههههة الحالية، وبعد التأكد من صههههلاحية أدوات 
احث بتطبيق أدوات الدراسهههة علا العينة الأسهههاسهههية وعددها  الدراسهههة للتطبيق،  ا  الب

 (.1,٧5وانحراف معياري )( ۲۱,۸( طالبا  بمتوسط عمر زمني )٤٦٠)
 ثانياً: أدوات البحث:

اعتمههد البههاحههث علي الأدوات ا تيههة في ليههاس متغيرات البحههث وافههههههههههههههتملههت علي:   
(، واسههههههههههههههتبهانة  ٢٠٠٠)الزيهات مقيهاس كفهاءة التمثيهل المعرفي للمعلومهات إعهداد فتحي 

تعريب    (Alessandro, et al., 2000)اسهههههههههههههتراتيجيات حل المشهههههههههههههكلات إعداد 
جهديهد ترجمهة )صههههههههههههههفهاء  ( في التجويهد والت,Kirton  (1976البهاحهث، ومقيهاس  كيرتون 

  علا(، ويمكن توضهههههيح الخصهههههائص السهههههيكومترية لأدوات البحث ۱۹۸۷الأعسهههههر، 
 :النحو التالي

  (:٢٠٠٠مقيداس كفداءة التمثيدل المعرفي للمعلومدات: )إعدداد فتحي ال يدات،    -  ۱
أعهد ههيا المقيهاس بههدف ليهاس مهدى كفهاءة التمثيهل المعرفي للمعلومهات وفقها  لناريهات  

 الكفاءة المعريية وأسس تمثيل المعرفة من خلاق ثلاثة محاور هي:
التمثيهل المعرفي السههههههههههههههطحي: ويعمهل علا المسههههههههههههههح السههههههههههههههطحي والتجهيز   -

كما  والمعالجة الهامشهههههههههية للمعلومات، والاحتفاظ الم  ت بها، واسهههههههههترجاعها 
 هي بصورتها الخا  والتي تم إدخالها عليها.
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ويعمل علا الاسهههههههههتيعاب والتسهههههههههكين والتجهيز   :التمثيل المعرفي المتوسهههههههههط -
أو تكهاملات   والمعهالجهة القهائمهة علا إحهدا  ترابطهات أو علا هات أو تمهايزات 

أو تفاعلات أو تجديدات أو تعميمات أو افتقاق معاني بين وحدات المعرفة 
 المعلومات المستدخلة. أو

ويعمل علا الاسههههههتيعاب والتسههههههكين والاحتفاظ بعيد   :التمثيل المعرفي الفعاق -
المههههدى وافههههههههههههههتقههههاق وتوليههههد وتوليف معههههاني وأفكههههار ومتهههههههههههههههههامين وخطط  

 عن العناصهههههههههههههر أو الوحدات المعريية واسهههههههههههههتراتيجيات معريية تختلب كيفيا  
 للمعلومات المستدخلة.

حسهب معد المقياس صهد ه من خلاق ارتباطه بالتحصهيل الدراسهي  صدد  المقياس:
لطلاب العينة عبر السههههههنوات الأربع باسههههههتخدا  المجموم التراكمي، والتحليل العاملي 

اطه بالتحصهههههههههيل  لمكوناته بطريقة المكونات الرئيسهههههههههة )الصهههههههههدق العاملي(، وبل  ارتب
، كما كان تشههههههههههبعه بالعامل الرئيس )كفاءة التمثيل  (۰,۷۷الدراسههههههههههي لطلاب العينة )

صهههههههههدق المقياس عن طريق  (  ۲۰۰۳، كما حسهههههههههب أحمد البهي )(۰,۸۲المعرفي( )
ارتباطه بالتحصهههههههههيل الدراسهههههههههي باسهههههههههتخدا  المجموم التراكمي، وبل  معامل الارتبا   

(۷۲.) 
حسههههههههههههههب معهد المقيهاس الثبهات من خلاق إجراء التجزئهة النصههههههههههههههفية   ثبدات المقيداس:

بهههههالفقرات الزوجيهههههة  الفرديهههههة  الفقرات  ارتبههههها   المقيهههههاس، وكهههههانهههههت معهههههاملات  لفقرات 
ليم  (  ۲۰۰۳، وحسههههههب )أحمد البهي، (۰۹۲۲( كما كان معامل ثبات ألفا )9٤1,٠)

طهالهب(  حيهث وصههههههههههههههل معهامهل ثبهات ألفها   ٧٠٦معهاملات الثبهات علا عينهة )ن    
ومعهادلهة سههههههههههههههبيرمهان وبراون   (،۰,۸۹۳، ومعهامهل الثبهات بمعهادلهة جتمهان )(۰,۹۳۸)

 .(٠.89٦) بطريقة التجزئة النصفية
وفي الدراسهههههههههههههة الحالية تم حسهههههههههههههاب ثبات المقياس عن طريق إعادة تطبيق  

( طههالبهها  من طلاب الجههامعههة بفههاصهههههههههههههههل زمني  ههدرم ٦٠الاختبههار علا عينههة بلغههت )
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، وههيا يهدق علا أن المقيهاس يتمتع بهدرجة  (۰.۷۸)أسههههههههههههههبوعين، وبل  معهامهل الثبهات 
 عالية من الثبات ومناسب للتطبيق علا عينة الدراسة الأساسية.

 ,Alessandro Antoinette)اسدتبانة اسدتراتيجيات حل المشدكلات إعداد    -٢
Sabrina Ignazi and Patrizia Perego, 2000) .تعريب الباحث 

ترجم الباحث الاسهههتبانة وعرضهههها علا بع  المتخصهههصهههين في   تعريب الاسددتبانة:
اللغة الإنجليزية، ثم عرضههههههها بعد ذل  علا بع  المتخصههههههصههههههين في التربية وعلم  

علا مناسهههههههبة ود ة الترجمة ومناسهههههههبة الصهههههههياغة اللغوية، وفي ضهههههههوء  النفس للحكم
ديلات التعليمات أجرى الباحث التعديلات المناسههههههههههبة علا الاسههههههههههتبانة ومن هيم التع

 علا سبيل المثاق: 
 .تم تعديل استراتيجية المحاكاة إلا استراتيجية التشابه .1
 تم تعديل استراتيجية التقد  خطوة خطوة إلا استراتيجية الحل خطوة خطوة. .٢
تم تعديل ما فائدة التفكير في هيم الاسهههههههتراتيجية بالنسهههههههبة ل  إلا ما فاعلية   .3

 وكفاءة هيم الاستراتيجية بالنسبة ل .
يف الاسهههههههتراتيجية، ومفردات كل اسهههههههتراتيجية  ر زت عناصهههههههر التحكيم في تعوترك

% من  85وكيفية الإجابة عن كل اسهتراتيجية، كما تم التعديل في ضهوء اتفاق نسهبة  
 إجمالي عدد المحكمين علا البنود السابقة.

تهدف هيم الاسههههههههتبانة إلا معرفة الاسههههههههتراتيجيات التي يفتههههههههلها   هدف الاسدددددتبانة:
 ء حلهم للمشكلات سواء كانت مشكلات دراسية أ  حياتية أ  اجتماتية.الطلاب أثنا

تتكون الاسهههتبانة من خمس اسهههتراتيجيات يسهههتخدمها الطلاب في   وصددا الاسددتبانة:
حل المشههههههههكلات التي تقابلهم، سههههههههواء كانت مشههههههههكلات دراسههههههههية، أ  حياتية، أ  بين  

  -اسههههتراتيجية التصههههور  -الإنتاج الحراسههههتراتيجية  ) الأفراد، وهيم الاسههههتراتيجيات هي
اسهههههههههتراتيجية    -اسهههههههههتراتيجية الحل خطوة خطوة.  -اسهههههههههتراتيجية التشهههههههههابه أو المحاكاة

 (.التكامل
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وتتتهههههههههمن الاسهههههههههتبانة مجموعة من القدرات العقلية تتكرر مع كل اسهههههههههتراتيجية،  
وعلا الطهالهب أن يختهار  هدرة عقليهة واحهدة يعتقهد أنهها أكثر أهميهة ومتتههههههههههههههمنهة عنهد  

بدام في الإ  خدامه لاسهههههههههتراتيجية معينة أثناء حل المشهههههههههكلة، وهيم القدرات هي:اسهههههههههت
             -نههها هههد التفكير  ال    -تركيهههب عنهههاصههههههههههههههر المشههههههههههههههكلهههة  -سههههههههههههههرعهههة في الحهههلال  -الحهههل
 (.منطقيال الاستدلاق -تحليلال -تيكر حلوق سابقة -د ة في الحلال

ون  د  ابلته  ول جابة عن الاسهههههههتبانة، علا الطالب أن يفكر في مشهههههههكلة تك
أنها سهههههههههوف تقابله، وتكون إما بينه وبين ا خرين أو مشهههههههههكلة دراسهههههههههية أو    أو يعتقد 

 وعليه أن يفكر في ا تي: مشكلة حياتيه
 عدد مرات استخدامه لاستراتيجية معينة تساعدم في حل المشكلة. -أ
 .كفاءة الاستراتيجية في حل المشكلة -ب 
 سهولة تطبيق الاستراتيجية أثناء حل المشكلة.  - ج

كثير    –متوسهط   – ليل   -وعلا الطالب أن يختار بين البدائل التالية:  ليل جدا   
(، وتنحصر الدرجات ۵:  ۱كثير جدا ، حيث توزم الدرجات علا متصل يبدأ من )  -

منخفتة  والدرجة ال  (،46:  ۱۰في الإجابة عن الاستبانة في كل استراتيجية ما بين )
التي يحصههههل عليها الطالب تاهر أنه لا يسههههتخد  الاسههههتراتيجية أثناء حله للمشههههكلة، 
والدرجة المرتفعة التي يحصههههههل عليها الطالب تاهر أنه يسههههههتخد  هيم الاسههههههتراتيجية  

 أثناء حله للمشكلة التي تقابله.
( من طلاب ٦٠تم تطبيق الاسهههههههتبانة علا مجموعة  وامها )ن    ثبات الاسدددددتبانة:

جهامعهة الأزهر تخصههههههههههههههص اللغهة الإنجليزيهة مرتين، بفهاصههههههههههههههل زمني    -ليهة التربيهة ك
(، وهيا يدق ٠,٧٤أسههههههبوعان، وفي ضههههههوء هيا الإجراء وصههههههل معامل الارتبا  إلا )

يتمتع بدرجة معقولة من الثبات مما يصهههههههههلح لتطبيقه علا عينة    علا أن الاسهههههههههتبانة
 الدراسة الأساسية.
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(  ,Kirton  1976أعهد ههيا المقيهاس )  :التجدديددمقيداس ككيرتونك في التجويدد و   -3
التجديد(   -التوافق  (ويسههههههتخد  لقياس أسههههههلوب التفكير الإبداعي المفتههههههل لدى الفرد 

في مواجهة المشههههكلات، ويصههههلح تطبيقه من مرحلة الطفولة حتا مرحلة الشههههيخوخة  
 (.۱۹۸۷وترجمت إلا العربية )صفاء الأعسر، 

يهدف المقياس إلا مسهههههههههاعدة الفرد علا معرفة اتجاهه في التفكير   هدف المقياس:
رات، مما يمكنه  مجود( في مواجهة المشههههههكلات واتخاذ القرا  -المفتههههههل لديه )مجدد  

 من زيادة فاعلية الأداء لديه.
( تبارة يصب الفرد فيها نفسه في موا ب ٤5يتكون المقياس من )  وصا المقياس:

مختلفة، وذل  حسههههههههههب درجة السهههههههههههولة والصههههههههههعوبة التي تميز اسههههههههههتجاباته، وإجابة  
صههعب   -المفحوا علا المقياس توصههب تبعا لمقياس رباعي هو : )صههعب جدا  

(  ۲۰( )۱5جدا(، ويمكن الإجابة عنه في مدة تتراوح ما بين )سهههههههههههههل    -سهههههههههههههل    -
دليقهههة، ويتم الحصههههههههههههههوق علا المجموم الكلي للمقيهههاس عن طريق جمع الهههدرجهههات  

( في حالة  5- ٤-٢-1 (المقابلة لكل تبارة والتي هي تبارة عن متصههههههههههههل يبدأ من:
- 5)  -ي:  العبارات الموجبة، أما في حالة العبارات السههههههههههههالبة فتتوزم الدرجات كا ت

، وإذا لم  ( ۳(، أمها العبهارات التي لا يجيهب عنهها المفحوا فتهأخهي الهدرجهة )1-٢-٤
يجب المفحوا علا ثلا  تبارات علا الأكثر، يتم اسهههههههههتبعادم من العينة، وتتراوح  

فالطالب اليي يحصههههههل علا أ ل  (،135( بمتوسههههههط )٢٢5 -  ٤5الدرجات ما ين )
يعد مجددا ، وتم استخدامه    135من    يعد مجودا، واليي يحصل علا أكثر  135من  

 الجامعة. المجددين من طلاب  -في هيم الدراسة لتحديد المجودين 
حسههههههههب معد المقياس الصههههههههدق عن طريق الارتبا  بين المقياس   صدددددد  المقياس:

ومقاييس الشههخصههية، وكشههب الارتبا  عن الحصههوق علا درجة مرتفعة من الصههدق 
 تحديد موا فه. التكويني لهيا الاختبار، و درته علا
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الصدق عن طريق التحليل العاملي بحساب  (  ٢٠٠5)  نجوى عبد الله و امت 
للمقياس، واتتهههههههههح أن هناا ثلاثة عوامل تشهههههههههبعت تبارات المقياس عليها، العامل 
الأوق: المسههههههههههههههايرة، العهامهل الثهاني: الكفهاءة العهامهل الثهالهث: الأصههههههههههههههالهة، وظهور ههيم 

المقياس وكفاءته في لياسهههههههههههههه لكيفية تعبير الفرد عن  العوامل الثلاثة ي كد صهههههههههههههدق 
 مجدد(. -إبداعه )مجود 

صهههههههههدق المقياس باسهههههههههتخدا   (  بحسهههههههههاب  ٢٠٠5)  محسهههههههههن عبد النبي  ا و 
طريقتين الأولا: معاملات التمييز والثانية: الانساق الداخلي، ووصل معامل التمييز  

الانسههههههههاق الداخلي طالبا  وطالبة(، و   ٦٠ن   )  ۰.۰۱، وهي دالة عند مسههههههههتوى  ۲.۹
 ، وبيل  يتمتع المقياس بدرجة عالية من الصدق.۰.۰۱.. داق عند مستوى 51

معهامهل ثبهات المقيهاس  بحسههههههههههههههاب    (  ,Kirton (1967   ها   ثبدات المقيداس:
وهو داق عند مسههههههههههتوى  (  ۰,۸۸بطريقة كيودر ريتشههههههههههاردسههههههههههون وبل  معامل الثبات )

ثبات المقياس عن طريق إعادة  ( بحساب  ٢٠٠5)نجوى عبد الله  كما  امت ،  (۰٫۰۱)
وهو داق (  ۰,۸۳تطبيق الاختبار بفاصهل زمني  درم أسهبوعين، وكان معامل الثبات )

ثبات الاختبار  ( بحسههههههههههاب  ٢٠٠5)محسههههههههههن عبد النبي  و ا ،  (۰.۰۱عند مسههههههههههتوى )
بطريقتين الأولا: إعادة التطبيق بفاصههل زمني  درم ثلاثة أسههابيع وبل  معامل الثبات  

، والثانية : معادلة ألفا كرونباا علا نفس  (  ۰٫۰۱وهو داق عند مسههههههتوى )(  ۰,۸۰)
 (.۰.۰۱وهو داق عند مستوى ) ٠.83العينة وبل  معامل الثبات 

ثبات المقياس عن طريق إعادة تطبيق الاختبار علا  بحسهههههاب الباحث   و ا 
معامل الثبات    ( طالبا  من طلاب كلية التربية جامعة الأزهر ، وبل ٦٠عينة  وامها )

، وهيا يدق علا تمتع المقياس بدرجة عالية  (۰.۰۱وهو داق عند مسههههههههههههتوى )  ۰,۷۹
 من الثبات، مما يمكن تطبيقه علا العينة الأساسية للدراسة.
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 :نتائج البحث وتفسيرها

الفرض الأوق: ينص الفرض الأوق علا أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين  
المجودين والمجهههددين من طلاب الجهههامعهههة في كفهههاءة التمثيهههل  متوسههههههههههههههطي درجهههات  

المعرفي للمعلومات ، وللتحقق من صههههههههههههههحة هيا الفرض تم اسههههههههههههههتخدا  اختبار )ت( 
للكشههههب عن الفروق بين المجودين والمجددين في كفاءة التمثيل المعرفي من طلاب 

 الجامعة والجدوق التالي يوضح ذل .
 المجودين والمجهددين في كفهاءة التمثيهل المعرفي للمعلومهات ( الفروق بين  ۱جهدوق )
 (٤٦٠ن )

 المتغير 

 المجودون

 ( 286)ن= 

 المجددون

 ( 174)ن= 
قيمة  
 )ت( 

مستوى  
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 ع م ع م

كفاءة  
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 ت
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1 
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1 

عههد  تحقق الفرض الأوق  حيههث وجههدت فروق دالههة (  ۱يوضههههههههههههههح جههدوق )
بين متوسهطي درجات كل من المجودين والمجددين   ۰٫۰۰۰۱إحصهائيا عند مسهتوى  

 في كفاءة التمثيل المعرفي للمعلومات لصالح الطلاب المجددين:
ينطلق الفرض من منطلق أن التمثيهههل المعرفي للمعلومهههات عمليهههة معرييهههة  

الترميز، والتنايم، والاسهههههترجام، والتكامل، والاسهههههتدلاق، وأنها عملية  مركزية تشهههههمل 
تتشههههههههههههههكههل بنههاء  علا تفههاعههل عههدد من المتغيرات الإدراكيههة والههيهنيههة مثههل: المرونههة 
المعريية، الحمل المعرفي، اسههههههتراتيجيات المعالجة، والأنما  الأسههههههلوبية في التفكير،  

نار ا لأن نارية  و  (Matlin, 2024) دون أن تكون حكر ا علا نمط فهههخصهههي معين



  

 
 ٤٠٤ 

 جامعة حلوان -عن كلية التربية رجلة دورية محكمة تصد -دراسات تربوية واجتماعية مجلة 

لا تفترض تفو  ا نوتي ا للمجودين أو المجددين،  (Kirton, 1976, 1991) كيرتون 
فقد يكون المجود أكثر  —وإنما ت كد الاختلاف الأسههههههههههههلوبي في معالجة المشههههههههههههكلات 
ا بينمهها المجههدد أكثر مرونههة وتجريبيههة ا ومنهجيهه  فهههن التمثيههل المعرفي، —انتههههههههههههههبههاطهه 

كيهة تراكميهة،  هد لا يتهأثر بنمط التفكير وحهدم. ههيا يهدعم فرض بوصههههههههههههههفهه كفهاءة إدرا
العهههد  القهههائهههل بعهههد  وجود فروق دالهههة بين المجودين والمجهههددين في كفهههاءة التمثيهههل  

 علاوة علا ذلهه ، تشههههههههههههههير النمههاذج المعرييههة مثههل ناريههة الحمههل المعرفي.المعرفي
(Sweller, 1988) وناريهههة الترميز المزدوج (Paivio) اليهههة التمثيهههل  إلا أن فعههه

المعرفي تعتمههد بههدرجههة أكبر علا التفههاعههل بين الههياكرة العههاملههة والخبرات السهههههههههههههههابقههة  
 .والتنايم البنائي للمعلومات، وليس فقط علا الأسلوب الابتكاري 

أن الطلاب يختلفون في نوم التمثيلات   Ford (1995) أظهرت دراسههههههههههههةو 
بنمط إبههداعي معين، بههل  )لفايههة، بصههههههههههههههريههة، مكههانيههة(، ولكن هههيم الفروق لم ترتبط  

أن   Love & Schunn (1999)بسهياق المهمة ومسهتوى الخبرة. كما كشهفت دراسهة  
كفهاءة التمثيهل ترتبط بكيفيهة دمج الفرد للمعلومهات الجهديهدة ضههههههههههههههمن بنيتهه المعرييهة، 

أن كفاءة   Niemi (1996) وبالمثل أوضهحت دراسهة.  وليس بأسهلوبه الشهخصهي فقط
اط ا وثيق ا بمسههههههههههههههتوى التمكن الأكاديمي والتنايم المعرفي، التمثيل المعرفي ترتبط ارتب

في حين لم تشههر إلا تأثير مبافههر لنمط التفكير الابتكاري كعامل حاسههم في الفروق 
 .الفردية

هيم الأدلة التجريبية تدعم منطق الفرض الأوق، إذ تفترض ثبات ا نسههههههههبي ا في 
ن، طالما تسهههههههههههاوت العوامل مسهههههههههههتوى كفاءة التمثيل المعرفي بين المجودين والمجددي

يشههههههههههههههير النموذج و   .الأخرى الم ثرة كهههالخبرة، وطبيعهههة المهمهههة، والاروف التعليميهههة
إلا أن التمثيل المعرفي لا ينبني فقط علا السهههمات (  ٢٠٠1)المعرفي لفتحي الزيات 

الشههههخصههههية، بل هو نتاج لتكامل المدخلات المعريية، وكفاءة المعالجة، وخصههههائص  
فههههن اختلاف نمط التفكير )تجويهههدي مقهههابهههل تجهههديهههدي( لا يعني  وبهههالتهههالي    النواتج
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ا في كفهاءة التمثيهل مها لم يصههههههههههههههاحبهه تبهاين جوهري في التنايم   بهالتههههههههههههههرورة اختلافه 
 .المعرفي أو فعالية الترميز

وههيا يهدق علا أن الطلاب المجههددين لا يميلون إلا أداء المههها  الروتينيهة،  
نهم يعيههدون تمثيههل المعلومههات بطريقههة تمكنهم  بينمهها تجههيبهم المههها  غير المعتههادة، وأ

من تنايمها وإعادة بنائها لتصهههبح جزءا  من نسهههيج بنائهم المعرفي، وأدواتهم المعريية 
في التفهههاعهههل مع العهههالم من حولهم، وأن لهههديهم  هههدرة علا تجهيز وتحويهههل المعرفهههة 

و التوليفات  المسهتدخلة من صهورتها الخا  التي تسهتقبل بها إلا عدد من الافهتقا ات أ
أو التعهديلات التي تختلب كميها  وكيفيها  عن صههههههههههههههي  اسههههههههههههههتقبهالهها، ثم ربطهها بمها في 

 (.٢٠٠1، السادات  ذاكرتهم وتسكينها لتصبح جزءا  من بنائهم المعرفي )عالية
فتهههلا  عن أن ثراء البناء المعرفي للمجددين و درتهم علا ملء الفجوات أو  

فهم المتنهها تهههههههههههههههات، يتيح لهم تمثيلا  جيههدا     الثغرات في المعلومههات المعطههاة، وعلا
وفي   للمثيرات أو المعلومههات التي تعطا لهم ويحولونههها إلا أداءات عههاليههة الجودة.

مجهاق حهل المشههههههههههههههكلات يمتله  المجهدد خصههههههههههههههائص أكثر عمقها  عنهد تمثيلهه المعرفي 
لتصههههههههههنيف هيم المشههههههههههكلات، وهو ما يتيح له فهما  واضههههههههههحا  لخصههههههههههائص المثيرات  

ي المشههههههههكلة، والعلا ات التي تربط بين هيم المثيرات وبعتههههههههها )أمينة  المتتههههههههمنة ف
 .(199٧، فلبي

انطلا ه ا من الطهابع التكهاملي الهيي يميز كفهاءة التمثيهل المعرفي للمعلومهات، و 
والتي تتوسههههههههههههههط بين بنيهة المعرفهة واسههههههههههههههتراتيجيهات الأداء، فههن الفرض الأوق يعكس  

لأسههههههههلوبية بين المجودين والمجددين لا ت دي اتجاها ناري ا ومنطقي ا يرى أن الفروق ا
بالترورة إلا فروق دالة في الكفاءة التمثيلية للمعلومات، ما لم تترافق مع اختلافات  
في مكونهات البنيهة المعرييهة أو أنمها  المعهالجهة العميقهة. وههيا الطرح يتمهافهههههههههههههها مع  

رض بصهههيغة  النتائج المسهههتخلصهههة من الأدبيات النفسهههية الحديثة، ويبرر صهههياغة الف
 .العد 
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ويشههههههههههههههير الفرض الأوق إلا  ياب فروق دالة بين المجودين والمجددين في 
الطبيعة المشهههههههههههتركة   :كفاءة التمثيل المعرفي، وهو فرض يتسهههههههههههق ناري ا وتجريبي ا مع

للتكوين الأكهههاديمي في جهههامعهههة الأزهر، وأنمههها  التمثيهههل المعرفي المسههههههههههههههتقرة عبر  
الحديثة في علم النفس المعرفي التي ترى في التمثيل العقلي  الاتجاهات  ،  .السههههيا ات 

وعليه، فهن التو ع بعد  وجود فروق إحصائية    .ناام ا مرن ا يتجاوز السمات الأسلوبية
ا لطبيعهة العمليهة المعرييهة بهاعتبهارهها ظهاهرة تركيبيهة تتهأثر بتكهامهل   ا عميقه  يعكس فهمه 

 .المعرفة أكثر من نمط التفكير الشخصي
الثددداني:ال     دلالهههههة    فرض  ذات  توجهههههد فروق  أنهههههه لا  الثهههههاني علا  الفرض  ينص 

إحصهههههائية بين متوسهههههطات درجات المجودين والمجددين من طلاب الجامعة في كل 
من تكرار وفههاعليههة وسهههههههههههههههولههة تطبيق اسههههههههههههههتراتيجيههة الإنتههاج الحر للأفكههار في حههل 

اختبار )ت( المشههكلات طبقا  لنوم المشههكلة. وللتحقق من صههحة الفرض تم اسههتخدا   
للكشههههههههههههههب عن الفروق بين كهل من المجودين والمجهددين في كهل من تكرار وفهاعليهة  
وسهههههههههههولة تطبيق اسههههههههههتراتيجية الإنتاج الحر للأفكار في حل المشههههههههههكلات طبقا  لنوم  

 المشكلة، والجدوق التالي يوضح ذل .
( الفروق بين المجودين والمجددين في كلن من تكرار وفاعلية وسهولة  ۲جدوق )

  بيق استراتيجية الإنتاج الحر للأفكار في حل المشكلات طبقا  لنوم المشكلةتط
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يتتههههههههههههههح من الجهدوق السههههههههههههههابق عد  تحقق الفرض الثهاني بطريقهة جزئيهة، حيث  
 اتتح من خلاق حساب ليمة )ت(:

وجود فروق ذات دلالة إحصهههههههههههائية بين المجودين والمجددين في كل من تكرار   .1
وفاعلية وسههههههولة تطبيق اسهههههتراتيجية الإنتاج الحر للأفكار في حل المشهههههكلات  
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المشههههكلة )مشههههكلات بين الأفراد مشههههكلات دراسههههية( لصههههالح الطلاب    طبقا  لنوم
 المجددين.

ين والمجودين في كل من عد  وجود فروق دالة إحصههههههههائيا  بين الطلاب المجدد  .٢
تكرار وفهاعليهة وسهههههههههههههههولهة تطبيق اسههههههههههههههتراتيجيهة الإنتهاج الحر للأفكهار في حهل 

 والحياتية. المشكلات العملية
وهيا يدق علا أن الميل للتجديد من فهههههههههههههأنه أن يسهههههههههههههتحث مختلب  درات الفرد 

دراسههههههههههههية(، وذل    -للتصههههههههههههدي لحل مختلب أنوام المشههههههههههههكلات )بين الأفراد حياتية  
 استراتيجية الإنتاج الحر للأفكار أثناء حل المشكلات. باستخدا 

  Gelade),(1995وتتفق نتائج الدراسهة الحالية مع ما كشهفت عنه نتائج دراسهة 
   حيهث تفوق المجهددون علا المجودين في اختبهارات الابتكهار )كمها تقهاس بهاختبهارات 
بهههههالأداء علا الاختبهههههارات   تقهههههدر  العهههههامهههههة )كمههههها  الإبهههههداتيهههههة  القهههههدرة  تورانس(، وفي 

  (1992كما يرى كل من  والاسهههههتعمالات غير المعتادة، واختبار الطلا ة الشهههههكلية(.
(Richard Puccio,  مههل في المراحههل التبههاعههديههة من  أن المجههددين يفتههههههههههههههلون الع

مراحل حل المشهههههههههههههكلات، بينما يفتهههههههههههههل المجودون العمل في المراحل التقاربية من  
أن المجدد أكثر مرونة وأ ل (  1999)وترى صهههفاء الأعسهههر، مراحل حل المشهههكلات 

تقليههدا  بههاي حههدود، ويفتهههههههههههههههل التغيير، والتفكير في اتجههاهههات جههديههدة ومتنوعههة، بههل 
 .ذاته ويسعا للتغيير في

من   (Free Production of Ideas)وتُعد اسهههتراتيجية الإنتاج الحر للأفكار  
أبرز اسههههتراتيجيات حل المشههههكلات التي ترتبط ارتباط ا مبافههههر ا بهههههههههههههههههه مهارات التفكير  

، حيهث تركز علا توليهد أكبر عهدد ممكن من  (Divergent Thinking) التبهاعهدي
 و ب مشههههههههههكل دون  يد أو حكم مسههههههههههبقالحلوق البديلة أو التصههههههههههورات الإبداتية لم

(Antoinette et al., 2000).. 
ووفق ا ل طار الناري للدراسهههة، تُصهههننب هيم الاسهههتراتيجية ضهههمن الاسهههتراتيجيات  
المعريية الإبداتية التي تتطلب مرونة ذهنية، وسههههرعة توليد أفكار، و درة علا الربط 
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ي لا تقتصهههههر علا النمط  ومن ثم، فه .العشهههههوائي أو التركيبي بين عناصهههههر المو ب
ا في سهههههيا ات تعليمية   التجديدي، بل يمكن أن تكون أداة يسهههههتخدمها المجودون أيتههههه 

 .مناسبة
للتجهههديهههد والتجويهههد إلا أن المجودين والمجهههددين  Kirton تُشههههههههههههههير ناريهههةو 

يختلفون في أساليبهم المفتلة لحل المشكلات، ولكن لا تعني هيم الفروق الأسلوبية  
ا في كفهاءة الاسههههههههههههههتخهدا  أو نتهائج الأداء الين إلا   .اختلافه  فهالمجودون، وإن كهانوا ميهن

  -مثل كليات التربية   -تحسههههههين الحلوق القائمة، فهنهم في البيئات التعليمية التكيفية  
 د يتدربون علا اسههههههههههههتخدا  اسههههههههههههتراتيجيات مفتوحة كالإنتاج الحر، وذل  من خلاق 

بالمقابل فهن  و  .تنويع الحلوق والانفتاح علا البدائل  المنهج التربوي اليي يشهجع علا
المجددين يسهههتخدمون هيم الاسهههتراتيجية بشهههكل طبيعي بحكم مرونتهم اليهنية، ولكن  
فهاعليهة الاسههههههههههههههتخهدا  وتكرارهها وسهههههههههههههههولهة تطبيقهها  هد تتسههههههههههههههاوى في النههايهة مع أداء 

عتها، وليس  المجودين، خاصهههههههههة عندما تُقاس هيم الجوانب تبع ا لنوم المشهههههههههكلة وطبي
 .بمجرد التفتيل الأسلوبي

الفعلي   د الأداء  التربوي المشههههههههههههههترا من فههههههههههههههههههأنههههه أن يوحههههن وهههههيا الإطههههار 
للاسههههههتراتيجيات عبر الأسههههههاليب المختلفة، مما يُقلل من فرا ظهور فروق دالة في 
  .أداء اسهههههههههههههتراتيجية مثل  الإنتاج الحر للأفكار ، رغم التباين الناري في تفتهههههههههههههيلها 

فهن طبيعة المشهههههههههكلات التي يتعرض لها الطلاب خلاق التكوين  إضهههههههههافة إلا ذل ،  
ز اسههههههتخدا  التفكير التوليدي لدى  (الأكاديمي )موا ب تربوية، تعليمية، سههههههلوكية تُعزن

ا إلا اسهههههههتخدا  هيم الاسهههههههتراتيجية بكفاءة و ابلية   الجميع، مما يدفع المجودين أيتههههههه 
 .تطبيق عالية
ب الجامعيين يمكنهم اسهههتخدا   إلا أن الطلا Ford (1995) تشهههير دراسهههةو 

  –بما فيها تل  التي تفترض تفكير ا مرن ا   –اسهههههههههههتراتيجيات متعددة لحل المشهههههههههههكلات 
أوضهحت  Love & Schunn (1999)كما أن دراسهة    .طالما تم تدريبهم علا ذل 

أن اختيار الاسهههههههههتراتيجية لا يُحكم فقط بأسهههههههههلوب التفكير، بل بنمط التمثيل المعرفي 
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 .للمشههههههكلة، ومدى تشههههههاب  عناصههههههرها، ومدى تفاعل الطالب مع خصههههههائص المهمة
أن الإنتاج   Antoinette et al. (2000)بالإضههههههافة إلا ذل ، أوضههههههحت دراسههههههة 

نهه، بهل هو مههارة معرييهة يمكن  الحر للأفكهار ليس مقصههههههههههههههور ا علا نمط ابتكهاري بعي
تنميتها بالتدريب، وأن فاعليتها تعتمد علا وعي الفرد بسههههههياق المشههههههكلة و درته علا  

 .إنتاج تنوم ذهني في الحلوق

كهل ههيم الأدبيهات تهدعم الفرض القهائهل بعهد  وجود فروق دالهة في تكرار أو  
ين، حيهث أن  فهاعليهة أو سهههههههههههههههولهة تطبيق ههيم الاسههههههههههههههتراتيجيهة بين المجودين والمجهدد 

د الاسهههههههتجابات الاسهههههههتراتيجية حتا   السهههههههياق المعرفي والبيئة الأكاديمية يمكن أن توحن
 تشههههههههههههههير نمههاذج التفكير الاسههههههههههههههتراتيجي )مثههل نموذجو   .لههدى أنمهها  تفكير متمههايزة

Mayer, 2019)  ،إلا أن اختيار وتطبيق الاسهههههههههتراتيجيات يعتمد علا نوم المهمة
وبما أن اسهههههتراتيجية الإنتاج الحر   .فة السهههههابقةومدى تعريف المشهههههكلة، ونطاق المعر 

للأفكار تُسههههتخد  بفعالية في المشههههكلات المفتوحة أو فههههبه المحددة، فمن المرجنح أن  
تكون المشهههههههههههكلة ذات طبيعة  :يتسهههههههههههاوى المجودون والمجددون في اسهههههههههههتخدامها حين

 .مفتوحة تتطلب تنوع ا في الاستجابات 

 .ي أو التفكير غير الخطييُطلب من الطالب استخدا  العصب اليهن •
الرغم من  و  • علا  والمجهههههددين،  المجودين  أن  إلا  الثهههههاني  الفرض  يشههههههههههههههير 

اختلافهم الناري في تفتهههههههههههيلاتهم الابتكارية، لا يختلفون في الأداء العملي 
 :لاستراتيجية الإنتاج الحر للأفكار، سواء من حيث 

 .(معدق استخدامها )التكرار •
 .()الفاعليةمدى نجاحها في توليد حلوق  •
 (سهولة استخدامها في الموا ب المتنوعة )سهولة التطبيق •

ويرجع الباحث الحالي عد  وجود فروق دالة إحصهههائيا  بين المجودين والمجددين 
في اسهههههههههههههتخدا  اسهههههههههههههتراتيجية الإنتاج الحر للأفكار في حل المشهههههههههههههكلات العملية أو  
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لتي تقهابلهم، وبهالتهالي  الحيهاتيهة، وأن ههيم المشههههههههههههههكلات خهاصههههههههههههههة بهالمههارات الحيهاتيهة ا
يسههههههههههههههتخههد  كههل من الطلاب المجودين والمجههددين الحلوق المتعههددة والمتنوعههة التي  

 تساعدهم في حل هيم المشكلات.
 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصهههههههههائية     ينص الفرض الثالث علا أنه  الفرض الثالث:
بين متوسههههههههههههطات درجات المجودين والمجددين في كل من تكرار وفاعلية وسهههههههههههههولة 

وللتحقق من    . تطبيق اسهههههههههتراتيجية التخيل في حل المشهههههههههكلات طبقا  لنوم المشهههههههههكلة
صحة الفرض تم استخدا  اختبار )ت( للكشب عن الفروق بين المجودين والمجددين 

وفاعلية وسهههههههولة تطبيق اسههههههتراتيجية التصههههههور أو التخيل في حل في كل من تكرار 
  المشكلات طبقا لنوم المشكلة، والجدوق التالي يوضح ذل .

 
( الفروق بين المجودين والمجددين في متوسطات تكرار وفاعلية  3جدول )

وسهولة تطبيق استراتيجية التصور أو التخيل في حل المشكلات طبقاً لنوع المشكلة  
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يتتهههههههههههههح من الجدوق السهههههههههههههابق عد  تحقق الفرض الثالث بطريقة جزئية، حيث  
 اتتح من خلاق حساب ليمة )ت(:

وجود فروق ذات دلالههة إحصههههههههههههههههائيههة بين متوسههههههههههههههطههات درجههات المجودين   .1
والمجددين في كل من تكرار وفاعلية وسههولة تطبيق اسهتراتيجية التصهور أو  

 المشكلة لصالح الطلاب المجددين.التخيل في حل المشكلات طبقا  لنوم 
عهههد  وجود فروق دالهههة إحصههههههههههههههههائيههها  بين المجودين والمجهههددين في فهههاعليهههة   .٢

 .استخدا  استراتيجية التصور وسهولة تطبيقها في حل المشكلات العملية
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( حيههههث يرى أن المجههههددين يتخيلون  Kirtom,1967وتتفق هههههيم النتيجههههة مع )
يرا  من الأفكار الجديدة، ويتسههههههاءلون عن  المشههههههكلات وطرق حلها، ويقدمون عددا  كب

الافتراضههههههههههههههات وراء المشههههههههههههههكلهة، ويعهالجونهها من زوايها مختلفهة، كمها أنهم يملون من  
ل، كما أنهم يسهههههههل عليهم الاسههههههتمرار في توليد الأفكار في حالتخطيط التفصههههههيلي لل

حل المشهههههههكلات  لأنه يميلون للتفكير غير المألوف، ويتجهون عند حل المشهههههههكلات 
إعهادة تنايم المشههههههههههههههكلهة التي تواجههم وإعهادة بنهائهها، غير مبهالين للقواعهد المتفق  إلا  

 لا إنتاج حلوق جديدة غير متو عة.عليها، وبالتالي يميلون إ
ينبني هيا الفرض علا فرضههههههية معريية مركزية ترى أن اسههههههتخدا  اسههههههتراتيجية  و 

هو نتههاج  التخيههل في حههل المشههههههههههههههكلات ليس حكر ا علا نمط معرفي دون تخر، بههل  
للتفاعل بين البنية المعريية للفرد وطبيعة المشههكلة المعروضههة عليه، ويعكس السههياق 
الأكاديمي اليي يوجه الطلاب نحو اسهههههههههههههتخدا  أدوات معريية ذات طابع تصهههههههههههههوري  
وتجريبي علا حد سههههواء. واسههههتراتيجية التخيل تُعد من الاسههههتراتيجيات المعريية التي  

ر ذهنية مسههههههههتقبلية أو محتملة للمو ب المشههههههههكل، تسههههههههتند إلا القدرة علا بناء صههههههههو 
بغرض اختبهار الفرضههههههههههههههيهات أو التنب  بنتهائج الحلوق، وهي بيل  تعتمهد علا التمثيل  
العقلي المرن اليي  د يأخي فههههههكل تمثيلات بصههههههرية أو حسههههههية أو سههههههردية، وفق ا لما 

 .تفرضه خصائص الفرد والمو ب
تخيل بوصفه عملية معريية يمكن أن  وتشير الأدبيات التربوية والنفسية إلا أن ال

يخد  نمطي المجدد والمجود علا حد سهههواء، حيث يُسهههتخد  من  بل المجددين كأداة  
لتجاوز الوا ع وإعادة تشهههههههكيله بصهههههههورة أكثر إبداع ا، كما يُسهههههههتخد  من  بل المجودين  
كأداة لتجريب الفرضهههههههههههيات داخل نسهههههههههههق معرفي منام ومنتهههههههههههبط  بل الانتقاق إلا 

فعلي. و د أكد ذل  الإطار الناري للدراسهههههههههة المسهههههههههتند إلا نموذج الزيات التطبيق ال
للكفاءة المعريية، حيث يُعد التخيل أحد مكونات المعالجة التحويلية للمعلومات، التي  
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تعتمهد علا القهدرة علا توليهد تمثيلات مرنة ودينهاميكيهة لمها هو غير ملموس بعهد، أي 
 .التمثيللما لم يحد  بعد لكنه ممكن الإدراا و 

أما في ضهههههههههوء نارية كيرتون للتجديد والتجويد، فهن اسهههههههههتخدا  التخيل لا يرتبط  
بنمط التفكير وحدم، بل بالسهههههههههههياق اليي يُمارس ييه هيا التخيل، فالمجددون بطبعهم  
أكثر ميلا  إلا اسهتخدا  التخيل كأداة لخلق حلوق جديدة، بينما المجودون يسهتخدمونه  

ئهل الممكنهة داخهل الناها  القهائم، وبهيله  فههن اختلاف  كمحهاكهاة ذهنيهة لتههههههههههههههبط البهدا
الوظيفة لا يعني اختلاف ا في التكرار أو الفاعلية أو سههولة الاسهتخدا . وهيا ما يُشهير  
إليهه الفرض حين ينفي وجود فروق ذات دلالهة في ههيم الجوانهب الاسههههههههههههههتراتيجيهة بناء   

 .علا نمط التفكير فقط
التي تنههاولههها البحههث، والمتمثلههة في طلاب ومن جهههة أخرى، فهههن طبيعههة العينههة  

كلية التربية بجامعة الأزهر، تشههير إلا بيئة معريية تسههعا إلا تنمية التفكير التأملي  
والبصهري من خلاق تنويع اسهتراتيجيات حل المشهكلات، ويُلاحل أن البرامج التربوية  

ا مكونات تصهههههويرية و  تجريبية  فيها لا تقتصهههههر علا التحليل المجرد بل تشهههههمل أيتههههه 
تتيح للطلاب التمرس علا مهارات التخيل العقلي. وبما أن هيم البيئة تحفز كلا  من  
المجودين والمجددين علا اسههههههتثمار التخيل في موا ب تعلمية وتعليمية متعددة، فهن  
احتمههاليههة ظهور فروق دالههة في اسههههههههههههههتخههدا  هههيم الاسههههههههههههههتراتيجيههة تقههل بههدرجههة كبيرة،  

ا إذا أُخي في الاعتبار نوم المشههكلات التي يُكلب بها الطلاب، والتي غالب ا    خصههوصهه 
ما تتطلب رمية مسهههتقبلية أو بناء سهههيناريوهات ذهنية كجزء من عمليات اتخاذ القرار  

 .التربوي 
إلا  Ford (1995) وت كد الدراسههات السههابقة هيم الفرضههية، فقد أفههارت دراسههة

هم لموا ب تعليمية  أن طلاب الجامعة يسهههههتخدمون التخيل بشهههههكل منتام عند مواجهت
غير محددة، وأن درجة اسهههههتخدامهم للتخيل لا تتأثر بشهههههكل كبير بنمطهم الأسهههههلوبي  

 & Love بقهدر مها تتهأثر بطبيعهة المهمهة ودرجهة غموضهههههههههههههههها. كمها بينهت دراسههههههههههههههة
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Schunn (1999)  أن اسههههههههتراتيجية التخيل تكون أكثر فاعلية عندما تُسههههههههتخد  في
علا توليهد بهدائهل فعهالهة لا تعتمهد علا النمط    مشههههههههههههههكلات مفتوحهة النههايهة، وأن  هدرتهها

الشخصي للفرد بقدر ما ترتبط بمهارات التنايم اليهني والتمثيل المعرفي. كما أكدت 
أن طلاب الجامعة يمكن تدريبهم علا تنمية   Antoinette et al. (2000) دراسهههة

التفكير  اسهههتخدا  التخيل في حل المشهههكلات، مما ي دي إلا تقارب الأداء بين أنما   
 .المختلفة

وعليه فهن الفرض الثالث يسههههههههتند إلا تصههههههههور معرفي وا عي يرى أن اسههههههههتخدا   
اسهههههههههههتراتيجية التخيل يختهههههههههههع بدرجة أولا إلا السهههههههههههياق الأكاديمي وطبيعة المهمة 
وطريقة التكوين المعرفي، ولا يختههههههههع بالتههههههههرورة إلا النمط الابتكاري للفرد، الأمر  

لة في الأداء الاستراتيجي لهيم المهارة أمر ا متسق ا  اليي يجعل من عد  وجود فروق دا
مع الفرضههههههيات الحديثة في علم النفس المعرفي، كما يدعم صههههههلاحية الفرض ناري ا  

 .وتطبيق ا، ويعزز مصدا يته في ضوء البيئة التعليمية والنتائج التجريبية
اسهتراتيجية   وهويأتي الفرض الثالث ليتناوق أحد أبعاد الأداء المعرفي الاسهتراتيجي،  و 

التخيل في حل المشهههههههههههكلات، ويفترض عد  وجود فروق ذات دلالة إحصهههههههههههائية بين  
المجودين والمجهددين في تكرار اسههههههههههههههتخهدامهها وفهاعليتهها وسهههههههههههههههولهة تطبيقهها. إن ههيا 
ا يتجهههاوز ثنهههائيهههة التفكير المجود/المجهههدد لي كهههد أن   الفرض يعكس تصههههههههههههههور ا منهجيههه 

رتبط بطبيعة التكوين الأكاديمي ونمط المشهههكلة اسهههتخدا  أدوات معريية مثل التخيل ي
 .أكثر مما يرتبط بالنمط الأسلوبي للفرد وحدم

وتُعد اسههتراتيجية التخيل إحدى الركائز المعريية التي تُدرج ضههمن ما يسههما  
بالاسهتراتيجيات  التمثيلية البصهرية  أو  المحاكاة اليهنية ، إذ تعتمد هيم الاسهتراتيجية  

الفرد علا تشكيل صور عقلية لما يمكن أن يكون عليه الحل أو السيناريو  علا  درة 
المتو ع للمشكلة، وهي عملية ترتبط عتويا  بما يُعرف بههههههههههه التمثيل المعرفي الداخلي 

( ضههههههههههههمن أطر الكفاءة المعريية ٢٠٠1للمعلومات، كما أفههههههههههههار إليه فتحي الزيات )
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ينفصهههههههل عن القدرة علا اسهههههههتخدا    العليا. و د أوضهههههههح الزيات أن التمثيل العقلي لا
أدوات التنب ، والتهي  اليهني، وإعادة تشهههكيل الموا ب المعريية بصهههورة ذهنية، وكلها 

 .عمليات يُعد التخيل أحد أبرز مااهرها
وي سهههس الإطار الناري للدراسهههة لفكرة أن المهارات المعريية مثل التخيل لا  

التربوي، بهل تتشههههههههههههههكهل من خلاق تُمهارس بمعزق عن السههههههههههههههيهاق الأكهاديمي والمحتوى 
التفاعل بين خصائص الفرد المعريية وبين الموا ب التعليمية التي يتعرض لها، وهو  
ما يفسهههر لماذا  د يتسهههاوى المجودون والمجددون في اسهههتخدا  هيم الاسهههتراتيجية، لا  
سهيما حين تكون طبيعة المشهكلة مفتوحة أو معقدة وتتطلب بناء تصهورات ذهنية  بل 

القرار أو تحديد الحل المناسهههههههههب. فالمجود بطبيعته  د يسهههههههههتخد  التخيل لتقويم  اتخاذ 
البدائل وتنقيح الفرضهههيات ضهههمن إطار منطقي، بينما يسهههتخدمه المجدد لاسهههتكشهههاف  
إمكهههانهههات جهههديهههدة خهههارج حهههدود التفكير التقليهههدي، ورغم ههههيا الاختلاف في الوظيفهههة  

ارب ا في التكرار والفاعلية وسههههههههههههولة الإدراكية، إلا أن الاسهههههههههههتخدا  الكلي  د يكون متق
التطبيق، لا سهههههههيما حين يختهههههههع الطرفان لتكوين أكاديمي مشهههههههترا وتدريب معرفي 

 .مماثل
ومن جههة أخرى، فههن البيئهة الأكهاديميهة التي تنتمي إليهها العينهة، وهي كليهة  
التربية بجامعة الأزهر، تُعد بيئة ذات خصههههههههوصههههههههية معريية مركبة، حيث تجمع بين  

ن التقليهدي والمنهجي من جههة، وبين التهدريهب علا مههارات التفكير الإبهداعي  التكوي
وحل المشههههكلات من جهة أخرى. وفي هيا السههههياق، لا يكون اسههههتخدا  التخيل خيار ا  
انتقائي ا محكوم ا بنمط الشخصية، بل يصبح مهارة تُشج ع وتُدرب من خلاق المقررات 

ا مبرر ا منطقي ا ومعريي ا. والموا ب التطبيقية، وهو ما يجعل من ال فرض الثالث فرضهههههه 
إن طلاب كلية التربية، سههواء من المجودين أ  المجددين، يتعرضههون لموا ب تعلمية  
تعتمد علا المحاكاة، والتفكير الاسهههههههههتبا ي، والتخطيط التربوي، وكلها موا ب تتطلب  

م فهن فرا منهم اسههههههههههههتخدا  التخيل كوسههههههههههههيلة لفهم الوا ع وتمثيله والتنب  به، ومن ث
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تكرار اسهتخدا  هيم الاسهتراتيجية وفاعليتها وسههولة تطبيقها تتقارب بينهم بحكم وحدة 
 .السياق التربوي 

 Ford وتدعم الدراسهههههههههههههات السهههههههههههههابقة هيا المنحا، حيث أظهرت دراسهههههههههههههة
أن اسههههههههههههتراتيجيات مثل التخيل يمكن اسههههههههههههتخدامها بفاعلية من  بل أنما    (1995)

تدريبهم علا ذل  ضههههمن بيئة تعليمية محفزة، كما تشهههير  مختلفة من المفكرين إذا تم  
إلا أن فاعلية الاسههههههههتراتيجية تُقاس بناء علا   Love & Schunn (1999) نتائج

نوم المهمة وطبيعة التمثيل المعرفي المسههههههههههتخد  أكثر من ارتباطها بالنمط المعرفي، 
لة للتعلم،  أن التخيل مهارة مرنة و اب Antoinette et al. (2000) في حين ت كد 

وأن سهههههولة اسههههتخدامها ترتبط بتكرار التعرض لها في موا ب حل المشههههكلات وليس  
 .بنمط التفكير فحسب 

ا منطقي ا لرمية    أن  يري الباحث   وفي ضوء ما سبق الفرض الثالث يُعد امتداد 
فههههههاملة ترى أن المهارات المعريية العليا، ومنها اسههههههتراتيجية التخيل، تختههههههع لتأثير  

م ونوم المهمة التعليمية أكثر من ختههههههوعها للأنما  الأسههههههلوبية للفرد، كما  بيئة التعل
أن  ههابليههة هههيم الاسههههههههههههههتراتيجيههة للتطبيق والتكرار والفههاعليههة تُعههد نتيجههة للتفههاعههل بين  
خصهههههائص الفرد والمو ب، لا محصهههههلة لنمطه الابتكاري فقط. ومن ثم، فهن تفسهههههير  

  وجود فروق دالة في هيا النوم  الفرض يسههههههههتند إلا تكامل ناري وتجريبي يبرر عد 
من الأداء المعرفي، ويعكس في الو هههت ذاتهههه مهههدى وعي البهههاحهههث بطبيعهههة البيئهههة  
التعليمية التي تُشههكل فيها المهارات المعريية بشههكل متوازن بين المجددين والمجودين 

واسههتخداما   أن المجددين أكثر  درة علا التخيل في حل المشههكلات ، و علا حد سههواء
 رمزية في التجهيز العقلي للمعلومات مقارنة بالمجودين. لنماذج

ينص الفرض الرابع علا أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصهههههائية    الفرض الرابع:   
بين متوسههههطات درجات المجودين والمجددين من طلاب الجامعة، في كل من تكرار  
وفاعلية وسههههولة تطبيق اسهههتراتيجية التشهههابه في حل المشهههكلات طبقا  لنوم المشهههكلة. 

روق بين  وللتحقق من صههههههههههههحة الفرض تم اسههههههههههههتخدا  اختبار )ت( للكشههههههههههههب عن الف
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المجودين والمجددين في كل من تكرار وفاعلية وسهههههولة تطبيق اسههههتراتيجية التشههههابه  
 في حل المشكلات طبقا لنوم المشكلة، والجدوق التالي يوضح ذل .

( الفروق بين المجودين والمجددين في متوسطات كل من تكرار وفاعلية  ٤جدوق )
 ( ٤٦٠ن )   ت طبقا  لنوم المشكلةوسهولة تطبيق استراتيجية التشابه في حل المشكلا
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يتتههههههح من الجدوق السههههههابق عد  تحقق الفرض الرابع بطريقة جزئية، حيث  
 اتتح من خلاق حساب ليمة )ت(:

وجود فروق ذات دلالههة إحصههههههههههههههههائيههة بين متوسههههههههههههههطههات درجههات المجودين   .1
المحاكاة أو التشهابه  والمجددين في كل من تكرار وفاعلية تطبيق اسهتراتيجية  

في حهل المشههههههههههههههكلات الصههههههههههههههالح الطلاب المجودين طبقها  لنوم المشههههههههههههههكلهة: 
 مشكلات دراسية(. -)مشكلات بين الأفراد 

عد  وجود فروق ذات دلالة إحصههائية بين المجودين والمجددين في كل من   .٢
تكرار وفاعلية وسهههههههههههولة تطبيق اسههههههههههتراتيجية المحاكاة أو التشههههههههههابه في حل 

 ية(.تا  لنوم المشكلة مشكلات عملية وحياالمشكلات طبق
  -المجودين  ( إلا أن  Kirtom,1967وتتفق هيم النتيجة مع ما أفههار إليه مع )

يميلون إلا الد ة والكفاءة والناا  والمنهجية، ولا يتحدون    -أثناء حلهم للمشهههههههههههكلات  
القواعد المألوفة، كما يهتمون بحل المشهههههكلة أكثر من اكتشهههههافها، ويبحثون عن الحل 
المتفق مع القواعد التي أ رتها الجماعة التي ينتمون إليها، ويسههههههتمدون منها أفكارهم،  

ق الجاهزة المألوفة عن المخاطرة بتقديم حلوق جديدة. فهن  ويفتهههههلون اسهههههتخدا  الحلو 
لم تتوافر حلوق مسههههبقة، فهنه يلجأ إلا إدخاق التحسههههينات علا ما هو موجود بالفعل  

  .(۲۰۰۳)في أيمن عامر، 
أن المجود متسهههههههق مع نفسهههههههه، ويمكن التنب     (۱۹۹۹وتيكر صهههههههفاء الأعسهههههههر )

مخاطرات التغيير  لأنه يفتل الحفاظ علا  بسلوكه، ويفتل تنايم الو ت، ويتجنب  
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القواعد القائمة، ويبحث عن حل المشكلات عن طريق المحاكاة أو التشابه لمشكلات 
  د سبق وأن مر بها أو مرت بها الجماعة التي ينتمي إليها.

أن المجودين ينتجون  ليلا  من الأفكار، ولكنها    (۲۰۰۵ويري وليد أبو المعطا )
ر فهائهدة، وهم أكثر تنايمها ، ويبحثون بطريقهة منهجيهة عن المعلومهات تلقي القبوق وأكث

المرتبطة بالمشههههههههكلة، فهم يواجهون المشههههههههكلة بالبحث عن الحل من خلاق الأنموذج  
 القائم، والاعتماد علا البحث المنام عن الطريقة التي تحل المشكلة بطريقة أفتل.

جية التشههههههههههههابه، رغم  ويسههههههههههههتند هيا الفرض إلا مناور معرفي يرى أن اسههههههههههههتراتي
ارتباطها بمحددات نمطية في التفكير، تختههههههههع في ممارسههههههههتها العملية لعوامل أكثر  
ا تتعلق بالسهههههياق التعليمي ونوم المهمة المعريية، وطبيعة التكوين اليهني اليي  تعقيد 

 .يتلقام الطلاب خلاق تدريبهم الأكاديمي
يات المعريية المسههتخدمة في وتُعد اسههتراتيجية التشههابه واحدة من أ د  الاسههتراتيج

حل المشههههههكلات، وتقو  فكرتها الجوهرية علا اسههههههتدعاء تمثيلات معريية من موا ب 
سههابقة تُشههبه في بنيتها أو نتائجها المشههكلة الراهنة، ومن ثم نقل الحل أو اسههتخلاا  
خطة معالجة  ائمة علا التناظر أو القياس. ووفق ا ل طار الناري اليي اسههههههتند إليه  

(، فههن التشههههههههههههههابه  ٢٠٠1، والهيي يرتكز علا نموذج الزيهات للكفهاءة المعرييهة )البحهث 
يمثهل أحهد أنمها  التمثيهل المعرفي الاسههههههههههههههتهدلالي، والهيي يعتمهد علا مههارات الهياكرة، 
والانتبام الانتقائي، والربط المنطقي بين عناصههههههههههههر المو ب الجديد والموا ب المخزنة  

ه أداة معريية فعالة لا ترتبط بالتههههههرورة بنمط  في البنية المعريية السههههههابقة، مما يجعل
المجدد أو المجود بشههههكل مبافههههر، وإنما بمدى  درة الطالب علا اسههههتدعاء العلا ات 

 .الإدراكية المشابهة وتطبيقها بصورة مرنة ومناسبة
وتُشهههههير الأدبيات المعاصهههههرة إلا أن المجددين  د يسهههههتخدمون التشهههههابه بوصهههههفه  

يعيد بناء المشهههكلة بطريقة جديدة من خلاق مقارنتها بسهههيا ات  تمثيلا  اسهههتعاري ا مرن ا، 
غير مألوفة نسههبي ا، في حين يسههتخد  المجودون التشههابه باعتبارم أداة تنايمية تمكنهم  
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من ربط المو ب الحالي بموا ب مألوفة لديهم سههههههلف ا، واسههههههتثمار الحلوق السههههههابقة في 
الاستراتيجية لا يعني اختلاف ا  معالجة الحاضر. وهيا الاختلاف الوظيفي في توظيف  

في التكرار أو الكفاءة أو سههولة الاسهتخدا ، لا سهيما في ظل التدريب المشهترا اليي 
جههامعههة الأزهر، حيههث   –يتلقههام الطرفههان في بيئههة أكههاديميههة موحههدة مثههل كليههة التربيههة  

يُدرب الطلاب علا تحليل المشهههههههههههكلات التربوية والعملية من خلاق مقارنتها بخبرات  
سههههههههههابقة أو نماذج مرجعية تعليمية، وهي كلها ممارسههههههههههات تعليمية تكرنس اسههههههههههتخدا   

 .التشابه كاستراتيجية محورية لدى مختلب أنما  التفكير
إن البيئهة التعليميهة في كليهة التربيهة تشههههههههههههههجع علا الربط والتمثيهل والنقهل المعرفي 

رة، مما يعزز  من مو ب إلا تخر، وتتههع الطالب في سههيا ات تعليمية وتربوية متكر 
تراكم المخزون المعرفي المرتبط بالموا ب، ويُيسههههههههههههر اسههههههههههههتدعاء حلوق سههههههههههههابقة عند  
مواجهة مشهههكلات جديدة. وضهههمن هيا السهههياق، يصهههبح اسهههتخدا  التشهههابه لا يقتصهههر  
علا فئة معينة من الطلاب، بل يتحوق إلا أداة مشهههههتركة في الأداء المعرفي، تُمكنن  

ابتكهاريهة، والمجود من تنايم الحهل داخهل نموذج    المجهدد من إعهادة التمثيهل بصههههههههههههههورة
معرفي مألوف، وهو ما ي دي في المحصهههههههلة إلا تقارب مسهههههههتويات الاسهههههههتخدا  من  

 .حيث التكرار والفاعلية وسهولة التطبيق
إلا  Ford (1995) وتدعم الأدبيات السهابقة هيا التصهور، حيث أفهارت دراسهة

اتيجيات لحل المشههههكلات تعتمد علا  أن الطلاب الجامعيين يطورون مع الزمن اسههههتر 
أنما  معريية مكتسههههبة من الممارسههههة التعليمية، بغ  النار عن نمطهم الابتكاري،  

أن اسههههههههههتراتيجية التشههههههههههابه تُعد من   Love & Schunn (1999) كما أوضههههههههههحت 
الاسهههههههههههتراتيجيات التي تعتمد علا التمثيل المعرفي النشهههههههههههط للموا ب السهههههههههههابقة، وأن 

مدى تنشهيط المخزون المعرفي للطالب أكثر مما تتحدد بنمط    فاعليتها تتحدد بحسهب 
أكههههههدت  ييمهههههها  الابتكههههههاري،  أو  المجرد  أن   Antoinette et al. (2000) التفكير 



  

 
 ٤٢٢ 

 جامعة حلوان -عن كلية التربية رجلة دورية محكمة تصد -دراسات تربوية واجتماعية مجلة 

الاسههههتراتيجيات القائمة علا القياس والتشههههابه يمكن تدريب الطلاب علا اسههههتخدامها 
 .بفاعلية في سيا ات معريية متنوعة
الرابع يتأسهس علا فهم عميق لوظائب التمثيل   وبناء  علا ما سهبق، فهن الفرض 

المعرفي في حل المشههههكلات، ويرى أن التشههههابه بوصههههفه اسههههتراتيجية عقلية يُسههههتخد   
ا لطبيعهة   بطريقهة وظيفيهة من  بهل المجودين والمجهددين علا حهد سههههههههههههههواء، وذله  وفقه 

ى، المهمة التعليمية وسهههههههههههههيا ها وتوافر نماذج الحل السهههههههههههههابقة في الياكرة طويلة المد 
ا لانتمهههاء الطهههالهههب إلا نمط تجويهههدي أو تجهههديهههدي فقط. كمههها أن البيئهههة   وليس وفقههه 
الأكهاديميهة الموحهدة والتكوين المههاري المتقهارب بين أفراد العينهة يُعهد من العوامهل التي  
الفرديههههة في أداء  تعزز من صههههههههههههههحههههة هههههيا الفرض، حيههههث أنههههها تقلههههل من الفروق 

 .ا  التكيفي لهاالاستراتيجية وتوجه الجميع نحو الاستخد 
وعليهه، فههن الفرض القهائهل بعهد  وجود فروق دالهة بين المجودين والمجهددين في 
تكرار وفاعلية وسهههولة تطبيق اسههتراتيجية التشههابه يعكس فهما  منهجي ا متقدم ا لطبيعة  
الاسههتراتيجيات المعريية ودورها في حل المشههكلات، ويجد سههندم الناري والعملي في 

ة وفي الخصهههههههائص التربوية المميزة للبيئة الجامعية التي ينتمي  الدراسهههههههات المعاصهههههههر 
إليها أفراد العينة،  كما أن  المجود يسههتطيع اسههتخدا  عدد  ليل من الحلوق الأصههيلة  
للمشهههكلة مع تقويم هيم الحلوق بد ة وعناية  بل تطبيقها علا المشهههكلة، بينما يفتهههل  

أفتل هيم الحلوق، ويري الباحث    المجدد استخدا  عدد كبير من الحلوق  بل اختيار
 الحالي أن هيم النتيجة يجب أن ت خي بحير، وفي حاجة لمزيد من الدراسة.

ينص الفرض الخهههامس علا أنهههه لا توجهههد فروق ذات دلالههة    الفرض الخددامس:
إحصهههههائية بين متوسهههههطات درجات المجودين والمجددين من طلاب الجامعة في كل 

اسههتراتيجية التقد  خطوة خطوة في حل المشههكلات من تكرار وفاعلية وسهههولة تطبيق  
طبقا  لنوم المشههههكلة، وللتحقق من صههههحة هيا الفرض تم اسههههتخدا  دلالة اختبار )ت( 
للكشهههههههههب عن الفروق بين المجودين والمجددين في كل من تكرار وفاعلية وسههههههههههولة 
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دوق تطبيق استراتيجية التقد  خطوة خطوة في حل المشكلات طبقا لنوم المشكلة والج
 .التالي يوضح ذل 
( الفروق بين المجودين والمجددين في متوسطات كل من تكرار  5جدوق )

وفاعلية وسهولة تطبيق استراتيجية التقد  خطوة خطوة في حل المشكلات طبقا  لنوم  
 (٤٦٠ن )  المشكلة

الاستراتيج 
 ية

نوع 
 المشكلة 

استخدام  
 الاستراتيجية 

المجودون )ن=  
286 ) 

المجددون )ن=  
174 ) 

 قيمة ت 
مستوى  
 الدلالة 

 ع  م  ع  م 

استراتيجية  
التقدم خطوة  

 خطوة 

مشكلات  
بين  
 الأفراد 

تكرار 

استخدام  

الاستراتيج 

 ية

3٫1

8 

0٫9

8 

2٫9

5 

0٫9

5 
2٫42 0٫05 

فعالية 

استخدام  

الاستراتيج 

 ية

3٫6

5 

1٫1

2 

2٫2

8 

1٫1

1 

12٫7

7 

0٫00

1 

سهولة 

تطبيق  

الاستراتيج 

 ية

3٫3

8 

1٫0

2 

2٫1

8 

0٫9

8 

12٫4

2 

0٫00

1 

مشكلات  
عملية  
 وحياتية 

تكرار 

استخدام  

الاستراتيج 

 ية

4٫1

2 

1٫4

5 

3٫2

5 

1٫0

4 
6٫91 

0٫00

1 

فعالية 

استخدام  

الاستراتيج 

 ية

4٫2

8 

0٫9

2 

3٫7

3 

0٫8

6 
6٫37 

0٫00

1 

سهولة 

تطبيق  

الاستراتيج 

 ية

2٫9

5 

0٫8

9 

2٫7

2 

0٫8

1 
2٫78 0٫01 
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مشكلا 

ت 

 دراسية 

تكرار 

استخدام  

الاستراتيج 

 ية

4٫0

5 

1٫2

5 

3٫7

1 

1٫1

5 
2٫92 0٫01 

فعالية 

استخدام  

الاستراتيج 

 ية

4٫6

5 

1٫2

8 

3٫9

5 

1٫0

9 
6٫01 

0٫00

1 

سهولة 

تطبيق  

الاستراتيج 

 ية

2٫9

9 

0٫8

2 

2٫8

1 

0٫7

8 
2٫33 0٫05 

يتتهههههح من الجدوق السهههههابق عد  تحقق الفرض الخامس، حيث اتتهههههح من    
ذات دلالة إحصههههههههائية بين متوسههههههههطات درجات خلا حسههههههههاب ليمة )ت( وجود فروق  

المجونين والمجددين في كل من تكرار وفاعلية وسهههههههههههولة تطبيق اسههههههههههتراتيجية التقد   
 المشكلة لصالح الطلاب المجودين. خطوة خطوة في حل المشكلات طبقا  لنوم

وعلا رأسههههههههههههها   –أن بع  اسههههههههههههتراتيجيات حل المشههههههههههههكلات   ويري الباحث 
تتسهههههههم بقدر من العمومية والحيادية تجعلها  ابلة للتطبيق    –الاسهههههههتراتيجيات الهيكلية  

من مختلب أنمها  المفكرين، متا توفرت البيئهة التعليميهة التي تُعزز اسههههههههههههههتخهدامهها، 
ر التحليل  وهو ما ينطبق علا اسههههههتراتيجية التقد  خطوة خطوة بوصههههههفها إحدى صههههههو 

المنهجي التسههههلسههههلي، اليي يشههههمل مراحل التعرف علا المشههههكلة، وتحليل مكوناتها،  
 .وتحديد البدائل، ثم اختيار الأنسب فالتنفيي فالتقييم

الفرض الخامس أهميته من كونه يتهههعنا أما  سههه اق جوهري: هل  ويكتسهههب  
لمبتكرة والمرنة اليين يميلون إلا الحلوق ا –ت دي الفروق الأسهههههههههلوبية بين المجددين  

إلا فروق ملموسههة في   –اليين يفتههلون الطرق المتدرجة والمنامة  –والمجودين   –
توظيف اسهههههههههتراتيجية تحليلية متسهههههههههلسهههههههههلة مثل التقد  خطوة خطوة؟ وتشهههههههههير الإجابة  
النارية المسههههههتندة إلا الإطار العا  للدراسههههههة إلا أن هيم الاسههههههتراتيجية رغم طابعها  
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ا من  بل المجددين عندما  القائم علا التنايم وال تدرج، إلا أنها  د تُسهههههههههههههتخد  أيتههههههههههههه 
 .تقتتي طبيعة المشكلة ذل ، كما أن المجودين يستخدمونها بشكل طبيعي ومألوف

ويُشههههههههههههههير النموذج المعرفي الههيي يرتكز عليههه الإطههار الناري، وهو نموذج  
وات الزيهات للكفهاءة المعرييهة، إلا أن حهل المشههههههههههههههكلات يتطلهب تفعيهل عهدد من الأد 

المعرييهههة المرتبطهههة بهههالتحكم المعرفي، ومنهههها القهههدرة علا التحليهههل الخطي المنهجي  
اليي تقو  عليه اسهههههههههتراتيجية التقد  خطوة خطوة، حيث يتم التمثيل العقلي للمشهههههههههكلة 
وفق تسهههههلسهههههل زمني ومراحل منطقية. ويُعتبر هيا النمط من الاسهههههتراتيجيات مناسهههههب ا  

الم سهههههههههسهههههههههي، وهو النمط اليي كثير ا ما يواجهه    للمشهههههههههكلات المعقدة أو ذات الطابع
 .طلاب كلية التربية بجامعة الأزهر في السيا ات التعليمية والبحثية

ا لناريهههههة كيرتون ) فههههههن  1995,  1991وتبعههههه  والتجهههههديهههههد،  التجويهههههد  ( حوق 
المجودين بطبيعتهم يفتهههلون الاسهههتراتيجيات المتسهههلسهههلة المنامة، مثل التقد  خطوة 

افق مع نمطهم المنهجي والانتباطي، بينما المجددون  د يفتلون  خطوة، لكونها تتو 
البدء من النهاية أو القفز علا المراحل، لكن ذل  لا يعني بالتهههههههههههرورة ضهههههههههههعف ا في 
اسههههههههتخدا  الاسههههههههتراتيجية عند الحاجة، بل إن كيرتون ذاته يشههههههههير إلا أن الفرق بين  

وب المفتههههههههههههههل، وأن البيئهة  النمطين لا يتمثهل في الكفهاءة أو القهدرة وإنمها في الأسههههههههههههههل
التكيفيهة يمكن أن تُقلهل من تثهار التبهاين الأسههههههههههههههلوبي من خلاق التهدريهب المشههههههههههههههترا 

 .والتكليفات الموحدة، وهي كلها خصائص تنطبق علا بيئة كلية التربية
وفي هيا السههههههياق، فهن طلاب الجامعة، سههههههواء من المجودين أو المجددين، 
 د ختهههعوا لتكوين معرفي مشهههترا يجعلهم علا دراية باسهههتراتيجيات حل المشهههكلات 
المنامة، ومن ثم فهن الأداء في تطبيق استراتيجية التقد  خطوة خطوة لا يتأثر كثير ا  

يختههههههههههههههع لطبيعهة المهمهة التي تواجههم،  بهالميهل الابتكهاري أو النمط التفكيري، وإنمها  
ودرجة تعقيدها، وسهههههههههيا ها الأكاديمي. كما أن نوتية المشهههههههههكلات التي طُبقت عليها  

تتنوم بين    –بحسههههههههههب ما ورد في أدوات البحث   –الاسههههههههههتراتيجية في هيم الدراسههههههههههة 
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مشهههكلات تعليمية وسهههلوكية وتربوية، وهي من نوم المشهههكلات التي تُناسهههب التطبيق  
 .لمرحلي أكثر من الحلوق الحدسية أو العفويةالمتدرج ا

يشههههههههههههههير إلا أن المههههارات التنايميهههة في حهههل   Ford (1995) ويشههههههههههههههير
المشههههههههكلات يمكن تعزيزها لدى الطلاب من خلاق التدريب، وأن نمط التفكير لا يُعد 
عائق ا أما  اسهههههههههههتخدا  الاسهههههههههههتراتيجية المنامة، طالما تم تقديمها في سهههههههههههياق تعلمي  

أن اسهههتخدا  التحليل الخطي   Love & Schunn (1999) وضهههحت منهجي. كما أ
خطوة خطوة يُعد من الاسههههههههتراتيجيات القابلة للتعميم علا مختلب أنما  التفكير عند  
مواجهة مشهههههكلات محددة البنية، وهو ما ينطبق علا عينة طلاب التربية اليين تلقوا 

من المقررات التطبيقية.  تدريب ا منام ا علا تحليل المشهههههههكلات التربوية والإدارية ضههههههه
فقههد أكههدوا أن نوم المهمههة هو المحههدد الرئيس   Antoinette et al. (2000) أمهها

 .لفاعلية الاستراتيجية، لا النمط الأسلوبي للمفكر
ومن هيا المنطلق، فهن الفرض الخامس يسههههههتند إلا تصههههههور وا عي متكامل  

خطوة خطوة يمكن أن    يرى أن اسهههههههههتخدا  الاسهههههههههتراتيجيات المتدرجة المنامة كالتقد 
ا بين المجودين والمجددين، لا سههيما في بيئة جامعية ذات طابع تربوي   يكون مشههترك 
ع الحلوق المنهجية، وتُدرنب  تدريبي، حيث تُعرض المشههكلات بصههورة تحليلية، وتُشههج 
المهارات المعريية المنامة ضهههههههمن سهههههههيا ات تطبيقية. وليل ، فهن عد  وجود فروق 

فاعلية وسهولة تطبيق هيم الاستراتيجية يُعد نتيجة منطقية ومدعومة  دالة في تكرار و 
ناري ا وبيئي ا، ويعكس تكاف  الفرا المعريية في الأداء الاسههههههههتراتيجي بين المجودين  
والمجددين، كما يُبرز دور السهياق الأكاديمي في تشهكيل ملامح التفكير الاسهتراتيجي  

 .لدى طلاب الجامعة
لمجودين لإنتهاج عهدد  ليهل من الأفكهار والاهتمها   وههيا يهدق علا تفتههههههههههههههيهل ا

بالتفاصهههههههههههيل، والد ة والناا  في حل المشهههههههههههكلات، كما أنهم يفتهههههههههههلون التعامل مع  
المشههههههكلة علا حسههههههب القواعد المعروفة، ومسههههههايرة القوانين، كما أنهم أكثر حيرا  في 
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حلهم للمشهههههههكلات، ويتسهههههههمون بالتروي في حل المشهههههههكلات، فهم لا يفتهههههههلون اتخاذ  
سهههتوا المخاطرة، ولا ينارون للمشهههكلة علا أنها مثيرة للتغير، ودائما تكون أسهههئلتهم  

(، بعكس المجهههددين فهم يحلون  Howحوق الوسههههههههههههههههائهههل التي تحقق الههههدف )كيف  
المشهههكلات يشهههكل مختلب، وغير منام، فهم يحاولون إعادة بناء المشهههكلة، والخروج 

 .وراء المشكلة ماهم عجديدة، وتدور أسئلتبها من الأنموذج القائم، ويقدمون حلولا 
ينص الفرض السهههههههههههههههادس علا أنههه لا توجههد فروق ذات دلالههة   الفرض السددددددددددادس:

إحصهههههائية بين متوسهههههطات درجات المجودين والمجددين من طلاب الجامعة في كل 
من تكرار وفاعلية وسههههولة تطبيق اسهههتراتيجية التكامل في حل المشهههكلات طبقا  لنوم  

حقق من صهههههههحة هيا الفرض تم اسهههههههتخدا  اختبار )ت( للكشهههههههب عن  المشهههههههكلة، وللت
الفروق بين المجودين والمجههههددين في كههههل من تكرار وفههههاعليههههة وسهههههههههههههههولههههة تطبيق  
اسههههتراتيجية التكامل في حل المشههههكلات طبقا  لنوم المشههههكلة، والجدوق التالي يوضهههح  

 .ذل 
ار وفاعلية  ( الفروق بين المجودين والمجددين في متوسطات كل من تكر ٦جدوق )

   ن  وسهولة تطبيق استراتيجية التكامل في حل المشكلات طبقا  لنوم المشكلة
(٤٦٠ ) 

 الاستراتيجية 
نوع 

 المشكلة 

استخدام  

 الاستراتيجية 

المجودون )ن=  

286 ) 

المجددون )ن=  

قيمة   ( 174

 ت

مستوى  

 الدلالة 
 ع م ع م

استراتيجية  
التكامل بين  

عناصر  
 المشكلة 

مشكلات  
بين  
 الأفراد 

تكرار 
استخدام  

 الاستراتيجية 
2.78 0.95 3.25 1.15 4.53 0.001 

فعالية  
استخدام  

 الاستراتيجية 
2.33 0.81 3.22 1.08 9.38 0.001 

سهولة تطبيق  
 الاستراتيجية 

2.32 0.78 2.35 0.82 0.39 
غير 
 دالة 



  

 
 ٤٢8 

 جامعة حلوان -عن كلية التربية رجلة دورية محكمة تصد -دراسات تربوية واجتماعية مجلة 

مشكلات  
عملية  
 وحياتية 

تكرار 
استخدام  

 الاستراتيجية 
2.85 0.91 2.9 0.81 0.61 

غير 
 دالة 

فعالية  
استخدام  

 الاستراتيجية 
2.91 0.85 2.84 0.91 0.82 

غير 
 دالة 

سهولة تطبيق  
 الاستراتيجية 

2.75 0.74 2.82 0.88 0.88 
غير 
 دالة 

مشكلات  
 دراسية 

تكرار 
استخدام  

 الاستراتيجية 
3.25 0.95 3.95 1.05 0.88 

غير 
 دالة 

فعالية  
استخدام  

 الاستراتيجية 
3.38 0.88 4.05 1.12 6.73 0.001 

سهولة تطبيق  
 الاستراتيجية 

3.52 0.74 4.28 1.15 7.79 0.001 

يتتهههح من الجدوق السهههابق عد  تحقق الفرض بطريقة جزئية، حيث اتتهههح  
 من خلاق حساب ليمة )ت(

وجود فروق ذات دلالههة إحصههههههههههههههههائيههة بين متوسههههههههههههههطههات درجههات المجودين   .1
والمجددين فههههههههههههههههههي كل من تكرار وفاعلية وسهولة تطبيق استراتيجية التكامل  

مشهكلات   -طبقا  لنوم المشهكلة )مشهكلات بين الأفراد  بين عناصهر المشهكلة
 دراسية( لصالح المجددين.

وعد  وجود فروق ذات دلالة إحصههههههههائية بين متوسههههههههطات درجات المجودين   .٢
ة تطبيق اسهههههههههتراتيجية التكامل  والمجددين في كل من تكرار وفاعلية وسههههههههههول

 بين عناصر المشكلة طبقا  لنوم المشكلة مشكلات عملية وحياتية(.
يتجههههه عنههههد حههههل    ويري  بههههأن المجههههدد  البههههاحههههث نتيجههههة الجزء الأوق من الفرض 

المشهههههههههههكلات التي تواجهه إلا إعادة تنايم المشهههههههههههكلة، وإعادة بنائها في فهههههههههههيء من  
التكهامهل بين عنهاصههههههههههههههرهها غير مبهاق بهالقواعهد المتفق عليهها، وبهالتهالي يميهل إلا إنتهاج  

 حلوق جديدة غير متو عة.
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ا الباحث   يري كما  ن كلا  من المجددين  أجزء الثاني من الفرض بنتيجة ال  أيتههههههههههههه 
والمجودين يستخدمون استراتيجية التكامل في حل المشكلات الحياتية رغم الاختلاف  

التجويد( لهما جوانب  وة   -بين خصههههههههههائصهههههههههههم  لأن كلا من الأسههههههههههلوبين )التجديد 
وجوانب ضهههههههعب، فلا يوجد أسهههههههلوب أفتهههههههل من ا خر، فلكل منهما خصهههههههائصهههههههه  
الإيجهابيهة والسههههههههههههههلبيهة ومن هنها يمكن عمهل تكهامهل بينهمها لتحقيق النجهاح، فهالمجهددون 
عنصههههههههههههههر ثبهات واسههههههههههههههتقرار، والمجهددون يمثلون التغيير، ويقهدمون الأفكهار الجهديهدة، 

 فالتوازن بينهما ي دي إلا حل إبداعي للمشكلات يتميز بالجدة.
كير وبين طبيعة  علا رمية معريية تدمج بين الخصهههههههائص الأسهههههههلوبية للتفوبناء  

فهههن    الأداء الاسههههههههههههههتراتيجي في بيئههة جههامعيههة تربويههة ذات طههابع تكويني مشههههههههههههههترا
اسههههتراتيجية التكامل تُعد من أر ا اسههههتراتيجيات حل المشههههكلات، لما تتطلبه من  درة 
عقلية علا الدمج بين عناصهههههههر معريية متنوعة، ومصهههههههادر متباينة من المعلومات، 

د وفههههههههههههامل للحل أو  وأسههههههههههههاليب تحليلية وإبداتية متد  اخلة، بهدف بناء تصههههههههههههور موح 
المو ب المشهههههههههههههكل. وهي بيل  تُمثنل ذروة العمليات المعريية المعقدة، إذ تعتمد علا  
كهههلنن من مههههارات التحليهههل والتركيهههب، وعلا البنيهههة المعرييهههة التراكميهههة التي يمتلكهههها  

 .الطالب 
كفههاءة التمثيهل  ويههأتي هههيا الفرض في سههههههههههههههيههاق البحههث الههيي يعههالج العلا ههة بين  

المعرفي للمعلومات واسهتراتيجيات حل المشهكلات لدى المجودين والمجددين، ويُاهر  
إدراك ا عميق ا لطبيعة العلا ة غير الخطية بين نمط التفكير وتطبيق الاسههههههههههههتراتيجيات  

( من أن  1995,  1991المعرييهههة. إذ أنهههه رغم مههها تشههههههههههههههير إليهههه ناريهههة كيرتون )
تكار في الحلوق عبر التجاوز والخرق النسهههههههههههههقي، في حين  المجددين يميلون إلا الاب

ل المجودون تحسههههين الموجود وصههههقله ضههههمن الناا  القائم، إلا أن اسههههتراتيجية   يفتههههن
فالمجددون  د يوظفون التكامل كتلية لربط  .التكامل ليسهههههههت حكر ا علا أحد الطرفين

مل لتوحيد  مصهههههههههههههادر متعددة لخلق حلوق جديدة، بينما يسهههههههههههههتفيد المجودون من التكا
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المعطيهات ضههههههههههههههمن إطهار عقلاني منام. وهكهيا تتقهاطع الاسههههههههههههههتخهدامهات من حيهث  
 .الوظيفة وإن اختلفت من حيث الانطلا ة الأسلوبية

(، إلا أن  ٢٠٠1ويُشهههير الإطار الناري للدراسهههة، والمسهههتند إلا نموذج الزيات )
، أي القدرة اسهههتخدا  اسهههتراتيجيات عليا كالتكامل يرتبط بههههههههههههههههه التمثيل المعرفي العميق

علا دمج المعلومات متعددة المصهههههادر داخل نسهههههق معرفي يسهههههمح باتخاذ القرار أو  
اختيههار الحههل الأكثر ملاءمههة. وتُعههد هههيم القههدرة من الكفههاءات التي تُنما بههالتههدريههب  
التربوي، وتُعزز من خلاق الممارسههههههههههههة المتدرجة لحل المشههههههههههههكلات الوا عية، وهو ما  

ربيهة بجهامعهة الأزهر، حيهث يُكلنب الطلاب بتحليهل موا ب تنفرد بهه بيئهة مثهل كليهة الت
تعليمية وسههههههههههههلوكية معقدة تتطلب توظيف مصههههههههههههادر متنوعة للمعرفة، مثل: النارية  
التربوية، الموا ب الصهههههههفية، السهههههههلوا الطلابي، والتفاعل الاجتماعي. ومن هنا يُفهم  

لتكامل بدرجات أن المجودين والمجددين في هيم البيئة  د يسهههههههتخدمون اسهههههههتراتيجية ا
د  متقاربة من حيث التكرار والفاعلية وسههههولة التطبيق، بفعل التدريب المتسهههاوي وتوحن

 .المها  التعليمية
ومن جهة ثانية، فهن نوتية المشهكلات التي تسهتلز  اسهتخدا  اسهتراتيجية التكامل  

تتسهههههههههههههم بقدر من التعقيد والانفتاح،   –بحسهههههههههههههب ما ورد في أدوات البحث المرفقة   –
لمشههههكلات التربوية غير الخطية، أو المشههههكلات السههههلوكية ذات الأبعاد المتداخلة، كا

وهيم كلها تتطلب من الطالب توظيف أكثر من مصههههههههدر للمعرفة، ومزج الأسههههههههاليب  
التحليلية بالتأملية. وهنا تاهر مرونة الاسههههههههتراتيجية، فهي لا ترتبط بنمط التفكير بل  

مشههههههههههههكلة، ما يجعل فرا ظهور فروق دالة بطبيعة التحدي المعرفي اليي تطرحه ال
بين المجودين والمجددين في اسهههههههههتخدامها أمر ا ضهههههههههعيف الاحتماق، خاصهههههههههة عندما  

 .تكون البنية التدريبية واحدة كما هو الحاق في عينة الدراسة
أن   Ford (1995) وت يد الأدبيات السههههههابقة هيا التفسههههههير، حيث بيننت دراسههههههة

د بنمط  اسههههههههههههههتراتيجيههات التكههامههل تنمو من خ لاق التههدريههب والخبرة الميههدانيههة، ولا تُحههد 
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التفكير وحدم، بل بنوم التمثيل المعرفي اليي يتكون خلاق المعايشههههههههة التعليمية. كما  
أن التكامل المعرفي يزداد مع تعقيد   Love & Schunn (1999) أظهرت دراسههههههة

ا، وهمها سههههههههههههههمتهان  هد  ا ذهنيه ا معه  تتوفران لهدى   المهمهة، ويتطلهب مرونهة معرييهة وتنايمه 
المجهددين والمجودين علا حهد سههههههههههههههواء في حهاق وجود بيئهة أكهاديميهة محفزة. وأكهدت  

أن القدرة علا دمج مصهههههههادر متعددة لحل  Antoinette et al. (2000) دراسهههههههة
مشهههههكلة واحدة ترتبط بمدى تمرس الفرد علا العمل المعرفي العميق، لا بانتمائه إلا 

 .نمط معرفي معين
فهن الفرض السهههادس يسهههتند إلا مناور معرفي متقد  يقرن    وفي ضهههوء ما سهههبق،

تُمهارس من  بهل  –وعلا رأسهههههههههههههههها التكهامهل    –بهأن بع  الاسههههههههههههههتراتيجيهات المعرييهة  
الطلاب بغ  النار عن نمطهم الأسههههلوبي، طالما توفرت البيئة التعليمية المنانمة،  

كمها أن   .المتعهدد والمهمهة التعليميهة الهدافعهة، والخبرة السهههههههههههههههابقهة في التمثيهل المعرفي  
طبيعة الكلية )التربية( والسههياق الم سههسههي الإسههلامي اليي يجمع بين العقلانية والنقد 
ا تعليميه ا تراكميه ا يعزز ههيا النمط من التفكير   والتهأمهل في جهامعهة الأزهر يُنتج نموذجه 
المركهب لهدى الجميع. وبهيله  فههن الفرض السههههههههههههههادس يُعهد تفسههههههههههههههير ا منطقيه ا ومنهجيه ا  

بنارية، وأدلة، وسهههياق تطبيقي، ويعكس وتي ا بحثي ا دليق ا بأبعاد العلا ة بين   مدعوم ا
 .نمط التفكير والاستراتيجية المستخدمة في حل المشكلات 

وفي النهاية يرى الباحث أن المجددين أكثر  درة علا اسههههههتشههههههفاف المشههههههكلات، 
ية في حل وأكثر مرونة عند طرحهم للأفكار، فهم يسههههههههههتخدمون الاسههههههههههتراتيجيات ا ت

التكامل بين عناصههههر المشههههكلة(، ويتسههههاءلون   -التخيل    -المشههههكلات )الإنتاج الحر 
 عن الافتراضات الكامنة وراء المشكلة ويعالجونها.

وفي المقهابهل يميهل المجودون إلا الالتزا  بهالقواعهد والأعراف المتفق عليهها داخهل 
الحل   -حاكاة أو التشهههابه  الجماعة التي ينتمون إليها، ويسهههتخدمون اسهههتراتيجيتي )الم

خطوة خطوة(، كما أنهم ينتجون عددا   ليلا  من الأفكار كحلوق للمشههههههههههكلة، مع تقويم  
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ههيم الأفكههار بهد هة وعنههايهة  بههل تطبيقههها علا المشههههههههههههههكلههة، ولا يقبلون علا المخههاطرة  
 وسرعة اتخاذ القرارات.

 ة: حتوصيات وبحوث مقتر
 ا تراح بع  التوصيات علي النحو التالي.من خلاق نتائج البحث يمكن  -)أ(

ضههههههههههههرورة دمج  : تع ي  برامج تنمية الكفاءات المعرفية لدى طلاب الجامعة ▪
تههههدريبيههههة تركز علا تطوير مهههههارات التمثيههههل المعرفي  مقررات أو وحههههدات 
للمعلومات، بحيث تشههههههههههمل مهارات التنايم، الربط، الاسههههههههههتنتاج، التصههههههههههور  

التحليلي، في   والتفكير  الجهههههامعيهههههةالهههههيهني،  التخصههههههههههههههصههههههههههههههههههات   .مختلب 
توصهههههههههية   تضددددددمين اسددددددتراتيجيات حل المشددددددكلات في التدريس الجامعي:

بتدريب أعتهههاء هيئة التدريس علا اسهههتخدا  وتوظيف اسهههتراتيجيات متنوعة  
لحل المشههههههههكلات في المحتوى الأكاديمي، مع التركيز علا الاسههههههههتراتيجيات  

التفكير، مثهل: التكهامهل، التشههههههههههههههابهه،  التي أثبتهت فهاعليتهها لهدى مختلب أنمها  
 .التخيل، والإنتاج الحر

تشههههههههجيع بناء   الاسدددددتفادة من عدم التباين الأسدددددلوبي في البيةة الجام ية: ▪
مناهج تشهههههههههههاركية تجمع المجودين والمجددين في أنشهههههههههههطة تعليمية جماتية  
تعزز التكههامههل الأسههههههههههههههلوبي، وتحفز التبههادق المعرفي، بمهها ي دي إلا تعزيز  

 .فكير الجماعي وتعدد زوايا الناركفاءة الت
دعم  ▪ وتقددددد م  التفكير  نمد  لتشدددددددددخيص  التربوي  القيدددداس  أدوات  تطوير 

دعوة إلا تطوير أدوات تشهههههههههههخيص دليقة لأسهههههههههههاليب التفكير   مخصدددددددص: 
)التجهههديهههدي والتجويهههدي( داخهههل الكليهههات، وتوظيف نتهههائجهههها في تصههههههههههههههميم  

 .نمطي مسارات تعليمية تناسب أنما  التفكير دون تمييز أو تحيز
ضهههرورة تكثيف    ربد اسددتراتيجيات حل المشددكلات بسدديااات حياتية واا ية: ▪

اسههههههههههههههتخههدا  موا ب حيههاتيههة وتعليميههة حقيقيههة ضههههههههههههههمن التمههارين والمقررات 
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الجامعية، لتعزيز فاعلية تطبيق الاسهههههههتراتيجيات محل الدراسهههههههة، والتأكد من  
 .نقل أثر التعلم إلا موا ب ما بعد الجامعة

كمهها يمكن  من خلاق نتههائج البحههث يمكن ا تراح بع  البحو  علي  :  المقترحدةالبحوث    -)ب(
 النحو التالي

 والأدبية.دراسة الفروق في كفاءة التمثيل المعرفي لدى طلاب التخصصات العلمية  ▪
فعالية برنامج تدريبي  ائم علا التكامل المعرفي في تنمية مهارات حل المشههههههههكلات لدى   ▪

 .الخدمةالمعلمين  بل 
تحليل العلا ة بين أسههاليب التفكير وفعالية اسههتراتيجيات التفكير الاسههتشههرافي لدى طلاب  ▪

 .الجامعة
أثر بيئهههة التعلم الر ميهههة في تنميهههة القهههدرة علا تطبيق الاسههههههههههههههتراتيجيهههات المعرييهههة لحهههل   ▪

 .المشكلات
ت الدراسههة  دراسههة طولية لتحوق أنما  التفكير وتأثيرها علا الأداء الأكاديمي خلاق سههنوا ▪

 .الجامعية
بناء مقياس جديد لكفاءة اسههههههههتخدا  اسههههههههتراتيجيات حل المشههههههههكلات المعريية في ضههههههههوء   ▪

 .النموذج التربوي الإسلامي
 المراجع:

للمعلومات نميجة العلا ة بين أساليب التفكير وكفاءة التمثيل المعرفي  (.  ۲۰۰۳أحمد البهي السيد )
الجمعية المصرية للدراسات النفسية، المجلة المصرية  لدى طلاب المرحلة الجامعية.  

 . 139: 9٠(، 13)39للدراسات النفسية، 
( السيد  البهي  الم٢٠٠٤أحمد  والتمثيل  التفكير  أساليب  بع   بين  التفاعلية  العلا ات  عرفي  (. 

الإبداعي.   التفكير  علا  المجلة  بمستوياتهما  النفسية:  للدراسات  المصرية  الجمعية 
 . ٤٢:1(،  1٤) ٤٤ المصرية للدراسات النفسية،

بع  أبعاد البنية المعريية وأثرها علا الاستراتيجيات المعريية لدى (.  ۱۹۹۷أمينة إبراييم فلبي )
الجامعية المرحلة  من طلاب  والعاديين  كلية   .المتفو ين  منشورة.  غير  دكتورام  رسالة 

 التربية النوتية، جامعة المنصورة.
أثر الوعي بالعمليات الإبداتية والأسلوب الإبداعي في كفاءة  (.  ۲۰۰۲أيمن محمد فتحي عامر ) 

 رسالة دكتورام. كلية ا داب، جامعة القاهرة.  . حل المشكلات
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( فاهين  جودة  السيد  بع(.  ۲۰۰۰جودة  في  الاختلاف  ونوم أثر  المعريية  البنية  خصائص    
رسالة دكتورام غير منشورة. كلية التربية،   .ت علا التمثيل العقلي في الياكرةالمعلوما

 جامعة الأزهر.
. القاهرة،  استراتيجيات التدريس رمية معاصرة لطرق التعليم والتعلم(.  ۲۰۰۳حسن حسين زيتون )

 عالم الكتب.
 . عمان، دار المسيرة للنشر والتوزيع.التعلم أسسه وتطبيقاته(. ۲۰۰٤رجاء محمود أبو علا  )

ترجمة محمد نجيب الصبوة مصطفا محمد كامل   .علم النفس المعرفي(.  ۲۰۰۰روبرت سولسو )  
 محمد الحسانين الدق. القاهرة، مكتبة الأنجلو المصرية.

 . القاهرة، دار لباء للنشر.تالإبدام في حل المشكلا(. ۱۹۹۹صفاء الأعسر )
( إبراييم  السعيد  بمساعدة (.  ۱۹۹۹عادق  المعلومات  تجهيز  استراتيجيات  علا  للتدريب  برنامج 

رسالة    .بيةالحاسب ا لي وأثرم علا تنمية سلوا حل المشكلات لدى طلاب كلية التر 
 دكتورام غير منشورة. كلية التربية، جامعة الإسكندرية.

أثر برنامج تدريبي لاستراتيجيات حل المشكلة علا تنمية مهارات  (.  ۱۹۹۹عادق يحيا احمد )  
الأطفاق لدي  المشكلات  التربوية،  .  حل  الدراسات  معهد  منشورة.  غير  دكتورام  رسالة 

 جامعة القاهرة.
كفاءة التمثيل المعرفي للمعلومات وأثرها علا التحصيل الدراسي  (.  ۲۰۰۱عالية السادات فلبي )
رسالة ماجستير غير منشورة.  . صعوبات التعلم من تلاميي المرحلة الإعداديةلدى ذوي  

 .كلية التربية جامعة المنصورة
الأردن، دار المسيرة النشر   .النفس المعرفي النارية والتطبيق  علم(. ۲۰۰۱عدنان يوسب القنو  )
 والتوزيع.

  - ٦٠(،  ٢٤، )مجلة علم النفس(. اتجاهات حديثة في تعريف ولياس اليكاء.  ۱۹۹۵فادية علوان )
٧3 . 

. القاهرة،  صعوبات التعلم الأسس النارية والتشخيصية والعلاجية(.  ۱۹۹۸فتحي مصطفا الزيات )
 دار النشر للجامعات.

. القاهرة، الأسس البيولوجية والنفسية للنشا  العقل المعرفيب(.  ۱۹۹۸فتحي مصطفا الزيات )
 دار النشر للجامعات.
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النواتج المعريية لطلاب الجامعة بين ضعب المدخلات وسوء  (.  ۲۰۰۰)  فتحي مصطفا الزيات
بحث منشور ضمن أعماق الم تمر الرابع لكلية التربية،   التمثيل المعرفي للمعلومات.

 . ۲۰۰۰مارس  8 -  ٦جامعة البحرين، 
الزيات ) المعرفي مداخل ونماذج وناريات(.  ۲۰۰۱فتحي مصطفا  النفس  الثاني.   .علم  الجزء 

 رة، دار النشر للجامعات.القاه
الطبعة الرابعة. القاهرة، مكتبة الأنجلو   .علم النفس التربوي (.  ۱۹۹٤ف اد أبو حطب وأماق صادق )

 المصرية. 
الأسلوب الابتكاري عند كيرتون وعلا ته بالقدرة علا التفكير (.  ۲۰۰۵محسن محمد عبد النبي )

. دميا ،  طلاب الجامعة  الابتكاري ودافعية الإنجاز وبع  خصائص الشخصية لدى
 كلية التربية جامعة المنصورة.

(. أثر درجة اليكاء والدافعية ل نجاز علا أسلوب تفكير حل ۱۹۹٦نايفة  طامي، يوسب  طامي )
  جلة دراسات العلو  التربوية، الأردن، المشكلة لدى الطلبة المتفو ين في سن المراهقة.  

1(٢3،)1 -٢٠ . 
أثر التدريب علا سلوا حل المشكلات داخل الجماعات  (.  ۱۹۸۷نجلاء فخر الدين علي رضا ) 

رسالة  .  في تنمية التفكير النا د عند طالبات المرحلة الثانوية بالمملكة العربية السعودية
 دكتورام. غير منشورة، كلية التربية جامعة عين فمس. 

رم علا تنمية أسلوب فاعلية برنامج تدريبي للحل الإبداعي للمشكلات وأث(.  ۲۰۰۵عبد الله احمد ) 
التربية التربية،   .التفكير الإبداعي لدى طلاب كلية  رسالة دكتورام غير منشورة. كلية 

 جامعة أسيو .
( المعاطي  أبو  لدى  (.  ۲۰۰۵وليد محمد  التعلم  المعرفي والانفعالي والاجتماعي وأساليب  اليكاء 

الجامعةالم طلاب  من  والمجددين  التربية   .جودين  كلية  منشورة.  غير  دكتورام  رسالة 
 جامعة المنصورة.
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