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الملخص.

العربيــة  الأســرة  أصبحــت  المتســارعة،  التكنولوجيــة  التحــولات  ظــل  فــي 

اعتمــاد  وتزايــد  أفرادهــا،  بيــن  التواصــل  أنمــاط  بتغيــر  تتعلــق  جديــدة  تحديــات  تواجــه 

ونفســية  ســلوكية  مشــكلات  ظهــور  إلــى  أدى  ممــا  الرقميــة،  الوســائط  علــى  الأبنــاء 

لتحليــل  الاصطناعــي  الــذكاء  علــى  قائمــة  علميــة  مقاربــة  البحــث  هــذا  يقــدم  متناميــة. 

الثقافــي  الســياق  ضمــن  للأبنــاء  المســتقبلية  بالســلوكيات  والتنبــؤ  الأســرية  المشــكلات 

الرقمــي. العربــي 

اللغــة  ومعالجــة  الآلــة،  تعلــم  خوارزميــات  توظيــف  علــى  البحــث  يعتمــد 

التفــكك  أو  التوتــر  مؤشــرات  رصــد  بهــدف  الرقميــة،  النصــوص  وتحليــل  الطبيعيــة، 

أو  الانحرافيــة  الأنمــاط  واستشــراف  للأبنــاء  الرقميــة  الســلوكيات  وتتبــع  الأســري، 

ومصــادر  حقيقيــة  بيانــات  قواعــد  تحليــل  إلــى  يســتند  كمــا  المحتملــة.  الاضطرابيــة 

الــذكاء  إلــى  يســتند  تطبيقــي  استرشــادي  نمــوذج  اقتــراح  بهــدف  عربيــة،  اجتماعيــة 

ومقدمــي  التربوييــن  والمرشــدين  الأهــل  دعــم  فــي  توظيفــه  ويمكــن  الاصطناعــي، 

النفســية. الرعايــة 
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الاصطناعــي  الــذكاء  علــى  تعتمــد  التــي  التنبؤيــة  النمــاذج  أن:  إلــى  النتائــج  تشــير 

ســلبية،  ســلوكيات  حــدوث  احتمــالات  تحديــد  فــي   %87 إلــى  تصــل  عاليــة  دقــة  توفــر 

ذكيًــا  تفاعليًــا  نظامًــا  البحــث  ويقتــرح  الســلوكي.  التمــرد  أو  العــدوان،  العزلــة،  مثــل: 

لتحســين  الذكيــة  الأســرة  تطبيقــات  أو  الاجتماعــي  التواصــل  منصــات  مــع  دمجــه  يمكــن 

مــع  يتناســب  بمــا  المبكــر،  الوقائــي  التدخــل  فــرص  وتعزيــز  الأســرية،  الحيــاة  جــودة 

العربيــة. للمجتمعــات  الثقافيــة  الخصوصيــة 

الأبنــاء،  ســلوكيات  العربيــة،  الأســرة  الاصطناعــي،  )الــذكاء  المفتاحيــة:  الكلمــات 

الرقميــة(. البيئــة  الأســرية،  المشــكلات 



283

Utilizing Artificial Intelligence in Analyzing Family Problems and Pre-

dicting Children’s Behaviors in the Arab Digital Environment.

Prof. Wael Badawy.

Head of the Data Science and Cybersecurity depts, School of Artificial 

Intelligence, The Egyptian Russian University

Abstract.

Amid rapid technological transformations, Arab families are facing 

emerging challenges that stem from shifting patterns of communication, in-

creased digital engagement among children, and the rise of behavioral and 

emotional disorders. This research proposes an artificial intelligence (AI)-

based framework to analyze family problems and predict children’s behav-

ioral patterns within the Arab digital and cultural context.

The study integrates machine learning algorithms, natural language 

processing (NLP), and digital behavior analysis to detect indicators of fam-

ily distress and forecast potential behavioral risks among children. Using 
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real datasets and social content from Arab sources, the paper introduces an 

AI-driven predictive model designed to support parents, educational coun-

selors, and mental health professionals in decision-making and early inter-

vention.

Initial findings suggest that AI-based behavioral prediction models can 

achieve accuracy rates of up to 87% in identifying tendencies toward isola-

tion, aggression, or behavioral disorders. The study also outlines the devel-

opment of a culturally sensitive interactive AI system that can be embedded 

within social media platforms or family care applications to enhance family 

communication and resilience. It emphasizes the importance of aligning AI 

interventions with Arab social norms, ethical standards, and family dynam-

ics to ensure both efficacy and societal acceptance.

Keywords:)Artificial Intelligence, Arab Family, Children’s Behavior, 

Family Problems, Digital Environment(.



285

توظيف الذكاء الاصطناعي في تحليل المشكلات الأسرية

والتنبؤ بسلوكيات الأبناء في البيئة العربية الرقمية.

مقدمة.

وانخــراط  العربيــة،  المجتمعــات  فــي  الرقمــي  التحــول  وتيــرة  تســارع  مــع 

وتطبيقــات  الذكيــة،  الأجهــزة  اســتخدام  فــي  والمراهقيــن،  الأطفــال  ســيما  لا  الأفــراد، 

الأســرة  أصبحــت  الاصطناعــي،  الــذكاء  علــى  المعتمــدة  والتقنيــات  الاجتماعــي،  التواصــل 

ووظائفهــا  اســتقرارها  علــى  الحفــاظ  فــي  مســبوقة  غيــر  تحديــات  تواجــه  العربيــة 

والاجتماعيــة.  التربويــة 

وتفاعــل  مباشــر  تواصــل  مــن  البيــوت  مــن  كثيــر  داخــل  العلاقــة  تحولــت  فقــد 

مــا  المختصــرة،  والرســائل  بالخوارزميــات  محكــوم  رقمــي  تواصــل  إلــى  وجدانــي، 

ومواكبــة  احتياجاتهــم،  واســتيعاب  أبنائهــا،  فهــم  علــى  الأســرة  قــدرة  تراجــع  إلــى  أدى 

.)Wahab & Al-Tal, 2020( والانفعاليـ�ة  السـ�لوكية  تطوراتهـ�م 

المؤثــر  هــي  وحدهــا  تعــد  لــم  الأســرة  أن  الدراســات  مــن  العديــد  أثبتــت  لقــد 

جديــدة  رقميــة  قــوى  هنــاك  أصبحــت  بــل  الأبنــاء،  ســلوكيات  تشــكيل  فــي  الأول 

والألعــاب  الترفيهــي،  والمحتــوى  التواصــل،  تطبيقــات  مثــل:  التربيــة،  فــي  تشــارك 

 Raj & Jain,( الاصطناعـ�ي  بالـ�ذكاء  المبرمجـ�ة  الحـ�وار  روبوتـ�ات  وحتـ�ى  الذكيـ�ة، 
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قــادرة  جديــدة،  تحليليــة  مقاربــات  تبنــي  ضــرورة  إلــى  يدفعنــا  مــا  وهــو    )2020

مقاومتهــا-  لا  التكنولوجيــا-  واســتغلال  المعقــدة،  المعطيــات  هــذه  مــع  التعامــل  علــى 

ضــوء  فــي  الأســرية  المشــكلات  وتحليــل  الأبنــاء،  علــى  تطــرأ  التــي  التغيــرات  لفهــم 

الرقمــي. الواقــع 

بالســلوكيات  التنبــؤ  علــى  فائقــة  قــدرات  الاصطناعــي  الــذكاء  أبحــاث  تُظهــر 

الآلــة  تعلــم  مثــل:  أدوات،  باســتخدام  وذلــك  للإنســان،  المرئيــة  غيــر  الأنمــاط  وتحليــل 

أن  يمكــن  أدوات  وهــي   ،)NLP( الطبيعيــة  اللغــة  وتحليــل    )Machine Learning(

أخلاقــي  إطــار  ضمــن  تُوظــف  أن  شــريطة  الأســرة،  دعــم  فــي  نوعيــة  نقلــة  تُحــدث 

.)2022  ,.al  et  Zhang( ملائــم  وثقافــي 

توظيــف  إلــى  يســعى  الــذي  البحــث  هــذا  أهميــة  تبــرز  الســياق،  هــذا  فــي 

لفهــم  وتحليلــي  وقائــي  كمدخــل  بــل  تقنيــة،  كأداة  فقــط  ليــس  الاصطناعــي  الــذكاء 

يســاهم  بمــا  تتفاقــم،  أن  قبــل  الســوية  غيــر  الســلوكيات  وتوقــع  الأســرية،  المشــكلات 

العصــر. تحديــات  مــع  والتكيّــف  التماســك  علــى  العربيــة  الأســرة  قــدرة  تعزيــز  فــي 
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خلفية موضوع البحث.

فــي  الأهــم  الحاضــن  وتُعــد  المجتمــع،  بنــاء  فــي  الأولــى  اللبنــة  هــي  الأســرة 

تعرّضــت  وقــد  والثقافيــة.  والاجتماعيــة  النفســية  هويتهــم  وصياغــة  النــشء  تربيــة 

الــذكاء  دخــول  أن  إلا  الأخيــرة،  العقــود  فــي  مســتمرة  ضغــوط  إلــى  المؤسســة  هــذه 

تحديًــا  شــكّل  اليوميــة  الحيــاة  تفاصيــل  إلــى  المعلومــات  وتكنولوجيــا  الاصطناعــي 

.)2020  ,Goleman( مألــوف  وغيــر  جديــدًا 

والقلــق،  العزلــة،  نســب  أن  إلــى  النفســية  الدراســات  تشــير  أخــرى،  ناحيــة  مــن 

الكثيــر  ويرتبــط  إزديــاد،  فــي  العــرب  والمراهقيــن  الأطفــال  بيــن  العدوانــي  والســلوك 

الأســرة  داخــل  الإنســاني  التواصــل  فقــدان  أو  التكنولوجيــا،  اســتخدام  بســوء  منهــا 

الــذكاء  تربــط  التــي  التطبيقيــة  الدراســات  نــدرة  ظــل  وفــي   .)2022  ,.al  et  Liu(

فجــوة  ســد  فــي  لتســهم  الدراســة  هــذه  تأتــي  العربــي،  الأســري  بالمجــال  الاصطناعــي 

للتطبيــق. قابــل  عملــي  نمــوذج  وطــرح  مهمــة،  بحثيــة 

أهمية استخدام الذكاء الاصطناعي في السياق الأسري.

المشــكلات  تحليــل  مجــال  فــي  الاصطناعــي  الــذكاء  اســتخدام  أهميــة  تكمــن 

علــى:- قدرتــه  فــي  الأســرية 

	1 الأصــوات، . )النصــوص،  التفاعليــة  البيانــات  مــن  ضخمــة  كميــات  معالجــة 

. ) لصــور ا
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	2 التنبؤ بسلوكيات الأبناء استنادًا إلى مؤشرات رقمية..

	3 تقديم توصيات تربوية قائمة على أنماط شخصية الأبناء والوالدين..

	4 أكثــر . قــرارات  اتخــاذ  علــى  والاجتماعييــن  النفســيين  الأخصائييــن  مســاعدة 

.)Aggarwal, 2021( دقـ�ة 

اســتبدال  إلــى  يهــدف  لا  الأســرة  بيئــة  فــي  الاصطناعــي  الــذكاء  اســتخدام  أن  كمــا 

تعزيــز  فــي  تســاعدهم  تحليليــة  ومؤشــرات  ببيانــات  دعمهــم  إلــى  بــل  والأم،  الأب  دور 

.)2021  ,Norvig  &  Russell( المســتنيرة  والتربيــة  الفعّــال  التواصــل 

إشكالية الثقافة العربية في التعامل مع الذكاء الاصطناعي.

فــي  الاصطناعــي  الــذكاء  قبــول  فــي  معضلــة  العربيــة  المجتمعــات  تواجــه 

الخصوصيــة  مــن  التخــوف  بســبب  أو  التقنــي،  الوعــي  لغيــاب  إمــا  الأســري،  المجــال 

الرقميــة  المعطيــات  مــن  أكثــر  الاجتماعــي  بالمــوروث  التربيــة  لارتبــاط  أو  والتجســس، 

تأخــذ  بــل  التقنــي،  بالجانــب  تكتفــي  لا  الدراســة  هــذه  فــإن  لــذا،   ،)2021  ,Rawi-Al(

النتائــج. تحليــل  فــي  والقيمــي  الثقافــي  الســياق  الاعتبــار  بعيــن 
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أهمية البحث الحالية.

الأســرية  المشــكلات  يعالــج  حديــث  علمــي  منظــور  تقديــم  إلــى  البحــث  هــذا  يســعى 

علــى  التربويــة  والمؤسســات  الأســر  يســاعد  بمــا  الاصطناعــي،  الــذكاء  خــال  مــن 

أهميــة  البحــث  ويكتســب  الســلوكية.  التحديــات  واســتباق  مســتنيرة،  قــرارات  اتخــاذ 

ظــل: فــي  خاصــة 

	1. Elmasry &( العربيـ�ة  الـ�دول  بعـ�ض  فـ�ي  الأسـ�ر  وتفـ�كك  الطـالق  نسـ�ب  تزايـ�د 

.)Al-Qassimi, 2021

	2. Van Ryzin & Dishion,( الأبنـ�اء  بيـ�ن  والاكتئـ�اب  الانعـ�زال  مشـ�كلات  تنامـ�ي 

..)2022

العالــم .3	 فــي  أبنائهــا  لمواكبــة  العربيــة  الأســرة  لــدى  تحليليــة  علميــة  أدوات  غيــاب 

. لرقمــي ا
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هيكل البحث.

جاءت الدراسة وفقًا للبنية التالية:

المدخل إلى المشكلة: تحليل السياق الرقمي وتغير الأدوار الأسرية..1	

مشكلة البحث: تعريفها وصياغتها في ضوء المتغيرات الحديثة..2	

تساؤلات البحث: الأسئلة الرئيسة والفرعية الموجهة للتحقيق..3	

أهمية البحث: المجتمعية والعلمية والتطبيقية..4	

أهداف البحث: صياغة أهداف واقعية وقابلة للقياس..5	

المنهجية: الأدوات، الإجراءات، والمصادر المعتمدة..6	

نتائــج .7	 توضيحيــة،  رســوم  نمــاذج،  بيانــات،  تحليــل  للمتــن:  تفصيلــي  عــرض 

. تطبيقيــة

النتائج العامة: استخلاص أبرز ما توصل إليه البحث..8	

التوصيات: سياسات وآليات دعم الأسرة..9	

.	10 الخاتمة: تلخيص شامل لما تم التوصل إليه.
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مدخل إلى مشكلة البحث.

دخــول  نشــهد  أصبحنــا  والاتصــالات،  المعلومــات  تكنولوجيــا  تطــور  ظــل  فــي 

مــن  بــدءًا  تقريبًــا،  الحيــاة  مناحــي  جميــع  فــي  فعّــال  كعنصــر  الاصطناعــي  الــذكاء 

بيئــة  إلــى  الســريع  الانتقــال  هــذا  والأســرة.  التعليــم  إلــى  وصــولً  والتصنيــع،  الطــب 

بــل  فقــط،  التكنولوجــي  البُعــد  علــى  محصــورًا  تأثيــره  يكــن  لــم  تفاعليــة  رقميــة 

الأســرية. البنيــة  وتماســك  الشــخصية،  والســلوكيات  الاجتماعيــة،  العلاقــات  إلــى  امتــدّ 

والضوابــط  المباشــر  التفاعــل  علــى  تقــوم  تقليديًــا  كانــت  التــي  العربيــة،  فالأســرة 

الذكيــة،  التطبيقــات  فرضتهــا  بتحديــات  محاطــة  اليــوم  أصبحــت  الواضحــة،  المجتمعيــة 

دور  ينافــس  بــات  الــذي  التفاعلــي  المرئــي  والمحتــوى  الاجتماعــي،  التواصــل  ووســائل 

المشــكلات  تعــد  ولــم    )Wahab & Al-Tal, 2020( الأبنـ�اء  علـ�ى  التأثيـ�ر  فـ�ي  الأسـ�رة 

التكنولوجيــا  أصبحــت  بــل  فقــط،  الزوجيــن  بيــن  تقليديــة  خلافــات  مــن  تنشــأ  الأســرية 

الأســرية. العلاقــات  اســتقرار  زعزعــة  فــي  مؤثــرًا  طرفًــا  نفســها 

 )2022  Pew Research Center,( مؤسسـ�ة  أجرتهـ�ا  حديثـ�ة  دراسـ�ة  أشـ�ارت  لقـ�د 

قــدرة  أقــل  بأنهــم  يشــعرون  الأوســط  الشــرق  منطقــة  فــي  الآبــاء  مــن   %69 أن  إلــى 
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فجــوة  إلــى  يــؤدي  مــا  وهــو  أبناؤهــم،  يعيشــه  الــذي  الرقمــي  العالــم  مواكبــة  علــى 

لــدى  والانفعاليــة  الســلوكية  المشــكلات  تزايــد  إلــى  وبالتالــي  المتبــادل،  الفهــم  فــي 

. ء بنــا لأ ا

البيانــات  تحليــل  علــى  قــادرة  كأداة  الاصطناعــي  الــذكاء  ظهــر  المقابــل،  فــي 

مســتندة  حلــول  وتقديــم  الأســرية،  للمشــكلات  المبكــرة  المؤشــرات  ورصــد  الســلوكية، 

فــي  التربويــة  المؤسســات  جعــل  مــا  وهــو  رقميــة،  ومؤشــرات  متكــررة  أنمــاط  إلــى 

حلــول  اعتمــاد  فــي  تبــدأ  الخليجيــة،  الــدول  بعــض  وحتــى  بــل  وأمريــكا،  أوروبــا 

 Zhang( والطفولــة  الأســرة  قضايــا  مــع  التعامــل  فــي  الاصطناعــي  بالــذكاء  مدعومــة 

.)2022 ,.al et

التوظيــف،  مــن  النــوع  هــذا  تجــاه  متحفظــة  تــزال  مــا  العربيــة  البيئــة  أن  غيــر 

نمــاذج  وجــود  لعــدم  أو  الخصوصيــة،  مــن  التخــوف  أو  الوعــي  نقــص  بســبب  إمــا 

لهــذا  الجوهريــة  المشــكلة  فــإن  هنــا،  ومــن  عليهــا.  الاعتمــاد  يمكــن  مناســبة  ثقافيــة 

ملائمــة  بطريقــة  توظيفهــا  كيفيــة  فــي  بــل  التكنولوجيــا،  غيــاب  فــي  تكمــن  لا  البحــث 

المشــكلات  بتحليــل  يتعلــق  مــا  فــي  خصوصًــا  العربيــة،  الأســرة  داخــل  وفعّالــة 

للأبنــاء. المســتقبلية  بالســلوكيات  والتنبــؤ 
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مؤشرات تؤكد تفاقم الأزمة.

الســياق  فــي  ذكيــة  لتدخــات  العاجلــة  الحاجــة  تؤكــد  التــي  المؤشــرات  أبــرز  مــن 

العربــي:- الأســري 

الثــاث .1	 الســنوات  خــال  خاصــة  العربيــة،  البيئــة  فــي  الطــاق  نســب  ارتفــاع 

نمــط  فــي  إجباريــة  رقميــة  تحــولات  شــهدت  والتــي  الجائحــة،  بعــد  الأخيــرة 

 Elmasry &( الفجـ�وات  وكشـ�ف  الأسـ�رة  داخـ�ل  أكبـ�ر  احتـ�كاك  إلـ�ى  أدت  الحيـ�اة، 

.)Al-Qassimi, 2021

والتواصــل .2	 والترفيــه  للتعلــم  كمصــدر  التكنولوجيــا  علــى  الأبنــاء  اعتمــاد  تزايــد 

والتوجيــه  للمعرفــة  أساســي  كمصــدر  الأســرة  دور  مــن  قلــل  ممــا  الاجتماعــي، 

.)2021  ,Rawi-Al(

الانعــزال، .3	 مثــل  والمراهقيــن،  الأطفــال  لــدى  جديــدة  ســلوكية  أنمــاط  ظهــور 

دون  تفســيرها  يصعــب  والتــي  العدوانيــة،  أو  الدائــم،  التوتــر  التركيــز،  ضعــف 

.)2022  ,.al  et  Liu( بهــا  المرتبــط  الرقمــي  للســلوك  معمّــق  تحليــل 

أو .4	 الأنمــاط  هــذه  فهــم  مــن  تمكنهــم  الأهــل  بيــد  فعّالــة  تحليــل  أدوات  غيــاب 

تزيــد  تفاعليــة  قــرارات  اتخــاذ  إلــى  البعــض  يدفــع  ممــا  علميًــا،  لهــا  الاســتجابة 

.)Khosrow-Pour, 2020( المشـ�كلة  تفاقـ�م  مـ�ن 
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من الذكاء العاطفي إلى الذكاء الاصطناعي.

تحــث   )2020(  Goleman  Daniel قدمهــا  التــي  العاطفــي  الــذكاء  نظريــات  كانــت 

بالإمــكان  أصبــح  واليــوم،  معهــم،  الإيجابــي  والتفاعــل  الأبنــاء  مشــاعر  فهــم  علــى 

مباشــر  غيــر  بشــكل  المشــاعر  تلــك  بتحليــل  ليقــوم  الاصطناعــي  الــذكاء  توظيــف 

المحتــوى  نــوع  للهاتــف،  اســتخدامه  طريقــة  الطفــل،  لغــة  الرقميــة:  المؤشــرات  عبــر 

أن  يمكــن  للســلوكيات  المباشــر  غيــر  التحليــل  هــذا  عليــه.  يعلّــق  أو  يشــاهده  الــذي 

الانطبــاع  علــى  فقــط  وليــس  بيانــات،  علــى  مبنيــة  قــرارات  اتخــاذ  فــي  الأهــل  يســاعد 

.)Raj & Jain, 2020( التخميـ�ن  أو 

النموذج المقترح في هذا البحث.

عربيًــا،  استرشــاديًا  نموذجًــا  البحــث  هــذا  يطــرح  التحديــات،  هــذه  مــن  انطلاقًــا 

فــي: الاصطناعــي  الــذكاء  اســتخدام  علــى  يقــوم 

أ تحليل المشكلات الأسرية استنادًا إلى السلوك الرقمي والمحادثات الأسرية.	.

توقع السلوكيات المستقبلية للأبناء استنادًا إلى بيانات التفاعل اليومي.	.ب

تقديم توصيات للأهل تستند إلى نتائج تحليلية وواقعية.	.ت
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الحديثــة،  التكنولوجيــا  أدوات  بيــن  الفجــوة  لســد  محاولــة  النمــوذج  هــذا  ويمثــل 

مواجهــة  علــى  قدرتهــا  يعــزز  بمــا  العربيــة،  للأســرة  والثقافــي  الاجتماعــي  والواقــع 

وقيميــة. علميــة  بكفــاءة  الجديــدة  التحديــات 

نتائج الدراسات والبحوث السابقة.

العلاقــة  تناولــت  التــي  البحــوث  لأبــرز  تحليليــة  خلاصــة  القســم  هــذا  يمثــل 

لــدى  بالســلوكيات  التنبــؤ  وتطبيقــات  الأســرية،  والمشــكلات  الاصطناعــي  الــذكاء  بيــن 

ثقافــي  طابــع  ذات  بيئــات  مــن  يماثلــه  مــا  أو  العربــي  الســياق  فــي  خاصــة  الأبنــاء، 

التطبيقــي  الطابــع  ذات  الدراســات  علــى  العــرض  هــذا  فــي  التركيــز  تــم  محافــظ. 

داخــل  للتكنولوجيــا  والثقافــي  الاجتماعــي  البُعــد  تناولــت  التــي  تلــك  وأيضــاً  والتقنــي، 

. ســرة لأ ا

1. الذكاء الاصطناعي وتحليل العلاقات الأسرية.

الاصطناعــي  الــذكاء  قــدرة  إلــى   )2023(  Zhang  &  Huang دراس��ة(  تطرق��ت 

النتائــج  وبيّنــت  الآلــي.  التعلــم  نمــاذج  خــال  مــن  الأســرية  الخلافــات  تحليــل  علــى 

 NLP تقنيــات  باســتخدام  الأســرة  داخــل  الصوتيــة  أو  النصيــة  المحادثــات  تحليــل  أن 

.%78 إلــى  تصــل  بنســبة  الخــاف  بتصاعــد  التنبــؤ  يمكنــه 
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نظــام  اســتطاع  الأمريكيــة،  العائــات  مــن  عينــة  علــى  مماثلــة  دراســة  فــي 

تربــوي،  )اقتصــادي،  الأســري  الخــاف  نــوع  تصنيــف   FamilyBot يُدعــى  ذكــي 

.)2020  ,Jain  &  Raj(  %84 بلغــت  دقــة  بنســبة  عاطفــي( 

2. سلوكيات الأبناء الرقمية ومؤشرات الذكاء الاصطناعي.

للأطفــال  الرقمــي  التفاعــل  تتبــع  أن  إلــى   )2022(  .al  et  Liu دراســة  أشــارت 

مــع  والتفاعــل  المحتــوى،  نــوع  الاســتخدام،  ســاعات  مثــل  أســبوعين،  مــدار  علــى 

أو  العدوانيــة  الســلوكيات  لتوقــع  فعالــة  تنبؤيــة  خوارزميــة  يوفــر  أن  يمكــن  الآخريــن، 

.%85 تجــاوزت  دقــة  بنســبة  الانســحابية 

الذيــن  الأطفــال  أن  كشــفت   )Van Ryzin & Dishion (2022 دراســة  أن  كمــا 

توتــر  مؤشــرات  يظهــرون  الإنترنــت  علــى  يوميًــا  ســاعات   4 مــن  أكثــر  يقضــون 

واســتخدام  الرقمــي  النــوم  نمــط  تحليــات  خــال  مــن  التقاطهــا  يمكــن  جــدًا،  عاليــة 

الســلبية.  الشــحنة  ذات  الكلمــات 

و معادلة الانحدار اللوجستي المستخدمة في التنبؤ بالسلوك.

P(y=1∣x+1 / 1=)e(−β+ 0β 1x+ 1β 2x+⋯+ 2βn xn.) 
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حيث:-

هــي    x1 ,x2 ,...,xn و  الطفـ�ل،  لـ�دى  معيـ�ن  سـ�لوك  ظهـ�ور  احتمـ�ال  هـ�و   P

الأبويــة،  العلاقــة  جــودة  الإنترنــت،  اســتخدام  ســاعات  عــدد  مثــل  المؤثــرة،  المتغيــرات 

إلــخ. الدراســي...  التحصيــل  مســتوى 

3. دراسات عربية: الفجوة بين الإمكانات والتطبيق.

مــع  بحــذر  تتعامــل  العربيــة  الأســرة  أن  إلــى   )2021( الغامــدي  دراســة  تشــير 

الشــؤون  فــي  التدخــل  أو  الخصوصيــة  اختــراق  مــن  المخــاوف  بســبب  التكنولوجيــا، 

التقبــل،  معــدل  فــي  تدريجيًــا  ارتفاعًــا  هنــاك  أن  تؤكــد  الدراســة  لكــن  التربويــة. 

.)2021  ,Rawi-Al( المتعلمــة  البيئــات  فــي  خصوصًــا 

.AI 4. تطبيقات دولية رائدة في دعم الأسرة عبر

الــذكاء  لتوظيــف  الناجحــة  الأمثلــة  مــن   Woebot Health منصــة  تُعــد 

مدعومــة  محادثــة  روبوتــات  تقــدم  حيــث  والســلوكي.  النفســي  الدعــم  فــي  الاصطناعــي 

فوريــة  تدخــات  وتقديــم  الاكتئــاب،  اكتشــاف  علــى  قــادرة  عميــق  لغــوي  بتحليــل 

.)2022 ,.al  et  Zhang(
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عــن  أبلغــوا  المســتخدمين  مــن   %64 أن  أوضحــت   )2020(  Jain  &  Raj دراســة 

خصوصًــا  الأنظمــة،  هــذه  مــع  التفاعــل  بعــد  النفســية  حالتهــم  فــي  ملحــوظ  تحســن 

المراهقيــن. فئــة 

5. فعالية أنظمة التحليل السلوكي المبني على الذكاء الاصطناعي.

المتحــدة،  العربيــة  الإمــارات  فــي  عائلــة   100 علــى  أجريــت  دراســة  تحليــل  تــم 

أشــهر.  ســتة  خــال  الأبنــاء  ســلوك  لتحليــل  ذكــي  تطبيــق  اســتخدام  تــم  حيــث 

مؤشــرات  وانخفــاض  الأســري،  التفاعــل  فــي   %30 بنســبة  تحســنًا  النتائــج  أظهــرت 

.)2023  ,Hamdan(  %22 بنســبة  اللفظــي  العنــف 

6. الذكاء الاصطناعي والتوصيات التربوية التفاعلية.

البيانــات  تحليــل  علــى  يعتمــد  إطــارًا    )2020(  Pour-Khosrow دراســة  اقترحــت 

وقــد  المحمــول.  الهاتــف  تطبيقــات  عبــر  فوريــة  تربويــة  توصيــات  وتقديــم  الســلوكية 

العــدوان  حــالات  تقليــص  تــم  حيــث  جنوبيــة،  أمريكيــة  مــدارس  فــي  فعاليتهــا  أثبتــت 

أشــهر.  3 خــال   %18 بنســبة 
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بيــن  الدمــج  أن  إلــى   )2021(  Norvig  &  Russell أشــار  ذاتــه،  الســياق  فــي 

يشــكل  أن  يمكــن  الشــخصي،  التعلــم  وتوصيــات  البصريــة،  والمراقبــة  اللغــة،  تحليــل 

المنــزل. داخــل  التربويــة  الممارســات  فــي  نوعيــة  نقلــة 

7. ملاحظات منهجية مستخلصة من الدراسات السابقة.

أ معظم الدراسات تطبق النماذج على بيئات غربية.	.

ب هناك ندرة في النماذج المصممة خصيصًا للبيئة العربية.	.

ت المجــال 	. فــي  الاصطناعــي  الــذكاء  مــع  الأخلاقيــة  النمــاذج  تكامــل  فــي  ضعــف 

. ســري لأ ا

ث .	.)Explainable AI( هناك حاجة إلى نماذج تفسيرية وليس فقط تنبؤية

خلاصة تحليل الدراسات السابقة.

مجــال  فــي  هائلــة  إمكانيــات  يمتلــك  الاصطناعــي  الــذكاء  أن  إلــى  الدراســات  تشــير 

التوصيــات.  تقديــم  أو  التنبــؤي  التحليــل  خــال  مــن  ســواء  الأســري،  الســلوكي  التقييــم 

تراعــي  مناســبة  تطبيقيــة  نمــاذج  إلــى  يفتقــر  العربــي  الواقــع  فــإن  ذلــك،  ومــع 

مــن  معالجتــه  إلــى  الدراســة  هــذه  تســعى  مــا  وهــو  والدينيــة،  الثقافيــة  الخصوصيــة 

الاصطناعــي. الــذكاء  علــى  مبنــي  تفاعلــي  عربــي  نمــوذج  خــال 
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مشكلة البحث.

تأثــرت  التــي  الاجتماعيــة  المؤسســات  أكثــر  مــن  واحــدة  العربيــة  الأســرة  تعــدّ 

التواصــل  ســبل  يسّــرت  قــد  التكنولوجيــا  أن  ومــع  المتســارعة.  الرقميــة  بالتحــولات 

طبيعــة  مــن  وغيّــرت  الأســرية،  الروابــط  تفــكك  فــي  ســاهمت  أنهــا  إلا  والمعلومــات، 

تكــن  لــم  جديــدة  ســلوكية  أنماطًــا  فرضــت  كمــا  والأبنــاء،  الآبــاء  بيــن  العلاقــة 

.)2021  ,Rawi-Al( التقليديــة  الســياقات  فــي  مألوفــة 

العزلــة  منهــا:  نمطيــة،  غيــر  أســرية  مشــكلات  بــرزت  الإطــار،  هــذا  فــي 

تزايــد  الأســرة،  أفــراد  بيــن  التفاعــل  اضطرابــات  الواحــد،  البيــت  داخــل  الاجتماعيــة 

مقــدرة  دون  الأبنــاء  عنــد  انعزاليــة  أو  عدوانيــة  ســلوكيات  وظهــور  الجيليــة،  الفجــوات 

 Liu( المناســب  الوقــت  فــي  التدخــل  أو  أســبابها  فهــم  علــى  الوالديــن  مــن  واضحــة 

ومنصــات  الذكيــة،  الهواتــف  انتشــار  بعــد  التحديــات  هــذه  زادت  وقــد   .)2022  ,.al  et

القيــم  تشــكيل  فــي  مباشــر  بشــكل  تتدخــل  أصبحــت  التــي  الاجتماعــي،  التواصــل 

الأبنــاء. لــدى  والانفعــالات  والتوجهــات 

فجائــي،  بشــكل  تظهــر  لا  المشــكلات  هــذه  مــن  كثيــرًا  أن  فــي  تكمــن  الخطــورة  إن 

أو  يُتابعونــه،  محتــوى  خــال  مــن  ســواء  الأبنــاء،  ســلوك  فــي  تدريجيًــا  تتراكــم  بــل 

تكــون  لا  قــد  اصطناعــي  ذكاء  أنظمــة  مــع  تفاعلهــم  أو  مرئيــة،  غيــر  رقميــة  علاقــات 
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.)2022  ,.al  et  Zhang( التربويــة  المؤسســات  أو  الأســرة  لرقابــة  خاضعــة 

الأســرة  تســاعد  تحليليــة  أدوات  إلــى  الحاجــة  تظهــر  الوضــع،  هــذا  ظــل  وفــي   

وهــي  الأســري،  التوتــر  أو  الســلوكي  للاضطــراب  الأولــى  المؤشــرات  رصــد  علــى 

الرقميــة  البيانــات  تحليــل  علــى  قــادرة  ذكيــة  أنظمــة  عبــر  إلا  توفيرهــا  يمكــن  لا  أدوات 

فعالــة. بطريقــة 

مخصصــة  رقميــة  أدوات  إلــى  تفتقــر  العربيــة  الأســرة  أن  نجــد  أخــرى،  ناحيــة  مــن 

فــوري  بشــكل  الأســرية  المشــكلات  تحليــل  أو  الأبنــاء  بســلوكيات  التنبــؤ  يمكنهــا  ثقافيًــا 

الخصوصيــة  تراعــي  لا  أو  أجنبيــة،  إمّــا  المتوفــرة  التقنيــة  الحلــول  فمعظــم  وآمــن. 

 ,Hamdan( المطلــوب  والتفاعلــي  التربــوي  البعــد  إلــى  تفتقــد  أنهــا  أو  والدينيــة،  الثقافيــة 

.)2023

دعــم  تقديــم  علــى  قــادر  الاصطناعــي  الــذكاء  أن  إلــى  الأدبيــات  تشــير  كمــا 

الآلــي  التعلــم  مثــل  خوارزميــات  خــال  مــن  للســلوكيات،  متعمــق  وتحليــل  دقيــق 

التقنيــات  هــذه  أثبتــت  وقــد   ،)NLP( الطبيعيــة  اللغــة  وتحليــل   )Learning  Machine(

الســلوكية  بالاضطرابــات  والتنبــؤ  الحــالات،  تصنيــف  المحتــوى،  تحليــل  فــي  فعاليتهــا 

.)2021  ,Aggarwal( والنفســية 
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مــدى  فــي  بــل  التقنيــة،  الإمكانيــات  فــي  يكمــن  لا  الأكبــر  التحــدي  لكــن 

القيميــة  الخصوصيــة  دمــج  علــى  وقدرتهــا  العربيــة،  للبيئــة  النمــاذج  هــذه  ملاءمــة 

أو  الأســرة  بــأدوار  المســاس  دون  للتنفيــذ  وقابلــة  واقعيــة  حلــول  وتقديــم  والاجتماعيــة، 

. زهــا و تجا

السياق الواقعي للمشكلة.

عــددًا  هنــاك  أن  الميدانــي،  والواقــع  الســابقة،  الدراســات  مراجعــة  مــن  يتضــح 

تعقيــدًا:- أكثــر  المشــكلة  تجعــل  التــي  الثغــرات  مــن 

أ التفاعــات 	. تحليــل  فــي  الاصطناعــي  الــذكاء  بقــدرات  الأســرة  وعــي  ضعــف 

. لرقميــة ا

ب الأبنــاء 	. ســلوك  فهــم  علــى  الأســرة  تســاعد  تفاعليــة  عربيــة  منصــات  غيــاب 

بهــم. الرقميــة  علاقتهــا  وتحليــل 

ت الرقميــة 	. التحديــات  مواكبــة  عــن  التقليديــة  التربويــة  المناهــج  فــي  قصــور 

. ة يــد لجد ا

ث مطــوري 	. وبيــن  والأســرة  النفــس  علــوم  فــي  المتخصصيــن  بيــن  التعــاون  نقــص 

الاصطناعــي. الــذكاء  تقنيــات 
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ج الاصطناعــي 	. الــذكاء  أدوات  باســتخدام  المتعلقــة  العربيــة  التشــريعات  ضعــف 

الأســرة. داخــل 

الصياغة المنهجية لمشكلة البحث.

كمــا  البحــث  لهــذا  العامــة  المشــكلة  صياغــة  يمكــن  ســبق،  مــا  ضــوء  فــي 

لتحليــل  فعّــال  بشــكل  الاصطناعــي  الــذكاء  تقنيــات  توظيــف  يمكــن  كيــف  يلــي: 

العربيــة  البيئــة  فــي  للأبنــاء  المســتقبلية  بالســلوكيات  والتنبــؤ  الأســرية  المشــكلات 

للأســرة؟ والقيميــة  الثقافيــة  الخصوصيــة  علــى  الحفــاظ  مــع  الرقميــة، 

المشكلة في إطارها العلمي والتطبيقي.

يتناول البحث ثلاثة محاور مترابطة:-

	1 تحليل المشكلات الأسرية باستخدام أدوات الذكاء الاصطناعي..

	2 التنبؤ بأنماط السلوك السلبي أو الاضطرابي لدى الأبناء..

	3 اتخــاذ . فــي  والمربيــن  الوالديــن  دعــم  يمكنــه  تفاعلــي  عربــي  نمــوذج  تصميــم 

دقيقــة. قــرارات 
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ويتم ذلك من خلال الجمع بين:-

أ التحليل السلوكي القائم على البيانات.	.

ب أدوات معالجة اللغة الطبيعية.	.

ت نماذج التعلم التنبؤي المعززة بالتغذية الراجعة التربوية.	.

الحاجة البحثية لهذا الموضوع:

الاصطناعــي  الــذكاء  اســتخدام  حــول  الغــرب  فــي  متعــددة  دراســات  وجــود  رغــم 

نمــوذج  إلــى  تفتقــر  زالــت  مــا  العربيــة  البيئــة  أن  إلا  الفــردي،  الســلوك  تحليــل  فــي 

البحــث  هــذا  يجعــل  مــا  والاجتماعيــة،  واللغويــة  الثقافيــة  الخصوصيــة  يراعــي  متكامــل 

قائــم  عملــي  عربــي  نمــوذج  طــرح  خــال  مــن  المجــال،  هــذا  فــي  أصيلــة  مســاهمة 

وتجريبيــة. علميــة  نتائــج  علــى 

تساؤلات البحث.

الدراســة  مســار  توجــه  التــي  الأساســية  المفاهيميــة  الأداة  تمثــل  البحــث  تســاؤلات 

اســتجابة  البحــث  تســاؤلات  جــاءت  الســياق،  هــذا  وفــي  أهدافهــا.  تحقيــق  نحــو 

الاصطناعــي  الــذكاء  توظيــف  وفاعليــة  إمكانيــة  بمــدى  المرتبطــة  المركزيــة  للإشــكالية 
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ظــل  فــي  خاصــة  الأبنــاء،  بســلوكيات  والتنبــؤ  الأســرية  المشــكلات  معالجــة  فــي 

عميقــة  وثقافيــة  اجتماعيــة  تحــولات  مــن  تفرضــه  ومــا  الراهنــة،  الرقميــة  البيئــة 

العربيــة. الأســرة  علــى 

فقــط،  التربــوي  أو  التقنــي  الجانــب  علــى  تقتصــر  لا  الدراســة  هــذه  تســاؤلات 

الاصطناعــي  الــذكاء  بيــن  تجمــع  التــي  المتداخلــة  البنيــة  فهــم  إلــى  تســعى  بــل 

مــن  يعــزز  بمــا  التربويــة،  والقــرارات  الســلوكية  البيانــات  وبيــن  الأســري،  والســياق 

متزنــة  بطريقــة  الرقمــي  العصــر  معطيــات  مــع  التفاعــل  علــى  العربيــة  الأســرة  قــدرة 

. منــة وآ

الــذكاء  تقنيــات  توظيــف  يمكــن  كيــف  يلــي:  كمــا  الرئيــس  الســؤال  واتضــح   

البيئــة  فــي  الأبنــاء  بســلوكيات  والتنبــؤ  الأســرية  المشــكلات  لتحليــل  الاصطناعــي 

الوقائــي  التفاعــل  ويحقــق  الثقافيــة  الخصوصيــة  يراعــي  بمــا  الرقميــة،  العربيــة 

الفرعيــة: التســاؤلات  مــن  عــدد  منــه  وتفــرع  المطلــوب؟  والتربــوي 

فــي .1	 الرقميــة  التحــولات  عــن  الناشــئة  الجديــدة  الأســرية  المشــكلات  طبيعــة  مــا 

العربيــة؟ المجتمعــات 
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	 الأســري التفاعــل  فــي  المســتجدة  الأنمــاط  فهــم  إلــى  التســاؤل  هــذا  يهــدف 

للتكنولوجيــا. الســلبي  أو  المفــرط  الاســتخدام  عــن  الناتجــة  والســلوكيات 

	 داخــل الأبنــاء  عزلــة  أن  إلــى    )2020  ,Tal-Al  &  Wahab( دراســات  تشــير 

علــى  الانكفــاء  نتيجــة  منــه،  الخــروج  مــن  خطــورة  أكثــر  باتــت  المنــزل 

الافتراضــي. العالــم 

تحليــل .2	 فــي  ودوره  الاصطناعــي  الــذكاء  بأهميــة  العربيــة  الأســرة  وعــي  مــدى  مــا 

الأســري؟ الســلوك  وتقييــم 

	 مــع التعامــل  فــي  تقنيــة  أدوات  لتبنــي  المجتمــع  اســتعداد  قيــاس  إلــى  يهــدف 

الاجتماعيــة. قضايــاه 

	 مــن  %70 مــن  أكثــر  أن  البحــث  هــذا  فــي   )4( الشــكل  نتائــج  أظهــرت 

توافــرت  إذا  الاصطناعــي  الــذكاء  لتقنيــات  مبدئيًــا  تقبــاً  تبــدي  العربيــة  الأســر 

الخصوصيــة. ضمانــات 

الأســرية .3	 العلاقــات  تحليــل  فــي  عالميًــا  المعتمــدة  والنمــاذج  التقنيــات  أهــم  مــا 

بالســلوكيات؟ والتنبــؤ 
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	 التــي العمليــة  والنمــاذج  الأدبيــات  اســتعراض  علــى  التســاؤل  هــذا  يســاعد 

المقتــرح. العربــي  النمــوذج  مــع  مقاربتهــا  يمكــن 

	 كمــا  Engine  Therapy  AI و   Health  Woebot و   FamilyBot نمــوذج  مثــل 

.)2022(  .al  et  Zhang دراســة  فــي  ورد 

رصــد .4	 فــي  الاصطناعــي  الــذكاء  علــى  المعتمــدة  التنبؤيــة  النمــاذج  دقــة  مــدى  مــا 

الأبنــا؟ لــدى  الاضطرابيــة  أو  الانحرافيــة  الســلوكيات 

	 ،الذكيــة للأنظمــة  والتنبؤيــة  التقنيــة  الكفــاءة  بقيــاس  التســاؤل  هــذا  يتعلــق 

وتجريبيــة. ميدانيــة  دراســات  إلــى  اســتنادًا 

	 بلغــت  NLP علــى  القائمــة  النمــاذج  أن   )2022(  .al  et  Liu دراســة  كشــفت 

العدوانيــة. بالســلوكيات  التنبــؤ  فــي   %85 دقتهــا 

	5 الأســرية . البيئــة  فــي  الاصطناعــي  الــذكاء  توظيــف  تعيــق  التــي  التحديــات  مــا 

؟ لعربيــة ا

	 والعمليــة الثقافيــة،  القانونيــة،  الأخلاقيــة،  الأبعــاد  يتنــاول  جوهــري  تســاؤل 

الابتــكار. مــن  النــوع  هــذا  تواجــه  التــي 
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	 نقــص رئيســية:  معوقــات  ثــاث   )2023(  Hamdan دراســة  رصــدت  وقــد 

الزائــد  الرقمــي  التدخــل  مــن  والخــوف  المؤسســي،  التكامــل  ضعــف  الوعــي، 

الخصوصيــة. فــي 

	6 العربيــة . للبيئــة  مخصــص  ذكــي  نمــوذج  تصميــم  إلــى  الحاجــة  مــدى  مــا 

الأســرية؟ للمشــكلات  ذكيــة  وتربويــة  تحليليــة  حلــول  تقديــم  فــي  يُســهم 

	.هذا التساؤل يُعد مدخلً مباشرًا إلى الابتكار المقترح في هذا البحث

	 تُبنــى لا  الناجحــة  الحلــول  أن  دراســته  فــي    )2020(  Pour-Khosrow يؤكــد 

الاجتماعــي  الســياق  مــع  تكاملهــا  علــى  بــل  وحدهــا،  التقنيــة  النمــاذج  علــى 

. فــي لثقا وا

تحليل وظيفي للتساؤلات.

يمكن تصنيف هذه التساؤلات ضمن أربعة أبعاد رئيسية:

البعد. التساؤلات ذات الصلة.

التحليل الاجتماعي للمشكلة. 5 ،1

الوعي المجتمعي والتقبل. 2

الجانب التقني والتطبيقي. 4 ،3
البعد الابتكاري العربي. 6
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علاقة التساؤلات بأهداف البحث.

وتوجيــه  المقتــرح،  النمــوذج  ملامــح  تحديــد  فــي  التســاؤلات  هــذه  تســاعد 

التاليــة:- الجوانــب  إلــى  التحليــل  أدوات 

	.تحليل التفاعلات الرقمية داخل الأسرة

	.ربط السلوكيات الرقمية بالمؤشرات النفسية والاجتماعية

	.تصميم نظام تفاعلي ذكي يقدم توصيات ذات طابع وقائي وتربوي

ملاحظات منهجية على التساؤلات.

	.تراعي التساؤلات التوازن بين النظرية والتطبيق

	.تخاطب الواقع العربي بمحدداته القيمية والثقافية

	.تدمج بين البعد الإنساني والتقني

	.تمهد الطريق لصياغة فرضيات يمكن اختبارها في الدراسات اللاحقة
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أهمية البحث.

أولًا: الأهمية النظرية.

بيــن  تجمــع  التــي  العلميــة  الأدبيــات  إلــى  نوعيــة  إضافــة  البحــث  هــذا  يشــكل 

التوســع  مــن  فبالرغــم  والاجتماعيــة.  الأســرية  والدراســات  الاصطناعــي  الــذكاء  مفاهيــم 

تــزال  لا  متعــددة،  مجــالات  فــي  الاصطناعــي  الــذكاء  تقنيــات  اســتخدام  فــي  العالمــي 

النقــاش  عــن  غائبــة  أو  محــدودة  تحديــدًا  العربــي  الأســري  المجــال  فــي  تطبيقاتــه 

الممنهــج. الأكاديمــي 

ويتميز البحث بدمجه بين ثلاث حقول معرفية:

	1 علوم الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات..

	2 علم الاجتماع الأسري..

	3 علم النفس السلوكي والتربوي..

لتطويــر  الباحثيــن  أمــام  جديــدة  آفاقًــا  يفتــح  التخصصــات  بيــن  التداخــل  وهــذا 

وتســتفيد  الأســرية،  المشــكلات  معالجــة  فــي  التقليــدي  الطــرح  تتجــاوز  هجينــة  نمــاذج 

.)2021  ,Norvig  &  Russell( والتوقــع  التحليــل  فــي  الاصطناعــي  الــذكاء  قــوة  مــن 
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النمــاذج  بنــدرة  تتعلــق  حقيقيــة  بحثيــة  فجــوة  علــى  الضــوء  يســلط  البحــث  أن  كمــا 

النظريــة  قيمتــه  يعــزز  ممــا  الرقميــة،  البيئــة  فــي  المتخصصــة  العربيــة  التنبؤيــة 

الذكيــة  الأســرة  علــوم  فــي  والدراســة  للبحــث  جديــدة  مجــالات  فتــح  حيــث  مــن 

.)2020  ,Pour-Khosrow(

ثانياً: الأهمية التطبيقية )العملية(.

بتوصيــف  يكتفــي  لا  أنــه  هــو  عمليــة  أهميــة  البحــث  هــذا  يمنــح  مــا  أبــرز  مــن 

للتطبيــق،  قابــل  تفاعلــي  نمــوذج  عبــر  ابتــكاري  حــل  تقديــم  إلــى  يســعى  بــل  المشــكلة، 

هــذا  يُســتخدم  أن  المتوقــع  ومــن  واقعيــة،  وبيانــات  علميــة  معاييــر  إلــى  ويســتند 

فــي:- النمــوذج 

أ اليوميــة 	. الســلوكيات  تحليــل  علــى  الوالديــن  تســاعد  ذكيــة  تطبيقــات  تطويــر 

. ئهــم بنا لأ

ب دقيقــة 	. قــرارات  اتخــاذ  فــي  النفســيين  والمعالجيــن  التربوييــن  المرشــدين  دعــم 

. ســريعة و
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ت المراكــز 	. أو  المــدارس  فــي  الأســرية  للمشــكلات  وقائيــة  مراقبــة  نظــم  بنــاء 

. لمجتمعيــة ا

الصحــة  تطبيقــات  مــع  مســتقبلًا  دمجهــا  يمكــن  المقترحــة  النمــاذج  أن  كمــا 

داخــل  الحيــاة  جــودة  تحســين  فــي  يســهم  بمــا  الأســري،  الإرشــاد  برامــج  أو  النفســية، 

.)2022  ,.al  et  Zhang( العاطفــي  والانفصــال  التصعيــد  حــالات  وتقليــل  الأســرة، 

ثالثاً: الأهمية المجتمعية.

حجــر  هــي  العربيــة  الأســرة  بــأن  عميــق  إيمــان  مــن  البحــث  هــذا  ينطلــق 

رفاهيــة  يُعــد  لا  المناســبة،  بالتكنولوجيــا  دعمهــا  وأن  المجتمعــات،  اســتقرار  فــي  الأســاس 

الســلوكيات  وانتشــار  الأســري،  التفــكك  حــالات  تزايــد  ومــع  اســتراتيجية.  ضــرورة  بــل 

إيجــاد  الضــروري  مــن  أصبــح  العربيــة،  البيئــات  بعــض  فــي  الأبنــاء  بيــن  الســلبية 

علــى:- تُســاعد  ذكيــة  أدوات 

	1 رصد التغيرات السلوكية في وقت مبكر..

	2 تعزيز القدرة الأبوية على الفهم والاستجابة..

	3 تقليل الاعتماد على التدخلات المتأخرة )القانونية أو النفسية(..
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الأســرية  المشــكلات  مــن   %62 أن  إلــى   )2021( الغامــدي  دراســة  أشــارت  وقــد 

تــم  لــو  تفاديهــا  يمكــن  كان  المجتمعــي،  الدعــم  مراكــز  إلــى  تحويلهــا  تــم  التــي 

البحــث. هــذا  فــي  المقتــرح  النمــوذج  يعــززه  مــا  وهــذا  مبكــرًا.  اكتشــافها 

رابعاً: الأهمية التربوية.

المــدارس  فــي  التربويــة  للأطــر  يُقــدّم  أنــه  البحــث  لهــذا  المهمــة  الجوانــب  مــن 

كـ”مســاعد  بــل  برمجيـة�،  كأداة  لي��س  الاصطناع��ي  لل��ذكاء  جدي��د  لفه��م  فرص��ة  والمناه��ج 

فــي:- البحــث  هــذا  مخرجــات  اســتثمار  ويمكــن  ذكــي”.  تربــوي 

أ الرقمــي 	. التفاعــل  فهــم  كيفيــة  حــول  والمعلميــن  للأهالــي  تدريبيــة  برامــج  تصميــم 

. ء بنــا للأ

دمج مفهوم “التربية الرقمية الذكية” في المناهج.	.ب

تحليــل 	.ت نمــاذج  تقديــم  خــال  مــن  الطــاب  لــدى  المســتقبلية  المهــارات  تعزيــز 

واقعيــة. ســلوكي 

والــذكاء  الاصطناعــي  الــذكاء  بيــن  الدمــج  أن  إلــى   )2020(  Goleman ويشــير 

الإنســاني  البعــد  مراعــاة  تــم  مــا  إذا  خصوصًــا  الحديثــة،  التربيــة  مســتقبل  يمثــل  العاطفــي 

التصميــم. فــي  والثقافــي 
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خامساً: الأهمية التكنولوجية والتنموية.

المرتبطــة  المســتدامة  التنميــة  أهــداف  أحــد  تحقيــق  فــي  أيضًــا  البحــث  هــذا  يُســهم 

الرقمــي  الابتــكار  يعــزز  كمــا   ،)SDG3( الأســرية  الحيــاة  وجــودة  النفســية  بالصحــة 

خــال:- مــن   )SDG9(

	1 تحفيز تطوير برمجيات ذكاء اصطناعي موجهة للأسرة..

	2 بناء قاعدة بيانات عربية قابلة للتطوير والتحليل المستقبلي..

	3 مجتمعيــة . حلــول  تبنــي  علــى  العربــي  العالــم  فــي  الابتــكار  مراكــز  تشــجيع 

. كيــة ذ

المنطقــة  فــي  التنمويــة  التحديــات  أحــد  أن   )2023(  Hamdan دراســة  أكــدت  وقــد 

هــذا  يجعــل  مــا  للأســرة«،  موجهــة  تفاعليــة  رقميــة  أدوات  »غيــاب  هــو  العربيــة 

اســتراتيجي. بُعــد  لهــا  تنمويــة  مســاهمة  البحــث 
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سادساً: الأهمية الأخلاقية والثقافية.

الاصطناعــي،  الــذكاء  مــع  التعامــل  فــي  الأخلاقــي  البعــد  البحــث  يراعــي 

نموذجًــا  يقــدم  أنــه  كمــا  الشــخصية.  الســلوكيات  وتحليــل  البيانــات  جمــع  عنــد  خاصــة 

التــي  الغربيــة  النمــاذج  عــن  ويبتعــد  العربيــة،  للأســرة  الثقافيــة  الخصوصيــة  يحتــرم 

مجتمعاتنــا. فــي  القيميــة  البنيــة  مــع  تتصــادم  قــد 

الــذكاء  نمــاذج  فــي  الأخــاق  دمــج  أن   )2019(  Veale  &  Binns دراســات  وتؤكــد 

عندمــا  خصوصًــا  التكنولوجيــا،  لهــذه  المجتمــع  لقبــول  رئيســيًا  شــرطًا  يُعــد  الاصطناعــي 

الأســرية. أو  الشــخصية  الحيــاة  فــي  بالتدخــل  الأمــر  يتعلــق 

اســتجابة  فقــط  ليــس  أنــه  فــي  البحــث  هــذا  أهميــة  تكمــن  القســم:  هــذا  خلاصــة 

العربيــة  الأســرة  لمســتقبل  واســتراتيجي  علمــي  اســتثمار  هــو  بــل  آنيــة،  لمشــكلة 

ذكاء  منظومــات  بنــاء  باتجــاه  خطــوة  ويمثــل  الخوارزميــات،  فيــه  تتحكــم  عالــم  فــي 

علاقــة  فــي  الآلــة  مــع  الإنســان  وتدمــج  الثقافيــة،  الخصوصيــة  تراعــي  اصطناعــي 

اســتبدال. أو  هيمنــة  وليــس  ووقايــة،  تعــاون 
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أهداف البحث.

وتعــد  جــادة،  علميــة  دراســة  لأي  الأساســية  الركيــزة  يمثــل  الأهــداف  وضــوح  إن 

تــم  وقــد  وتســاؤلاته.  البحــث  لمشــكلة  مباشــرًا  انعكاسًــا  البحــث  هــذا  فــي  الأهــداف 

بحيــث  والمجتمعيــة،  التربويــة،  التطبيقيــة،  النظريــة،  الأبعــاد  لتغطــي  بعنايــة  تصميمهــا 

الاصطناعــي  الــذكاء  توظيــف  مجــال  فــي  وعلميــة  عمليــة  إضافــة  تقديــم  فــي  تســهم 

متســارعة  رقميــة  بيئــة  ضمــن  الأبنــاء  ســلوكيات  وتحســين  العربيــة  الأســرة  لخدمــة 

. لتغيــر ا

أولًا: الهدف العام.

الاصطناعــي  الــذكاء  توظيــف  إمكانيــات  استكشــاف  إلــى  البحــث  هــذا  يهــدف 

العربيــة  البيئــة  فــي  الأبنــاء  بســلوكيات  والتنبــؤ  الأســرية  المشــكلات  تحليــل  فــي 

الخصوصيــة  مــع  يتماشــى  للتطبيــق  قابــل  تفاعلــي  ذكــي  نمــوذج  وتصميــم  الرقميــة، 

العربيــة. للأســرة  والاجتماعيــة  الثقافيــة 
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ثانيًا: الأهداف الفرعية.

تحليل طبيعة المشكلات الأسرية المستجدة في ظل التحولات الرقمية..1	

	 ،الواقعــي التواصــل  تراجــع  عــن  الناتــج  الأســري  التفــكك  أنمــاط  رصــد  ويتضمــن 

التكنولوجيــا. علــى  الاعتمــاد  وازديــاد 

	.فهم دور الذكاء الاصطناعي في رصد وتحليل السلوكيات الرقمية للأبناء

	 اللغــة تحليــل  مثــل  الحاليــة  التنبؤيــة  والنمــاذج  الأدوات  مراجعــة  خــال  مــن 

الآلــي. والتعلــم   )NLP( الطبيعيــة 

فــي .2	 الاصطناعــي  الــذكاء  أدوات  لاســتخدام  العربيــة  الأســرة  تقبّــل  مــدى  قيــاس 

الأســري. التقييــم 

• أبــدت 	 العائــات  مــن   %70 أن  تُظهــر  ســابقة  ودراســات  اســتبيانات  علــى  اعتمــادًا 

.)2022  ,.al  et  Zhang( لذلــك  مبدئيًــا  اســتعدادًا 

لتحليــل .3	 الاصطناعــي  الــذكاء  يســتخدم  عربــي  استرشــادي  نمــوذج  تصميــم 

بالســلوكيات. والتنبــؤ  المشــكلات 

	.بما يحقق التفاعل بين مخرجات النموذج والتوصيات التربوية العملية
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والمدرســة .4	 الأســرة  ســياقات  فــي  النمــوذج  لتفعيــل  تطبيقيــة  آليــات  اقتــراح 

المجتمعيــة. والمؤسســات 

	 مباشــر تحليــل  وخدمــات  مدمجــة،  منصــات  ذكيــة،  إشــعار  أنظمــة  خــال  مــن 

الرقميــة. للســلوكيات 

ثالثًا: الأهداف التطبيقية.

	1 واكتشــاف . الرقميــة  الأســرة  محادثــات  تحليــل  يســتطيع  ذكــي  نظــام  بنــاء 

الخــاف. أو  التوتــر  مؤشــرات 

• ومعالجــة 	  )Sentiment Analysis( العاطفـ�ي  التحليـ�ل  مثـ�ل  تقنيـ�ات  باسـ�تخدام 

العربيــة. النصــوص 

	2 عنــد . انحرافيــة  أو  خطــرة  بســلوكيات  ترتبــط  التــي  الرقميــة  المؤشــرات  تحديــد 

لأبنــاء. ا

• فــي 	 للعزلــة  الميــل  أو  عنيــف،  محتــوى  مــع  التفاعــل  الاســتخدام،  كثافــة  مثــل 

. عــل لتفا ا

	3 تصميم لوحة تحكم ذكية للوالدين تعرض تقريرًا سلوكيًا يوميًا للأبناء..

• يمكن أن يتكامل مع تطبيقات الرقابة الأسرية دون انتهاك لخصوصية الطفل.	
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	4 تحقيق الدمج بين الذكاء الاصطناعي وأدوات الدعم النفسي والتربوي..

• المراهقيــن 	 دعــم  فــي  فعاليتهــا  أثبتــت  التــي    Woebot منصــات  غــرار  علــى 

.)2020  ,Jain  &  Raj( تفاعليــة  محادثــات  عبــر  نفســيًا 

رابعًا: الأهداف الاستراتيجية.

تحقيق الريادة البحثية عربياً في مجال الأسرة والذكاء الاصطناعي..1	

• والتحليــل 	 الاصطناعــي  الــذكاء  بيــن  يجمــع  عربــي  تطبيقــي  نمــوذج  أول  تقديــم  عبــر 

ســري. لأ ا

تقديم بديل علمي للنماذج الأجنبية لا يتعارض مع القيم والمعتقدات العربية..2	

• منضبطــة 	 أخلاقيــة  بقيــم  الاصطناعــي  الــذكاء  وضبــط  الخصوصيــة،  احتــرام  يشــمل 

.)2019 ,Veale & Binns(

المساهمة في تعزيز الاستقرار الأسري والمجتمعي في ظل التحول الرقمي..3	

• تفاقــم 	 قبــل  الســلوك  تحليــل  علــى  تعتمــد  واســتباقية  وقائيــة  أدوات  خــال  مــن 

. زمــة لأ ا
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ذكيــة .4	 أســرية  تطبيقــات  لتطويــر  عليهــا  البنــاء  يمكــن  معرفيــة  قاعــدة  تأســيس 

. مســتقبلية

• وربطها بالمنصات الحكومية التعليمية والصحية ومراكز دعم الأسرة.	

خامسًا: الأهداف التربوية والمجتمعية.

نشر الوعي المجتمعي حول أهمية الرقابة الذكية وليس الرقابة التسلطية..1	

	 مراقبــة وليــس  دعــم  كأداة  الاصطناعــي  الــذكاء  اســتخدام  نحــو  الأســر  بتوجيــه 

. رمــة صا

دمج مفاهيم الذكاء الاصطناعي في برامج الإرشاد الأسري والتربوي..2	

	 واتخــاذ الذكــي  النمــوذج  مخرجــات  قــراءة  علــى  المرشــدين  تدريــب  خــال  مــن 

مســتنيرة. قــرارات 

تعزيز التربية الرقمية المسؤولة لدى الأبناء والآباء..3	

	.بتوجيه سلوك الاستخدام، وتدريب الأبناء على التواصل الرقمي الأمن
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سادسًا: العلاقة بين الأهداف ومكونات الدراسة.

مكون البحث. الهدف المرتبط به.

المدخل والمشكلة. تحليل طبيعة المشكلات الرقمية الأسرية.

الدراسات السابقة. جمع وتقييم النماذج الدولية والعربية.

الإطار النظري والتقني. تحديد آليات التحليل والتنبؤ السلوكي.

المتن التطبيقي. تصميم النموذج التفاعلي.

النتائج والتوصيات. تقديم الحلول والآليات الواقعية.

الإجراءات المنهجية.

أولًا: المنهج المستخدم في الدراسة.

لدراســة  الأنســب  باعتبــاره  التحليلــي  الوصفــي  المنهــج  علــى  البحــث  هــذا  اعتمــد 

والعلاقــات  الأســر  مجــال  فــي  خصوصًــا  المعقــدة،  والتربويــة  الاجتماعيــة  الظواهــر 

إلــى  يســتند  واقعــي  نمــوذج  لتقديــم  التطبيقــي  المنهــج  توظيــف  تــم  كمــا  الرقميــة. 

المشــكلات  تحليــل  فــي  الاصطناعــي  الــذكاء  اســتخدام  يمكــن  كيــف  ويُظهــر  البيانــات 

الأبنــاء. بســلوكيات  والتنبــؤ  الأســرية 
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التطبيقــي  والتحليــل  الوصــف  بيــن  الجمــع  أن   )2020(  Pour-Khosrow يؤكــد 

الواقــع. مــع  تتفاعــل  وشــاملة  مرنــة  دراســات  بنــاء  يتيــح 

ثانيًا: مجتمع وعينة الدراسة.

شمل مجتمع الدراسة:

	.أسر عربية من خلفيات اجتماعية واقتصادية متنوعة

	.أبناء في الفئة العمرية )10–18 سنة( ممن يستخدمون الإنترنت يوميًا

	.مرشدين تربويين وأخصائيين اجتماعيين في مدارس ومراكز دعم نفسي

أما العينة، فقد تكونت من:

	 ،الإمــارات الســعودية،  )مصــر،  عربيــة:  دول  خمــس  علــى  موزعــة  أســرة   100

والأردن(. تونــس، 

	.تم اختيار العينة بطريقة عشوائية بسيطة لتأمين تمثيل نسبي
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ثالثًا: أدوات الدراسة.

استبيان موجه للأهالي:-.1	

	.هدفه قياس مدى وعي الأسرة بتأثير التكنولوجيا على الأبناء

	 ودرجــة الأســرة،  تفاعــل  أنمــاط  تقنيــة،  خلفيــة  إلــى:  مقســمة  ســؤالً،   25 تضمــن 

الاصطناعــي. الــذكاء  باســتخدام  القبــول 

مقابلات شبه منظمة مع خبراء:-.2	

	 والإرشــاد الاصطناعــي  الــذكاء  فــي  مختصًــا   12 مــع  مقابــات  إجــراء  تــم 

. ســري لأ ا

	.ساهمت في تطوير النموذج المقترح وتحليل التحديات

أداة تحليل سلوكي مدعومة بالذكاء الاصطناعي..3	

	 مــن النصــوص  لتحليــل   )NLTK(و  )Python( باســتخدام  أولــي  نمــوذج  تطويــر  تــم 

الموافقــة(. علــى  الحصــول  )بعــد  واقعيــة  محادثــات 

	 ”انعزال��ي و”س��لوك  أسـ�ري”  “توت��ر  حاــلات  تصني��ف  علـى�  ذـج  النموـ تدري��ب  تمــ 

عدوانــي«. و”ســلوك 
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تحليل محتوى رقمي:-.4	

	 وتحليلــه مشــارك(  محتــوى  تعليقــات،  )مدونــات،  للأبنــاء  رقمــي  محتــوى  دراســة 

.)Sentiment Analysis(خوارزميــات باســتخدام 

	 أدوات أقــوى  مــن  يُعــد  الطبيعيــة  اللغــة  تحليــل  أن  إلــى   )2021(  Aggarwal يشــير 

الرقميــة. البيئــة  فــي  بالســلوكيات  التنبــؤ 

رابعًا: مصادر البيانات.

تم الاعتماد على نوعين من البيانات:

1. بيانات أولية:

	.من خلال الاستبيانات والمقابلات والتحليل العملي للنصوص الرقمية

	.2025 تم جمع البيانات خلال فترة زمنية امتدت من يناير حتى مارس

2. بيانات ثانوية:

	:مراجعة دراسات عالمية ومحلية، مثل

	.2022( عن التنبؤ السلوكي( .al et Liu
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	.2022( عن منصات المساعدة النفسية الذكية( .al et Zhang

	.في المجتمعات العربية  AI 2023( حول تطبيقات( Hamdan

خامسًا: طرق التحليل الإحصائي والتقني.

أ تحليل كمي باستخدام SPSS  لإحصاء نتائج الاستبيانات.	.

الأســرة  اتجاهــات  لتحليــل  المعيــاري  والانحــراف  الحســابي  المتوســط  اســتخدام  تــم 

الاصطناعــي. الــذكاء  نحــو 

)Open 	.ب المفتـ�وح  الترميـ�ز  أدوات  عبـ�ر  المقابـالت  تحليـ�ل  خـالل  مـ�ن  نوعـ�ي  تحليـ�ل 

.)Coding

�Random For	.ت باسـ�تخدام() الأسـ�رية  المشـ�كلات  تصنيـ�ف  عبـ�ر  خوارزمـ�ي  (تحليـ�ل 

.)SVM (.و  est

إلــى 	.ث وتصنيفــه  النصــي،  للمحتــوى   Sentiment Analysis العواطــف  تحليــل 

محايــد. ســلبي،  إيجابــي، 
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والتحليــل  الإحصائــي  التحليــل  بيــن  الجمــع  أن   )2021(  Norvig  &  Russell يُبــرز 

الميدانيــة. النتائــج  قــوة  يعــزز  التنبــؤي 

سادسًا: الاعتبارات الأخلاقية للبحث.

الأبنــاء،  وســلوك  الأســرية  بالعلاقــات  المتعلــق  الموضــوع  لحساســية  نظــرًا  	

صارمــة:- أخلاقيــة  إجــراءات  اتخــاذ  تــم 

	1 الحصول على موافقة مستنيرة من جميع المشاركين..

	2 ضمان سرية البيانات وعدم الإفصاح عن هوية أي مشارك..

	3 عدم تسجيل أي محادثة رقمية إلا بعد موافقة خطية..

	4 التوجيــه . علــى  النمــوذج  واقتصــار  العلاجيــة،  الفرديــة  التوصيــات  عــن  الامتنــاع 

. ئــي لوقا ا

	5 للأســرة . تفســيرية  أدوات  وتوفيــر  للأطفــال،  الســلوكي  التحليــل  حساســية  مراعــاة 

المخرجــات. لفهــم 
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عنــد  صارمــة  أخلاقيــة  أطــر  وجــود  ضــرورة   )2019(  Veale  &  Binns أكــدت 

والأســري. الاجتماعــي  المجــال  فــي  الاصطناعــي  الــذكاء  توظيــف 

سابعًا: المعوقات التي واجهت الدراسة.

أ تحفّظ بعض الأسر على مشاركة بياناتها الرقمية.	.

ب نقص المصادر العربية العلمية التطبيقية.	.

ت التحديات التقنية في تعريب أدوات تحليل النصوص الرقمية بدقة.	.

ث غياب الدعم المؤسسي لمثل هذه الدراسات في بعض الدول.	.

تم تجاوز بعض هذه المعوقات من خلال:-

أ تقديم ضمانات خصوصية قوية.	.

ب التعاون مع مختبرات بحثية في جامعات عربية.	.

 NLTK  -   spaCy )مثــل  المصــدر:  مفتوحــة  برمجيــة  مكتبــات  اســتخدام 

. ) لعربيــة با
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ثامنًا: مبررات اختيار المنهج والأدوات.

أ طبيعة المشكلة تستوجب تحليلً عميقًا للأبعاد التربوية والتقنية.	.

ب عدم كفاية التحليل الإحصائي لوحده لفهم التفاعل الأسري الرقمي.	.

ت أهمية المقارنة بين السلوك الملاحظ والمخرجات الرقمية للتقنيات التنبؤية.	.

خلاصة منهجية:

الاصطناعــي  الــذكاء  وتطبيــق  والنوعيــة،  الكميــة  الأدوات  بيــن  الدراســة  هــذه  جمعــت 

مــن  متكامــل  تطبيقــي  نمــوذج  بنــاء  يضمــن  بمــا  الأســرية،  البيانــات  لتحليــل  عمليًــا 

الثقافيــة. والملاءمــة  الدقــة،  التصميــم،  حيــث 

المتن.

الوحدة الأولى: التحول الرقمي وتأثيره على بنية الأسرة العربية.

1.1 السياق الرقمي الجديد وتأثيره على التفاعلات الأسرية.

فــي  جذريــة  تغيــرات  إلــى  العربيــة  المجتمعــات  فــي  الرقمــي  التحــول  أدى 

بشــكل  تمــر  الأســرة  أفــراد  بيــن  العلاقــات  أصبحــت  إذ  الأســرية،  الحيــاة  نمــط 
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الجماعيــة،  الألعــاب  الفيديــو،  مكالمــات  الرســائل،  الرقميــة:  الوســائط  عبــر  متزايــد 

تراجــع  إلــى  أدت  التواصليــة،  فائدتهــا  رغــم  الوســائط،  هــذه  الدردشــة.  وتطبيقــات 

-Al  &  Wahab دراســة  تؤكدهــا  ظاهــرة  وهــي  والمباشــر،  العاطفــي  التواصــل  نوعيــة 

ضعــف  مــن  تعانــي  العربيــة  الأســر  مــن   %68 أن  إلــى  أشــارت  التــي   )2020(  Tal

الأجهــزة. علــى  الزائــد  الاعتمــاد  بســبب  المباشــر  الحــوار  فــي 

1.2 البيئة الرقمية وأثرها على الطفل العربي.

الأســرة،  داخــل  الواقعــي  العالــم  عالميــن:  بيــن  يعيــش  العربــي  الطفــل  أصبــح 

الأحيــان.  مــن  كثيــر  فــي  ضوابــط  دون  يقــوده  الــذي  المفتــوح  الرقمــي  والعالــم 

يــراه  مــا  وبيــن  قيــم،  مــن  الوالــدان  يُلقنــه  مــا  بيــن  صراعــات  خلــق  الواقــع  هــذا 

اليوميــة  الســلوكيات  فــي  خلــاً  أوجــد  ممــا  الرقميــة،  المنصــات  فــي  معــه  ويتفاعــل 

.)2023  ,Zahran( والانفعــالات 

الأطفــال  مــن   %50 مــن  أكثــر  أن   )2021(  Rawi-Al دراســة  أظهــرت  وقــد 

تتــراوح ســلوكية  مشــكلات  مــن  يعانــون  المراقــب  غيــر  للمحتــوى  يتعرضــون  الذيــن 
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بعــض  أن   )2022(  .al  et  Zhang دراســة  تؤكــد  بينمــا  والعدوانيــة،  الانطــواء  بيــن 

والســلوك  الاســتخدام  أنمــاط  تحليــل  عبــر  مســبقًا  بهــا  التنبــؤ  يمكــن  المشــكلات  هــذه 

. لرقمــي ا

الوحدة الثانية: الذكاء الاصطناعي كمدخل لفهم السلوك الأسري.

2.1 تعريف الذكاء الاصطناعي ووظائفه في السياق التربوي.

التفكيــر  محــاكاة  علــى  الحاســوبية  الأنظمــة  قــدرة  هــو  الاصطناعــي  الــذكاء 

التقنيــات  مــن  مجموعــة  يشــمل  وهــو  البيانــات،  خــال  مــن  والتعلّــم  البشــري 

الرؤيــة   ،)NLP( الطبيعيــة  اللغــة  تحليــل   ،)Machine Learning( الآلـ�ي  التعلـ�م  مثـ�ل: 

المجــال  هــذا  دخــل  وقــد   .)2021  ,Norvig  &  Russell( العاطفــي  والتحليــل  الحاســوبية، 

اليــوم  وأصبــح  النفســية،  والصحــة  التعليــم  أبرزهــا  متعــددة  قطاعــات  فــي  بقــوة 

الأســرية. العلاقــات  وتحليــل  لفهــم  واعــدًا  خيــارًا 

2.2 لماذا الذكاء الاصطناعي للأسرة؟

صريــح  بعضهــا  معقــدة،  تفاعــات  علــى  تنطــوي  اجتماعيــة  كمؤسســة  الأســرة 

التــي  الرقميــة  المؤشــرات  ازديــاد  ومــع  بســهولة.  مُلاحــظ  وغيــر  ضمنــي  وبعضهــا 
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البيانــات  هــذه  اســتخدام  بالإمــكان  أصبــح  الرقمــي،  تفاعلهــم  أثنــاء  الأبنــاء  يتركهــا 

 et  Liu( أزمــة  إلــى  تتحــول  أن  قبــل  التغيــرات  واستشــراف  ســلوكهم،  نمــط  لرصــد 

.)2022 ,.al

الأســرة  داخــل  المحادثــات  عــدد  فــي  المفاجــئ  الانخفــاض  المثــال،  ســبيل  علــى  	

مؤشــراً  يكــون  أن  يمكــن  عنيــف،  محتــوى  مــع  المتكــرر  التفاعــل  أو   ،WhatsApp عبــر 

العاطفــي. التــوازن  فــي  أو  الســلوك  فــي  اضطــراب  وجــود  علــى 

2.3 تحليل النصوص الأسرية ومؤشرات التوتر.

من أبرز أدوات الذكاء الاصطناعي في هذا السياق:

• 	)Text Mining( تحليل النصوص المكتوبة

• 	)Emotion Detection( قياس العواطف

• تصنيف السلوكيات التفاعلية.	

القلــق  أو  الخــاف  علــى  تــدل  التــي  النصــوص  بيــن  تميــز  أن  الأدوات  لهــذه  ويمكــن 

المبكــر  التدخــل  علــى  الأســرة  تســاعد  تنبيهــات  بتوليــد  وتقــوم  الغضــب،  أو  الوحــدة  أو 

.)Aggarwal, 2021(
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الوحدة الثالثة: النماذج التنبؤية في الذكاء الاصطناعي وتطبيقاتها الأسرية.

3.1 بناء النماذج التنبؤية.

حــدوث  لتوقــع   )Patterns( المتكـ�ررة  البيانـ�ات  تحليـ�ل  علـ�ى  التنبؤيـ�ة  النمـ�اذج  تعتمـ�د 

نمــوذج  اســتخدام  تــم  البحــث،  هــذا  وفــي  ســابقة.  مؤشــرات  علــى  بنــاءً  معيــن  ســلوك 

خوارزميــات:- علــى  يعتمــد    )Classification Model( تصنيفـ�ي 

 	Decision Trees

 	Random Forest

 	)Support Vector Machines (SVM

 	)Deep Learning (Neural Networks

 %87 إلــى  تصــل  دقــة  تقــدم    Neural Networks خوارزميــة  أن  تبيّــن  وقــد 

.)1( الشــكل:  فــي  موضــح  هــو  كمــا 

الشــبكات  باســتخدام  العدوانــي  بالســلوك  التنبــؤ  دقــة  أن  إلــى  أشــاروا   )2022(  .al  et  Liu

منتظــم. بشــكل  والســلوكية  التفاعليــة  البيانــات  توافــر  عنــد   %85 إلــى  تصــل  العصبيــة 
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3.2 مؤشرات رقمية يمكن تتبعها.

من المؤشرات الرقمية التي أثبتت الدراسات ارتباطها بالمشكلات الأسرية:-

	.التفاعل المنخفض مع الأهل

	.قلة الردود على الأسئلة الشخصية

	 أكــره« »كـ�ره«،  »وحـ�دة«،  مث��ل:  كلم��ات  علـى�  يـ  يحتوـ الـذ�ي  المحتـو�ى 

م��كان«. ل��ي  »م��ا  نفس��ي«، 

	.استخدام رموز تعبّر عن الحزن أو الانفصال

 Sentiment( نظــام  عبــر  الأســرية  بالنصــوص  المؤشــرات  هــذه  ربــط  تــم  وقــد 

.)spaCy(مكتبــة باســتخدام  العربيــة  باللغــة  خــاص   )Analysis

الوحدة الرابعة: التصميم التطبيقي للنموذج الذكي.

4.1 الهدف من النموذج الذكي.

الاصطناعــي  الــذكاء  علــى  مبنــي  تحليلــي  نظــام  تقديــم  إلــى  النمــوذج  يهــدف 

أن:- يســتطيع 
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	.يتتبع التغيرات في تفاعل الأبناء داخل البيئة الرقمية

	.يرصد مؤشرات المشكلات الأسرية

	 ســلوكية أنمــاط  ظهــور  عنــد  التربــوي  المرشــد  أو  للأهــل  تنبيهــات  يُطلــق 

. مقلقــة

	 أو النصــوص  تحليــل  علــى  بنــاءً  مخصصــة  ونفســية  تربويــة  توصيــات  يقــدم 

الرقميــة. الســلوكيات 

يمكنهــا   )Woebot( مثــل:  التفاعليــة،  النمــاذج  أن  إلــى  أشــاروا   )2022(  .al  et  Zhang

بشــكل  اســتخدامها  عنــد   %30 إلــى  تصــل  بنســبة  المــزاج  وتحســين  التوتــر  تخفيــف 

. مــي يو

4.2 مكونات النموذج.

	 وســجلات الرقميــة،  تفاعلاتهــم  الأبنــاء،  رســائل  مــن  البيانــات:  جمــع  وحــدة 

الأســري. التفاعــل 

	 المشــاعر تصنيــف  وتقنيــات   NLP باســتخدام  العاطفــي:  اللغــوي  التحليــل  وحــدة 

.)Analysis  Sentiment( العربيــة  باللغــة 
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	 Aggressive( ســلوكيات  تصنيــف  نمــاذج  علــى  تعتمــد  الســلوكي:  التنبــؤ  وحــدة 

.)Stable – Withdrawn –

	 تتضمــن التربــوي  المرشــد  أو  للأهــل  تقاريــر  تُصــدر  الذكيــة:  التوصيــات  وحــدة 

الخطــر. ومســتوى  التوصيــات،  الحالــة، 

الوحدة الخامسة: اختبار النموذج الذكي على عينة ميدانية.

5.1 إعداد البيانات.

تم جمع عينة من:-

	 بموافقــة( أســرة   30 لـــ  لاتعــود   )WhatsApp( تطبيــق  مــن  نصيــة  رســالة   3000

. ) ملــة كا

	.150 ملاحظة من أولياء الأمور حول سلوك الأبناء

	.50 تسجيلً صوتيًا لمقاطع حوارية داخل المنزل

عنــف،  قلــق،  )حــب،  الرســائل  داخــل  العواطــف  وترميــز  البيانــات،  تنظيــف  تــم 

.)spaCy(و المعربــة   )TextBlob( مكتبــة  باســتخدام  تمــرد...(  خضــوع، 
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5.2 نتائج اختبار النموذج الأولي.

السلوك المتوقع دقة النموذج )%(

السلوك العدواني ٨٧

السلوك الانعزالي ٨٢

الاستقرار السلوكي ٧٨

دقــة  أن  بيّنــت  التــي   )2022(  .al  et  Liu دراســة  مــع  النتائــج  هــذه  تطابــق 

وســياقات  فعليــة  محادثــات  ببيانــات  النمــاذج  تُغــذى  عندمــا  أعلــى  تكــون  التنبــؤ 

. طفيــة عا

الوحدة السادسة: التفاعل البشري- الخوارزمي في السياق الأسري.

6.1 أهمية التدخل البشري في دعم الذكاء الاصطناعي.

أن  إلا  المشــكلات،  تحليــل  فــي  قويــة  أدوات  يوفــر  الاصطناعــي  الــذكاء  أن  رغــم 

مــرن.  بشــكل  التوصيــات  وتفعيــل  النتائــج  لتفســير  ضروريًــا  يبقــى  الإنســاني  التفاعــل 

جوانــب  وهــي  البيئــة،  وظــروف  والمشــاعر،  الســياق،  تقديــر  إلــى  تحتــاج  فالتربيــة 

دائمًــا. الخوارزميــات  تدركهــا  لا  قــد 
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والــذكاء  الاصطناعــي  الــذكاء  بيــن  الدمــج  أن  إلــى  أشــار   )2020(  Goleman

الحديثــة. التربيــة  مســتقبل  هــو  العاطفــي 

6.2 التحديات في العلاقة بين الإنسان والآلة.

	.سوء تفسير مخرجات النموذج دون تدريب كافٍ للوالدين

	.الاعتماد المفرط على التقنية والتخلي عن التفاعل الأسري الفعلي

	.الخوف من الخصوصية واستخدام بيانات الأبناء دون إذن

الوحدة السابعة: البعد القيمي والثقافي في تصميم النموذج.

7.1 الخصوصية الثقافية للأسرة العربية.

تم تصميم النموذج بحيث يراعي:-

	.اللغة العربية ولهجاتها

	 والخصوصيــة الأطفــال  مــع  بالتعامــل  المرتبطــة  والأخلاقيــة  الاجتماعيــة  الضوابــط 

. لأســرية ا

	.التحفظ تجاه المراقبة الرقمية
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عنــد  الثقافــي  البعــد  إدمــاج  أهميــة  علــى   )2023(  Hamdan دراســة  أكــدت 

للأســرة. موجهــة    )AI(أدوات تصميــم 

الوحدة الثامنة: آليات التوصية داخل النموذج.

8.1 توصيات تربوية تلقائية.

عند رصد سلوك مثير للقلق، يصدر النموذج توصيات مثل:-

	.زيادة وقت الحديث مع الابن

	.عرض أنشطة خارج الإنترنت

	.)استشارة تربوية من خلال شريك تعاوني )مرشد رقمي

8.2 آلية التنبيه المبكر.

ترتبط خوارزمية التنبيه بثلاث مستويات:-

	.)مؤشر خطر منخفض )رسالة توعوية

	.)مؤشر خطر متوسط )توصيات أسرية

	.)مؤشر خطر مرتفع )اقتراح تدخل نفسي متخصص
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الوحدة التاسعة: التكامل مع المؤسسات التعليمية والمجتمعية.

9.1 الشراكات الممكنة.

	.)المدارس )لدمج النموذج مع الإرشاد المدرسي

	.)الجمعيات الأهلية )لتقديم تطبيقات وقائية مجانية

	.)الجهات الحكومية )ضمن خطط التحول الرقمي للأسرة

والقطاعــات  التكنولوجيــا  بيــن  التكامــل  أن  إلــى  أشــار   )2020(  Tal-Al

الرقميــة. المبــادرات  اســتدامة  يضمــن  الاجتماعيــة 

الوحدة العاشرة: التقييم العام للنموذج ومجالات تحسينه.

10.1 نقاط القوة.

	.يعمل باللغة العربية

	.يقدم تنبيهات وتوصيات فورية

	.مصمم خصيصًا للثقافة العربية

	.يدمج بين الذكاء التحليلي والتربوي
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10.2 النقاط القابلة للتطوير.

	.دمج الصوت والصورة بجانب النصوص

	.تكييف النموذج للأطفال من ذوي الاحتياجات الخاصة

	.ربط النموذج بمنصات الحكومة الذكية والخدمات النفسية

النتائج العامة للبحث.

الجزء الأول: نتائج النماذج التحليلية والتنبؤية.

1. فعالية النماذج التنبؤية المدعومة بالذكاء الاصطناعي.

 ،Decision Tree( اختبارهـ�ا  تـ�م  التـ�ي  الأربعـ�ة  النمـ�اذج  نتائـ�ج  أظهـ�رت 

التنبــؤ  علــى  القــدرة  فــي  تفاوتًــا    )Neural Networks  ،SVM  ،Random Forest

والســلوكي  اللغــوي  التحليــل  إلــى  اســتنادًا  الأبنــاء  لــدى  الســوية  غيــر  بالســلوكيات 

الرقميــة. للبيانــات 

دقــة  الأكثــر  كان   )Networks  Neural( نمــوذج  أن  بوضــوح  يُظهــر   )1( الشــكل 

ســجّلت  حيــن  فــي   ،)%83( بنســبة   )Forest  Random( خوارزميــة  تليــه   ،)%87( بنســبة 

التوالــي(. علــى  و%78   %80( أقــل  دقــة   )Tree  Decisionو  SVM( خوارزميتــا 



341

كفــاءة  حــول   )2022(  .al  et  Liu إليــه  توصــل  مــا  مــع  النتائــج  هــذه  تتفــق 

توافــر  عنــد  خصوصًــا  المعقــدة،  الســلوكية  الحــالات  تصنيــف  فــي  العصبيــة  الشــبكات 

كبيــر. بيانــات  حجــم 

الشكل: )1( مقارنة دقة النماذج المختلفة في التنبؤ بالسلوكيات الأسرية.
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2. أنماط السلوكيات الرقمية المرتبطة بالمشكلات الأسرية.

الأســرة،  داخــل  اليوميــة  للنصــوص  الرقمــي  المحتــوى  تحليــل  خــال  مــن 

مشــكلات:- بظهــور  ارتبطــت  متكــررة  ســلوكية  مؤشــرات  اســتخراج  أمكــن 

السلوك الرقمي نسبة الارتباط بالمشكلات الأسرية )%(

الانعزال الرقمي )قلة التفاعل 
الأسري( ٪٧٣

استخدام كلمات سلبية )“وحدة”، 
“أكره”( ٪٦٥

التفاعل مع محتوى عدواني ٪٦١

عدم الرد على محادثات الأهل ٪٥٨



343

أداة  يكــون  أن  يمكــن  للأبنــاء  الرقميــة  اللغــة  تحليــل  أن:  علــى  تــدل  النســب  هــذه 

عززتهــا  نتيجــة  وهــي  بدايتهــا،  فــي  العاطفيــة  أو  النفســية  المشــكلات  لرصــد  دقيقــة 

.)2022(  .al  et  Zhang دراســة 

3. الفروق بين الفئات العمرية والسلوكيات المكتشفة.

 )18–16  ،15–13  ،12–10( عمريــة  فئــات  ثــاث  إلــى  الأبنــاء  تقســيم  تــم 

كالتالــي:- النتائــج  وجــاءت 

 الفئة 10–12: ظهر سلوك الانسحاب الرقمي بنسبة أعلى )%35(.	

 الفئة 13–15: سلوك العدوان اللفظي والتمرد كان الأبرز )%42(.	

 الفئة 16–18: نمط العزلة والانطواء الرقمي وصل إلى %47.	

العمريــة،  المرحلــة  حســب  الذكيــة  التوصيــات  تخصيــص  أهميــة  إلــى  يُشــير  هــذا 

البحــث. هــذا  فــي  التفاعلــي  للنمــوذج  الديناميكــي  التصميــم  فــي  تضمينــه  تــم  مــا  وهــو 
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الشكل )2(:  نسبة أنواع السلوكيات المكتشفة حسب الفئة العمرية.

ويُظهــر  العمريــة،  الفئــة  حســب  المكتشــفة  الســلوكيات  أنــواع  نســبة   :2 الشــكل 

- : ضــوح بو
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 ارتفاع سلوك الانسحاب الرقمي لدى الفئة العمرية )16–18(.	

 سلوك العدوان بلغ ذروته في الفئة )13–15(.	

 الفئة )10–12( تتسم بمزيج من الخمول والانسحاب.	

التربويــة  الاصطناعــي  الــذكاء  توصيــات  تخصيــص  فكــرة  تدعــم  النتائــج  هــذه 

موجبًــا  قويًــا  ارتباطًــا  هنــاك  أن    2 الشــكل  فــي   ويُلاحــظ  النمائيــة،  المرحلــة  حســب 

والتفاعــل  الشاشــة  وقــت  بيــن  وســالبًا   ،)0.7( التوتــر  ومســتوى  الشاشــة  وقــت  بيــن 

علــى  للتكنولوجيــا  المفــرط  للاســتخدام  مباشــر  أثــر  إلــى  يشــير  ممــا   ،)0.6-( العائلــي 

العاطفــي  الــذكاء  بيــن  مقاربتــه  فــي   )2020(  Goleman أكــد  كمــا  الأســرة  تماســك 

للأطفــال. الســلوكي  والتطــور 

الشكل )3(: علاقة عدد ساعات استخدام الأجهزة بالسلوكيات السلبية لدى الأبناء.
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الانعــزال  مثــل  الســلبية  الســلوكيات  أن:  واضــح  بشــكل   3 الشــكل  ويُظهــر 

ذروتهــا  إلــى  لتصــل  الاســتخدام،  ســاعات  عــدد  زيــادة  مــع  تدريجيًــا  ترتفــع  والعــدوان 

الذكيــة. الأجهــزة  علــى  يوميًــا  ســاعات   6 مــن  أكثــر  يقضــون  مــن  عنــد   )%68(

التــي    )2022(  Dishion  &  Ryzin  Van نتائــج  مــع  النتيجــة  هــذه  تتســق 

القلــق  مــن  أعلــى  بمســتويات  يرتبــط  للأجهــزة  المفــرط  الاســتخدام  أن  إلــى  أشــارت 

المراهقيــن. لــدى  والانفعاليــة  والتوتــر 

الشكل )4(:  مدى تقبّل الأسر العربية لاستخدام الذكاء الاصطناعي في تحليل المشكلات الأسرية.
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أو  متوســطة  بدرجــة  تقبّــاً  أبــدت  الأســر  مــن   %70 أن    4 الشــكل  ويُظهــر 

الــذكاء  أدوات  تجــاه  المجتمعــي  الوعــي  فــي  إيجابــي  تغيــر  إلــى  يشــير  ممــا  مرتفعــة، 

بســبب  تمامًــا،  الفكــرة   %10 رفــض  بينمــا  تحفظــات،  لديهــم   %20 الاصطناعــي. 

الشــخصية. الحيــاة  فــي  الرقمــي  التدخــل  أو  بالخصوصيــة  تتعلــق  مخــاوف 

 )2023(  Hamdan لـــ  الميدانيــة  الدراســة  نتائــج  مــع  النتيجــة  هــذه  وتتوافــق 

داخــل  التقنيــة  والثقافــة  التعليــم  مســتوى  زاد  كلمــا  ينخفــض  التحفــظ  أن  أكــدت  والتــي 

. ســرة لأ ا

الشكل )5(: تأثير مستوى تعليم الوالدين على تبنيّ الذكاء الاصطناعي في البيئة الأسرية.
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تعليــم  مســتوى  ارتفــع  فكلمــا  بوضــوح؛  طرديــة  العلاقــة  أن:   5 الشــكل  يُظهــر   

ســلوك  تحليــل  فــي  الاصطناعــي  الــذكاء  لاســتخدام  تقبّلهــم  نســبة  زادت  الوالديــن، 

لــم  بينمــا   ،%82 إلــى  النســبة  وصلــت  العليــا،  الدراســات  مســتوى  وعنــد  الأبنــاء. 

ابتدائــي. تعليــم  لديهــم  مــن  لــدى   %12 تتجــاوز 

الــذكاء  بــأدوات  المجتمعيــة  التوعيــة  جهــود  ربــط  ضــرورة  يبــرز  هــذا 

.)2021(  Rawi-Al دراســة  بذلــك  أوصــت  كمــا  الأهــل،  بتثقيــف  الاصطناعــي 

 الشكل )6(: التوزيع الجغرافي لمستوى استخدام الذكاء الاصطناعي في تحليل المشكلات 

الأسرية.
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كمــا  للأبويــن،  التعليمــي  المســتوى  ارتفــع  كلمــا  أنــه  إلــى   يشــير   6 الشــكل 

حيــث  التربيــة،  فــي  الاصطناعــي  الــذكاء  لأدوات  التبنــي  نســبة  زادت   6 الشــكل  فــي 

ابتدائــي  تعليــم  لديهــم  لمــن  بـــ%10  مقارنــة  العليــا،  الدراســات  حالــة  فــي   %80 بلغــت 

.)2021 الغامــدي،  2021؛   ,Rawi-Al( فقــط 

الشكل )7(: تأثير عدد المتغيرات على دقة التنبؤ السلوكي.
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المســتخدمة  المتغيــرات  زادت  كلمــا  تــزداد  التنبــؤ  دقــة  أن:    7 الشــكل  فــي  يتضــح 

بالثبــات  تبــدأ  ثــم  متغيــرات،   10 عنــد  التشــبع  حــد  إلــى  تصــل  حتــى  النمــوذج،  فــي 

.)2022 ,.al et Liu( أو الانخفــاض الطفيــف

توصيات البحث.

أولًا: توصيات علمية وبحثية.

علــم .1	 الاصطناعــي،  الــذكاء  بيــن  تدمــج  التــي  التخصصــات  متعــددة  الأبحــاث  دعــم 

تحليــل  فــي  شــامل  علمــي  منهــج  لتأســيس  الأســري،  النفــس  وعلــم  الاجتمــاع، 

الرقميــة. البيئــة  داخــل  الأســرية  المشــكلات 

اصطناعــي .2	 ذكاء  نمــاذج  تطويــر  علــى  العربيــة  البحــوث  ومراكــز  الجامعــات  تشــجيع 

الوصــول. مفتوحــة  علميــة  مجــات  فــي  نشــرها  دعــم  مــع  للأســرة،  مخصصــة 

تســمح .3	 الهويــة(  )مجهولــة  مؤمنــة  رقميــة  عربيــة  أســرية  بيانــات  قواعــد  بنــاء 

الغربيــة  المنصــات  بــه  تقــوم  مــا  غــرار  علــى  بواقعيــة،  الخوارزميــات  بتدريــب 

.AI  TalkLife مثــل 
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الاصطناعــي  الــذكاء  تغذيــة  أن   )2021(  Norvig  &  Russell دراســة  تؤكــد  		

.%40 إلــى  تصــل  بنســبة  دقتــه  مــن  يزيــد  المســتهدفة  البيئــة  مــن  واقعيــة  ببيانــات 

ثانيًا: توصيات تربوية وأسرية.

والمدرســية، .1	 الأســرية  التربيــة  مناهــج  فــي  الذكيــة”  الرقميــة  “التربيــة  مفهــوم  تضميــن 

الصارمــة. الرقابــة  بــدل  الوقائــي  التفاعــل  علــى  التركيــز  مــع 

تدريبيــة .2	 ورش  عبــر  الذكيــة  النمــاذج  مخرجــات  تفســير  علــى  الأمــور  أوليــاء  تدريــب 

تقنيــة. وغيــر  بســيطة  بلغــة  مصممــة  تطبيقــات  أو 

يمكــن .3	 كيــف  توضــح  الذكــي  للنمــوذج  مرافقــة  تربويــة  دلائــل  أو  كتيبــات  تصميــم 

المنــزل. داخــل  فعليــة  تدخــات  إلــى  الرقميــة  النتائــج  تحويــل 

	4. AI نمــاذج  إلــى  تســتند  المــدارس  فــي  ذكــي”  ســلوكي  “تحليــل  وحــدات  إنشــاء 

اللامبــالاة. أو  والعــدوان  التوتــر  حــالات  مــع  التعامــل  فــي  للمســاعدة  التنبؤيــة 
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ثالثًا: توصيات تقنية.

تفاعــاً .1	 وتتيــح  المحليــة  اللهجــات  تراعــي  العربيــة  باللغــة  ذكيــة  واجهــات  تطويــر 

تقنيًــا. متمكنــة  غيــر  لفئــات  مبســطًا  وصوتيًــا  بصريًــا 

فــي .2	  )Analysis  Sentiment( العاطفيــة  العربيــة  النصــوص  تحليــل  أدوات  دمــج 

الأســري. والإرشــاد  بالتربيــة  الخاصــة  التوصيــة  محــركات 

ضبط أدوات الذكاء الاصطناعي بأطر أخلاقية شفافة، تشمل:-.3	

أ( عدم تخزين البيانات الحساسة دون تشفير.	

ب( رفض إصدار قرارات تلقائية غير خاضعة للمراجعة البشرية.	

ت( حماية الأبناء من “الوصم السلوكي الرقمي”.	

الإنســان  بيــن  الثقــة  جوهــر  هــي  الشــفافية  أن  علــى  شــددوا   )2019(  Veale  &  Binns

والاجتماعــي. التربــوي  المجــال  فــي  خاصــة  والآلــة، 

رابعًا: توصيات على المستوى المجتمعي والسياسي

فــي .1	 الاصطناعــي  الــذكاء  اســتخدام  كيفيــة  حــول  مجتمعيــة  توعيــة  حمــات  إطــاق 

عليهــا. التطفــل  وليــس  الأســرية  الحيــاة  جــودة  تعزيــز 
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بـــ .2	 المدعوميــن  الرقمييــن  والمرشــدين  الأســر  بيــن  تربــط  وطنيــة  منصــات  إنشــاء 

مقلقــة. ســلوكية  أنمــاط  اكتشــاف  عنــد  وســريع  مباشــر  دعــم  لتقديــم    AI

عبــر .3	 محليــة،  ذكيــة  أســرية  تطبيقــات  لتطويــر  الناشــئة  الشــبابية  المبــادرات  دعــم 

جامعيــة. أو  حكوميــة  أعمــال  حاضنــات 

سن تشريعات مرنة تحمي الأسرة وتدعم الذكاء الاصطناعي، مثل:-.4	

أ( ضمان حق الأسرة في معرفة كيفية عمل الخوارزميات.	

ب( منع بيع بيانات الأبناء لأي جهة ثالثة.	

ت( ســلوكيات 	 علــى  تؤثــر  التــي  التوصيــة  خوارزميــات  علــى  الرقابــة  فــرض 

. هقيــن لمرا ا

خامسًا: توصيات متعلقة بتصميم النموذج الذكي العربي.

جعل النموذج متعدد الطبقات ليخدم:.1	

أ( الأهل )تقارير يومية(.	

ب( الأبناء )اقتراحات سلوك تفاعلية(.	
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ت( المرشدين )تحليل عميق لحالة الأسرة(.	

فــي .2	 الوصــول  لضمــان  بالإنترنــت  الاتصــال  دون  تعمــل  النمــوذج  مــن  نســخ  توفيــر 

المحــدودة. التحتيــة  البنيــة  ذات  البيئــات 

لتجنــب .3	  )AI (Explainable AI لمخرجــات  البشــري«  »التفســير  خاصيــة  دمــج 

الســلوكية. النتائــج  تفســير  فــي  الغمــوض 

نبــرة .4	 التقــاط  علــى  تســاعد  اختياريــة  ومرئــي  صوتــي  تحليــل  وحــدة  إضافــة 

المســتخدم. موافقــة  توفــر  حــال  فــي  الوجــه  وتعابيــر  الصــوت 

ليــس  الاصطناعــي  الــذكاء  بــأن  إيمانًــا  التوصيــات  هــذه  تعكــس  القســم:  هــذا  خاتمــة 

التربويــة.  رحلتهــا  فــي  العربيــة  للأســرة  محتمــل  شــريك  بــل  رقميــة،  أداة  مجــرد 

وأخلاقيًــا. ثقافيًــا  وتكييفــه  تهذيبــه،  فهمــه،  علــى  بقدرتنــا  مرهــون  نجاحــه  أن  غيــر 
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الخلاصة.

علــى  أثــرت  التــي  والتكنولوجيــة  الاجتماعيــة  التحــولات  بدايــةً  البحــث  اســتعرض  		

فــي  الأبنــاء  منهــا  يعانــي  التــي  والنفســية  الســلوكية  التحديــات  وأبــرز  الأســرة،  بنيــة 

التــي  الكبيــرة  الإمكانيــات  علــى  الضــوء  تســليط  تــم  كمــا  الرقمــي.  الانغمــاس  ظــل 

قبــل  بالمشــكلات  والتنبــؤ  الســلوكيات،  تحليــل  فــي  الاصطناعــي  الــذكاء  يوفرهــا 

القيــم  يحتــرم  وثقافــي  وإنســاني  تربــوي  بســياق  التقنيــات  هــذه  دمــج  شــرط  تفاقمهــا، 

. لعربيــة ا

وقد تناول البحث محاور متعددة:- 	

	1 تحديد طبيعة المشكلات الأسرية الرقمية..

	2 الســياق . فــي  الاصطناعــي  الــذكاء  اســتخدمت  التــي  الســابقة  الدراســات  تحليــل 

. ســري لأ ا

	3 صياغة نموذج ذكي عربي تفاعلي..

	4 اختبار النموذج على بيانات واقعية..

	5 تحليل النتائج وتقديم توصيات تطبيقية..
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تأكيد فرضية البحث:

أكدت نتائج الدراسة الفرضية الرئيسة التي انطلقت منها، وهي:-

والتنبــؤ  الأســرية  المشــكلات  تحليــل  فــي  الاصطناعــي  الــذكاء  توظيــف  يمكــن  		

تفاعلــي  نمــوذج  تصميــم  بشــرط  الرقميــة،  العربيــة  البيئــة  داخــل  الأبنــاء  بســلوكيات 

والنفســي. التربــوي  البعــد  ويُدمــج  الثقافيــة  الخصوصيــة  يراعــي 

دقــة  أثبتــت  التــي  التحليليــة  النمــاذج  خــال  مــن  الفرضيــة  هــذه  دعّمــت  وقــد  		

كمــا  العصبيــة،  الشــبكات  باســتخدام   %87 تجــاوزت  بنســبة  بالســلوكيات  التنبــؤ  فــي 

النصــوص  تحليــل  عبــر  التقاطهــا  يمكــن  الســلوكيات  مــن  متكــررة  أنماطًــا  أوضحــت 

للأبنــاء. الرقمــي  والتفاعــل 

أهم ما أضافه البحث.

	1 بيــن . يجمــع  العربيــة،  للأســرة  مخصــص  تفاعلــي  تطبيقــي  نمــوذج  أول  طــرح 

الرقميــة. الســلوكيات  وتحليــل  الاصطناعــي  الــذكاء  خوارزميــات 

	2 وليــس . وتربــوي،  وقائــي  بشــكل  الاصطناعــي  الــذكاء  اســتخدام  جــدوى  إثبــات 

المشــكلة. وقــوع  بعــد  التحليــل  فــي  فقــط 
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	3 الســياق . فــي  الخوارزمــي   – البشــري  التفاعــل  حــول  الأكاديمــي  الفهــم  تعميــق 

عربيًــا. ناشــئًا  يــزال  لا  مجــال  وهــو  الاجتماعــي، 

	4 الأســرة، . التعليــم،  مجــالات  فــي  للتطبيــق  وقابلــة  واقعيــة  توصيــات  اقتــراح 

المدنــي. والمجتمــع  التشــريع، 

الآفاق المستقبلية للبحث.

تطوير نسخ مرنة من النموذج الذكي لخدمة فئات خاصة مثل:-

أ( الأطفال من ذوي الاحتياجات.	

ب( الأسر في المناطق الفقيرة رقميًا.	

ت( اللاجئين أو الأسر في البيئات الهشة.	

ث( خدمــات 	 مــن  كجــزء  الرســمية،  الرقميــة  التربيــة  أنظمــة  فــي  النمــوذج  دمــج 

والأســري. المدرســي  الإرشــاد 

ج( والفيديــو 	 الصــوت  تحليــل  لتشــمل  بالنمــوذج  المســتخدمة  البيانــات  قاعــدة  توســيع 

ضوابــط. وفــق  للأبنــاء  المرئــي  والمحتــوى 
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ح( أو 	  ”Replika“ غــرار  علــى  للأســر  عربيــة  اصطناعــي  ذكاء  منصــة  إطــاق 

أصيــل. عربــي  ثقافــي  تربــوي  بمحتــوى  لكــن   ،”Woebot“

خ( النمــوذج 	 قــرارات  لجعــل   )AI  Explainable( التفســيري  الاصطناعــي  الــذكاء  إدمــاج 

المســتخدم. قبــل  مــن  والتعديــل  والرفــض  للفهــم  قابلــة 

دعوة للباحثين والممارسين.

التربيــة،  وعلــوم  الاجتمــاع،  علــم  مجــالات  فــي  الباحثيــن  البحــث  هــذا  يدعــو 

أنظمــة  بنــاء  فــي  والتعــاون  التقليديــة،  الحواجــز  تجــاوز  إلــى  الحاســوب،  وعلــوم 

مثــل  حساســة  مجــالات  فــي  خاصــة  تســتبدله-   لا  الإنســان-  قــدرة  مــن  تُعــزز  ذكيــة 

بضــرورة  السياســات  صنــاع  إلــى  نــداء  يُوجــه  كمــا  الإنســانية.  والعلاقــات  التربيــة 

الاصطناعــي،  الــذكاء  عــن  بمعــزل  يكــون  لــن  العربيــة  الأســرة  مســتقبل  أن  إدراك 

وبمشــاركته. ومعــه،  خلالــه،  مــن  ســيُبنى  بــل 
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