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ّٟ الأكاء اٌٛظ١ٚالغ ( ٕٕ٘ٓ) وّبي ف١ًٍ محمد، ِقبِوحٚ ٕبٌؼ ؽ١َٓ ٕبٌؼ، ٍٍّبْ ف

اٌؼ١ٍّبد   خ ئػبكح ٕ٘لٍخفٍَط١ٓ اٍزٕبكاً ئٌٝ ِٕٙغ١ّ  اٌؾى١ِّٛخ فٌّٟل٠وٞ اٌّلاهً 

، اٌّإٍَخ اٌؼوث١خ انًجهخ انؼشثُخ نهؼهىو انزشثىَخ وانُفغُخ .الإكاه٠ّخ )إٌٙلهح(

 .9ٕٕ – ٕٔٙ(، ٕ٘)9ٌٍزوث١خ ٚاٌؼٍَٛ ٚا٢كاة، ِٖو،
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ٍّ نًذَشٌ انًذاسط انذكىيُّ والغ   فهغطٍُ اعزُبداً ئنً  خ فٍالأداء انىظُف

 انؼًهُبد الإداسَّخ )انهُذسح( خ ئػبدح هُذعخيُهجُّ          

 انًغزخهص:
ّٟ ٌّل٠وٞ اٌّلاهً اٌؾى١ِّٛخ فٟ      ٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ئٌٝ ِؼوفخ ٚالغ الأكاء اٌٛظ١ف

َْ ِغزّغ  ّٛ فٍَط١ٓ اٍزٕبكاً ئٌٝ ِٕٙغ١ّخ ئػبكح ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠ّخ )إٌٙلهح(. رى

اٌلهاٍخ ِٓ ع١ّغ ِؼٍّّٟ اٌّلاهً اٌؾى١َِّٛخِ فٟ اٌّل٠و٠بد ا٢ر١خ )٠طب، اٌملً، 

ُّ افز١به اٌّل٠و٠بد اٌضلاس ثؾ١ش رىْٛ ِّضٍخً ٌٍّل٠و٠بد اٌّؾبفظبد  ٔبثٌٍ(، ٚلل ر

ّّْب١ٌخ فخ اٌغوث١خ   اٌ ّٚ ُّ افز١به ِل٠و٠خ ٠طب ِٓ عٕٛة اٌ فخ اٌغوث١خ، ٚر ّٚ فٟ اٌ

ّّْبي، ٚوبْ اٌؼلك )ِٚل٠و٠خ اٌملً ِٓ ِٕطمخ اٌٍٛ ( ٖٜٓٔٙ، ِٚل٠و٠خ ٔبثٌٍ ِٓ اٌ

َٓ ٖٖٙ٘( ِؼٍّّبً، ٚ)9ِٕٗ٘ؼٍّّبً ِٚؼٍّّخَ رمو٠جبً، ثٛالغ ) ( ِؼٍّّخَ فلاي اٌفًٖ الأٚي ِ

( ّٟ ( ِؼٍّّبً 4َٔٓٗ(، عُّؼذِ اٌج١بٔبد ِٓ ػ١ٕخٍ لٛاِٙب )ٕٕ٘ٓ/ٕٕٗٓاٌؼبَ اٌلهاٍ

جم١خ .اػزّلدِ اٌلهاٍخ ػٍٝ إٌّٙظ ِٚؼٍّّخ، افز١وٚا ػَجو أٍٍٛة اٌؼ١ٕخ اٌؼْٛائ١خ اٌط

ّٟ ٌّل٠وٞ اٌّلاهً  ّْ ٚالغ الأكاء اٌٛظ١ف ّٟ اٌزطٛهّٞ. أظٙودِ إٌزبئظ أ ّٟ اٌَّؾ إٌٛف

َٙٛء ِٕٙغ١خ ئػبكح ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ )إٌٙلهح( عبء ثلهعخ  ١خ فٟ  ِّ اٌؾىٛ

ّٟ ٌّل٠وٞ ِورفؼخ، ِغ ػلَ ٚعٛك فوٚق فٟ رمل٠واد أفواك اٌؼ١ٕخ ٌٛالغ الأكاء اٌٛظ١ ف

َٙٛء ِٕٙغ١خ ئػبكح ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ )إٌٙلهح(  رؼُيٜ  اٌّلاهً اٌؾى١ِّٛخ فٟ 

، ٍٕٚٛاد اٌقلِخ(. ثٕبءً ػٍٝ ٘نٖ  ّٟ ، اٌّإً٘ اٌؼٍّ ّٟ ئٌٝ اٌّزغ١واد: )إٌٛع الاعزّبػ

رٕٟٛ اٌلهاٍخ ثٚوٚهحَ رطج١ك ِلفً ئػبكح ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد ٌزط٠ٛو أكاء إٌزبئظ 

ّٟ ٚاٌلهاٍبد اٌم١بكاد اٌؼ ّٟ اٌمبئُ ػٍٝ اٌزؾ١ًٍ اٌج١ئ ١ٍب ِٓ فلاي اٌزقط١ٜ الإٍزوار١غ

اٌؼ١ٍّخَ ٚٚٙغَ اٌقطٜ اٌجل٠ٍخ، ٚٚرٛف١وَ اٌّوٚٔخ ٌزٛاوت اٌزطٛهاد اٌؾل٠ضخ، ٚاٌزوو١يَ 

١خ اٌّزؼلكح. ِّ َٓ ا١ٌٙبوً اٌٙو  ػٍٝ فوق اٌؼًّ ٚا١ٌٙبوً الأفم١خ ثللاً ِ

فْزبَدَُّخ ًِ ١خ، ِٕٙغ١خ ئػبكح ٕ٘لٍخ الأكاء  :انكهًبد ان ِّ ، ِل٠وٚ اٌّلاهً اٌؾىٛ ّٟ اٌٛظ١ف

 اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ )إٌٙلهح(.

Abstract 
          This study aimed to identify the reality of job performance 

of government school principals in Palestine based on the 

methodology of administrative process re-engineering. The study 

population consisted of all public school teachers in the 

following directorates (Yatta, Jerusalem, and Nablus). The three 

directorates were selected to represent the directorates of the 

northern governorates in the West Bank. The Yatta Directorate 

was selected from the southern West Bank, the Jerusalem 
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Directorate from the central region, and the Nablus Directorate 

from the north. The number of teachers was approximately 

6,130, comprising 2,594 male teachers and 3,536 female 

teachers, during the first semester of the 2024/2025 academic 

year. Data was collected from a sample of 4,017 male and 

female teachers, selected using a stratified random sampling 

method. The study relied on a descriptive, evolutionary survey 

approach. The results showed that the job performance of public 

school principals, based on the administrative process 

reengineering methodology, was high, with no significant 

differences. The sample members' assessments of the actual job 

performance of public school principals, based on the 

administrative process reengineering methodology 

(reengineering), are attributed to the following variables: 

(gender, educational qualifications, and years of service). Based 

on these results, the study recommends the implementation of a 

process reengineering approach to improve the performance of 

senior leaders through strategic planning based on environmental 

analysis, scientific studies, and the development of alternative 

plans. It also recommends providing flexibility to keep pace with 

modern developments, and focusing on work teams and 

horizontal structures rather than multiple hierarchical structures. 

Keywords: job performance, public school principals, business 

process reengineering methodology. 

 انًمذّيخ:

٠ّوّ اٌؼبٌُ ا١ٌَٛ ثزغ١١واد ٍو٠ؼخ ِزؼلكح اٌغٛأت، ِؼملح اٌقٖبئٔ         

ّٟ اٌنٞ  ٚالأٍٍٛة، ٚرؼُلّ اٌزغ١١واد اٌّزلاؽمخ ٍّخً هئ١َ١ّخً ِٓ ٍّبد اٌؼٖو اٌؾبٌ

ُُ ػٍٝ  ّْ ِضً ٘نٖ اٌزغ١١واد رؾُزّ ٔؼ١ِ، ٚماد رأص١و ػٍٝ اٌّغزّغ  ِٕٚظّّبرٗ، فا

 َٓ اٌؼًّ ثّب ٠ّٚٓ ٌٙب الاٍزمواه ٚالاٍزّواه فٟ إٌّظّّبد أْ رّزٍهَ أكٚاد رُّىّٕٙب ِ

ًّ الأٚٙبع اٌؾل٠ضخ  ب ؽلا ثبلإكاهح اٌَؼٟ ئٌٝ رط٠ٛوٍ ِٚٛاوجخٍ ٌى ّّ رؾم١ك الأ٘لاف،  ِ

 َٓ ًّ ِب ِٓ ّأٔٗ رؾم١ك اٌّي٠ل ِ ِٓ فلاي ػ١ٍّبد اٌزغ١١و ٚاٌجؾش اٌَّزّوّ ػٓ و
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ٍٛبئً ٚالأٍب١ٌت اٌىفبءح ٚاٌفبػ١ٍخ، ِٓ فلاي اٌزؼل٠ً ٚاٌزط٠ٛو فٟ الأ٘لاف ٚاٌ

 ٚاٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ.

ِٓ آ١ٌخ ٕٕبػخ اٌمواهاد،  ِْ ئلا ثزؾَ ب ّّ ّْ هفغ َِزٜٛ الأكاء ٚعٛكرٗ لا ٠ز ٚئ

َِ الأِضً ٌٍزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ، ٚرٛافوِ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ اٌّإٍ٘خ اٌزٟ رّزٍه  ٚالاٍزقلا

ّْ ػ١ٍّبد ئػبكح ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ رؾلك ػٕ بٕو ٘نٖ ِٙبهاد ػب١ٌخ، ٌنٌه فا

َٓ اٌىفب٠خ، ٚاٌفبػ١ٍخ، ٚاٌزى١ف ِغ اٌزغ١١و، ٕٕٚبػخ  اٌضمبفخ ثبلأكاء ثأػٍٝ َِزٜٛ ِ

َٓ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌؼًّ اٌّْزون اٌمبئُ ػٍٝ اٌزؼبْٚ  اٌمواه ثبلاٍزٕبك ئٌٝ لبػلح ِ

 (.ٖٕٓٓ)رْبِٟ، 

أؽلصذ ئػبكح ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ صٛهحً ؽم١م١ّخً فٟ ػبٌُ الإكاهح ثّب رّضٍٗ 

ّٞ فٟ ع١ّغ الأْٔطخ ٚالإعواءاد  ِٓ كػٛحٍ ٕو٠ؾخِ اٌٝ ئػبكح إٌظو ٚثْىً عنه

ٚالإٍزوار١غ١بد اٌزٟ لبِذ ػ١ٍٙب اٌىض١و ِٓ ِٕظّّبد الأػّبي فٟ ػبٌُ ا١ٌَٛ 

 (.ٕٙٔٓ)اٌؾ١ّلٞ ٚآفوْٚ، 

ٚرؼُلُ ئػبكح ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ ئؽل الأٍب١ٌت اٌزٟ رَبػل إٌّظّّبدِ 

، ٚرغ١١واد عنه٠خ ٍٚو٠ؼخ ٌٍؼ١ٍّبد الإكاه٠خ الإٍزوار١غ١خ ػٍٝ رمل٠ُ ٛوق ِجزىوح

، ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد  ّٟ ماد اٌم١ّخ اٌّٚبفخ، ٌٍّٕٚظُ، ٚا١ٌَبٍبد، ٚا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّ

ِ٘ اٌزىب١ٌف  ِٚؾزٜٛ اٌٛظ١فخ، ٚرلفّك اٌؼًّ، ٌزؾم١ك رؾ١َٕبدٍ ٍٍِّٛخٍ فٟ فف

ِٓ اٌغٛكح، ٚى٠بكحِ اٌم١ّخ اٌّٚبفخ، ٚه فغِ وفبءح الأكاء، ٚاوزَبةِ ١ِيح ٚاٌٛلذ، ٚرؾ١َ

١َّخ )  (.Goksoy at, el., 2012رٕبف

٠ؼزجو ِٕٙظ ئػبكح ٕ٘ل١ٍخ اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ )إٌٙلهح( ِٕٙغّب عل٠لاً فٟ اٌفىو 

، ٚٛوػِ الأٍب١ٌت اٌمل٠ّخ عبٔجب،ً ٚئػبكحِ  ّٞ ّٞ اٌّؼبٕو، ٠مَٛ ػٍٝ اٌزغ١١و اٌغنه الإكاه

١خٍ ر١ُّٖ اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رمَٛ ثٙب اٌّإ ّّ ُِقوعبدٍ رؼ١ٍ ٍَّبد اٌزوث٠ٛخ ٌٍؾٖٛي ػٍٝ 
 ٚروث٠ّٛخٍ ثأػٍٝ اٌّٛإفبد ٚاٌقٖبئٔ اٌزٟ رٖجٛ ئ١ٌٙب.

 :يشكهخ انذّساعخ وأعئهزهب

ٍَّبدِ  ّْ اٌزطٛهادِ اٌؼٖو٠خَ فٟ ِقزٍف اٌّغبلاد، فَوٙذ ػٍٝ اٌّإ ئ

١خِ الاٍزغبثخَ ٚاٌزى١فَ ٚاٌزغ١١وَ ِغ رٍه اٌزطٛهاد، ٌّٚبْ اٍزّوا ّّ ه٠زٙب اٌزؼ١ٍ

ٍَّبدُ  ًَ ِإصوح. ٚرٛاعٗ اٌّإ ًّ ِب ٠ؾ١طٙب ِٓ ػٛاِ ٚرفبػٍٙب ِغ اٌّغزّغ ٚاٌج١ئخ، ٚو

اٌزؼ١ّ١ٍّخُ فٟ فٍَطجٓ رغ١وادٍ عٛ٘و٠خً ٚرٛعٙبدٍ عل٠لحً ٚرطٛهادٍ ؽل٠ضخً ٍَّٔٙب فٟ 

ٍِٙب َزمج ُِ َٝ ثمبئِٙب ٚ  ِقزٍف اٌّغبلاد، ئم ٌُ رىٓ ثّٕأًٜ ػٓ ث١ئخ اٌزغ١١و اٌنٞ ٠إصو ػٍ

ٚكهاٍخ  (،9ٌٕٓٓلهاٍبدُ ػل٠لحق، ِٕٙب كهاٍخ ثٕٟ ػ١َٝ )ٚإٔٚذ ا

(، ٖٕٔٓ(، ٚكهاٍخ اٌفٛهاْ )ٕ٘ٔٓ( ٚكهاٍخ إٌقبٌخ )ٕٔٔٓاٌطواٚٔخ ٚآفو٠ٓ )

ثٚوٚهح رطج١ك ِلفً ئػبكح ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ فٟ اٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ، ؽ١ش 

ًّ اٌّْىلاد ٚاٌ ٍَج١بد اٌزٟ ٠ؼًّ ِلفً ئػبكح ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ ػٍٝ ؽ
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١ٍّخ، ٚمٌه ِٓ فلاي اٌزفى١وِ ثٖٛهح عل٠لح فٟ و١ف١خ اٌم١بَ  ُٗ الإكاهح اٌّله رؼزو

َُ ثٙب رؾم١ك أ٘لاف اٌّلهٍخ، ٚاٌزوو١يِ ػٍٝ  ثبٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ، ٚاٌى١ف١خ اٌزٟ ٠ز

ُِ اٌؼلالبد ث١ٓ الأٍوح  اٌزؼٍُ، ٚإربؽخِ اٌفوٕخ ٌٍّْبهوخ فٟ ارقبم اٌمواهاد، ٚرلػ١

  .ٚاٌّلهٍخ

ًّ ِب رؼب١ٔٗ اٌّلاهً ِٓ لٖٛهِ َٔز١غخَ ٙؼفِ للهرٙب ػٍٝ ِغبهاح  ٚفٟ ظ

ب ٠جني ِٓ عٙٛك لإٕلاػ اٌزؼ١ٍُ، الأِو اٌنٞ ٠َزٛعت  ّّ رؾل٠ّبد اٌؼٖو، ثبٌوّغُ و

ئػبكح ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّّبد الإكاه٠خ فٟ اٌّلاهً لاٍز١ؼبة اٌغل٠ل فٟ رىٌٕٛٛع١ب 

ّٟ لبكهٍ ػٍٝ اٌزى١ف ِغ ِغزّغ اٌّؼٍِٛبد ٚالارٖبلاد، ثّب ٠َُٙ فٟ ِٕزظٍ رؼ١ٍ ّ

ِٓ اٌَإاي اٌَإا١ٌٓ ا٢ر١١ٓ:  ِزغ١١و. ٚثٕبءَ ػٍٝ ِب ٍجك رىّٓ "ِْىٍخ فٟ الإعبثخ ػ

١خ فٟ فٍَط١ٓ فٟ انغإال الأول:  ِّ ّٟ ٌّل٠وٞ اٌّلاهً اٌؾىٛ ِب ٚالغ الأكاء اٌٛظ١ف

 ٓ؟َٙٛء ِٕٙغ١خ ئػبكح ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ )إٌٙلهح( ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّؼ١ٍّّ

( α≤0.05ً٘ رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ ئؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ )انغإال انضبٍَ: 

ّٟ ٌّل٠وٞ اٌّلاهً  ث١ٓ ِزٍٛطبد رمل٠واد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌٛالغ الأكاء اٌٛظ١ف

ٛء ِٕٙغ١خ ئػبكح ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ / رؼُيٜ ئٌٝ  َٙ ١خ فٟ فٍَط١ٓ فٟ  ِّ اٌؾىٛ

زغ١واد )اٌغٌٕ، اٌّإً٘ اٌؼ ، ٍٕٛاد اٌقلِخ(؟ُِ ّٟ ٍّ 

 :أهذاف انذّساعخ

ّٟ ٌّل٠وٞ اٌّلاهً اٌؾى١ِّٛخ فٟ فٍَط١ٓ فٟ  اٌزؼوف ػٍٝ .ٔ ٚالغ الأكاء اٌٛظ١ف

 َٙٛء ِٕٙغ١خ ئػبكح ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ )إٌٙلهح( ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّؼ١ٍّّٓ.

ٍّطبد رمل٠واد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌٛالغ الأكاء  اٌىْف ػٓ  .ٕ فوٚق ث١ٓ ِزٛ

َٙٛء ِٕٙغ١خ ئػبكح ٕ٘لٍخ  ١خ فٟ فٍَط١ٓ فٟ  ِّ ّٟ ٌّل٠وٞ اٌّلاهً اٌؾىٛ اٌٛظ١ف

، ٍٕٛاد  ّٟ زغ١واد )اٌغٌٕ، اٌّإً٘ اٌؼٍّ ُِ اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ / رؼُيٜ غٍٝ 

 اٌقلِخ(,

ُخ انذّساعخ ًّ  :أه

١ّخ اٌلهّاٍخ ثّب ٠أر ّّ  ٟ:رزجلّٜ أ٘

 الأهًُّخ انؼهًُّخ:

ّٞ ؽل٠شٍ ٌزط٠ٛو اٌؼ١ٍّبد  رٕجغ الأ١ّّ٘خ اٌؼ١ٍّخ ٌٍلهاٍخ ِٓ رطج١ك ِٕٙظٍ ئكاه

ِلاهً ٚىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌفٍَط١ٕ١خ، ٚمٌه ِٓ فلاي رطج١ك  الإكاه٠خ فٟ فٟ

ِفَٙٛ ئػبكح ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ، وّب رزغٍّٝ الأ١ّّ٘خ اٌؼ١ٍّخ ٌٍلهاٍخ ِٓ وٛٔٙب 

 الأٌٚٝ ػٍٝ ؽلّ ػٍُ اٌجبؽش.

ّٚؼف  ٚونٌه  أٔٙب رَبػل اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ اٌّلاهً فٟ اٌزؼوف ئٌٝ ِٛاٛٓ اٌ

 ٌزٟ رملِٙب ٘نٖ اٌّلاهً.ٚاٌمٛح فٟ اٌؼ١ٍّبد ا
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ّٔ ِٛٙٛػٙب،  ًَ ئٙبفخً ٌٍّىزجخ اٌؼوث١خ ف١ّب ٠ق َٓ اٌلهاٍخ أْ رّض ٠ٚإًِ ِ

ّٟ اٌَّزٕل ئٌٝ  ٔظواً ٌمٍّخ الأثؾبس ٚاٌلهاٍبد اٌؼوث١خ ؽٛي ِٛٙٛع الأكاء اٌٛظ١ف

ِٕٙغ١خ ئػبكح ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ )إٌٙلهح( فٟ اٌّلاهً اٌؼوث١خ ٚاٌفٍَط١ٕ١خ 

 لهاٍخ(.)ِٛٙٛع اٌ

هُّخ: ًَ ُّخ انؼَ ًّ  الأه

رىّٓ أ١ّّ٘خ ٘نٖ اٌلهاٍخ ثّب ٠إًِ ِٓ ٔزبئغٙب فٟ أْ رف١لَ ِل٠وٞ اٌّلاهً 

 ّٟ ِٓ فلاي رؼوف َِزٜٛ ِّبهٍزُٙ ٌٍٕٙلهح، ِٚلٜ رأص١و٘ب فٟ رط٠ٛو الأكاء اٌٛظ١ف

 ّٞ ب الاهرمبء ثبٌٕٙظ الإكاه ًٚ ِٗ فٟ ِلاهٍُٙ، وّب ٠إًِ ِٓ ٘نٖ اٌلهاٍخ أ٠ ٚرؾ١َٕ

ب ٌٍزط٠ٛوِ ٚاٌز١ّيِ ٚرؾم١كِ الأ٘لاف ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ،اٌزوث ًّّ ، ثبػزجبهٖ هافلاً فٙ ّٞ وّب  ٛ

ٌَ ػٍٝ ا١ٌّلاْ  رَزّلّ اٌلهاٍخ أ١ّّ٘زٙب ِٓ اٌفبئلح اٌّزٛلّؼخ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رٕؼى

ُّ الأفن ثٕزبئظ ٘نٖ اٌلهاٍخ ٚر١ٕٛبرٙب. ، ئما ِب ر ّٟ  اٌزؼ١ٍّ

 :ِٖطٍؾبد اٌلهّاٍخ ٚرؼو٠فبرٙب الإعوائ١َّخ

١ٍَخ، ٚئػبكح  - ئػبكح ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ )إٌٙلهح(: ٟ٘ ئػبكح اٌزفى١و الأٍب

ر١ُّٖ عنه٠خ ٌؼ١ٍّبد الأػّبي ٌزؾم١ك رؾ١َٕبد عنه٠خ فٟ ِمب١٠ٌ الأكاء اٌؾوعخ 

 (.ٕٙٔٓ)اٌؾ١ّلٞ ٚآفوْٚ، ٚاٌّؼبٕوح، ِضً اٌزىٍفخ ٚاٌغٛكح ٚاٌقلِخ ٚاٌَوػخ 

ٍّٟ اٌزبَ ػٓ ئعواءاد اٌؼًّ اٌمل٠ّخ، ٚاٌزفى١و ثٖٛهح  ٚرؼُوّف اعوائ١ب:   ٟ٘ "اٌزق

ٍّك ثٕظُ اٌؼًّ ٚأٍب١ٌجٗ فٟ اٌّلهٍخ ِٓ ؽ١شُ اٌزغ١وادُ  ًّ ِب ٠زؼ عل٠لح ِٚقزٍفخ فٟ و

، ٚاٌزوو١ي ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد اٌوئ١َخ، ٚمٌه ثٙلف  ّٞ ١ٍّخ، ٚإػبكح اٌز١ُّٖ اٌغنه الأٍب

، ٚرزّضً ف رط٠ٛو ّٟ ّٞ اٌّلهٍ ٟ اٍزغبثخ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اٍزجبٔخ ٘نٖ اٌؼًّ الإكاه

 .اٌلهاٍخ"

: ٘ٛ "اٌَّزٜٛ اٌنٞ ٠ؾُممّٗ اٌفوك اٌؼبًِ ػٕل ل١بِٗ ثؼٍّٗ ِٓ ؽ١شُ  - ّٟ الأكاء اٌٛظ١ف

 (.ٕٕٔٓو١ّّخُ اٌؼًّ اٌّملَ ٚعٛكرٗ ِٓ ٛوفٗ )ػٛٗ، 

٠ٚؼُوّف اعوائ١ب:" ثبٌَّزٜٛ اٌنٞ ٠ؾممُّٗ ِل٠و اٌّلهٍخ ػٕل ل١بِٗ ثؼٍّٗ ِٓ ؽ١شُ  -

١خُ اٌ ّّ ؼًّ اٌّملَ ٚعٛكرٗ ِٓ ٛوفٗ، ٠ٚزّضً فٟ اٍزغبثخ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اٍزجبٔخ ٘نٖ و

 اٌلهاٍخ".

 :دذود انذّساعَخ
 رؾلَّكد اٌلهّاٍخ ثبٌؾلٚك ا٢ر١خ:

 ١خ فٟ  انجششَخ: انذذود ِّ رمزٖوُ ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ ِل٠وٞ اٌّلاهً اٌؾىٛ

 فٍَط١ٓ.

 :فخ اٌغوث١خ. انذذود انًكبَُخ ّٚ ١خ فٟ اٌ ِّ  رمزٖوُ ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ اٌّلاهً اٌؾىٛ

 :انذذود انضيبَُخ  ّٟ َٓ اٌؼبَ اٌلهاٍ رمزٖو ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ اٌفًٖ الأٚي ِ

ٕٕٓ٘/ٕٕٓٗ.َ 
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 :الأدة انُّظشٌ 

ّٞ ٌٙنٖ اٌلهاٍخ، اٌنٞ ٠زىْٛ ِٓ   ٠ؼوٗ اٌجبؽش فٟ ٘نا اٌغيء الأكةَ إٌظو

، ٚرٕبٚي اٌّؾٛه اٌضبٟٔ ئػبكحَ  ّٟ ِؾٛه٠ٓ: رٕبٚي اٌّؾٛه الأٚي ِٕٙب الأكاءَ اٌٛظ١ف

 ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ )إٌٙلهح(، ٚمٌه ػٍٝ إٌَّؾٛ ا٢رٟ:

 ّٟ  الأكاء اٌٛظ١ف

        َِ ( ػٍٝ أٔٗ" ِغّٛػخ اٌٍَٛوبد الإكاه٠خ اٌّؼجوح ػٓ ل١ب ّٟ ٠ؼُوف )الأكاء اٌٛظ١ف

ِٓ رٕف١نٖ ٌؼٍّٗ، ٚاٌقجوحِ اٌف١ٕخ اٌّطٍٛثخ  ًِ َِإ١ٌٚبرٗ، ٚؽَ اٌفوك ثأكاء ِٙبِٗ، ٚرؾّّ

ٍَّخ، ٚلجٛيِ اٌّٙبَ  ِٕٗ فٟ اٌؼًّ، ئٙبفخً ٌلارٖبي ٚاٌزفبػً ِغ ثم١خ أفواك اٌّإ

ًّ اٌغل٠لح، ٚالإثلاعِ ٚالا ٌزياَ ثبٌٕٛاؽٟ الإكاه٠خ ٌٍؼًّ، ٚاٌَؼِٟ ٔؾٛ الاٍزغبثخ ٌٙب ثى

ٍٓ ٚفبػ١ٍخً )ػٍٟ،   (9ٕٔٓؽو

٘ٛ اٌؾّبً ٌٍم١بَ ثبٌّٙبَ اٌّؼطبح ثفؼب١ٌخ، ٚلا رمزٖو أكاء اٌٛظ١فخ ػٍٝ و 

َّ فؾَت، ثً ٘ٛ ١ٍٍٚخ ٌٍّٛظّف١ٓ ٌزمل٠و إٌّظّّخ َِٚبػلح ئكهان هؤ٠زٙب  ئوّبي اٌّٙب

(Gunawan, et al, 2020 ) 

َّ ٠ٖٕٚفّٗ ٠ٚSong et al, 2018ؼوّف ) ّٟ ػٍٝ أٔٗ" ئعبكح فٟ اٌّٙب ( الأكاء اٌٛظ١ف

 اٌّْوف اٌّجبّو فٟ ِىبْ اٌؼًّ".

ّٟ ٘ٛ الأ٘لاف ٚإٌزبئظ اٌزٟ رَؼٝ إٌّظّّخ  ّْ الأكاء اٌٛظ١ف ٠ٚوٜ اٌجبؽضبْ أ

ْٕبٛبد، ئٌٝ رؾم١مٙب ِٓ فلاي ِٛظّف١ٙب، ثّؼٕٝ أٔٗ ِفَٙٛ ٠وثٜ ث١ٓ ِقزٍف أٔٛاع اٌ

ََّ ٚٚاعجبدٍ ٠مَٛ ثٙب  ٚث١ٓ الأ٘لاف اٌزٟ رَؼٝ إٌّظّّخ ئٌٝ رؾم١مٙب ػٓ ٛو٠ك ِٙب

 اٌؼبٍِْٛ كافً رٍه إٌّظّّبد.

 ٍّ  :أهًُّخ الأداء انىظُف

١خ  ّّ َٓ اٌلٚافغ أٚ الأ٘ ًِ اٌؼل٠ل ِ ّٟ ظب٘وحً رٕظ١ّ١ّخً ؽوعخً ثِفؼ ٠ؼزجو الأكاء اٌٛظ١ف

ُّ ػوٙٙب ػٍٝ إٌؾٛ   (Ramawickrama, et al, 2017ا٢رٟ )اٌم١ّّٚخ اٌزٟ ٠ز

١زٗ فٟ  .ٔ ّّ ُّ ثؾضٙب ػٍٝ ٔطبقٍ ٚاٍغٍ لأ٘ ّٟ ِٓ أوضو اٌظٛا٘و اٌزٟ ر ٠ؼُلّ الأكاء اٌٛظ١ف

. ّٟ ّٟ ٚاٌزٕظ١ّ ٕبػ ّٖ  ثٕبء ػٍُ إٌفٌ اٌ

ً ٌٍّٛظّف١ٓ فٟ أٞ ِٕطمخ رَؼٝ ئٌٝ رؾم١ك الإٔزبع١خ  .ٕ ب ّّ ِٙ ّٟ ٠ؼُلّ الأكاء اٌٛظ١ف

، ئم ٠ؼُلّ اٌّٛظّفْٛ ٚاعٙخَ إٌّظّّخ اٌزٟ رزؼبًِ ِغ اٌؼب١ٌخ، ٚاٌي٠بكح فٟ الأهثبػ

ُُ اٌفئبد اٌَّزٙلفخ ِٓ لجً إٌّظّّخ اٌزٟ رَؼٝ ئٌٝ عنثُٙ.  اٌيثبئٓ اٌن٠ٓ ٘

ّْ اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ  .ٖ ّٞ ػٍٝ أكاء إٌّظّّخ وىً، أٞ أ ّٟ اٌفوك ٠ٕؼىٌ الأكاء اٌٛظ١ف

 اٌّب٘وح ٚاٌّإٍ٘خ رَُٙ فٟ رؾم١ك إٌغبػ ٌٍّٕظّّخ.

 ٍَ :انهذف ي ٍّ  الأداء انىظُف

ّٞ ِٕظّّاخ، ؽ١اش ٠ؼىاٌ  ١ٍّخ ٌٕغابػ أ ّٟ أؽل اٌؼٕبٕو الأٍب ٠ؼُزجو الأكاء اٌٛظ١ف

ّٟ ئٌاٝ  َّ اٌّٛوٍخ ئٌا١ُٙ. ٠ٙالف الأكاء اٌاٛظ١ف ِلٜ وفبءح الأفواك ٚفبػ١ٍزُّٙ فٟ رٕف١ن اٌّٙب
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 ّٞ ُِ إٌزبئظ ثْاىً كٚه ِٓ الإٔزبع١ّخ، ٚعٛكحِ اٌؼًّ ِٓ فلاي رؾل٠ل الأ٘لاف، ٚرم١١ . رؾ١َ

ااب ٠َاابػل فااٟ رطاا٠ٛو  ّّ ااؼف، ِ ّٚ ِاآ فاالاي ِزبثؼااخ الأكاء، ٠ّىاآ رؾل٠اال ٔماابٛ اٌمااٛح ٚاٌ

 .Virgana, 2021)ِٙبهاد اٌّٛظّف١ٓ ٚرؾف١يُ٘ ٌزؾم١ك ٔزبئظ فٍٚٝ)

 :ػُبصش الأداء انىظُفٍ

ّٟ رزّضً فٟ ا٢رٟ. ٕٙٔٓموو الأ١ِٓ ٚآفوْٚ ) ّْ اٌؼٕبٕو اٌوئ١َ١ّخ ٌلأكاء اٌٛظ١ف  ( أ

ٍُ ٚارغب٘بدٍ ٚكٚافغ. اٌّٛظّف ِٚب ٠ّزٍىٗ .ٔ  ِٓ ِؼوفخٍ ٚللهادٍ ِٚٙبهادٍ ٚل١

اٌٛظ١ف١خ ِٚب رزٖف ثٗ ِٓ ِزطٍجبد، رؾل٠بد، ٚاعجبد َِٚإ١ٌٚبد، ِٚب رملِٗ  .ٕ

 ِٓ فوٓ ٌٍزط٠ٛو ٚاٌزول١بد.

ٓ ِٕبؿ اٌؼًّ ٚالإّواف  .ٖ ّّ اٌّٛلف ٚ٘ٛ ِب رزٖف ثٗ اٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١ّخ، ٚاٌزٟ رزٚ

 ّٟ  .ٚالأٔظّخ الإكاه٠خ ٚا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّ

: ٍّ  أَىاع الأداء انىظُف
ٕف أثٛ ١ّقخ ) ّٟ ئٌٝ ػلح ألَبَ ،ّٟٕٕ٘ٓٔٓ  .( الأكاء اٌٛظ١ف

  ٍَّٛوبد اٌزٟ رَُٙ فٟ ئٔغبى ػ١ٍّبد (: ٠مُٖلُ ثٗ اٌ َّ إٌٛع الأٚي )أكاء اٌّٙب

 .عٛ٘و٠خ فٟ إٌّظّّخ، ِضً الإٔزبط اٌّجبّو ٌٍجٚبئغ ٚاٌقلِبد

  ًاٌٍَٛو١بد اٌزٟ رَُٙ ثْىً غ١و ِجبّو فٟ إٌٛع اٌضبٟٔ )الأكاء اٌظوفٟ(: ٘ٛ و

 .اٌغٛ٘و٠خ فٟ إٌّظّّخ اٌؼ١ٍّبد رؾ٠ًٛ

  إٌٛع اٌضبٌش )الأكاء اٌّؼبوٌ(: ٠قزٍف ػٓ إٌٛػ١ٓ اٌَبثم١ٓ، ؽ١ش ٠ز١ّي ثٍَٛن

ب ٍٍٛوبد، ِضً  ًٚ ّٟ فٟ اٌؼًّ ِضً اٌزأفو ػٓ ِٛاػ١ل اٌؼًّ، ٠ًّْٚ أ٠ ٍٍج

 ف ٚهٚػ الأزمبَ ٚاٌّٙبعّخ. الأؾواف، ٚاٌؼلٚاْ، ٍٚٛء الاٍزقلاَ ٚاٌؼٕ

 انهُذسح: 

( ؽ١ٓ اهرأد ِٕظّّبد الأػّبي ثبٌمطبع ٠ٔ99ٓؼٛك ربه٠ـ إٌٙلهح ئٌٝ اٌؼبَ )

ّٓ ئكفبي رؾ١َٕبدٍ ػٍٝ اٌغٛكح، ٔظواً ٌمٍّخِ اٌّوٚٔخ، ٚثٜء ىِٓ اٌزٕف١ن  اٌقب

ٚاٌج١وٚلوا١ٛخ، ٚٙؼفِ اٌملهح ػٍٝ رٍج١خ اؽز١بعبد اٌؼّلاء ثٙلف رؾ١َٓ اٌَوػخ 

ً ٌزؾم١ك الأكاء ٚا ِٖ أٍٍٛثب ّٞ ثبػزجبهِ ب ٠ٛعت اٌزغ١و اٌغنه ّّ ٌّوٚٔخ ٚاٌللخ ٚاٌىٍفخ، ِ

 (4ٕٔٓاٌّوغٛة )ػياىٞ، 

 يفهىو انهُذسح:

ٕبػ١خَ،  ّٖ ٟ٘ "ئػبكح ٕ٘لٍخ الأػّبي، ٍٛاء اٌزغبه٠خَ أٚ اٌزؼ١ّ١ٍخَ أٚ اٌ

(، ٟ٘ BPRٚافزٖبهًا ) (Business Process re- engineeringٚثبلإٔغ١ٍيٞ )

ّٞ ٌٍؼ١ٍّبد اٌزغبه٠خ ٌزؾم١ك رؾ١َٕبد وج١وح فٟ اٌغٛأت اٌؾبٍّخ ئػ بكح ر١ُّٖ عنه

ِضً اٌغٛكح ٚالإٔزبط ٚاٌزىٍفخ ٚاٌقلِخ ٚاٌَوػخ، ٚرٙلف ئػبكح ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد 

ٍَّخ ٚاٌؾلم ِٓ ػ١ٍّبد اٌزىواه ثأوجو لله ِّىٓ"  اٌزغبه٠خ ئٌٝ فف٘ رىب١ٌف اٌّإ

 (.ٕٕٓٓ)ٕٕلٚلخ ٚآفوْٚ، 
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ئٌٝ للهح  Qureshi & Bokhari (2018) ٜ، ١ْ٠وِٓ ٔبؽ١خ أفو

ٍَّبد ػٍٝ ئػبكح اٌزفى١و عنه٠ًب فٟ اٌؼ١ٍّبد اٌزٕظ١ّ١ّخ ٌزؾم١ك رؾ١َٕبد فٟ  اٌّإ

ب ٠َُٙ فٟ رؼي٠ي عَٛكح اٌقلِخ ٍٚوػخ اٌزٕف١ن. وّب ٠ٛٙؼ ّّ ِ ، ّٟ  Musa الأكاء اٌلافٍ

& Othman (2018) ٍَّبد ٠ّىُٕٙب اػزّبك ئٍزوار١غ١بد ِجز ّْ اٌّإ ىوح لإػبكح أ

ب ٠َُٙ ُفٟ رؾ١َٓ اٌىفبءح ٚاٌغٛكح، ٠ُٚؼيّى للهرٙب ػٍٝ إٌّبفَخ  ّّ ر١ُّٖ اٌؼ١ٍّبد، ِ

 .فٟ اٌَٛق

 أهذاف انهُذسح:

٠ؾمك رطج١ك ِٕٙظ ئػبكح ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ فٛائل ػل٠لحً اٌزٟ رزّؾٛه 

ٌَوػخ ؽٛي افزٖبه فطٛاد اٌؼًّ اٍزقلاَ ٛوق عل٠لح ٌلأكاء اٌؾلّ ِٓ اٌّووي٠خ، ا

فٟ الإٔغبى، ر١ٍٛغ ٕلاؽ١بد اٌؼب١ٍِٓ، ئػلاء اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼب١ٍِٓ ِٓ 

ِْبهوزُٙ فٟ ارقبم اٌمواهاد، اٌزغل٠ل، ٚالإثلاع ٚالاثزىبه ٚاٌزقط١ٜ، ٚرو١ٍـ ل١ُ 

)ػياىٞ،  اٌؼًّ ٚارغب٘برٗ ٚرْغ١غ رؾًّ اٌَّإ١ٌٚخ ٚاٌولبثخ اٌنار١خ الإ٠غبث١خ

ٕٓٔ4.) 

فٟ اٌّلاهً ئٌٝ رؾ١َٓ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚالإكاه٠خ  ٚرٙلف إٌٙلهح

ٚرط٠ٛو٘ب ِٓ فلاي رطج١ك أٍب١ٌتَ ٚرم١ٕبدٍ عل٠لح رٙلف ئٌٝ ى٠بكح اٌفؼب١ٌخ ٚاٌىفبءح. 

رزّضً أ٘لافٙب فٟ رؾ١َٓ عٛكح اٌزؼ١ٍُ ػجو رؾل٠شِ إٌّب٘ظ، ٚرٛظ١فِ اٌزم١ٕبد 

رؼي٠ي ِْبهوخ اٌطلاة فٟ  اٌؾل٠ضخ، فٚلاً ػٓ رؾ١َٓ ث١ئخ اٌزؼٍُ. رَؼٝ إٌٙلهح ئٌٝ

، وّب رووّي ػٍٝ رم١ًٍ  ّٟ ب ٠فُٚٝ ئٌٝ هفغ َِزٜٛ اٌزؾ١ًٖ اٌؼٍّ ّّ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍّخ، ِ

اٌزىٍفخ، ٚرؾم١كِ الاٍزقلاَ الأِضً ٌٍّٛاهك اٌّزبؽخ، ٍٛاء وبٔذ ثْو٠خً أٚ ِبك٠خً. رؼًّ 

َٓ اوزَبة ِٙبهاد عل٠لح رَُٙ فٟ رؾَ ١ٓ الأكاء ػٍٝ رّى١ٓ اٌّؼ١ٍّّٓ ٚالإكاه١٠ٓ ِ

ُُ إٌٙلهح فٟ هفغ َِزٜٛ اٌّلاهً ثّب ٠ٛاوت اٌزطٛهادِ  اٌؼبَ. فٟ إٌٙب٠خ، رَٙ

١خَ فٟ اٌؼبٌُ ّّ  (.ٖٕٕٓإٌغلاٚٞ، (اٌزؼ١ٍ

 أهًُّخ انهُذسح:

 ّٟ رزّضً أ١ّّ٘خ إٌٙلهح فٟ اٌّلاهً فٟ للهرٙب ػٍٝ رؾ١َٓ إٌظبَ اٌزؼ١ٍّ

 (ٕٕٓٓضخ )ؽبِل ِٚواك، ثوِزٗ ِٓ فلاي رجّٕٟ أٍب١ٌتَ ِجزىوحِ ِٕٚٙغ١بد ؽل٠

ُُ إٌٙلهح فٟ رؾ١َٓ عٛكح اٌزؼ١ٍُ ػَجو رؾل٠شِ إٌّب٘ظ اٌلها١ٍّخ،   أٚلاً: رَٙ

ُُ فٟ اٍزقلاَ اٌزم١ٕبد  ٚرٛف١و ث١ئخ رؼ١ّ١ٍخ ِلائّخ رٛاوت رطٛهاد اٌؼٖو، وّب رَٙ

ًُ رفبػٍُٙ ِغ اٌّؾزٜٛ ٙ َّ ٍُّ ٌٍطلاة ٠ٚ ب ٠ؼُيّىُ ِٓ رغوثخ اٌزؼ ّّ  اٌؾل٠ضخ ثْىً فؼبي، ِ

. ّٟ   اٌزؼ١ٍّ

ُُ ػٕٗ ئٌٝ رٕظ١ُ  ب ٠ُٕغ ّّ ١ٍّخ، ِ صب١ًٔب:  رَبػل إٌٙلهح فٟ رؾ١َٓ الإكاهح اٌّله

ب رم١ًٍ اٌٙله فٟ اٍزقلاَ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ  ًٚ أفًٚ ٌٍٛلذ ٚاٌّٛاهك. ٠ّٚىٓ أ٠

 ّٟ  .ٚاٌّبك٠خ، ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك وفبءح أػٍٝ فٟ اٌؼًّ اٌّلهٍ
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ب ٌزط٠ٛو ِٙ ًٕ بهاد اٌّؼ١ٍّّٓ ٚالإكاه١٠ٓ ِٓ فلاي صبٌضبً: رٛفّوُ إٌٙلهح فوُ

ب ٠ٕؼىٌ ئ٠غبثًب ػٍٝ أكاء اٌّلهٍخ وىً. فٟ إٌٙب٠خ،  ّّ اٌزله٠ت اٌَّزّوّ ٚاٌزأ١ً٘، ِ

رَُٙ إٌٙلهح فٟ هفغ َِزٜٛ اٌزؼ١ٍُ، ٚعؼٍٗ أوضو اٍزغبثخ لاؽز١بعبد اٌّغزّغ 

 .ِٚزطٍجبد ٍٛق اٌؼًّ

 :خصبئص انهُذسح الإداسَخ

 َٓ ّٟ فٟ  رؼًّ إٌٙلهح ػٍٝ ِغّٛػخ ِ اٌقٖبئٔ فٟ رط٠ٛو الأكاء اٌٛظ١ف

 (ٕٕٓٓاٌّلهاً ٟٚ٘ وب٢رٟ)عجو٠ً، 

 ّّْٛي  .٠زٛعَتُ أْ رزٖف ػ١ٍّخ اٌزغ١١و ثٖفخ الاٍزّواه ٚاٌ

  ٟ٠زٛعَتُ ػٍٝ اٌّٛظّف١ٓ فٟ اٌّلهاً أْ رجلأ ػ١ٍّخ ئػبكح اٌجٕبء ٚاٌزغ١١و ف

 ّٟ  .اٌؼ١ٍّبد ثْىً أٍبٍ

  الإكاه٠خ، لا ػٍٝ الأْٔطخ ٔفَٙب٠زٛعَتُ ػ١ٍُٙ اٌزوو١ي ػٍٝ اٌقطٛاد. 

 ٠زٛعَتُ أْ ٠ىْٛ ٌل٠ُٙ اٌملهح ػٍٝ اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب . 

 ٠زٛعَتُ أْ ٠إصو فٟ ٛج١ؼخ الإٔزبط َِٚزٜٛ اٌغَٛكح ٚالإٔزبع١ّخ. 

  َ  ٠زٛعَتُ أْ ٠ىْٛ اٌزأص١و ػٍٝ أكاء اٌّٛظّف١ٓ ٍو٠ؼبً ٚفؼبلاً ٚل٠ّٛب

 يجبدئ انهُذسح: 

 (9ٕٔٓرزّضً اٌّجبكب اٌزٟ رْزًّ ػ١ٍٙب إٌٙلهح فٟ اٌّلاهً فٟ ِب ٠ٍٟ )ػٍٟ، 

ُّ رم١ًٍ اٌّٙبَ اٌلاف١ٍخ اٌزٟ لل رؼٛق ِٓ ئّجبع ؽبعبد  .ٔ ٍُّ ؽ١ش ٠ز رووّي ػٍٝ اٌّزؼ

ٍُّ ٚاٌّغزّغ، وّب رًّْ ػ١ٍّخ إٌٙلهح الأفواك اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ رٕف١ن ٘نٖ  اٌّزؼ

 ٌمٚبء ػٍٝ اٌّؼٛلبد ٚاٌؾٛاعي اٌزٕظ١ّ١ّخ.اٌؼ١ٍّبد ٌزؾ١َٓ أكائُٙ ٌٍؼًّ، ٚا

ُّ رٕف١ن اٌؼًّ، ؽ١ش ٠ٖجؼ اٌفوك ٚاٌَّإٚي  .ٕ رؼًّ ػٍٝ كِظ اٌّؼٍِٛبد اٌٙبِخ ١ٌز

 ػٓ عّغ اٌّؼٍِٛخ إٔؾبة كٚهٍ فؼبيٍ فٟ رْغ١ً اٌّؼٍِٛبد ِٚؼبٌغزٙب.

 ٚعٛك رٛاىْ ث١ٓ الأْٔطخ ٚالإعواءاد. .ٖ

َٓ اٌولبثخ ثبٍزقلاَ ا .ٗ َٙٛء ٔٛع ِ  ٌّؼلاد اٌزم١ٕخ اٌؾل٠ضخ.أكاء اٌؼًّ فٟ 

اٌفوك ٘ٛ اٌَّإٚي ػٓ ئرقبم اٌمواه ثٕفَٗ كْٚ اٌؾبعخ ٌٍؾٖٛي ػٍٝ لواه ثْأْ  .٘

 ػًّ ِب فٟ ئؽلٜ ِواؽً اٌؼًّ.

 يُهجُخ رطجُك انهُذسح فٍ انًذاسط:

إٌٙلهح ٟ٘ ػ١ٍّخ ئػبكح ر١ُّٖ ّبٍِخ ٌٍؼ١ٍّبد ٚالأٔظّخ كافً اٌّلاهً 

رزّضً اٌقطٛح الأٌٚٝ فٟ رؾ١ًٍ اٌٛٙغ اٌوا٘ٓ، ثٙلف رؾ١َٓ الأكاء ٚى٠بكح اٌىفبءح. 

ُّ كهاٍخ اٌؼ١ٍّبد اٌزؼ١ّ١ٍّخ ٚالإكاه٠خ اٌؾب١ٌخ ٌزؾل٠ل ٔمبٛ اٌمٛح ٚاٌٚؼف. ثؼل  ؽ١ش ٠ز

ُّ ٚٙغ أ٘لاف ٚاٙؾخ ِٚؾلكح ٌزؾ١َٓ الأكاء، ِغ اٌزوو١ي ػٍٝ رؼي٠ي عٛكح  مٌه، ٠ز

 .(ٖٕٕٓاٌزؼ١ٍُ، ٚرج١َٜ الإعواءاد الإكاه٠خ)عب٠ِٚ، 
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ُّ ئػبكح ر١ُّٖ اٌؼ١ٍّبد ثّب ٠زٕبٍت ِغ الاؽز١بعبد ٚثؼل رؾ ل٠ل الأ٘لاف، ٠ز

 ٍُّ اٌغل٠لح. ٠ًّْ مٌه رط٠ٛو ّٔبمط رؼ١ّ١ٍّخ ِجزىوح ٚرٛظ١ف رم١ٕبد ؽل٠ضخ ِضً اٌزؼ

. رُٕفن اٌزغ١١واد ِٓ فلاي رله٠ت اٌّؼ١ٍّّٓ ٚالإكاه١٠ٓ، ِغ ٙوٚهح ل١بً  ّٟ اٌولّ

ّٞ ٌّٚبْ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّوّ. ٘نٖ إٌّٙغ١خ رَبػل  إٌزبئظ، ٚرم١١ُ الأكاء ثْىً كٚه

 اٌّلاهً ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌزؾل٠ّبد اٌّؼبٕوح ٚرؾم١ك ٔزبئظ أفًٚ ٌٍطلاة

(Dagher, 2020): 

 يجبلاد رطجُك يُهجُخ اػبدح هُذعخ انؼًهُبد الاداسَخ فٍ انًذسعخ:

٘لف ٕ٘لٍخ ئػبكح اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ ٘ٛ رغ١١و ٚالغ أولاً: يجبل انزخطُط: 

ٍخ ٔؾٛ الأفًٚ، ِٓ فلاي اٌزؼوف ػٍٝ اٌّْىلاد ٚاٌّؼٛلبد، ٚالاؽز١بعبد، اٌّله

ٚللهاد اٌّؼ١ٍّّٓ ٌٙلف الاٍزفبكح ِٕٙب ٌزم١ًٍ ئ٘لاه اٌٛلذ ٚاٌّبي ػٓ ٛو٠ك اٌزقط١ٜ 

ّْ ِٕٙغ١خ اػبكح ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد  ّٞ اٌّزّضً ثٛٙغ فطّخ ٌٍزغ١١و، ئ ّٟ اٌزٕجإ اٌَّزمجٍ

َٓ ِغّٛػخ ِٓ الأ ؟ ٚ٘نا الإكاه٠خ  رجلأ ِ ُّ ؟ و١ف رزُ؟ ٚأ٠ٓ رز ُّ فىبه رزّضً فٟ ِزٝ رز

٠ؼُلّ رقط١طب، ٌنا ٠ؼُلّ اٌزقط١ٜ اٌٍجٕخ الأٍب١ٍّخ فٟ رطج١ك ِٕٙغ١خ ٕ٘لٍخ ئػبكح 

 (.4ٕٔٓاٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ )عبٍُ ِٚمبثٍخ، 

اٌزٕظ١ُ ٘ٛ ػ١ٍّخ رور١ت اٌّٛاهك ٚالأْٔطخ ثطو٠مخ صبَُبً: يجبل انزُظُى: 

ًّٙ رؾم١ك الأ٘لاف ٍَّخ، ٚاٌنٞ  رَُ ّٟ ٌٍّإ ٓ مٌه رؾل٠ل ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّ ّّ اٌّؾلكح. ٠زٚ

َّ ٚاٌَّإ١ٌٚبد ث١ٓ الأفواك ٚاٌفوق. ِٓ فلاي اٌزٕظ١ُ اٌفؼّبي، ٠ّىٓ  ٠ًّْ رٛى٠غ اٌّٙب

رم١ًٍ الاىكٚاع١خ فٟ اٌغٙٛك ٚى٠بكح اٌىفبءح، وّب ٠َبػل اٌزٕظ١ُ فٟ رؾل٠ل فطٛٛ 

ب ِوٚٔخً فٟ اٌزؼبًِ ِغ الارٖبي ٚاٌز١َٕك ث١ٓ ِقزٍف الألَبَ. ٠زطٍ ًٚ ت اٌزٕظ١ُ أ٠

ُُ اٌزٕظ١ُ فٟ  اٌزغ١١واد اٌزٟ لل رطوأ ػٍٝ اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ أٚ اٌقبهع١خ ٚثبٌزبٌٟ، ٠َُٙ

ب ٠ؼُيّىُ ِٓ فؼب١ٌخ الأكاء اٌؼبَ  ّّ رؾم١ك اٌزٛاىْ ث١ٓ الأ٘لاف اٌفوك٠خ ٚاٌغّبػ١ّخ، ِ

ٍَّخ)ػ٠ٕٛب،    .(ٌٍّٕٕٓٓإ

زٛع١ٗ عيءًا ؽ٠ٛ١ًب ِٓ ػ١ٍّخ الإكاهح، ٚرزٚؼ اٌ ٠ؼُلّ صبنضبً: يجبل انزىجُه: 

 ّّٓٚ ه ِٕٙب : رز ٍٛ ّٟ ِٓ فلاي ػلح أِ اٌؼلالخ ث١ٓ إٌٙلٍخ الإكاه٠خ ٚاٌزٛع١ٗ اٌّلهٍ

ًّ اٌّْىلاد اٌزٟ رو٘ك اٌّٛع١ّٙٓ ِضً فؾٔ اٌْىبٜٚ،  ػ١ٍّخ إٌٙلٍخ الإكاه٠خ ؽ

ث١ٓ أػٚبء ٚؽً إٌّبىػبد، ئم رؼًّ إٌٙلٍخ الإكاه٠خ ػٍٝ رٛى٠غ الافزٖبٕبد 

ّٟ ِفب١ُ٘  اٌفو٠ك، وّب رؼًّ إٌٙلٍخ الإكاه٠خ ػٍٝ َِبػلح اٌمبكح ٚاٌّْوف١ٓ ػٍٝ رجٕ

ٚأٍب١ٌت ئكاه٠خ ِؼبٕوح، ٠َبػل اٌزٛع١ٗ ػٍٝ اٌزؾٛي ِٓ أٍٍٛة اٌي٠بهاد اٌّفبعئخ 

ٌٍّؼٍُ ثغ١ُخ اٌّزبثؼخ ٚاٌزم٠ُٛ ئٌٝ اٌزٛع١ٗ ٚالإّواف اٌمبئُ ػٍٝ رمل٠ُ اٌقجواد 

خ الأفطبء فٟ الأكاء، ثبٌّمبثً ٠زطٍت اٌزٛع١ٗ ا١ٌٍَُ رٛف١و إٌبعؾخ، ِٚؼبٌغ

ُّ مٌه ِٓ فلاي رٛف١و ُٔظُ  ًّ اٌؼب١ٍِٓ، ٠ٚز ّٟ ٌى اٌّؼٍِٛبد اٌلاىِخ ػٓ الأكاء اٌفؼٍ
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اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رٍّْٙب إٌٙلٍخ الإكاه٠خ، ِٓ أعً رؾل٠ل اٌؼ١ٍّخ ماد اٌم١ّخ اٌّٚبفخ 

 (.4ٕٓٓاٌزؼ١ّ١ٍّخ )ؽ١َٓ، ثبٌَٕجخ ٌٍٙلف الأٍّٝ، ٚ٘ٛ ٘لف إٌّظِٛخ 

١ٍّخ ساثؼب:ً يجبل انًزبثؼخ وانزمُُى:  َٓ الأكٚاد الأٍب رؼزجو اٌّزبثؼخ ٚاٌزم١١ُ ِ

ٌّٚبْ رؾم١ك الأ٘لاف اٌّؾلكح. رًّْ ٘نٖ اٌؼ١ٍّخ هٕل اٌزملَ اٌّؾوى فٟ رٕف١نِ 

. ِٓ فلاي اٌّزبثؼخ اٌفؼّبٌخ، ٠ّىٓ رؾل٠ل ٔمبٛ  ّٞ ًِ إٌزبئظ ثْىً كٚه اٌقطٜ، ٚرؾ١ٍ

ّٓ اٌزم٠ُٛ ا ّٚ ب ٠َبػل فٟ ارقبم اٌمواهاد إٌّبٍجخ. ٠ز ّّ ّٚؼف فٟ الأكاء، ِ ٌمٛح ٚاٌ

رم١١ُ وفبءح الاٍزوار١غ١بد اٌّؼزّلح ٚفبػ١ٍزٙب، ِّب ٠ّىٓ الإكاهح ِٓ ئعواء اٌزؼل٠لاد 

ٍَّخ. فٟ  ّْفبف١خ ٚاٌَّبءٌخ كافً اٌّإ ّْ اٌّزبثؼخ اٌَّزّوح رؼُيّىُ ِٓ اٌ اٌلاىِخ، وّب أ

ََ ٚرؾم١كِ الأ٘لاف ٔٙب٠خ اٌّطبف ِٓ الأكاء اٌؼب ، رَُٙ ٘نٖ اٌؼ١ٍّبد فٟ رؾ١َ

  .(ٕٙٔٓالإٍزوار١غ١خ)ّىوٞ، 

رؼُزجو اٌولبثخ ػٕٖوًا أٍب١ًٍب فٟ الإكاهح، ؽ١ش خبيغبً: يجبل انشلبثخ: 

 َٓ رَزٛعت اٌزياَ الأفواك ثبٌقطٜ ٚا١ٌَبٍبد اٌّؼزّلح. رًّْ اٌولبثخ ِغّٛػخً ِ

الأْٔطخ اٌزٟ رٙلف ئٌٝ هٕلِ الأكاء، ٚاٌزأولِ ِٓ رؾم١ك الأ٘لاف. ِٓ فلاي اٌولبثخ 

ِٓ اٌَّبه اٌّؾلك ٚارقبمُ  الإعواءاد اٌزٖؾ١ؾ١خ  اٌفؼبٌخ، ٠ّىٓ اوزْبفَ الأؾوافبد ػ

ٍَّخ، ؽ١ش ٠ْؼو  إٌّبٍجخ. وّب رَبػل اٌولبثخ فٟ رؼي٠ي اٌْفبف١خ ٚاٌضمخ كافً اٌّإ

الأفواك ثأْ أكاءُ٘ ٠زُ رم١١ّٗ ثْىً ػبكي. رزطٍت اٌولبثخ اٍزقلاَ أكٚاد ل١بً كل١مخ، 

ِضً اٌزمبه٠و ٚالإؽٖبئ١بد، ٌّٚبْ اٌؾٖٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد ِٛصٛلخ. ثبٌزبٌٟ، رؼُيّىُ 

 (. ٌٕٕٓٓولبثخ ِٓ فؼب١ٌخ الأكاء، ٚرَبػلُ فٟ رؾم١ك إٌغبػ اٌَّزلاَ )ٕٕلٚلخ، ا

َٓ الإكاهح عبدعبً: يجبل الارصبل:  ٠ؼُزجو الارٖبي اٌفؼّبي عيءًا لا ٠زغيأ ِ

إٌبعؾخ، ؽ١ش ٠َُٙ فٟ رؼي٠ي اٌزؼبْٚ ٚاٌز١َٕك ث١ٓ الأفواك. ٠زطٍت الارٖبي 

ّٕت الأفطبء اٌٛاٙؼ ٚاٌّجبّو ٔمً اٌّؼٍِٛبد ثْىً كل١ ب ٠َبػل فٟ رغ ّّ ك ٍٚو٠غ، ِ

ٍٚٛء اٌفُٙ. ِٓ فلاي ثٕبء لٕٛاد ارٖبي ِفزٛؽخ، ٠ّىٓ ٌلإكاهح الاٍزّبع ئٌٝ 

ّْ اٌزٛإً اٌغ١ل  ب ٠ؼُيّىُ ِٓ هٚػ اٌفو٠ك، وّب أ ّّ ِلاؽظبد اٌّٛظّف١ٓ ِٚمزوؽبرُٙ، ِ

ب اٍ ًٚ ٍَّخ. ٠زطٍت الارٖبي أ٠ ّْفبف١خ كافً اٌّإ زقلاَ أٍب١ٌت ٠َُٙ فٟ رؼي٠ي اٌضمخ ٚاٌ

ِزٕٛػخ، ِضً الاعزّبػبد ٚاٌزمبه٠و، ٌّٚبْ ٕٚٛي اٌّؼٍِٛبد ئٌٝ ع١ّغ اٌّؼ١١ٕٓ، 

 ّٟ ٍَّ ِٓ الأكاء اٌؼبَ، ٚرؼي٠يِ إٌغبػ اٌّإ فٟ إٌٙب٠خ، ٠مٛٞ الارٖبي اٌفؼّبي ئٌٝ رؾ١َ

 .(ٕٙٔٓ)ّىوٞ، 

رزطٍت اٌمواهاد اٌفؼبٌخ اٌملهح ػٍٝ اٌزفى١و عبثؼبً: يجبل ارخبر انمشاس: 

، ؽ١ش ٠غت ػٍٝ اٌمبكح رم١١ُ اٌؼٛالت اٌّؾزٍّخ ٌىً ف١ِبه، وّب ٠ّىٓ إٌ ّٟ ّٞ ٚاٌزؾ١ٍٍ مل

ٍَّخ، ِّب ٠ؼُيّىُ  ّّٚٓ ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواه اٌزؼبْٚ ِغ اٌفوق اٌّقزٍفخ كافً اٌّإ أْ رز

ِٓ عَٛكح اٌمواهاد اٌّزقنح ِٓ فلاي كِظ ٚعٙبد ٔظو ِزٕٛػخ. ثؼل ارقبم اٌمواه، 

ًّ اٌّقز به ِٚوالجخ إٌزبئظ ٌٍزأول ِٓ رؾم١ك الأ٘لاف اٌّوعٛح، ٚرؼزجو ٠غت رٕف١ن اٌؾ
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ئٍزوار١غ١خ ارقبم اٌمواه اٌغ١ل أٍب١ٍّخً ٌزؾم١ك إٌغبػ اٌَّزلاَ، ؽ١ش رإكّٞ اٌق١ِبهاد 

ّْ ارقبم  ِٓ الأكاء، ٚى٠بكحِ هٙب اٌؼّلاء. ثبلإٙبفخ ئٌٝ مٌه، فا ّٖؾ١ؾخ ئٌٝ رؾ١َ اٌ

ب ٠َُٙ اٌمواه اٌفؼّبي ٠َبػل فٟ رم١ًٍ اٌّقبٛ ّّ ٍَّخ، ِ و، ٚرؼي٠يِ الاثزىبه كافً اٌّإ

 .(9ٕٔٓفٟ اٌزى١ف ِغ اٌزغ١واد اٌَو٠ؼخ فٟ ث١ئخ الأػّبي)عبٍُ ِٚمبثٍخ، 

 يؼىلبد انهُذسح

َُ عبٍُ ِٚمبثٍخ ) َّ  ( ِؼٛلبد إٌٙلهح ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:9ٕٔٓل

  ٙب: رغبً٘ ل١ُِ الأفواك ثٕٛفٙب صمبفخً فٟ إٌّظّخ، ٚغ١بة ّّ اٌّؼٛلبد اٌجْو٠خ، أ٘

رجبكي اٌقجواد، ِمبِٚخ اٌزغ١١و ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ، ٙؼف اٌضمبفخ فٟ ِفَٙٛ إٌٙلهح 

الإكاه٠خ، ٙؼف ِٙبهاد اٌٍغخ الإٔغ١ٍي٠خ ٌلٜ ثؼ٘ اٌّٛظّف١ٓ، ٙؼف ِٙبهح 

 اٌّٛاهك اٌجْو٠خ اٌّإٍ٘خ. اٍزقلاَ اٌؾبٍٛة ٌلٜ ثؼ٘ اٌّٛظّف١ٓ، ٚلٍخ

  ٙب: رؼم١ل الإعواءاد الإكاه٠خ اٌّزجؼخ، ٚاٍزقلاَ اٌزفى١و ّّ اٌّؼٛلبد الإكاه٠خ، أ٘

 ُُ ، ٚاٌم١ُ اٌَبئلح ٌلٜ الإكاهاد اٌّقزٍفخ ثؼلَ ١ٍِٙ ّٟ َٓ اٌزفى١و الاٍزموائ ِ

ّٟ ثللاً ٌٍزغ١١و، ػلَ اٌزياَ الإكاهح اٌؼ١ٍب ثزطج١ك إٌٙلهح الإكاه٠خ.  الاٍزٕزبع

  اٌّؼٛلبد اٌزٕظ١ّ١ّخ، أّ٘ٙب: ٙؼف اٌؾٛافي اٌّبك٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ، ٚػلَ اٌزغو٠ت

 لجً رٕف١ن اٌغل٠ل، ٚػلَ اٌزلهّط فٟ رغ١١و صمبفخ اٌّٛظّف١ٓ.

  ٙب:  ٙبٌّخ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد الإؽٖبئ١خ اٌلاىِخ ّّ اٌّؼٛلبد اٌزم١ٕخ، أ٘

، ٚرمبكَ الأعٙيح، ٌٍزقط١ٜ اٌغ١ل، ٚػلَ الاٍزفبكح ِٓ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد اٌؾل٠ضخ

 ٚالاوزفبء ثبٌزفى١و اٌزله٠غٟ فٟ ٔظُُ اٌّؼٍِٛبد.

  ٙب: ػلَ رق١ٖٔ ِٛاهك ِب١ٌخ لإ٠غبك ِٕظِٛخ ٌزىٌٕٛٛع١ب ّّ اٌّؼٛلبد اٌّب١ٌخ، أ٘

َٓ اٍزضّبه إٌٙلهح الإكاه٠خ.  اٌّؼٍِٛبد، ٚػلَ رؾم١ك ػٛائل ِب١ٌخ ِ

 ٌٙٙب: ٙؼف اٌّزبثؼخ ػٕل رطج١ك ا ّّ  ٕلهح الإكاه٠خ.اٌّؼٛلبد اٌزم١ّ٠ٛخ، أ٘

 راد انصّهخ انذّساعبد انغَّبثمخ

ئٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ رط٠ٛو أكاء ِل٠وٞ ِلاهً  (ٕٕٗٓدساعخ عبنى )٘لفذ 

١زٗ  ّّ ٛء ئػبكح ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ، ٚرظٙو أ٘ َٙ اٌّوؽٍخ الاثزلائ١خ ثبٌؼواق فٟ 

ب اٌُّٙ فٟ ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ فٟ اٌوؤ٠خ الإكاه٠خ ِٓ فلاي إٌظو ئٌٝ كَٚه٘

ٌٍّٕظّّبد. ٚإٌٙلٍخ الإكاه٠خ: ٟ٘ ١ٍٍٚخ ئكاه٠خ ِٕٙغ١خ رؼزّل ػٍٝ ئػبكح ١٘ى١ٍخ 

ّٟ ٚر١ّّٖٙب، ٚاٌزٟ رووي ػٍٝ اٌىفبءاد  اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ ٚا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّ

ّٞ ِقطّٜ ِٚلهًٚ فٟ اٌجٕبء  اٌغٛ٘و٠خ ٌٍّلهٍخ، ٚرؼزّل ػٍٝ ئؽلاسِ رغ١١وٍ عنه

ّٟ ٌٍؼ١ٍّبد الإكاه٠خ ثٙ ّٞ ٍٚو٠غ ٠ىفً ٍوػخ اٌزٕظ١ّ لف ئؽلاس رؾ١َٓ عنه

، ٚٔٙغذ اٌجبؽضخ إٌّٙظَ  ّٟ الإٔغبى، ٚرقف١٘ اٌزىٍفخ، ٚرؾم١ك عٛكح إٌّزظ اٌزؼ١ٍّ

، ؽ١ش ٕٚف اٌظب٘وح اٌّواك كهاٍزٙب ٚرف١َو٘ب، ٟٚ٘ ِؼوفخ  ّٟ ّٟ اٌَّؾ إٌٛف

١خ ثبٌّوؽٍخ  ِّ ٚالغ رطج١ك ئػبكح إٌٙلٍخ الإكاه٠خ ٌلٜ ِل٠وٞ اٌّلاهً اٌؾىٛ
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ُّ ئػلاك اٍزجبٔخٍ الا ثزلائ١خ ثبٌؼواق، ِٚؼٛلبد رطج١مٙب، ٚاٌؾٍٛي اٌّمزوؽخ ٌزفؼ١ٍٙب. ٚر

١خ ثبٌّوؽٍخ الاثزلائ١خ فٟ اٌؼواق.  ِّ ِٛعّٙخٍ ئٌٝ اٌّل٠و٠ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّلاهً اٌؾىٛ

ٍذ ئ١ٌٗ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ِٓ  َٕ ّٞ ٚاٌلهاٍبد اٌَبثمخ ِٚب رٛ ِٚٓ فلاي الإٛبه إٌظو

ّْ رمل٠واد كهعخ رطج١ك إٌٙلٍخ الإكاه٠خ فٟ ِّبهٍخ ٔزبئظَ ػٍٝ ِؾب ٚه اٌلهاٍخ أ

اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ فٟ ِلاهً اٌّوؽٍخ الاثزلائ١خ فٟ ِل٠و٠خ اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ثجغلاك، 

ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّل٠و٠ٓ اٌزٟ افزوٙزٙب اٌجبؽضخ فٟ كهاٍزٙب )اٌزقط١ٜ، اٌزٕظ١ُ، 

٠و ِورفؼخ، ٚعبء ِغبي )اٌزٛع١ٗ( اٌزٛع١ٗ، اٌزم١١ُ، اٌولبثخ( عبءد ثلهعخ رمل

ًّ اٌّورجخَ اٌضب١ٔخَ ِغبيُ )اٌزٕظ١ُ(، ث١ّٕب ِغبي )اٌزقط١ٜ( وبْ  ثبٌّورجخ الأٌٚٝ، ٚاؽز

ثبٌّورجخ اٌضبٌضخ، أِب اٌّورجخ اٌواثؼخ فىبٔذ ٌّغبي )اٌولبثخ( ٚاٌّورجخ اٌقبَِخ 

ُّ رٕٟٛ اٌجبؽضخ ثبلا٘زّبَ ثب ّٟ ٚالأف١وح وبٔذ ٌّغبي )اٌزم١١ُ(. ِٚٓ ص ٕٙ ِّ ٌزط٠ٛو اٌ

ٌّل٠وٞ ِلاهً اٌّوؽٍخ الاثزلائ١خ، ػَجو ػَملِ كٚهادٍ ٚٚهُ ػًّ فٟ ِغبلاد 

. ّٟ ّٞ الاثزىبهٞ، ٚاٌزقط١ٜ الإٍزوار١غ    اٌزقط١ٜ اٌزٕجإ

ػٍٝ اٌزؼوف ػٍٝ ٚالغ ئػبكح ٕ٘لٍخ  (ٕٕٕٓأثٍ ػُشخ )ٚػوّفذ كهاٍخ 

ز١ٓ ِٓ ٚعٙ ّٕ خ ٔظو الأوبك١١ّ٠ٓ اٌؼ١ٍّبد الاكاه٠خ فٟ عبِؼزٟ فٍَط١ٓ ٚغيح اٌقب

، ٚاٍزقلِذِ الاٍزجبٔخ أكاح هئ١َخ  ّٟ ٚالإٌلاه١٠ٓ ف١ّٙب, ٚارجؼذِ اٌلهاٍخ إٌّٙظَ إٌٛف

ُّ رٛى٠ؼٙب ػٍٝ ػ١ٕخ ثٍغذ ) َٓ اٌّٛظّف١ٓ الإكاه١٠ٓ 9ٌٙٔغّغ اٌج١بٔبد, ر ِ )

ّْ رطج١ك عبِؼزٟ فٍَط١ٓ  ٚالأوبك١١ّ٠ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغبِؼز١ٓ، ٚ رٍَٕٛذِ اٌلهاٍخ ئٌٝ أ

اٌقبٕز١ٓ لإػبكح ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد الاكاه٠خ ثلهعخ رطج١ك وج١وح، وّب ث١ٕذِ  ٚغيح

إٌزبئظ أٔٗ لا رٛعل فوٚق ؽٛي ٚالغ ئػبكح ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ فٟ اٌغبِؼز١ٓ 

رؼُيٜ ئٌٝ اٌّزغ١وّاد ا٢ر١خ: )اٌغٌٕ،، اٌؼّو، اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ، اٌَّّٝ اٌٛظ١فٟ، 

 ِىبْ اٌؼًّ، ٍٕٛاد اٌقجوح,(

ػٍٝ اٌزؼوف ئٌٝ كهعخ رطج١ك أٍب١ٌت ئػبكح  (ٕٕٕٓانشىخخ )كهاٍخ  هَوّيد

ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ ثّل٠و٠خ اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ٌّٕطمخ اٌيهلبء الأٌٚٝ ِٓ ٚعٙخ 

١ٍّخ، ٚاٌزؼوف ػٍٝ أصو ِزغ١واد )اٌغٌٕ، ٚاٌّإً٘  ٔظو ِل٠وٞ اٌّلاهً الأٍب

، ٍٕٚٛاد اٌقجوح الإكاه٠خ، ٔٛع اٌّلهٍخ( فٟ ّٟ ْ ِغزّغ اٌلهاٍخ ِٓ  اٌؼٍّ ّٛ مٌه. ٚرى

١ٍّخ فٟ ِل٠و٠خ اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ٌّٕطمخ اٌيهلبء الأٌٚٝ،  ل٠وٞ اٌّلاهً الأٍب ُِ ع١ّغ 

( ِل٠واً ٖٗٔ( ِل٠واً ِٚل٠وحً، ٚرىٛٔذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ )4ٕٔٚاٌجبٌغ ػلكُ٘ )

ُّ اٍزقلاَ اٍزجبٔخ أكاحً  ُّ افز١بهُ٘ ثبٌطو٠مخ اٌطّجم١خ اٌؼْٛائ١خ ٚر ٌٍلهاٍخ، ٚلل  ِٚل٠وحً ر

ّْ كهعخ رطج١ك أٍب١ٌت ئػبكح  ُّ اٌزؾمّكُ ِٓ ٕلق الأكاح ٚصجبرٙب. ٚأظٙودِ إٌزبئظ أ ر

ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ ثّل٠و٠خ اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ٌّٕطمخ اٌيهلبء الأٌٚٝ ِٓ ٚعٙخ 

١ٍّخ لل عبءد ِورفؼخ، ٌٚغ١ّغ اٌّغبلاد، ٚأظٙود  ٔظو ِل٠وٞ اٌّلاهً الأٍب

 ً ػلَ ٚعٛك فوٚق رؼُيٜ ئٌٝ أصو )اٌغٌٕ، ٚاٌّإً٘ اٌؼٍّٟ، ٚٔٛع إٌزبئظ أ٠ٚب
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اٌّلهٍخ( فٟ ع١ّغ اٌّغبلاد ٚاٌلهعخ اٌى١ٍّخ، ٚػلَ ٚعٛك فوٚق رؼُيٜ غٍٝ 

ًّ ِٓ  أصو)ٍٕٛاد اٌقجوح( ثبٍزضٕبء ِغبي اٌزٛع١ٗ أظٙودِ اٌلهاٍخ ٚعٛك فوٚق  ث١ٓ أل

ًّ ِٓ) ٓٔ(-ٍٕ٘ٛاد ِٚٓ ) ٘  ( ٍٕٛاد.ٍٕ٘ٛاد ٚعبءدِ اٌفوٚق ٌٖبٌؼ أل

ئٌٝ ِؼوفخ ٚالغ رطج١ك ئػبكح إٌٙلٍخ الإكاه٠خ  (2ٕٔٓورهجذ دساعخ دسادكخ )

ٌلٜ ِل٠وٞ اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ ثّل٠ٕخ اٌطبئف ِٚؼٛلبد رطج١مٙب ٚاٌؾٍٛي اٌّمزوؽخ 

 ّٝ ٌزفؼ١ٍٙب، ٚاٌىْف ػٓ كهعخ افزلاف ٚالغ رطج١ك إٌٙلهح ثبفزلاف ِزغ١واد )اٌَّّ

ّٖٔ، ٍٕٚٛاد ، ٚاٌزق ّٟ ُّ ثٕبء اٍزجبٔخ ِىٛٔخ ِٓ )  اٌٛظ١ف ( فموحً  9٘اٌقجوح(، ر

ٛىّػخً ػٍٝ صلاصخ ِؾبٚه ٟ٘: )ٚالغ رطج١ك ئػبكح إٌٙلٍخ الإكاه٠خ، ِٚؼٛلبد  ُِ
رىٛٔذ ػ١ٕخ  .اٌزطج١ك، ٚاٌؾٍٛي اٌّمزوؽخ ٌزفؼ١ٍٙب(. ٚرُّ اٌزؾمّك ِٓ ٕللٙب ٚصجبرٙب

هاٍخ ِٓ )  ؼٍّّبً. ٚلل أّبهدِ إٌزب ٖ٘ٗاٌلِّ ُِ ّْ اٌلهعخ اٌى١ٍّخ ٌٛالغ ( ٚو١لاً ٚ ئظ ئٌٝ أ

رطج١ك ئػبكح إٌٙلٍخ الإكاه٠خ ٌلٜ ِل٠وٞ ِلاهً اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ ثّل٠ٕخ اٌطبئف وبٔذ 

ٍّطخ(، ِغ ػلَ ٚعٛك فوٚق فٟ ٚالغ رطج١ك ئػبكح إٌٙلٍخ الإكاه٠خ ٌلٜ ِل٠وٞ  )ِزٛ

زغ١واد )اٌَّ ُِ ّٝ اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ ثّل٠ٕخ اٌطبئف ِٚؼٛلبد رطج١مٙب رؼُيٜ ئٌٝ  ّ

ّٖٔ، ٍٕٚٛاد اٌقجوح( ، ٚاٌزق ّٟ  .اٌٛظ١ف

رؾل٠ل كهعخ رطج١ك ثٕٛك ئػبكح  (2ٕٔٓورُبونَذْ دساعخ انطشاوَه وآخشوٌ )

بْ  ّّ ٌِؼ ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ فٟ رط٠ٛو أكاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِل٠و٠خ اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ 

اٌواثؼخ. ٌٚزؾم١ك ٘لف اٌلهاٍخ ٛٛه اٌجبؽضْٛ اٍزجبٔخَ ٌغّغ اٌج١بٔبد ثؼل اٌزأول ِٓ 

ُٛجمذ ػٍٝ ػ١ٕخِ ِىٛٔخِ ِٓ ) ً ِٚٛظّفخ ٠ؼّٕٓ٘ٔللٙب ٚصجبرٙب،  ٍْٛ فٟ ( ِٛظّفب

ٍذِ اٌلهاٍخ ئٌٝ إٌزبئظ ا٢ر١خ ّٕ بْ اٌواثؼخ، ٚرٛ ّّ ّْ كهعخ رطج١ك  :ِل٠و٠خ روث١خ ػ أ

ٍّطخ،  ّٟ وبٔذ ثْىً ػبَ ِزٛ ثٕٛك ئػبكح ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ فٟ اٌّغّٛع اٌىٍّ

ٍّطبد، ٌلهعخ رطج١ك ثٕٛك ئػبكح  ػلَ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ ئؽٖبئ١خ ث١ٓ اٌّزٛ

بْ اٌواثؼخ رجؼب ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد الإكاه ّّ ٠خ فٟ رط٠ٛو أكاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِل٠و٠خ روث١خ ػَ

ٌّزغ١و )اٌغٌٕ( فٟ اٌّغبلاد ع١ّؼٙب، ٚاٌلهعخ اٌى١ٍّخ ٌٍّغبلاد ِغزّؼخ، ػلَ ٚعٛك 

ٍّطبد كهعخ رطج١ك ثٕٛك ئػبكح ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد  فوٚق ماد كلاٌخ ئؽٖبئ١خ ث١ٓ ِزٛ

بْ اٌواثؼخ رجؼًب ٌّزغ١و )اٌّإً٘ الإكاه٠خ، فٟ رط٠ٛو أكاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِل٠و٠خ ر ّّ وث١خ ػَ

١ٍّخ ٌٍّغبلاد ِغزّؼخ، ِٚغبي  اٌؼٍّٟ( فٟ اٌّغبلاد ع١ّؼٙب، ثبٍزضٕبء اٌلهعخ اٌى

ً ٌٖٚبٌؼ اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب، ػلَ ٚعٛك فوٚق  )اٌزطج١ك(، ئم وبْ اٌفوق كالاً ئؽٖبئ١ب

ٍّطبد، ٌلهعخ رطج١ك ثٕٛك ئػبكح ٕ٘لٍخ  اٌؼ١ٍّبد ماد كلاٌخ ئؽٖبئ١خ ث١ٓ اٌّزٛ

الإكاه٠خ فٟ رط٠ٛو أكاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِل٠و٠خ روث١خ ػّّبْ اٌواثؼخ رجؼًب ٌّزغ١و ٛج١ؼخ 

اٌؼًّ فٟ اٌّغبلاد ع١ّؼٙب، ٚاٌلهعخ اٌى١ٍّخ ٌٍّغبلاد ِغزّؼخ، ٚعٛك فوٚق ماد 

ٍّطبد كهعخ رطج١ك ثٕٛك ئػبكح ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ فٟ  كلاٌخ ئؽٖبئ١خ ث١ٓ ِزٛ
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بْ اٌواثؼخ رجؼًب ٌّزغ١و ٍٕٛاد اٌقجوح فٟ رط٠ٛو أكاء اٌؼبٍِ ّّ ١ٓ فٟ ِل٠و٠خ روث١خ ػَ

١ٍّخ ٌٍّغبلاد ِغزّؼخ، ٚاٌّغبلاد، ثبٍزضٕبء ِغبي )اٌزم٠ُٛ(  .اٌلهعخ اٌى

لإػبكح ٕ٘لٍخ  ٘لفذ ئٌٝ الزواػ ئٍزوار١غ١خ (,Rinaldi et al ٕ٘ٔٓدساعخ )

ُّ اٌؼًّ ػٍٝ ئػبكح  اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ ٌجٍل٠خٍ ؽى١ِٛخٍ رمغ فٟ ّّبي ئ٠طب١ٌب، ِٚٓ ص

ٍَّبد اٌؾى١ِّٛخ الإ٠طب١ٌخ ِٓ أعً رؾ١َٓ أكائٙب،  ر١ُّٖ اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ ٌٍّإ

ُّ عّغ  ّٟ اٌمبئُ ػٍٝ أٍبً هٍُ فوائٜ ِفٍٖخ، ٚلل ر اٍزقلِذِ اٌلهاٍخَ إٌّٙظَ اٌجٕبئ

اٌّطٍٛثخ ِٓ فلاي لبػلح ث١بٔبدُ ِؾٍٛجخ، ٚاٌّلاؽظخ اٌّجبّوح ٌٍؼ١ٍّبد،  اٌج١بٔبد

 ُّ ُّ ر١ُّٖ ّٔٛمط ِؾبوبح ٌلػُ آ١ٌخ ئػبكح ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ، ؽ١ش ر ُّ ر ِٚٓ ص

ٍَّبد اٌؾى١ِّٛخ الإ٠طب١ٌخ، ِٚٓ  اٍزقلاَ ّٔٛمط اٌّؾبوبح ِٓ أعً رم١١ُ الأكاء ٌٍّإ

 َّ ٍَّبد، ٚرٍٕٛذ اٌلهاٍخ ئٌٝ أعً اٌزؾمّكِ ِٓ ِلٜ ؽٖٛي رؾ ٍٓ فٟ أكاء رٍه اٌّإ
خ ئِىب١ٔخ ٌزؾ١َٓ  ّّ ّْ َِزٜٛ الأكاء ٌلإكاهح اٌَّزٙلفخ ١ٌٌ ثبٌَّزٜٛ اٌّطٍٛة. ٚص أ

 َِزٜٛ أكاء رٍه الإكاهح الإ٠طب١ٌخ ِٓ فلاي ئػبكح ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ.

 انزؼمُت ػهً انذساعبد انغبثمخ

رطج١ك ِجبكب إٌٙلهح ٌزؾ١َٓ إٌزبئظ  أولد اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ػٍٝ أ١ّّ٘خ

اٌزؼ١ّ١ٍّخ، اٌزٟ وْفذ ػٓ رأص١و اٍزقلاَ ِؼب١٠و إٌٙلهح الإكاه٠خ ػٍٝ أكاء اٌؼب١ٍِٓ 

ِٓ اٌىفبءح، ٚى٠بكح اٌفؼب١ٌخ،  فٟ ثٍل٠بد الأهكْ، ِْلكّحً ػٍٝ كٚه إٌٙلهح فٟ رؾ١َ

ٟ٘ كهعخ رطج١ك رٕبٚي ِٛٙٛع ٌُ رزٕبٌٚٗ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ػٍٝ ؽلّ ػٍُ اٌجبؽش، ٚ

إٌٙلهح فٟ ِّبهٍخ اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ ٌلٜ ِل٠وٞ اٌّلاهً اٌؾى١ِّٛخ فٟ فٍَط١ٓ، 

ب ِٓ أ١ّّ٘خ فٟ رؾ١َٓ ِّبهٍخ اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ ِٓ )رقط١ٜ، رٕظ١ُ، رٛع١ٗ،  َٙ ٌِّب ٌ
١ٍّخ  )ِزبثؼخ، رم٠ُٛ، ٚارقبم لواه فٟ الإكاهاد اٌّله

سَاعَخ وئجشاءارهب  يُهجُّخ انذِّ

سَاعَخيُهج   :انذِّ

، ثٙلف  ّٞ ّٟ اٌزطٛه ّٟ اٌَّؾ اٍزقلَ اٌجبؽش فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ إٌّٙظَ إٌٛف

ّٟ ٌّل٠وٞ اٌّلاهً اٌؾى١ِّٛخ فٟ  ّٞ ِمزوػ ٌزط٠ٛو الأكاء اٌٛظ١ف ثٕبء أّٔٛمط ئكاه

فٍَط١ٓ اٍزٕبكاً ئٌٝ ِٕٙغ١خ ئػبكح ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ )إٌٙلهح(، ٚٔظوا 

َٓ اٌ  لهاٍبد.ٌق١ّٕٖٛخ ٘نا إٌٛع ِ

سَاعَخ  : يجزًغ انذِّ

ْ ِغزّغ اٌلهاٍخ ِٓ ع١ّغ ِؼٍّّٟ اٌّلاهً اٌؾى١َِّٛخِ فٟ اٌّل٠و٠بد  ّٛ رىَ

ُّ افز١به ِل٠و٠خ ٠طب  ُّ افز١به اٌّل٠و٠بد اٌضلاس، ٚر ا٢ر١خ )٠طب، اٌملً، ٔبثٌٍ(، ٚلل ر

فخ اٌغوث١خ، ِٚل٠و٠خ اٌملً ِٓ ِٕطمخ اٌٍٜٛ، ِٚل٠و٠خ ٔبثٌٍ، ثؾ١ش  ّٚ ِٓ عٕٛة اٌ

فخ اٌغوث١خ، ٚوبْ ػلكُ٘ )ر ّٚ ًُ ِل٠و٠بد ّّبي اٌ ً ِٚؼٍّّخ رمو٠جبً، ّٖٓٔٙض ( ِؼٍّّب
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ّٟ ٖٖٙ٘( ِؼٍّّبً، ٚ)9ٕٗ٘ثٛالغ ) َٓ اٌؼبَ اٌلهاٍ ( ِؼٍّّخً فلاي اٌفًٖ الأٚي ِ

(ٕٕٓٗ/ٕٕٓ٘.)َ 

سَاعَخ  : ػُُّخ انذِّ

ُّ افز١به ػ١ٕخ ٛجم١خ ػْٛائ١خ ِٓ فلاي رم١َُ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ئٌٝ  ر

ُّ اٍزٙلاف ِب َٔجزٗ ) %( ِٓ ِغزّغ 9.ٙٛجمز١ٓ ؽَت ِزغ١و اٌغٌٕ، ثؾ١ش ر

 ( ِؼٍّّبً ِٚؼٍّّخ.4ٔٗاٌلهاٍخ، ٌنا رىٛٔذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ )

سَاعَخ دَغَت انًزغُشاد ٔجذول ) ُُّخ انذِّ (: انخصبئص انذًَّىغشافُخ نزىصَغ ػ

َُىاد انخذيخ، وانًذَشَخ(. ، عَ ٍّ إهِم انؼهً ًُ  )انجُِظ، ان

سَاعَخ   :        أداح انذِّ

 َٓ ّٛلاع ػٍٝ اٌؼل٠ل ِ ػًّ اٌجبؽش ػٍٝ رط٠ٛو أكاح اٌلهاٍخ ِٓ فلاي الا

ٍّك ثّٛٙٛع ٚالغ الأكاء  اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ِٓ أعً ثٕبء فمواد الاٍزجبٔخ اٌزٟ رزؼ

ّٟ ٌّل٠وٞ  ٛء ِٕٙغ١خ ئػبكح ٕ٘لٍخ اٌٛظ١ف َٙ اٌّلاهً اٌؾى١ِّٛخ فٟ فٍَط١ٓ فٟ 

(، 9ٕٔٓاٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ )إٌٙلهح( ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّؼ١ٍّّٓ ولهاٍخ كهاكوخ )

 (.ٕٕٕٓكهاٍخ اٌْٛفخ )

سَاعَخ  صذق أداح انذِّ

 صذق انًذكًٍُّ:
لاءِخ ٘نٖ اٌفمواد ٌّٛٙٛع  ُِ ثؼل ١ٕبغخ فمواد الاٍزجبٔخ ٚاٌزأول ِٓ ِلٜ 

ُّ ػوٙٙب ػٍٝ )اٌله ، ٓٔاٍخ، ر ّٞ ( ِؾى١ّّٓ ِٓ مٚٞ اٌقجوح فٟ اٌّغبي اٌزوثٛ

( فموح، ثؼل ئٛلاع اٌّؾى١ّّٓ ػٍٝ ٖ٘فوعذ الاٍزجبٔخ فٟ ٕٛهرٙب إٌٙبئ١خ ثـ )

فمواد الاٍزجبٔخ ِٚلٜ أَغبِٙب ِغ أ٘لاف اٌلهاٍخ ٚٚٙٛػ فموارٙب، ِٚلٜ ١ٌّّٛخ 

ُّ رؼل٠ً ثؼ ٘ اٌفمواد، ٚؽنف ثؼ٘ اٌفمواد، اٌفمواد ٌّؾبٚه اٌلهاٍخ ٚأثؼبك٘ب ر

 انُغجخ % انؼذد يغزىَبد انًزغُش غُشانًز

 اٌغٌِٕ
 %42.2 176 موو

 %57.8 241 أٔضٝ

 %100 417 انُغجخ انكهُخ

 ّٟ ِّ ًِ٘ اٌؼٍِ إ ُّ  اٌ
 %85.4 356 ثىبٌٛه٠ًٛ فأكٔٝ

 %14.6 61 ِبعَز١و فأػٍٝ

 %100 417 انُغجخ انكهُخ

 ٍََٕٛاد اٌقلِخ

 ِٓ ًّ  %ٙ.ٕٓ 9ٙ ٍََٕٛاد ٘أل

ٍََٕٛادٓٔ-ِ٘ٓ )  ) ٔٓٙ ٕ٘.ٗ% 

ٍََٕٛادٓٔأوضو ِٓ )  ) ٕٕ٘ ٘ٗ.ٓ% 

 %100 417 انُغجخ انكهُخ
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ُّ اػزّبك ِؼ١به َٔجخ الارفبق ) ( ث١ٓ آهاء اٌّؾى١ّّٓ ؽٛي 4ٓٚئٙبفخ فمواد، ٚلل ر

 فمواد الاٍزجبٔخ.

سَاعَخ  :صجبد أداح انذِّ
ُّ ٓ٘ثؼل رطج١ك الاٍزجبٔخ ػٍٝ ػ١ٕخِ اٍزطلاػ١ّخِ ِىٛٔخ ِٓ ) ( ِؼٍُ ِٚؼٍّخ، ر

( ٌّغبلاد 99ٕ.ٓ-١ٓ.449ٓ )( رواٚؽذ ثCronbach's Alphaؽَبة ِؼبًِ )

( أٞ أْ اٌفمواد Cronbach's Alpha( )ٓ.9ٖٗالاٍزجبٔخ، فٟ ؽ١ش وبْ ِؼبًِ )

ُّ ١ٕبغزٙب لبكهح ػٍٝ اٍزوعبع ) %( ِٓ ٔزبئظ اٌلهاٍخ فٟ ؽبي رطج١مٙب ٗ.9ٖاٌزٟ ر

.ٗ َِ  فٟ اٌظّوٚف ٔفَٙب ٚػٍٝ ِغزّغ اٌلهاٍخ ٔف

سَاعَخ  :يُزغََُِشَاد انذِّ

ٍَخ ػٍََٝ اٌّزغ١واد ا٢ر١خ:  هَا  اؽزٛدِ اٌلِّ

 )اٌغٌٕ، ٍٕٛاد اٌقلِخ، اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ( انًزغُشاد انزصُُفُخ:

 ئػبكح ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ انًزغُش انًغزممّ: 

 الأكاء اٌٛظ١فٟ ٌّل٠وٞ اٌّلاهً اٌؾى١ِّٛخ فٟ فٍَط١ٓانًزغُشاد انزبثؼخ: 

ٍّطبد  ٍَخ(:رٖؾ١ؼ اٌّمب١٠ٌ )ِفزبػ اٌّزٛ هَا  اٌؾَبث١خ ٌٕزبئظ اٌلِّ

ّٟ ١ٌٍىود، ثؾ١ش وبْ أػٍٝ َِزٜٛ  ّّٚٓ ِم١بً اٌلهاٍخ اٌزله٠ظ اٌقّبٍ رز

ًّ ٘فٟ اٌزله٠ظ ٘ٛ ثلهعخ ِورفؼخ علاً، ٚلل ؽٍٖذ ػٍٝ ل١ّخ ) ( كهعبد، ٚوبْ أل

ُّ رم١َُ  ٘نٖ اٌَّز٠ٛبد ٘ٛ ثلهعخ ِٕقفٚخ علاً ٚؽٍٖذ ػٍٝ ل١ّخ كهعخ ٚاؽلح، ٚر

ٍّطخ، كهعبد الاٍزغبثب د ػٍََٝ ػلك اٌفئبد ا٢ر١خ: )ِٕقفٚخ علاً، ِٕقفٚخ، ِزٛ

 ِورفؼخ، ِورفؼخ علاً(، ٚمٌه ػٍََٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:

  ٗ=  ٔ – ٘إٔغو ل١ّخ =  –اٌّلٜ ٌم١ُ اٌّم١بً = أوجو ل١ّخ

َُ اٌجبؽش رله٠ظ ٌىود ئٌٝ صلاس فئبد، ٚوبٔذ إٌزبئظ وّب  َّ ِٚٓ أعً رف١َو إٌزبئظ لَ

:ٍٟ٠ 

 ٖٖ.ٔ=       ٖ  =     م١بً  ِلٜ ل١ُِ اٌّ

 ٘ػلك ل١ُ اٌزف١َو               

ُّ ٖٖ.ٔٚإٌبرظ اٌّزّضً فٟ ) ( ٠ّضً ٛٛي اٌفئخ، أٞ اٌّلٜ اٌنٞ ٠ّضً اٌلهعبد اٌزٟ ر

، وّب فٟ اٌغلٚي ا٢رٟ: ّٟ  اػزّبك٘ب فٟ اٌّزٍٜٛ اٌؾَبث

 (: يفبرُخ رصذُخ الاعزجبَخٕجذول )
 ٍّ  انذسجخ انًزىعّط انذغبث

خ  ٖٖ.ٕ – ٓٓ.ٔ َٚ ٕقَفِ ُِ 

ٍّطخ 4ٙ.ٖ – ٖٗ.ٕ  ِزٛ

ورفَِؼخَ ٓٓ.٘ – 9ٙ.ٖ ُِ 
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 :انًؼبنجخ الإدصبئُّخ

ُّ اٍزقلاَ ثؤبِظ ) َٓ الافزجبهاد SPSSر ُّ اٍزقلاَ اٌؼل٠ل ِ (، ٚلل ر

 ُّ ٍّطبد ؽَبث١خ، ٚأؾوافبد ِؼ١به٠خ، ٚأػلاك، وّب ر إٌٛف١خ ِٓ َٔت ِئ٠ٛخ ِٚزٛ

(، T-Testٌلإعبثخ ػٓ فَو١ّٙبد اٌلهاٍخ، افزجبه )اٍزقلاَ الإؽٖبء الاٍزللاي 

ُّ اؽزَبة ٕلق الاٍزجبٔخ ػٓ ٛو٠ك افزجبه )ANOVAٚافزجبه )  Pearson(، ٚر

Correlation( ًِؽَبثٗ ػٓ ٛو٠ك ِؼب ُّ  Cronbach's(، أِب صجبد الاٍزجبٔخ، فمل ر

Alpha.) 

 ػوٗ إٌزبئظ 

اااإال الأوَّل: ياااب والاااغ الأداء  ٍّ نًاااذَشٌ انًاااذاسط انذكىيُّاااخ فاااٍ َزَاَاابئجِ انغل اناااىظُف

 فهغطٍُ فٍ ضَىء يُهجُّخ ئػبدح هُذعخ انؼًهُبد الإداسَخ يٍ وجهخ َظش انًؼهًٍُّ؟

ّٟ ٌّل٠وٞ اٌّلاهً  ٍّطبد ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٌٛالغ الأكاء اٌٛظ١ف ُّ ؽَبة اٌّزٛ ر

ٛء ِٕٙغ١خ ئػبكح ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ َٙ ١خ فٟ فٍَط١ٓ فٟ  ِّ )إٌٙلهح( ِٓ  اٌؾىٛ

ّٙؼ مٌه:  ٚعٙخ ٔظو اٌّؼ١ٍّّٓ، ٚاٌغلٚي ٠ٛ

ٍّ نًذَشٌ ٖجذول ) (: انًزىعّطبد والاَذشافبد انًؼُبسَخ نىالغ الأداء انىظُف

انًذاسط انذكىيُّخ فٍ فهغطٍُ فٍ ضَىء يُهجُخ ئػبدح هُذعخ انؼًهُبد الإداسَخ 

 )انهُذسح( يٍ وجهخ َظش انًؼهًٍُّ

 انفمشح
انًزىعط 

 ٍّ  انذغبث

َذشاف الا

 ٌّ  انًؼُبس
 انزشرُت

دَسَجَخ 

 انًىافمخ

 ّٟ ؼ اٌّل٠و ثبٍزّواه إٌٛف اٌٛظ١ف ّٙ ٛ٠

 ٌٍّؼ١ٍّّٓ كافً اٌّلهٍخ
ورفَِؼخَ ٔ 0.61 4.08 ُِ 

٠مُلَ اٌّل٠و ثبٍزّواه الإهّبكاد اٌلاىِخ فٟ أصٕبء ئٔغبى 

 الأػّبي اٌّقزٍفخ
ورفَِؼخَ ٕ 0.58 4.03 ُِ 

ؼ اٌّل٠و ئعواءاد اٌؼًّ  ّٙ ٌٍّؼ١ٍّّٓ كافً ٠ٛ

 .اٌّلهٍخ
ورفَِؼخَ ٖ 0.60 4.02 ُِ 

ُ اٌّل٠و اٌؼًّ ثّب ٠زفك ٚرطٍؼبد اٌّغزّغ   ّّ ٖ٠

 ّٟ  اٌّؾٍّ
ورفَِؼخَ ٗ 0.42 3.91 ُِ 

٠لُهن اٌّل٠و أ١ّ٘خّ ئؽلاس رغ١واد 

 عنه٠خ فٟ اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ.  ئكاه٠خ
ورفَِؼخَ ٘ 0.48 3.89 ُِ 

َٓ اٌم١بَ  ٠ؼُوّف اٌّل٠و ثٛٙٛػ اٌٙلف ِ

 .ثبلأػّبي الإكاه٠خ اٌّقزٍفخ
ورفَِؼخَ ٙ 0.69 3.88 ُِ 

ْ اٌّل٠و ٔظوحً ١ٌّّٛخَ ٌٍّلهٍخ ِٓ ؽ١ش اٌؼ١ٍّبد  ّٛ ٠ىُ

 ٚإًٌظُ ٚا١ٌَبٍبد ٚا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ
ورفَِؼخَ 4 0.60 3.87 ُِ 

ُّ اٌّل٠و ثجواِظ رله٠ت اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌطوق  ٠ٙز

 .اٌؾل٠ضخ فٟ أغبى اٌؼًّ
ورفَِؼخَ 9 0.69 3.86 ُِ 

٠ؼ١ُل اٌّل٠و إٌظو ثبلأٌٍ اٌزٟ رؾُلس أٍب١ٌت 

ّٞ ثبٍزّواه  .اٌؼًّ الإكاه
ورفَِؼخَ 9 0.52 3.78 ُِ 

 ّٞ ورفَِؼخَ ٓٔ 0.64 3.70 .٠جزىو اٌّل٠و ٛولبً عل٠لح لأكٌاء اٌؼًّ الإكاه ُِ 

 ِزٍٛطخ ٔٔ 0.78 3.46 .٠ْٕو اٌّل٠و ِفَٙٛ إٌٙلهح ثأ١ّ٘زّٙب ث١ٓ اٌّؼ١ٍّّٓ
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 يُشرفَِؼَخ ٔٗ.ٓ 2ٙ.ٖ انزغُشاد الأعّبعُخ

ورفَِؼخَ ٔ 0.55 4.16 .٠ُْغّغ اٌّل٠و اٌّؼ١ٍّّٓ ثبٌّلهٍخ ػٍٝ رؾًّ اٌَّإ١ٌٚخ ُِ 

ؼ اٌّل٠و ٌٍّؼ١ٍّٓ أْ ٘لف اٌزؼ١ٍُ ٘ٛ اٌفُٙ ٚالاثلاع ّٙ ورفَِؼخَ ٕ 0.62 3.89 .٠ُٛ ُِ 

ورفَِؼخَ ٖ 0.55 3.87 .٠طجك اٌّل٠و ِفَٙٛ الاكاهح اٌؾل٠ضخ فٟ اٌّلهٍخ ُِ 

ّٞ ئٌٝ لبئل  ٠مزٕغ اٌّل٠و ثفىوح رؾٛي ِل٠و اٌّلهٍخ ِٓ ئكاه

 .ٌٍزغ١١و
ورفَِؼخَ ٗ 0.67 3.86 ُِ 

ورفَِؼخَ ٘ 0.83 3.75 ٠ؼ١ُل اٌّل٠و ر١ُّٖ ١٘ىً اٌّلهٍخ ٌزؾم١ك عَٛكح الأكاء ُِ 

ورفَِؼخَ ٙ 0.63 3.73 .٠جزؼل اٌّل٠و ػٓ أّٔبٛ الإكاهح اٌزم١ٍل٠خ ُِ 

ثبٌّْبهوخ ِغ اٌّؼ١ٍّّٓ ٠زَجّغ اٌّل٠و أٍٍٛة الإكاهح 

 .وبفخ ثبٌّلهٍخ
ورفَِؼخَ 4 0.89 3.72 ُِ 

 ّٟ  ِزٍٛطخ 9 0.69 3.65 .٠ٛفّو اٌّل٠و ر١ّّٖبد ثل٠ٍخ ٌٕظبَ اٌؼًّ اٌّلهٍ

ًّ الأِضً ٌّؼبٌغخ  ّٞ ٘ٛ اٌؾ ّْ اٌزغ١١و اٌغنه ٠ؼزمل اٌّل٠و أ

 .اٌّْىلاد الإكاه٠خ
 ِزٍٛطخ 9 0.70 3.62

 ِزٍٛطخ ٓٔ 0.66 3.56 .اٌلاىِخ لارقبم اٌمواه ٠غ١ُّو اٌّل٠و لٛاػل اٌّؼٍِٛبد

فو ّٖ  ِزٍٛطخ ٔٔ 0.81 3.45 .٠ؼ١ُل اٌّل٠و ر١ُّٖ الأػّبي الإكاه٠خ ِٓ ٔمطخ اٌ

 ّٟ  ِزٍٛطخ ٖٔ 0.81 3.44 .٠ؾُلس اٌّل٠و رغ١١وادٍ عنه٠خَ فٟ إٌظبَ اٌّلهٍ

 ِزٍٛطخ ٗٔ 0.87 2.96 .٠مًٍُ اٌّل٠و َِزٜٛ اٌولبثخ ؽٛي ع١ّغ اٌّؼ١ٍّّٓ ثبٌّلهٍخ

 يزىعطخ ٙٗ.ٓ ٙٙ.ٖ ئػبدح انزصًُى انجزسٌ

٠وُوّي اٌّل٠و ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ ماد اٌزأص١و اٌؼبٌٟ ػٍٝ 

 اٌطلاة
ورفَِؼخَ ٔ 0.60 3.93 ُِ 

ورفَِؼخَ ٕ 0.54 3.86 .٠َؼٝ اٌّل٠و ئٌٝ هفغ َِزٜٛ عٛكح اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ ُِ 

ورفَِؼخَ ٖ 0.53 3.83 .الإكاه٠خ فٟ اٌّلهٍخ٠مُلَّ اٌّل٠و ػلح ٛوق ٌزٕف١ن اٌؼ١ٍّبد  ُِ 

 َٓ ٠ؾُلك اٌّل٠و اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ اٌزٟ رٛاعٗ كهعخً ػب١ٌخً ِ

 .اٌقًٍ
ورفَِؼخَ ٗ 0.60 3.80 ُِ 

١ٍّخ  ٠وُوّي اٌّل٠و ػٍٝ ئؽلاس رغ١١و ثبٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ الأٍب

 فٟ اٌّلهٍخ
ورفَِؼخَ ٘ 0.53 3.77 ُِ 

ورفَِؼخَ ٙ 0.56 3.76 اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ ثْىً ِزىب٠ًُِٛعّٗ اٌّل٠و لإٔغبى  ُِ 

ورفَِؼخَ 4 0.62 3.73 .٠ٚغ اٌّل٠و هؤ٠خ َِزمج١ٍخ ٌٍؼ١ٍّبد الإكاه٠خ كافً اٌّلهٍخ ُِ 

١ٍّخ ُّ اٌّل٠و ثبٌؼ١ٍّبد اٌَّبٔلح ٌٍؼ١ٍّبد الإكاه٠خ الأٍب ورفَِؼخَ 9 0.61 3.70 .٠ٙز ُِ 

ل١ّخ ٌٍؼ١ٍّخ ٠َزجؼلُ اٌّل٠و اٌقطٛاد اٌزٟ لا ر١ٚف 

 الإكاه٠خ
 ِزٍٛطخ 9 0.74 3.62

٠زغّٕت اٌّل٠و اٌقطٛاد ماد اٌزىٍفخ اٌؼب١ٌخ فٟ اٌؼ١ٍّبد 

 الإكاه٠خ
 ِزٍٛطخ ٓٔ 0.81 3.61

ُّ اٌّل٠و ثزغ١١و اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ لا رط٠ٛو٘ب  ِزٍٛطخ ٔٔ 0.71 3.05 ٠ٙز

 يُشرفَِؼَخ ٖ٘.ٓ 3ٙ.ٖ انزشكُض ػهً انؼًهُبد الأعبعُخ

ّٟ ٌّل٠وٞ رواٚؽذِ  اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٌّغبلاد ٚالغ الأكاء اٌٛظ١ف

َٙٛء ِٕٙغ١خ ئػبكح ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ )إٌٙلهح( ث١ٓ  ١خ فٟ  ِّ اٌّلاهً اٌؾىٛ

(ٖ.9ٙ-ٖ.ٙٙ ّٟ ٍّٜ اٌؾَبث (، أِب اٌلهعخ اٌى١ٍّخ فمل وبٔذ ِورفؼخ ؽ١ش ثٍغ اٌّزٛ

ٍّٜ اٌؼبَ ثٍغ )4ٗ.ٖ) ِٓ اٌّزٛ ّٟ (، أٞ أٖٙ.ٓ( ثبٔؾواف ػ ّْ ٚالغ الأكاء اٌٛظ١ف

َٙٛء ِٕٙغ١خ ئػبكح ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد  ١خ فٟ فٍَط١ٓ فٟ  ِّ ٌّل٠وٞ اٌّلاهً اٌؾىٛ

 الإكاه٠خ )إٌٙلهح( ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّؼ١ٍّّٓ عبء ثلهعخ ِورفؼخ.
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ٍّطٙب ١ٍّخ ثلهعخ ِورفؼخ ِملاه ِزٛ  ٚوبٔذ أػٍٝ ِغبي ٘ٛ اٌزغ١واد الأٍب

( ّٟ ١ٍّخ ثبٌّورجخ اٌضب١ٔخ 9ٙ.ٖاٌؾَبث (، ث١ّٕب عبء ِغبي اٌزوو١ي ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد الأٍب

( ّٟ ٍّطٙب اٌؾَبث (، ٚأف١واً ِغبي ئػبكح اٌز١ُّٖ 9ٙ.ٖثلهعخ ِورفؼخ، ِملاه ِزٛ

( ّٟ ٍّطٙب اٌؾَبث ٍّطخ، ِملاه ِزٛ ّٞ ثلهعخ ِزٛ  (.ٙٙ.ٖاٌغنه

 أولًا: انزغُشاد الأعبعُّخ:

ٍّطبد اٌ ١ٍّخ ث١ٓ رواٚؽذ اٌّزٛ ؾَبث١خ ٌفمواد ِغبي اٌزغ١واد الأٍب

(ٗ.ٓ9-ٖ.ٗٙ ّٟ ٍّٜ اٌؾَبث ( أِب اٌلهعخ اٌى١ٍّخ فمل وبٔذ ِورفؼخ، ؽ١ش ثٍغ اٌّزٛ

١ٍّخ )  (.  ٔٗ.ٓ( ثبٔؾواف ػٓ اٌّزٍٜٛ اٌؼبَ ثٍغ )9ٙ.ٌٍٖزغ١واد الأٍب

ؼ  ّٙ ّٖذ ػٍََٝ )٠ٛ ّْ أػٍٝ فمواد اٌزغ١واد الأٍب١ٍخ وبٔذِ اٌؼجبهح اٌزٟ ٔ أ

ٍٜ اٌّل٠ ٍّ ّٟ ٌٍّؼ١ٍّّٓ كافً اٌّلهٍخ( ثلهعخ اٌّورفؼخ ثّزٛ و ثبٍزّواه إٌٛف اٌٛظ١ف

( ّٟ ٍّٜ اٌؼبَ ٌٍؼجبهح ثٍغ )9ٓ.ٗؽَبث ّٞ ػٓ اٌّزٛ ًّ ٔٙ.ٓ(، ثبٔؾِوَافٍ ِؼ١به (، ٚوبْ أل

كهعخ ؽٍٖذ ػ١ٍٙب اٌفموح )٠ْٕو اٌّل٠و ِفَٙٛ إٌٙلهح ثأ١ّ٘زّٙب ث١ٓ اٌّؼ١ٍّّٓ( 

( ّٟ ٍٜ ؽَبث ٍّ ٍّٜ اٌؼبَ ٌٍؼجبهح ثٍغ )( ثبٙٗ.ٖثّزٛ ّٞ ػٓ اٌّزٛ ( 49.ٓٔؾِوَافٍ ِؼ١به

ٍّطخ.  ٟٚ٘ ثلهعخ ِزٛ

 ٌّ  صبَُبً: ئػبدح انزصًُى انجزس

ّٞ ث١ٓ  رواٚؽذِ اٌّزٍٛنٛبد اٌؾَبث١خ ٌفمواد ِغبي ئػبكح اٌز١ُّٖ اٌغنه

(ٗ.ٔٙ-ٕ.9ٙ ّٟ ٍّٜ اٌؾَبث ٍّطخ ؽ١ش ثٍغ اٌّزٛ ( أِب اٌلهعخ اٌى١ٍّخ، فمل وبٔذ ِزٛ

ّٞ )لإػبكح اٌزّٖ  (.  ٙٗ.ٓ( ثبٔؾواف ػٓ اٌّزٍٜٛ اٌؼبَ ثٍغ )ٙٙ.١ُٖ اٌغنه

ّٖذ ػٍََٝ  ّٞ وبٔذِ اٌؼجبهح اٌزٟ ٔ ّْ أػٍٝ فمواد ئػبكح اٌز١ُّٖ اٌغنه أ

 ٍٜ ٍّ ً اٌَّإ١ٌٚخ( ثلهعخ اٌّورفؼخ ثّزٛ ّّ ّْغغُ اٌّل٠و اٌّؼ١ٍّّٓ ثبٌّلهٍخ ػٍٝ رؾ ُ٠(

( ّٟ ٍّٜ اٌؼبَ ٙٔ.ٗؽَبث ّٞ ػٓ اٌّزٛ ًّ ٘٘.ٌٍٓؼجبهح ثٍغ )(، ثبٔؾِوَافٍ ِؼ١به (، ٚوبْ أل

كهعخ ؽٍٖذ ػ١ٍٙب اٌفموح )٠مًٍُ اٌّل٠و َِزٜٛ اٌولبثخ ؽٛي ع١ّغ اٌّؼ١ٍّّٓ 

( ّٟ ٍٜ ؽَبث ٍّ ٍّٜ اٌؼبَ ٌٍؼجبهح ثٍغ 9ٙ.ٕثبٌّلهٍخ( ثّزٛ ِٓ اٌّزٛ ّٞ ػ ( ثبٔؾِوَافٍ ِؼ١به

ٍّطخ.94.ٓ)  ( ٟٚ٘ ثلهعخ ِزٛ

 صبنضبً: انزشكُض ػهً انؼًهُبد الأعبعُّخ

١ٍّخ ث١ٓ رواٚؽذِ  ٍّطبد اٌؾَبث١خ ٌفمواد ِغبي اٌزغ١واد الأٍب اٌّزٛ

( أِب اٌلهعخ اٌى١ٍّخ فمل وبٔذ ِورفؼخ ؽ١ش ثٍغ اٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٘ٓ.ٖ-9ٖ.ٖ)

١خ ) ٍّ ٍّٜ اٌؼبَ ثٍغ )9ٙ.ٌٍٖزوو١ي ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد الأٍب ِٓ اٌّزٛ  (.  ٖ٘.ٓ( ثبٔؾواف ػ

١ٍّخ وبٔذِ  ّْ أػٍٝ فمواد اٌزوو١ي ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد الأٍب ذ  أ ّٖ اٌؼجبهح اٌزٟ ٔ

ػٍََٝ )٠وُوّي اٌّل٠و ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ ماد اٌزأص١و اٌؼبٌٟ ػٍٝ اٌطلاة( ثلهعخ 

( ّٟ ٍٜ ؽَبث ٍّ ٍّٜ اٌؼبَ ٌٍؼجبهح ثٍغ 9ٖ.ٖاٌّورفؼخ ثّزٛ ِٓ اٌّزٛ ّٞ ػ (، ثبٔؾِوَافٍ ِؼ١به

ُّ اٌّل٠و ثزغ١١و اٌؼ١ٍّبد الإٓٙ.ٓ) ًّ كهعخ ؽٍٖذ ػ١ٍٙب اٌفموح )٠ٙز كاه٠خ (، ٚوبْ أل
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( ّٟ ٍٜ ؽَبث ٍّ ِٜ اٌؼبَ ٌٍؼجبهح ٘ٓ.ٖلا رط٠ٛو٘ب( ثّزٛ ٍّ ِٓ اٌّزٛ ّٞ ػ ( ثبٔؾِوَافٍ ِؼ١به

ٍّطخ.4ٔ.ٓثٍغ )  ( ٟٚ٘ ثلهعخ ِزٛ

َزَبَئجِ انغلإال انضبٍَّ: هم رىجذ فشوق راد دلانخ ئدصبئُخ ػُذ يغزىي انذلانخ 

(α≤0.05 ثٍُ يزىعّطبد رمذَشاد افشاد ػُُخ انذساعخ نىالغ الأداء ) ٍّ انىظُف

نًذَشٌ انًذاسط انذكىيُّخ فٍ فهغطٍُ فٍ ضَىء يُهجُّخ ئػبدح هُذعخ انؼًهُبد 

، عُىاد انخذيخ(؟ ٍّ  الإداسَخ )انهُذسح( رؼُضي ئنً يزغُشاد )انجُظ، انًإهم انؼهً

 أجضك ػٓ ٍإاي اٌلهاٍخ اٌضبٟٔ: اٌفو١ٙبد ا٢ر١خ: 

ُخ ػُذ يغزىي انذلانخ َزبئج انفشضُّخ الأونً: لا رىجذ فشوق راد دلانخ ئدصبئ

(ٓ.ٓ٘≥α ٍّ ( ثٍُ يزىعّطبد رمذَشاد أفشاد ػُُخ انذساعخ نىالغ الأداء انىظُف

نًذَشٌ انًذاسط انذكىيُّخ فٍ فهغطٍُ فٍ ضَىء يُهجُّخ ئػبدح هُذعخ انؼًهُبد 

 الإداسَخ )انهُذسح( رؼُضَي ئنً يزغُش انجُِظ.

ُّ اٍزقلاَ افزجبه )د( ٌّؼ وفخ اٌفوٚق ؽٛي ٚالغ الأكاء ٌفؾٔ اٌفَو١ّٙخ الأٌٚٝ ر

َٙٛء ِٕٙغ١خ ئػبكح ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ  ّٟ ٌّل٠وٞ اٌّلاهً اٌؾى١ِّٛخ فٟ  اٌٛظ١ف

١ٍّّٓ رجؼًب ٌّزغ١و اٌغٌٕ، ٚمٌه وّب فٟ اٌغلٚي )  (.ٗ)إٌٙلهح( ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّؼ

ٍّ نًذَشٌ انًذاٗجذول ) سط (: َزَبَئِج اخزجبس )د( نهفشوق دىل والغ الأداء انىظُف

انذكىيُّخ فٍ ضىء يُهجُخ ئػبدح هُذعخ انؼًهُبد الإداسَخ )انهُذسح( يٍ وجهخ 

 َظش انًؼهًٍُّ رجؼبً نًزغُش انجُظ
انًزىعّط  انؼذد انجُِظ انًزغُشاد

 ٍّ  انذغبث

الاَذشاف 

 ٌّ  انًؼُبس

دسجبد 

 انذشَّخ

لًُخ د 

 انًذغىثخ

Sig. 

اٌزغ١واد 

١ٍّخ  الأٍب

 4ٙ٘.ٓ 9٘٘.ٓ ٘ٔٗ 0.42 3.88 176 موو

 0.40 3.85 241 أٔضٝ

ئػبكح اٌز١ُّٖ 

 ّٞ  اٌغنه

 ٖٖٗ.ٓ 9ٙ4.ٓ ٘ٔٗ 0.45 3.69 176 موو

 0.48 3.65 241 أٔضٝ

اٌزوو١ي ػٍٝ 

اٌؼ١ٍّبد 

١ٍّخ  الأٍب

 ٕٖٙ.ٓ 9ٖٔ.ٓ ٘ٔٗ 0.36 3.71 176 موو

 0.35 3.68 241 أٔضٝ

 2ٖ٘.ٓ 3ٕٖ.ٓ ٘ٔٗ 0.37 3.76 176 ركش انذسجخ انكهُّخ

 0.36 3.73 241 أَضً

 ٘ٓ.ٓ* كاٌخ ئؽٖبئ١ًب ػٕل اٌَّزٜٛ  ٔٓ.ٓ** كاٌخ ئؽٖبئ١ًب ػٕل اٌَّزٜٛ 

ّْ َِزٜٛ اٌللاٌخ اٌّؾَٛثخ ِٓ اٍزغبثبد  ِٓ فلاي اٌغلٚي اٌَبثك رج١ٓ أ

( ػٕل اٌلهعخ اٌى١ٍّخ، وّب أٔٙب أوجو ِٓ 4ٖ٘.ِٓؼٍّّٟ اٌّلاهً اٌؾى١ِّٛخ ثٍغذ )

ٛء ( ٌغ١ّغ ِغبلاد ٚالغ الأكاء ٘ٓ.ٓ) َٙ ّٟ ٌّل٠وٞ اٌّلاهً اٌؾى١ِّٛخ فٟ  اٌٛظ١ف

ِٕٙغ١خ ئػبكح ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ، ٌنا لا رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ ئؽٖبئ١خ ػٕل 

ٍّطبد رمل٠واد افواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌٛالغ الأكاء α≤٘ٓ.َِٓزٜٛ اٌللاٌخ ) ( ث١ٓ ِزٛ
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ٛء ِٕٙغ١خ ئػ َٙ ّٟ ٌّل٠وٞ اٌّلاهً اٌؾى١ِّٛخ فٟ فٍَط١ٓ فٟ  بكح ٕ٘لٍخ اٌٛظ١ف

 اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ رؼُيَٜ ئٌٝ ِزغ١و اٌغٌِٕ.

َزبئج انفَشضُّخ انضبَُخ: لا رىجذ فشوق راد دلانخ ئدصبئُخ ػُذ يغزىي انذلانخ 

(ٓ.ٓ٘≥α ٍّ ( ثٍُ يزىعّطبد رمذَشاد أفشاد ػُُخ انذساعخ نىالغ الأداء انىظُف

ُذعخ انؼًهُبد نًذَشٌ انًذاسط انذكىيُّخ فٍ فهغطٍُ فٍ ضَىء يُهجُّخ ئػبدح ه

. ٍّ  الإداسَخ )انهُذسح( رؼُضَي ئنً يزغُش انًإهم انؼهً

ُّ اٍزقلاَ افزجبه )د( ٌّؼوفخ اٌفوٚق ؽٛي ٚالغ  ٌٚفؾٔ اٌفَو١ّٙخ اٌضب١ٔخ ر

َٙٛء ِٕٙغ١خ ئػبكح ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد  ّٟ ٌّل٠وٞ اٌّلاهً اٌؾى١ِّٛخ فٟ  الأكاء اٌٛظ١ف

، ٚمٌه وّب فٟ الإكاه٠خ )إٌٙلهح( ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّؼ١ٍّّٓ رج ّٟ ؼبً ٌّزغ١و اٌّإً٘ اٌؼٍّ

 (.٘اٌغلٚي )

(: َزَبَئِج اخزجبس )د( نًؼشفخ انفشوق دىل والغ الأداء انىظُفٍ نًذَشٌ ٘جذول )

انًذاسط انذكىيُخ فٍ ضىء يُهجُخ ئػبدح هُذعخ انؼًهُبد الإداسَخ )انهُذسح( يٍ 

 وجهخ َظش انًؼهًٍُ رجؼبً نًزغُش انًإهم انؼهًٍ

 انًزغُشاد
انًزىعّط  انؼذد نًإهم انؼهًٍا

 ٍّ  انذغبث

الاَذشاف 

 ٌّ  انًؼُبس

دسجبد 

 انذشَّخ

لًُخ د 

 انًذغىثخ

Sig. 

اٌزغ١واد 

١ٍّخ  الأٍب

ثىبٌٛه٠ًٛ 

 فأكٔٝ

356 3.86 0.42 ٗٔ٘ ٓ.ٗ٘ٓ- ٓ.ٖٙ٘ 

 0.37 3.88 61 ِبعَز١و فأػٍٝ

ئػبكح اٌز١ُّٖ 

 ّٞ  اٌغنه

ثىبٌٛه٠ًٛ 

 فأكٔٝ

356 3.66 0.47 ٗٔ٘ ٓ.ٖ9ٕ- ٓ.ٙ9٘ 

 0.41 3.69 61 ِبعَز١و فأػٍٝ

اٌزوو١ي ػٍٝ 

اٌؼ١ٍّبد 

 الأٍب١ٍخّ

ثىبٌٛه٠ًٛ 

 فأكٔٝ

356 3.69 0.36 ٗٔ٘ ٓ.49ٖ- ٓ.ٖٗٗ 

 0.35 3.73 61 ِبعَز١و فأػٍٝ

 انذسجخ انكهُخ

ثىبٌٛه٠ًٛ 

 فأكٔٝ

356 3.74 0.37 ٗٔ٘ ٓ.٘3ٗ- ٓ.ٖ٘٘ 

 0.34 3.77 61 ِبعَز١و فأػٍٝ

 ٘ٓ.ٓ* كاٌخ ئؽٖبئ١ًب ػٕل اٌَّزٜٛ   ٔٓ.ٓئؽٖبئ١ًب ػٕل اٌَّزٜٛ ** كاٌخ 

ّْ َِزٜٛ اٌللاٌخ اٌّؾَٛثخ ِٓ اٍزغبثبد  ِٓ فلاي اٌغلٚي اٌَبثك رج١ٓ أ

( ػٕل اٌلهعخ اٌى١ٍّخ، وّب أٔٙب أوجو ِٓ ٖ٘٘.ِٓؼٍّّٟ اٌّلاهً اٌؾى١ِّٛخ ثٍغذ )

ّٟ ٌّل٠وٞ اٌّلاهً٘ٓ.ٓ) ٛء  ( ٌغ١ّغ ِغبلاد ٚالغ الأكاء اٌٛظ١ف َٙ اٌؾى١ِّٛخ فٟ 

ِٕٙغ١خ ئػبكح ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ، ٌنا لا رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ ئؽٖبئ١خ ػٕل 

ٍّطبد رمل٠واد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌٛالغ الأكاء α≤٘ٓ.َِٓزٜٛ اٌللاٌخ ) ( ث١ٓ ِزٛ

ٛء ِٕٙغ١خ ئػبكح ٕ٘لٍخ  َٙ ّٟ ٌّل٠وٞ اٌّلاهً اٌؾى١ِّٛخ فٟ فٍَط١ٓ فٟ  اٌٛظ١ف

 اه٠خ رؼُيَٜ ئٌٝ ِزغ١و اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ.اٌؼ١ٍّبد الإك
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َزبئج انفَشضُّخ انفَشػُّخ انضبنضخ: لا رىجذ فشوق راد دلانخ ئدصبئُخ ػُذ يغزىي 

( ثٍُ يزىعّطبد رمذَشاد افشاد ػُُخ انذساعخ نىالغ الأداء α≤٘ٓ.ٓانذلانخ )

ٍّ نًذَشٌ انًذاسط انذكىيُّخ فٍ فهغطٍُ فٍ ضَىء يُهجُخ ئػبدح هُذعخ  انىظُف

 ؼًهُبد الإداسَخ )انهُذسح( رؼُضَي ئنً يزغُش عُىاد انخجشح.ان

ُّ اٍزقلاَ افزجبه ) ( ٌّؼوفخ اٌفوٚق فٟ اٍزغبثبد ِؼٍّّٟ اٌّلاهً ٠ANOVAز

ٛء  َٙ ّٟ ٌّل٠وٞ اٌّلاهً اٌؾى١ِّٛخ فٟ فٍَط١ٓ فٟ  اٌؾى١ِّٛخ ؽٛي ٚالغ الأكاء اٌٛظ١ف

و ٍٕٛاد اٌقجوح، ٚمٌه وّب فٟ ِٕٙغ١خ ئػبكح ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ رؼُيَٜ ئٌٝ ِزغ١

 (.ٙاٌغلٚي )

ٍّ نًذَشٌ انًذاسط ANOVA(: َزَبَئِج اخزجبس )ٙجذول ) ( نىالغ الأداء انىظُف

انذكىيُّخ فٍ فهغطٍُ فٍ ضَىء يُهجُخ ئػبدح هُذعخ انؼًهُبد الإداسَخ )انهُذسح( 

 يٍ وجهخ َظش انًؼهًٍُّ رؼُضَي ئنً يزغُش عُىاد انخجشح

زغُشاد ًُ  دسجبد انذشَّخ يجًىع انًشثؼّبد زجبٍَيصذس ان ان
يزىعّط 

 انًشثؼّبد
 .Sig لًُخ ف

اٌزغ١واد 

١ٍّخ  الأٍب

 0.408 2 0.816 ث١ٓ اٌّغّٛػبد
2.420 

 
 169ٓ. 414 69.780 كافً اٌّغّٛػبد 0.090

 416 70.596 اٌّغّٛع 

ئػبكح 

اٌز١ُّٖ 

 ّٞ  اٌغنه

 0.234 2 468. ث١ٓ اٌّغّٛػبد
1.089 

 
 215ٓ. 414 88.907 اٌّغّٛػبد كافً 0.337

 416 89.374 اٌّغّٛع 

اٌزوو١ي 

ػٍٝ 

اٌؼ١ٍّبد 

١ٍّخ  الأٍب

 0.287 2 0.574 ث١ٓ اٌّغّٛػبد
2.303 

 
 125ٓ. 414 51.624 كافً اٌّغّٛػبد 0.101

 416 52.199 اٌّغّٛع 

انذسجخ 

 انكهُّخ

 0.284 2 0.569 ث١ٓ اٌّغّٛػبد
2.181 

 
 130ٓ. 414 53.969 اٌّغّٛػبدكافً  0.114

 416 54.538 اٌّغّٛع 

 ٘ٓ.ٓ* كاٌخ ئؽٖبئ١ًب ػٕل اٌَّزٜٛ  ٔٓ.ٓ** كاٌخ ئؽٖبئ١ًب ػٕل اٌَّزٜٛ 

َٓ اٍزغبثبد  ّْ َِزٜٛ اٌللاٌخ اٌّؾَٛثخ ِ ِٓ فلاي اٌغلٚي اٌَبثك رج١ٓ أ

أوجو ِٓ ( ػٕل اٌلهعخ اٌى١ٍّخ، وّب أٔٙب ٗٔٔ.ِٓؼٍّّٟ اٌّلاهً اٌؾى١ِّٛخ ثٍغذ )

( ث١ٓ α≤٘ٓ.ٓ(، ٌنا لا رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ ئؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ )٘ٓ.ٓ)

ّٟ ٌّل٠وٞ اٌّلاهً  ٍّطبد رمل٠واد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌٛالغ الأكاء اٌٛظ١ف ِزٛ

ٛء ِٕٙغ١خ ئػبكح ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ رؼُيَٜ ئٌٝ  َٙ اٌؾى١ِّٛخ فٟ فٍَط١ٓ فٟ 

 ِزغ١و ٍٕٛاد اٌقجوح.
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سَاعَخ:  يُبلشخ َزبئج انذِّ

ّٟ ٌّل٠وٞ اٌّلاهً  ّْ ٚالغ الأكاء اٌٛظ١ف ي أ َّٚ َُّإاي الأ أظٙود ٔزبئظ اٌ

ٛء ِٕٙغ١خ ئػبكح ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ )إٌٙلهح( ِٓ  َٙ اٌؾى١ِّٛخ فٟ فٍَط١ٓ فٟ 

ٚعٙخ ٔظو اٌّؼ١ٍّّٓ عبء ثلهعخ ِورفؼخ، ٚوبٔذ أػٍٝ ِغبي ٘ٛ اٌزغ١واد الأٍب١ٍّخ 

رفؼخ، ث١ّٕب عبء ِغبي اٌزوو١ي ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد الأٍب١ٍّخ ثبٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثلهعخ ِو

ٍّطخ. ّٞ ثلهعخ ِزٛ  ثلهعخ ِورفؼخ، ٚأف١واً ِغبي ئػبكح اٌز١ُّٖ اٌغنه

٠ؼُيٜ مٌه ئٌٝ رطٛه رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ َِزٜٛ ِل٠وٞ اٌّلاهً 

، ٚػٍٝ َِزٜٛ ٚىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌفٍَط١ٕ١خ ثْى ّٟ ً ػبَ، ٌٚنٌه ثْىً ّقٖ

فمل ثبد اٍزقلاَ اٌزم١ٕبد ؽبعخً ٙوٚه٠خً ٌٍزى١ف ِٚٛاوجخ اٌزغ١١واد اٌَو٠ؼخ فٟ 

ّٟ فٟ ٔغبػ  ّْ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٟ٘ اٌؾبٕٙخ ٌٍٕٙلهح ٚهوٓ أٍبٍ اٌؼبٌُ، ٚثّب أ

ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ، فبهرفبع رم١ٕخ اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌؾل٠ضخ ٠ي٠ل 

َٙٛء ِٕٙغ١خ ئػبكح ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد ِٓ َِزٜٛ الأ ّٟ ٌّل٠وٞ اٌّلاهً فٟ  كاء اٌٛظ١ف

ِٓ اوزَبة اٌّل٠و٠ٓ ٌقجواد ئكاه٠خ ؽل٠ضخ ٔز١غخ اٌزله٠ت  الاكاه٠خ )إٌٙلهح(، ػلا ػ

ٚاٌزأ١ً٘ ِٓ فلاي اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ، ٚٚهُ اٌؼًّ، ٚالاٍزفبكح ِٓ فجواد ا٢فو٠ٓ 

لٍّ فٟ اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب، ٚفبٕخ ٚرغبهثُٙ، ِٚب فوٙزٗ عبئؾخ وٛهٚٔب ِٓ رؾ

ً رزٛعّٗ الإكاهاد اٌؼ١ٍب فٟ اٌمطبع  ٍُّ ػٓ ثؼُل ٚاٌجوِغ١بد اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚؽب١ٌب اٌزؼ

 َٓ ، ٚإٔؾبةُ اٌمواه ٔؾٛ اٌلاِووي٠خ، ِٕٚؼُ ِل٠وٞ اٌّلاهً اٌّي٠لَ ِ ّٞ اٌزوثٛ

ّٖلاؽ١ّبد، ٚ٘نا ٍبػل ِل٠وٞ اٌّلاهً ػٍٝ رطج١ك ِٕٙغ١خ ئػبكح ٕ٘لٍخ اٌؼّ ١ٍبد اٌ

ّٟ ٌّل٠وٞ اٌّلاهً اٌؾى١ِّٛخ فٟ  الإكاه٠خ فٟ اٌّلاهً، ٌنا عبء ٚالغ الأكاء اٌٛظ١ف

فٍَط١ٓ اٍزٕبكاً اٌٝ ِٕٙغ١خ ئػبكح ٕ٘لٍخ  اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ )إٌٙلهح(، ثلهعخ 

 ، ّٞ ِورفؼخ، ػلا ػٓ مٌه فّل٠وٚ اٌّلاهً ٠ّزٍىْٛ عل٠خً فٟ رٕف١ن اٌؼًّ الإكاه

ّْ ٕ٘بن ١َّٗ ئ عّبع ث١ٓ اٌّؼ١ٍّّٓ ػٍٝ أٔٗ ٠ٛعل رؾل٠ش ٚرط٠ٛو ٠ٚزٚؼ ٌٕب أ

ّٞ  ػٕل ِل٠وٞ اٌّلاهً ٌزؾ١َٓ  ٌٍّّبهٍبد ٚالأٍب١ٌت الإكاه٠خ، ٚٚػٟ ٚا٘زّبَ ئكاه

ُّقوعبد اٌزؼ١ّ١ٍّخ، ٚظٙو ٘نا ٚاٙؾًب فٟ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌّزّضٍخ فٟ ا٢رٟ:  ٔٛػ١خ اٌ

ّٟ ٌٍّؼ١ٍّّٓ كافً ا ؼُ اٌّل٠وَ ثبٍزّواه إٌٛف اٌٛظ١ف ّٙ َُ اٌّل٠و ٠ٛ ٌّلهٍخ، ٠ٚمُل

ؼُ اٌّل٠و  ّٙ ثبٍزّواه الإهّبكاد اٌلاىِخَ فٟ أصٕبء ئٔغبى الأػّبي اٌّقزٍفخ، ٠ٚٛ

ّْغغُ اٌّل٠و اٌّؼ١ٍّّٓ ثبٌّلهٍخ ػٍٝ  ئعواءاد اٌؼًّ ٌٍّؼ١ٍّّٓ كافً اٌّلهٍخ، ٠ُٚ

ّْ ٘لف اٌزؼ١ٍُ ٘ٛ اٌفُٙ ٚالإثلاع، ٠ُٚ  ؼُ اٌّل٠و ٌٍّؼ١ٍّّٓ أ ّٙ ووّي رؾًّّ اٌَّإ١ٌٚخ، ٠ٚٛ

اٌّل٠و ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ ماد اٌزأص١و اٌؼبٌٟ ػٍٝ اٌطلاة، ٠َٚؼٝ اٌّل٠و ئٌٝ 

ََ اٌّل٠و ػلح ٛوق ٌزٕف١ن اٌؼ١ٍّبد  هفغ َِزٜٛ عٛكح اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ، ٚ ٠مُلّ

 الإكاه٠خ فٟ اٌّلهٍخ.
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( اٌزٟ أّبهد ئٌٝ ٕٕٗٓٚارفمذ ٔز١غخ ٘نٖ اٌلهاٍخ ِغ ٔز١غخ كهاٍخ ٍبٌُ )

ّْ رمل٠واد كهعخ رطج١ك إٌٙلٍخ الإكاه٠خ فٟ ِّبهٍخ اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ فٟ ِلاهً  أ

اٌّوؽٍخ الاثزلائ١خ فٟ ِل٠و٠خ اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ثجغلاك، ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّل٠و٠ٓ عبءد 

ّْ رطج١ك ٕٕٕٓثلهعخ رمل٠و ِورفؼخ،  ٚكهاٍخ أثٟ ػ١ْخ ) ( اٌزٟ أّبهد ئٌٝ أ

ز١ٓ فٟ ٙٛء ِٕٙ ّٕ ْٟ فٍَط١ٓ ٚغيح اٌقب غ١ّخ ئػبكح ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد الاكاه٠خ عبِؼزَ

ّْ كهعخ رطج١ك ٕٕٕٓثلهعخ رطج١ك وج١وح، ٚكهاٍخ اٌْٛفخ ) ( اٌزٟ أّبهد ئٌٝ أ

أٍب١ٌت ئػبكح ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ ثّل٠و٠خ اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ٌّٕطمخ اٌيهلبء الأٌٚٝ 

١ٍّخ، لل عبءد ِورفؼخ،    ِٓ ٚعٙخ ٔظو ِل٠وٞ اٌّلاهً الأٍب

( اٌزٟ أّبهد 9ٕٔٓخ ٘نٖ اٌلهاٍخ ِغ ٔز١غخ كهاٍخ كهاكوخ )ٚافزٍفذ ٔز١غ

١ٍّخ ٌٛالغ رطج١ك ئػبكح إٌٙلٍخ الإكاه٠خ ٌلٜ ِل٠وٞ ِلاهً اٌزؼ١ٍُ  ّْ اٌلهعخ اٌى ئٌٝ أ

ٍّطخ(، ٚكهاٍخ اٌطواٚٔٗ، ٚفبٛو، ٠ٛٛٚمبد  اٌؼبَ ثّل٠ٕخ اٌطبئف وبٔذ )ِزٛ

خ اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ فٟ ( اٌزٟ أّبهد ئٌٝ أْ كّهعخ رطج١ك ثٕٛك ئػبكح ٕ٘ل4ٍٕٔٓ)

بْ اٌواثؼخ وبٔذ ثْىً ػبَ  ّّ رط٠ٛو أكاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِل٠و٠خ اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ٌؼ

ٍّطخ.  ِزٛ

ٍّطبد رمل٠واد أفواك ػ١ٕخ  ٚأظٙودِ إٌزبئظ أٔٗ لا رٛعل فوٚق ث١ٓ ِزٛ

َٙٛء  ّٟ ٌّل٠وٞ اٌّلاهً اٌؾى١ِّٛخ فٟ فٍَط١ٓ فٟ  اٌلهاٍخ ٌٛالغ الأكاء اٌٛظ١ف

كح ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ رؼُيَٜ ئٌٝ ِزغ١واد )اٌغٌِٕ، ٚاٌّإً٘ ِٕٙغ١خ ئػب

، ٍٕٚٛاد اٌق١وح(. ّٟ  اٌؼٍّ

ّْ اٌىفبءح ا١ٌّٕٙخ ٚاٌّٙبهاد الإكاه٠خ فٟ  ٠ؼيٚ اٌجبؽش ٘نٖ إٌز١غخ ئٌٝ أ

َٙٛء ِٕٙغ١خ اػبكح ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد  ّٟ ٌّل٠وٞ اٌّلاهً فٟ  رؾل٠ل الأكاء اٌٛظ١ف

ّْ الإكاه٠خ )إٌٙلهح( ١ٌٌ ٌٙ ّٟ ٍٕٚٛاد اٌقجوح، وّب أ ب ػلالخ ثبٌغٌٕ ٚاٌّإً٘ اٌؼٍّ

ّْق١ّٖخ،  َٓ اٌؼٛاًِ اٌ ّٟ لل ٠ىْٛ ٌٗ رأص١و أوجو ِ اٌزوو١ي ػٍٝ إٌزبئظ ٚالأكاء اٌفؼٍ

َٙٛء ِٕٙغ١خ ئػبكح  ّٟ ٌّل٠و٠ُٙ فٟ  زفّم١ٓ ٚالغ الاكاء اٌٛظ١ف ُِ فغ١ّغ اٌّؼ١ٍّّٓ أكهوٛا 

 ّ٘ ّ٘لارُٙ ٍٕٚٛاد  ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد الاكاه٠خ )اٌٙزلهح( ثغ إٌظو ػٓ عَُٕٙ ِٚإ

 فجورُٙ.

( اٌزٟ أّود ٕٕٕٓٚارفمذ ٔز١غخ ٘نٖ اٌلهاٍخ ِغ ٔز١غخ كهاٍخ أثٟ ػ١ْخ )

ئٌٝ أٔٗ لا رٛعل فوٚق ؽٛي ٚالغ ئػبكح ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ فٟ اٌغبِؼز١ٓ رؼُيٜ 

، ٍٕٛاد اٌقجوح(، ٚكهاٍخ اٌْٛفخ ) ّٟ ( اٌزٟ ٕٕٕٓئٌٝ )اٌغٌٕ، اٌؼّو، اٌّإً٘ اٌؼٍّ

أّبهد ئٌٝ ػلَ ٚعٛك فوٚق كهعخ رطج١ك أٍب١ٌت ئػبكح ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ 

، ٍٕٛاد اٌقجوح(، ٚكهاٍخ كهاكوخ ) ّٟ ( اٌزٟ 9ٕٔٓرؼُيٜ ئٌٝ )اٌغٌٕ، ٚاٌّإً٘ اٌؼٍّ

زغ١و  ُِ أّبد ئٌٝ ػلَ ٚعٛك فوٚق فٟ ٚالغ رطج١ك ئػبكح إٌٙلٍخ الإكاه٠خ رؼُيٜ ئٌٝ 

( اٌزٟ أّبهد ئٌٝ ػلَ ٚعٛك 4ٕٔٓاٌطواٚٔٗ ٚآفوْٚ ))ٍٕٚٛاد اٌقجوح(، ٚكهاٍخ 
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فوٚق فٟ كهعخ رطج١ك ثٕٛك ئػبكح ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ فٟ رط٠ٛو أكاء اٌؼب١ٍِٓ 

(، ٚافزٍفذ ٔز١غخ ٘نٖ اٌلهاٍخ ِغ ٔز١غخ كهاٍخ  ّٟ رجؼب ٌّزغ١و )اٌغٌٕ ٚاٌّإً٘ اٌؼٍّ

خ رطج١ك ثٕٛك ( اٌزٟ أّبهد ئٌٝ ٚعٛك فوٚق فٟ كهع4ٕٔٓاٌطواٚٔٗ ٚآفوْٚ )

 .ئػبكح ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ فٟ رط٠ٛو أكاء اٌؼب١ٍِٓ رجؼب ٌّزغ١و ٍٕٛاد اٌقجوح

 انزَّىْصُبد:

ٍَخ ٠ٕٟٛ اٌجبؽش ثب٢رٟ: هَا  ثٕبءً ػٍٝ ٔزبئظ اٌلِّ

  ِٓ ٙوٚهحِ رطج١ك ِلفً ئػبكح ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد ٌزط٠ٛو أكاء اٌم١بكاد اٌؼ١ٍب

 ّٟ ّٟ ٚاٌلهاٍبدِ اٌؼ١ٍّخ،  فلاي اٌزقط١ٜ الإٍزوار١غ ًِ اٌج١ئ اٌمبئُ ػٍٝ اٌزؾ١ٍ

 ٚٚٙغِ اٌقطٜ اٌجل٠ٍخ، ٚٚرٛف١وِ اٌّوٚٔخ ٌزٛاوتَ اٌزطٛهاد اٌؾل٠ضخ.

  ،ا١ٌٙبوً اٌٙو١ِخ اٌّزؼلكح َٓ اٌزوو١يِ ػٍٝ فوق اٌؼًّ ٚا١ٌٙبوً الأفم١خ ثللاً ِ

 ٚاٌزوو١يِ ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ ماد اٌم١ّخ اٌّٚبفخ.

 رىٌٕٛٛع١ ًِ ّٟ ث١ٓ اٌَّز٠ٛبد رفؼ١ ُِ ػ١ٍّخ الارٖبي الإٌىزوٚٔ ب اٌّؼٍِٛبد، ٚكػ

 الإكاه٠خ اٌّقزٍفخ.

  ٙب ِٓ أعً رؾم١ك ِّ ِ٘ اٌَّز٠ٛبد اٌزٕف١ن٠خ ٌٍم١بَ ثّٙب ُِ اٌلاِووي٠خ، ٚرف٠ٛ كػ

 ٍوػخ كٚهح اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ.

  الاػزّبك َٓ ُِ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١ّخ اٌزٟ رلػٛ ئٌٝ الاثزىبه ٚاٌزغل٠ل ثللاً ِ ػٍٝ كػ

 إٌُظُ اٌج١وٚلوا١ٛخ.

  ب ّّ َٓ اٌولبثخ اٌزم١ٍل٠خ، ِ ِ ًُ َٓ اٌّْبهوخ اٌفؼّبٌخ، ٚرمٍ رط٠ٛوِ أٍب١ٌت ل١بكح رؼُيّى ِ

 ٠َُٙ فٟ رؾ١َٓ الأكاء اٌؼبَ ٌٍؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍّخ.

  ٓالإ٠ؼبى ئٌٝ اٌّل٠و٠ٓ ثزؼي٠ي صمبفخ اٌزط٠ٛو اٌَّزّوّ، ٚاٌزوو١يِ ػٍٝ رؾ١َ

 ١ّٓ ٚاٌطلاة ِٓ رؾم١ك ٔزبئظ فٍُٚٝ.اٌؼ١ٍّبد ثْىً ٠ُّىّٓ اٌّؼٍّ 

  ئعواءِ كهاٍبد رغو٠ج١خ ٌّؼوفخ ٔزبئظ رطج١ك اٌجواِظ اٌّمزوؽخ فٟ رطٛه الأكاء

ّٟ ٌلٜ اٌّل٠و٠ٓ.  اٌٛظ١ف
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 انًشاجغ انؼشثُخ

ٍّ ػهً أداء انًىاسد (. ٕٙٔٓالأ١ِٓ، ثو٠بػ، ٠ٚؾٟ ٍِٛبٚٞ. ) رأصُش انشضب انىظُف

. هٍبٌخ ِبعَز١و. عبِؼخ انؼًىيُّخ الاعزضُبئُخ انجششَخ دساعخ دبنخ انًإعّغخ

 اثٟ ثىو ثٍمب٠ل. رٍَّبْ. اٌغيائو.

يذي ئيكبَُخ رطجُك ػًذاء كهُّبد انزشثُخ فٍ (.  9ٕٓٓثٕٟ ػ١َٝ، ١٘ضُ. ) 

انجبيؼبد الأسدَُخ نؼًهُخ انهُذسح الإداسَخ ويؼُمبد رطجُمهب يٍ وجهخ َظش 

و ِْٕٛهح، عبِؼخ ا١ٌوِٛن، . هٍبٌخ كوزٛهاٖ غ١انؼًذاء وسؤعبء الألغبو

 الأهكْ.

ٍّ نهمُبدح انجذَذح(. ٖٕٓٓرْبِٟ، ع١ٌّ. ) . ئػبدح هُذعخ الإداسح انًطهت انذزً

 .روعّخ ػجل اٌوؽّٓ ١ّ٘بْ، ِىزجخ اٌٍّه فٙل ا١ٌٕٛٛخ، اٌو٠بٗ

(.ثؤبِظ رله٠جٟ ِمزوػ ٌّل٠واد ه٠بٗ 4ٕٔٓعبٍُ، ظلاي، ِٚمبثٍخ، ػبٛف. )

ٛء أٍٍٛة إٌٙلٍخ الإكاه٠خ، الأٛفبي فٟ ِؾبفظخ اٌؼبّٕخ  َٙ بْ فٟ  ّّ يجهّخ ػ

 .4ٖٔ – 9ٖ(، ٔ)ٔ، جبيؼخ ػًبٌ انؼشثُخ نهجذىس

(. ئػبكح إٌٙلٍخ الإكاه٠خ )إٌٙلهح( ٚكٚه٘ب فٟ رؾ١َٓ ٖٕٕٓعب٠ِٚ، ٍب١ِخ. )

ّٟ ٌّل٠واد ه٠بٗ الأٛفبي،  انًجهّخ انؼهًُّخ نكهُّخ انزشثُخ الأكاء اٌٛظ١ف

 .4ٙ-ٔ(، ٔ)4ٕ، نهطفىنخ انًجكشح ثجىسعؼُذ

(. ِزطٍجبد رطج١ك ئػبكح ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ ثبٌّغٌٍ ٕٕٓٓعجو٠ً، ٚائً.)

ّٞ كهٔخ،   .4٘-9ٗ، ٓ ٔٔ، يجهّخ جبيؼخ انجذش انًزىعّط انذونُخاٌجٍل

(. أّٔٛمط ِمزوػ لإػبكح ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد ٕٕٓٓؽبِل، ٔغلاء، ِٚواك، أٍّبء. )

ٛء رؾل٠ّبد اٌؼٖو الإكاه٠خ )إٌٙلهح َٙ ( ثبٌّلهاً اٌضب٠ٛٔخ ثّٖو فٟ 

 ، ّٟ  .ٔٓٔ-٘(، ٖ)ٔ، يجهّخ انؼهىو انزشثىَخاٌولّ

الإداسح انًذسعُّخ انفبػهخ نًذسعخ انًغزمجم يذاخم جذَذح (. ٕٙٓٓاٌؾوثٟ، لبٍُ. )

، ِىزجخ نؼبنى جذَذ فٍ انمشٌ انذبدٌ وانؼششٍَ انًًهكخ انؼشثُخ انغؼىدَخ

 .اٌٍّه فٙل

بْ: كاه اٌفىوارجبهبد ئداسَخ يؼبصشح(  ٕٕٔٓهافلٖ ) اٌؾو٠وٞ،  ّّ  .. ػ

، صىسح ئػبدح انهُذعخ: يذخم جذَذ نًُظىيخ انزؼهُى(. 4ٕٓٓؽ١َٓ، ٍٍّخ. )

 الإٍىٕله٠خ: كاه اٌغبِؼخ.

دسجخ اعزخذاو أعهىة انهُذعخ الإداسَخ فٍ يًبسعخ (. ٕٓٔٓؽْٕٛ، ٔبك٠خ. )

يذبفظبد انضّفخ انغشثُخ يٍ  انؼًهُبد الإداسَخ فٍ انًذاسط انذكىيُّخ فٍ

، هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِْٕٛهح. عبِؼخ إٌغبػ وجهخ َظش انًذَشٍَ وانًذَشاد

 .ا١ٌٕٛٛخ، فٍَط١ٓ
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(. ئػبكح إٌٙلٍخ الإكاه٠خ ٌلٜ ِل٠وٞ اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ ثّل٠ٕخ 9ٕٔٓكهاكوخ، أِغل. )

دساعبد، انؼهىو اٌطبئف ِٚؼٛلبد رطج١مٙب ٚاٌؾٍٛي اٌّمزوؽخ ٌزفؼ١ٍٙب، 

 ٖٓٔ_9ٙ، ٖ، ٍِؾك ٗ، اٌؼلك  ٘ٗ، اٌّغٍلّ انزشثىَخ

يؼىلبد رطجُك هُذعخ انؼًهُبد الإداسح )انهُذسح( فٍ (. ٕٗٔٓه٠ؾبْ، ّبكٞ. )

، هٍبٌخ ِبعَز١و، انًذاسط انذكىيُّخ ثًذبفظبد غضح وعُجم انذذ يُهب

 اٌغبِؼخ الإٍلا١ِّخ، غيح.

ّٞ ٌلٜ لبكح (. أّٔبٛ الارٖبي ٚػلالزٗ ثبرقبم 9ٕٔٓاٌيثلٞ، ٚفبء. ) اٌمواه الإكاه

ٍّ فٍ انزشثُخِلاهً اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ ثّل٠ٕخ ِىخ اٌّىوِخ،  ، يجّهخ انجذش انؼهً

(ٔ9 ،)ٕٕ٘- ٕٖٙ. 

(. رط٠ٛو أكاء ِل٠وٞ ِلاهً ٍٕٕٗٓبٌُ، ِٙب ٚؽٕب، رٛكٞ ِٚىوَٚ، ػجل اٌٛكٚك. )

ٛء ئػبكح ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ،  َٙ  يجهّخاٌّوؽٍخ الاثزلائ١خ ثبٌؼواق فٟ 

 .ٙٗ٘ٔ_9ٕ٘ٔ(، 4ٕٔ، )كهُّخ انزشثُخ جبيؼخ انًُصىسح

ٍّ نذي يذَشٌ (. ّٕٙٔٓىوٞ، ٛب٘و. ) انشلبثخ الإداسَخ وػلالزهب ثبلأداء انىظُف

انًذساط انذكىيُّخ الأعبعُّخ فٍ يذبفظبد شًبل انضّفخ انغشثُخ يٍ وجهبد 

 ، هٍبٌخ ِبعَز١و، عبِؼخ إٌغبػ ا١ٌٕٛٛخ.َظش انًذَشٍَ أَفغهى

(. كهعخ رطج١ك أٍب١ٌت ئػبكح ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ ٕٕٕٓوفبػ. )اٌْٛفخ، 

ثّل٠و٠خ اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ٌّٕطمخ اٌيهلبء الأٌٚٝ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ِل٠وٞ 

١ٍّخ، هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِْٕٛهح، و١ٍّخ اٌؼٍَٛ اٌزوث٠ٛخ،  اٌّلاهً الأٍب

 عبِؼخ آي اٌج١ذ، الاهكْ.

 ، ػّبْ: كاه ٕفبء ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ.ششَخئداسح انًىاسد انج(. ١ّٕٓٓ9قخ، ٔبكه. )

(. ٚالغ رطج١ك ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ ثّٕطمخ ع١ياْ، ١ّٕٕٓٔ4ٍٟ، ٕفبء. )

ٍّ فٍ انزشثُخ  .9ٗٔ_9ٔٔ(، 9ٔ، )يجهّخ انجذش انؼهً

(. ٚالغ رطج١ك ئػبكح إٌٙلٍخ الإكاه٠خ ثبٌّلهاً اٌضب٠ٛٔخ ١ّٕٕٓٔ9ٍٟ، ٕفبء. )

 .9ٗٔ -9ٔٔ(، 9ٔ، )هًٍ فٍ انزشثُخيجهّخ انجذش انؼثّٕطمخ عبىاْ، 

(. ِؼٛلبد رطج١ك إٌٙلهح الإكاه٠خ ٌلٜ اٌّلهاً اٌؾى١ِّٛخ ٕٕٕٕٓٓلٚلخ، ١٘بَ. )

يجهّخ انؼهىو الإَغبَُخ فٟ ِل٠ٕخ اٌملً ِٓ ٚعٙخ ٔظو ِل٠وٞ ٘نٖ اٌّلهاً، 

 .ٗٔٗ -9ٖٔ(. ٗ)ٕ وانطجُؼُّخ،

. كهعخ رطج١ك ثٕٛك (4ٕٔٓاٌطواٚٔٗ، ١ٍٍّبْ، ٚفبٛو، أ٠ّٓ، ٠ٛٛٚمبد، ِْٙٛه. )

ئػبكح ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ فٟ رط٠ٛو أكاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِل٠و٠خ اٌزوث١خ 

يجهّخ جبيؼخ انمذط انًفزىدخ نهجذىس الإَغبَُخ  ٚاٌزؼ١ٍُ ٌؼّبْ اٌواثؼخ،

 .ٖٔٔ_ 4ٕٙ.(24)1 ,والاجزًبػُخ
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س (. ئػبكح ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ )ٕ٘لهح( ِواوي اٌجؾ4ٕٛٔٓػياىٞ، فبرٓ. )

َٙٛء فجواد ثؼ٘ اٌلٚي،  ، يجهّخ يغزمجم انزشثُخ انؼشثُخاٌزوث٠ٛخ فٟ 

ٕٗ(ٔٓ9 ،)9٘-ٕٔٓ. 

ٍَّبد ه٠بٗ الأٛفبي فٟ 9ٕٔٓػٍٟ، ٔب٠فخ. ) (. الاؽز١بعبد اٌزله٠ج١خ ٌّل٠وٞ ِإ

ٛء اٌّلافً الإكاه٠خ اٌؾل٠ضخ ِٓ ٚعٙخ ٔظوُ٘: كهاٍخ ١ِلا١ٔخ فٟ ه٠بٗ  َٙ
 ٓٗ، رششٍَ نهجذىس وانذساعبد انؼهًُّخيجهّخ جبيؼخ أٛفبي ِل٠ٕخ اٌلامل١خ، 

(ٗ ،)ٖٖٗ- ٖٕٙ. 

(. أصو اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١ّخ فٟ الأكاء اٌٛظ١فٟ ٌّل٠واد ه٠بٗ 9ٕٔٓػٍٟ، ٚفم١خ. )

يجهّخ جبيؼخ رششٍَ نلآداة الأٛفبي فٟ ِؾبفظخ اٌلامل١خ: كهاٍخ ١ِلا١ٔخ، 

 .ٙٗٙ -ٕٖٙ(، ٘)ٔٗ وانؼهىو الإَغبَُخ،

، هاَ الله: كاه ُبد الإداسَخ فٍ انًإعّغبد انزشثىَخانؼًه(. 4ٕٓٓػ١ٍّبد، ٕبٌؼ. )

ّْوٚق ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ  .اٌ

ٍَّبد ه٠بٗ ٕٕٓٓػٛثٕبْ، ١ِٕوح. ) (. ِؼٛلبد رطج١ك ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ ثّإ

 . ٖٓٗ -9ٓٗ(، ٕٕٔ)ٖٔ، ، يجهّخ كهُّخ انزشثُخالأٛفبي ثلٌٚخ اٌى٠ٛذ

انؼبيهٍُ فٍ انذائشح انضشَجُخ فٍ أصش انزغُُش ػهً أداء (. ٕٕٔٓػٛٗ، ٔٛه. )

 ، هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِْٕٛهح، عبِؼخ إٌغبػ ا١ٌٕٛٛخ، فٍَط١ٓفهغطٍُ

(. ٚالغ ئػبكح ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ فٟ عبِؼزٟ ٕٕٕٓأثٛ ػ١ْخ، ِؾّٛك. )

يجهّخ انؼهىو فٍَط١ٓ ٚغيح اٌقبٕز١ٓ ِٓ ٚعٙخ ٔظو الأوبك١١ّ٠ٓ ٚالأكاه١٠ٓ، 

 .9ٕ-ٔ(، 4) ٙوانمبَىَُخ،  والالزصبدَخ والإداسَخ

دوس انمُبدح الإعزشارُجُّخ فٍ رطىَش انغُبعبد الإداسَخ (. ٕ٘ٔٓاٌم١َٟ، محمد. )

 ، هٍبٌخ ِبعَز١و، عبِؼخ الألٖٝ، غيح.ثىصاسح انصّذّخ انفهغطُُُخ

ّٟ فٟ ٕٕٕٓاٌّغبٌٟ، محمد.) (. اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚكٚه٘ب فٟ رؾ١َٓ الأكاء اٌٛظ١ف

 .9ٕٗ-٘ٔٗ(، ٙ)ٖ، هىو الإَغبَُخ وانطجُؼُخيجهّخ انؼاٌجٍل٠بد، 

 :. اٌمب٘وحالإداسح انزشثىَخ يذاخم جذَذح نؼبنى جذَذ(.  4ِٕٖٔٓطفٝ، ٠ٍٛف. ) 

 ّٟ  .كاه اٌفىو اٌؼوث

ّٞ فٟ اٌجٍل٠بد فٟ اٌٍّّىخ الأهك١ٔخ ٖٕٕٓإٌغلاٚٞ، ِٙب.) (. ٕ٘لهح إٌظبَ الإكاه

١ّّّخ ٚأصو٘ب فٟ رط٠ٛو اٌقلِخ،   (.٘)ٕ، انطجُؼُخ والإَغبَُّخيجهّخ انؼهىو اٌٙب

رصىّس يمزشح نزطىَش أداء سؤعبء الألغبو فٍ يذَشَخ (. ٕ٘ٔٓإٌقبٌخ، ٔغلاء. )

انزشثُخ وانزؼهُى فٍ يذبفظبد غضح فٍ ضَىء أعهىة ئػبدح هُذعخ انؼًهُبد 

 ، هٍبٌخ ِبعَز١و، اٌغبِؼخ الإٍلا١ِّخ، غيح.الإداسَخ
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