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 المستخلص:

هدف المشروع إلى  التعرف على أدوار المعلم المتعددة داخل الصف ، دراسة المهارات والكفاٌات التى ٌجب أن تتوافر لدى 

المعلم لٌقوم بواجٌاته، التعرف على مشكلات السلوك الصفى ،تحدٌد الآلٌات والمقترحات والاجراءات التى تمكن المعلم من 

المنهج الوصفً التحلٌلً الذي ٌركز على وصف الظاهرة فً المشروع على  مواجهة مشكلات السلوك الصفى ، واعتمد

 الوقت الحالً وتحلٌلها 

مشكلات أكثر  وتوصلت نتائج المشروع إلى وجود مشكلات سببها المعلم ومشكلات سببها التلمٌذ ومشكلات سببها الإدارة  ،و

وعدم الانتظام،وإهمال الواجبات الٌومٌة، والصخب  والفوضىالسرحان ، والسلوك العدوانً، فى  تتمثل الإدارة الصفٌة 

 ٌوجد ضعف فى إعداد المعلمٌن لمواجهة المشكلات الصفٌة . ، ،والصراخ ،والغٌاب ،والسرقة 

  المهنٌةالكفاٌة  –السلوك الصفى  -مشكلات الكلمات المفتاحٌة : 
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 :  مقدمة

لن ٌكون إلا من خلال عناصرها البشرٌة  ، مدركة أن ذلكتسعى دول العالم إلى الارتقاء والتقدم فى شتى مٌادٌن الحٌاة       

،فتعمل على تنمٌة قدراتهم ،وتحسٌن كفاٌتهم واستثمارها لمواجهة أعباء الحٌاة ،خاصة فى عصر التسارع المعرفى ،لذلك 

ع والسعى إلى رسالة المدرسة لا تقتصر على تعلٌم وإعداد المتعلمٌن فحسب ،إنما اتسع نطاقها لٌشمل البحث وخدمة المجتم

تطوٌره نحو الأمثل ،وبالرغم من أهمٌة كافة ما تقوم به المدرسة  ، إلا أن التركٌز على عملٌة التعلٌم والتعلم حٌث ٌأخذ 

 الأهمٌة الكبرى من بٌن هذه الواجبات والمسؤولٌات باعتبارها المهمة الأساسٌة للمدرسة 

ا، حٌث تنعكس نظم المجتمعات وقٌمها وثقافاتها تأثٌرالمتبادل بٌنهمتبارالالمجتمع علاقة وطٌدة باعتعلٌم وتربط بٌن الو      

التعلٌمٌة، وٌهدف التعلٌم إلى تحقٌق التغٌٌر المطلوب فً أداء المتعلمٌن، فهو مدخل الهوٌّة الثقافٌة  ٌةعلى عناصرالعمل

قافة من جٌل إلى جٌل. ثلامة لإعادة إنتاج اوحٌاتهم. وٌكون بذلك وسٌلة ه سلوك الأفراد كم فًوالفكرٌّة وبالتالً مدخل التح

ي نعٌشه إلا نتاج التطور رهٌب الذفً شتى المجالات والأفق، وما التطور ال تغٌٌرلل ٌم مطمح المجتمعات ووسٌلتهاتعلوٌعتبرال

 (. 205، 0202.)سلٌمانى ؛راجاح ،لمالعلمً بسبب التعلٌم والتع

لهذا ٌعد المعلم العامل الحاسم فى مدى فاعلٌة عملٌة التدرٌس ، وعلى الرغم من كل المستحدثات الجدٌدة التى زخر بها     

المعاصرة من مبتكرات تستهدف تٌسٌر العملٌة التعلٌمٌة ،إلا ان المعلم لا ٌزال وسٌظل الفكر التربوى ،و ما تقدمه التكنولوجٌا 

إذ أنه هو الذى ٌنظم الخٌرات وٌدٌرها وٌنفذها فى اتجاه الأهداف المحددة  لكل منها  ،ولم ٌعد العامل الرئٌس فى هذا المجال ،

دوره ٌقتصر على تزوٌد المتعلم بمختلف أنواع المعرفة وحشوها فى ذاكرته فحسب ، بل أصبح موجهاً ومرشداً ومٌسراً 

جاهات والقٌم التى تعمل على تغٌٌر سلوكه نحو الأفضل لاكساب المتعلم المهارات والخبرات  والعادات وتنمٌة المٌول والات

 ( 522،  0222،وتبنى شخصٌته بصورة متكاملة .)المقٌد ، 

 لا شك أن الدور الذي ٌقوم به المعلم فً العملٌة التعلٌمٌة التعلمٌة مـن الأدوار المهمـة    

المعروفـة ، فهـو علـى سـبٌل المثـال ، ٌحـرص علـى إٌجـاد التلامٌـذ مـن الأمـور  كما أن دوره فً التأثٌر علـى سـلوك جدا، 

لأن «حفظ النظام الطـرق التـً توجـه انتبـاه التلامٌـذ وطـاقتهم نحـو التحصـٌل المدرسـً ،كمـا ٌعمـل علـى ضـبط الصـف ، و

ه ، ونظافة بدنـه ، و فإذا ما حرص على حسن مظهر (22،  0220المعلم محط أنظار تلامذته وقدوة لهم ) علـً راشـد، 

ذلــك ، إذ أن للمعلمــٌن تــأثٌر لا ٌنكــر ، ســواء مــن حٌــث شــكل العلاقــة  اتـزان سـلوكه ، فـإن التلامٌـذ ٌقلدونـه فـً

 لوك ،التفاعــل الصــفً اللفظــً و غٌــر اللفظــً ، أو مــن حٌــث دورهــم فــً تعــدٌل الســ( بٌــنهم وبــٌن المــتعلم

عرض المادة العلمٌة ، وقلة الكفاءة فً  غٌـاب الـدفء لـدى المعلـم ، وضـعف المهـارات التدرٌسـٌة لدٌـه فـً وكذلك نجد

وتعتبر عملٌة إدارة الفصول الدراسٌة والتحكم  المشكلات الصفٌة إدارة الصف ، ٌعتبر فً الغالـب مصـدرا مـن مصـادر

 الـصفٌة والسٌطرة على سـلوكٌات التلامٌـذ

 الشغل الشاغل لمعظم المعلمٌن فً جمٌع المراحل التعلٌمٌة وذلك لما لهذه السلوكٌات من آثار
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 على النتائج التً ٌمكن أن نجنٌها من العمل التدرٌسً، وكذلك لما لهذه السلوكٌات مـن آثـار

 .للتلامٌــذعلـى نجــاح المعلم أو فــشله فـً أداء الــدور المطلــوب منــه كمعلـم 

، ومن أهم عوامل نجاح التعلم ؛ فهً  ومن الجدٌر بالذكر أن : إدارة الصف تعد أحد الأدوار الأساسٌة لمعلم هذه المرحلة    

ٌستخدمها المعلم ؛ لتنمٌة الأنماط السلوكٌة المقبولة لدى التلامٌذ ، وتعدٌل  تتضمن مجموعة من الأسالٌب ، والإجراءات التً

العمل على استمراره )  مرغوب فٌها ، وتهٌئة الجو الودى وتحقٌق نظام اجتماعً فعال ومنتج داخل الصف ، معالأنماط غٌرال

  .(20،  0250الأكادٌمٌة المهنٌة للمعلمٌن ،

 وٌعتبر المعلم العامل الحاسم فً مدى فاعلٌة عملٌة التدرٌس وعلى الرغم من كل المستحدثات

 التربوي وما تقدمه التكنولوجٌا المعاصرة من مبتكرات تستهدفالجدٌدة التً زخر بها الفكر 

 تٌسٌر العملٌة التعلٌمٌة إلا أن المعلم لا ٌزال وسٌظل العامل الرئٌس فً هذا المجال، إذ أنه هو

 الذي ٌنظم الخبرات وٌدٌرها وٌنفذها فً اتجاه الأهداف المحددة لكل منها، ولم ٌعد دوره

 ختلف أنواع المعرفة وحشوها فً ذاكرته فحسب بل أصبحٌقتصر على تزوٌد المتعلم بم

 موجها ومرشدا ومٌسرا لإكساب المتعلم المهارات والخبرات والعادات وتنمٌة المٌول

 والاتجاهات والقٌم التً تعمل على تغٌٌر سلوكه نحو الأفضل وتبنً شخصٌته بصورة

 ( .5،  0222) العاجز ، متكاملة. 

خاصة فً العملٌة التعلٌمٌة لأنها تسعى إلى توفٌر وتهٌئة جمٌع الأجواء والمتطلبات النفسٌة الإدارة الصفٌة ذات أهمٌة 

فالتعلٌم فً رأي البعض هو ترتٌب وتنظٌم وتهٌئة جمٌع الشروط التً تتعلق  والاجتماعٌة لحدوث عملٌة التعلم بصورة فعالة .

راته واستعداداته ودافعٌته ، أم تلك التً تشكل البٌئة المحٌطة بعملٌة التعلٌم سواءً تلك الشروط التً لم تتصل بالمتعلم وخب

بالمتعلم فً أثناء حدوث عملٌة التعلم ، إن هذه الشروط والأجواء تتصف بتعدد عناصرها وتشابكها وتداخلها وتكاملها مع 

 (.522، 0222،المقٌد )بعضها.

،  القٌادة ، طالتخطٌ وهى  ( 522،  0202ثل )الشهري ، معلم ملإدارة الصف مجموعة من المهام  التى ٌجب أن تتوفر فى ال

الانتباه لمٌل الطالب لجذب ،  مواجهة الملل والضجر،    مراعاة الحاجات النفسٌة والاجتماعٌة للتلامٌذ،  خلق الدافعٌة للتعلم

 . التقوٌم، التنظٌم،  مراعاة الفروق الفردٌة،   الانتباه

 تجاه التعامل مع المشكلات السلوكٌة ،وكذلك فإن بعض أنماط وٌتفاوت المعلمون فٌما بٌنهم     

 السلوك الصفً المرغوبة فً ثقافة ما قد تكون غٌر مرغوبة فً ثقافة أخرى ،كما قد تختلف

 معاٌٌر تصنٌف السلوك إلى سلوك مرغوب وآخر غٌر مرغوب فً الثقافة الواحدة ،فالحدٌث

ٌكون غٌر مقبول من معلمٌن  ٌكون مقبولا من بعض المعلمٌن ،بٌنما بصوت منخفض بٌن التلامٌذ داخل غرفة الصف قد

 آخرٌن باعتباره سلوكا غٌر مرغوب فٌه ،وٌتوقف ذلك على

 أنماط المعلمٌن القٌادٌة داخل غرفة الصف ،وهناك أنماط سلوكٌة غٌر مرغوب فٌها تواجه
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 لة هذه السلوكٌاتالمعلم داخل غرفة الصف توصف بأنها مشكلات عادٌة أو مألوفة ،ومن أمث

 الثرثرة والضحك ،ومضغ اللبان ،والتهرٌج ،ونسٌان الأدوات المدرسٌة ،والتأخر عـن

 المدرسة وكثرة الحركة داخل الصف..الخ ،وهذه السلوكٌات تعمل على إعاقة المعلم والتلمٌذ

 (.0220)أبو حجر ، من إنجاز المهام بشكل فاعل وجٌد كما أشارت دراسة 

ٌستطٌع المعلم القٌام بمهمته الأساسٌة وهً  والنظام وإدارة الصف هً عـناصر أساسٌة ٌنبغً توافرها لكًإن الضبط    

 . أفضل فً أجواء تخلو من السلوكٌات غٌر المرغوب فٌها التعلٌم ،وٌستطٌع التلمٌذ أن ٌتعلم وٌحقق نتائج

 : وتساؤلاته البحث مشكلة

 اتسعت مسؤولٌة المعلـم تبعـاً لـذلك ، ومـن هنـا تبـرز أهمٌـةكلما زاد المجتمع تقدماً ونمواً    

 ٌـة وانمائهـا ، فهـو القائـدـن خـلال تسـٌٌر العملٌـة التربوالـدور الـذي ٌقـوم بـه معلـم المدرسـة م

 التربـوي المسـؤول عـن البٌئـة الصـفٌة التربوٌـة المناســبة مـن جهـة ، وهـو الـذي ٌتـابع ســٌرها

المدرسـً ـ ممثلـة فـً  وٌشـرف علٌهـا بانتظـام واهتمـام مـن جهـة أخـرى ، و الحقٌقـة التـً لا شـك فٌهـا أن بٌئـة الـتعلم

 ٌختلفمشـكلات صـغٌرة أو كبٌـرة ، و الصـف الدراسـً ـ لا تخلـو مـن 

 امـل نفسـٌة ، عوامـلتعامـل المعلمـٌن مـع هـذه المشـكلات تبعـا لعـدة عوامـل مختلفـة منهـا : عو

 اجتماعٌـة ، عوامـل اقتصـادٌة ، ... إضـافة إلـى العوامـل الشخصـٌة ، و تتشـابك المشـكلة إذا

 علمنا أن مصادرها متعددة و متنوعة ، تسـاهم فٌهـا جمٌـع أطـراف العملٌـة التربوٌـة ، فقـد ذكـر

مشكلات ،مشكلات تنجم عن سلوك المعلم  : المشكلات الصفٌة من مصادر« محمد حسن العماٌرة " ما ٌدل على ذلك فقال : "

مشكلات متعلقة  ،م عن النشاطات التعلٌمٌة الصفٌة مشكلات تنج،مشكلات تنجم عن الجو العائلً للتلمٌذ  ،متعلقة بالتلمٌذ نفسه 

 (.25،  0220،محمد حسن العماٌرة  )مشكلات متعلقة بالإدارة المدرسٌة ،ٌب الجماعة الصفٌة بترك

 الجلـً أن الجمٌـع قـد ٌسـاهم بطرٌقـة أو بـأخرى ، فـً هـذه المشـكلات الصـفٌة ، إلا أن

 المعلم بما ٌحظى به من مكانـة ، و بمـا تملٌـه علٌـه مهنتـه و مهمتـه ، مطالـب بالعمـل علـى

 ـل الصــفوضــع حلــول ، و التكٌــف مــع هــذه المشـكلات بأفضــل الطــرق ، خصوصــا داخـ

 و ذلــك مــن خــلال تهٌئــة عناصــر البٌئــة التربوٌــة بصــورة مناســبة ، ووضــع« الدراســً ، 

تتحدد مشكلة الدراسة فً ومن هنا » ضـوابط سـلوكٌة واضـحة ، و مرنـة و متسـقة ، تتسـم بالـدفء و التعزٌـز ، والتشـجٌع

 :السؤال الرئٌس التالً

 ؟  الصفى ؟ وما دور المعلم فى مواجهتهاك السلوما مشكلات "

 :وٌتفرع من هذا السؤال الرئٌس الأسئلة الفرعٌة التالٌة

 ما هى أدوار ومهام المعلم داخل الصف ؟ .5

 ما المهارات والكفاٌات التى ٌجب أن تتوفر لدى المعلم للقٌام بأدواره المتعددة؟ .0



                        
 
 
 

https://ejsee.journals.ekb.eg/                                                                                                   ISSN:- 3009-724X 
 

 

 6 

 الصف ؟ماهى مشكلات السلوك الصفى التى تواجه المعلم داخل  .2

  ؟داخل الصف ما الألٌات والاجراءات التى ٌمكن للمعلم بها مواجهة مشكلات السلوك الصفى  .4

 : الاطار النظري

ٌُعَدّ المعلم أحد أهم ركائز العملٌة التعلٌمٌة، إذ ٌقع على عاتقه الدور الأساسً فً إدارة الصف وتنظٌم أنشطته، مما ٌنعكس 

وجودة عملٌة التعلم. وفً هذا السٌاق، ٌتناول الإطار النظري لهذه الدراسة أربعة محاور بشكل مباشر على انضباط المتعلمٌن 

 رئٌسة:

 دور المعلم فً العملٌة التعلٌمٌة وإدارة الصف -5

المعلم هو العنصر الحاسم فً مدى فاعلٌة التدرٌس، رغم ما أتاحته التكنولوجٌا الحدٌثة من مستحدثات تربوٌة، إلا أنه ٌظل 

(. كما أن دوره لا 0222الأول عن تنظٌم الخبرات التعلٌمٌة وإدارتها وتوجٌهها لتحقٌق الأهداف المرجوة )العاجز،  المسؤول

ٌقتصر على نقل المعرفة، بل ٌمتد لٌشمل تنمٌة مهارات التلامٌذ واتجاهاتهم وقٌمهم، بما ٌساهم فً تعدٌل سلوكهم نحو الأفضل 

د الأدوار الجوهرٌة للمعلم، إذ من خلالها ٌضمن توفٌر بٌئة تعلٌمٌة آمنة ومنظمة (. وتُعد إدارة الصف أح0222)المقٌد، 

 (.0250تساعد على نجاح العملٌة التربوٌة )الأكادٌمٌة المهنٌة للمعلمٌن، 

 المهارات والكفاٌات المهنٌة للمعلم -0

لجٌد للدرس، القٌادة الصفٌة الفعّالة، مراعاة ٌتطلب نجاح المعلم امتلاكه لعدد من الكفاٌات المهنٌة المتنوعة، مثل التخطٌط ا

(. كما ٌعد امتلاك مهارات التواصل الفعّال ـ 0202الفروق الفردٌة بٌن المتعلمٌن، وتنمٌة الدافعٌة لدٌهم للتعلم )الشهري، 

ومن دون هذه  (.0220اللفظً وغٌر اللفظً ـ عاملاً أساسٌاً فً تعزٌز التفاعل الإٌجابً بٌن المعلم وطلابه )علً راشد، 

 الكفاٌات، ٌصبح المعلم عرضة لمواجهة صعوبات فً إدارة الصف مما ٌضعف من مخرجات العملٌة التعلٌمٌة.

 مشكلات السلوك الصفً ومصادرها -2

تتعدد مشكلات السلوك الصفً بتعدد مصادرها؛ فبعضها ٌرتبط بالمعلم مثل ضعف التخطٌط أو استخدام أسلوب قٌادي متسلط 

(، وبعضها الآخر ٌرتبط بالطلاب مثل العدوانٌة، الفوضى، ضعف الانتباه، أو غٌاب الدافعٌة 0220)العماٌرة، أو متساهل 

(. كما أن الإدارة المدرسٌة قد تساهم بدورها فً تفاقم هذه المشكلات نتٌجة ضعف المتابعة أو 0222نحو التعلم )العبادي، 

كذلك فإن الأنشطة التعلٌمٌة إذا افتقرت إلى التشوٌق أو لم تناسب مستوى (. 0222التدخل غٌر الملائم داخل الصف )المقٌد، 

 (.0220التلامٌذ، فإنها قد تؤدي إلى ظهور أنماط سلوكٌة سلبٌة )أبو حجر، 

 استراتٌجٌات مواجهة المشكلات الصفٌة -4

متعددة مثل: تهٌئة بٌئة صفٌة  ٌمكن للمعلم أن ٌواجه المشكلات السلوكٌة داخل الصف من خلال اتباع استراتٌجٌات تربوٌة

قائمة على التفاعل الإٌجابً، وتعزٌز العلاقات الإنسانٌة بٌنه وبٌن التلامٌذ، واستخدام أسالٌب تعدٌل السلوك الملائمة كالتعزٌز 

(. كما أن عقد دورات تدرٌبٌة مستمرة 0222الإٌجابً والتوجٌه المستمر )جودت عزت عبد الهادي وسعٌد حسنً العزة، 

(. ولا ٌقل التواصل الفعّال مع أولٌاء الأمور أهمٌة عن دور 0222معلمٌن ٌساهم فً رفع كفاءتهم المهنٌة )الخضٌر، لل
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المدرسة فً دعم المعلم وتوفٌر الأجواء التربوٌة اللازمة لضبط السلوك الصفً وتحقٌق الانضباط 

 (.0224 وآخرون، )الزهرانً

 أهداف البحث :

  :قٌق الأهداف التالٌةتهدف هذه الدراسة إلً تح

 التعرف على أدوار المعلم المتعددة داخل الصف . .5

 دراسة المهارات والكفاٌات التى ٌجب أن تتوافر لدى المعلم لٌقوم بواجٌاته. .0

 التعرف على مشكلات السلوك الصفى . .2

 تحدٌد الآلٌات والمقترحات والاجراءات التى تمكن المعلم من مواجهة مشكلات السلوك الصفى . .4

 أهمٌة البحث :

 فئة الدراسة وهى المعلمٌن والطلبة وحل المشاكل الصفٌة داخل الصف. .5

 .سبل علاجها المعلمٌن ومعرفةالتً تقف أمام  السلوكٌة الصفٌة  عا ٌحاول الكشف عن المشكلاتأنها تتناول موضو .0

 .جتهاد فى كٌفٌة مواجهتهاقد ٌستفٌد المعلمون منها بالتعرف على المشكلات التً تواجههم فً إدارة صفوفهم والا .2

الخاصة بالمشكلات الصفٌة وسبل للمعلمٌن قد تساهم فً توجٌه المشرفٌن التربوٌٌن علً اختٌار المواد التدرٌبٌة  .4

 .حلها

 .قد ٌستفٌد منها الدارسون والباحثون فً برامج إعداد وتدرٌب المعلمٌن .2

 منهج البحث    :

ئج تساعد فً المنهج الوصفً التحلٌلً الذي ٌركز على وصف الظاهرة فً الوقت الحالً وتحلٌلها للوصول إلى نتا هنا ناعتمدا

 وأسالٌب مواجهتها من قبل المعلم . ىالصف السلوكذلك بهدف الكشف عن أنماط ومشكلات وفهم الواقع وتطوٌره 

 : البحث أدوات 

وتحدٌد المشكلات الصفٌة الأكثر شٌوعًا، والتعرف على أسالٌب المعلمٌن فً رصد  الهدف منها استبانة )موجهة للمعلمٌن

 مواجهتها

 عٌنة البحث :

علمٌن ومعلمات لدٌهم خبرة مباشرة فً التدرٌس، وٌمارسون مهامهم داخل الفصول الدراسٌة، بحٌث ٌمكنهم تقدٌم معلومات م

 بمدٌنة طنطا .دقٌقة حول مشكلات إدارة الصف

 :البحث   مصطلحات

 :  المشكلاتأولا: 

ا. 1 ًٌ  ( :)لغو
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أي أن  ".شَكَلَ علٌه الأمرُ شَكْلًا ومَشْكَلَةً: التبس علٌه"( ، مادة "شَكَلَ 5225لفٌروزآبادي، ) القاموس المحٌطكما ورد فً 

 ."المشكلة" فً اللغة تعنً الأمر الملتبس أو الصعب الذي ٌتطلب حلًا 

 . اصطلاحا : 2

ٌكتنفها الغموض، وٌواجهها الفرد أو  موقف أو ظاهرة تتكون من عدة عناصر متشابهه ومتداخلةبأنها: "  وٌعرفها العاجز

الجماعة، وحلها ٌتطلب تحلٌلها والتعرف على عناصرها وأسبابها والظروف المحٌطة بها من أجل الوصول إلً القرارات 

 (.054، 0225)العاجز ، "المناسبة بشأنها

 :تعرٌف إجرائً 

المواقف أو الظواهر السلبٌة التً تعٌق تحقٌق أهداف العملٌة التعلٌمٌة داخل الصف،  :تُشٌر فً هذا البحث إلى "المشكلات"

 .وتحتاج إلى تدخل تربوي لمعالجتها، مثل ضعف الانضباط، العدوان، أو التشوٌش المستمر

 

 السلوك الصفى : ثاتٌا: 

 لغوٌا :. 1

أي أن "السلوك"   ".سَلكََ الطرٌقَ: مشى فٌه، وسَلكََ الشًءَ: أدخله"، مادة "سَلكََ( 0222ورد فً لسان العرب لابن منظور )

ا ٌعنً  ًٌ  .الطرٌقة التً ٌسٌر بها الفرد فً تصرفاته أو أفعالهلغو

 . اصطلاحا :0

،وٌتضمن : النشاط الظاهر الذى ٌمكن التعرف علٌه ٌعرفه العبادى بأنه ما ٌصدر عن المتعلمٌن من نشاط داخل غرفة الصف 

 (.052، 0222مباشرة ،والنشاط الخفً الذى ٌمكن التعرف علٌه بوسائل أخرى.)العبادي ،

 :تعرٌف إجرائً 

جمٌع الأفعال والتصرفات التً تصدر عن التلامٌذ داخل الصف أثناء الحصة،  :ٌُقصد به فً هذا البحث "السلوك الصفً"

 .إٌجابٌة تُسهم فً دعم التعلم، أو سلبٌة تُسبب اضطرابًا فً بٌئة الصف وتؤثر على تركٌز الزملاء والمعلمسواء كانت 

 :مشكلات السلوك الصفً ثالثا :

  : لغوٌا 

 .الصعوبات أو التصرفات غٌر المقبولة التً تحدث داخل الصف الدراسً وتؤثر على انضباطه أو فعالٌة التعلٌم فٌه

  :اصطلاحا 

تلك الأنواع من السلوك التً ٌرى المعلمون أنها سلوك غٌر مرغوب فٌه، وٌجدون : "2002،91) منصور وآخرون)عرفها 

 ( وٌرى )زٌاد بركات ".صعوبة فً مواجهته، وٌؤدي إلى اضطراب فً عملهم، وٌمثل سلوكا لا توافقٌا من قبل المتعلم

المرغوب فٌه لـدى التلامٌذ فً غرفة الصف والذي ٌأخذ أشكالا أن المشكلات السلوكٌة الصفٌة تتمثل فً السلوك غٌر 2009)
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أو سلوكات سلبٌة حركٌة ومن  ....عدة؛ منها سلوكات سلبٌة لفظٌة، مثل؛ الثرثرة، الحدٌث دون استئذان، الغناء أو الدندنة

شكل سلوكات سلبٌة وقد تأخذ مظهرا خطٌرا فً ...مظاهرها؛ الوقوف دون إذن المعلم، التجول فً الصف، تحرٌك المقعد

وغٌرها من السلوكات غٌر  ....، الاعتداء على المعلم عدوانٌة؛ كإتلاف ممتلكات المدرسة الصفٌة، ضر ب الزملاء والتحرش

 السوٌة التً تعٌق عملٌة التعلٌم والتعلمّ.

 :  تعرٌف إجرائى 

الدراسً، وتؤثر سلبًا على سٌر الحصة  جمٌع الصعوبات السلوكٌة والتنظٌمٌة والتعلٌمٌة التً تواجه المعلم داخل الصف

 .الدراسٌة، مثل عدم الانضباط، التشوٌش، ضعف التفاعل، وغٌاب الدافعٌة لدى الطلاب

 الدراسات السابقة :

 ٌتسبب التً الصفٌة السلوكٌة المشكلات على الضوء لتسلٌط الحالً البحث ٌهدف ( :2221دراسة )حٌادحٌن ، .5

 التً السلبٌة المظاهر كأحد الصفٌة البٌئة فً التلامٌذ ٌثٌرها التً المشكلات هذه تبرز التلامٌذ، حٌث فٌها

 التً الصراعات من الكثٌر وتسبب التربوٌة الأهداف تحقٌق دون وتحول للمدرسة، الدورالتربوي تعٌق أصبحت

 هذا خلال من وسنحاول. للتلامٌذ أو للمعلم أو التربوٌة للإدارة سواء والجهد لهدر الوقت الغالب فً تؤدي

مختلف المداخل النظرٌة التً حاولت تفسٌرها، وبٌان الفرق بٌنها وبٌن الاضطرابات وتقدٌم تحددٌها العرض

سنسعى لمعرفة مختلف الأسباب التً تدفع التلامٌذ لتلك السلوكات، ومسؤولٌة كل من  السلوكٌة الشدٌدة، كما

سالٌب الصحٌحة والفعالة لعلاجها والتعامل معها، مع حدوثها، وأخٌرا تقدٌم الأ الأسرة والمدرسة والمعلم فً

 .العاطفً والعلائقً فً التأثٌر على ظهور هذه المشكلات السلوكٌة الصفٌة التركٌز على دور الجانب

  ً دراسة مسحٌة شملت ما مجموعهفدراسة بالمملكة العربٌة السعودٌة وجد  (.2004الزهرانً ورفاقه  .0

الشائعة  المرحلتٌن المتوسطة والثانوٌة بمحافظة جدة لتحدٌد المشكلات السلوكٌةطالباً من طلاب ( 25425)

الطلابٌٌن والمعلمٌن  لتلامٌذ المرحلة الابتدائٌة بمدٌنة جدة التعلٌمٌة من وجهة نظر مدٌري المدارس والمرشدٌن

على ممتلكات المدرسة  ن" دراسة تحلٌلٌة مقارنة أن بعد العدوان على الزملاء كان أكثر تكرارٌة ٌلٌه العدوا

 .فالعدوان على المعلمٌن

تهدف الدراسة إلى معرفة المتوسط العام لدرجة المشكلات السلوكٌة لدى تلامٌذ  (:0252عطاء الله بن ٌحٌى ) .2

 المرحلة الابتدائٌة بمدارس مدٌنة

الفروق فً  الأغواط ، إضافة إلى التعرف على أكثر المشكلات السلوكٌة انتشارا ، و التعرف أٌضا على

التوصل من خلال هذه الدراسة إلى أن المتوسط العام لدرجة  متغٌر الجنس. و قد تم المشكلات السلوكٌة حسب

 و هو مستوى71.60المشكلات السلوكٌة 

كما أنّه لا توجد فروق ذات 17.88%المشكلة الأكثر انتشارا كانت المشكلات الأكادٌمٌة بنسبة ،  مرتفع، كما أن

 .ةدلالة إحصائٌ
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 : البحثنتائج وتوصٌات 

 أولا: النتائج :

ومن  وجود مشكلات سببها المعلم ومشكلات سببها التلمٌذ ومشكلات سببها الإدارة .توصلت نتائج المشروع إلى  -

 أبرز تلك المشكلات: 

  ضعف شخصٌة  ، القٌادة المتسلطة أو المتسٌبة أو الفوضوٌة للصف من قبل المعلم : المعلم تتعلق مشكلات

اعتماد ،  الاعتماد على طرٌقة تدرٌس واحدة وغالبا ما تكون الالقاء، .سوء التخطٌط والتحضٌر للحصة، المعلم

الكتابة ، التمٌٌز بٌن التلامٌذ وعدم العدل بٌنهم ،لغة الوعٌد والتهدٌد لضبط الصف مع الصوت المرتفع والصراخ

افتقاد المعلم  ، لحدٌث الكثٌر عن القضاٌا الشخصٌةا،  بخط غٌر مقروء أو كثرة الأخطاء اللغوٌة أو المعرفٌة

المجال ٌفتح  االمشكلات الطفٌفة مم لمهارات التواصل غٌر اللفظً واللجوء لاستخدام اللغة اللفظٌة، للتنبٌه على

 .استخدام الدارجة ولغة الشارع فً التواصل ،للفوضى وتضٌٌع الوقت

   الشعور بالتهدٌد وغٌاب  ، الجو التنافسً العدوانً،التلامٌذ لزملائهمتقلٌد ومحاكاة   :التلامٌذ تتعلقمشكلات

 .اتجاهات التلامٌذ السلبٌة نحو المعلم أو الصف او المادة الدراسٌة ، الطمأنٌنة والأمن

   أخطاء فً الكتاب  ،صعوبة المادة الدراسٌة أو غموضها :.التعلّمٌة -الأنشطة التعلٌمٌة طبٌعة تتعلقمشكلات

عدم ملاءمة الأنشطة  ،.غٌاب التشوٌق والإثارة والمتعة فً الأنشطة الصفٌة ، كثرة الواجبات المنزلٌة ، المدرس

 التعلٌمٌة التعلمٌّة لمستوى التلامٌذ

 الاعتداء على قداسة الفضاء الصفً من قبل الإطار  ،.ضعف إدارة المدرسة ، :إدارة المدرسة تتعلق  مشكلات

التقلٌل من قٌمة المعلم أمام تلامٌذه من قبل مسؤولً المدرسة ،.لآخر لسبب أو الإداري بالدخول المتكرر للصف

إعطاء تعلٌمات للتلامٌذ من قبل الإدارة  ، انعدام العلاقات الإنسانٌة بٌن أطراف المؤسسة التربوٌة،.أو المفتشٌن

 .أثناء الحصة

وعدم الانتظام،وإهمال  العدوانً، والفوضىالسرحان ، والسلوك فى  تتمثل مشكلات الإدارة الصفٌة أكثر أن  -

 .الواجبات الٌومٌة، والصخب ،والصراخ ،والغٌاب ،والسرقة 

 ٌوجد ضعف فى إعداد المعلمٌن لمواجهة المشكلات الصفٌة . -

 : والآلٌات المقترحة  التوصٌاتثانٌا :

 (.تسهٌلات – محفزات–-أنشطة  – وسائل -  ) من المحدد للمدارس المادي الدعم رفع 

 والتلامٌذ والمعلمٌن المدرسٌة عقد لقاءات مفتوحة بٌن الإدارة. 

 الأهلٌة مؤسساته جهود واستثمار المحلً والمجتمع الأمور تسرٌع التواصل مع أولٌاء. 

  العمل على تعٌٌن مساعد مدٌر 

 له المسندة عدد الحصص من المعلم نصاب تقلٌل. 
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 العمل فى أدائه تحسٌن المعلم على مساعدة إلى تهدف تدرٌبٌة توضٌحٌة وورش دروس تصمٌم. 

 الصلة ذات المواضٌع فً كفاءة المعلمٌن رفع أجل من وذلك, بصورة مستمرة تربوٌة نشرات إصدار. 

 والشخصٌة النفسٌة سماتهم حول الجدد  خاصة المعلمٌن تعٌٌن موضوع جادة تضبط وقواعد ضوابط وضع. 

 أدائه تطوٌر أجل من أثناء الخدمة للمعلم مهنٌة دورات عقد 

 أن ٌكون دور المعلم قاصرا علً العملٌة التعلٌمٌة فقط حتى ٌتسنى له الوقت الكافً للقٌام بمهام هذه العملٌة 

 

 المراجع : .5

(. السلوكٌات غٌر المقبولة من طلبة الصف الرابع فً المدارس الابتدائٌة العربٌة 0202أبـوكوش، زٌاد. ) .5

 .الهٌئة التدرٌسٌةفً النقب من وجهة نظر أعضاء 

 .(. السلوكٌات غٌر المرغوبة داخل الصف وأثرها على إدارة الفصل0220أبو حجر، أحمد. ) .0

 .(. إدارة الفصل الفعال. دار الوفاء للنشر والتوزٌع، الإسكندرٌة0222أحمد، إبراهٌم. ) .2

 ."(. لسان العرب. مادة "سلك0222ابن منظور. ) .4

(. إدارة الصف: الاعتبارات الفكرٌة والمنهجٌة 0252دالمجٌد. )الأغا، صهٌب كمال، وعساف، محمود عب .2

 .، سمٌر منصور للطباعة والنشر والتوزٌع، غزة5للمعلم العصري. ط

 .(. الإدارة الصفٌة ودور المعلم فً ضبط الصف. القاهرة0250الأكادٌمٌة المهنٌة للمعلمٌن. ) .2

معلم فً إدارة الصف وتنظٌمه. جامعة القدس (. الأدوار الرئٌسة الحدٌثة لل5222الحاج خلٌل، محمد. ) .2

 .المفتوحة، غزة

(. مشكلات إدارة الصف فً التعلٌم العام ودور المعلم فً مواجهتها. مجلة 0222الخضٌر، إبراهٌم. ) .2

 22-42، ص5، ع52جامعة المنٌا، مج –البحث فً التربٌة، كلٌة التربٌة 

(. المشكلات السلوكٌة 0224خمٌس غائب. ) الزهرانً، عٌسى علً؛ الغامدي، علً خلف؛ الزهرانً، .2

الشائعة لتلامٌذ المرحلة الابتدائٌة بمدٌنة جدة التعلٌمٌة من وجهة نظر مدٌري المدارس والمرشدٌن 

 :الطلابٌٌن والمعلمٌن: دراسة تحلٌلٌة مقارنة. موقع إدارة التعلٌم بجدة

http://www.jeddahedu.gov.sa/Developer/bohoth/ershad/ershad.as 

(. تصور مقترح لتنمٌة كفاٌات الإدارة الصفٌة لدى المعلمٌن الجدد فً 0202الشهري، خالد بن علً. ) .52

 .المدارس الأهلٌة بتعلٌم مكة المكرمة. بحث دكتوراه غٌر منشور، جامعة المدٌنة العالمٌة، كلٌة التربٌة

 .(. المشكلات التربوٌة: تعرٌفها وأنماطها وأسالٌب التعامل معها0225، فؤاد. )العاجز .55

 .(. الإدارة الصفٌة بٌن النظرٌة والتطبٌق. الطبعة الثالثة، دار المقداد للطباعة، غزة0222العاجز، فؤاد. ) .50
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الضامري  ، مكتبة5(. استراتٌجٌات معاصرة فً إدارة الصف وتنظٌمه. ط0222العبادي، محمد حمٌدان. ) .52

 .للنشر والتوزٌع، عمان، الأردن

الأكادٌمٌة(. دار المسٌرة للنشر –التعلٌمٌة–(. المشكلات الصفٌة )السلوكٌة0220العماٌرة، محمد حسن. ) .54

 .والتوزٌع والطباعة، الأردن

 (. التفاعل الصفً وأثره فً تعدٌل السلوك0220علً راشد. ) .52

 .لمرحلة الابتدائٌة فً قطاع غزة. دار البشٌر، غزة(. مشكلات معلمً ا5222علٌان، عبد الكرٌم. ) .52

(. المشكلات السلوكٌة فً المرحلة الابتدائٌة: دراسة مٌدانٌة بمدارس مدٌنة 0252عطاء الله بن ٌحٌى. ) .52

 .22الأغواط. مجلة العلم الإنسانٌة، العدد 

 ."(. القاموس المحٌط. مادة "شكل5225فٌروزآبادي. ) .52

 .(. دستور مصر. القاهرة0254ر العربٌة(. )لجنة الدستور )جمهورٌة مص .52

(. مشكلات الإدارة الصفٌة التً تواجه معلمً المرحلة الابتدائٌة بمدارس وكالة 0222المقٌد، عارف. ) .02

الغوث الدولٌة بغزة وسبل التغلب علٌها. رسالة ماجستٌر غٌر منشورة، كلٌة التربٌة، الجامعة الإسلامٌة، 

 .غزة

 .(. المشكلات السلوكٌة الصفٌة: مظاهرها وأسبابها0220)منصور، وآخرون.  .05

(. إدارة الصف وحفظ النظام فٌه: المفاهٌم والمبادئ والممارسات. معهد التربٌة، 5222بلقٌس، أحمد. ) .00

 .الٌونسكو، عمان –دائرة التربٌة والتعلٌم، الأنروا 

 .م. دار الكتاب الحدٌث، الكوٌت(. سٌكولوجٌة التعلم ونظرٌات التعل0222ٌجابر عبد الحمٌد جابر. ) .02

، دار الثقافة للنشر 5(. تعدٌل السلوك الإنسانً. ط0222جودت عزت عبد الهادي، وسعٌد حسنً العزة. ) .04

 .والتوزٌع، عمان، الأردن

(. المشكلات السلوكٌة الصفٌة: ماهٌتها وأسبابها وطرق علاجها والتعامل 0205حٌادحٌن، عبدالقادر. ) .02

 .22، الجزائر، ص5، العدد 2العلمٌة، المجلد  معها. دفاتر البحوث

 .(. المشكلات السلوكٌة الصفٌة: تعرٌفها وتصنٌفاتها0222زٌاد بركات. ) .02

(. العلاقة المتبادلة بٌن التعلٌم والمجتمع. جامعة مولود معمري 0202سلٌمانى، مسعودة؛ راجاح، جمٌلة. ) .02

 .222-205، ٌناٌر، ص25الجزائر، العدد 

 .(. الصفوف وإدارتها. دار الفكر للطباعة والنشر والتوزٌع، عمان0222ناٌفة. )قطامً، ٌوسف، و .02

(. إدارة الفصل بالحلقة الأولى من التعلٌم الأساسً فً مصر 0224ٌحٌى إسماعٌل محمود ٌوسف. ) .02

 .وإنجلترا: دراسة مقارنة. رسالة ماجستٌر، كلٌة التربٌة، جامعة طنطا
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