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المخازن المظلمة والحد من الاحتيال في سلسلة  كمتغير معدل في العلاقة بين تبنى  العمليات  استدامة  "    

 "ميدانية على قطاع التجزئة   التوريد: دراسة 

  . ٢٠٢٥يوليو  ١؛ تاريخ النشر:٢٠٢٥يونيه  ١٢؛ تاريخ القبول: ٢٠٢٥ مايو ٢٥؛ تاريخ المراجعة: ٢٠٢٥مايو  ١٠تاريخ الإرسال: 

  ملخص البحث  

  ʗʲالǺ اʸهʯات، وعلاقॻلʸامة العʗʯواس ȏدʦعʴئة الʚʱʯاع الʠة في قʸلʢʸازن الʳʸي الʹʮت ʥʻإلى دراسة العلاقة ب ʖʲॺف الʗه
اعʗʸʯ الʖʲॺ على الʸʹهج الʦصفي ، مع  ، و مʥ الاحॻʯال في سلاسل الʦʯرʗȂ، مع اخॺʯار الʗور الʸعʗل لاسʗʯامة العʸلॻات

الॻʮانات الʚʱʯئة والʯى تʤ جʸعها    اسʗʳʯام الأسالʔʻ الإحʶائॻة لʲʯلʻل  قʠاع   ʙȂلات وتقارʱة (سȂʦانʰال الॻʮانات  مʥ خلال 
مفʙدة مʥ مʗيȏʙ  )   275قʗرت بــ (  عʦʵائॻة ॻɿॺʟة وذلʣ على عʻʹة    الʴعʦدȏ) والॻʮانات الأولॻة عʙʮ أسلʦب الاسʯقʶاء،

  Ȗʮʠي تʯئة الʚʱʯات ال ʙؕفي ش ʥʻʻʹالف ʥʻفʙʵʸام والʴات، ورؤساء الأقॻلʸازن والعʳʸات والȂʙʯʵʸوال ʗȂرʦʯلة الʴإدارات سل
 .الʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة فى  نʦʸذج الʳʸازن الʢʸلʸة (نʦن، ؕارفʦر، العʤॻʰ، الʴلة) Ǻالʠʹʸقة الॻɾʙʵة 

فى   ʡهʙت الʹʯائج وجʦد علاقات معʹȂʦة بʥʻ تʮʹي الʳʸازن الʢʸلʸة وؕل مʥ اسʗʯامة العʸلॻات والʗʲ مʥ الاحॻʯالوأ     
ʗȂرʦʯلة الʴالسلॻʯالاح ʥم ʗʲات والॻلʸامة العʗʯاس ʥʻب ʣلʘؕو ،  ʗȂرʦʯلة الʴامة  فى سلʗʯل لاسʗعʸور الʗال ʕʮʰي ʤا لʸʹʻب ،

وسʠًॻا مʯغʙًʻا  ʦؕنه  يʙجح  ما  الʖʲॺ  ،العʸلॻات،  الȏʙʵॺ  ب  وأوصى  الʗʯخل  لʯقلʻل  الʢʸلʸة  Ǻالʳʸازن  العʸلॻات  أتʯʸة   ʚȂʚعʯ
ȁʹاء إʟار رقابي مʗعʦم Ǻالعقʦد الॻؕʘة لʯأمʥʻ  ، و تȖʻʮʠ وتॺʯع فعال لʯقʹॻات الॺʯʯع للʵؒف الʙȜॺʸ عʥ الʯلاعʔ، مع والاحॻʯال

ʗȂرʦʯلات الʱعاملات وسʸالإضاف إلى الǺ ،ام والاʚʯثقافة الال ʚȂʚةتعॻɼفاʵامة والʗʯالاس ʤعʗي لʸॻʢʹʯي والʭʻʮال الʰʯم. 

الافʯʯاحॻة الʚʱʯئة    :الؒلʸات  قʠاع   ،ʗȂرʦʯال سلاسل  في  الاحॻʯال  العʸلॻات،  اسʗʯامة  الʢʸلʸة،  الʳʸازن 

ȏدʦعʴال.  
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"Operational Sustainability as a Moderating Variable in the Relationship Between Dark Store 
Adoption and Supply Chain Fraud Reduction: An Empirical Study on the Retail Sector" 

Abstract 

The aim of the study was to investigate the relationship between the introduction of dark 
stores in the Saudi retail sector and operational sustainability and its relationship with the 
reduction of fraud in the supply chain, while testing the moderating role of operational 
sustainability. A descriptive methodology in combination with statistical techniques for data 
analysis was used for the study. Data was collected from secondary sources (Saudi retail 
records and reports) and primary sources through surveys. The stratified random sample of 
275, including supply chain, procurement, warehouse and operations managers as well as 
department managers and technical supervisors working in retail companies adopting the 
dark shop model (Noon, Carrefour, Al-Othaim and Salla) in the Eastern Province of Saudi 
Arabia. 

     The results showed significant correlations between the introduction of dark stores and 
both operational sustainability and the reduction of fraud in the supply chain as well as 
operational sustainability and the reduction of fraud in the supply chain. However, 
operational sustainability did not show a significant moderating role, indicating its possible 
function as a mediating variable. The study recommends improving process automation in 
dark stores to minimise human intervention and fraud, implementing and effectively 
monitoring tracking technologies for early detection of irregularities, creating a regulatory 
framework supported by smart contracts to secure transactions and records in the supply 
chain, and fostering a culture of compliance with environmental and regulatory standards 
to support sustainability and transparency. 

Key words: Operational Sustainability, Dark Store, Supply Chain Fraud Reduction, Saudi 
retail. 
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  مقʗمة.  ١

         ʗارع   لقʴʯʸي الʸقʙل الʦʲʯال ʤأسهǺ  ئة فيʚʱʯاع الʠر  قʦهʡة لإدارة سلاسل الʙؒʯʮاذج مʸنʗȂرʦʯ  ،

ʸف بـ"الʙعǻُ زها ماʙأب ʥازن مʳ    ا، دونȂًʙʶة حॻونʙʯؒات الإلॺلʠة الॻʮلʯة لʶʶʳآت مʵʹة"، وهي مʸلʢʸال

انʵʯارًا مʚʯايʗًا على الȎʦʯʴʸ العالʸي،   ʳازن وقʗ شهʗت هʘه الʸ  ،اسॺɿʯال مॺاشʙ للعʸلاء داخل هʘه الʦʸاقع

فاءة سلاسل الʦʯرʗȂ في مʦاجهة الǻʗʲʯات والاضʙʠاǺات   لا سʸॻا في الʗول الʴاॻɸة إلى تعʚȂʚ مʙونة وؕ

 (Rao, 2025). العالॻʸة الʯʸʹامॻة

     ʸال ʗازن وتُعʳ    إدارة ʥʻʴʲل، وتʻصʦʯال ʥل زمʻتقل ʥات م ʙؕʵال ʥȜّʸǻ رًاʦʠʯا مॻًʯʴجʦذجًا لʦʸة نʸلʢʸال

 ʥات أعلى مȂʦʯʴم Ȗʻقʲفي ت ʤاهʴǻ اʸة، مǻʗʻقلʯاذج الʸʹالǺ ة مقارنةॻلʻغʵʯال ʃॻؒالʯل الʻون، وتقلʚʳʸال

yًا في دعʤ اسʗʯامة العʸلॻات مʥ خلال تقلʻل الفاقʗ والʠاقة    ʳازن ʸؕا تلعʔ هʘه الʸ  ،رضا العʸلاء دورًا مه

فʙصًا لȖʻʮʠʯ تقʹॻات حʗيʰة مʰل الأتʯʸة،    تʦفʙʻهاǺالإضافة إلى  ،  الʯʴʸهلؒة في عʸلॻات الʥȂʚʳʯ والʦʯزȂع

والʘؕاء الاصʠʹاعي، وأنʸʢة الॺʯʯع الʯʸقʗمة، الʯي تʴاهʤ في تʥʻʴʲ دقة العʸلॻات وتقلʻل احʸʯالات الاحॻʯال  

يُʹʙʢ إلى اعʸʯاد    ،ʗȂداخل سلʴلة الʦʯر   ،ʣلʘازن لʳʸه الʘه  ʸقʙات الǻʗʲاجهة تʦʸة فعالة لॻʱॻاتʙʯة ؕاسʹ  

ات الʚʱʯئة في الʦʴق الʲʸلي والعالʸي ʙؕة شॻʴتʹاف ʚȂʚوتع. (Reardon et al., 2021) 

الʯي تُعʙّف Ǻأنها قʗرة الʓʸسʴات على الʲفاȋ على اسʙʸʯارʯȂها على   اسʗʯامة العʸلॻاتأصʸؕ  ʕʲॺا       

، ضʙورةً (Mageto, 2021)الȎʗʸ الȂʦʠل مʥ خلال إدارة الʦʸارد والʓʴʸولॻة الاجʸʯاॻɸة والآثار الॻʭʻʮة

الإدارة عʸلॻاتॻة  سلʴلة الʦʯرʗȂ، لا تُعʚز الاسʗʯامة ال  مʱالوفي  ،  اسʙʯاتॻʱॻةً وعاملاً دافعًا للʚʻʸة الʯʹافॻʴة

ʙʟاʳʸال  ʃॻɽʳوت العʸلॻات  مʯانة  ا  ً̫ ǻأ تُعʚز  بل   ،ʔʴʲف  & ,Vgsholm, Arzoomand)الॻʭʻʮة 

Boqvist, 2020) .  

غʜ إلى وضع ملʶقات اللا يʚال الاحॻʯال في سلʴلة الʦʯرʗȂ، الʸʵǻ ȏʘل أنʠʵةً مʥ    في الʦقʕ نفʴه       

سȂʙعة   الأسʦاق  في  وخاصةً  عالॻًʸا،  مُلحّ   Ȗقل مʗʶر  قانʦني،   ʙʻغ ȜʵǺل  الʱʯʹʸات  وتȂʦʲل  خاʭʟة 
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ʦʸʹال(Fox et al., 2018)  ʖʻف  ، حʵؒة للȂʦʻة ؕأدوات حʸʳʷانات الॻʮلات الʻلʲل تʰؒارات مʯزت ابʙب

وثقة   الʯʹʸج  سلامة   ʥʸʷǻ مʸا  ومʹعها،  وتॺʯعها  الاحॻʯالॻة  الأنʠʵة   ʥعʣهلʯʴʸال  . (Paliwal, 

Chandra, & Sharma, 2020) .  

Ȃʚة الʚʳʸون، وأتʯʸة العʸلॻات، وتعʚȂʚ الʙقاǺة الʸعلʦماتॻة    تʥȜʸ مʥالʢʸلʸة    ʳازن عʸʯاد الʸلʘا فإ        ʙؕم

أن دمج حلʦل إنʙʯنʸؕ ،  ʕا  (Khan, Byun, & Park, 2020)  على ʦʟل سلʴلة ʸॻɾة الॻʮع Ǻالʚʱʯئة

إمȜانॻة الॺʯʯع والʴʸاءلة والʵؒف عʳ   ʥازن ) مع لʦجॻʯʴات الIoTʸالأشॻاء (  ʥ ّɹ ʲǻُ أن ʥȜʸǻ ةʸلʢʸال

ʗ  ، إذ  (Jagtap et al., 2020)  الاحॻʯال ʓؕدراساتت (Agu Chiekezie, Abhulimen, & Obiki-

Osafiele, 2024) (Paliwal, Chandra, & Sharma, 2020)    ʦʲجهة نʦʸال الʸاذج الأعʸأن ن

أʷǻاً   العʸلॻات  اسʗʯامة تʴُهل  بل   ،ʔʴʲة فॻلʻغʵʯال الؒفاءة  تُعʚز  دمج    لا  الاحॻʯال مʥ خلال   ʥم ʗʲال

، ʸؕا أن  الʸعايʙʻ الأخلاॻɾة والʲʯلʻلات الʯʸقʗمة وتʗفقات الʸعلʦمات القابلة للॺʯʯع في الʸʸارسات الʦʻمॻة

ʥ سلامة سلʴلة الʦʯرʗȂ مʥ خلال تʥʻȜʸ الʵفاॻɼة الʵاملة وحفȌ  الॺʯʯعنʙʵ تقʹॻة   ّɹ ʲǻُ ،الʰʸل الʻʮعلى س ،

  الʱʴلات. 

yُ   فى ضʦء ما سȖʮ يهʗف الʖʲॺ إلى دراسة      ʳازن في العلاقة بʥʻ تʮʹي الʸ  عʸلॻاتلاسʗʯامة العʗل  الʗور ال

 .ȏدʦعʴئة الʚʱʯاع الʠفي ق ʗȂرʦʯلة الʴال سلॻʯاح ʥم ʗʲة والʸلʢʸال  

  . الإʟار الʹȎʙʢ والʗراسات الʴاǺقة  ٢

  الʳʸازن الʢʸلʸة واسʗʯامة العʸلॻات   .٢/١

أمام الʸʱهʦر،        Ǻالʚʱʯئة مغلقة  مʶʶʳة لʱʯهʚʻ الʠلॺات عʙʮ  و الʳʸازن الʢʸلʸة هي مʹʵآت بॻع 

، مʱال الأغǻʘة والʙʵʸوȁاتʦʸǺقعها الاسʙʯاتʱॻي، خاصة في    الإنʙʯنʕ وتʦصʻلها للعʸلاء أو تʱهʚʻها للاسʯلام

ʚها على   ʙؕت ʖʻح ʥة مǻʗʻقلʯدعات الʦʯʴʸال ʥلفة عʯʳعلها مʱȂة، وॻعة عالʙʴǺ اتॺلʠال ʘʻح تʹفॻʯا يʸم

الʳʸازن عʹʙًʶا حȂًʦʻا في دعʤ  هʘه  أصʕʲॺ  ،و   (Chaudhary, 2025) تلॻʮة احॻʯاجات الʱʯارة الȂʙʴعة

الʲفاȋ   معنʸاذج الʴʯلʤॻ الȂʙʴع، حʖʻ تʴهʤ في تʥʻʴʲ ؕفاءة معالʱة الʠلॺات وتقلʻل تؒالʃॻ الʵʯغʻل،  

  ) Hwang & Kim, 2023. (على اسʙʸʯارȂة عʸلॻات الॻʮع
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    ʗتُع ʕقʦال ʛفى نف  ʥʻازن بʦقة تȂʙʠǺ ةॻلʻغʵʯة الʠʵف إلى إدارة الأنʗيه ȏات نهج إدارॻلʸامة العʗʯاس

تلॻʮة احॻʯاجات الʲاضʙ والʲفاȋ على قʗرة الأجॻال القادمة على تلॻʮة احॻʯاجاتها، مع دمج الأǺعاد الॻʭʻʮة  

الʵʯغʻل عʸلॻة  في  والاجʸʯاॻɸة  الʭʻʮي،    ،والاقʶʯادǻة   ʙالأث وتقلʻل  الʦʸارد،  ؕفاءة   ʥʻʴʲت  ʣذل وʸʵȂل 

 .)Mairaj & Siddiqui, 2020(وضʸان اسʙʸʯارȂة الأعʸال على الȎʗʸ الȂʦʠل

 & ,Qazi, Moazzam, Ahmed)  (Rao, 2025) أشارت دراساتعلى صعʗʻ الʗراسات الʴاǺقة      

Raziq, 2023)    ʥم ʗيʗارسات اإلى العʸاتمॻلʸامة العʗʯة  سʸلʢʸازن الʳʸل ومʹها    في الʰاقة مʠؕفاءة ال

، بهʗف خفʞ اسʯهلاك  (HVAC) ، وتʥʻʴʲ أنʸʢة الʗʯفʭة والʯهȂʦة وتʃॻʻؒ الهʦاء LED أنʸʢة الإضاءة 

اسʯهلاك    مʸا ʳǻفʸؕ (IoT) ʞا تُعʚز أجهʚة الاسʵʯعار الʗʸعʦمة Ǻإنʙʯنʕ الأشॻاء  ،الؒهȁʙاء ȜʵǺل ملʦʸس

الʵʯغʻلॻة،   الʗفʭʻةو الʠاقة  الغازات  انॺعاثات  دراس،  تقلʻل  أشارت   & ,Denuwara, Maijala)  اتʸؕا 

Hakovirta, 2021) (Turner & Li, 2023)    ام إلى أنʗʯʴʸال ʃॻغلʯل الʰʸǻ  اʗًعǺُ اتॻلʸامة العʗʯفي  لاس

ʖʻ تʱʯه الʶʹاعة نʦʲ تقلʻل اسʗʳʯام الʮلاسʣॻʯ أحادȏ الاسʗʳʯام واسʗʮʯاله  مʸارسات الʳʸازن الʢʸلʸة، ح

 .ʙȂوʗʯة إعادة الॻقابل ʥʻʴʲي وتʭʻʮال ʙل الأثʻقلʯل ،ʙȂوʗʯلل أو الʲʯاد قابلة للʦʸǺ 

دراسة        Ȏʙت الأتʯʸة  أن    (Singh & Ramesh, 2023) (BenneƩ & Oliveira, 2024)بʸʹʻا 

ات قȂʦة للʙʴعة الʵʯغʻلॻة والؒفاءة الॻʭʻʮة في الʳʸازن الʢʸلʸة  ʙؕʲتات مʦȁوʙقاء الآلي،   ،والʯة الانʸʢفأن

والأذرع الʙوʦȁتॻة، وتقʹॻات الʹاقلات تقلل الاعʸʯاد على العʸل الʗʻوȏ وتʗȂʚ الإنʯاجॻة، مʸا ʴǻهʤ في تقلʻل  

ʔلʟ اقة لؒلʠهلاك الʯات واسॺلʠة الʱمعال ʥز  ،زمʚتع ،ʣات  علاوة على ذلॻلʸامة العʗʯاس ʥم  ، ʛفى نف

تʤॻʸʶ الʚʳʸن أن    (Choi & Yu, 2023) (Ahmed & Wallace, 2024) الॻʴاق أجʸعʕ دراسة  

ة العʸال  إذ تʴاهʤ الʙʯتॺʻات الȜʸانॻة    العʸلॻات  تأثʙًʻا عॻʸقًا على اسʗʯامة  له   ومʴار العʸل ʙؕل حʻفي تقل

الʠاقة مʸا ʳǻفʞ اسʯهلاك  الʗʳʯʴʸمة،   ʙʻغ Ȗʟاʹʸال الʃॻʻؒʯ في  أو  الإضاءة  إلى  وتȊॻʴॺ  ،  والʲاجة 

  .ʯقلʻل وقʕ الʗورة الʵʯغʻلॻةسॻɹاً لمʴارات الانʯقاء والʱʯهʚʻ والʯعʭʮة 

دراس     أكʗت   & Zhang) (Lopez & Singh, 2023) (Williams & Al-Kilidar, 2025) ات كʸا 

Carter, 2024)    جي  أنʦلʦʹؒʯؒامل الʯاً على االȂʦʻاً حʙʻات له تأثॻلʸامة العʗʯعاد اسǺأ ʗة أحʸلʢʸازن الʳʸل  ،
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ʥȜʸǻ  وأʷǻاً  ،  تعʚȂʚ الاسʗʯامة الʵʯغʻلॻة داخل الʳʸازن الʢʸلʸةالʯى    (IoT) تॻʮʠقات إنʙʯنʕ الأشॻاءومʹها  
تʵغʻلॻة   (AI) لـلʘؕاء الاصʠʹاعي مʯغʙʻات   ʥʻʴʲت  ʥة مʸلʢʸال الʳʸازن   ʥȜّʸت أن  الʯʸقʗمة  والʲʯلʻلات 

مʯعʗدة، ʸǺا ǻعʚز الʹʯائج الॻʭʻʮة، ʸǺا ʥʸʷǻ تʦافȖ الʦʸارد الȂʙʵॺة مع تقلॺات الʠلʔ دون اسʯهلاك ʟاقة  
ȉʙفʸام الʗʳʯاملة أو الاسʳات الʗعʸة الʱॻʯة نʗزائ.   

 ,Wollenburg, Holzapfel, & Hübner)  (Nguyen & Taylor, 2025)   اتكʸا أشارت دراس    

مʥ أهʤ الʱʸالات الʯي تʓثʙ على الʸʶॺة الॻʭʻʮة    تʥʻʴʲ أسʦʠل الʦʯصʻل والأثʙ الʭʻʮيإلى أن    (2021

ॺات الؒهȁʙائॻةإف ،فى ʡل اسʗʯامة العʸلॻات للʳʸازن الʢʸلʸة ʙؕʸاد الʸʯع (EVs)   ةʷفʳʹووسائل الʹقل م

وʴȂاعʗ الȊॻʠʳʯ ،  الانॺعاثات ʴǻاهʤ في خفʙʻʮؕ ʞ في انॺعاثات الʦȁʙؒن مقارنة Ǻأساʻʟل الʦقʦد الʯقلǻʗʻة

الأمʰل للʴʸارات على تقلʻل الʴʸافة الإجʸالॻة الʸقʦʠعة وتʔʹʱ وقʕ الانʢʯار الʹاتج عʥ الʚحام، مʸا ǻعʚز 

الॻʭʻʮة  ʃॻؒالʯال  ʞفʳȂو الʦقʦد  دراسات  ،  كفاءة   ʕعʸأج  ,ʸؕ(Hübner, Kuhn, & Wollenburgا 

2021) (Melacini, Peroƫ, Rasini, & Tappia, 2022)    ʥم ʗيʗالع فيأن  الʙائʗة  ات  ʙؕʵاع   الʠق

مʳازن مʢلʸة نʦʸذجॻة مʥ خلال الʯؒامل الʵامل للʦʹؒʯلʦجॻا، وتʥʻʴʲ العʸلॻات، والالʚʯام  الʚʱʯئة لʗيها  

فقʗ تʮّ́ى ॺؕار تʱار الʚʱʯئة أنʸʢة جʙد مʗعʦمة Ǻالʘؕاء الاصʠʹاعي، وأنʸʢة مʙاॺɾة    ،  الʦاضح Ǻالاسʗʯامة

  ه.مʸا أسفʙ عʥ فʦائʗ بॻʭʻة واقʶʯادǻة ملʦʸس الʠاقة الʸعʗʸʯة على إنʙʯنʕ الأشॻاء،

    ʕʹȜʸا تʸاتدراس  ك  (Brandenburg & Rebs, 2021)  ،(Sarkis & Zhu, 2022)  ،(Chardine-

Baumann & Botta-Genoulaz, 2021)  حॻضʦت ʥات  م ʙؕʵال بॻʭʻة صارمة    أن   ʥʻانʦق  Ȗʮʠت الʯي 

ʹʮي أعلى للʹʮلات تʗمع ʚّفʲةتॻ ةʸلʢʸازن الʳʸامة في الʗʯʴʸات الॻʯʴجʦاء واللʙʷʳة الॻʯʲʯز   ، الʙʮا تʸؕ

عʚزت دراسة  ، فى نفʛ الॻʴاق  الفʙوقات في أسالʔʻ الʦʯصʻل الʹهائॻة، ومعايʙʻ الʯغلʃॻ، ومʶادر الʠاقة

(Pantano, Pizzi, Scarpi, & Dennis, 2022)  (Sharma, Luthra, Joshi, & Kumar, 2021)    أن

  ʕنʙʯة إنʚاعي، وأجهʹʠؕاء الاصʘالǺ زةʚعʸانات الॻʮلات الʻلʲمة، وتʗقʯʸتات الʦȁوʙل الʰة مʭات الʹاشॻʹقʯال

ʚ هʘه  ،  الʳʸازن الʢʸلʸة  فى تʮʹى  لعʸلॻاتلإلى مʯʴقʮل أكʙʰ اسʗʯامة  تقʦد  الأشॻاء مʥ الʻʱل الʯالي   ّؕʙوت

  . الابʯؒارات على تʝॻʶʳ الʦʸارد ȜʵǺل ديʹامȜॻي في الʦقʕ الفعلي، وأنʸʢة تʦصʻل ذاتॻة
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      ʥل م  Ahmed & Wallace (2024)  ،  Hübner et al. (2021)وفقًا لʸا سȖʮ، أجʸعʕ دراساتؕ 
،  Melacini et al. (2022)  ،Nguyen & Taylor (2025)  ة    علىʸلʢʸازن الʳʸاس الॻɾ عادǺأن أ

  ، وأʷǻاً أجʸعʕ   تʤॻʸʶ الʚʳʸن، والامʰʯال الʭʻʮي والʸॻʢʹʯي  ،Ȁدارة الʙʸتʱعات، و تقʹॻات الॺʯʯع  :تʰʸʯل في
ʥدراسات ؕل م Rao (2025) ، Qazi et al. (2023) ، Lopez & Singh (2023)   عادǺعلى أن أ

وهى الʯى اعʗʸʯ علʻها    أتʯʸة العʸلॻات،  كفاءة الʠاقة، الʯغلʃॻ الʗʯʴʸام  :ॻɾاس اسʗʯامة العʸلॻات تʸʵل
  الʖʲॺ الʲالى. 

٢/٢ .ʗȂرʦʯلة الʴال فى سلॻʯالاح ʥم ʗʲة والʸلʢʸازن الʳʸال  

تʙتȊॺ الʳʸازن الʢʸلʸة ومʹع الاحॻʯال في سلʴلة الʦʯرǺ ʗȂعلاقة  إلى أنه    Bhogireddy (2025)أشار     

فاءة تلॻʮة الʠلॺات، وفي الʦقʕ ذاته   تؒاملॻة، حʖʻ تʰʸل هʘه الʳʸازن نʦʸذجًا تʵغʻلॻًا حʗيhًا ǻعʚز سʙعة وؕ

فʦؒنها مʙافȖ مغلقة أمام الʸʱهʦر وȂعʗʸʯ تʵغʻلها    ،  ǻفʙض مʠʯلॺات عالॻة لʸʷان الʹʚاهة ومȜافʲة الاحॻʯال

  ،ʗȂرʦʯلة الʴلʴقة لॻɾد Ȋائʙخ ʤل رسʰة، مॻل وقائʦحل Ȗʻʮʠʯة لॺة مʹاسʭʻعلها بʱǻ مةʗقʯة مॻʸة رقʸʢعلى أن

وʴȂهʤ    ،وتفعʻل الॺʯʯع الʵفاف، واسʗʳʯام الʘؕاء الاصʠʹاعي وȀنʙʯنʕ الأشॻاء لʙصʗ الانʙʲافات ȜʵǺل لʢʲي

ʔ مʙًȜॺا، مع إحȜام الʙقاǺة على تʗفȖ الʱʯʹʸات عʙʮ هʘا الʯؒامل الʯقʹي في ʵؕف مʲاولات الغʜ أو الʯلاع 

ا   ،مʯʳلف مʙاحل الʴلʴلة ً̫ ǻة، بل أॻلʻغʵʯادة الؒفاءة الȂʚأداة ل Ȋفق ʛॻة لʸلʢʸازن الʳʸح الॺʶت ʣلʘȁو

  (Saravanan et al., 2024) .عʹʙًʶا مʦʲرȂًا في بʹاء سلاسل تʦرʗȂ أكʙʰ أمانًا ومʦثॻɾʦة

دراسات       أشارت  الʴاǺقة  الʗراسات   ʗʻصع  (Vekaria, Nithyanand, & Shafiq, 2024)وعلى 

(DuHadway, Talluri, Ho, & Buckhoff, 2020)    ʥم ʗʲة والʸلʢʸازن الʳʸال ʥʻإلى أن العلاقة ب

الاحॻʯال في سلʴلة الʦʯرʗȂ تُعʗ علاقة معقʗة ومʦʠʯرة، حʖʻ إن انʵʯار الʱʯارة الإلʙʯؒونॻة الȏʘ تعʚزه هʘه 

 ʔة إلى جانʗيʗة جॻلʻغʵا معه ؕفاءات تॺًئة، جالʚʱʯالǺ عॻʮال ʤʢة في نȂʙهʦلات جʦʲز تʙأف ʗازن قʳʸال

ʱة في مॻɸʦن ʙʟاʳالمॻʯا  ال الاحʸؕ ،دراسة    أشارت(Smith & Kumar, 2023)  ،(Lopez & Zhang, 

في تعʚȂʚ الʙؤȂة الʵاملة في تقلʻل الاحॻʯال تʥʸؒ    الʳʸازن الʢʸلʸة إلى أن مʥ أبʙز مʴاهʸات    (2024

ʗȂرʦʯلة الʴات داخل سلʱʯʹʸة ال ʙؕʲل ال  ،لʮقʯʴي تʯة الǻʗʻقلʯة الʭʻʮاب الॻɻلاء فʸع  Ȗʻʮʠان تȜالإمǺ حॺʶǻ ،

ʸؕا    ،أنʸʢة أكʙʰ صʙامة في إدارة العʸلॻات والʚʳʸون، مʸا ʸʴǻح Ǻالʵؒف الʙȜॺʸ عʥ أȏ تॺايʥ أو فقʗان
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أن الʳʸازن الʢʸلʸة تُهʻئ    (Nguyen & Carter, 2023) (Fernandez & Ali, 2025)أجʸعʕ دراسة  

ʦد، وأنʸʢة اللॻʢʲة، والʯي تॻʯح  RFID بʭʻة مʹاسॺة لʗمج تقʹॻات الॺʯʯع مʰل الॺارؕ الॻʮانات  ، وتʲلʻلات 

للʓʸسʴات القʗرة على رصʗ الأنʸاȉ الʦʮʵʸهة ȜʵǺل اسॺʯاقي، ما ʴǻهʤ في تقȂʦة مʹʦʢمة الʙقاǺة الʗاخلॻة  

 .ضʗ الʯلاॺɸات أو الاحॻʯال الʸʹهʱي

أن هʘه الʳʸازن    (Kumar & Elbaz, 2023) (Bianchi & Taylor, 2024)  اتكʘلʣ أʡهʙت دراس     

  ʔلاعʯال ʥȜʸǻ لات لاʱم سʗقǻ ȏʘال ،ʥʻʵك تʦلʮل الʰمة مʗقʯع مॺʯل تʦحل Ȗʻʮʠʯونة لʙم ʙʰاحة أكʴح مॻʯت

بها حʦل أصل الʯʹʸج وسلامة الʸعاملات، مʸا ʗʲǻ مǺ ʥعʞ أنʦاع الاحॻʯال، لا سʸॻا الʚʯوʙȂ في الʱʴلات 

ومع ذلʣ، فإن هʘا الʹʦʸذج لا ʳǻلʦ مʥ جʦانʔ تعʚز مʡ ʥهʦر    ،ʦʯرʗȂأو إدخال مʹʱʯات مقلʗة إلى خȉʦʠ ال

الإلʙʯؒونॻة   الʱʯارة  في  الإرجاع  معʗلات  ارتفاع  إلى   Ȏʚعǻُ  ʖʻح مʗʱʯʴة،  احॻʯالॻة   ʙʟاʳم–    ʗتُع والʯي 

بʙوز حالات احॻʯال مʙتʠॺة Ǻإرجاع مʹʱʯات مʗʳʯʴمة أو غʙʻ مʠاǺقة،    –الʳʸازن الʢʸلʸة أحʗ دوافعها  

 Li)،  (Garcia & Nolan, 2024)  اتدراس  أكʗتو ، اشʙ بʥʻ العʻʸل والʵʹʸأةالʯفاعل الॺʸمʯʴغلॻɺ ʥʻاب  

& Svensson, 2023)  ا الʘةأن هʸلʢʸازن الʳʸ  ت ʥم ʗʲات فعّالة للॻʱॻاتʙʯاس ʘʻفʹʯة لȂʦانات قȜإم ʙفʦ

ʔʮʴǺ ȏʚ القʗرة على تʻʱʴل جॻʸع العʸلॻات ومʙاقʯʮها   ʙؕʸال Ȗʻقʗʯال ʙʻʴॻال: تʰʸل الʻʮال، مʹها على سॻʯالاح

ʘلʣ نʙʵ أنʸʢة تॺʯع رقॻʸة تʗʯʸ مʥ الʦʯʴʸدعات إلى الʴʯلʤॻ الʹهائي،   دون تفاعل مॺاشʙ مع العʸلاء، وؕ

اॻɼة مʙʟ ʥف إلى ʙʟف ʸؕا أن أتʯʸة العʸلॻات داخل هʘه الʳʸازن تقلل مʥ الʗʯخل الȏʙʵॺ  ما ʲǻقȖ شف

 حॻʯال مʥ العاملʥʻ أنفʴهʤ. الॺʸاشʙ، وهʦ ما ǻُعʗ عʹʙًʶا فعالاً في خفʞ فʙص الʯلاعʔ الʗاخلي أو الا

       ʕعʸأج ʗات  دراسوق(Ahmed & Blake, 2025)  ،(Oliveira & Chen, 2024)    يʸقʙل الʦʲʯأن ال

الʴʯʸارع قʗ أسهʤ في تȂʙʴع تʮʹي نʸاذج مȜافʲة الاحॻʯال على امʗʯاد سلاسل الʦʯرʗȂ، مع اعʸʯاد الʳʸازن  

ʸؕا ʵؕفʕ تقارʙȂ الʶʹاعة أن أدوات الʦʰرة    الʢʸلʸة ؕʹقاȉ إشʙاف وتʵغʻل رئॻʴॻة في هʘه الʹʤʢ الʯʸقʗمة

بʗأت    – مʰل الॻʮانات الʸʳʷة، وȀنʙʯنʕ الأشॻاء، والعقʦد الॻؕʘة، والʘؕاء الاصʠʹاعي    –الʶʹاॻɸة الʙاǺعة  

 . تʗʳʯʴُم ȜʵǺل مʚʯايʗ لʤॻɸʗʯ الالʚʯام الʸॻʢʹʯي والʗʲ مʥ الʳʸاʙʟ داخل بʭʻة هʘه الʳʸازن 

 Smith & Kumar (2023)  ،Lopez & Zhangأجʸعʕ دراسات ؕل مʥ  ضʦء ما سȖʮ    فى    
(2024)  ،Fernandez & Ali (2025)  ،Nguyen & Carter (2023)  ،Bianchi & Taylor 



٧٧١ 

 ) ٢٠٢٥  مايو،  ٢، ع٣الة الاكاديمية للعلوم الاجتماعية (م
حمدي الجبالي     د/ أمير عبد الفتاح   د أ.م.   

 
 

 

، تقʹॻات الॺʯʯع    :أن أǺعاد أداء الʳʸازن الʢʸلʸة تʰʸʯل في  Kumar & Elbaz (2023)، و(2024)
 ,Vekariaأجʸعʕ دراسات ؕل مʸؕ  ʥا    ،تʤॻʸʶ الʚʳʸن ، والامʰʯال الʭʻʮي والʸॻʢʹʯي  ،Ȁدارة الʙʸتʱعاتو 

Nithyanand, & Shafiq (2024)  ،DuHadway, Talluri, Ho, & Buckhoff (2020) ،
Garcia & Nolan (2024)  ،Li & Svensson (2023)  ،Ahmed & Blake (2025) ،

أǺعاد الʗʲ مʥ الاحॻʯال في سلʴلة الʦʯرʗȂ تʸʵل  Oliveira & Chen (2024)و ،  العقʦد الॻؕʘة  :أن 
  .وهي الأǺعاد الʯي اعʗʸʯ علʻها الʖʲॺ الʲالي تقلʻل الʰغʙات الॻʸॻʢʹʯة،  تعʚȂʚ الʵفاॻɼة 

٢/٣ ʗȂرʦʯلة الʴال فى سلॻʯالاح ʥم ʗʲات والॻلʸامة العʗʯاس .  

      ʗأكHolgado, et al (2024)     في إدارة أن Ȗʻل وثȜʵǺ ʥʻʯʠǺاʙʯال مॻʯات ومʹع الاحॻلʸامة العʗʯاس

ʗȂرʦʯارعاً ،  سلاسل الʴʯرًا مʦʠال تʱʸا الʘه ʗهʵȂة  وॻعاونʯارسات الʸʸة والॻجʦلʦʹؒʯؒارات الʯل الابʰʸت ʖʻح ،

 ʙهʦا  ة،جʸؕ    اʟًاʙʳان ا  ً̫ ǻأ بل  مʦʠʯرة،  رقॻʸة  أدوات   Ȋفق  ʛॻة لॻɾنة والأخلاʙʸال  ʗȂرʦʯال تʠʯلʔ سلاسل 

  ʙʟاʳامة ومʗʯالاسǺ علقةʯʸة الʭات الʹاشǻʗʲʯاجهة الʦʸة لॻقابʙة والॻʸॻʢʹʯة والॻɼقاʰات الȂʦʯʴʸا على الʙًʸʯʴم

   .الاحॻʯال على نʠاق عالʸي

الʴاǺقة      الʗراسات   ʗʻصع دراسوعلى   & Lokanan) (Mhlanga & Shao, 2025)  اتأشارت 

Maddhesia, 2025)  (Williams & Rao, 2025)  (Fernandez & Taylor, 2023)    امة إلى أنʗʯاس

وتॺʯع تʗفȖ الʦʸاد والʱʯʹʸات عʙʮ سلاسل الʦʯرʴǻ ʗȂهȜʵǺ ʤل مॺاشʙ    تعʚȂʚ الʵفاॻɼة العʸلॻات مʥ خلال  

مʥ خلال إنʵاء سʱلات غʙʻ قابلة للʯلاعʥȜʸǻ ʔ الʙجʦع إلʻها عʹʗ تʗقȖʻ أȏ  ،  في تقلʻل فʙص الاحॻʯال

 ȏارʱت ȉاʵا  نʸؕ ، ت دراʗسة  أك(Barman, 2025)  ،(Abdul Mumin, Adam, & Alhassan, 2024)  

على أهॻʸة تؒامل اسʗʯامة العʸلॻات مع أنʸʢة رقاǺة مالॻة وتʵغʻلॻة صارمة، إضافة إلى الʯقارʙȂ الʗورȂة 

ات  قʗرة  مʥ  للاسʗʯامة، والʯي تُعʚّز   ʙؕʵةالॻلʻغʵʯة أو الॻالʸافات الʙʲاف الانʵʯىو   على اكʯدورًا   ال ʔتلع

كʸا ǻُعʗّ وجʦد تʗقȖʻ ،  جʦهȂًʙا في ʵؕف الʰغʙات الʵʯغʻلॻة والʸʹاȖʟ ذات القابلॻة العالॻة لʦقʦع الاحॻʯال

ʙʸʯʴقل ومʯʴم Ȗقʲت ʙʻفʦخلال ت ʥال مॻʯا في مʹع الاحॻًا أساسʙًʶʹع ʤʢʯʹداخلي وخارجي م. 
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  (Kumar, Raj, Verma, Garza-Reyes, & Shah, 2024)  اتفى نفʛ الॻʴاق أوضʕʲ دراس     

،(Esan, Ajayi, & Olawale, 2024)، (PaƩerson, Goodwin, & McGarry, 2018)   أن أدوات

والʘؕاء الاصʠʹاعي تُعʗُّ عʹاصʙ حȂʦʻة في دعʤ اسʗʯامة   الʦʲʯل الʙقʸي، مʰل تʲلʻلات الॻʮانات الʸʳʷة

اء في    حʖʻ  ،العʸلॻات وتقȂʦة نʵؕ ʤʢف الاحॻʯال ʙؕʵات الॻ ʦؕة في سلॻɹॻʮʠال ʙʻغ ȉاʸالأن ʗرص ʥȜʸǻ

إلى    ʙʻʵǻ ما  الʙʮʸرة،   ʙʻغ  ʗȂرʦʯال عʸلॻات  تʙؒار  أو  الأسعار  في  الʸفاجئ   ʙʻغʯال مʰل   ،ʗȂرʦʯال سلʴلة 

  ل بها.احʸʯالॻة وجʦد احॻʯا

الʶʸلʲةوʦʶʳȁص        أصʲاب  ة  ومʵارؕ أخلاॻɾة  ثقافة  فقʗ  بʹاء   ,Boller)  اتدراس  أكʗت، 

Zurwehme, & Krupitzer, 2024)، (Tang & Veelenturf, 2022) (Nasiri & Haji, 2024)   

تعʗʸʯ على بʹاء ثقافة أخلاॻɾة داخلॻة وتʦفʙʻ آلॻات فعالة لʸʲاǻة الʮʸلغʥʻ    العʸلॻاتॻةعلى أن الاسʗʯامة  

ॻات   ، عʥ الʳʸالفات ʦؕلʴال ʥعلى الإبلاغ ع ʥرديʦʸوال ʥʻفʡʦʸع ال ّɦ ʵة تॻʸॻʢʹʯة الॻɼفاʵالأدلة أن ال ʙهʢوت

ʣلʘة وآمʹة لʲات واضʦʹت قʙفʦى ما تʯهة مʦʮʵʸانات  الॻʮة ال ع على مʵارؕ ّɦ ʵامة تʗʯالاس ʙʟا أن أʸك

ʗȂرʦʯلة الʴفي سل ʔلاعʯص الʙقلل فǻ اء، ما ʙؕʵال ʥʻعاون بʯوال ، ʦاً وهʷǻته أʗاتدراسما أك (Kaur & 

Singh, 2023) (Zhu & Geng, 2023) (Chen & Kumar, 2022) (Lozano & Garcia, 2024) 

ال الʚʯام  اتأن  ʙؕʵ    ةʠʵة الأنॺɾاʙم  ʥز مʚعǻ الॻʭʻʮة والاجʸʯاॻɸة  الاسʗʯامة  ʸة ومʠʯلॺات  ʦؕʲال  ʙʻعايʸǺ

فأنʸʢة الʸؕʦʲة القائʸة على أسʛ الاسʗʯامة ،  الʵʯغʻلॻة وȂقلّل مʥ الʳʸاʙʟ القانʦنॻة الʙʸتʠॺة Ǻالاحॻʯال

  . تʠʯلʔ مʙاجعة وتقʤॻʻ دورȏ للعʸلॻات، مʸا ǻقلل احʸʯالات وجʦد ثغʙات ʥȜʸǻ اسʯغلالها لأغʙاض احॻʯالॻة

      Ȗʮء ما سʦدراسات فى ض ʕعʸأجMhlanga & Shao (2025) ،Lokanan & Maddhesia 
(2025)  ،Williams & Rao (2025)  ،Fernandez & Taylor (2023)    عادǺأ أبʙز  أن  على 

ʥ  ؕل م  كʸا أجʸعʕ دراسات  ،أتʯʸة العʸلॻات،    كفاءة الʠاقة، الʯغلʃॻ الʗʯʴʸام  :اسʗʯامة العʸلॻات تʸʵل
Barman (2025)  ،Abdul Mumin, Adam, & Alhassan (2024)، Kumar et al. (2024)  

،  Esan et al. (2024)  ،  Patterson et al. (2018)  ، Boller et al. (2024)   ،  Tang & 
Veelenturf (2022)   ،  Nasiri & Haji (2024)    لةʴفى سل الاحॻʯال   ʥم  ʗʲال أǺعاد  أن  ، على 

:ʗȂرʦʯة  الॻؕʘد الʦة ، العقॻɼفاʵال ʚȂʚة، تعॻʸॻʢʹʯات الʙغʰل الʻتقل. 
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تʮʹى الʳʸازن الʢʸلʸة، الإهʸʯام ʯʸǺغʙʻات الʖʲॺ الʲالى (الʗراسات الʴاǺقة يʥʻʮʯ حʗاثة  Ǻعʗ اسʯعʙاض       
ʗȂرʦʯلة الʴال فى سلॻʯالاح ʥم ʗʲات، الॻلʸامة العʗʯاسॺال ʗʹʯاس ʗوق ،(ʖʲ  ة م  علىʗز  عʙʮات تʸاهʴ  أوجه

  :ʸؕا يلى الʗراسات الʴاǺقة معالإخʯلاف 

   ،ةʯʸل الأتʰات مॻلʸامة العʗʯعاد اسǺالي في تʹاولها لأʲال ʖʲॺع الʦضʦقة مع مǺاʴراسات الʗك الʙʯʵت
فاءة الʠاقة ʚت هʘه الʗراسات على   الʦʯرʗȂ،، بʦصفها أدوات فعالة لʥʻʴʲʯ ؕفاءة سلاسل وؕ ʸؕا رؕ

ʯما ي ʦعاثات، وهॺر والانʗل الهʻة وتقلॻلʻغʵʯالؒفاءة ال ʚȂʚة في تعʸلʢʸازن الʳʸاشى  دور الʸ  مع
وȁالʰʸل، أجʸعʕ الأدبॻات على أهॻʸة الʵفاॻɼة، الॺʯʯع الʘؕي، والعقʦد الॻؕʘة    ،أهʗاف الʖʲॺ الʲالي

ة أن الʯʸغʙʻات مʲل الʗراسة تʢʲى Ǻاهʸʯام ʰʲǺي   ʙؕʯʵʸه الأوجه الʘه ʗ ʓؕال، وتॻʯالاح ʥم ʗʲفي ال
 مʚʯايʗ عالॻًʸا. 

   ل عام أو فيȜʵǺ امةʗʯها على الاسʚʻ ʙؕت  ʖʻح ʥالي مʲال ʖʲॺال ʥقة عǺاʴراسات الʗلف الʯʳت
صʹاॻɸة مʗʲدة، دون الȊȁʙ الॺʸاشʙ بʥʻ اسʗʯامة العʸلॻات والʳʸازن الʢʸلʸة ʗʸؕخل للʗʲ   مʱالات

ʗȂرʦʯال في سلاسل الॻʯالاح ʥل، دون    ،مʶل مʹفȜʵǺ اتʙʻغʯʸال ʗأح ʕراسات تʹاولʗال ʤʢا أن معʸؕ
ǻغلʔ على Ǻعʷها الʠاǺع الʹʘؕ    ȏʙʢلʣ  ،اخॺʯار العلاقة الʯفاعلॻة أو الʗور الʸعʗل لاسʗʯامة العʸلॻات

ʚʻه على بʭʻة قʠاع ،  أو الʲʯلʻلي دون دعʤ مʗʻاني في بʭʻة عॻȁʙة ʙؕʯالي بʲال ʖʲॺال ʚʻʸʯا يʸʹʻب
مʸا ʱǻعله Ǻ ʃॻʷǻعʗًا جʗيʗًا ومʸȜلاً    ،فʝʲ العلاقة الʰلاثॻةǻالʚʱʯئة الʴعʦدȏ وتॻʡʦفه لʹʦʸذج  

 .للأدبॻات الʴاǺقة
  ال في  ر وॻʯة، والاحʸلʢʸال والʳʸازن  العʸلॻات،  تʹاولʕ ؕل مʥ اسʗʯامة  الʴاǺقة  الʗراسات  أن   ʤغ

تʹاول العلاقة الʰلاثॻة بʥʻ    هʹاك نʗرة فى   إلا أن،  بʻʹهʤ  سلاسل الʦʯرʗȂ ؕلٌ على حʗة أو في العلاقات
يʓثʙ على العلاقة بʥʻ تʮʹي الʳʸازن   هʘه الʯʸغʙʻات، مع اعॺʯار اسʗʯامة العʸلॻات ʯʸؕغʙʻ معʗل

 .الʴعʦدȏقʠاع الʚʱʯئة الʢʸلʸة والʗʲ مʥ الاحॻʯال، خʦʶصًا في  
   ارساتʸم ʤهʴُت ʃॻؕ انيʗʻل مȜʵǺ تُعالج ʤقة لǺاʴراسات الʗا أن الʸامة كʗʯات    اسॻلʸفي  إدارة الع

تعʚȂʚ قʗرة الʳʸازن الʢʸلʸة على الȏʗʶʯ لأشȜال الاحॻʯال الʗʱʯʴʸة في بʭʻة الʱʯارة الإلʙʯؒونॻة  
 .مʥ خلال نʦʸذج يȊȁʙ بʥʻ الʯʸغʙʻات الʰلاثة مʗʻانॻًا سʗ هʘه الفʦʱةلʘا، ʴǻعى هʘا الʖʲॺ إلى  
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٣  .  ʖʲॺلة الȜʵم  

       ʗفي  لق ʦʸʹالǺ عًاʦفʗل، مʻغʵʯاذج الʸارعًا في نʴʯا مॻًʸا ورقȂًرʘلاً جʦʲت ȏدʦعʴئة الʚʱʯاع الʠق ʗشه
  ʦʲة نॻʸقʙات الʶʹʸلل ʥʻديʦعʴال ʥʻؒهلʯʴʸام الʗʳʯة اسॺʴن ʕبلغ  ʖʻة، حॻونʙʯؒالإل    %94.3الʱʯارة 

".  ٢٠٢٤  ،  سʦق الʚʱʯئة الʴعʦدȏعEuromonitor  ،Statista     ʥوفقًا لʯقارʙȂ  (  ،  ٢٠٢٤بʹهاǻة عام  
كʹʦʸذج لʦجʯʴي مʯʴǻ ʙؒʯʮهʗف رفع الؒفاءة   (Dark Stores) وفي هʘا الॻʴاق، بʙزت الʳʸازن الʢʸلʸة

  Ȋʸʹا الʘارات في هʸʰʯاوزت الاسʱت ʖʻح ،ʃॻؒالʯال ʞة وخفॻلʻغʵʯه    1.4الॻّ́ʮت ʤوت ،ȏدʦال سعȂار رॻمل
ʥم ʙʰل أكʮق ʥ60م%   ʥاق    مʦلة"، و"أسʴر"، "الʦن"، "كارفʦل "نʰم ،Ȏʙʮؒة الॻونʙʯؒئة الإلʚʱʯات ال ʙؕش

 .ʖʲॺعʗʮالله العʤॻʰ"، وهي ذاتها القʠاع مʲل ال

بʹॺʴة        ʃॻؒالʯال  ʞخف ʕلʸسة، شʦʸة ملॻلʻغʵت ʔاسȜم ʥازن مʳʸه الʘققه هʲما ت  ʤ٣٥ورغ%   
بʹॺʴة   الʠلॺات   ʘʻتʹف سʙعة  والȊॺʷ  %٤٠وزȂادة  الʙقاǺة  مʱالات  في  نॻɸʦة  تǻʗʲات  تʙʠح  أنها  إلا   ،

، وॻɺاب الʯفاعل الȏʙʵॺ الॺʸاشʙ مع العʸلاء،  %١٨الʵʯغʻلي، خʦʶصًا مع ارتفاع معʗلات الإرجاع بʹॺʴة  
هʘا الʹȊʸ مʥ الʵʯغʻل قʳǻ ʗلȖ  ، و مʸا ǻقلل مʥ فʙص الʲʯقȖ الȏʙʵॺ وȂُعʚز الاعʸʯاد على الأنʸʢة الʙقॻʸة

بʭʻة خॺʶة لاحʸʯالات الاحॻʯال داخل سلʴلة الʦʯرʗȂ، خاصةً في حال ॻɺاب مʹهॻʱات اسʗʯامة واضʲة  
مʳاʙʟها  ʥم وتقلل  الأنʸʢة  هʘه   ʤعʗل  .ت الʚʱʯئة     Statistaو   ʯ EuromonitorقارʙȂ(وفقاً  وسʦق 

ȏدʦعʴ٢٠٢٤، ال ( 

وتʯفاقʤ هʘه الǻʗʲʯات في ʡل الاعʸʯاد الʚʯʸايʗ على أنʸʢة رقॻʸة غʙʻ مʗعʸّة ȜʵǺل ؕافٍ Ǻآلॻات         
، وهʦ ما ʴǻُلȊّ الʦʷء على أهॻʸة اسʗʯامة العʸلॻات ʯʸؕغʙʻ معʗل في العلاقة بʥʻ تʮʹي  عʸلॻاتॻهاسʗʯامة  

ʗȂرʦʯال الاحॻʯال في سلʴلة   ʥم ʗʲوال الʢʸلʸة  إنʙʯنʕ    ،الʳʸازن  تقʹॻات  تؒامل  الأتʯʸة،  مʰل  فʸʸارسات 
ʸة وتقلʻل الفاقʗ والاحॻʯال ʦؕʲال ʚȂʚفي تع ʤهʴأن ت ʥȜʸǻ ةॻؕʘد الʦاء، والعقॻة  ،  الأشॻلʲاذج مʸت نʙهʡأ ʗوق

–    "ʤॻʰالله العʗʮاق عʦازن "أسʳا في مʸؕ–    ةॺʴʹفاضًا بʳة     %27انʸʢأن Ȗʻʮʠت ʗعǺ ونʚʳʸال ʗفي فق
 .(OceanX. 2021) .اسʗʯامة مʯقʗمة

) مفʙدة مʥ الʗʸيʥȂʙ ٣٠(  Ǻأسلʦب الʸقابلة الॻʶʳʵة مع مʦʸʱعة مʥإجʙاء دراسة اسʠʯلاॻɸة    تʤلʘا       
 ʥʻفى والعامل ʗȂرʦʯدارة الȀات، وॻلʸاج والعʯإدارة الانǺ ة وهىǻدʦعʴئة الʚʱʯارة الʱات ت ʙؕر،  ( شʦن، "كارفʦن

ʤॻʰالله العʗʮاق عʦلة، وأسʴال(    ʥة مॻʹمʚة الʙʯى    ١/٢٠٢٥/ ٨فى الفʯ٢٠/١/٢٠٢٥ح  ʖʻأن هʹاك   ح ʥّ̒ʮت
إدراكًا واسعًا لȎʗ العاملǺ ʥʻأهॻʸة تʮʹي الʳʸازن الʢʸلʸة ؕأداة لʥʻʴʲʯ الؒفاءة الʵʯغʻلॻة، إلا أن فعالʯʻها 
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أن ॻɺاب مʸارسات اسʗʯامة العʸلॻات ǻعʗ أحʗ العʦامل الʯي    ʸؕا  ،في الʗʲ مʥ الاحॻʯال ما زالʕ مʗʲودة
أʡهʙت الʗراسة وجʦد تفاوت في تȖʻʮʠ معايʙʻ الاسʗʯامة مʸا ، وأʷǻاً تɹʷف الأثʙ الإʱǻابي لʯلʣ الʳʸازن 

  .لॻة في مȜافʲة الاحॻʯالاǻعʛȜ الʲاجة إلى دمج الاسʗʯامة ȜʵǺل مʹهʱي لʯعʚȂʚ الفع

وجʦد قʦʶر في  "  مȜʵلة الʗراسة في  تʢهʙ    فى ضʦء الʗراسة الاسʠʯلاॻɸة ونʯائج الʗراسات الʴاǺقةو     
كفاءة الʗʲ مʥ الاحॻʯال في سلاسل الʦʯرʗȂ في قʠاع الʚʱʯئة الʴعʦدȏ، رغʤ تʮʹي الʳʸازن الʢʸلʸة على  

حاجة إلى دراسة دور اسʗʯامة العʸلॻات ʯʸؕغʙʻ معʗل ʥȜʸǻ أن ǻُفʙʴ هʘا القʦʶر هʹاك  نʠاق واسع، ʸǺا  
 ."وȂعالج أسॺاǺه

 هي:   كʸا ʥȜʸǻ صॻاغة مȜʵلة الʖʲॺ فى عʗة تʴاؤلات

٣/١ .Ǻ ةʸلʢʸازن الʳʸى الʹʮت ʤهʴǻ Ȏʗم Ȏإلى اȏدʦعʴئة الʚʱʯاع الʠات قॻلʸامة العʗʯ؟ فى اس 

٣/٢  .Ǻ ةʸلʢʸازن الʳʸى الʹʮت ʤهʴǻ Ȏʗم Ȏإلى أȏدʦعʴئة الʚʱʯاع الʠال فى سلاسل    فى  قॻʯالاح ʥم ʗʲال
 ʗȂرʦʯ؟ال 

٣/٣  .  ʗȂرʦʯال فى سلاسل الॻʯالاح ʥم ʗʲات فى الॻلʸامة العʗʯاس ʤهʴت Ȏʗم Ȏئة  إلى اʚʱʯاع الʠفي ق
ȏدʦعʴ؟ ال   

٣/٤Ȏفى    . إلى أ والʗʲ مʥ الاحॻʯال  تʮʹى الʳʸازن الʢʸلʸة   ʥʻب العلاقة   ʥات مॻلʸإدارة الع تعʗُل   Ȏʗم
ʗȂرʦʯسلاسل ال ȏدʦعʴئة الʚʱʯاع الʠ؟ في ق    

٤ʖʲॺاف الʗأه .  

  تʰʸʯل أهʗاف الʸॻɼ ʖʲॺا يلى :  

 واسʗʯامة العʸلॻات.  قʠاع الʚʱʯئة الʴعʦدȏبʥʻ تʮʹى الʳʸازن الʢʸلʸة Ǻ  . الʯعʙف على العلاقة٤/١

٤/٢ʥʻالعلاقة ب ʃॻصʦى  . تʹʮت  Ǻ ةʸلʢʸازن الʳʸالȏدʦعʴئة الʚʱʯاع الʠال فى سلاسل    قॻʯالاح ʥم ʗʲوال
ʗȂرʦʯال . 

٤/٣ʥʻان العلاقة بॻب . Ǻ اتॻلʸامة العʗʯاسȏدʦعʴئة الʚʱʯاع الʠق .ʗȂرʦʯال فى سلاسل الॻʯالاح ʥم ʗʲوال  
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مʥ خلال الʗور الʸعʗل  الʳʸازن الʢʸلʸة والʗʲ مʥ الاحॻʯال فى سلاسل الʦʯرʗȂ    بॻان العلاقة بʥʻ تʮʹى   .٤/٤
  .قʠاع الʚʱʯئة الʴعʦدǺȏ  لاسʗʯامة العʸلॻات

ات الʚʱʯئة الʴعʦدǻة حʦل أهॻʸة دمج اسʗʯامة  ٤/٥ ʙؕلي شʦʭʴʸلالات لʗات والॻصʦʯال ʥعة مʦʸʱم ʤǻʗتق .
  الʳʸازن الʢʸلʸة والʗʲ مʥ الاحॻʯال فى سلاسل الʦʯرʗȂ. العʸلॻات فى العلاقة بʥʻ تʮʹى

٥  ʖʲॺوض الʙف .  

  فʙوض ʸॻɼا يلى :الفى ضʦء مȜʵلة الʖʲॺ وأهʗافه تʰʸʯل    

٥/١) ǺأǺعاده  الʢʸلʸة  الʳʸازن  تʮʹى   ʥʻب معʹȂʦة  علاقة   ʗجʦت الأول:  الفʙض  الॺʯʯع  .  Ȁدارة و   ،تقʹॻات 
 واسʗʯامة العʸلॻات.  قʠاع الʚʱʯئة الʴعʦدǺ ( ȏتʤॻʸʶ الʚʳʸن ، والامʰʯال الʭʻʮي والʸॻʢʹʯي ،الʙʸتʱعات

 ،Ȁدارة الʙʸتʱعاتو   ،تقʹॻات الॺʯʯع  الʳʸازن الʢʸلʸة (  تʮʹى  بʥʻتʦجʗ علاقة معʹȂʦة    الفʙض الʰانى:    ٥/٢
والʸॻʢʹʯي الʭʻʮي  والامʰʯال   ، الʚʳʸن   ʤॻʸʶتǺ  (ȏدʦعʴال الʚʱʯئة  فى سلاسل    قʠاع  الاحॻʯال   ʥم  ʗʲوال

ʗȂرʦʯال . 

أتʯʸة  ،    كفاءة الʠاقة، الʯغلʃॻ الʗʯʴʸاماسʗʯامة العʸلॻات (  بʥʻالفʙض الʰالʖ: تʦجʗ علاقة معʹȂʦة .  ٥/٣
  والʗʲ مʥ الاحॻʯال فى سلاسل الʦʯرʗȂ. قʠاع الʚʱʯئة الʴعʦدǺ (ȏالعʸلॻات

سʗʯامة العʸلॻات تُعʗّل العلاقة بʥʻ تʮʹي الʳʸازن الʢʸلʸة والʗʲ مʥ الاحॻʯال في  الفʙض الʙاǺع: ا  .٥/٤
ʗȂرʦʯلة الʴسل Ǻȏدʦعʴئة الʚʱʯاع الʠق.  

٦  ʖʲॺح للʙʯقʸذج الʦʸʹال .  

والفʙوض   الʗراسات    قات بʥʻ الʯʸغʙʻات الʯي تعʴȜها نʯائج هʘهلاالʗراسات الʴاǺقة، والع على  عʸʯاداً إ    
 :) الʯالي ١رقʤ( الʙʸاد اخॺʯارها، ʥȜʸǻ الʦʯصل إلى الʹʦʸذج الʸقʙʯح للʖʲॺ والȏʘ يʦضʲه الȜʵل  
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 في ضʨء الʱʻائج الʺʵʱʶلʸة مʧ الʙراسات الʶاǼقة. انمʧ اعʙاد الॼاحʲ الʺʙʸر : 

  )١(رقʦ شȞل 

  لʘʴॼل الʨʺʻذج الʺقʛʱح

٧  ʖʲॺة الॻʸأه .  

٧/١ ʥاً لأن ؕلاً مʙʢة : نॻʸة العلॻʸال فى  . الأهॻʯالاح ʥم ʗʲات والॻلʸامة العʗʯة واسʸلʢʸازن الʳʸى الʹʮت
ʗȂرʦʯلة الʴات،  سلॻلʸاج والعʯال إدارة الانʱاً في مॻʮʴة نʰيʗʲالات الʱʸال ʥال مʚي لا تʯعات الʦضʦʸال ʥم

فإن هʘا الʦʸضʦع ما زال ʲǺاجة إلى الإضافة مʥ الʦʲॺث والʗراسات العॻȁʙة الʯي تȏʙʰ الإضافة للʹȂʙʢة له،  
  ʖʲॺات الʙʻغʯم ʥʻالعلاقة ب ʕى تʹاولʯقة الǺاʴراسات الʗرة الʗن  ʥلاً عʷة  "  فʸلʢʸازن الʳʸى الʹʮت  ʙʻغʯʸك)

  . (كʯʸغʙʻ تاǺع) الʗʲ مʥ الاحॻʯال فى سلʴلة الʦʯرʗȂو (كʯʸغʙʻ معʗل)، اسʗʯامة العʸلॻات و  مʯʴقل)،

  تʙجع أهॻʸة الʖʲॺ العʸلॻة إلى::  . الأهॻʸة العʸلॻة٧/٢

الʯي ʵǻهʗها    - الʘʱرȂة  الʦʲʯلات  الʖʲॺ في ʡل  أهॻʸة هʘا  التʙʮز  العॻȁʙة  قʠاع  الʸʸلؒة  في  ʚʱʯئة 
، )IMARC Group, 2024(  ٢٠٢٤ملॻار دولار في عام    Ǻ٦٢أكʙʰ مʥ  ه  الʴعʦدǻة، حʖʻ قʗُرت مॻʮعات

في حTechSci Research, 2024(  ،  ʥʻ(  مقارنة Ǻالʯقلǻʗʻة   %60تȜʵل القʹʦات الʗʲيʰة مʹها نʦʲ  و 
ملॻار     708.7مع تʦقعات بʮلʦغ    ٢٠٢٤ملॻار دولار في عام     222.9قفʚت ʸॻɾة الʱʯارة الإلʙʯؒونॻة إلى  

ʲǺلʦل   مʥ    ٢٠٣٣دولار  ǻقʙʯب   ʔ ʙؕم  ȏʦʹس  ʦʸن  ,ʸǺ12.8%   )Market Data Forecastعʗل 
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2024(  ، ʖʻعة، حʙʴع والȂزʦʯؕفاءة ال ʥʻʴʲاً في تȂرʦʲة دوراً مʸلʢʸازن الʳʸال ʔاق، تلعॻʴا الʘوفي ه

  ʦʲاً نॻʸة عالॻɾʦʴها الʯʸॻɾ ʕار دولار في     20.29بلغॻقارب    ٢٠٢٤ملǻ ʔ ʙؕم ȏʦʹس ʦʸ35مع ن%  ،
   12.1مع تʦقعات Ǻارتفاعها إلى    ٢٠٢٣ملॻار دولار في     1.4وصلʕ إلى    الʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻةوفي  

أن أȏ دراسة تȊȁʙ بʥʻ الʳʸازن الʢʸلʸة واسʗʯامة العʸلॻات لʕʴॻ    مʸا ǻعʛȜ  ٢٠٣٠ملॻار دولار ʲǺلʦل  
  ʙʟاʳʸال تقلʻل  مع  الȂʙʴع   ʦʸʹال  ʥم الاسʯفادة  ॻɽॻؕة   ʤلفه عʸلॻة  ضʙورة  بل  أكادॻʸǻة  إضافة  مʙʱد 

 .الʵʯغʻلॻة
تʷʯاʃɸ أهॻʸة الʖʲॺ حʥʻ يُʹʙʢ إلى الॻʹʮة الॻʯʲʯة وسلاسل الʦʯرʗȂ الʯي تʗعʤ هʘا الʦʴق؛  ʸؕا    -

ارفʦر،    أرȁعةف  ؕ،ʤॻʰالع) Ȋة فقॻʴॻن سلاسل رئʦلة، نʴال  ʦʲذ على نʦʲʯʴادات   %70) تʙإي ʥاعمʠا القʘه ،
ات مʶʹعه له  بʸʹʻا   ʙؕاع شʠا القʘه ʤʷǻ  ʥم ʙʰلة،     1,300أكʱʴة م ʙؕة  ٪٧٥شʙʻات صغ ʙؕمʹها ش 

)Carrefour, 2023) (Sallasa. 2023(  قاربǻ ة ماॻʠغʯاد لʙʻʯلؒة على الاسʸʸاد الʸʯ80، مع اع%   
ʚ الʦʯزȂع  ، و )Food Business MEA, 2024(  مʥ الاسʯهلاك الغʘائي ّؕʙوت ʥرديʦʸفي ال ʕʯʵʯا الʘه

فإن الʗور   لʘا  مʹاسॺة   عʸلॻاتॻةǻفʯح الʱʸال أمام مʸارسات غʙʻ شفافة أو احॻʯالॻة ما لʤ تʗُعǺ ʤَاسʗʯامة  
ل لاسʗʯامة العʸلॻات ॺʶǻح أساسॻاً للʗʲ مʥ الاحॻʯال في سلʴلة ال ِّʗعʸالʗȂرʦʯ  ،  تʗال، شهʰʸل الʻʮعلى س

   490.7مقابل    ٢٠٢٤ملʦʻن رȂال سعʦدȏ في     523.1أسʦاق عʗʮالله العʤॻʰ نʦʸاً في صافي أرȁاحها إلى  
 Noon، بʸʹʻا تʦسعOthaim Markets, 2024(  ʕ(   نʱॻʯة تʻʴʲʹات تʵغʻلॻة  ٢٠٢٣ملʦʻن في  

Daily     ئةʚʱʯعلى ال ʗايʚʯʸال ʔلʠة الॻʮلʯارات العامة لʸʰʯوق الاسʗʹص ʥمة مʦعʗة مʸلʢازن مʳم ʙʮع
هʘه  ،ضʥʸ سʦق الʳلॻج  ٢٠٢٤مʸॻɾ ʥة الʸعاملات في     ʕ25% حʯʶها إلى نʦʲ  الȂʙʴعة الʯي وصل

  ʥم ʗʲة للʸة حاسॻبل ؕآل ،ʦʸʹة الॻɾʦثʦʸان لʸʷؕ Ȋل فقʸات لا تعॻلʸامة العʗʯأن اس ʗ ʓؕات تʙشʓʸال
ʗȂرʦʯلة الʴة سلॻɾاʗʶة ومʸلʢʸازن الʳʸال ʥʻازن العلاقة بʦان تʸال وضॻʯالاح. 

٨ ʖʲॺمʹهج ال .  

        ʗʸʯاع  ʖʲॺهج  على  الʹʸصفي،  الʦال  ȏʘم  الʦقǻ  على  ʙʻʴضع  تفʦال  ʥاهʙة  الʙاهʢل  للʲم  ʖʲॺال  ʗيʗʲوت 

 مʸ   ʥʹهॻʱةال  اسʯعʙاض  تʤ  كʸا  الॻʮانات،  تʲلʻل  في  الإحʶائॻة  الأسالʔʻ  واسʗʳʯام  الʢاهʙة،  وʙʡوف  الأǺعاد

   : الʯالॻة العʹاصʙ خلال

٨/١. ʗيʗʲع تʦادر  نʶانات  ومॻʮال  
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      ʗʸʯاع  ʖʲॺانات  على   الॻʮة  الȂʦانʰال  ʥلات  مʱʴال  ʙȂقارʯادرة  والʶال   ʥاع   عʠئة  قʚʱʯال  Ȏدʦعʴال   ،ʤॻʰالع)
نʦن كارفʦر،   ʘلʣ  ،الʖʲॺ  مʲل)  الʴلة،   والʗȂʙʮ  الاسʯقʶاء  أسلʦب  خلال  مʥ  الأولॻة  الॻʮانات  على  وؕ

ات  بʯلʣ  العاملʥʻ  مʥ  الʖʲॺ  مʸʯʱع  مفʙدات  سʓال   تʤ  حʖʻ  ،الالʙʯؒونى ʙؕʵال   ʤإدراكه  Ȏʗم على  للʯعʙف 
العلاقة بʥʻ الʳʸازن الʢʸلʸة والʗʲ مʥ الاحॻʯال  وأǺعادها الʯʳʸلفة، وȀنعȜاس ذلʣ على    Ǻاسʗʯامة العʸلॻات  
ʗȂرʦʯلة الʴفى سل.  

  الʖʲॺ وعʻʹة  مʸʯʱع .٨/٢

ــȂʙʯات، والʳʸازن، والعʸلॻاتمʥ  مʸʯʱع الʖʲॺ   يʦؒʯن       ــلة الʦʯرʗȂ، والʵʸـ ــلʴـ ــافةً   مʗيȏʙ إدارات سـ إضـ
ات ʙؕبها في شــ ʥʻʠॺتʙʸال ʥʻʻʹالف ʥʻفʙــʵʸــام والʴئة (  إلى رؤســاء الأقʚʱʯــلةالʴال ،ʤॻʰر، العʦن، ؕارفʦن (

ʖʲॺل الʲة   مʸلʢʸازن الʳʸذج الʦʸن Ȗʮʠي تʯالǺ ،ةǻدʦــع ــॻɾʙة مʥ الʸʸلؒة العॻȁʙة الʴـ والʘيʥ الʠʹʸقة الʵـ
  ʤدهʗر عʗدة ()  ٩٦٥(قʙفي وفقاً لامفॽʣʨي الʺॽʤʻʱل الȞॽل الهʽلʴة، وتॽʺسʛات ال ʛؗʷاقع الʨم ʧة مʻة الʺعلॽلʽغʷʱانات الॽʰل

ات ʛؗــ ــʦائॻة ॻɿॺʟة مʹهʤ  ، و )٢٠٢٥-٢٠٢٤، (Noon, Carrefour, AlOthaim, Salasa) للʷــ تʤ اخॻʯار عʻʹه عʵـ
نʙًʢا لقʗرتها على تقʤǻʗ تقʗيʴʱȂʙؕ (Krejcie & Morgan, 1970)    ʙــــــي ومʦرجانبʹاءاً على معادلة 

إحʶــــــائي دقȖʻ لʤʱʲ العʻʹة اســــــʯʹادًا إلى حʤʱ الʸʯʱʸع، ومʴــــــȎʦʯ الʗلالة الʸقʦʮل، وهامʜ الʠʳأ، ما 
  ʸؕا يلى : ʥʸʷǻ تʻʰʸلاً ؕاॻًɼا للعʻʹة

   
  مفʙدة والʯى تʰʸʯل فى الʗʱول الʯالى :) ٢٧٥( وȖʻʮʠʯȁ الʸعادلة قʗر حʤʱ العʻʹة بــ

) ʦول رقʙ١جʘʴॼة الʻʽع (  

ة   م ʙؕʵة   الʹʻفة في العʗهʯʴʸة الʭة  الفʹʻات   العʢملاح  

  (Noon) نʦن   1
ـــــــــȄʛʱات، الʺʵازن، العʺلॽات،   - مʙراء: الʨʱرʙȄ، الʺʷــ

ॽات خʛʰاء تʷـــغʽل    -رؤســـاء أقʶـــام تʷـــغʽلॽة  -اللʨجʶــɦـ
  في الʺʵازن الʺʤلʺة

60  
ة رقʺॽة تعȞʷǼ ʙʺʱل رئʶॽي على   ʛؗش
 ʙȄرʨʱلة الʶات سلॽʻلʺة وتقʤʺازن الʵʺال  

  كارفʦر  2
رؤســاء   -مʙراء ســلʶــلة الʨʱرʙȄ، العʺلॽات، الʺʵازن  -

  مʛʷفʨ الʷʱغʽل  -أقʶام الʨʱرʙȄ والʺʜʵون 
75  

لʙيها عʙة فʛوع في الॽʀʛʷة + تʨسع  
  رقʺي + عʺلॽات لʨجॽʱʶة مʱعʙدة 
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3  ʤॻʰالع  
ـــام الʨʱرʙȄ،    -مʙراء الإدارات الʻʱفǽʚʽة - ــــــاء أقʶــــ رؤسـ

  مʛʷفʨ الʺʵازن والعʺلॽات  -الʷʱغʽل، الʺʜʵون 
100  

أكʛʰ تغॽʢة جغʛاॽɾة وعʙد فʛوع ʛʽʰؗ في 
  الʺʢʻقة الॽʀʛʷة مع مʵازن ومʛاكʜ تʨزȄع 

4  
ــة ــــ  الʴــــــــــــــــــــلـــــ

(Salasa)  
ॽة - ـــــــɦـ ــــــــام    -مʙيʛو الʙʵمات اللʨجʶـــــ ــــــاء أقʶـــــ ــــــ رؤسـ

  مʛʷفʨ الʺʵازن الʺʤلʺة  -الʷʱغʽل
40  

ة لʨجॽʱʶة تقॽʻة تعʙʺʱ على حلʨل   ʛؗش
  الʺʵازن الʛقʺॽة والʨʱصʽل الȄʛʶع 

  مفʙدة   275   الإجʸالي

ــʙر : ــــ ॽة، وتʴلʽل الهȞॽل الॽʤʻʱʺي   انإعʙاد الॼاحʲ الʺʸـ ـ̋ـ ــ ات الʛســـ ʛؗــ ـــ ــغʽلॽة الʺعلʻة مʧ مʨاقع الʷــ Ǽالاعʱʺاد على الॽʰانات الʷʱـــــ
ات ʛ̫ؗـ ـॽʀʛ̫ة(Noon, Carrefour, AlOthaim, Salasa) الॽʣʨفي لل ـʱʁي في الʺʢʻقة ال ـ̫غʽل اللʨج ʱق والʨʁـ  ، مع تقارʛȄ ال
(2024–2025).  

  الॻʮانات  جʸع وأسالʙʟ  ʔʻق  .٨/٣

ʤاء    تʶقʯة اسʸاد قائʗراسةإعʗل الʲة مʹʻجهه للعʦم  ʕلʸ36على (، وش(   ʖʲॺات الʙʻغʯاس مॻɿارة لॺɸ  
  كالʯالى : 

 -  Ȗعلʯارات تॺɸ : ء الأولʚʱة الʸلʢʸازن الʳʸى الʹʮʯدها (  بʗارة12وعॺɸ (  ʞعǺ اد علىʸʯالاعǺ ʣوذل ،
 Ahmed & Wallace (2024)،  Hübner et al. (2021)  ،  Melacini الʗراسات الʴاǺقة ومʹها

et al. (2022)  ،Nguyen & Taylor (2025) ʰاحॺم الʗʳʯاس ʗاس   ان، وقॻɿلة مʭع الأسॻʸفى ج
 .ȉنقا ʛʸخ ʥن مʦȜʸت الʙȜॻل  

 -   Ȗعلʯت ॺɸارات   : الʰانى  العʸلॻاتالʚʱء  (  Ǻاسʗʯامة  ॺɸارة12وعʗدها   (    ʞعǺ على  Ǻالاعʸʯاد   ʣوذل
،   Rao (2025)  ،  Qazi et al. (2023)  ،  Lopez & Singh (2023) الʗراسات الʴاǺقة ومʹها

ʰاحॺم الʗʳʯاس ʗانوق .ȉنقا ʛʸخ ʥن مʦȜʸت الʙȜॻاس لॻɿلة مʭع الأسॻʸفى ج  
 -  ʚʱءال    Ȗعلʯارات تॺɸ :ʖالʰالʗȂرʦʯلة الʴال فى سلॻʯالاح ʥم ʗʲالǺ  ) دهاʗار 12وعॺɸ ( ادʸʯالاعǺ ʣات وذل

ومʹها   الʴاǺقة  الʗراسات   ʞعǺ  & ,Barman (2025)  ،Abdul Mumin, Adamعلى 
Alhassan (2024)، Kumar et al. (2024)  ،  Esan et al. (2024)  ،  Patterson et 

al. (2018)  ، Boller et al. (2024)  ،  Tang & Veelenturf (2022)  ،  Nasiri & Haji 
(2024) ʰاحॺم الʗʳʯاس ʗانوق  .ȉنقا ʛʸخ ʥن مʦȜʸت الʙȜॻاس لॻɿم 

  الʚʱء الʙاǺع : خʶائʝ العʻʹة مʥ حʖʻ انʦع ، الʥʴ ، الʓʸهلى العلى ، سʹʦات الʙʮʳة . - 

9ʖʲॺود الʗح .  
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 تʰʸʯل حʗود الʸॻɼ ʖʲॺا يلى:

كفاءة (  اǺأǺعادهلاسʗʯامة العʸلॻات  . حʗود مʦضॻɸʦة: ǻقʙʶʯ مʦضʦع الʖʲॺ على الʗور الʸعʗل  ١/9
 ، تقʹॻات الॺʯʯعتʮʹى الʳʸازن الʢʸلʸة ǺأǺعادها () فى العلاقة بʥʻ  أتʯʸة العʸلॻات،  الʠاقة، الʯغلʃॻ الʗʯʴʸام

الʙʸتʱعاتو  الʭʻʮي والʸॻʢʹʯي  ،Ȁدارة  الʚʳʸن، والامʰʯال   ʤॻʸʶت  ʥم ʗʲوال (  ʗȂرʦʯال الاحॻʯال فى سلʴلة 
 .)تقلʻل الʰغʙات الॻʸॻʢʹʯة، تعʚȂʚ الʵفاॻɼة ، العقʦد الॻؕʘةǺأǺعاده (

ات العاملة وفȖ نʦʸذج الʳʸازن الʢʸلʸة وهي: (نʦن، ال. حʗود مȜانॻة : تʤ تȖʻʮʠ الʖʲॺ على  ٢/9 ʙؕʵ
  . كارفʦر، العʤॻʰ، الʴلة)، في الʠʹʸقة الॻɾʙʵة مʥ الʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة

9/٣ ʖʲॺال  Ȗʻʮʠت  ʤت زمʹॻة:  حʗود  الॻʮانات  .  مʥ    وتॻʸʱع  الʚمʹॻة  الفʙʯة  حʯى    ٢٠٢٤/ ١/١٢في 
٢٠٢٥/ ٣٠/٦ .  

   . الʗراسة الʗʻʸانॻة١٠

اخॺʯار الॺʰات ومʹها عʙض تʲلʻلي للॻʮانات Ǻاسʗʳʯام الأدوات والأسالʔʻ الإحʶائॻة،  تʥʸʷʯ الʗراسة       

ʙونॺاخ  Ǻ  والʗʶق الʗور تʲلʻل  ، و الʯʸعʗالانʗʲار الʠʳي  ، مع    Cronbach's Alphaاسʗʳʯام اخॺʯار ألفاؕ 

  .Baron, R. M., & Kenny, D. A. (1986)الʸعʗل لاسʗʯامة العʸلॻات Ǻاسʗʳʯام نʦʸذج 

 ألفا ʙؕونॺاخ معامــــل. ١٠/١

    Ǻ  ام معاملʗʳʯالي    "اسʸبلغ  (لإج Ȏʘة  الʹʻالع ʤʱق  ٠.٨٤٩حʗʶه على الʙأث ʛȜانع Ȏʘال ʙالأم (
Ȏʘاتي (الʘبلغ (  ال ʖʻات)، حॺʰعي للॻȁʙʯر الʘʱل الʰʸǻالي: )٠.٩٢١ʯول الʗʱه الʲضʦا يʸك  

  
  
  
  
  
  
  
  

) ʦول رقʙاخ  معامل  )٢جॼومʛؗ ألفاAlph cronbach  
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 عʗد الॺɹارات  ʖʲॺ ال أǺعاد م
معامل  

 الفاكʙونॺاخ 

 ʙʻغʯʸة الʸلʢʸازن الʳʸي الʹʮقل : تʯʴʸال 

  0.809  ٣                       تقʹॻات الॺʯʯع  ١
 0.858 ٣  إدارة الʙʸتʱعات ٢
 0.802  ٣                        تʤॻʸʶ الʚʳʸن   ٣
  0.876  ٣  الامʰʯال الʭʻʮي والʸॻʢʹʯي  ٤

 : اسʗʯامة العʸلॻاتʸعʗلالʯʸغʙʻ ال

  0.830  ٣                        كفاءة الʠاقة  ١

  0.889  ٣  الʯغلʃॻ الʗʯʴʸام  ٢
 0.825 ٣                      أتʯʸة العʸلॻات  ٣

   ʙʻغʯʸالʗȂرʦʯلة الʴال في سلॻʯالاح ʥم ʗʲع: الǺاʯال 

 0.811  ٣  العقʦد الॻؕʘة   ١

 0.832  ٣  تعʚȂʚ الʵفاॻɼة   ٢

 0.898  ٣  تقلʻل الʰغʙات الॻʸॻʢʹʯة  ٣

 0.844 ٣٦    مʯغʙʻات الʖʲॺإجʸالي 
   Spssالمصدر:مخرجات برنامج 

  تʮʹى الʳʸازن الʢʸلʸة   الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل"  Ǻعادلأ   لفا ʙؕونॺاخʤॻɾ معاملات ا) يʷʯح أن  ٢رقʤ (  مʥ الʗʱول   
) مʸا ǻعʹي القʗرة على الاعʸʯاد  0.7()، وهي أكʙʮ مʥ  ٠.٨٧٦حʯى    ٠.٨٠٢، وتʙاوحʕ بʥʻ ( مʙتفعة  "  

ʛॻقايʸال ʣا  علي تلʸؕ ،ʕا  ؕان ʙʻغʯʸات للॺʰمعاملات ال ʤॻɾلʗعʸات  "  لॻلʸامة العʗʯتفعة"    اسʙم    ʕاوحʙوت
) ʥʻى    ٠.٨٢٥بʯ٠.٨٨٩ح  ʥم ʙʮ0.7()، وهي أكʛॻقايʸال ʣاد علي تلʸʯرة على الاعʗعʹي القǻ اʸم (  ،
وتʙاوحʕ   مʙتفعة "    سلʴلة الʦʯرʗȂ  الʗʲ مʥ الاحॻʯال فى  لʯʸغʙʻ الʯاǺع " ا  لॺعʤॻɾʗ معاملات الॺʰات    ؕانʕوأʷǻاً  
) ʥʻى   ٠.٨١١بʯوه٠.٨٩٨ح ،(ʦ  ʥم ʙʮأك)0.7.ʛॻقايʸال ʣاد علي تلʸʯرة على الاعʗعʹي القǻ اʸم (  

  الʲʯلʻل الʦصفي للॻʮانات. ١٠/٢

  ʸؕا يلي: أǺعادأرȁعة ʸʯʵل على Ȃو  )تʮʹى الʳʸازن الʢʸلʸة( الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل: -أ
 " تʻʰى الʺʵازن الʺʤلʺة " الʺقايʝॽ الʨصॽɿة لأǼعاد  )٣جʙول (

  الॺɹارات 
  Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال 

الأهॻʸة 
  الʹॻʮʴة % 

 ʔʻتʙʯال  
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                        تقʹॻات الॺʯʯع .١

  ٣  80.01 0.835 4.0  الʦʯʸسȊ العام 

                      إدارة الʙʸتʱعات .٢

  ٢  81.46  0.76  4.07  الʦʯʸسȊ العام 

                         تʤॻʸʶ الʚʳʸن  .٣

  ١  81.89  0.77  4.09  الʦʯʸسȊ العام 

  . الامʰʯال الʭʻʮي والʸॻʢʹʯي         ٤

  ٤  79.95  0.784  3.99  الʦʯʸسȊ العام 

  -   80.83  0.7873  4.03  تʮʹى الʳʸازن الʢʸلʸة الʦʯʸسȊ العام لإجʸالى أǺعاد 
   Spssالمصدر:مخرجات برنامج 

قʗ حققʕ مȂʦʯʴات مʙتفعة مʥ حʖʻ    تʮʹي الʳʸازن الʢʸلʸةأن جॻʸع أǺعاد    )٣رقʤ (  أʡهʙت نʯائج الʗʱول    

 ُǺ الʴʲابॻة، حʖʻ جاء  الʚʳʸن عʗ  الʦʯʸسʠات   ʤॻʸʶت  ) نʮʴي   ȊسʦʯʸǺ الأولى  الʙʸتॺة  مʸا ٪٨١.٨٩في   ،(

 ʙʻة غ ʙؕʲل الʻة، وتقلॻلʻغʵʯالؒفاءة ال ʤة في دعॻʱॻاتʙʯة الاسॻانȜʸات الॺʻتʙʯة الॻʸلأه ʥʻثʦʲॺʸإدراك ال ʛȜعǻ

أشارت ما  مع   Ȗافʦʯي ما   ʦوه الʠاقة،  اسʯهلاك   ʥم  ʗʲوال للعʸال،   & Ahmed)دراسات    إلॻة  الʙʷورȂة 

Wallace, 2024; Choi & Yu, 2023)       في ʥʻʻʴॻرئ ʥʻان عاملʗعǻ لʸار العʴن ومʚʳʸال ʤॻʸʶأن ت

ʚʻهʱʯقاء والʯارات الانʴم Ȋॻʴॺوت ،ʃॻʻؒʯات الإضاءة والॺلʠʯل مʻتقل ʙʮات عॻلʸامة العʗʯاس Ȗʻقʲت. 

     ُǺ ة ( وجاءॻانʰة الॺتʙʸعات في الʱتʙʸإدارة ال ʗام  ٪٨١.٤٦عʗʳʯإعادة الاس ʚȂʚوتع ʗل الفاقʻخلال تقل ʥم ،(
 ,.Nguyen & Taylor, 2025; Wollenburg et al)وȀعادة الʗʯوʸǺ ،ʙȂا يʹʤʱʴ مع ما ذʙؕته دراسات  

 .الʗʯʴʸامةʦʯرʗȂ حʦل أهॻʸة إدارة تʗفقات الʷॺائع الʙʸتʱعة ضʥʸ سلاسل ال  (2021
    ُǺ ة (أماʰالʰة الॺتʙʸاء في الʱع فॺʯʯات الॻʹتق ʗفي  ٪٨٠.٠١ع ʤهʴع تॺʯʯة الʸʢل على أن أنʗما ي ʦوه ،(

رفع مȎʦʯʴ الʵفاॻɼة الʵʯغʻلॻة وتʥʻʴʲ جʦدة الʗʳمات اللʦجॻʯʴة وتقلʻل الأخʠاء الʵʯغʻلॻة، ʸǺا يʦʯافȖ مع 
حʦل دور إنʙʯنʕ    (Lopez & Singh, 2023; Rao, 2025; Qazi et al., 2023)ما أوردته دراسات  

وأجهʚة الاسʵʯعار في تقʤǻʗ بॻانات لॻʢʲة عʥ العʸلॻات، الأمʙ الȏʘ يʙفع مʥ الؒفاءة الʵʯغʻلॻة  (IoT) الأشॻاء
 .وȂقلل الهʗر في الʦʸارد

     ُǺ ا، جاءʙًʻي ( وأخʮʴن ȊسʦʯʸǺ يʸॻʢʹʯي والʭʻʮال الʰʯالام ʗام ال٪٧٩.٩٥عʚʯعلى ال ʙشʓم ʦات )، وه ʙؕʵ
دراسات  أكʗته  يʗعʤ ما  ما   ʦعاثات، وهॺات والانǻالʹفا  ʥم  ʗʲال الॻʭʻʮة ومʸارسات  ǺالȂʙʵʯعات  الʗراسة  مʲل 



٧٨٤ 
 

 
 

(Denuwara et al., 2021; Turner & Li, 2023) لʦارسات    حʸي مʹʮام وتʗʯʴʸال ʃॻغلʯة الॻʸأه
 .تʵغʻلॻة تقلل الأثʙ الʭʻʮي

 ;Ahmed & Wallace, 2024)وʘȁلʣ، تʯفȖ نʯائج الʗراسة الʲالॻة مع ما أجʸعʕ علॻه الأدبॻات الʴاǺقة     
Hübner et al., 2021; Melacini et al., 2022; Nguyen & Taylor, 2025)  عادǺأن أ ʥم

  . تقʹॻات الॺʯʯع، إدارة الʙʸتʱعات، تʤॻʸʶ الʚʳʸن، والامʰʯال الʭʻʮي والʸॻʢʹʯي :ॻɾاس الʳʸازن الʢʸلʸة تʰʸʯل في
  ʸؕا يلي:  ثلاثة أǺعادوتʸʯʵل على  )اسʗʯامة العʸلॻات( :yُعʗلالʯʸغʙʻ ال ب.

 "  اسʙʱامة العʺلॽاتلأǼعاد "  الʺقايʝॽ الʨصॽɿة  )٤جʙول (

  الॺɹارات
 Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال 

الأهॻʸة  
  الʹॻʮʴة %

ʔʻتʙʯال  

                        ؕفاءة الʠاقة .١

  ٢  77.6  0.855 3.88  الʦʯʸسȊ العام

  الʯغلʃॻ الʗʯʴʸام .٢

  ٣  77.37  0.834  3.86  الʦʯʸسȊ العام

                              أتʯʸة العʸلॻات -٣

  ١  78.06   0.804  3.90  الʦʯʸسȊ العام

  -  77.68  0.831  3.88  اسʗʯامة العʸلॻاتالʦʯʸسȊ العام لإجʸالى أǺعاد 
   Spssالمصدر:مخرجات برنامج 

الʗʱول       ʛȜعǻ  )  ʤ٤رق(    ʃॻغلʯوال الʠاقة،  ؕفاءة  الʰلاثة:  العʸلॻات  اسʗʯامة  أǺعاد  على  مʦʯازنًا  ʚʻاً  ʙؕت
 ُǺ رʗʶʯي ʖʻات، حॻلʸة العʯʸام، وأتʗʯʴʸإلى إدراك ال ʙʻʵǻ ة، ماॻʮʴʹة الॻʸالأه ʖʻح ʥات مॻلʸة العʯʸأت ʗع

ʥȜʸǻ تفʙʻʴ هʘا الاتʴاق مʥ مʹʦʢر الʗراسات الʴاǺقة  ،  العʻʹة لʗورها الʚʸدوج في تʥʻʴʲ الأداء وتقȂʦة الʙقاǺة 
 ʥا أشار ؕل مʸؕ ،مةʗقʯة مǺة ورقاॻɼات شفاॻآل ʙʮال عॻʯص الاحʙل فʻات وتقلॻلʸامة العʗʯاس ʥʻب ʕʠȁي رʯال

(Kumar et al., 2024; Esan et al., 2024; Patterson et al., 2018)  ،    أدوات إلى أن ʙفʦت
لʙصʗ الأنʸاȉ غʙʻ الॻɹॻʮʠة والʯغʙʻات الʦʮʵʸهة في  رقॻʸة مʰل تʲلʻلات الॻʮانات الʸʳʷة والʘؕاء الاصʠʹاعي

ॻات سلʴلة الʦʯرǻ ،ʗȂعʚز ʵؕف الاحॻʯال مʙًȜॺا وʗȂُعʤ اتʳاذ قʙارات مॻʹʮة على بॻانات دॻɾقة ʦؕسل. 
فاءة الʠاقة والॺʯʯع الʗقȖʻ لاسʯهلاك الʦʸارد ʴǻُهʤ في خلȖ سʱلات تʵغʻلॻة قابلة للʙʸاجعة،        ʸؕا أن تʮʹيؕ 

في   ورد  ما  مع   Ȗʴʯي  ;ʸǺ(Mhlanga & Shao, 2025; Lokanan & Maddhesia, 2025ا 
Williams & Rao, 2025; Fernandez & Taylor, 2023)     Ȗفʗع تॺʯة وتॻɼفاʵال ʚȂʚة تعॻʸل أهʦح
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 ʗافات قʙʲاً على انʙȜॺاً مʙشʓر مʙʮʸال ʙʻاقة غʠهلاك الʯة اسॺɾاʙم ʙفʦت ʖʻح ،ʔلاعʯص الʙل فʻقلʯارد لʦʸال
ॻات احॻʯالॻة (مʰلاً اسʯغلال مʦارد تʵغʻلॻة خارج الأʙʟ الʙʶʸح بها) ʦؕلʴǺ ةʠॺتʙن مʦؒت. 

وȁالʹॺʴة لـلʯغلʃॻ الʗʯʴʸام، فإن مʸارساته تʙتʦʶǺ Ȋॺرة غʙʻ مॺاشʙة بʯقȂʦة الʰقة الॻʸॻʢʹʯة والʴʸاءلة،       
 Boller et al., 2024; Tang)أخلاॻɾة ʸؕا بّ̒ʹʕ الʗراسات  تʦرʗȂ  وهʸا عʹʙʶان أساسॻان في بʹاء ثقافة  

& Veelenturf, 2022; Nasiri & Haji, 2024)  إف  ؛ʟامة  اʗʯر الاس ǻ Ȏʘال ʃॻغلʯل الʰارسات مʸل مʸʵ
اء وتʦفʙʻ قʹʦات للإبلاغ عʥ مʳالفات،   ʙؕʵال ʥʻمات بʦعلʸة ال يʗȂʚ مʥ قʗرة الʹʢام على مʸا  تعʚز مʥ مʵارؕ

ʔلاعʯال ʥف عʵؒال. 
على مȎʦʯʴ أوسع، تʙʮز أهॻʸة الʯؒامل بʥʻ هʘه الأǺعاد مع أنʸʢة الʙقاǺة والʗʯقʸؕ ،Ȗʻا أكʗت دراسات     

(Barman, 2025; Abdul Mumin et al., 2024)  Ȗʻقʗة، وتȂامة دورʗʯاس ʙȂد تقارʦأن وج ʖʻح ،
الʯغلʃॻ، وعʸلॻة الأتʯʸة) ʃॻʷǻ  و داخلي وخارجي، وتؒامل بॻانات العʸلॻات الʵʯغʻلॻة (شاملةً أداء الʠاقة،  

ا، يʗعʤ الالʚʯام ʸǺعايʙʻ الʸؕʦʲة  ،  ॺʟقات مʚدوجة مʥ الʯʸاǺعة وʶȂُعʔّ اسʯغلال الʰغʙات لغاǻات احॻʯالॻة ً̫ ǻوأ
 ;Kaur & Singh, 2023; Zhu & Geng, 2023; Chen & Kumar, 2022)والاسʗʯامة ʸؕا في 

Lozano & Garcia, 2024)     ʖʻح ʥة  مǺقاʙه الʘة هȂارʙʸʯاسǺ  قللǻ اʸل، مʻغʵʯلل ʤȂʦة وتقȂاجعة دورʙʸ
 .مʥ الʳʸاʙʟ القانʦنॻة وʗʲȂ مʥ الفʙص الʯʸاحة للاحॻʯال

ا شȜॺة      ً̫ ǻل أȜّʵُبل ت ،ʔʴʲلي فʻغʵʯي والʭʻʮالأداء ال ʥʻʴʲات على تॻلʸامة العʗʯاس ʙʶʯالي، لا تقʯالǺ
وقائॻة مʯعʗدة الॺʠقات ضʗ الاحॻʯال، مʥ خلال أتʯʸة الʙصʗ والʵؒف، وتعʚȂʚ الʵفاॻɼة، وȁʹاء ثقافة مʓسॻʴة 

ʸة والʗʯقȖʻ، وهʦ ما يʗعʸه تʙتʔʻ الأǺعاد  ʦؕʲة، وتؒامل الॻɾول  أخلاʗʱفي ال ) ʤ٤رق(.  

 

 ʸؕا يلي:  ثلاثة أǺعادوʸʯʵȂل على  )الʗʲ مʥ الاحॻʯال فى سلʴلة الʦʯرʗȂ( الʯʸغʙʻ الʯاǺع:  . ج 
 " الʙʴ مʧ الاحॽʱال فى سلʶلة الʨʱرʙȄلأǼعاد "   الʺقايʝॽ الʨصॽɿة  )٥( رقʦ جʙول

  الॺɹارات 
  Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال 

الأهॻʸة 
  الʹॻʮʴة % 

 ʔʻتʙʯال  

  العقʦد الॻؕʘة .١

  ٣  78.3  0.83 3.91  الʦʯʸسȊ العام 

  تعʚȂʚ الʵفاॻɼة .٢

  ٢  78.73    0.820  3.93  الʦʯʸسȊ العام 

          تقلʻل الʰغʙات الॻʸॻʢʹʯة -٣

  ١  85.8   0.674  4.29  الʦʯʸسȊ العام 
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  -  80.20    0.78  4.01  اسʗʯامة العʸلॻات الʦʯʸسȊ العام لإجʸالى أǺعاد 
   Spssالمصدر:مخرجات برنامج 

أعلى مʦʯسȊ وأهॻʸة  وسʱل  ،  ولتقلʻل الʰغʙات الॻʸॻʢʹʯة جاء في الʙʯتʔʻ الأ   ʡهʙت الʹʯائج أن Ǻُعʗأ      

   Fernandez & Ali   (2025)نॻʮʴة، مʸا يʗل على تأثʙʻه القȏʦ في مȜافʲة الاحॻʯال. وأشارت دراسات  

إلى أن بʭʻات الʵʯغʻل الʸعʗʸʯة على الأتʯʸة والʲʯلʻلات اللॻʢʲة قادرة    Nguyen & Carter (2023)و

احॻʯال عʸلॻات  لارتؒاب  تʯʴُغل   ʗق الʯي  الॻʸॻʢʹʯة  الفʦʱات   ʗّس بʕʹʻ    ،على   ʸؕGarcia & Nolanا 

(2024)     ʔلاعʯال تقلل مʥ فʙص  الʢʸلʸة  الʳʸازن  العʸلॻات داخل  وتʦثȖʻ جॻʸع  Ȃʚة  ʙؕʸال الʙقاǺة  أن 

ʙʸʯʴʸال الʰʯات والامॻلʸالع ȉاॺʷان ʥʸʷǻ اʸǺ ،ʤʢʹايل على الʲʯاخلي أو الʗال. 

ʦعي Ǻأهʯʻʸه في الʗʲ مʥ الʸʸارسات  الجاء تعʚȂʚ الʵفاॻɼة في الʙʸتॺة الʰانॻة، مʸا ʙʻʵǻ إلى  ʸؕا        

ʗȂرʦʯلة الʴسل ʙʮمات عʦعلʸات والʱʯʹʸفقات الʗʯة شاملة لȂخلال إتاحة رؤ ʥة مॻالॻʯدراسات    ،الاح ʕʹʻب ʗفق

Smith & Kumar (2023)   وLopez & Zhang (2024)    ابॻɺ لʷفǺ ،ةʸلʢʸازن الʳʸة الʭʻأن ب

  ʕان في وقʗايʹات أو فقॺت ȏأ ʥف عʵؒقة تॻɾع دॺʯة تʸʢأن Ȗʻʮʠت ʥم ʥȜّʸلاء، تʸمع الع ʙاشॺʸفاعل الʯال

ʙȜॺم  ،    ʕʲا أوضʸؕGarcia & Nolan (2024)  وLi & Svensson (2023)     ةʗʯʸʸة الॻɼفاʵأن ال

مʙاحل الʹقل أو الʴʯلʤॻ، خاصة عʙʮ   مʥ نقʠة الʥȂʚʳʯ حʯى الʴʯلʤॻ الʹهائي تقلل مʥ فʙص الاحॻʯال في

 .أنʸʢة تॺʯع رقॻʸة مʯؒاملة

ʥʻ لأهʯʻʸها في مʦاجهة الاحॻʯال    قلل مʥالعقʦد الॻؕʘة، وهʦ ما ǻ  جاء فى الʙʸتॺة الأخʙʻة      إدراك الʵʸارؕ

ʗȂرʦʯلة الʴمافي سل ʛȜت دراسة  ، على عʗأكBianchi & Taylor (2024)  وKumar & Elbaz 

يʦفʙّ سʱلات معاملات غʙʻ قابلة     Blockchainأن دمج العقʦد الॻؕʘة الʸعʗʸʯة على تقʹॻة     (2023)

ʸؕا أن هʘه الʯقʹॻة تʗعʤ الॺʯʯع  ،  للʯلاعʔ، مʸا ǻقلل مʥ احʸʯالॻة تʚوʙȂ الʗʹʯʴʸات أو إدخال مʹʱʯات مقلʗة

  ʥم ʗʲȂة وॻلʻغʵʯاهة الʚʹال ʥز مʚعǻ ما ʦات، وهॻلʸة العʲص ʥلقائي مʯال Ȗقʲʯج والʯʹʸلأصل ال Ȗʻقʗال

 .ʦʯرʗȂالاحॻʯال الʸʹهʱي داخل سلاسل ال

      Ȗʮا سʸوم ُǺ ائج أن ؕلʯʹف الʵؒال في  تॻʯالاح ʥم ʗʲور تؒاملي في الʗب ʤهʴǻ لاثةʰعاد الǺالأ ʥم ʗع

ʗȂرʦʯلة الʴة  ، و سلॻʱॻاتʙʯل اسȜʵǻ أن ʥȜʸǻ ةʸلʢʸازن الʳʸة الʭʻؒامل في بʯل مȜʵǺ عادǺه الأʘل هʻن تفعȀ

  ʦʯرʗȂ.فعّالة للʗʲ مʥ الاحॻʯال عʙʮ سلاسل ال



٧٨٧ 

 ) ٢٠٢٥  مايو،  ٢، ع٣الة الاكاديمية للعلوم الاجتماعية (م
حمدي الجبالي     د/ أمير عبد الفتاح   د أ.م.   

 
 

 

  اخॺʯار فʙوض الʗراسة  . ١٠/٣
 ، Ȁدارة الʙʸتʱعاتو   ،تقʹॻات الॺʯʯعتʦجʗ علاقة معʹȂʦة بʥʻ تʮʹى الʳʸازن الʢʸلʸة ǺأǺعاده (  أ. الفʙض الأول : 

  واسʗʯامة العʸلॻات. قʠاع الʚʱʯئة الʴعʦدǺ (ȏتʤॻʸʶ الʚʳʸن، والامʰʯال الʭʻʮي والʸॻʢʹʯي

  لاخॺʯار هʘا الفʙض ǺأǺعاده الفॻɸʙة  تʤ اسʗʳʯام الانʗʲار الʯʸعʗد ʸؕا فى الʗʱول الʯالى : 

) ʦول رقʙض الأول ٦جʛد للفʙعʱʺار الʙʴالان (  

الʸعامل    الʯʸغʙʻات 
 )B(  

الʠʳأ  
 Ȏارॻɹʸال  

مʸॻɾt   Ȏʦʯʴة 
الʗلالة  
Sig  

 ʸॻɾF  (R²)   (Adjustedة 
R²)  

ʸة
ʢل

ʸال
ن 

ʳاز
ʸال

 

ʕابʰال 
(Constant) 

ات
ॻلʸ

الع
ة 

ʗام
ʯس

ا
 

0.4713  0.117  4.018  0.000  
219.8 0.645 0.643 

  0.000  6.559  0.040  0.2638 تقʹॻات الॺʯʯع 

  0.000  5.432  0.050  0.2734 إدارة الʙʸتʱعات 

  0.000  3.532  0.058  0.2031 تʤॻʸʶ الʚʳʸن 
الامʰʯال الʭʻʮي  

 والʸॻʢʹʯي 
0.1033  0.047  2.217  0.000  

 ʙʻ٠.٠٥*داله ع ʙʻ٠.٠١، **داله ع    
   Spssالمصدر:مخرجات برنامج 

 ) ʤول رقʗʱال ʥح ما يلى :٦مʷʯي ( 

   هʯʮʴما ن ʙʴفǻ عةȁعادها الأرǺأǺ ةʸلʢʸازن الʳʸي الʹʮد إلى أن تʗعʯʸار الʗʲل الانʻلʲائج تʯن ʙʻʵت
64.5%   ʥلي على    مʻغʵʯذج الʦʸʹا الʘه ʙʻة تأثʦق ʛȜعǻ ما ʦات، وهॻلʸامة العʗʯفي اس ʥايॺʯال

ʗȂرʦʯلة الʴة في سلॻالॻʯارسات الاحʸʸال ʥم ʗʲة والॻلʻغʵʯالؒفاءة ال ʥʻʴʲت. 

   مع ما أوردته Ȗافʦʯا يʸا، مʙًʻعاد تأثǺع جاءتا ؕأعلى الأॺʯʯات الॻʹعات وتقʱتʙʸإدارة الSmith & 
Kumar (2023)   وLopez & Zhang (2024)     ات الإرجاعॻلʸفي ع ʤȜʲʸال ʤȜʲʯأن الǺ

 ʔلاعʯة أو الʗقلʸات الʱʯʹʸال ʥع ʙȜॺʸف الʵؒفي ال ʤهʴǻ مةʗقʯة مॻʸع رقॺʯة تʸʢأنǺ مʦعʗʸال
 .Ǻالʚʳʸون، وȁالʯالي الʗʲ مʥ الاحॻʯال



٧٨٨ 
 

 
 

  هʙؕمع ما ذ ʤʱʴʹا يʸا، مȂًʦʹا معʙًʻتأث ʙهʡن أʚʳʸال ʤॻʸʶتBianchi & Taylor (2024)    ʥم
أن الʤॻʸʶʯ الʸادȏ واللʦجʯʴي الʤȜʲʸ يʙفع ؕفاءة الʙʸاॺɾة وȂقلل مʥ فʙص الʦصʦل غʙʻ الʙʶʸح  

 .Ǻه

  ʗفي س أهʯʻʸه   ʗ ʓؕت الإحʶائॻة  دلالʯه  أن  إلا  تأثʙًʻا،  الأقل  ʦؕنه   ʤي رغʸॻʢʹʯوال الʭʻʮي  الامʰʯال 
 Ahmedالفʦʱات الإجʙائॻة والॻʸॻʢʹʯة الʯي قʗ تʯʴُغل في الاحॻʯال، وهʦ ما يʯفȖ مع ما ʙʟحه  

& Blake (2025)   ةॻلʻغʵʯاهة الʚʹال Ȏʦʯʴفع مʙي ʙʻعايʸالǺ ارمʶام الʚʯل أن الالʦح 

 : أنهǺ ض الأول القائلʙل الفʦʮق ʤة تॻعلاقة    وعل ʗجʦةتȂʦʹعاده   معǺأǺ ةʸلʢʸازن الʳʸى الʹʮت ʥʻب
قʠاع الʚʱʯئة  ) Ǻتʤॻʸʶ الʚʳʸن ، والامʰʯال الʭʻʮي والʸॻʢʹʯي  ،Ȁدارة الʙʸتʱعات، و تقʹॻات الॺʯʯع  (

ȏدʦعʴات. الॻلʸامة العʗʯواس  

 ، Ȁدارة الʙʸتʱعاتو   ،تقʹॻات الॺʯʯع  الʳʸازن الʢʸلʸة (  تʮʹى  بʥʻ  تʦجʗ علاقة معʹȂʦة  ب. الفʙض الʰانى :
والʸॻʢʹʯي الʭʻʮي  والامʰʯال   ، الʚʳʸن   ʤॻʸʶتǺ  (ȏدʦعʴال الʚʱʯئة  فى سلاسل    قʠاع  الاحॻʯال   ʥم  ʗʲوال

  اسʗʳʯام الانʗʲار الʯʸعʗد ʸؕا فى الʗʱول الʯالى :  لاخॺʯار هʘا الفʙض ǺأǺعاده الفॻɸʙة  تʤالʦʯرʗȂ، و 

) ʦول رقʙانى٧جʲض الʛد للفʙعʱʺار الʙʴالان (  

  الʯʸغʙʻات 
الʸعامل  

 )B(  
الʠʳأ  
 Ȏارॻɹʸال  

 ʸॻɾtة 
  Ȏʦʯʴم
الʗلالة  
Sig  

  ʸॻɾF  (R²)ة 
 (Adjusted 

R²)  

ʸة 
ʢل

ʸال
ن 

ʳاز
ʸال

 
ʕابʰال 

(Constant)  

فى 
ل 

ॻʯا
لاح

ʥ ا
 م

ʗʲ
ال

  
 ʗȂر

ʦʯ
 ال

ʴلة
سل

  

1.2698  0.125  10.181  0.000  
125.8 0.510 0.506 

  0.000  5.411  0.043  0.2314 تقʹॻات الॺʯʯع
 إدارة الʙʸتʱعات 

0.2203  0.054  4.115  
0.000  

 تʤॻʸʶ الʚʳʸن 
0.1678  0.061  2.743  

0.006  

الامʰʯال الʭʻʮي 
 والʸॻʢʹʯي 

0.0577  0.050  1.165  
0.245  

 ʙʻ٠.٠٥*داله ع ʙʻ٠.٠١، **داله ع    
   Spssالمصدر:مخرجات برنامج 

 ) ʤول رقʗʱال ʥح ما يلى :٧مʷʯي ( 
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 ) ٢٠٢٥  مايو،  ٢، ع٣الة الاكاديمية للعلوم الاجتماعية (م
حمدي الجبالي     د/ أمير عبد الفتاح   د أ.م.   

 
 

 

   ʙʴفǻ عةȁعادها الأرǺأǺ ةʸلʢʸازن الʳʸي الʹʮد إلى أن تʗعʯʸار الʗʲل الانʻلʲائج تʯن ʙʻʵ٥١ت٪    ʥم
الॺʯايʥ في الʗʲ مʥ الاحॻʯال في سلʴلة الʦʯرʗȂ، وهʦ ما ǻعʛȜ دور هʘا الʹʦʸذج في تعʚȂʚ الʹʚاهة  

 .الʵʯغʻلॻة والʙقاǺة على تʗفȖ الʱʯʹʸات

 اʙًʻعاد تأثǺع جاءت ؕأعلى الأॺʯʯات الॻʹتق   ) (B = 0.2314  ،p < 0.001)(  مع ما Ȗفʯا يʸǺ ،
أن تȖʻʮʠ   مGarcia & Nolan (2024)   ʥو   Nguyen & Carter (2023)أشار إلॻه  

  ʗʲǻ ما ،ʗأو فق ʔتلاع ȏأ ʥع ʙȜॺʸف الʵؒح الॻʯة يॻʢʲانات اللॻʮلات الʻلʲي وتʸقʙع الॺʯʯة الʸʢأن
 .مʥ فʙص الاحॻʯال

 ةॻانʰة الॺتʙʸعات جاءت في الʱتʙʸإدارة ال (B = 0.2203)  ،(p < 0.001)  مع Ȗʴʯما ي ʦوه ،
حʦل أن الॻʴاسات  Lopez & Zhang (2024)و Smith & Kumar (2023) ما أوضʯʲه  

 .الʸȜʲʸة لإدارة الإرجاع تʸʹع إدخال مʹʱʯات مقلʗة أو غʙʻ مʠاǺقة للʹʢام

 اȂًʦʹمع تأثʙًʻا   ʙهʡأ الʚʳʸن   ʤॻʸʶت  ) (B = 0.1678  ،(p = 0.006)  هʙؕذ ما   ʤعʗي ʸǺا   ،
Bianchi & Taylor (2024)   ʥة   مॺɾاʙʸال  ʥز مʚعǻ ʗʻʱي الʯʴجʦوالل  ȏادʸال Ȋॻʠʳʯال أن 

 .وȂقلل فʙص الʦصʦل غʙʻ الʙʶʸح Ǻه

 اȂًʦʹا معʙًʻتأث ʙهʢǻُ ʤي لʸॻʢʹʯي والʭʻʮال الʰʯالام   (p = 0.245) نʦȜǻ ʗه قʙإلى أن أث ʙʻʵǻ ما ،
وʙȂجع ذلʣ إلى    ،غʙʻ مॺاشʙ أو أقل وضʦحًا مقارنة ǺالأǺعاد الʯقʹॻة والʵʯغʻلॻة في الʗʲ مʥ الاحॻʯال

ات الʚʱʯئة الʴعʦدǻة    أنه ʙؕش ʤʢامعʸȁة    رॻقابʙهات الʱات الॺلʠʯة مॻʮعلى تل ʔانʱا الʘفي ه ʚ ʙؕت
  ʥم ʙʰة أكॻʲʶة والॻʭʻʮال ʥʻانʦالقǺ امʚʯف الالʗواء، بهʗاء والʘة الغʭʻات وهǻʗلʮة والʭʻʮل وزارة الʰم

ʚʻها على ʵؕف الاحॻʯال الʵʯغʻلي ʙؕت  ، ʥʻʴʲخلال ت ʥم ʙاشॺم ʙʻا غॺًن غالʦȜǻ هʙʻا أن تأثʸؕ
لاحॻʯال تعʗʸʯ في الʦاقع العʸلي على  الʦʶرة الʓʸسॻʴة وتعʚȂʚ الʰقة، بʸʹʻا عʸلॻات ʵؕف ومʹع ا

 .أدوات أكʙʰ ارتॺاʟًا ǺالʙقاǺة الʵʯغʻلॻة مʰل أنʸʢة الॺʯʯع وضȊॺ الʙʸتʱعات

 :أنهǺ انى القائلʰض الʙل الفʦʮق ʤة تॻعلاقة    وعل ʗجʦةتȂʦʹمع  ʥʻى  بʹʮة (  تʸلʢʸازن الʳʸات  الॻʹتق
والʗʲ مʥ الاحॻʯال فى سلاسل    قʠاع الʚʱʯئة الʴعʦدǺ (ȏتʤॻʸʶ الʚʳʸن   ،Ȁدارة الʙʸتʱعات، و الॺʯʯع  
ʗȂرʦʯة الʦق إلى اخʯلاف   ʙʻʵǻُ مʸا  معʹȂًʦا،  مॺاشʙًا  والʸॻʢʹʯي  الʭʻʮي  أثʙ الامʰʯال   ʥȜǻ  ʤل بʸʹʻا   ،

  .الʴʸاهʸة بʥʻ الأǺعاد دون إلغاء العلاقة الؒلॻة
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  : ʖالʰض الʙةح. الفȂʦʹعلاقة مع ʗجʦت   ʥʻات (  بॻلʸامة العʗʯاماسʗʯʴʸال ʃॻغلʯاقة، الʠة ،    كفاءة الʯʸأت
 والʗʲ مʥ الاحॻʯال فى سلاسل الʦʯرʗȂ. قʠاع الʚʱʯئة الʴعʦدǺ (ȏالعʸلॻات

  

  

  

) ʦول رقʙ٨جʘالʲض الʛد للفʙعʱʺار الʙʴالان (  

  الʯʸغʙʻات 
الʸعامل  

)B(  
الʠʳأ  
 Ȏارॻɹʸال  

 ʸॻɾtة 
 Ȏʦʯʴم
الʗلالة  
Sig  

  ʸॻɾF  (R²)ة 
 (Adjusted 

R²)  

ات 
ॻلʸ

الع
ة 

ʗام
ʯس

ا
  

 ʕابʰال  

ʗȂر
ʦʯ

 ال
سل

سلا
ى 

ل ف
ॻʯا

لاح
ʥ ا

 م
ʗʲ

ال
  

0.9145 0.082 11.113 0.000 503.7 0.757 0.756 

 0.032  0.1936 كفاءة الʠاقة 
  

6.080  0.000  

  ʃॻغلʯال
   الʗʯʴʸام

0.2529  0.039  6.516  0.000  

 أتʯʸة العʸلॻات

0.3500  0.036  9.617  0.000  

 ʙʻ٠.٠٥*داله ع ʙʻ٠.٠١، **داله ع    
   Spssالمصدر:مخرجات برنامج 

 ) ʤول رقʗʱال ʥح ما يلى :٨مʷʯي ( 



٧٩١ 

 ) ٢٠٢٥  مايو،  ٢، ع٣الة الاكاديمية للعلوم الاجتماعية (م
حمدي الجبالي     د/ أمير عبد الفتاح   د أ.م.   

 
 

 

   ʙʴات تفॻلʸامة العʗʯعاد اسǺد إلى أن أʗعʯʸار الʗʲل الانʻلʲائج تʯن ʙʻʵفي    ٪٧٥.٧ت ʥايॺʯال ʥم
الॺُعʗ في تعʚȂʚ الʹʚاهة   الʗʲ مʥ الاحॻʯال في سلʴلة الʦʯرʗȂ، وهʦ ما ǻعʛȜ الأثʙ القȏʦ لهʘا 

 .الʵʯغʻلॻة والʙقاǺة على تʗفقات الʱʯʹʸات
 اʙًʻعاد تأثǺات جاءت ؕأعلى الأॻلʸة العʯʸأت  ) (B = 0.3500 ،(p < 0.001) مع ما Ȗفʯا يʸǺ ،

مʥ أن الأتʯʸة     Fernandez & Ali (2025)  و   Garcia & Nolan (2024)أشار إلॻه  
 .تقلل الʗʯخل الȏʙʵॺ الॺʸاشʙ، ما ʗʲǻ مʥ فʙص الʯلاعʔ الʗاخلي أو الاحॻʯال الʸʹهʱي

 ةॻانʰة الॺتʙʸام جاء في الʗʯʴʸال ʃॻغلʯال  ) (B = 0.2529  ،(p < 0.001)  مع Ȗʴʯما ي ʦوه ،
مʥ أن الʯغلʃॻ الʯʸؒامل Ǻعʹاصʙ الॺʯʯع ǻقلل مLopez & Zhang (2024)     ʥما أوضʯʲه  

ʥȂʚʳʯات أثʹاء الʹقل أو الʱʯʹʸالǺ ʔلاعʯيل أو الʗʮʯال ʙʟاʳم. 
 اȂًʦʹا معʙًʻت تأثʙهʡاقة أʠكفاءة ال  ) (B = 0.1936  ،p < 0.001)(  ʕʲأوض ʖʻح ،Ahmed 

& Blake (2025)     لʻة وتقلॻلʻغʵʯات الॻلʸالع ʗʻشʙʯا بॺًغال Ȋॺتʙاقة يʠؕفاءة ال ʥʻʴʲأن ت
 .الفاقʗ، مʸا يʙفع مȎʦʯʴ الʙقاǺة على الʦʸارد وȂقلل مʥ فʙص الاحॻʯال

 اتॻلʸامة العʗʯارسات اسʸي مʹʮائج على أن تʯʹه الʘل هʗام—وتʗʯʴʸال ʃॻغلʯة والʯʸخاصة الأت—
يʦفʙ إʟارًا تʵغʻلॻًا وتقʹॻًا ʴǻهʤ في إغلاق الʰغʙات الʵʯغʻلॻة وتقلʝॻ احʸʯالॻة الاحॻʯال في بʭʻة  

ات الʚʱʯئة الʴعʦدǻة نʦʲ الʦʲʯل الʙقʸي وتʲقʦʯ  ȖʻرʗȂسلاسل ال ʙؕجهات شʦاشى مع تʸʯا يʸǺ ،
 . الؒفاءة الʗʯʴʸام

 :أنهǺ ʖالʰض الʙل الفʦʮق ʤه تॻة    وعلȂʦʹعلاقة مع ʗجʦتʥʻات (   بॻلʸامة العʗʯاقة، اسʠكفاءة ال
الʗʯʴʸام  ʃॻغلʯات،    الॻلʸالع Ǻأتʯʸة   (ȏدʦعʴال الʚʱʯئة  فى سلاسل    قʠاع  الاحॻʯال   ʥم  ʗʲوال

 .ʗȂرʦʯال  
العʸلॻات تُعʗّل العلاقة بʥʻ تʮʹي الʳʸازن الʢʸلʸة والʗʲ مʥ الاحॻʯال في سلʴلة   سʗʯامةا  الفʙض الʙاǺع :   . ح 

ʗȂرʦʯال Ǻȏدʦعʴئة الʚʱʯاع الʠق  
دور اسʗʯامة العʸلॻات ʯʸؕغʙʻ معʗل في العلاقة   لاخॺʯار   Baron & Kenny (1986)تʤ اسʗʳʯام نʦʸذج  

، مʥ خلال أرȁع خʦʠات تʲلʻلॻة تʕʹʸʷ  فى سلʴلة الʦʯرʗȂ  بʥʻ تʮʹي الʳʸازن الʢʸلʸة والʗʲ مʥ الاحॻʯال
  ʸؕا يلى :  فʝʲ العلاقات الॺʸاشʙة، ثʤ إدخال الʯʸغʙʻ الʸعʗل، وأخʙًʻا اخॺʯار معامل الʯفاعل

  فى سلʴلة الʦʯرʗȂ  العلاقة الॺʸاشʙة بʥʻ تʮʹي الʳʸازن الʢʸلʸة والʗʲ مʥ الاحॻʯالالʦʠʳة الأولى :  
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) ʦول رقʙال) ٩جॽʱالاح ʧم ʙʴلʺة والʤʺازن الʵʺي الʻʰت ʧʽة بʛاشॼʺالعلاقة ال ʙȄرʨʱلة الʶفى سل  

  الʯʸغʙʻات 
الʸعامل  

)B(  
الʠʳأ  
 Ȏارॻɹʸال  

 ʸॻɾtة 
 Ȏʦʯʴم
الʗلالة  
Sig  

  ʸॻɾF  (R²)ة 
 (Adjusted 

R²)  

  

 ʕابʰ0.501 0.502 490.1 0.000 10.269 0.125 1.2809  ال 

تʮʹى الʳʸازن  
 الʢʸلʸة 

0.6754  0.031  22.138  0.000  

 p < 0.001  
   Spssالمصدر:مخرجات برنامج 

  واسʗʯامة العʸلॻات (الʯʸغʙʻ الʸعʗل) العلاقة الॺʸاشʙة بʥʻ تʮʹي الʳʸازن الʢʸلʸة  الʦʠʳة الʰانॻة : 
) ʦول رقʙلʺة ) ١٠جʤʺازن الʵʺي الʻʰت ʧʽة بʛاشॼʺاتالعلاقة الॽامة العʺلʙʱواس  

  الʯʸغʙʻات 
الʸعامل  

)B(  
الʠʳأ  
 Ȏارॻɹʸال  

 ʸॻɾtة 
 Ȏʦʯʴم
الʗلالة  
Sig  

  ʸॻɾF  (R²)ة 
 (Adjusted 

R²)  

  

 ʕابʰ0.638 0.639 860.1 0.000 4.106 0.117 0.4820  ال 

تʮʹى الʳʸازن  
 الʢʸلʸة 

0.8420  0.029  29.327  0.000  

 p < 0.001  
   Spssالمصدر:مخرجات برنامج 

  العلاقة بʥʻ تʮʹي الʳʸازن الʢʸلʸة والʗʲ مʥ الاحॻʯال مع إدخال اسʗʯامة العʸلॻات الʦʠʳة الʰالʰة : 
) ʦول رقʙات ) ١١جॽامة العʺلʙʱال مع إدخال اسॽʱالاح ʧم ʙʴلʺة والʤʺازن الʵʺي الʻʰت ʧʽالعلاقة ب  

  الʯʸغʙʻات 
الʸعامل  

)B(  
الʠʳأ  
 Ȏارॻɹʸال  

 ʸॻɾtة 
 Ȏʦʯʴم
الʗلالة  
Sig  

  ʸॻɾF  (R²)ة 
 (Adjusted 

R²)  

  

 ʕابʰ0.753 0.754 741.5 0.000 10.262 0.089 0.9169  ال 

تʮʹى الʳʸازن  
 الʢʸلʸة 

0.0396  0.036  1.106  0.000  

 0.000 22.246 0.034 0.7551  اسʗʯامة العʸلॻات  

 p < 0.001  
   Spssالمصدر:مخرجات برنامج 
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على الʗʲ مʥ الاحॻʯال فى  تʮʹي الʳʸازن الʢʸلʸة إدخال اسʗʯامة العʸلॻاتاخॺʯار الʯفاعل بʥʻ   الʦʠʳة الʙاǺعه :
ʗȂرʦʯلة الʴسل  

) ʦول رقʙفاعل١٢جʱار الॼʱاخ (  
  الʯʸغʙʻات 

الʸعامل  
)B(  

الʠʳأ  
 Ȏارॻɹʸال  

 ʸॻɾtة 
 Ȏʦʯʴم
الʗلالة  
Sig  

  ʸॻɾF  (R²)ة 
 (Adjusted 

R²)  

  

 ʕابʰ0.754 0.752 493.4 0.000 1.525 0.506 0.7711  ال 
تʮʹى الʳʸازن  

 الʢʸلʸة 
0.0750  0.126  0.595  0.000  

 0.000 6.333 0.125 0.7941  اسʗʯامة العʸلॻات 
 0.757 0.309- 0.031 0.0096-  معامل الʯفاعل 

 p < 0.001  
   Spssالمصدر:مخرجات برنامج 

  :إلى ) ١٢) ( ١١) (١٠) (٩الʗʱاول ( فى  Baron & Kennyتʙʻʵ نʯائج اخॺʯار نʦʸذج  
 -   ʥم ʗʲة والʸلʢʸازن الʳʸي الʹʮت ʥʻل في العلاقة بʗعʸال ʙʻغʯʸدور ال ʔتلع ʤات لॻلʸامة العʗʯأن اس

في     (p = 0.757) الاحॻʯال في سلʴلة الʦʯرʗȂ، حʖʻ لʥȜǻ ʤ لʸعامل الʯفاعل دلالة إحʶائॻة
 .الʦʠʳة الʙاǺعة

 ورغʤ أن الʦʠʳة الأولى أʡهʙت علاقة معʹȂʦة قȂʦة بʥʻ تʮʹي الʳʸازن الʢʸلʸة والʗʲ مʥ الاحॻʯال  - 
(B = 0.6754) ،p < 0.001)(  ازنʳʸي الʹʮت ʥʻة بȂʦʹد علاقة معʦت وجʗة أكॻانʰة الʦʠʳوال ،

، فإن إدخال اسʗʯامة العʸلॻات في  )(B = 0.8420  ،p < 0.001) (الʢʸلʸة واسʗʯامة العʸلॻات 
 ȏʦʹمع ʙʻال غॻʯالاح ʥم ʗʲة على الʸلʢʸازن الʳʸي الʹʮت ʙة جعل أثʰالʰة الʦʠʳال (p = 0.269)  ،

 .وهʦ ما ʙʻʵǻ إلى أن اسʗʯامة العʸلॻات قʗ تʦؒن لعʕʮ دور الʯʸغʙʻ الʦسȊॻ بʗلاً مʥ الʯʸغʙʻ الʸعʗل
أما في اخॺʯار الʯفاعل، فقʡ ʗل معامل الʯفاعل غʙʻ معʹȏʦ، مʸا ǻعʹي أن قʦة العلاقة بʥʻ تʮʹي   - 

 .الʳʸازن الʢʸلʸة والʗʲ مʥ الاحॻʯال لا تʯغǺ ʙʻاخʯلاف مȂʦʯʴات اسʗʯامة العʸلॻات 
بʹاءً على ذلʣ، يʤʯ رفʞ الفʙض الʙاǺع ॻʶǺغʯه ʯʸؕغʙʻ معʗل، مع الإشارة إلى أن اسʗʯامة العʸلॻات   - 

تʢهʙ تأثʙًʻا مॺاشʙًا وقȂًʦا على الʗʲ مʥ الاحॻʯال، وقʗ تʦؒن وسʠًॻا رئॻًʴॻا في العلاقة بʗلاً مʦؕ ʥنها 
ات الʚʱʯئة الʴعʦدǻة، و معʗلاً لها ʙؕاق واقع شॻفي س  ʖʲॺل الʲع مǺاʙض الʙالف ʞرف ʙʻʴتف ʥȜʸǻ ،

علॻًʸا Ǻأن اسʗʯامة العʸلॻات تʸُارَس ʚʱؕء مʗمج وجʚئي مʥ نʸاذج تʮʹي الʳʸازن الʢʸلʸة، فʗʮلاً  
مʥ تعʗيل العلاقة بʥʻ الʮʯʹي والʗʲ مʥ الاحॻʯال، فإنها تعʸل ؕقʹاة تʙʯُجʤ مʥ خلالها هʘا الʮʯʹي إلى 
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تʮʯʹى الʳʸازن الʢʸلʸة   ات الʯي  ʙؕʵال ،Ȏʙارة أخॺɹǺ .(Ȋॻوس ʙʻغʯم  ȏال (أॻʯادة للاحʷائج مʯن
فاءة الʠاقة(  تعʚز اسʗʯامة عʸلॻاتها وهي بʗورها تʴُهʤ مॺاشʙة في )  مʰل الأتʯʸة والʯغلʃॻ الفعّال وؕ

  ʙʴفǻ ة، ماॻة العلاقة الأصلʦق ʥم ʙʻغǻ ل لاʗامة ؕعامل معʗʯا فإن إدخال الاسʘال، لॻʯالاح ʞخف
علاوة على ذلʣ، الʗʯاخل بʥʻ تʮʹي الʳʸازن الʢʸلʸة   .ॻɺ (p = 0.757)اب دلالة معامل الʯفاعل

ات قʗ يʦلʗ حالة تعʗد تʳفʞّ مʥ وضʦح أثʙ الʯعʗيل،   ʙؕʵه الʘارسات هʸات في مॻلʸامة العʗʯواس
 .كʸا تʙʻʵ مʓشʙات الاسʯقʙار العʗدȏ في الʹʦʸذج

 

  . مʹاقʵة الʹʯائج والʦʯصॻات ١٠/٤
  أ. الʹʯائج العامه

  تʰʸʯل الʹʯائج العامه للʖʲॺ وفقاً لآراء مفʙدات العʻʹة ʸؕا يلى :

 ن في  أʚʳʸال ʤॻʸــʶجاء ت ʖʻة، حʸلʢʸازن الʳʸي الʹʮعاد تǺع أॻʸات جʠســʦʯائج ارتفاع مʯʹت الʙهʡ
ـʗʁارة ( ـɻغʻلॻة وتقلʻل الهʗر في الʠاقة والʦقʕ،  ٪٨١.٩٠ال ʯالؒفاءة ال ʥʻɹـ ʲدوره في ت ʗ ʓؕا يʸم ،(

حʦل أهॻʸة    ʸǺ(Ahmed & Wallace, 2024; Choi & Yu, 2023)ا يʴʯـــــȖ مع ما ذʙؕه 
ــʯـʗامـة )، وهʦ مـا يـʗعʤ نʯـائج ٪٨١.٤٧تلاه Ǻعـʗ إدارة الʙʸتʱعـات (  ،الȊॻʠʳʯ الȜʸـاني في دعʤ الاســـــــ

(Nguyen & Taylor, 2025;  Wollenburg et al., 2021)    أن دور إدارة الإرجاع فيɻـ Ǻ
ـʗrام ʯــ ـ̒ل الفـاقـʗ وتعʚȂʚ إعـادة الاســـــــ ـyا بʙزت تقʹॻـات الॺʯʯع (  ،تقل ــॻـة لʙفع  ٪٨٠.٠٢ؕ ـؕأداة رئʴॻـــــــ  (

ـɻغʻلॻة، ʸǺا يʯفȖ مع   ʯة الॻɼفاɻـ حʦل أثʙ إنʙʯنʕ    (Lopez & Singh, 2023; Rao, 2025)ال
) فارتǺ Ȋॺالالʚʯام ǺالʵʯـــȂʙعات ٪٧٩.٩٤أما الامʰʯال الʭʻʮي والʸॻʢʹʯي (، الأشـــॻاء في تʴʲـــʥʻ الʙقاǺة

  ʕ̡ـ ــ ـyا أوضـــــــ ـ̒ل الأثʙ الʭʻʮي، ؕ  ,Denuwara et al., 2021; Turner & Li)الॻʭʻʮـة وتقل
2023). 

  اʸة  كॺتʙʸات في الॻلʸة العʯʸجاءت أت ʖʻات، حॻلʸامة العʗʯعاد اسـǺأ ʥʻا بॻًʮɹـ ـʕɹ الʹʯائج تʦازنًا ن Ȝع
ــʥʻ الأداء وتقلʻــل فʙص الʯلاعــʸؕ ،ʔــا بʻʹــʕ  ٪٧٨.٠٦الأولى ( )، مʸــا ǻعʛȜ أهʯʻʸهــا في تʴʲـــــــ

(Kumar et al., 2024; Esan et al., 2024)   دور    ʙʮا عʙًȜॺافات مʙʲف الانɻـ الأتʯʸة في ؕ
) ʓʸؕشـــــــʙ على  ٪٧٧.٦وجاءت ؕفاءة الʠاقة (  ،الʘؕاء الاصـــــــʠʹاعي وتʲلʻلات الॻʮانات الʷـــــــʸʳة

 & Mhlanga & Shao, 2025; Fernandez)مʯاǺعة اسʯهلاك الʦʸارد وتʦثॻقه، ʸǺا يʯفȖ مع  
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Taylor, 2023)    ʙʻــات غ ــفاॻɼة في اســــــʯهلاك الʠاقة Ǻالʵؒــــــف عʥ الʸʸارســــ الʯي رʕʠȁ الʵــــ
) فارتȊॺ بʮʹاء الʰقة الʓʸســʴــॻة وتقلʻل فʙص الʦʯاʓʟ، ٪٧٧.٣٧أما الʯغلʃॻ الʴʸــʗʯام ( ،الʵʸــʙوعة

أثʙ الʯغلʃॻ   حʦل   ʸǺ(Boller et al., 2024; Tang & Veelenturf, 2022)ـــا أكـــʗتـــه  

 .ʗالʦʯرȂالʓʴʸول في تقȂʦة الʴʸاءلة داخل سلاسل 
 ائجʯʹت الʙهʡأ    ʗȂرʦʯــــلة الʴال فى ســــلॻʯالاح ʥم ʗʲص الʦــــʶʳǺ   ةॻʸأه ʕلʱة ســــॻؕʘد الʦأن العق

 ,Bianchi & Taylor))، وهʦ ما ǻعʛȜ فعالʯʻها في مʹع الʯلاعʸؕ ʔا أكʗته ٪٧٨.٣نʴـــــــــॻʮة (
2024; Kumar & Elbaz, 2023).  ) ةॻɼفاɻـ ـɻف  ٪٧٨.٧٣وجاء تعʚȂʚ ال ) ʦʲʸؕر أسـاسـي لؒ

حʦل    (Smith & Kumar, 2023; Lopez & Zhang, 2024)الʯلاعʔ مʙًȜॺا، ʸǺا يʯفȖ مع  
أثʙ الʙؤȂة الʵــاملة في ʵؕــف الفقʗ. أما تقلʻل الʰغʙات الॻʸॻʢʹʯة فقʗ حقȖ أعلى نʴــॺة أهॻʸة نʴــॻʮة  

)٨٥.٨٪  ʕʹʻا بʸؕ ،اتʦʱغلال الفʯة ومʹع اســǺقاʙام الȜرته على إحʗق ʛȜعǻ اʸم ،((Fernandez 
& Ali, 2025; Nguyen & Carter, 2023)   اتʙغʰال ʗة في سॻʢʲلات اللʻلʲʯة والʯʸدور الأت

 ʥم ʗ̡ـ ة لل ة فعـّالـ ــʙʯاتॻʱॻـ ـhل إســـــــ ʸǻ عـادǺه الأʘهـ ʥʻـؒامـل ب ʯائج أن ال ـʗؕ هـʘه الʹʯـ ʓـال. وتॻʯومʹع الاح
 .ʦʯرʗȂالاحॻʯال عʙʮ سلاسل ال

  ذجʦʸد ونʗعʯʸار الʗʲل الانʻلʲائج تʯت نʙهʡأBaron & Kenny  يلي ما: 

 ض الأولʙــازن  :الفʳʸي الʹʮت ʥʻــة بȂʦʹــة ومعॻــابʱǻت علاقــة إʗوُجــ ʖــʻلــه، حʦʮق ʤت

ــʲة لأǺعاد الॺʯʯع وȀدارة الʙʸتʱعات  ــاهʸة واضــــــ ــʗʯامة العʸلॻات، مع مʴــــــ الʢʸلʸة واســــــ
ʥايॺʯال ʙʻʴال في تفʰʯوالام ʤॻʸʶʯوال. 

 انيhـ ـrازن  :الفʙض ال ʸي الʹʮت ʥʻـة بȂʦʹـة ومعॻابɦـ ǻد علاقـة إʦوج ʥʻʮت ʖ̒ـ تʤ قʦʮلـه، ح

ــلة الʦʯرʗȂ، مع بʙوز دور الॺʯʯع وȀدارة الʙʸتʱعات  ــلʴـ الʢʸلʸة والʗʲ مʥ الاحॻʯال في سـ
 .والʤॻʸʶʯ، بʸʹʻا لʢǻ ʤهʙ الامʰʯال الʭʻʮي والʸॻʢʹʯي تأثʙًʻا مॺاشʙًا معʹȂًʦا

 ʖالʰض الʙال  :الفॻʯالاح ʥم ʗʲات والॻلʸامة العʗʯاس ʥʻالعلاقة ب ʕؕان ʖʻله، حʦʮق ʤت
فـاءة الʠـاقة ؕأهʤ الأǺعـاد  ــʯـʗام وؕ قȂʦة ومعʹȂʦة، وجاءت أتʯʸـة العʸلॻـات والʯغلʃॻ الʴʸـــــــ

 .الʓʸثʙة
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 عǺاʙض الʙالف:  ʥʻلاً في العلاقة بʗات دورًا معॻلʸامة العʗʯــ ــه، إذ لʤ تʢُهʙ اســـ تʤ رفʷـــ

تʮʹي الʳʸازن الʢʸلʸة والʗʲ مʥ الاحॻʯال، رغʤ تأثʙʻها الॺʸاشــــʙ القȏʦ، مʸا ʵǻــــʙʻ إلى 
 .احʸʯال ʦؕنها مʯغʙًʻا وسʠًॻا بʗلاً مʥ معʗل

   ارʗʲام الانʗʳʯاسـǺ وضʙار الفॺʯائي لاخʁـ ـɹاǺقة مع ما أʡهʙه الʲʯلʻل الإح ـȖɹ الʹʯائج الʦصـॻɽة ال ʯت

ــائॻة معʹȂʦة العلاقة بʥʻ أǺعاد Baron & Kennyالʯʸعʗد ونʦʸذج   ، حʖʻ أكʗت الʸعاملات الإحʶــــ
ــلʕ إلॻه  ــʗʯامة العʸلॻات والʗʲ مʥ الاحॻʯال، ʸǺا ǻعʚز ما تʦصـــــ ل مʥ اســـــ تʮʹي الʳʸازن الʢʸلʸة وؕ

الأدبॻات الʴــاǺقة حʦل دور هʘه الأǺعاد في تʲقȖʻ الؒفاءة الʵʯــغʻلॻة وتعʚȂʚ الʵــفاॻɼة وســʗ الʰغʙات 
 ʕʲا أوضــــــــʸؕ .ةॻʸॻʢʹʯال ʥم ʗʲا على الʙًــ ــʗʯامة العʸلॻات تʰʸل عاملاً مʓثʙًا مॺاشــــــ الʹʯائج أن اســــــ

ʙʻــ الـȏʘ يʙجح ʦؕنهـا    الاحॻʯـال، إلا أنهـا لʤ تʢهʯʸؕ ʙغʙʻ معـʗل معʹȏʦ، وهʦ مـا يʦʯافȖ مع الʯفʴـــــــ
هʘا الʦʯافȖ بʥʻ الʓʸشــʙات الʦصــॻɽة والاخॺʯارات الاســʯʹʯاجॻة ǻعʚز مʥ قʦة   ،وســʠًॻا في هʘه العلاقة

ات  ʙؕɻـ ـʙʻɹ الʹʯائج في ضـʦء الʦاقع العʸلي ل ا مʻʯً́ا لʯف الأدلة الʗاعʸة لفʙضـॻات الʗراسـة وʦȂفʙ أسـاسـً

  .ʖʲॺالʚʱʯئة مʲل ال

  الʦʯصॻات ب. 

  ʸؕا يلى : في ضʦء الʹʯائج الʴاǺقة؛ أمʥȜ الʦʯصل إلي مʦʸʱعة مʥ الʦʯصॻات،

  خʢة تʻفǽʚʽة للʨʱصॽات  )١٣جʙول (

الȏʗʸ   مʦʭʴلॻة الȖʻʮʠʯ   مʓشʙات الʹʱاح  الأنʠʵة اللازمة لॻɿʲʯقها   الʦʯصॻة
الʚمʹي  
 Ȗʻʮʠʯلل  

 تعʚȂʚ أتʯʸة  العʸلॻات 
 داخل  الʳʸازن  الʢʸلʸة 
 ȏʙʵॺخل الʗʯل الʻقلʯل 

ات    والاحॻʯال ʙؕش فى 
  الʚʱʯئة.

 - ʖʽ ʛؗل  وتؔامل   تʨحل
 تʴلʽلات ،روʨȃتات (تʺʱةالأ

 )رقʺॽة    لॽʤʴة أنʤʺة مʛاॼʀة
 .للʺʵازن 

 تʙرʖȄ الʨؔادر على  إدارة  - 
 رȌȃ الأتʺʱة Ǽأنʤʺةمع    الأنʤʺة

ʛȞॼʺار الʚالإن .  

 انʵفاض حالات - 
 الاحॽʱال الʙاخلي 

 تقلʽل الأخʢاء  - 
  الʷʱغʽلॽة

الانʱاج   -  إدارة 
  العʺلॽاتو
  الʨʳدة إدارة  - 

ʸǼفة 
  مʛʺʱʶة 
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 تȖʻʮʠ وتॺʯع فعال  لʯقʹॻات 
 الʙȜॺʸ عʥ للʵؒف الॺʯʯع

ʔلاعʯال  .ʗȂرʦʯفى ال  

 نʛʷ أجهʜة اسʷʱعار وتॼʱع - 
 . على الʺʜʵون 

 بʻاء لʨحات مʛاॼʀة لॽʤʴة   - 
 دمج الॽʰانات مع نʤام  - 

 ȑʜ ʛؗʺال Ȍॽʢʵʱال   

 نॼʶة كʷف انʛʴافات - 
 الʺʜʵون  مʛًȞॼا

 - ʙل الفاقʽتقل   

 تʨʻؔلʨجॽا - 
  الʺعلʨمات

 - ʙȄرʨʱال  مع إدارة 
  الʛقاǼة الʙاخلॽة 

ʸǼفة 
  مʛʺʱʶة 

 تʙȂʦʠ سॻاسات  وȀجʙاءات 
 صارمة لإدارة الʙʸتʱعات 
 Ȋॺتʙʸال الॻʯالاح ʥم ʗʲلل 

  Ǻالإرجاع 

 - ʧم Șقʴات تॽآل ʦॽʺʸت 
 .  حالة الʺʛتʳعات

 - ʅॽʻʸام تʤاد نʺʱاع  
  الʺʛتʳعات.

 الʱلاعʖ فيتقلʽل - 
  الʨʱرʙȄ  سلʶلة

 إدارة الʙʵمات - 
 اللʨجॽʱʶة مع الʛقاǼة 

  الʙاخلॽة 

ʸǼفة 
  مʛʺʱʶة 

 ʥʻؒامل بʯال ʚȂʚتع 
 اسʗʯامة العʸلॻات 
ʸة الʵفاॻɼة لʸʷان  ʦؕوح 
  دور وقائي ضʗ الاحॻʯال 

 ʗȂرʦʯفى ال 

 .إعʙاد تقارʛȄ اسʙʱامة دورȄة - 
 دمج مʕشʛات الʢاقة  - 

Șʽقʙʱاجعات الʛفي م ʅॽغلʱوال. 

 وجʨد تقارʛȄ مʱؔاملة - 
 دورȄة

 اسʛʺʱارȄة الʛقاǼة  - 

  الʙʱقȘʽ إدارة    -
   الʙاخلي

 الاسʙʱامةإدارة  -
ʺة الʺʕسॽʶة  ʨؗʴوال 

ʸǼفة 
  مʛʺʱʶة 

 بʹاء إʟار رقابي مʗعʦم 
 ʥʻأمʯة لॻؕʘد الʦالعقǺ 
 الʸعاملات وسʱلات 

 ʗȂرʦʯال 

 تʛȄʨʢ عقʨد ذॽؗة على - 
 . لʨʱثȘʽ الȄʨʴʱلات

 -  ʖȄرʙت ʧʽعلىالعامل 
 الʴʱقȘ والʙʱقȘʽ في الʳʶلات 

 عʙم الʱلاعʖ في  - 
 الʳʶلات 

ʸǼفة  الʨʱرʙȄ  سلʶلة إدارة
  مʛʺʱʶة 

 تعʚȂʚ ثقافة الالʚʯام 
 والʮʯʹي الفعلي للامʰʯال 

 ʖʻʲǺ)(بʭʻي وتʹʸॻʢي
 يʗعʤ الاسʗʯامة والʵفاॻɼة 

 دمج مʕشʛات الامʲʱال  - 
 ضʺʧ تقʦॽʽ الأداء 

 -  ʧʽات بʨʳالف ʙرص 
 الॽʶاسات والȘʽʰʢʱ الʺʙʽاني

 ارتفاع معʙلات - 
  الʨʱافȘ الفعلي

 

 الʺʨاردإدارة   - 
  الȄʛʷॼة

ʸǼفة 
  مʛʺʱʶة 

  ان *الʺʙʸر: مʧ إعʙاد الॼاح̡ 
  
  
  
 

  : مʱالات لʦʲॺث مʯʴقʮلॻةج. 

 ُǻ:ةॻالʯالات الʱʸفي ال ʣلة، وذلʶذات ال Ȏʙراسات الأخʗال ʞعǺ اءʙح إجʙʯق  

     ال، معॻʯالاح ʥم ʗʲات ودوره في الॻلʸامة العʗʯــامل على ؕفاءة اســʵي الʸقʙل الʦʲʯال ʙدراســة أث
ات الʯي تȖʮʠ نʸاذج الʳʸازن الʢʸلʸة وتلʣ الʯي تعʗʸʯ الʹʸاذج الʯقلǻʗʻة ʙؕʵال ʥʻمقارنة ب. 
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    ةॻɼفاʵة والʸلʢʸازن الʳʸي الʹʮت ʥʻفي العلاقة ب Ȋॻوس ʙʻغʯʸؕ ةॻʸॻʢʹʯقافة الʰل دور الʻلʲت. 

    ʞعلى خف ،ʥʻɻـ فʝʲ أثʙ الʯقʹॻات الʹاشـʭة مʰل الʘؕاء الاصـʠʹاعي، وȀنʙʯنʕ الأشـॻاء، والʮلʦك ت
 .Ǻقʠاع الʚʱʯئة ʦʯرʗȂالاحॻʯال وتʥʻʴʲ الʸؕʦʲة في سلاسل ال

    يʲʁـ الʸقارنة بʥʻ القʠاعات بʗراسـة تॻʮʠقات الʳʸازن الʢʸلʸة في قʠاعات أخȎʙ (مʰل القʠاع ال
 .أو الʶʹاعي) لॻɿاس إمȜانॻة تعʤॻʸ الʹʯائج على بʭʻات عʸل مʯʳلفة

     على ʣذلـ ʙʻـا، وتـأثॻجʦلʦʹؒʯلل ʤلهʮودرجـة تق ،ʥʻل مهـارات العـاملhـ ــȂʙـة م الʲʯقȖʻ في العʦامـل الʵॺـــــــ
  .نʱاح تȖʻʮʠ أنʸʢة الॺʯʯع والأتʯʸة في تقلʻل الاحॻʯال وتʲقȖʻ الاسʗʯامة
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  الملاحق 

 ، والȂʙʯʵʸات، والʳʸازن، والعʸلॻات ،ʦʯرʗȂمʗيȏʙ إدارات سلʴلة القائʸة إسʯقʶاء مʦجهة إلى الʴادة 
ʥʻʻʹالف ʥʻفʙʵʸام والʴالإضافة إلى رؤساء الأقǺ  ات ʙؕʵǺ  قةʠʹʸفي ال (لةʴال ،ʤॻʰر، العʦن، ؕارفʦن)

  . الॻɾʙʵة مʥ الʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة

  

  الʗʻʴ الفاضل / الʗʻʴة الفاضله   

 ،،، ʗعȁة وॺʻʟ ةॻʲت  

     ʰاحॺأمل الǻائج   انʯʹن الʦؒى تʯقة حॻɾاء دʁـ ـʸ̫ʹها هʘا الاسـʯق ʯى يʯلة الʭة على الأسـǺن الإجاʦؒأن ت
  والʦʯصॻات الʯى تʤʯ على أساس هʘه القائʸة على مȏʦʯʴ عالي مʥ الʗقة.

علʸاً Ǻأن الॻʮانات  ǺإجاǺة هʘا الاســــʯقʶــــاء مʥ وحي آرائʤؒ الفعلॻة ،يʙجʦ الॺاحʰان مʥ ســــعادتʤؒ الʙؒʯم   
.Ȋي فقʸالعل ʖʲॺاض الʙم لأغʗʳʯʴف تʦاردة سʦال  

  

  

  

  

  ان الᘘاحث
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 ًᢻــــــع علامة (أو ᛿ ᢝل عᘘارة من هذه العᘘارات بوضــــــ
ᡧᣚ د درجة موافقتك أو عدم موافقتكᘌالرجاء تحد : √ (

  : المخازن المظلمةᗷامام المᗖᖁــع الذي ᘌعᢔᣂ عن رأᘌك فᘭما يتعلق 

موافق   العبــــــــــارات 
  تماما

غير   محايد   وافقم
  موافق

موافق غير 
على  
  الإطلاق

  تقʹॻات الॺʯʯع 

تعتمد الشركة على أنظمة تتبع دقيقة لتحركات المنتجات   . ١
  داخل المخزن المظلم 

          

            ساهم تقنيات التتبع في تقليل الفاقد ت . ٢

الخدمات   . ٣ جودة  لتحسين  التتبع  بيانات  استخدام  تم 
  .اللوجستية 

          

  إدارة الʙʸتʱعات

داخل  . ٤ المرتجعات  لمعالجة  فعالاً  نظامًا  الشركة  تمتلك 
  المخازن المظلمة

          

بهدف  . ٥ دوري  بشكل  المرتجعات  أسباب  تسجيل  يتم 
  التحسين 

          

            تساهم إدارة المرتجعات في تعزيز الاستدامة التشغيلية . ٦

  تʤॻʸʶ الʚʳʸن 

            تم تصميم المخزن المظلم بشكل يدعم الكفاءة التشغيلية ي . ٧

بين  . ٨ التداخل  لتقليل  المخزن  داخل  مناطق  تخصيص  يتم 
  أنشطة التعبئة والتخزين

          

يتيح تصميم المخزن تدفقًا سلسًا للسلع من التوريد إلى   . ٩
  التوصيل 

          

  لامʰʯال الʭʻʮي والʸॻʢʹʯي ا
بتشغيل  . ١٠ المتعلقة  البيئية  بالتشريعات  الشركة  تلتزم 

  المخازن 
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توجد ممارسات واضحة للتقليل من النفايات داخل  . ١١
  المخزن

          

البيئية  . ١٢ بالمعايير  الالتزام  على  العاملين  تدريب  يتم 
  المعتمدة

          

  

  
᠍
ـــــــع علامة ( : ثانᘭا ᛿ ᢝل عᘘارة من هذه العᘘارات بوضـــ

ᡧᣚ د درجة موافقتك أو عدم موافقتكᘌالرجاء تحد√ (
  : ᗷاستدامة العملᘭات  امام المᗖᖁــع الذي ᘌعᢔᣂ عن رأᘌك فᘭما يتعلق 

موافق   العبــــــــــارات 
  تماما

غير   محايد   موافق
  موافق

غير موافق 
  على الإطلاق 

  كفاءة الʠاقة

في  . ١ للطاقة  موفرة  إضاءة  أنظمة  على  الشركة  تعتمد 
  المراكز اللوجستية

          

في  . ٢ عالية  طاقة  كفاءة  ذات  ومعدات  أجهزة  تسُتخدم 
  المراكز اللوجستية

          

تم مراقبة استهلاك الطاقة بشكل دوري لتحسين الأداء ي . ٣
  البيئي

          

في  . ٤ الطاقة  استهلاك  من  للحد  سياسات  الشركة  لدى 
  المخازن  

          

  الʯغلʃॻ الʗʯʴʸام

            تستخدم الشركة مواد تغليف قابلة لإعادة التدوير   . ٥

            يتم تقليل حجم ووزن مواد التغليف لتقليل التأثير البيئي . ٦

تعتمد الشركة على موردين يلتزمون بمعايير التغليف   . ٧
  المستدام

          

            ترُاجَع ممارسات التغليف بشكل منتظم لتعزيز الاستدامة . ٨

  أتʯʸة العʸلॻات
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العمليات   . ٩ الأتمتة لتحسين كفاءة  تقنيات  تطبق الشركة 
  التشغيلية

          

            تساهم الأتمتة في تقليل الأخطاء البشرية  . ١٠

            تسُتخدم أنظمة ذكية في إدارة المخزون  . ١١

            تساعد أتمتة العمليات على تسريع الإنجاز  . ١٢

  
᠍
ــــــع علامة ( : ثالثا ᛿ ᢝل عᘘارة من هذه العᘘارات بوضــــ

ᡧᣚ د درجة موافقتك أو عدم موافقتكᘌالرجاء تحد√ (
  : ᗷالحد من الاحتᘭال ᡧᣚ سلسلة التورᗫد  امام المᗖᖁــع الذي ᘌعᢔᣂ عن رأᘌك فᘭما يتعلق 

  العبــــــــــارات 
موافق 
  تماما

غير   محايد   موافق
  موافق

غير موافق 
  على الإطلاق 

  العقʦد الॻؕʘة

تعتمد الشركة على أنظمة رقمية لتوثيق الاتفاقيات مع  . ١
  الموردين 

          

تلقائيًا دون تدخل  ا  تضمن . ٢ الشروط  تنفيذ  الذكية  لعقود 
  بشري مباشر 

          

مراحل  ت . ٣ في  التلاعب  تقليل  في  الذكية  العقود  سهم 
  التوريد 

          

بين   . ٤ الأمان  من  عاليًا  مستوى  الذكية  العقود  توفر 
  الشركاء 

          

  تعʚȂʚ الʵفاॻɼة 

مراحل   . ٥ كل  في  المنتجات  تتبع  إمكانية  الشركة  توفر 
  سلسلة التوريد 

          

في  . ٦ التغييرات  بجميع  العلاقة  ذات  الأطراف  إبلاغ  يتم 

  .الطلب أو التسليم
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أداء   . ٧ لمراقبة  دورية  تقارير  على  الشركة  تعتمد 
  الموردين 

          

المعلومات   . ٨ عن  للإفصاح  واضحة  سياسة  توجد 
  المرتبطة بالمشتريات  

          

  تقلʻل الʰغʙات الॻʸॻʢʹʯة 

لدى الشركة إجراءات رقابية فعاّلة للكشف المبكر عن   . ٩
  التلاعب

          

بشكل   . ١٠ التنظيمية  والإجراءات  السياسات  تحديث  يتم 
  مستمر  

          

توجد جهة رقابية داخلية مختصة بمراجعة العمليات   . ١١
  المتعلقة بالتوريد 

          

الالتزام   . ١٢ على  الموظفين  تدريب  الإجراءات بيتم 
  لتوريد الخاصة بسلسلة ا

          

  

  خʶائʝ العʻʹة  اً: راǺع

 (   )   ذʙؕ     (   )   أنʰى  الʹʦع:

  

  

: ʥʴال     

(    )    ʥ٢٠م- ʥ٣٠أقل م            

(    )     ʥ٣٠م- ʥ٤٠أقل م          

(    )     ʥ٤٠م-ʥ٥٠أقل م            

(    )      ʥ٥٠م- ʥ٦٠أقل م            

(    )        ʥم ʙʰ٦٠أك                    

  دبلʦم دراسات علॻا      (   )    الʓʸهل 

  مʓهل  (   )    
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   (    ) Ȏʙأخ 

  (      )  أقل مʥ سʹة .  عʗد سʹʦات الʙʮʳة

 ʥسʹة إلى أقل م ʥات .    ٥(      )  مʦʹس  

(      )   ʥ٥م  ʥات إلى أقل مʦʹات .  ١٠سʦʹس  

 ʥ١٠(      )  م  ʥات إلى أقل مʦʹسʹة . ١٥س  

 ʥم ʙʰسʹة. ١٥(      )  أك  

 

 


