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 :ستخلصالم
تسعى هذه الدراسة إلى استكشاف أثر ممارسات اقتصاد المعرفة على أداء رأس المال البشري داخل 
ل الوطني نحو اقتصاد معرفي                                                                                       القطاع الصحي في المملكة العربية السعودية، وذلك في ظل التحو 

التحليلي، واستندت إلى تحليل  م اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي2030متكامل ضمن رؤية 
الابتكار،  مثل –الأدبيات النظرية ذات الصلة لفهم طبيعة العلاقة بين ممارسات الاقتصاد المعرفي 

زت وأداء الكوادر الصحية، وقد رك –والتعليم، والتدريب، والبحث والتطوير، وتكنولوجيا المعلومات 
ين مية رأس المال البشري، وتعزيز كفاءته، وتحسالدراسة على بيان كيف تسهم هذه الممارسات في تن

جودة الخدمات الصحية، كما سلطت الضوء على أبرز المعوقات التي تحد من فاعلية تطبيق 
اقتصاد المعرفة في المستشفيات الحكومية. وأظهرت النتائج أن تبني ممارسات اقتصاد المعرفة 

صحي، سي والتنافسية المستدامة في القطاع ال                                                بشكل فع ال يمثل ركيزة أساسية لتحقيق التميز المؤس
من خلال الاستثمار في العنصر البشري كرافعة استراتيجية للنمو والتطور، وأوصت الدراسة بتعزيز 

تبني ممارسات اقتصاد المعرفة داخل المؤسسات الصحية، من خلال التركيز على تطوير بيئة 
 الابتكار.تنظيمية داعمة للتعلم المستمر وتبادل المعرفة و 

 اقتصاد المعرفة، ممارسات اقتصاد المعرفة، رأس المال البشري.الكلمات المفتاحية: 
Abstract: 
This study seeks to explore the impact of knowledge economy practices on the 

performance of human capital within the healthcare sector in the Kingdom of Saudi 

Arabia, in light of the national transformation towards a comprehensive knowledge-

based economy under Vision 2030. The study adopts a descriptive-analytical 

methodology and relies on a review of relevant theoretical literature to understand 

the nature of the relationship between knowledge economy practices—such as 

innovation, education, training, research and development, and information 

technology—and the performance of healthcare professionals. It focuses on how 

these practices contribute to the development of human capital, enhance its 

efficiency, and improve the quality of healthcare services. The study also highlights 

the main challenges that limit the effective implementation of the knowledge 

economy in public hospitals. The findings reveal that effectively adopting 

knowledge economy practices constitutes a fundamental pillar for achieving 

institutional excellence and sustainable competitiveness in the healthcare sector, 

through investing in human capital as a strategic driver for growth and development. 

The study recommends promoting the adoption of knowledge economy practices 

within healthcare institutions by fostering an organizational environment that 

supports continuous learning, knowledge sharing, and innovation. 

Keywords: Knowledge Economy, Knowledge Economy Practices, Human Capital 
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 المقدمة:
                                                                                 تشهد العقود الأخيرة تحولات اقتصادية متسارعة لعل  من أسبابها الثورة الرقمية والتطور 
التكنولوجي الذي أبرز دور المعرفة والمعلوماتية في تعزيز النمو الاقتصادي وزيادة 

 التنافسية.
بات اقتصاد المعرفة اليوم ركيزة أساسية في تحديد طبيعة الأنشطة الاقتصادية، وبرز  

م في 1969لأول مرة عام  (Knowledge Economic)مصطلح "اقتصاد المعرفة"
                         ليصبح لاحقا  أحد المفاهيم  ( للعالم بيتردراكرThe Age of Discontinuityكتاب )

دوره في إعادة تشكيل الصناعات وتطوير الرئيسة في الاقتصاد العالمي مع تأكيد 
 م(2024المجتمعات. )بعزيز وخميلي، 

أصبح الاقتصاد المعرفي محور الاهتمام العالمي باعتماده على رأس المال البشري كقوة 
                                                                                 أساسية للنمو، مستندا  على تحويل الأفكار إلى منتجات، والبيانات إلى موارد اقتصادية، 

للنظام الاقتصادي والاجتماعي الحديث. )عربيات،  والمعرفة إلى المكون الرئيس
 م(2019

يكتسب اقتصاد المعرفة أهمية متزايدة في تعزيز التنافسية، وتحسين جودة الخدمات، مما 
                                                                            دفع المؤسسات والقطاعات تحديدا  القطاع الصحي إلى تبني ممارساته لضمان استدامة 

 فسية.كفاءة رأس المال البشري وتطوره، ورفع مستوى التنا
                                                                             نظرا  لندرة الدراسات والأبحاث التي توضح مدى  تأثير ممارسات اقتصاد المعرفة على 

شكلة برزت مأداء رأس المال البشري في القطاع الصحي بالمملكة العربية السعودية 
هذه الدراسة التي تسعى إلى دراسة أثر ممارسات اقتصاد المعرفة في القطاع الصحي 

نمية وتطوير رأس المال البشري بحسبانه ركيزة أساسية واستكشاف تأثيرها على ت
اد من خلال مؤشرات اقتصلتحقيق الكفاءة التشغيلية وتنمية الاستدامة لهذا القطاع 

المعرفة المتمثلة في الابتكار والإبداع، البحث والتطوير، التعليم والتدريب، تكنولوجيا 
ت التي تحول دون تطبيق المعلومات والاتصالات بالإضافة إلى تحديد المعوقا

 ممارسات  اقتصاد المعرفة وتأثيرها على كفاءة رأس المال البشري.
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                            أولا : الاطار المنهجي للدراسة
  مشكلة الدراسة 1-2

                                                                               تشهد المملكة العربية السعودية تحو لا  ملحوظا  نحو اقتصاد المعرفة في إطار رؤيتها 
الركائز الأساسية لتحقيق اقتصاد                                 ، حيث ي عد رأس المال البشري أحد 2030الطموحة 

                                                                          مستدام ومجتمع مزدهر. وي عد القطاع الصحي من أبرز القطاعات التي تتطلب تمكين 
الكفاءات البشرية من خلال تعزيز المهارات التقنية، والتعليم المستمر، والتدريب 

 المتخصص.
صاد قتلذا برزت الحاجة إلى دراسة نظرية تستكشف طبيعة العلاقة بين ممارسات ا

المعرفة وكفاءة رأس المال البشري في القطاع الصحي، من خلال تحليل الأدبيات 
والنماذج العلمية ذات الصلة، واستقصاء أثر هذه الممارسات على أداء الكوادر 

 الصحية، مع الوقوف على أبرز التحديات النظرية المرتبطة بتطبيق تلك الممارسات.
: ما أثر ممارسات اقتصاد المعرفة على تتمثل مشكلة الدراسة في السؤال ا                                               لرئيس الآت 

 أداء رأس المال البشري في القطاع الصحي بالمملكة العربية السعودية؟
 أهمية الدراسة  1-3

تستمد الدراسة أهميتها في تناولها لموضوع حديث وعصري وهو اقتصاد المعرفة الذي 
دراسة حيث تبرز أهمية هذه ال يتقدم مساره بشكل واضح على الساحة المحلية والعالمية

من خلال تركيزها على تحليل العلاقة النظرية بين ممارسات اقتصاد المعرفة وأداء رأس 
المال البشري في القطاع الصحي بالمملكة العربية السعودية، وذلك في ظل التحول 

الهادفة للوصول إلى مراكز متقدمة  2030الوطني نحو اقتصاد المعرفة ضمن رؤية 
مؤشرات اقتصاد المعرفة العالمية من خلال توضيح أهم أدوار المؤسسات وتطوير في 

أدائها، وتسليط الضوء على العوائق التي تحول دون الاستفادة من هذه الممارسات 
                                                                   تمهيدا  لتوجيه الجهود البحثية والتطويرية نحو معالجتها في المستقبل.
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المهتمين بمجال اقتصاد المعرفة، وكما تساهم هذه الدراسة في دعم جهود الباحثين 
 وإثراء الأدبيات العربية للاستفادة منها في الأبحاث العلمية والدراسات المستقبلية.

 أهداف الدراسة  1-4
 تهدف الدراسة إلى تحقيق جملة من الأهداف التالية: 

التعرف على مفهوم رأس المال البشري وخصائصه وأهميته في عصر اقتصاد  1/4/1
 المعرفة.

بيان أثر ممارسات اقتصاد المعرفة وتأثيره على أداء رأس المال البشري في  1/4/2
القطاع الصحي بالمملكة العربية السعودية من خلال مؤشرات اقتصاد المعرفة وهي: 

الابتكار والإبداع، البحث والتطوير، التعليم والتدريب، تكنولوجيا المعلومات )
 .والاتصالات(

تسليط الضوء على التحديات والمعوقات التي تحول دون الاستفادة الكاملة من  1/4/3
 اقتصاد المعرفة وتأثيرها على كفاءة رأس المال البشري.

 تساؤلات الدراسة 1-5
 تسعى الباحثة من خلال هذه الدراسة الإجابة على التساؤلات التالية:

هميته في عصر ما هو مفهوم رأس المال البشري وماهي خصائصه وأ  1/5/1
 اقتصاد المعرفة؟

ما أثر ممارسات اقتصاد المعرفة وتأثيره على أداء رأس المال البشري  1/5/2
في القطاع الصحي بالمملكة العربية السعودية من خلال مؤشرات اقتصاد  في

الابتكار والإبداع، البحث والتطوير، التعليم والتدريب، تكنولوجيا المعرفة وهي: )
 ؟والاتصالات(المعلومات 

الصحي بالمملكة ماهي معوقات ممارسات اقتصاد المعرفة في القطاع  1/5/3
 ؟العربية السعودية

 منهج الدراسة وإجراءاتها 1-6



 م(2025سبتمبر –يوليو) 76ع                           جامعة بني سويف – مجلة كلية الآداب           
 
 

 أثر  ممارسات اقتصاد المعرفة على أداء رأس المال البشري               ربم الرابغي، رباب مجلد     عمراني ،حليمة 

 

 

     16 

 

أسلوب تحليل المحتوى( لوصف المحتوى اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي )
لة الظاهرة والمشكالظاهر بشكل موضوعي، والسعي إلى جمع المعلومات والمعارف حول 

محل الدراسة من خلال تحليل محتوى النصوص مثل الكتب، السجلات المكتوبة، 
لمتعلقة الصحية واللوائح ا الأبحاث والدراسات السابقة لنفس موضوع الدراسة، والتقارير

باقتصاد المعرفة في المستشفيات، والمواد الإعلامية متمثلة في الأخبار والمقالات حول 
تشفيات ومدى تأثير تطبيقات اقتصاد المعرفة على تحسين الخدمة الصحية أداء المس

 مع الحرص على تجنب التحيز في اختيار النصوص أو المواد المدروسة.
 مجال وحدود الدراسة: 1-7
الحدود الموضوعية: تركز الدراسة على تناول موضوع أثر ممارسات اقتصاد  1/7/1

المعرفة وتأثيرها على أداء رأس المال البشري في القطاع الصحي بالمملكة العربية 
 السعودية.

الحدود اللغوية: تناولت الدراسة على الإنتاج الفكري المنشور باللغتين العربية  1/7/2
 والإنجليزية.

دود المكانية: تتجه الدراسة لتحليل ممارسات اقتصاد المعرفة في ضوء الح 1/7/3
الأدبيات ذات الصلة، مع تركيز التطبيق الفعلي على القطاع الصحي في المملكة 

 العربية السعودية.
 م. 2025هـ/1447الحدود الزمنية: طبقت هذه الدراسة خلال عام  1/7/4

 مصطلحات الدراسة: 1-8
 الدراسة تعريف المصطلحات والمفاهيم المتعلقة بموضوع الدراسة:فيما يلي تقدم 

اقتصاد المعرفة هو ذلك النمط  (Knowledge Economic)اقتصاد المعرفة  1/8/1
                                                                              الاقتصادي الذي ت عد فيه المعرفة الركيزة الأساسية في مختلف الأنشطة الإنتاجية، بهدف 

مد تحقيق النمو الاقتصادي للدول، ويعت توليد الثروة وزيادة دخل الأفراد، مما يساهم في
هذا النوع من الاقتصاد على الإبداع، والأفكار المبتكرة، والقدرات الفكرية للإنسان، حيث 
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                                                                        ي عد رأس المال البشري المورد الأساسي في الحياة الاقتصادية. )شيباني وشريف، 
 (44، ص2022

أساس  قتصاد الذي يقوم على                                                ووضع عساس وقرميطي تعريفا  لاقتصاد المعرفة بأنه الا
                                                                                  إنتاج المعرفة واستخدام نتائجها وثمارها فتشكل جزءا  أساسيا من ثروة المجتمع المتطور 
ومن رفاهيته الاجتماعية، فهو يهدف إلى تحسين رفاهية الأفراد والمنظمات والمجتمع 

هذه  رعن دراسة نظم إنتاج وتصميم المعرفة ثم إجراء تنفيذ التدخلات الضرورية لتطوي
 (119م، ص2019النظم". )عساس وقرميطي، 

التعريف الإجرائي لاقتصاد المعرفة: هو نظام اقتصادي يعتمد بشكل أساسي على 
إنتاج ونشر واستخدام المعرفة والمعلومات لتحقيق النمو الاقتصادي، والتنمية 
الاعتماد ب                                                                        المستدامة، ويتميز بكون المعرفة موردا  رئيسيا  إلى جانب رأس المال والعمل

على مؤشرات منها الابتكار والإبداع، البحث والتطوير، التعليم والتدريب، تكنولوجيا 
 المعلومات والاتصالات.

ممارسات اقتصاد المعرفة: ممارسات اقتصاد المعرفة هي الأنشطة القائمة  1/8/2
، ص 2016تطبيق مبادئ الاقتصاد المعرفي في المؤسسات. )هزايمة،  التي تعكس

481) 
نيات المعلومات ممارسات اقتصاد المعرفة هي أنشطة تفاعلية معززة بتق -

إلى إنتاج وتبادل المعرفة، وتعزيز الابتكار والتغيير  والاتصالات، تهدف
                                                                                                                                                David& Foray, 2001, p: 5)الاقتصادي. )

التعريف الإجرائي: ممارسة اقتصاد المعرفة هي مجموعة من الأنشطة والإجراءات  -
التي تركز على إنتاج المعرفة، مشاركاتها، وتطبيقها داخل المؤسسات والمجتمعات، 

وجيا ، التعليم والتدريب، تكنولوالإبداع، البحث والتطوير بالاعتماد على الابتكار
المعلومات والاتصالات لتعزيز النمو الاقتصادي، تحسين التنافسية، ودعم التنمية 

 المستدامة.
 (Human Capitalرأس المال البشري ) 1/8/3
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        على أنه   Theador & Schultz 1961                                      ي عر ف رأس المال البشــــــــري من قبل كلا  من 
                                                                 "مجموعــة الطــاقــات  البشــــــــــــــريــة التي يمكن اســــــــــــــتخــدامهــا لاســــــــــــــتغلال مجمــل الموارد 

  (  11    ، ص     2008                           الاقتصادية". )برودي وصالحي ،
                                                      رأس المـــال البشــــــــــــــري على أنـــه "مجموع القـــدرات المنتجـــة للفرد   Becker        كمـــا عرف 

    نان    )ر                                                                          والمتحصل عليها عن طريق تراكم المعارف العامة، والخاصة، المهارات.. إلخ ".
   م(    2022         وبن بابر،

 (Human Capitalالتعريف الإجرائي: لرأس المال البشري )
رأس المال البشري مجموعة الأفراد الذين يمتلكون المعارف، والمهارات، والخبرات، 

والقدرات، والسمات مثل الابتكار والإبداع التي يمتلكها الأفراد، والتي تساهم في تحسين 
 هم داخل المؤسسات أو على مستوى الاقتصاد بشكل عام.إنتاجيتهم، وتطوير أدائ

 للدراسة الإطار النظري         ثاني ا: 
 (Knowledge Economyالمبحث الأول: اقتصاد المعرفة )

 نشأة اقتصاد المعرفة 1/1
وجدت الباحثة من خلال مراجعة الإنتاج الفكري أن بداية ظهور مصطلح "اقتصاد 
المعرفة" أو "الاقتصاد الجديد" لأول مرة كان في فترة الخمسينيات عند ملاحظة 
الباحثون في  التطور الصناعي لقطاعات جديدة في الدول المتقدمة على حساب 

ميت تلك القطاعات الجديدة بـمصطلح" القطاعات التقليدية مثل الزراعة والصناعة، وس
م  1962مرحلة ما بعد الصناعة" كما ظهرت أول دراسة حول الاقتصاد الجديد عام 

على يد الاقتصادي "فيرتز ماكلوب"  وضحت أن الاقتصاد الجديد يتمثل في اقتصاد 
                                                                       الخدمات، وقدم عملا  علميا  ساهم في خروج مفهوم الاقتصاد المعرفي للنور وهو 
"The Production and Distribution of Knowledge in the United 

State"  ومن ناحية أخرى استخدم "بيتر دراكر" مصطلح "اقتصاد المعرفة" و"مجتمع
" في الفصل knowledge Society and knowledge Economyالمعرفة" و"
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لت م ثم توا1969" في عام The Age of Discontinuityالثاني عشر من كتابه "
بعد ذلك الإسهامات النظرية حيث كان للاقتصادي الأميركي "جوزيف ستيجلتز" 

 Public Policy for A                                            إسهاما  في إطار اقتصاد المعرفة مؤلف بعنوان "
Knowledge Economy ،(10-9م، ص 2019" )عبد المنعم وقعلول 

طور ت ومن ناحية التاريخ الاقتصادي وجدت الباحثة تقسيم بعض المؤرخين لمرحلة
                                                                           المجتمع البشري إلى ثلاث مراحل رئيسية شكل ها انفجار ثلاث ثورات أساسية ابتداء  
( 1                                                                         من ثورة الزراعة وبعد ذلك ثورة الصناعة وصولا  إلى المعرفة، ويلخص جدول رقم )
خصائص التي تميزت بها كل فترة، وبيان طبيعة العمل المنتج للقيمة، وعبر طرح 

                                   اد وعنصر الإنتاج الأكثر تزاوجا  معه.ثنائية الشراكة بين الأفر 

 ( خصائص عصر المعلومات والعصور التي سبقته.1جدول رقم )                        
 المعرفة الصناعة الزراعة  العصر

الفترة 
 الزمنية

 - 1800 1800ما قبل 
1957 

إلى  - 1957
 اليوم

طبيعة 
 العمال

عمال  فلاحين
 مصانع

العاملون في 
 المعرفة

 أفراد أفراد / آلة أفراد / أرض الشراكة
 (83م، ص  2022لمصدر: )عصام أحمد، ا                                              

من اقتصاد     ا  عالمي    لا  تحو نقلة نوعية كبيرة، و  العقد الأخير من القرن العشرينكما شهد 
م،  2023)الشهري،  ومجتمع المعلومات إلى اقتصاد المعرفة ومجتمع المعرفة.

 (90ص
 قتصاد المعرفةالإطار المفاهيمي لا 1/2
                                                                         شير الأدبيات المتعلقة باقتصاد المعرفة إلى أن هذا المصطلح ي عد من المفاهيم    ت  

وقد حظي باهتمام متزايد من قبل الباحثين  ،الحديثة في المجال الاقتصادي
قتصادية التي تهدف إلى والأكاديميين، مما أدى إلى ظهور العديد من النظريات الا
ات مسمي، وتعددت الفهم طبيعته وتحديد خصائصه في سياق الإنتاج الفكري 
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اقتصاد  نهام Knowledge Economy)للتعبير عن "اقتصاد المعرفة" )المستخدمة 
واقتصاد الإنترنت، والاقتصاد الرقمي، واقتصاد  ،المعلومات، والاقتصاد الافتراضي
حيث تركز الدراسة الحالية على مصطلح اقتصاد  المعرفة، والاقتصاد الإلكتروني

 عدد تعريفات اقتصاد المعرفة ومنها:تتو المعرفة، 
 " بأنه: ذلك "الاقتصاد المبنيOCDEتعريف منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية "

 ."شر واستخدام المعرفة والمعلومات                   أساسا  على إنتاج ون
                                                   ( بأنه: "الاقتصاد الذي يحقق استخداما  فعالا  للمعرفةWB                          فيما ي عرفه البنك الدولي )

 مع تحديده لأربع ركائز أساسية من أجل تحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية"
نولوجيا كلاقتصاد المعرفة وهي: الحافز الاقتصادي والنظام المؤسسي، والابتكار، وت

 (367ص  -366ص  ،2018)بوالقدرة،  المعلومات والاتصالات.

على  نظام اقتصادي يرتكزبأنه يمكن تعريف اقتصاد المعرفة ذكره                ناء  على ما تم ب
ذا يتميز ه، و إنتاج المعرفة واستخدامها كمحرك أساسي لتحقيق النمو الاقتصادي

رئيسي بشكل  عتمادالا ، والتطوير، معالنظام بتركيزه على الابتكار، والتعليم، والتدريب
 هم بشكلايس، و                                                          على رأس المال الفكري بدلا  من رأس المال الصناعي أو الطبيعي

                                                                             فع ال في تحقيق التنمية المستدامة من خلال توظيف المعرفة كمورد استراتيجي لتعزيز 
 .ى العالميالقدرة التنافسية للاقتصاد على المستو 

 أهمية اقتصاد المعرفة  1/3

تتجلى أهمية اقتصاد المعرفة في الدور الحيوي الذي يلعبه في الانتقال بالمجتمعات 
 في عدة جوانب فيما يلي:تتمثل  نحو واقع تقني وثقافي متقدم

ل ي الأساس الجوهري في تشكيهتعتبر المعرفة العلمية والعملية بمختلف أشكالها 
 ة وزيادتها.اقتصاد المعرفة وتوليد الثرو 
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 ،الاعتماد على الابتكارب                                                 يشك ل اقتصاد المعرفة دعامة رئيسية للنمو الاقتصادي
وتوليد فرص عمل في مجالات متعددة مثل  ،واستخدام المعرفة في تعزيز الإنتاج

 والتكنولوجيا والبيولوجيا. ،الصناعة

قنيات والتز اقتصاد المعرفة رأس المال البشري عبر الاستثمار في التعليم،      يعز  
المتقدمة مما يزيد الإنتاجية، والابتكار والعوائد على الأصول غير الملموسة، ويحقق 

                          نموا  اقتصاديا  مستداما .

فين من إدارة            تمك ن الموظفي المؤسسات                                            ي سهم اقتصاد المعرفة في تهيئة بيئة تنظيمية 
سية. امة المؤسوتحقيق التميز والاستد ،رفع كفاءة العملل وتبادل المعرفة بفعالية
 (168ص -167، ص 2025)محمود الشراعي، 

  مبررات التحول إلى اقتصاد المعرفة 1/4   

اد من الاقتصالمرحلة الانتقالية  تحديات كبيرة أمام إدارات مؤسسات الأعمال تواجه
 قليديالاقتصاد الت حيث كان التحدي الأساسي في التقليدي إلى الاقتصاد المعرفي

الموارد المادية مثل الآلات، الأموال، المعدات، الندرة في إدارة كيفية  يتمحور حول
لتحدي ا أما اقتصاد المعرفة فقد تغيروتتميز بتناقصها بالاستخدام، و  والقوى العاملة

 إلى إدارة الوفرة وخلقها في المعلومات والمعارف وتتميز بازدياد قيمتها بالاستخدام.

ى الاقتصاد المعرفي زيادة اتجاهها إلى النمو السريع ومما زاد من مبررات التحول إل
للمعرفة، وظهور فروع علمية جديدة واتساع مجالات البحث والتطوير، إضافة إلى 
التطور التكنولوجي الكبير الذي يشهده العالم حاليا في مختلف المجالات العلمية 

 (129، ص 2018بن جيمة، ) والتقنية.

 سمات اقتصاد المعرفة  1/5

تمثل فيما تقتصاد التقليدي لاعن ا هز يمتسمات تميز اقتصاد المعرفة بالعديد من الي
 يلي:
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ة التوسع في إنشاء المراكز البحثيو  ،كثافة الاعتماد والإنفاق على البحوث والتطوير
                                     تحديدا  تلك المتخصصة في التكنولوجيا.

 ملي.قابلة للتطبيق الع الابتكارات وتحويلها إلى منتجات فعليةتعزيز 

التسرب من  تقليص نسب، و البشري  رأس المالالاهتمام الكبير والمتزايد بتعليم وتدريب 
 .التعليم بمراحله المختلفة لضمان وجود كوادر بشرية مؤهلة تساهم في بناء الاقتصاد

 .ةيالاقتصادالأنشطة  استخدام الإنترنت في تسيير أعمال الاعتماد الكبير في

 .والتشريعات التي تكفل حماية حقوق الملكية الفكريةوضع وتنفيذ القوانين 

قيمة  عرف؛ لوزيادة نسبة المعرفة في تشكيلة الصادرات ،التجارة الاهتمام بتحرير
ص -47 ص ،2014)المالكي وآخرون، .        عالميا   از تنافسيتهيعز تالصادرات الوطنية و 

48) 

 ركائز اقتصاد المعرفة  1/6

 تتمثل فيما يلي: رئيسية ركائز أربعة على ةيستند اقتصاد المعرف

الإبداع في مكان العمل بالعمليات المعرفية : يتعلق الابتكار والإبداع  1/6/1
لعمليات في مكان العمل با يتعلق الابتكار، و والسلوكية المرتبطة بتوليد أفكار جديدة
 المطبقة عند محاولة تنفيذ أفكار جديدة.

 لفاعلا البحث العلمي والتطوير من خلال دورهبرز أهمية ت تطوير:الالبحث و  1/6/2
ادية، هم في رفع مستوى الإنتاجية الاقتصافي تعزيز المعرفة العلمية وتطويرها، مما يس

وتطوير  ،تنمية رأس المال البشري ، و تحسين جودة الإنتاج، وزيادة القدرة التنافسيةو 
 والبرامجية. مجالات المعلوماتيةالمهارات العاملين في 

ة، فهو لتحول اقتصاد المعرف ةالأساسيركيزة التعليم ال يعد لتعليم والتدريب:ا 1/6/3
 تنمية رأس المال البشري الذيو  في المجتمع، لنشر المعرفة الأساسية المنظمةيشكل 
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يتطلب الأمر صياغة منظومة تعليمية تتوافق مع  لذلك جوهر العملية التعليمية يعد
                                           معرفي شامل، مما يجعل التعليم أساسا  للإبداع احتياجات التحول نحو اقتصاد 
 والفعالية في العصر الحديث.

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات       تشك ل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات: 1/6/4
لرئيسة االمتطلبات وهي من الركائز الأساسية التي يقوم عليها اقتصاد المعرفة،  من

                                       ف ز لإنتاج المعرفة الجديدة من خلال تسهيل في بيئة الأعمال المعاصرة كعامل مح
                                                                        الوصول إلى المعلومات وتبادلها، مما يجعلها عنصرا  محوريا  في خلق المعرفة 

ص  ،2024الجهني وممدوح، . )                                     جزءا  جوهريا  من عمليات إدارة المعرفةا، و وتوليده
 (12ص-10

  معوقات تطبيق اقتصاد المعرفة 1-7

 لاقتصاد المعرفة في دفع عجلة الابتكار وتعزيز التنافسية،لرغم من الأهمية المتزايدة با
تحول دون الاستفادة الكاملة  تي                          يواجه عددا  من المعوقات ال ممارساته إلا أن تطبيق

 ومن أبرزها ما يلي:

 ضعف الإمكانيات المالية والتكنولوجية مما يحد من دعم البحث العلمي والابتكار.

 تبني التكنولوجيا واستخدامها بفعالية.غياب بيئة اجتماعية محفزة على 

للبحث العلمي، مما يضعف دافعية  والاعتبار الاجتماعي قلة الحوافز والتقدير
 الباحثين والمبتكرين.

سوء توظيف تكنولوجيا المعلومات، حيث يغلب الاستخدام الترفيهي على الاستخدام 
 (63، ص 2021)الصعوب،  التنموي والإنتاجي.

 د المعرفة قياس اقتصا 1-8

ات من ب االمعرفة ومكونات الاقتصاد المعرفي الأخرى من المواد غير الملموسة لذ تعد
( منهجية لقياس الاقتصاد World Bankالصعب قياسها، وقد طور البنك الدولي )
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 Knowledge Assessment)المعرفي تسمى منهجية قياس المعرفة 
Methodology) KAM ( ومؤشر الاقتصاد المعرفيKAE المعروفة من خلال )

هذا  يتكون ، و مجموعة من المؤشرات، لقياس القدرة على إنتاج وتبني ونشر المعرفة
يتضمن كل منها مجموعة من المتغيرات  أساسيةالمقياس من أربعة ركائز أو مؤشرات 

 .الفرعية

الأداء النظمي هو القيام بأعباء الوظيفة من مسؤوليات : لأداء المنظميا 1/8/1
أصبح نجاح حيث                                                           وواجبات وفقا  للمعدل المفروض أداؤه من العامل الكفء المدرب

تحديد الفروق الواضحة في أداء أعضاء  من خلالأي منظمة يقاس بمستوى أدائها 
 :المقاييس الشائعة لقياس الأداء المنظمينفسه، وتشمل  مجموعة واحدة يؤدون العمل

 .الزبون( )حصة السوق، تخفيض الكلف، الربحية، رضا

بحلول نهاية و ، رالإبداع ظاهرة حديثة الاهتمام قديمة الجذو : يشكل الإبداع 1/8/2
موضوع كبرز الإبداع كمفهوم رئيسي  الأربعينات وبداية الخمسينات من القرن العشرين

عتمد على تي ت                                            ي قاس الإبداع باستخدام أدوات تقييم متعددة وال، و رئيس في علم النفس
 لمبتكرة، النتاجات الجديدة، وتطوير العمليات.تقييم الأفكار ا

كعامل أساسي أهمية عظيمة العنصر البشري : يحظى إدارة الموارد البشرية 1/8/3
ة سلسلة القرارات المتعلق بأنهاإدارة الموارد البشرية وتعرف في تطور المجتمعات، 

 .بالعلاقات الوظيفية المؤثرة في فعالية المنظمة والعاملين فيها

 ،والأجهزة ،الأساليبمن مجموعة : تتثمل في تكنولوجيا المعلومات 1/8/4
والوسائل المادية التي يمكن من خلالها جمع البيانات ونقلها وتجهيزها  ،والتطبيقات

 يف مواردها الماليةتلجأ المنظمات إلى استثمار حيث  واختزانها وبثها واسترجاعها
الصائبة. )الشمري اتخاذ القرارات الإدارية عملية  لدعم تكنولوجيا المعلومات أنظمة

 (.199ص -193، ص 2011والحدراوي، 
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  ةالمعرفة بالمملكة العربية السعودي دلمؤشر اقتصاالوضع الحالي  1-9

لسعودية العربية ا لوية للجهات الحكومية في المملكةأو أصبحت المعرفة والتكنولوجيا 
ويمكن تقييم وضع  ،في خطط التنمية كافة تضمينها، وتم 2030منذ إطلاق رؤية 

في اقتصاد المعرفة من خلال مجموعة من المؤشرات  العربية السعودية المملكة
في ضوء البيانات . والبرامج والمبادرات التي تعزز الرقمنة وتدعم مسار التنمية

ت عن مؤشرا 2024الصادرة من تقرير الأمم المتحدة الإنمائي )المعرفة للجميع( عام 
( تحليل الوضع 1)رقم  الشكليبين اقتصاد المعرفة في المملكة العربية السعودية، 

لكة مؤشر اقتصاد المعرفة في الممالعربية السعودية حيث بلغ درجة المعرفي بالمملكة 
وهو المتوسط المعياري للمؤشرات العالمية، في حين أن   54.8ي  العربية السعود

رتفاع درجة المؤشر في ا مما يدل على 47.8مؤشر يبلغ المتوسط العالمي لهذا ال
 وي قعن المتوسط العالمي، ويدل هذا بوجه عام على أداء  العربية السعودية المملكة

المرتبة  ةالعربية السعودي للدولة من حيث البنية التحتية المعرفية، فقد احتلت المملكة
 59بين  40مرتبة وال 2024 لعام  المعرفة العالمي دولة في مؤشر 141بين  41

 دادولة ذات تنمية بشرية مرتفعة ج

 

 

 

 
 

 

شكل 

 .م2024عام ل قتصاد المعرفي في المملكة العربية السعودية وترتيبهاالاؤشرات ( م1رقم )

Source: Global knowledge index, UNDP .org, 2024. 
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 بالمملكةالسابق أن مؤشر التعليم قبل الجامعي ( 1رقم )بيانات الشكل  من يتضح
، وبلغ مؤشر التعليم التقني والتدريب 4واحتلت المرتبة  84بلغ  العربية السعودية

واحتلت  44.4في حين بلغ مؤشر التعليم العالي  112واحتلت المرتبة  43.2المهني 
 واحتلت المملكة 38.7 أما مؤشر البحث والتطوير والابتكار، فقد بلغ، 77المرتبة 

، في حين بلغ مؤشر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 33بة المرت العربية السعودية
، 38واحتلت المرتبة  60.5بلغ مؤشر الاقتصاد ، كما 7واحتلت المرتبة  73.5

 .77المرتبة العربية السعودية  ، واحتلت المملكة52.9ومؤشر البنية التمكينية 
نقاط قوة من  5تمتلك  العربية السعودية وقد أظهر مؤشر المعرفة العالمي أن المملكة

ي لديها الأسر التو  ،جديدة في الأسواق الرئيسيةال                           لشركات التي ت ع د منتجاتها احيث 
، ةحالة تنمية التجمعات الإنتاجي، إضافة إلى إمكانية الوصول إلى الإنترنت في المنزل

 حجم استخدام الإنترنت ذات النطاق العريض عبر الهاتف، كرةمبتنمو الشركات الو 
 .حمول لكل اشتراكالم

                                     ، نجد أن هناك تطورا  ملحوظا  في أداء 2022وبمقارنة هذه البيانات ببيانات عام 
 .المملكة العربية السعودية في دعم وتعزيز اقتصاد المعرفة على كافة الأصعدة

 

 

 

 

 

 

 

 

 م2022( مؤشرات الاقتصاد المعرفي في المملكة العربية السعودية وترتيبها لعام 2شكل رقم )

Source: Global knowledge index, UNDP .org, 2022. 
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بالوقوف على الركائز الأربعة الأساسية لاقتصاد المعرفة في المملكة العربية 
في السنوات الأخيرة بضرورة العربية السعودية السعودية، يتضح اهتمام المملكة 

             اعتمادا  على                                                             التحول من الاقتصاد المعتمد على النفط إلى اقتصاد أكثر تنوعا  و 
 المعرفة، وذلك يأتي بهدف تحقيق التنمية المستدامة.

 (Human Capital)المبحث الثاني: رأس المال البشري 
 ري نشأة رأس المال البش 2/1

من خلال اطلاع الباحثة ومراجعة الإنتاج الأدبي تبين أن مصطلح رأس المال البشري 
 Pietro G. Lovaglioو Jacob Mincer                                هو قديم جدا  فقد ذكر ذلك كلا  من 

                                                                         قديما ، وأن عمره كمصطلح اقتصادي يناهز القرنين من الزمان غير أن إدماجه في 
 Irving التحليل الاقتصادي والبحوث الجارية لم يتم إلا في العقود الأخيرة وأكد ذلك

Fisher م عندما وضع الأساس لنظرية رأس المال البشري المعاصرة، وفي 1905عام
في توسيع مفهوم رأس المال  Scholtzو Mincerأواخر الخمسينيات ساهم كل من 

                                                                          البشري، حيث اعتبراه نوعا  منفصلا  عن رأس المال التقليدي ، وكما شهدت الفترة 
رات ة رأس المال البشري تطو الممتدة بين ستينيات وسبعينيات القرن الماضي نظري

سريعة أدت إلى فهم أعمق للسلوك الإنساني على المستويين الفردي والجماعي. 
 (171-169م، ص  2016)عبابسة وغوفي، 

م على  1961وهناك بعض الباحثين ذكروا تاريخ نشأة مصطلح رأس مال بشري عام 
ر أن القدرات م باعتبا 1981والذي وضع مفهومه في عام  SCHULTZEيد العالم 

الإنسانية إما فطرية أو مكتسبة، وصفات ذو قيمة يمكن زيادتها من خلال الاستثمار 
 (8م، ص2018                                              المناسب الذي يول د الرأس المال البشري. )عمام، 

                                                                       إن رأس المال البشري من منظور إسلامي قد ح ظي باهتمام كبير منذ أن أوجده الله 
الإسلام برأس المال البشري في الصحة  سبحانه وتعالى  وتتمثل مجالات اهتمام

ا ب غ   ر ائ يل  أ ن ه  م ن  ق ت ل  ن ف س  ل ى  ب ن ي إ س  ت ب ن ا ع  ل  ذ  ل ك  ك       ي ر                                                                                                               الجسمية قال تعالى: { م ن  أ ج 
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ي اه ا ف ك أ ن م ا أ ح   م ن  أ ح  م يع ا و  اد  ف ي الأ  ر ض  ف ك أ ن م ا ق ت ل  الن اس  ج            ا الن اس     ي                                                                                                          ن ف س  أ و  ف س 
د  ذ  ل ك  ف ي الأ  ر ض  ل   ث ير ا م ن ه م  ب ع  ل ن ا ب ال ب ي  ن ات  ث م  إ ن  ك  اء ت ه م  ر س  ل ق د  ج  م يع ا   و  ر ف ون                                                                                                                       ج              م س 

 (32}سورة المائدة آية )
 The Conceptual Framework) الإطار المفاهيمي لرأس المال البشري  2/2

of Human Capital) 
 ة للمنظماتتنافسيالميزة الالعوامل التي تساهم في تحقيق  الموارد البشرية من تعتبر

 ،ومهارات معرفية متعددة من خلال امتلاك رأس المال البشري ذو كفاءات متنوعة،
مجمل المعرفة الضمنية التي يمكن رأس المال البشري على أنه "Daniels      وعر ف

ضمن الخبرات والمعرفة والمهارات الحصول عليها من أذهان العاملين والتي تت
وتوجهات العاملين، وأن رأس المال البشري قد يفقد تلك المعرفة بمجرد مغادرة العاملين 

 ( 392م، ص2021. )الغالبي والقصير ،للمنشأة"
دد أصل غير ملموس متع                                                        وذكر عبد الحكيم مفهوما  لرأس المال البشري بأنه عبارة عن 

 ، ورأسالمعرفيمن المفاهيم الأخرى مثل رأس المال  الكثيرويتفاعل مع  ،الأبعاد
، شري العنصر الب ىأنه يتميز بتركيزه عل، إلا ةالبشريوالتنمية المال الاجتماعي 

 يتبعه من تنميةما الاقتصادي و  التقدملعملية  الأساسية المحدداتأحد بحسبانه 
 (.620، ص 2022)عبد الحكيم،  اقتصادية.

ف المهارات والمعار                                                             استنادا  إلى ما سبق ترى الباحثة أن رأس المال البشري هو كافة 
تساهم لتي التعليم والتدريب، وا طرق متنوعة تتضمنوالخبرات التي يكتسبها الأفراد من 

ن ميعد الاستثمار في رأس المال البشري في تحسين القدرات العملية والإنتاجية، و 
 المستدامة. الاقتصادي وتحقيق التنمية لتحسين الأداءالأساسيات 

 (Importance of Human Capital) أهمية رأس المال البشري  2/3
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، بوصفه أحد المنظماتل في اتبرز أهمية رأس المال البشري من خلال دوره الفع
اط تتجلى أهمية رأس المال البشري في النق، و في العملية الإنتاجية الرئيسيةالعناصر 
 التالية:

                  ي صن ف من الموارد ، و أحد المصادر المهمة والرئيسة التي تؤثر على الأداء     ي عدأ. 
 التي يصعب تقليده من قبل الآخرين.

 حقيق الميزة التنافسية للمنظمة.تو ، على خلق المعرفة الجديدة يساهمب. 
توليد المال اللازم لبدء يدعم ، و شركاء، والمالكين للأفكار الجديدةعلى ال يؤثر. ج

 يع جديدة.مشار 
 (183، ص 2020)قارة وقاسمي، 

 .مكونات رأس المال البشري  2/4
 يتكون رأس المال البشري من ثلاثة عناصر رئيسية وهي كالآتي:

الكفاءات: تتمثل الكفاءات بأنها مجموعة من المعارف، والاتجاهات، والتصرفات  -
 نة معينة.والسلوكيات المكتسبة من التجربة، والخبرة الضرورية لممارسة مه

المعارف والمؤهلات: تشمل مختلف المعلومات، والخبرات المتراكمة عن طريق  -
 التكوين والتعليم.

التجارب والخبرات: تتضمن مختلف التجارب، والخبرات العلمية والعملية عن طريق  -
 ( 20ص  -19، ص 2020ممارسة مهنة. )سعيد، 

  خصائص رأس المال البشري  2/5
معارف بالقدرات والمهارات وال للمؤسسةرأس المال البشري  يشكلون الأفراد الذين  يتمتع

، من سةالمؤسوالخبرات العالية التي تميزهم عن غيرهم من الأفراد العاملين في تلك 
 ما يلي:هذه الخصائص 

 إن رأس المال البشري لا يمكن فصله عن مالكه.

                             والخدمات، بل يستهلكها أيضا .                                         إن رأس المال البشري ليس منتجا  فقط للسلع 
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إن إنتاجية العمل في رأس المال البشري لا تتوقف فقط على الجوانب التقنية، بل 
    ا .هناك البواعث والدوافع والحوافز الفردية الذاتية والخارجية مع

 ، باستثناء الاختراعات المسجلة بأسماءيتلاشى بفقدان الإنسان رأس المال البشري إن 
يتميز  الذي أس المال الماديعلى عكس ر  واستخدامها من بعدهم، أشخاص معينين

بإمكانية إعادة استخدامه، حيث يمكن تحويله إلى مواد خام أو بيعه كخردة للاستفادة 
 (10، ص2023)قذيفة وفريد،   منه مرة أخرى.

                                              تصنيفات رأس المال البشري وفقا  لأدائه الوظيفي  2/6

                                              المنظمات إلى أربع فئات رئيسية بناء  على أدائه                            صن ف رأس المال البشري داخل ي
 تتمثل فيما يلي: ومستوى مساهمته في تحقيق أهداف المؤسسة

ضم هذه الفئة الكوادر المتميزة من ذوي : توالعقول المدبرةاللامعة لنجوم ا -1
       ت شك لو  ،الذين يصعب تعويضهم أو إيجاد بدائل لهم بسهولة، الكفاءات العالية

من إجمالي القوى العاملة، ويمثلون المحرك  %75حوالي  نسبتهم في الغالب
 الرئيس للابتكار وتحقيق التميز المؤسسي.

شمل هذه الفئة الموظفين الجدد الذين تم توظيفهم : تالعاملين المتعلمين الجدد -2
لب يتطحيث                                                    أو ن قلوا إلى وظائف أو مهام غير مألوفة بالنسبة لهم        حديثا  

فئة ، وتشكل هذه الالمهارات والخبرات المطلوبة ملاكتسابهرة زمنية الأمر فت
عد سرعة نقل                                            ( من إجمالي القوى العاملة في المنظمات، وت  %2.5نسبة )

الوقت من التكاليف غير  بحسبانلتفادي ضياعها،     ا  م                 المعرفة عاملا  حاس
 .المباشرة
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م بمستوى ون وظائفههذه الفئة الموظفين الذين يؤد: تمثل العاملين الطبيعيين -3
مقبول، إلا أن أداءهم لا يصل إلى الحد الذي يجعل منهم عناصر يصعب 

هم           ما ت خصص ل                                                    الاستغناء عنهم أو تصنيفهم ضمن الفئات العليا. غالبا  
                                                                       برامج تطويرية لتحفيزهم ورفع كفاءتهم، ويمكن أن يكونوا مرشحين مستقبليا  

( من إجمالي العاملين %20)حيث تمثل نسبتهم  للارتقاء إلى فئة النجوم
 بالمنظمات.

ن هذه الفئة من العاملين الذين ي ظهرون سلوكيات : سا   ر                     العاملين صعبي الم   -4                                                    تكو 
أو مواقف تتعارض مع ثقافة المنظمة أو معاييرها، أو يواجهون تحديات دائمة في 

على المدى             واقتصاديا            تنظيميا      ا  التكيف مع بيئة العمل. وقد تشكل استمراريتهم عبئ
                                  الطويل. ي قد ر أن نسبتهم لا تتجاوز

 (29- 28، ص 2023)نور الإيمان وكريمة،  من إجمالي العاملين.( 2.5%) 

  ي طرق قياس رأس المال البشر  2/7

م على  2003اعتمد تقرير التنافسية العربية الصادر عن المعهد العربي للتخطيط عام 
مؤشر مركب لرأس المال البشري يتألف من خمس مؤشرات فرعية وهي: معدل 

لاد، ، العمر المتوقع عند المي(التعليم الثانوي  -الجامعي)الالتحاق الصافي بالتعليم 
معدل انخفاض الأمية لدى الكبار، ونسبة الإنفاق على التعليم. حيث تم تصميم هذا 

ة لكل من المؤشرات الخمسة، وكما تم المؤشر المركب بمنح أوزان نسبية متساوي
دولة عربية شملت: مصر، البحرين، الكويت، قطر،  16حساب قيمة هذا المؤشر في 

الأردن، لبنان، السعودية، تونس، الجزائر، الإمارات، عمان، سوريا، اليمن، السودان، 
قد و وموريتانيا، بالإضافة إلى ثلاث دول غير عربية هي: تركيا، كوريا، وماليزيا. 

 (0.814( و )2،084تراوحت القيم المحسوبة لهذا المؤشر بين )
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تم تطوير تقرير التنافسية العربية لمؤشر لرأس المال البشري م 2006في عام أما 
متغيرات وهي: الإنفاق على                                            ليشمل أحد عشر متغيرا  حيث تضمنت الصحة ثلاثة

الناتج المحلي الصحة كنسبة من دخل الفرد، الإنفاق على الصحة كنسبة من 
الميلاد، وتضمن مؤشر رصيد رأس المال البشري  الإجمالي، معدل توقع الحياة عند

سنة فما فوق(،  15على متغيرين أساسيين وهما: معرفة القراءة والكتابة لدى البالغين )
سنة(، بينما احتوى مؤشر تكوين رأس  24-15ومعرفة القراءة والكتابة لدى الشباب )

عدالته سته متغيرات وهي: الإنفاق العام على التعليم كنسبة من المال البشري و 
(GDP ونسبة الإناث إلى الذكور في مراحل التعليم الابتدائي والثانوي، ومعدل القيد ،)

الثانوي الكلي، ومعدل القيد الثانوي الكلي للإناث، ومعدل القيد الجامعي الكلي، 
بناء هذا المؤشر المركب على إعطاء واعتمد ، ومعدل القيد الجامعي الكلي للإناث

دولة على مستوى العالم منهم  24أوزان متساوية لهذه المتغيرات، وتم تطبيقه في 
سبعة دول أفريقية وهي: مصر، السودان، تونس، المغرب، الجزائر، جنوب أفريقيا، 
وموريتانيا، إلى جانب ذلك توجد العديد من المحاولات التي سعت إلى قياس رأس 

ل البشري ركزت غالبيتها على مؤشرات تفصيلية، ومع ذلك يمكن تصنيف هذه الما
المحاولات ضمن اتجاهين أساسيين: الاتجاه الأول يركز على قياس إجمالي رأس 

المال البشري المتاح في المجتمع في فترة زمنية محددة، في حين يعتمد الاتجاه الثاني 
م رأس اميكية التي تساهم في تكوين واستخداعلى تتبع المراحل المختلفة للمنظومة الدين

 .الاستفادة من الرصيد المتراكم إلى تقييم مدى هذا الاتجاه يمتدو المال البشري، 

                                                                         بناء  على ذلك، فإن رأس المال البشري هو بمثابة وسيلة للإنتاج تسهم في تحقيق 
 -17، ص 2019مخرجات إضافية عند زيادة الاستثمار فيه )أبو شهاب والشعار، 

 (18ص 

 Difficulties in Measuring) صعوبات قياس رأس المال البشري  2/8      
Human Capital)   
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لا أن ة إ                                                                ي عد رأس المال البشري من الأصول غير الملموسة في المنظمات المعاصر 
ات التقييم المالي وتعقيد ،وسةملم غيرالقياس قيمته بدقة يواجه تحديات ترتبط بطبيعته 

 قياس رأس المال البشري:لصعوبات ال بيان بعضوفيما يلي  ،والمعنوي 

إلحاق أضرار مالية ومعنوية بالمنشأة عند تحديد القيمة الحقيقية لرأس المال إمكانية 
 في ظل المنافسات بين المنظمات. البشري ضمن القوائم المالية

موسة لالأصول غير الم وتقدير قيمة عجز الأساليب المحاسبية التقليدية عن قياس
 .رأس المال البشري مثل 

 عدم وجود نموذج موحد متفق عليه لقياس رأس المال البشري.
ل الأفراد من قب                                              قيم مالية يثير قضايا أخلاقية وقد ي قابل بالرفضبتسجيل الأفراد 

ص - 228، ص 2020)خاطر وآخرون،  لرفضهم أن يعتبروا كسلعة لها قيمة مالية.
229) 
 Theرأس المال البشري في المملكة العربية السعودية )لمؤشر الوضع الحالي  2/9

Current Status of Human Capital in Saudi Arabia) 
مدى م 2017عام  ( الذي أطلقه البنك الدوليHCIمؤشر رأس المال البشري )يقيس 

هدف ي، و استثمار الدول في تعليم وصحة مواطنيها لتحديد إنتاجية الأجيال القادمة
ة ز التعليم والصحة لتحقيق تنمية اقتصادي                         تشجيع السياسات التي تعز  المؤشر إلى 

 من ثلاثة مكونات وهي كالآتي: مؤشر رأس المال البشري ، ويتكون مستدامة
البقاء على قيد الحياة: نسبة الأطفال الذين يبقون على قيد الحياة حتى سن  -1

 الخامسة.
 نوات الدراسة وجودةسنوات التعليم المعدلة حسب التعلم: تجمع بين عدد س -2

 التعليم.
 ومعدل التقزم للأطفال. 60الصحة: تشمل معدل بقاء البالغين حتى سن  -3

(Kraa, Aart C, 2018, p :2 -p3) 
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 .2018( مؤشر رأس المال البشري للمملكة العربية السعودية عام 3شكل رقم )

  arabia-https://data.worldbank.org/country/saudiلمصدر:ا

( السابق بأن مؤشر رأس المال البشري للمملكة العربية السعودية 3يوضح الشكل رقم )
 1( من أصل 0.58الذي يساوي ) 2018عام 

البشري للمملكة العربية السعودية مقارنة تطور مؤشر رأس المال  2020وفي عام 
( وتعزو الباحثة سبب ذلك التقدم 0.58           ( بدلا  من )0.6حيث أصبح ) 2018بعام 

وزيادة الإنفاق عليه، تطوير الخدمات الصحية وتوسيع نطاق  إلى تحسين جودة التعليم
ودعم  ة، وتنفيذ برامج تدريبيوالتحاقها لسوق العمل ، تعزيز مشاركة المرأة نالتأمي

 .2030اجتماعي ضمن رؤية 

https://data.worldbank.org/country/saudi-arabia
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 2020( مؤشر رأس المال البشري في المملكة العربية السعودية عام 4شكل رقم )

  arabia-https://data.worldbank.org/country/saudiالمصدر:    

الفرعية لمؤشر رأس المال البشري في المملكة المؤشرات  تظهر أ 2024بحلول عام 
 ومشاركة القوى  ،والتعليم ،                             تحسن ا ملحوظ ا في مجالات الصحةالعربية السعودية 

لتحسين رأس المال  2030مما يعكس نجاح السياسات الوطنية ضمن رؤية ؛ العاملة
 البشري.

 الفرعية لرأس المال البشري  مؤشرات( التطورات التي حظيت بها ال4يوضح شكل رقم )
للمراجعة التي قدمها البنك الدولي في عام                                       على مدار الخمس السنوات الماضية وفقا  

مملكة الفي  ومشاركة القوى العاملة ،والتعليم ،الصحةفي مجالات متعددة منها  2024
تمثلت في مرحلة الطفولة  أربع مراحل من دورة الحياةتضمنت  السعوديةالعربية 

 بكرة، مرحلة التعليم المدرسي، مرحلة الشباب، مرحلة البالغين. الم
 The ي المبحث الثالث: أثر ممارسات اقتصاد المعرفة على أداء رأس المال البشر 

Impact of Knowledge Economy Practices on Human Capital 

Performance 

تنمية رأس المال البشري ودورها في دعم  علىأثر ممارسات اقتصاد المعرفة   3/1
  النمو الاقتصادي المستدام

https://data.worldbank.org/country/saudi-arabia
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ساهم التقدم في تقنيات المعلومات والاتصالات في تسريع تبادل المعرفة، مما جعل 
لنظريات ا تكد، وأفي العصر الحديث    ا  ير جوه                                       المهارات والكفاءات البشرية تحتل دورا  

نمو الاقتصادي يعتمد بشكل كبير على مثل نماذج لوكاس ورومر، أن ال الاقتصادية
مستويات رأس المال البشري حيث يؤدي تراكم المعرفة والمهارات إلى زيادة الإنتاجية 

 والابتكار. 
يرتكز النجاح في اقتصاد المعرفة على تنمية رأس مال بشري متميز ومبتكر، بحسبانه 

د العلاقة بين من أصول الدول في عصر أصبحت فيه المعرفة العملة الأهم، وتع
                                                                         تنمية رأس المال البشري وتطور اقتصاد المعرفة عنصرا  حاسما  لنجاح الأمم وسط 

 (Hamed And Others,2024,p:799التحولات الاقتصادية العالمية.)
إلى وجود علاقة وثيقة بين اقتصاد المعرفة والتنمية أكدت العديد من الدراسات 

ول العربية في الاقتصاد المعرفي العالمي                                     البشرية، مؤكدة  على أهمية اندماج الد
التنمية البشرية لا يمكن أن تزدهر بمعزل عن ، وأن للاستفادة من الفرص التنموية

                                                                       اقتصاد المعرفة، الذي ي عد  ركيزة أساسية لتحقيق التطور الاقتصادي والرفاه 
 (1445، ص2023)السعدي و عساف، الاجتماعي.

 رأس المال البشري  تحسين أداءأثر ممارسات اقتصاد المعرفة على  3/2
لال من خ في تحسين أداء الموارد البشرية         أساسيا                              يلعب الاقتصاد المعرفي دورا  

 الاعتماد على البحث 
هم في كما يس ،وتوظيف التكنولوجيا الحديثة لمعالجة المشكلات الاقتصادية ،العلمي

  رفع قدرات 
       ا  على ييجابإ وهذا بدوره ينعكسم واستيعاب التقنيات الحديثة والمعقدة، الأفراد على فه

افة إلى لديهم، هذا بالإض الابتكار والتفكير الخلاق تاوقدر  ،تطوير مهاراتهم الإدراكية
                                                           تحسين مستويات الدخل، وزيادة كفاءة الأداء خصوصا  في القطاعات دوره في 
  خلق فرص عمل جديدة و العلمية، 
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للمتغيرات المتسارعة التي تفرضها معطيات اقتصاد نتيجة 
 (53،ص2021)عطية،المعرفة.

أثر ممارسات اقتصاد المعرفة على جودة الرعاية الصحية من خلال تمكين رأس  3/3
 المال البشري 

( التي أصدرتها منظمة 2030–2021تؤكد خطة العمل العالمية لسلامة المرضى )
م، على أهمية 2021لصحة العالمية في عام الصحة العالمية، من خلال جمعية ا

كيزة أساسية ر  بحسبانهااكتساب المعرفة وتطبيقها بكفاءة ضمن بيئة الرعاية الصحية، 
مع المبادئ الأساسية لاقتصاد          تزامنا   لتحقيق جودة الخدمات وضمان سلامة المرضى

حسين لتالمعرفة، الذي يركز على تسخير الإبداع والابتكار والمعرفة المتخصصة 
 الأداء المؤسسي والمهني.

خلال          ملحوظا                                                                    شهد نظام خدمات الرعاية الصحية في المملكة العربية السعودية تطورا  
من هذه الخدمات  %60                                           الماضية. وتقد م وزارة الصحة السعودية حوالي                العشرين عاما  

 ، بينما يقدم القطاع الخاص والمؤسسات الأخرى النسبة المتبقية.       مجانا  
لمسؤولي منظمة الصحة العالمية، فإن "النظام الصحي في السعودية يمتلك         ووفقا  

لمية على العديد من المستشفيات العابها تتفوق ة  جيد اتتجهيز بمستشفيات مجهزة 
من حيث الإمكانيات". وبحسب تصنيف وكالة بلومبيرغ، جاءت المملكة العربية 

 عاية الصحية على مستوى العالم.من حيث كفاءة أنظمة الر  29السعودية في المرتبة 
(Alharbi,2018, P:84) 
ممارسات الاقتصاد المعرفي في النظام الصحي السعودي: عرض تحليلي  3/4

 للتجربة الوطنية
التابعة لكلية لندن  LSE Consulting                                      بناء  على ما ورد في التقرير الصادر عن 

( يتضح أن التحول نحو بيئة صحية PHSSR, 2025للاقتصاد والعلوم السياسية )
أكثر استدامة ومرونة في المملكة العربية السعودية يستند إلى مجموعة من الممارسات 
د ركائز اقتصاد المعرفة فقد رك ز التقرير على أهمية الاستثمار في                                                                                  المؤسسية التي تجس 
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جانب  ، إلىالتعليم والتدريب المهني، ورفع كفاءة القوى العاملة، وتوطين المهارات
                                                                                   الاستخدام الفع ال للتقنيات الرقمية في اتخاذ القرار وتقديم الرعاية، مشددا  على ضرورة 

 تفعيل البحث العلمي، والابتكار لدعم مرونة القطاع الصحي واستجابته للمتغيرات.

                                                                             ت عد المملكة العربية السعودية من الدول التي تبن ت هذا التوج ه حيث نص  النظام 
 العربيةلحكم على أن الرعاية الصحية حق لكل مواطن، وسعت المملكة الأساسي ل
 1949لتقديم خدمات صحية مجانية وشاملة منذ تأسيس وزارة الصحة عام السعودية 

وقد  2030في إطار رؤية  مع توسع تدريجي في دور القطاع الخاص وهيئات مستقلة
رزها عن اقتصاد المعرفة، أب                                                    أظهرت التجربة الوطنية السعودية ممارسات متنوعة تعب ر

                                                                             تبن ي نظام صحي إلكتروني، ورفع الكفاءة عبر التدريب والتراخيص المهنية، واعتماد 
 .  19-نهج البيانات الضخمة في مراقبة الأوبئة كما حدث في إدارة أزمة كوفيد

 (Badreldin et al., 2025,p:9-13,p20-23,p41) 

ثرها على فاعلية رأس المال البشري في ممارسات اقتصاد المعرفة وأ معوقات 3/5
 القطاع الصحي

نوعية لتطوير رأس المال البشري، إلا أن الفرص العديد من الاقتصاد المعرفة  يوفر
ل لا يخلو من تحديات جوهرية، خصوصا   القطاع الصحي سسات مؤ في                                              هذا التحو 

 المخاطر تبرز مجموعة من في هذا الإطارومراكز الرعاية الصحية، كالمستشفيات 
 ة وتتمثل فيما يلي:اقتصاد المعرف ممارسات                        التي قد ت عيق تفعيل دور

ترجمتها إلى ممارسات عملية في بيئة و  المعرفة المكتسبة الأفراد تطبيق صعوبة
 العمل.

إذ إن ،الفجوة بين التعليم النظري والمهارات العمليةوظهور  ضعف المعرفة العملية
ز على الحفظ دون تطوير مهارات التفكير النقدي أو      ترك  العديد من النظم التعليمية 

 الإبداعي.
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ما م بطء الأنظمة التعليمية التقليدية في الاستجابة للتطورات الحديثة في سوق العمل 
يؤدي إلى إعداد خريجين يفتقرون للمهارات اللازمة للتكيف مع متطلبات الاقتصاد 

 المعرفي والرقمي.
        (Guz& Kvashnina,2023,P:6) 

 المبحث الرابع : الدراسات السابقة والتعقيب عليها.
بمراجعة الباحثة للإنتاج الفكري الصادر باللغتين العربية والإنجليزية في قواعد البيانات 
ومحركات البحث العلمية في مجال الدراسة الحالية تبين وجود اختلافات واضحة بين 

يخص موضوع اقتصاد المعرفة ورأس المال  الإنتاج العربي، والإنتاج الأجنبي فيما
                                                                             البشري، وتميز الإنتاج العربي بمحدوديته نسبيا  مقارنة بالإنتاج الأجنبي في تناوله 

                                                                             للعلاقة بين هذين المفهومين، بيد أن الإنتاج الأجنبي شهد اهتماما  أكثر، وتبرز هذه 
عزيز الم العربي لتالفروقات الحاجة إلى استثمار أكبر لعملية البحث العلمي في الع

الابتكار، وحصيلة الإنتاج العلمي في ظل اقتصاد المعرفة، مع الحرص والاهتمام 
 بتطوير رأس المال البشري كأحد الأسس لتحقيق النجاح في هذا المجال.

برزت جهود الباحثين من خلال العديد من الدراسات ذات صلة بموضوع الدراسة،  
لدراسة الحالية، فسيتم استعراض الدراسات الأكثر والتي من شأنها أن تدعم موضوع ا

                                                                           ارتباطا  بالموضوع في ترتيب زمني يندرج من الأحدث إلى الأقدم على النحو التالي:
"دور الاقتصاد المعرفي في تدعيم م( بعنوان: 2025هدفت دراسة )عبد القادر، 4/1

توضيح مفهوم إلى  "2030التنمية المستدامة بالتطبيق على رؤية التنمية المستدامة 
اقتصاد المعرفة والتنمية المستدامة، وتحليل الأطر التي تعتمدها الدول لتفعيل دور 
اقتصاد المعرفة في تحقيق أهداف خطط التنمية، مع التركيز على تنمية رأس المال 
 ،البشري وتعزيز دوره في بناء اقتصاد معرفي يدعم استدامة التنمية بكفاءة وفاعلية

في قضية الربط بين مقومات وموارد الاقتصاد المعرفي التي دراسة أهميتها واكتسبت ال
تستند على العلم والعقل البشري، وبين هدف التنمية المستدامة وهو الإنسان ودوام 

 ، واعتمدت الدراسة على المنهجرفاهيته في ظل الندرة النسبية للموارد الاقتصادية
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تصاد أن الاقوى، وتوصلت الدراسة إلى الوصفي التحليلي في تغطية جوانب المحت
المعرفي يساهم بفعالية في تحقيق التنمية المستدامة عبر دعم الابتكار، وتطوير رأس 

ضرورة التركيز على تطوير البنية التحتية الرقمية، ب ، وأوصت الدراسةالمال البشري 
يق أهداف قوتحفيز الاستثمار في التكنولوجيا والاقتصاد المعرفي كمرتكز أساسي لتح

 التنمية المستدامة.
انعكاسات الاقتصاد م( بعنوان:" 2024كما سعت دراسة )الساعور وآخرون، 4/2

توضيح مفهوم " إلى                                                       المعرفي على أداء رأس المال البشري في العراق أنموذجا  
قتصاد تحليل العلاقة بين الا، و الاقتصاد المعرفي وأثره في تعزيز رأس المال البشري 

تحديد الإمكانات والمعوقات التي تؤثر على ، و أس المال البشري في العراقالمعرفي ور 
ة، وبرزت ي اقتصاد المعرفبناء اقتصاد المعرفة، وتقديم مقترحات تدعم العراق في تبن

ارتباطها بموضوع الاقتصاد المعرفي، ودور رأس المال البشري في  أهمية الدراسة في
ديم فسية للقطاعات الاقتصادية، مع التركيز على تقتعزيز القيمة المضافة والميزة التنا

مقترحات تطبيقية تساهم في معالجة التحديات الاقتصادية وتطوير الأداء المؤسسي 
ج وأظهرت نتائ، واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي، من خلال الإبداع والابتكار

معرفي، الاقتصاد الفي بناء              استراتيجيا                                   أن رأس المال البشري يمثل عنصرا   الدراسة
الاقتصاد العراقي من قصور في تفعيل مؤشرات اقتصاد المعرفة، لاسيما في  ومعاناة

مجالي التعليم والبنية التحتية، كما يواجه تحديات بارزة تتمثل في نقص الكفاءات 
 ارجخختراع الاالمخترعين في براءات تسجيل وضعف مؤشرات الابتكار، إلى جانب 

 داخلها. اك حقوق الملكية الفكريةالبلاد خشية انته
 ( بعنوان: Sibinga And Others ,2022كما قدمت دراسة ) 4/3

Poor Economics- Knowledge Economy and The Existing 
Knowledge Gaps (Higher and Academic Education) In 

Healthcare; How To Overcome?  معلومات عن العناصر والخصائص
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الرئيسية لاقتصاد المعرفة، وتأثير اقتصاد المعرفة وركائزه للبنك الدولي على تطوير 
نظام الرعاية الصحية الوطنية وسلامة المرضى، وتوضيح خطة عمل منظمة الصحة 

تكتسب الدراسة و ( 2030-2021العالمية الحالية بشأن سلامة المرضى في الفترة)
لعالي رفة في سد الفجوات المعرفية في التعليم اتركيزها على دور اقتصاد المعبأهميتها 

والرعاية الصحية بالدول النامية، من خلال تطوير رأس المال البشري، وتعزيز البنية 
التحتية الرقمية، بما يساهم في تحسين جودة الخدمات وتحقيق تنمية مستدامة قائمة 

الدراسة إلى أن وخلصت ، اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي، كما على المعرفة
اقتصاد المعرفة يعتمد على رأس المال البشري والأصول غير الملموسة، ويشمل 

التغير في متطلبات المعرفة والمهارات والتحول في الأصول من خلال نهج مختلف 
                                                                        في توجيه العملاء وتقديرهم سواء  مع المجتمع، أو مع منظمات الرعاية الصحية، 

                                                     قيما  إلى ثقافة الجودة، ومع ذلك فإن الجانب السلبي هو                              ويضيف اقتصاد المعرفة ب عدا  
اتساع الفجوات القائمة ومن العناصر الهامة للتغلب عليها هو التعليم العالي 

والأكاديمي من خلال توفير بيئة تعليمية جيدة البناء، ومستدامة تناسب الطلاب 
ة بنطاق التعليم، وجود والمعلمون والحوكمة المؤسسية،  كما أوصت الدراسة بالاهتمام

المعرفة المتوازنة والمصممة بشكل جيد، والاهتمام بمبدأ مشاركة المعرفة المتاحة 
 والمتوسعة وتبادلها بنشاط هادف من خلال التعاون القائم على النزاهة.

م( بعنوان: "أثر الاقتصاد المعرفي في تحسين 2021ركزت دراسة )عطية ، 4/4
البشري" دراسة قياسية على الاقتصاد السعودي خلال الفترة كفاءة الأداء لرأس المال 

م( في إلقاء الضوء على مفهوم الاقتصاد المعرفي ورأس المال 2018 –م 2007)
البشري، واستعرضت الدراسة مؤشرات الاقتصاد المعرفي بالمملكة العربية السعودية، 

ة، وتقييم ربية السعوديوتكمن أهمية الدراسة في تحليل الوضع المعرفي في المملكة الع
دور الاقتصاد المعرفي على تحسين الأداء الرأس المال البشري واعتمدت الدراسة على 

المنهج الاستقرائي الاستنباطي في جمع الآراء والمعلومات، والحقائق المتعلقة في 
محاور الدراسة كما تم الاعتماد على منهج دراسة الحالة من خلال تتبع التقارير 
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للمملكة المقدمة من البنك الدولي، وهيئة الإحصاء وتفسير النتائج وتحليلها  السنوية
لمعرفة مدى تأثير الاقتصاد  EViews(  10باستخدام برنامج الإحصاء الاقتصادي)

الدراسة  تالمعرفي على أداء رأس المال البشري في المملكة العربية السعودية، وتوصل
إلى تدني مكانة المملكة العربية السعودية فيما يتعلق بمؤشر الرقم القياسي لاقتصاد 

ل تغير بشكالعربية السعودية المعرفة وأن مؤشر رأس المال البشري في المملكة 
مرتبتها  في رفعالعربية السعودية  إيجابي، وارتفع بشكل ملحوظ وذلك لرغبة المملكة

مع طموحاتها، كما ساهم الاقتصاد المعرفي المستمر على  لهذا المؤشر ليتناسب
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في رفع وتحسين أداء رأس المال البشري لحفز 
الاقتصادات المحلية والوطنية، وبرزت توصيات الدراسة في زيادة الإنفاق على 

لومات وتطوير قنية المعالبحوث والتطوير، وتدريب الأفراد، والاهتمام بالبنية التحتية لت
                                                                             منظومة التعليم، لتحقيق الدور الفع ال للاقتصاد المعرفي في تحسين أداء رأس المال 

 البشري.

 Integrated( بعنوان: "Budrin & Others, 2020هدفت دراسة ) 4/5
educational projects as a methods of human capital 

development in the knowledge economy " إلى دراسة تأثير المشاريع
التعليمية المتكاملة على تنمية رأس المال البشري في ظل اقتصاد المعرفة، وبيان 

                                                                           مفهوم المشروع التعليمي المتكامل وخصائصه وتفاصيل تنفيذه عمليا  من خلال تعليم 
وتدريب المتخصصين، ودراسة تأثيره على تكوين مهاراتهم وكفاءاتهم المهنية، ومعرفة 

ياجات  الجهات المشاركة في تشكيل الكفاءات المهنية، والشخصية للمهنيين احت
المستقبليين، وكذلك تنفيذ المشروع التربوي المتكامل في عملية تعليم وتدريب 

المتخصصين، ودراسة أثره على تشكيل مهاراتهم وكفاءاتهم المهنية، واستخدمت 
عتماد على المقابلات لجمع الدراسة المنهج الوصفي أسلوب دراسة الحالة، والا

المعلومات والبيانات، وبرزت أهمية الدراسة من خلال تسليطها الضوء على التحديات 
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التي تواجه الخريجين في سوق العمل بسبب افتقارهم لعدد من الكفاءات العملية 
والمساهمة في توفير أحد الحلول وهو عبارة عن نظام ) التعلم من خلال التجربة(، 

نتائج الدراسة تساهم المشاريع التعليمية على تنمية رأس المال البشري بدعم من         وتبعا  ل
الجامعات من خلال ربط التعليم الأكاديمي، والمعرفة والمهارات العملية من خلال 

أشكال التعلم المختلفة لتأهيلهم للوظائف في سوق العمل في ظل الاقتصاد المعرفي 
مشاريع التعليمية المتكاملة على تنمية رأس المال المعاصر، وإيجابية تقييم تأثير ال

                                                                            البشري، وإن إدخال وتطوير المشاريع التعليمية المتكاملة ي عد وسيلة لتشكيل رأس 
المال البشري للشركات العاملة في اقتصاد المعرفة، وأوصت الدراسة بتطوير 

لتطوير  لاب                                                                المسارات الفردية في برنامج الماجستير تلبية  للطلبات المختلفة للط
الكفاءات المهنية، والاستخدام الأوسع للفرص المتاحة لكل من الجامعة والشركاء 

 الحاليين، وإتقان كمية أكبر من المحتوى الأكاديمي والعملي في وقت قصير.

عن درجة الممارسات الإدارية  م( 2020وكشفت دراسة )الحرملية وآخرون، 4/6  
ضوء متطلبات مجتمع اقتصاد المعرفة، والتعرف لمديري مدارس التعليم الاساسي في 

                                                                             على أبرز التحديات التي تواجه مدراء مدارس سلطنة عمان في ممارسة أدوارهم وفقا  
تتجلى أهمية هذه الدراسة في سعيها لمعرفة مدى و لمتطلبات مجتمع اقتصاد المعرفة، 

ساهمة رية، والمتوظيف مديري المدارس لمتطلبات اقتصاد المعرفة في ممارساتهم الإدا
نشر ثقافة توظيف من خلال  في بناء مجتمع معرفي متلائم مع الثورة المعرفية

التكنولوجيا في البيئة المدرسية إلى جانب ندرة الدراسات السابقة التي تناولت هذا 
، واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي، والاستعانة                       الموضوع في سلطنة ع مان

مدراء المدارس في الدراسة مجموعة من  عينة، وتمثلت ةأداة للدراسبالاستبانة ك
( في ضوء متغيرات النوع الاجتماعي وسنوات الخبرة 125السلطنة حيث بلغ عددهم )

درجة الممارسات الادارية لمدراء مدارس أن  توصلت الدراسة إلى، و والمؤهل العلمي
        ة جدا  رجة کبير التعليم الاساسي في ضوء متطلبات مجتمع اقتصاد المعرفة جاء بد

تبين عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة  ، كما(4.50بمتوسط عام بلغ )
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ساسي في ضوء متطلبات مجتمع اقتصاد الممارسات الادارية لمدراء مدارس التعليم الأ
صت وأو ، لمتغيرات النوع الاجتماعي والمؤهل العلمي وسنوات الخبرة       وفقا  المعرفة 
دارية المطلوبة في ضوء تدريب مدراء المدارس على الممارسات الإبضرورة الدراسة 

مجتمع اقتصاد المعرفة، والترکيز على الأدوار الجديدة للمدير ليکون داعم ومطور 
 .للمعرفة في المدرسة، تزويد المدارس بالبرمجيات المناسبة لنشر المعرفة الضرورية

واقع ممارسات اقتصاد  إلى معرفةم( 2016توجهت جهود دراسة )هزايمة، 4/7
المعرفة في المدارس الحكومية في محافظة إربد، خاصة بعد تنفيذ مشروع التحول نحو 

الدراسة أهميتها  واكتسبت الاقتصاد المعرفي، الذي تبنته وزارة التربية والتعليم الأردنية،
، وأثره يإبراز دور وزارة التربية والتعليم الأردنية في تبني الاقتصاد المعرفمن خلال 

                                                                                في تطوير العملية التعليمية، إضافة  إلى دوره في تقييم تنفيذ البرنامج ورصد التقدم 
ج ، واعتمدت الدراسة على المنهالمحقق لوضع استراتيجيات مناسبة لمعالجة التحديات
 مجتمع البحث والذي تكون منالوصفي واستخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات من 

ظهرت وقد أ،                                                ات المدارس في قصبة إربد ولوائي  الطيبة والوسطيةجميع مديري ومدير 
نتائج البحث مجموعة من النتائج منها: أن ممارسات اقتصاد المعرفة في المدارس 

المعرفة »كانت مرتفعة على مجالي )المعرفة وتوظيفها، دمج التكنولوجيا في المناهج 
نولوجيا المعلومات(، عدم وجود ، بينما كانت بدرجة متوسطة على مجال )تك«(المبكرة

( بين وجهات نظر مديري 0.05= )αفروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
ى ضرورة العمل علوأوصت الدراسة بالمدارس تعزى لمتغير الجنس )الذكر، الأنثى(، 

داد والبرمجيات، وأع ،توفير المختبرات الحاسوبية الحديثة المجهزة بأحدث الأجهزة
 .الطلبة

 أبرز ما يميز الدراسة عن الدراسات السابقة:

تميزت الدراسة الحالية بتكامل التحليل النظري لتحسين أداء رأس المال البشري في  •
مما يساهم في تقديم الرعاية الصحية بالمملكة العربية السعودية  القطاع الصحي 
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للمواطنين والمقيمين بشكل عام، والحجاج والمعتمرين بمعايير عالية الجودة والكفاءة 
 بشكل خاص.والزوار 

سة التي هدفت إلى درا –على حد علم الباحثة  –                                  ت عد الدراسة الحالية الأولى عربيا   •
ممارسات اقتصاد المعرفة على أداء رأس المال البشري في القطاع الصحي   أثر واقع

                                           موضوعا  مهما  وحيويا ، ومن المجالات العصرية بالمملكة العربية السعودية بحسبانه 
التي تسعى إلى بناء اقتصاد مزدهر  2030في ظل رؤية المملكة العربية السعودية 

ز مكانة المملكة العربية السعودية كقوة استثمارية عالمية.                                                                                قائم على المعرفة، ي عز 

المعرفة في  اقتصاد                                                          تميزت الدراسة الحالية بتشخيصها للفجوات التي ت عيق ممارسات  •
، مما يسمح بتحسين أداء رأس المال ةالقطاع الصحي  بالمملكة العربية السعودي

البشري فيها إلى أعلى المستويات بحيث تنعكس آثار ذلك على إنتاجية، وابتكار رأس 
 المال البشري.

من خلال طرح موضوعات جديدة قابلة                                     ت عد هذه الدراسة إضافة نوعية للمجال •
ر في دراسات لاحقة، وتوفير مادة علمية تسهم في دعم المكتبة العربية في هذا للتطوي

 التخصص.

 التعقيب على الدراسات السابقة:

التي تناولت موضوع اقتصاد المعرفة ورأس المال  أظهرت مراجعة الدراسات السابقة •
ماد اعت نهام مع الدراسة الحالية في عدد من المحاور العديد منها تقاطع البشري 

م( التي استخدمت 2021باستثناء دراسة )عطية ، معظمها على المنهج الوصفي
 المنهج الاستقرائي الاستنباطي.

عند مراجعة الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع اقتصاد المعرفة وأداء رأس  •
المال البشري، يتضح أنها قد تنوعت في توجهها القطاعي بين التعليم، الصحة، 

الصناعة، والإدارة العامة فقد ركزت أحدث الدراسات على القطاع الصحي مثل دراسة 
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ية الجزائرية، بينما اتجهت دراسات مؤسسات الصحة الأولفي  م(2025)عبدالقادر ،
ت التعليمية، مجالا( إلى استكشاف اقتصاد المعرفة في الم2024،الساعور ) مثل

التعليم الثانوي والعالي، وهو اتجاه استمر منذ سنوات، كما تؤكده دراسات          تحديدا  
أما ، الجامعات أو المدارس قطاعي ( والتي ركزت فيم2016،هزايمة )سابقة مثل 

( فقد استهدفت القطاع الإداري والحكومي م2020،العلي دراسة ) الدراسات مثلبعض 
( م2020،الحرملية وآخرون )العام، بينما هناك دراسات ذات طابع نظري تحليلي مثل 

 على قطاع بعينه.                   لم ت طبق ميدانيا  

                                                                      عند مراجعة التوجهات البحثية السابقة، ي لاحظ أن القطاع الصحي في المملكة  •
                                                                         بية السعودية لم يحظ  بالاهتمام الكافي من حيث دراسة ممارسات اقتصاد المعرفة العر 

وأثرها على رأس المال البشري، مما يمنح الدراسة الحالية قيمة مضافة وخصوصية 
 ناتجة عن تركيزها على هذا القطاع الحيوي ضمن سياق وطني محدد.

، وهي: رز أبعاد اقتصاد المعرفة                                                تمي زت الدراسة بتركيزها التحليلي على أربعة من أب •
التعليم، والبحث والتطوير، والابتكار، وتكنولوجيا المعلومات، وذلك في سياق القطاع 
الصحي بالمملكة العربية السعودية. وقد تناولت الدراسة هذه الأبعاد من خلال مراجعة 

دبيات الأ                                                                   الأدبيات والنماذج النظرية ذات الصلة، مما ي سهم في سد فجوة معرفية في 
                                                                       العربية، ويقد م رؤية نظرية يمكن الاستفادة منها في تطوير السياسات الصحية 

 المرتبطة باقتصاد المعرفة.

 وتوصياتها نتائج الدراسة
              أولا : النتائج

من خلال تحليل الأدبيات والنماذج النظرية في مجال اقتصاد المعرفة ورأس المال 
لت الدراسة إلى عدد من   النتائج الرئيسة كما يلي:                                  البشري، توص 
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أظهرت الدراسة أن ممارسات اقتصاد المعرفة تسهم بفاعلية في تحسين أداء رأس 
المال البشري في القطاع الصحي السعودي، من خلال تطوير المهارات، وتعزيز 

                                                  الكفاءة، ودعم التعل م المؤسسي القائم على المعرفة.

ف المستمر، والتدريب، والابتكار، وتوظيهم ممارسات اقتصاد المعرفة مثل التعليم است
نهم من مواكبة التغيرات                                                                                   التقنية في تطوير كفاءة العاملين في القطاع الصحي، كما ت مك 

 ية.السريعة في بيئة العمل الطبية والإدار 

أظهرت الأدبيات وجود فجوة واضحة في معالجة العلاقة بين اقتصاد المعرفة والقطاع 
العربية السعودية، إذ تركز معظم الدراسات السابقة على قطاعات الصحي في المملكة 

التعليم أو الصناعة، مع ندرة الأبحاث التي تتناول هذا الارتباط داخل المؤسسات 
 الصحية السعودية.

تؤكد النماذج النظرية أن فعالية تطبيق ممارسات اقتصاد المعرفة تتطلب أكثر من 
ة يلزم توافر بيئة تنظيمية داعمة تعتمد على ثقاف مجرد بنية تكنولوجية متطورة، حيث

في         حاسما      ا                                                                        التعل م، والتعاون، والمشاركة المعرفية، مما يجعل الثقافة المؤسسية عنصر 
 تفعيل تلك الممارسات في بيئة العمل الصحي.

                                                                           يشير عدد من الدراسات إلى أن الاستثمار في رأس المال البشري يجب أن ي نظر إليه 
اتيجي طويل الأمد، يرتكز على بناء القدرات وتطوير المهارات باستمرار، كمسار استر 

ا في القطاع الصحي الذي يتطلب جاهزية عالية ومواكبة دائمة للتطورات                                                                        خصوص 
 المعرفية والتقنية.

 التوصيات         ثاني ا: 
في ضوء ما توصلت إليه الدراسة من نتائج ناتجة عن تحليل الأدبيات والنماذج 
النظرية ذات الصلة باقتصاد المعرفة ورأس المال البشري، يمكن تقديم عدد من 

 التالية:التوصيات 
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تعزيز تبني ممارسات اقتصاد المعرفة داخل المؤسسات الصحية، من خلال التركيز 
اعمة للتعلم المستمر، ومشجعة على تبادل المعرفة على تطوير بيئة تنظيمية د

 والابتكار.

إعادة النظر في سياسات التدريب والتعليم في القطاع الصحي، بما يضمن مواءمتها 
مع متطلبات الاقتصاد المعرفي، وتوجيهها نحو بناء المهارات المعرفية والتقنية 

 للعاملين.

ي اعلية ممارسات اقتصاد المعرفة فتشجيع الدراسات التطبيقية التي تختبر مدى ف
 المؤسسات الصحية المحلية، لسد الفجوة بين الطرح النظري والممارسات الواقعية.

                                                                                الاستفادة من النماذج العالمية في تطبيق اقتصاد المعرفة، مع تكييفها وفق ا لاحتياجات 
لمحلي ا ، بما يضمن توافقها مع السياقالعربية السعودية القطاع الصحي في المملكة

 من الناحية التنظيمية والثقافية.
 الخاتمة 

استعرضت هذه الدراسة المفاهيم المرتبطة باقتصاد المعرفة، وأثرها على رأس المال 
لال من خ البشري، مع التركيز على القطاع الصحي في المملكة العربية السعودية

ة على اقتصاد المعرفممارسات  أثرتوضيح ل وسعتتحليل الأدبيات والنماذج النظرية، 
 أداء رأس المال البشري.

 ندرة ل وذلك                                                                   كما بي نت الدراسة أن هناك حاجة لمزيد من الاهتمام البحثي بهذا المجال
الدراسات التي تناولت العلاقة بين اقتصاد المعرفة والقطاع الصحي من منظور نظري 

كانت  بحاث لاحقة، سواءيمكن البناء عليه في أ                          تقد م هذه الدراسة أساسا   وبذلك، شامل
لدعم تطوير رأس المال البشري في ضوء متطلبات الاقتصاد  نظرية أو تطبيقية

 وعلاقتهما بكافة المجالات التطبيقية. المعرفي
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