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 ملخص البحث:

البحث  مناقشة    هدف  عن  إلى  الناتجة  والخصوصية  الأمان  ومشكلات  الأخلاقية  الجوانب 

تطرق البحث إلى التحديات التي تواجه المؤسسات حيث  استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم.  

إلى   بالإضافة  العربية،  أو  الأجنبية  الجامعات  في  سواء  الاصطناعي،  الذكاء  تقنيات  تبني  عند  التعليمية 

التحديات.   تلك  لمواجهة  العربية  المستقبلية لجمهورية مصر  الرؤية  إلى    كمااستعراض  البحث  هذا  هدف 

 الجوانب الأخلاقية ومشكلات الأمان وخصوصية البيانات تلخيص المعرفة الحالية من خلال مناقشة أبرز  

التعليمية،   العملية  في  الذكاء الاصطناعي  بتطبيق  التي كما  المرتبطة  البحثية  الفجوات  الضوء على  سلط 

المجال.   هذا  في  الحالية  والدراسات  المستقبلية  التطلعات  بين  التوافق  عدم  عن  خلصت  وقد  تكشف 

تأثير شملت  والتي  رئيسية،  محاور  عدة  في  تلخيصه  تم  كبير  بحثي  اهتمام  وجود  إلى   تطبيقات   الدراسة 

الإيجابية النتائج  من  العديد  تحقيق  مع  والتقييمات،  المناهج،  الطالب،  المعلم،  على  الاصطناعي  ـ  الذكاء 

والجوانب   تربويا،  الاصطناعي  الذكاء  إمكانات  من  الاستفادة  على  والخصوصية  الأمان  مشكلات  وتأثير 

. ومع ذلك، لا تزال هناك  الأخلاقية التي قد تعوق فاعلية تطبيقات الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية

فجوات خاصة بالجوانب النفسية والاجتماعية، مثل القيم الأخلاقية، الخصوصية، وتأثير الحمل المعرفي.  

في   خاصة  المستقبل،  في  واعدة  كفرص  المحتملة  البحثية  القضايا  بعض  البحث  يقترح  ذلك،  على  بناءً 

 .المنطقة العربية وجمهورية مصر العربية

، بحــــث مرجاـــــى، الــــذكاء الاصــــطناعى، تطبيقــــات الــــذكاء الاصـــــطناعى، دراســــة مرجعيــــة الكلمااااات احيتا يااااة:

 .  مشكلات الأمان والخصوصية، الجوانب الأخلاقية للذكاء الاصطناعي
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Abstract:  

The purpose of this research is to explore the ethical dimensions, 

security issues, and privacy concerns associated with the use of artificial 

intelligence (AI) applications in education. The study addresses the 

challenges that educational institutions face when adopting AI technologies, 

whether in foreign or Arab universities, while also examining Egypt’s future 

vision for addressing these challenges. Additionally, the research aims to 

synthesize current knowledge by critically analyzing the key ethical 

concerns, security risks, and data privacy issues related to the integration of 

AI in the educational process. It further sheds light on the research gaps that 

highlight discrepancies between future aspirations and existing studies in 

this domain. The findings reveal substantial scholarly interest, organized 

into several key areas, including the impact of AI applications on teachers, 

students, curricula, and assessment methods, with numerous positive 

outcomes reported. The study also explores how security and privacy 

concerns may limit the educational potential of AI, as well as how ethical 

considerations could impede the effective use of AI technologies in the 

educational context. Despite these advancements, gaps remain, particularly 

in the psychological and social domains, such as ethical values, privacy, and 

cognitive load. In light of this, the study proposes several potential research 

avenues as promising opportunities for future exploration, especially within 

the Arab region and Egypt. 

Keywords: Literature review, Review study, Artificial Intelligence, AI 

applications, Security and privacy concerns, Ethical dimensions of AI. 
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 :ةمقدم
التكنولوجيـــة المهمـــة، مثـــل  والمســـتحدثاتالثـــورة الصـــناعية الرابعـــة العديـــد مـــن التطبيقـــات  نـــتج عـــن

ــانو، ك الــــذكاء الاصــــطناعي وتطبيقاتــــه  ــياء، والحوســــبة الظــــحابية، والأننمــــة الخبيــــرة، وتقنيــــة النــ إنترنــــت الأشــ
وقـــــد كـــــان لهـــــذ  والروبوتـــــات،  والطباعـــــة ثلاثيـــــة الأبعـــــاد، والتكنولوجيـــــا الحيويـــــة، وشـــــبكات الجيـــــل الخـــــام 

تـــأثير كبيـــر علــى مختلـــف مجـــالات الحيـــاةي الاجتماعيــة، والسياســـية، والاقتصـــادية، والثقافيـــة،  المســتحدثات
 مما دفع الحكومات إلى إدراك أهميتها في تلبية متطلبات مجتمعاتها وتحقيق أهدافها.،  والتعليمية
 ، فــي مجــال التعلــيم، أحـــدثت المســتحدثات التكنولوجيــة ثــورة فـــي منــاهج التــدر   وأســاليب التعلـــيمو

ففــي انونـــة الأخيـــرة، بـــدأ التعلـــيم العــالي فـــي اعتمـــاد تقنيـــات جديـــدة فــي التعلـــيم والـــتعلم، بالإضـــافة إلـــى دراســـة 
 انثار المترتبة لهذ  التقنيات الناشئة على طرق التدر   التي يتعلم بها الطلاب في مؤسسات التعليم العالي.

الـــــذكاء الاصـــــطناعي أحـــــد أهـــــم المســـــتحدثات التكنولوجيـــــة التـــــي فاقـــــت التوقعـــــات فـــــي فاعليــــــة  دو عـ ــــ
أدى هــــذا التطــــور والتقــــدم فــــي علــــم الــــذكاء الاصــــطناعي إلــــى زيــــادة الاهتمــــام بــــه،  ، حيــــثاســــتخدامها وجنتاجهــــا

والاســـــتفادة القصـــــوى مـــــن مخرجاتـــــه فـــــي العمليـــــة التعليميـــــة، وتعزيـــــز بيئـــــات   والبحـــــث فـــــي إمكانيـــــة اســـــ ثمار 
ــى التلقـــين إلـــى الإبـــدا  والتفاعـــل، مـــن خـــلال التطبيقـــات  ــاليب التـــدر   مـــن الاعتمـــاد علـ الـــتعلم، وتطـــوير أسـ

 . 1( Farzaneh, A. H., 2019الذكية المعتمدة على تقنيات الذكاء الاصطناعي )
ومن هذا المنطلق، يتوجــب اســ ثمار تلــك التقنيــات المختلفــة فــي التعلــيم والبحــث العل ــي، والاســتفادة 
منهــا فــي تــوفير بيئــة تعليميــة تــوفر طــرق ووســائل متنوعــة وفــق أســ  أخلاقيــة وتربويــة تســاهم فــي زيــادة القــدرة 

 .(1٦٧ - 1٦٦، ص ٢٠٢1الإبداعية والإنتاجية )القطاني والدليل،  
ويقــــــــوم تطبيــــــــق واســــــــتخدام الــــــــذكاء الاصــــــــطناعي فــــــــي التعلــــــــيم علــــــــى مجموعــــــــة مــــــــن مبــــــــاد  العلــــــــوم 

القــدرة منهــا: تــم التوصــل إليــه مــن نتــائج الأبحــا ، و  هــي مــاوالتخصصــات ذات العلاقــة بالعمليــة التعليميــة، و 
على مواجهة التحديات التي تواجههــا الــننم التعليميــة، وابتكــار ممارســات متطــورة للتعلــيم والــتعلم، وتســر ع 

وقــد أكــدت مننمــة ، التقدم نحــو تحقيــق أهــداف الــننم التعليميــة، وتطــوير العمليــة التعليميــة بصــفة عامــة
اليونسكو على أهمية نشر تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي في التعلــيم بهــدف تعزيــز القــدرات البشــرية مــن أجــل 
التعــــاون الفعــــال بــــين الإنســــان وانلـــــة فــــي الحيــــاة والــــتعلم والعمــــل، وتعزيـــــز دورهــــا الريــــاد  فــــي مجــــال الـــــذكاء 

 .(٦٣، ص  ٢٠٢٠،  الليثي،  درو شالاصطناعي في مجال التعليم، كمختبر عالمي للابتكار ووضع المعايير )
وهناك العديد من الدراسات العربيــة والأجنبيــة التــى أشــارت إلــى أهميــة اســتخدام الــذكاء الاصــطناعى 

ــه فـــــى مجـــــالات التعلـــــيم منهـــــا )الدهشـــــان،  ي عبدالســـــلام، ٢٠1٦ي ســـــليم، ٢٠1٧ي آل ســـــعود، ٢٠19وتطبيقاتـــ
(  والتــى أكــدت جميعهــا  & Shahin, 2022 & Wang, 2021  Ahmad s f, 2022ي ٢٠٢٠ي محمــود، ٢٠٢1

كإنترنــت الأشــياء والحوســبة الظــحابية فــى خدمــة العمليــة  وتطبيقاته على أهمية استخدام الذكاء الاصطناعى
التعليميــة ومجالاتهــا المختلفــة، كمــا أكــدت علــى وجــود تطبيقــات عديــدة للــذكاء الاصــطناعى فــى كافــة مجــالات 

 التعليم مثل تقنية الواقع المعزز، والأننمة الخبيرة، والربوتات التعليمية.
الــــذكاء الاصــــطناعي دالــــة مجتمعيــــة علــــى التنميــــة المســــتدامة، إلا أنــــه يثيــــر الكثيــــر مــــن  دوفــــي حــــين  ع ــــ

ــايا الأخلاقيــــــــة مثــــــــل: كيفيــــــــة التأكــــــــد مــــــــن أن الخوارزميــــــــات لا تنتهــــــــك حقــــــــوق الإنســــــــان، ولا تتعــــــــرض  القضــــــ
لخصوصـــية الاختيـــار، وضـــمان حريـــة التصـــرف عنـــدما تكـــون الروبـــات الإنســـانية متوقعـــة وموجهـــة، وضـــمان 
عدم تكرار الصــور النمطيــة الاجتماعيــة والثقافيــة فــي بــرامج الــذكاء الاصــطناعي، لا ســيما عنــدما يتعلــق الأمــر 

 
  APA -American Psychological Association(  APA Ver.,7استخدم الباحث ننام التوثيق الخاص بالجمعية الأمريكية لعلم النف  )  1

 الاصدار السابع. 
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القــيم، وبواســطة مــني، وقضــية المســاءلة عنــدما تكــون القــرارات  برمجــةبــالتمييب بــين الج،ســين، وهــل يمكــن 
 والإجراءات متوافقة بالكامل، وكيفية تطوير الذكاء الاصطناعي بحيث يكون للمواطنين المتأثرين به رأ  في

 .(٣95، ٢٠٢٣، المكاو   تطوير  ) 
اســتخدامات الـــذكاء الاصـــطناعي فــي التعلـــيم علــى مجموعـــة مـــن القضــايا الأخلاقيـــة التـــي  تنطـــو   كمــا 
 ، خصوصــية البيانــات وأمــان المعلومــات هــي الأهــم قضــية قد تكون والتي من بين هذ  القضايا ،  يجب مراعاتها

فعلــى الــروم مــن أن تكنولوجيــا الــذكاء الاصــطناعي تســ ند إلــى مجموعــات تــخمة مــن البيانــات لتحقيــق دقــة 
وكـــذلك تشـــمل  الطــلاب، يجــب أن يـــتم التعامـــل مــع هـــذ  البيانـــات بأمــان واحتـــرام لخصوصـــية إلا أنـــه عاليــة، 

ــي التعلــــيم قضــــايا  ا القضــــايا الأخلاقيــــة الأخــــرى التــــي يجــــب مراعاتهــــا فــــي اســــتخدام الــــذكاء الاصــــطناعي فــ ــً أيضــ
ب النمــاذ ، وتــوفير تعليمــات أخلاقيــة ومســؤولة التحكم في النتائج الناتجة عــن البيانــات المســتخدمة فــي تــدري 

للطلبة عند اســتخدام هــذ  التقنيــات، وتحديــد الحــدود بــين اســتخدام الــذكاء الاصــطناعي والتفاعــل البشــر  
 (UNESCO, 2019) في عملية التعلم
ا إلــــــى جنــــــب مــــــع تطــــــوير المبــــــاد   (٢٠٢٣ ، المكــــــاو  ويــــــرى ) ضــــــرورة أن  ســــــير الــــــذكاء الاصــــــطناعي جنبــــــً

الأخلاقيــــــة، للتأكــــــد مــــــن أن الأفــــــراد الــــــذين ســــــيبتكرون ليصــــــبحوا قــــــادة المســــــتقبل، يقــــــدمون للعــــــالم تطــــــورًا 
تكنولوجيًا موازيًا للجانب الإنساني المتمثل في الوعي الأخلاقــي، بضــرورة اســتخدام هــذ  التكنولوجيــا مــن أجــل 
الخيــر الاجتمــاعي والصــالم العــام، وأن مواجهــة تحــديات الــذكاء الاصــطناعي تــتم بضــرورة وجــود تعــاون أعمــق 

بين العلوم الإنسانية والاجتماعية، للتأكد من أن أدوات الــذكاء الاصــطناعي لا تســبب مشــكلات أك ــر   شمل وأ
ا فــي بنــاء التفكيــر النقــد  والإبــدا ، وت ــ  الأفــراد ممــا تواجــه، باعتبــار أن هــذ  التخصصــات تلعــب دورًا رئ  يســً

حيـــث تعطـــي الســـياق والفهـــم الأعمـــق للعـــالم مـــن حولنـــا، والمشـــكلات التـــي  ، والمجتمعـــات لمواجهـــة عـــالم مت يـــر
 (٣95، ٢٠٢٣، المكاو   )  .تطرحها التكنولوجيا

أصـــــدر المـــــؤتمر العـــــام لمننمـــــة الأمـــــم المتحـــــدة للتربيـــــة والثقافـــــة والعلـــــم )اليونســـــكو( فـــــي المـــــؤتمر  وقـــــد
ــام  ــين الــــذ  عقــــد فــــي فرنســــا فــــي شــــهر نــــوفمبر للعــ توصــــيات مفصــــلة بشــــأن أخلاقيــــات  ٢٠٢٢الحــــاد  والأر عــ

ــا  الخـــــاص ، الـــــذكاء الاصـــــطناعي ــين الحكومـــــات والقطـــ ومـــــن هـــــذ  التوصـــــيات: تعزيـــــز التعـــــاون والشـــــراكات بـــ
كمــا أوصــت ، والمجتمــع المــدني والأكــاديميين لتطــوير وتطبيــق أفضــل الممارســات المختلفــة بالــذكاء الاصــطناعي

تـــــدريب علــــى الـــــذكاء الاصـــــطناعي بــــين المتعلمـــــين والمعلمـــــين والمتخصصــــين فـــــي مجـــــال الـــــذكاء ال فهـــــم و ال بتعزيــــز 
 (٢٧9، ٢٠٢٣)حمايل،    الاصطناعي

ا مــــن أهميــــة الــــذكاء الاصــــطناعي، وجســــهامات تطبيقاتــــه فــــي أتمتــــة المهــــام المتكــــررةي مــــن خــــلال 
ً
وانطلاقــــ

الت،بــــؤ بالنتــــائج اعتمـــــادً علــــى البيانـــــات المتــــوفرة، وتطبيقاتـــــه فــــي دعــــم العمليـــــة التعليميــــةي مـــــن خــــلال عـــــرض 
ــاليب إدارة المؤسســـــــات الجامعيـــــــة  ا للوضـــــــع الـــــــراهن لوســـــــائل وأســـــ

ــً البـــــــدائل واختيـــــــار الأك ـــــــر فعاليـــــــة، ووفقـــــ
التقليديــة، ومــا تعانيــه مــن جمــود، ومركزيــة، والتعامــل المــوقفي مــع المشــكلات، دون رؤيــة مســتقبلية واتــحة، 
 للننــرة إلــى الجامعــات كمكــونٍ أساســ يٍ لننــام التنميــة المســتدامة فــي المجتمعــات تــأتي تطبيقــات الــذكاء 

ً
إضافة

ة وجدارتهــــا تحديــــدًا وســــط بيئــــةٍ عالميــــةٍ ســــمتها الت يــــر الاصـــطناعي كعامــــلٍ حاســــمٍ لنجــــاح المؤسســــات الجامعي ــــ
 (Aldosari.  A. M., 2020الم سار . )
لأدبيـــات والدراســـات والمـــؤتمرات والبحـــو  خـــلال ا لـــبعض  مراجعـــة فقـــد تـــم مـــن خـــلال هـــذا البحـــثو 

الســــنوات العشــــر الماضــــية التـــــى تناولــــت الــــذكاء الاصـــــطناعى فــــى مجــــال التعلـــــيم وعــــرض الجوانــــب الأخلاقيـــــة 
ومشــكلات الأمــان والخصوصــية، ويبــدأ هــذا البحــث بعــرض للمفــاهيم الرئيســة والفرعيــة لمحــاور البحــث، ثــم 

لــذكاء الاصــطناعى ل عرض لبعض الدراسات التى تناولت الجوانــب الأخلاقيــة ومشــكلات الأمــان والخصوصــية 
 فى التعليم، وي،تهى البحث بالإست،تاجات وتلخيص النقاط الرئيسة، ثم التوصيات والبحو  المقترحة.
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 المحور الأول: الذكاء الاصطناعى:
: ميهوم الذكاء الاصطناعي

ا
 Artificial Intelligence:  أولا

 ت ييرات جذرية في مختلف  أحدثتمن التقنيات الحديثة التي   (AI) ُ عد الذكاء الاصطناعي
ويمكــــــن اســــــتخدام التقنيــــــات الذكيــــــة فــــــي تحســــــين جــــــودة التعلــــــيم  ، المجــــــالات، بمــــــا فــــــي ذلــــــك مجــــــال التعلــــــيم 

 .وتحسين عملية التعلم، ولكن يجب أن يتم استخدامها بشكل مسؤول وفقًا للمعايير الأخلاقية المناسبة
تطــــور مصــــطلم الــــذكاء الاصــــطناعي علــــى مــــر الســــنين منــــذ أن استضــــاف مــــارفن م،ســــكي وجــــون وقــــد 

 مشرو  ورشة العمل الصيفي لبحو  الذكاء الاصــطناعي  (Marvin Minsky and John McCarthy) مكارثي
(DSRPAI)   الــذ  جمــع بــاحثين مــن مختلــف المجــالات لإنشــاء مجــال بحــث جديــد بهــدف إلــى بنــاء آلات قــادرة

حيـــث كـــان ، علــى محاكـــاة الـــذكاء البشـــر ، وأولئـــك البـــاحثين اعتبـــروا هــم انبـــاء المؤسســـين للـــذكاء الاصـــطناعي
ا أول  (Nathaniel Rochester) مـــن بـــين المشـــاركين عـــالم الكمبيـــوتر ناثانيـــال روتشســـتر ــً الـــذ  صـــمم لاحقـ

الــذ    (Claude Shannon) ، وعــالم الرياضــيات كــلاود شــانون (IBM 701) كمبيــوتر عل ــي تجــار   ســ ى
  (Haenlein, M., & Kaplan, A., 2019, pp. 5-7) أس  ننرية المعلومات

كان  عتقد في البدايــة أن الــذكاء الاصــطناعي هــو مصــطلم جــامع  شــمل جميــع الأعمــال التــي تقــوم كما  
ركــزت الجهــود المبكــرة فــي تطــوير الــذكاء الاصــطناعي علــى قد بها انلة، والتي يمكن أن توصف بأنها آلة ذكية، و 

ــتينيات  ــاء  الـــننم الخبيـــرة  فـــي سـ ــى إنشـ ــا أدى إلـ ــار آلات وبرمجيـــات تســـتطيع محاكـــاة العقـــل البشـــر ، ممـ ابتكـ
القــــرن العشــــرين والتــــي اعتمــــدت علــــى قواعــــد هرميــــة مبرمجــــة مــــن خبــــراء فــــي المجــــالات المختلفــــة مثــــل الطــــب 
والزراعـــة، ومـــع ذلـــك كانـــت هـــذ  الـــننم محـــدودة دائمـــا، وأطلـــق علـــى هـــذ  المرحلـــة  شـــتاء الـــذكاء الاصـــطناعي  
، حتى دخل العالم الألفية الثالثة وأصــبا المشــهد مهيــأ لعــودة الــذكاء 

ً
حيث أجريت خلالها بحو  قليلة نسبيا

الاصــــطناعي بعـــــد فتـــــرة البيــــات الشـــــتو  الطويلـــــة، ويهــــر الـــــتعلم انلـــــي والــــتعلم العميـــــق والبيانـــــات ال ـــــخمة 
 ( 9،  ٢٠٢٠والشبكات العصبية الاصطناعية.)الاستراتيجية الوطنية للذكاء الاصطناعي، 

علـــى أنـــه الأداة الحاســـبية التـــي تـــم إنشـــاؤها  تعريـــف الـــذكاء الاصـــطناعي Dignumوقـــد قـــدمت دراســـة 
مـــن خــــلال التـــدخل البشــــر ، والتــــي تفكـــر أو تتصــــرف مثــــل البشـــر أو كيفمــــا يتوقــــع مـــن البشــــر أن يفكــــروا أو 

 .(Dignum, V., 2019, p. 9) يتصرفوا
م قــدرة انلــة كمــا  ا للــذكاء الاصــطناعي عبــر  اختبــار تــورينج  الــذ  يقــي  ا عمليــً

اقتــرح آلان تــورينج تعريفــً
 .(Turing, 1950) على إيهار سلوك ذكي وير مميب عن سلوك الإنسان

ُ عر ف س يوارت راسل وبيتر نورفيج الــذكاء الاصــطناعي علــى أنــه  دراســة وتصــميم العمــلاء الأذكيــاء، و 
 ,Russell & Norvig) "حيــث ُ عنــى العميــل الــذكي بننــام يــدرك بيرتــه ويتخــذ إجــراءات تزيــد مــن فــرص نجاحــه

2010). 
مقدرة البرامج والأجهــزة الحاســوبية علــى القيــام بمهــام تحتــا  إلــى الــذكاء على أنه شلتوت وأيضا عرفه 

 (1٣1،  ٢٠٢٣البشر  عند أدائها، مثل الاست،تا  المنطقي والقدرة على التعلم. )شلتوت، 
ننـــام قـــائم علـــى انلـــة وهـــو ننـــام يمكنـــه علـــى أنـــه   مننمـــة التعـــاون الاقتصـــاد  والتنميـــةكمـــا عرفتـــه 

تحقيــق مجموعــة معينــة مــن الأهــداف التــي يحــددها الإنســاني مثــل الشــرح و إجــراء ت،بــؤات، تقــديم توصــيات 
 (OECD ,2020,7أو قرارات والتي تؤثر على البيئات الحقيقية أو الافتراضية . )

يت م من التعريفات الســابقة للــذكاء الاصــطناعي تنــو  وجهــات الننــر والتطــور المســتمر فــي فهــم هــذا 
 :المجال

 :(Dignum, V., 2019) تعريف فيرجينيا ديغنوم
o  يركـــز علـــى الطبيعـــة البشـــرية للـــذكاء الاصـــطناعي، حيـــث  شـــير إلـــى أن انلات يمكنهـــا التفكيـــر أو التصـــرف

 يقدم هذا التعريف إطارًا عامًا وسهل الفهم ولكنه قد يكون وير محدد بما يكفي،  مثل البشر



 
 

 الذكاء الإصطناعي في التعليم )الجوانب الأخلاقية ومشكلات الأمان والخصوصية( 
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 .لتعريف جميع جوانب الذكاء الاصطناعي 
 :(Turing, 1950) تعريف آلان تورينج

o   يقدم تورينج تعريفًا عمليًا من خلال  اختبار تورينج ، والذ  يركز على قدرة انلة على إيهار سلوك لا 
ا ولكنــــه قــــد يكــــون محــــدودًا ، يمكــــن تمييــــب  عــــن الســــلوك البشــــر   ــً ا وعلميــ ــً هــــذا التعريــــف مهــــم تاريخيــ

 .بالننر إلى التطورات الحديثة في الذكاء الاصطناعي التي تتجاوز مجرد خدا  الإنسان
 :(Russell & Norvig, 2010) تعريف ستيوارت راسل وبيتر نورفيج

o  عكــ  هــذا التعريــف تطــورًا فــي فهــم الــذكاء الاصــطناعي مــن خــلال التركيــب علــى  العمــلاء الأذكيــاء  الــذين 
 عـــــد هـــــذا التعريـــــف أك ـــــر شـــــمولية ، و يـــــدركون بيئـــــتهم ويتخـــــذون إجـــــراءات تزيـــــد مـــــن فـــــرص نجـــــاحهم

 .وتطبيقًا في السياقات العملية
 :(2023تعريف شلتوت )شلتوت، 

o هــــذا التعريـــف علــــى القــــدرات المحـــددة مثــــل الاســــت،تا  المنطقـــي والقــــدرة علــــى الـــتعلم، ممــــا يجعلــــه  يركـــز
 .تعريفًا عمليًا  عك  التطبيقات الحالية للذكاء الاصطناعي في حل المشكلات واتخاذ القرارات

ــإن  هـــذ  التعريفـــات تعكـــ  تطـــور فهـــم الـــذكاء الاصـــطناعي علـــى مـــر الـــزمن، مـــن التركيـــب علـــى وعليـــه فـ
، تقليد السلوك البشــر  إلــى دراســة وتصــميم الأننمــة الذكيــة التــي تســتطيع الــتعلم واتخــاذ القــرارات بفعاليــة

 .يقدم كل تعريف وجهة ننر مختلفة تساهم في الإطار الشامل لفهم الذكاء الاصطناعيحيث  
 أهمية الذكاء الاصطناعي:
يمثــل أحــد أكبــر التحــولات التقنيــة فــي بشــكل ســر ع، كمــا أنــه مجــال متطــور  (AI) الــذكاء الاصــطناعي

 شــــمل الــــذكاء الاصــــطناعي تصــــميم أننمــــة وبرمجيــــات قــــادرة علــــى أداء مهــــام تتطلــــب ، كمــــا العصــــر الحــــديث
 ذكاءً بشريًا مثل التعلم، والاست،تا ، واتخاذ القرارات

ً
 .عادة
 ,.Brundage et al ي٢٠1٧اســماعيل، ، Russell & Norvig, 2010أشــارت العديــد مــن الدراســات منهــا )وقــد 

 ، Davenport & Kalakota, 2019 ،Holmes et al., 2019 ، Dignum, 2019 ي٢٠19خليــل ،  ، 2018
 ة( إلــــــى أنــــــه ننــــــرا لأهميــــــة الــــــذكاء الاصــــــطناعي يهــــــرت عــــــد٢٠٢٣ي المهــــــدى،  ٢٠٢٣، ، شــــــلتوت٢٠٢٢البرعــــــي، 
 الاهتمام به ومنها:تؤكد على ضرورة  أسباب  

أحـــد الجوانـــب الأساســـية لأهميـــة الـــذكاء الاصـــطناعي هـــو تحســـين الكفـــاءة : تحســـين الكفـــاءة والإنتاجيـــة -
يمكــن لظننمــة الذكيــة أداء المهــام بشــكل أســر  وأك ــر دقــة ، حيــث والإنتاجيــة فــي العديــد مــن الصــناعات

ــال المهـــــام ــا يقلـــــل مـــــن الوقـــــت والتكلفـــــة المطلوبـــــة لإكمـــ ــبيل المثـــــال، تســـــتخدم ، فمـــــن البشـــــر، ممـــ علـــــى ســـ
واســـتخرا  المعلومـــات القيمـــة التـــي تســـاعد فـــي  ال ـــخمةالشـــركات الـــذكاء الاصـــطناعي لتحليـــل البيانـــات 

 .الاستراتيجيةاتخاذ القرارات 

ا فــي تحســين ال  ــخيص فف:  تعزيز الرعاية الصحية - ي المجال الطبي، يلعب الذكاء الاصطناعي دورًا حيويــً
تســـتخدم الأننمـــة الذكيـــة لتحليـــل صـــور الأشـــعة، وتحديـــد الأنمـــاط التـــي قـــد تكـــون ويـــر ، حيـــث والعـــلا 

تشــير الدراســات إلــى أن ، حيــث مرئيــة لظطبــاء، وتقــديم توصــيات علاجيــة مب،يــة علــى البيانــات ال ــخمة
الــذكاء الاصــطناعي يمكــن أن يحســن دقــة ال  ــخيص ب،ســبة كبيــرة، ممــا يــؤد  إلــى تحســين نتــائج العــلا  

 .وتقليل معدلات الأخطاء الطبية

يمكـــــن حيـــــث  ، التعلـــــيم هــــو مجـــــال آخـــــر  ســـــتفيد بشــــكل كبيـــــر مـــــن الــــذكاء الاصـــــطناعي: تطــــوير التعلـــــيم -
ا لاحتياجـــات كــــل طالـــب، ممـــا  ســـاعد علــــى  اســـتخدام التقنيـــات الذكيـــة لتخصـــيص عمليــــة الـــتعلم وفقـــً

ــادي ي ــين الأداء الأكــ ــبيل المثــــال تحســ ــي تحليــــل أداء ، فعلــــي ســ ــي يمكــــن أن تســــاعد فــ تطبيقــــات الــــتعلم انلــ
 .الطلاب وتقديم توصيات تعليمية مخصصة، مما  سهم في تعزيز عملية التعلم والتطوير ال خص ي
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، تلعب تقنيات الذكاء الاصطناعي دورًا مهمًا في تعزيز السلامة والأمــن فــي المجتمــع:  تعزيز السلامة والأمن -
تســتخدم أننمــة المراقبــة الذكيــة لتحليــل الفيــديوهات الحيــة والتعــرف علــى الأنشــطة المشــبوهة، حيــث 

ــي الوقايـــة مـــن الجـــرائم وتعزيـــز الأمـــن العـــام ــى ذلـــك، يمكـــن اســـتخدام الـــذكاء ، ممـــا  ســـاعد فـ ــافة إلـ بالإضـ
 .الاصطناعي في تطوير أننمة الدفا  السيبراني لحماية البيانات والشبكات من الهجمات الإلكترونية

ا بعـــــض : التحـــــديات الأخلاقيـــــة - ــً ــى الـــــروم مـــــن الفوائـــــد العديـــــدة للـــــذكاء الاصـــــطناعي، فإنـــــه يثيـــــر أيضـــ علـــ
ــى الأننمــــة ، التحــــديات الأخلاقيــــة ــاد المفــــرط علــ ــين هــــذ  التحــــديات قضــــايا الخصوصــــية، والاعتمــ مــــن بــ

مــــن المهــــم تطــــوير أطــــر ، لــــذا الذكيــــة، واحتماليــــة حــــدو  تحيــــب فــــي القــــرارات التــــي تتخــــذها هــــذ  الأننمــــة
ــى المجتمـــع وتحـــد مـــن  تننيميـــة وأخلاقيـــة لضـــمان اســـتخدام الـــذكاء الاصـــطناعي بطـــرق تعـــود بـــالنفع علـ

 . المخاطر المحتملة
ــي العصــــــر الحــــــديث، حيــــــث يحمــــــل  وعليــــــه ــارات التقنيــــــة فــــ  عــــــد الــــــذكاء الاصــــــطناعي مــــــن أهــــــم الابتكــــ

ومــــــع ذلــــــك، ، إمكانيـــــات هائلــــــة لتحســـــين الكفــــــاءة والإنتاجيـــــة وتعزيــــــز الرعايــــــة الصـــــحية والتعلــــــيم والســـــلامة
مــن خــلال تطــوير ، فيتطلب الاستخدام المسؤول للذكاء الاصطناعي مراعاة التحــديات الأخلاقيــة المرتبطــة بــه

 .السياسات المناسبة، يمكن للمجتمع الاستفادة من الفوائد الكبيرة للذكاء الاصطناعي مع تقليل المخاطر
 تطبيقات الذكاء الاصطناعي:

جــــزءًا لا يتجــــزأ مــــن حياتنــــا اليوميــــة بفضــــل التطــــورات الكبيــــرة فــــي  (AI) أصــــبا الــــذكاء الاصــــطناعي
الــذكاء الاصـــطناعي وتطبيقاتــه كـــأمر واقــع علـــى كــل القطاعـــات، وبــدأ ينـــدمج فــي كـــل ، فقــد أصـــبا التكنولوجيــا

  .(Rüßmann et al., 2015)منهــاأشــارت العديــد مــن الدراســات وقــد  مجــالات الحيــاة البشــرية ونشــاطاتها، 
(Smith & Linden, 2017).   (Bussmann et al., 2017). (Esteva et al., 2017)  ،و (، ٢٠19)بكــر، وطــه

(Holmes et al., 2019).  و ( ٢٠19)خوالـــد، و(Litman, 2020)  ــى أن تطبيقـــات الـــذكاء الاصـــطناعي  إلـ
 منها:  تتضمن مجالات متعددة

 
 العامةالذكاء الاصطناعي  تطبيقات( يوضح 1الشكل رقم )

يمكــن ، حيــث  عــد الــذكاء الاصــطناعي أحــد أهــم الابتكــارات فــي مجــال الرعايــة الصــحية: الرعاية الصحية -
ــاء فـــــي  ــا  ســـــاعد الأطبـــ ــة مـــــن البيانـــــات الطبيـــــة بســـــرعة ودقـــــة، ممـــ لظننمـــــة الذكيـــــة تحليـــــل كميـــــات هائلـــ



 
 

 الذكاء الإصطناعي في التعليم )الجوانب الأخلاقية ومشكلات الأمان والخصوصية( 

 

 موسى عبدالموجود موسى  عبد الل د/ 

 

 

268 

علـــى ســبيل المثـــال، تســـتخدم تقنيـــات الـــتعلم العميـــق ، فت ــخيص الأمـــراض وتقـــديم العلاجـــات المناســـبة
كمــــــا تســــــاهم أننمــــــة الــــــذكاء ، لتحليــــــل صــــــور الأشــــــعة وتحديــــــد الأورام بدقــــــة تتجــــــاوز القــــــدرة البشــــــرية

 .الاصطناعي في إدارة الظجلات الصحية الإلكترونية وتقديم توصيات علاجية مب،ية على البيانات

، الســـيارات ذاتيـــة القيـــادة مـــن أك ـــر التطبيقـــات إثـــارة للـــذكاء الاصـــطناعي : تعـــدالســـيارات ذاتيـــة القيـــادة -
تعتمــد هــذ  الســيارات علــى مجموعــة مــن التقنيــات مثــل الرؤيــة الحاســوبية، الــتعلم انلــي، وأجهــزة حيــث 

تســاى هــذ  التقنيــة إلــى ، و الاس شعار لجمع وتحليل البيانات واتخاذ قرارات القيادة في الوقــت الحقيقــي
  تحسين السلامة على الطرق وتقليل الحواد  الناتجة عن الأخطاء البشرية

فــــــي مجــــــال التجــــــارة الإلكترونيــــــة،  ســــــتخدم الــــــذكاء الاصــــــطناعي لتحســــــين تجربــــــة : التجــــــارة الإلكترونيــــــة -
ــية لتقـــــــديم منتجـــــــات ، حيـــــــث المســـــــتخدم وزيـــــــادة المبيعـــــــات تعتمـــــــد الشـــــــركات علـــــــى خوارزميـــــــات التوصـــــ

علــى ســبيل المثــال، تســتخدم ، فمخصصــة لكــل مســتخدم بنــاءً علــى تفضــيلاته وســلوكه الشــرا ي الســابق
كمـــــا ، تقنيـــــات الــــذكاء الاصـــــطناعي لتوصـــــية المنتجـــــات وتحســــين عمليـــــات البحـــــث Amazon منصــــة

ستخدم الأننمة الذكية في إدارة المخزون وتحسين العمليات اللوجس ية
ُ
 .ت

فــــــــي القطــــــــا  المـــــــالي،  ســــــــتخدم الــــــــذكاء الاصـــــــطناعي لتحليــــــــل البيانــــــــات الماليـــــــة واتخــــــــاذ قــــــــرارات : الماليـــــــة -
تعتمـــد الشـــركات الماليـــة علـــى خوارزميـــات الـــذكاء الاصـــطناعي لتوقـــع تحركـــات الســـوق ، حيـــث الاســـ ثمار

ــا تســـــتخدم تقنيـــــات الـــــذكاء الاصـــــطناعي فـــــي كشـــــف الاحتيـــــال مـــــن خـــــلال تحليـــــل ، وتحليـــــل المخـــــاطر كمـــ
 .الأنماط وير الطبيعية في البيانات المالية

،  عـــد التصـــ،يع أحـــد المجـــالات التـــي اســـتفادت بشـــكل كبيـــر مـــن تطبيقـــات الـــذكاء الاصـــطناعي: التصـــ،يع -
ــين الكفـــاءة وتقليـــل الأخطـــاءعلـــى ســـبيل المثـــال  ، تســـتخدم الروبوتـــات الذكيـــة فـــي خطـــوط الإنتـــا  لتحسـ

يمكــن لظننمــة الذكيــة مراقبــة عمليــات الإنتــا  بشــكل مســتمر واك شــاف المشــاكل قبــل حــدو ها، حيــث 
 .مما يقلل من التكاليف ويزيد من الإنتاجية

 ســـاهم الـــذكاء الاصـــطناعي فـــي تحســـين جـــودة التعلـــيم مـــن خـــلال تطـــوير أننمـــة تعليميـــة ذكيـــة : التعلـــيم -
تســـتخدم تطبيقـــات الـــتعلم انلـــي لتحليـــل أداء ، حيـــث تســـاعد علـــى تخصـــيص عمليـــة الـــتعلم لكـــل طالـــب
كمـــــا يمكــــن اســـــتخدام الــــذكاء الاصـــــطناعي فــــي تطـــــوير  الطــــلاب وتقـــــديم توصــــيات تعليميـــــة مخصصــــة

 .محتوى تعلي ي تفاعلي  ساعد على تحسين فهم الطلاب للمواد الدراسية
ــيًا مـــن التطـــورات التكنولوجيـــة الحديثـــة،  وعليـــه فـــإن تطبيقـــات الـــذكاء الاصـــطناعي تشـــكل جـــزءًا أساسـ

مــن الرعايــة الصــحية إلــى الســيارات ذاتيــة ، حيــث تســهم فــي تحســين الكفــاءة والإنتاجيــة فــي مختلــف المجــالات
 مبتكــرة تســهم فــي تحســين كمــا القيادة، ومن التجارة الإلكترونية إلى التعلــيم، 

ً
يقــدم الــذكاء الاصــطناعي حلــولا

مــــع اســــتمرار التطــــورات فــــي هــــذا المجــــال، مــــن المتوقــــع أن نشــــهد ، و جــــودة الحيــــاة وتســــهيل العمليــــات اليوميــــة
     .المزيد من التطبيقات المبتكرة التي تعزز من قدرتنا على مواجهة التحديات المعاصرة

 تطبيقات الذكاء الاصطناعى فى التعليم: 
ــرًا بفضـــل الـــذكاء الاصـــطناعي ــين جـــودة التعلـــيم (AI)  شـــهد التعلـــيم تطـــورًا كبيـ ، حيـــث  ســـاعد فـــي تحسـ

ــين تخصــــيص ، حيــــث وتقــــديم تجــــارب تعليميــــة مخصصــــة ــيم بــ ــي التعلــ ت نــــو  تطبيقــــات الــــذكاء الاصــــطناعي فــ
ــائج  ــا  ســـــهم فـــــي تحســـــين نتـــ عمليـــــة الـــــتعلم، وتـــــوفير دعـــــم تعلي ـــــي مســـــتمر، وتحليـــــل البيانـــــات التعليميـــــة، ممـــ

ـ Popenici & Kerr, 2017) منهــاو  دراســاتال  بعــض أشــارت ، وقــد الطــلاب وزيــادة كفــاءة العمليــة التعليميــة
Holmes et al., 2019  ،Chen et al., 2020 ،Shah, 2019 ،ي  ٢٠٢1الجهنــى و العتيبــى، ، ٢٠٢1، عبدالســلام

 &Reynoso.R., 2021 & ي٢٠٢٣ي مهدى،  ٢٠٢٠يعبد الوهاب،  ٢٠٢٠ي الشوادفى، خليل،  ٢٠٢٢أبو حماد،  
Mali. K., 2020 Kothari.S., 2020& Van Damme. D., 2021& Wang. Y., 2021& Woodford. Ch. , 

 :  تشمل   تطبيقات الذكاء الاصطناعى فى التعليمإلى أن ( 2020
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 في التعليم الذكاء الاصطناعي  تطبيقات( يوضح 2الشكل رقم )

يمكــن للــذكاء الاصــطناعي تخصــيص عمليــة الــتعلم لكــل : حيــث Personalize learning   تخصــيص الــتعلم -
تســتخدم الأننمــة التعليميــة الذكيــة تقنيــات الــتعلم ، حيــث طالب بناءً على احتياجاته ومستوا  الأكــادي ي

علــــــــى ســـــــبيل المثــــــــال، يمكـــــــن لننــــــــام الــــــــذكاء ، فانلـــــــي لتحليــــــــل أداء الطـــــــلاب وتقــــــــديم توصـــــــيات مخصصــــــــة
الاصـــــطناعي تحديـــــد نقـــــاط الضـــــعف لـــــدى الطالــــــب واقتـــــراح مـــــواد تعليميـــــة إضـــــافية أو أنشـــــطة تفاعليــــــة 

 . تساعد  على تحسين مستوا 

ــة الـــدرجات والتقيـــيم - ا بـــدون Automation أتمتـ ــً : وهـــو مصـــطلم مســـتحد  يطلـــق علـــى كـــل وـــ    عمـــل ذاتيـ
تدخل بشرى، حيث تقوم تطبيقات الذكاء الاصطناعى برصد علامات ودرجات الطــلاب التــى حصــلوا عل هــا 
داخــل الفصـــول الدراســية، ومـــن ثـــم تقيــيم الطـــلاب مــن حيـــث التحصـــيل والأداء وتحليــل الإجابـــات وجتخـــاذ 
القرارات التربوية بشأنهم ورسم خطط التدريب الفردية المناسبة لكــل طالــب، )ويــتم ذلــك مــن خــلال أنــوا  
 مختلفة من أدوات الأتمتة مثل الشبكات العصبية الصناعية، الروبوتات، وحدة التحكم الالى للبرمجة(.

 ســــما التعلــــيم التكيفــــي باســــتخدام الــــذكاء الاصــــطناعي بتعــــديل : Adaptive learning التعلـــيم التكيفــــي -
 ، مســتوى الصــعوبة وســرعة تقــديم المحتــوى التعلي ــي بنــاءً علــى أداء الطالــب وتفاعلــه مــع المــادة التعليميـــة
 ســاعد هـــذا الأســلوب فـــي تلبيــة احتياجـــات الطـــلاب المختلفــة، حيـــث يمكــن للننـــام تقــديم تمـــارين إضـــافية 

 .للطلاب الذين يحتاجون إلى مزيد من التدريب أو تقديم مواد متقدمة للطلاب المتفوقين

ســتخدم المســاعدين الافتراضــيين المــدعومين بالــذكاء الاصــطناعي لتقــديم دعــم : الــدعم التعلي ــي المســتمر -
ُ
ت
يمكــــن لهــــذ  الأدوات الإجابـــة علــــى أســـئلة الطــــلاب فــــي الوقـــت الحقيقــــي، وتقــــديم  ، تعلي ـــي مســــتمر للطـــلاب

علـــــى ســـــبيل المثـــــال يمكـــــن ، شـــــروحات للمفـــــاهيم الصـــــعبة، ومســـــاعدة الطـــــلاب فـــــي حـــــل الواجبـــــات الم بليـــــة
ــى تفســـيرات حـــول مواضـــيع معينـــة أو لحـــل  للطـــلاب اســـتخدام مســـاعد افتراإـــ ي مثـــل  إليـــبا  للحصـــول علـ

 . المسائل الرياضية

حيث تستخدم ننم التدر   الذكية عــددًا مــن تقنيــات الــتعلم انلــى :  Feedbackالت ذية الراجعة للمعلم   -
وخوارزميات التعلم الــذاتل لجمــع البيانــات الكثيــرة جــدًا لتحليلهــا وتقريــر نــو  المحتــوى الــذى يجــب تدر ســه 
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للطالـــب حســـب احتياجاتـــه وقدراتـــه، وتقيـــيم الأداء الدراســـ ى للطـــلاب ومـــا تـــم إنجـــاز  ومـــا لـــم يـــتم إنجــــاز ، 
 و عتمد هذا التطبيق على التقنيات الحديثة مثل الدردشة مع الروبوتات والتعلم الإلكترونل.

ي ــــيا الــــذكاء الاصــــطناعي تحليــــل البيانــــات : Analyzing educational data تحليــــل البيانــــات التعليميــــة -
التعليميـــــة بشـــــكل فعـــــال، ممـــــا  ســـــاعد المعلمـــــين والإداريـــــين علـــــى اتخـــــاذ قـــــرارات مســـــ نيرة. يمكـــــن لظننمـــــة 
ــين  الذكيـــــة تحليـــــل بيانـــــات الأداء والتفاعـــــل للطـــــلاب لتحديـــــد الأنمـــــاط والاتجاهـــــات التـــــي تســـــاعد فـــــي تحســـ

علـــــى ســــبيل المثــــال، يمكـــــن لتحليــــل البيانــــات أن يكشـــــف عــــن المواضــــيع التـــــي ، المنــــاهج وأســــاليب التــــدر  
 . يواجه الطلاب صعوبة ف ها، مما  ساعد المعلمين على تعديل طرق التدر   لتلبية احتياجات الطلاب

 ســاهم الــذكاء الاصــطناعي فــي تطــوير محتــوى تعلي ــي تفــاعلي  عــزز مــن : تطــوير المحتــوى التعلي ــي التفــاعلي -
يمكـــن اســـتخدام تقنيـــات الواقـــع المعـــزز والواقـــع الافتراإـــ ي لتقـــديم تجـــارب تعليميـــة  ، حيـــثتجربـــة الـــتعلم

علــــــى ســــــبيل المثــــــال، يمكــــــن للطــــــلاب اســــــتخدام تطبيقــــــات الواقــــــع المعــــــزز لاستكشــــــاف المفــــــاهيم ، مبتكــــــرة
 . العلمية بطريقة تفاعلية ومثيرة، مما  ساعد على تحسين فهمهم للمواد الدراسية

 ساهم الــذكاء الاصــطناعي فــي تحســين الوصــول إلــى التعلــيم مــن خــلال تطــوير : تحسين الوصول إلى التعليم -
 ، منصات تعليمية عبر الإنترنــت تســتخدم تقنيــات الــذكاء الاصــطناعي لتقــديم محتــوى تعلي ــي عــالي الجــودة

يمكــن لظننمــة الذكيــة تقــديم دورات تعليميــة مخصصــة ت ناســب مــع مســتوى الطالــب واحتياجاتــه حيــث 
تقنيــات   edXو  Coursera علــى ســبيل المثــال، تســتخدم منصــات التعلــيم عبــر الإنترنــت مثــل ، التعليميــة

  الذكاء الاصطناعي لتقديم توصيات تعليمية مخصصة ومتابعة تقدم الطلاب

ــيلة لمســـاعدة الطـــلاب وجفـــادتهم Virtual brokers الوســـطاء الافتراضـــيين - ــيين هـــو وسـ : الوســـطاء الافتراضـ
بالإجابــات الدقيقــة التــى يحتــاجون إل هــا باســتخدام روبوتــات مدعمــة بننــام تطبيقــات الــذكاء المنبثقــة مـــن 

 الذكاء الاصطناعى.

: حيــــــث تعقــــــد حلقــــــات حواريــــــة Campus Dialogues حــــــوارات الحــــــرم الجــــــاماى أو الأوســــــاط الطلابيــــــة -
 إلكترونية بين الطلاب والربوت للحصول على مساعدات فى دراستهم وتوج ههم وارشادهم.

ا : Distance Learning التعليم عن بُعد  -
ً
من أحد  مجالات الذكاء الاصطناعى التــى بــدأ اســتخدامها حــديث
ــار  فـــيمكن للطالـــب الامتحـــان عـــن بُعـــد مـــع تـــوفير تقنيـــات رقابيـــة لضـــمان عـــدم ال ـــش وضـــمان دقـــة الاختبـ
كذلك يمكن للطلاب ال ير قادرين علــى الحضــور للمدرســة مــن حضــور دروســهم وذلــك باســتخدام تقنيــات 

 الواقع الافتراإ ى.

ــة: مـــــن أهـــــم مجـــــالات الـــــذكاء الاصـــــطناعى هـــــو مســـــاعدة الطـــــلاب ذوى  - مســـــاعدة ذوى الاحتياجـــــات الخاصـــ
الاحتياجـــات الخاصـــة وتحفيـــبهم علـــى التـــأقلم مـــع الأجـــواء التعليميـــة واســـ يعاب المنـــاهج الدراســـية وتنميـــة 

 المهارات الاجتماعية للطلاب.
تطبيقات الذكاء الاصطناعي تساهم بشكل كبيــر فــي تحســين جــودة التعلــيم وتــوفير تجــارب وعليه فإن  

مـــــن خـــــلال تخصـــــيص عمليـــــة الـــــتعلم، وتقـــــديم دعـــــم تعلي ـــــي مســـــتمر وتحليـــــل ، تعليميـــــة مخصصـــــة وفعالـــــة
ــاءة العمليــــة حيــــث البيانــــات التعليميــــة،  ــادة كفــ ــائج أفضــــل للطــــلاب وزيــ يمكــــن للــــذكاء الاصــــطناعي تحقيــــق نتــ

من المتوقع أن نشهد المزيــد مــن التطبيقــات المبتكــرة التــي تعــزز و مع استمرار تطور هذ  التقنيات، ،  التعليمية
 .من فعالية وكفاءة عملية التعلم

ومـــن هـــذا المنطلـــق أجريـــت العديـــد مـــن الدراســـات والبحـــو  فـــي مجـــال اســـتخدام الـــذكاء الاصـــطناعي 
 وتطبيقاته في التعليم، ومنها:

والتــي اهتمــت بــالتعرف علــى اتجاهــات المعلمــين فــي دولــة كي،يــا نحــو اســتخدام  Bii. et al. (2018دراســة ) -
 روبوتات الذكاء الاصطناعي في التدر   اليومي، وتوصلت إلى أن عملية التعلم بواسطة الروبوت أك ر
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 ساعد في تحسين فهم الطلاب، وتوفير وقت التعلم.ت إثارة ومتعة، و  

ــي هــــدفت إلــــى  Zawacki-Richter, O., (2019)دراســــة  - تقــــديم مراجعــــة منهجيــــة للبحــــو  المتعلقــــة والتــ
أيهـــرت الدراســــة أن ، حيـــث بتطبيقـــات الـــذكاء الاصـــطناعي فـــي التعلـــيم العــــالي وتحديـــد الفجـــوات البحثيـــة

تحســـين إدارة الفصـــول و الـــذكاء الاصـــطناعي  ســـتخدم بشـــكل رئي ـــ ي فـــي تقـــديم الـــدعم الأكـــادي ي للطـــلاب، 
ومـــــــع ذلـــــــك، لـــــــوحم نقـــــــص فـــــــي تفاعـــــــل الأكـــــــاديميين مـــــــع هـــــــذ   ، الدراســـــــية، وتطـــــــوير أننمـــــــة تعلـــــــيم ذكيـــــــة

البــــــاحثون ب  ــــــجيع التعــــــاون بــــــين المطــــــورين الأكــــــاديميين والتكنولــــــوجيين لتعزيــــــز  ، وأوصــــــتالتكنولوجيــــــا
 .تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم

والتـــي هــدفت التعــرف علــى روبوتـــات المحادثــة كــأداة أساســـية فــي تعلــم الل ـــة  Fryer.et al. (2019دراســة ) -
 والعمل على تطويرها في المستقبل.

استكشــاف تــأثير الــذكاء الاصــطناعي فــي والتــي هــدفت إلــى   Chen, X., Xie, H., & Zhang, Y. (2020)دراســة  -
ــاملة للبحــــو  الحاليــــة حــــول الموضــــو  ــى أن الــــذكاء ، وقــــد التعلــــيم وتقــــديم مراجعــــة شــ ــة إلــ أشــــارت الدراســ

الاصــــــطناعي  ســــــهم بشــــــكل كبيــــــر فــــــي تحســــــين نتــــــائج الــــــتعلم ال خصــــــ ي والتكيفــــــي، بالإضــــــافة إلــــــى تســــــهيل 
أكــدت الدراســة علــى الحاجــة إلــى تكامــل أكبــر ، وقــد الوصــول إلــى التعلــيم وتحســين إدارة الفصــول الدراســية

للـــــذكاء الاصـــــطناعي فـــــي المنـــــاهج التعليميـــــة، مـــــع تعزيـــــز التـــــدريب للمعلمـــــين علـــــى اســـــتخدام هـــــذ  التقنيـــــات 
 .بشكل فعال

والتـــي هـــدفت التعـــرف علـــى فاعليـــة اســـتخدام تطبيقـــات الـــذكاء الاصـــطناعي فـــي  Ahmed. (2020دراســـة  ) -
 التحد ( لدى تلاميذ الصف السادس. –تنمية المهارات الل وية الشفهية )الاستما   

تقــديم مراجعــة منهجيــة لأدوار واتجاهــات والتــي هــدفت إلــى  Hwang, G. J., & Tu, Y. F. (2021)دراســة  -
ــي الـــذكاء الاصـــطناعي فـــي التعلـــيم مـــن خـــلال تحليـــل م،شـــورات المجـــلات ــى أن ، و البحـــث فـ ــة إلـ أشـــارت الدراسـ

الـــذكاء الاصـــطناعي  ســـتخدم بشـــكل رئي ـــ ي فـــي مجـــالات التعلـــيم ال خصـــ ي، وتحليـــل البيانـــات التعليميـــة، 
، وقـــــد كمـــــا لاحنــــت الدراســــة زيـــــادة كبيــــرة فـــــي اهتمــــام البــــاحثين بهـــــذا المجــــال، ودعــــم عمليــــة اتخـــــاذ القــــرار

شددت الدراسة على أهمية تطوير أطر ننرية أقوى لبحــو  الــذكاء الاصــطناعي فــي التعلــيم وتوجيــه المزيــد 
 .من الاهتمام إلى التأثيرات الطويلة المدى

والتـــي هـــدفت استكشـــاف الفـــرص والتحـــديات التـــي يواجههـــا  Perevozchikova, et. al, (2021دراســـة  ) -
 تطبيق الذكاء الاصطناعي في التعليم.

(: حيـــــــث اســـــــتهدفت توييـــــــف تطبيقـــــــات الـــــــذكاء الاصـــــــطناعي فـــــــي التعلـــــــيم العـــــــالي ٢٠٢1دراســـــــة شـــــــعبان ) -
واعتمــــدت الدراســــة علــــى المــــنهج الوصــــفي ومــــن أهــــم النتــــائج التــــي تــــم التوصــــل إل هــــا : أنــــه يمكــــن اســــتخدام 
تطبيقـــات الـــذكاء الاصـــطناعي فـــي التعلـــيم العـــالي ومـــن التحـــديات التـــي تواجـــه توييـــف الـــذكاء الاصـــطناعي ، 
ضـــعف الـــوعي لـــدى أعضـــاء هيئـــة التـــدر   والطـــلاب بأهميـــة توييـــف الـــذكاء الاصـــطناعي ، وضـــعف روبـــة 
بعــض أعضــاء هيئــة التــدر   فــي إدخــال التقنيــة فــي التعلــيم وضــعف قنــاعتهم بأهميتهــا وكــذلك عــدم وجــود 

 برامج تدريبية خاصه بتوييف تطبيقات الذكاء الاصطناعي  في التعليم.  

والتــي اهتمــت بــالتعرف علــى إمكانيــة الــذكاء الاصــطناعي فــي تــوفير ننــام تعلــم  Khan. et al. (2022دراســة ) -
رق ــي تكيفــي للطــلاب بالمملكــة العربيــة الســعودية، وتوصــلت إلــى أن الــذكاء الاصــطناعي والبيانــات ال ــخمة 
ا علــى إدارة عمليــة التــدر   والــتعلم بسلاســة، حتــى فــي فتــرة الوبــاء المســتمر   ســاعد المعلمــين والطــلاب أيضــً

 على المستويات العليا من ننام التعليم.

 ( والتي هدفت التعرف على أثر بيئة إلكترونية قائمة على الذكاء الاصطناعي في٢٠٢٢دراسة المطير  ) -
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 تنمية مهارات التعليم الإلكتروني لدى طالبات كلية التربية بجامعة أم القرى. 

( والتـــي هـــدفت التعـــرف علـــى فاعليـــة تطبيـــق مبنـــي علـــى الـــذكاء الاصـــطناعي فـــي تنميـــة ٢٠٢٢دراســـة ســـوالمة ) -
 مهارات التفكير المنطقي والدافعية نحو تعلم مادة الحاسوب لدى طلبة الصف الثامن الأساس ي.

(  والتـــي اســـتهدفت التعـــرف علـــى أثـــر تطبيقـــات الـــذكاء الاصـــطناعي فـــي تنميـــة ٢٠٢٣ودراســـة عبـــد الوهـــاب ) -
 الذات الل وية الإبداعية لدى الطلاب الفائقين بالمرحلة الثانوية.

ــى المحــــول ٢٠٢٣دراســــة  جــــا  )  - ــائم علــ ــى التعــــرف علــــى فعاليــــة اســــتخدام برنــــامج قــ ( :هــــدفت الدراســــة إلــ
التوليـــد  مســــبق التـــدريب للمحادثــــة لتحســـين مهــــارات كتابــــة الفقـــرة الوصــــفية واســـتخدام قواعــــد الل ــــة 
ــه لـــــد  طـــــلاب الفرقـــــه الثالثـــــه بشـــــعبة الل ـــــة الإنجليبيـــــة، وتو ـــــ ي الدارســـــة باســـــتخدام المحـــــول  الإنجليبيـــ

( فــي تنميــة جوانــب ل ويــة أخــر  مثــل الكتابــة الناقــدة والتلخــيص ،  Chat GPTالتوليــد  مســبق  التــدريب)
فــي التقــويم المبنــي علــى  Chat GPT وجعــادة الصــياوة ، كمــا تو ــ ي الدراســة بــإجراء بحــو   حــول اســتخدام

 الأداء لد  المعلمين قبل وأثناء الخدمة. 

ــي منـــــاهج ٢٠٢٣دراســـــة العمـــــر  ) - ــى تضـــــمين خصـــــائص الابتكـــــار والـــــذكاء الاصـــــطناعي فـــ ــي هـــــدفت إلـــ ( : والتـــ
الطفولــة المبكــرة فــي المملكــة العربيــة الســعودية مــن وجهــة ننــر المعلمــين ، ايهــرت نتــائج الدراســة أن درجــة 
تضمين خصائص الابتكار والذكاء الاصطناعي فــي منــاهج الطفولــة المبكــرة كــان فــي مجــال الأنشــطة ووســائل 
التعلــيم ) مرتفعــة ( ، وفــي مجــال الأســاليب وطريــق التــدر   )ضــعيفة ( ، وفــي مجــال الأهــداف ) ضــعيفة ( ، 

 . ) 
ً
 وفي مجال التقويم )ضعيفة جدا

( والتــــي اهتمــــت ببنـــــاء محتــــوى ذكــــي فـــــي بيئــــة تعلــــم قائمـــــة علــــى الـــــذكاء ٢٠٢٣دراســــة الحديــــد ، وجبـــــراهيم ) -
ــا المعمليـــة والثقـــة التكنولوجيـــة لـــدى طـــلاب الشـــعب العلميـــة  ــارات تطـــوير البانورامـ الاصـــطناعي لتنميـــة مهـ

 بكلية التربية.

( والتـــــــي اهتمـــــــت بتصـــــــميم برنـــــــامج تعلي ـــــــي مقتـــــــرح قـــــــائم علـــــــى تطبيقـــــــات الـــــــذكاء ٢٠٢٣دراســـــــة الطل ـــــــي ) -
ــي المســـتقبلي لـــدى  ــاذ القـــرار الج رافـ ــاني، واتخـ ــارات التفكيـــر المكـ ــه فـــي تنميـــة مهـ الاصـــطناعي، وقيـــاس فاعليتـ

 الطلاب الموهوبين بالمرحلة الثانوية في المملكة العربية السعودية.
 وبتحليل دراسات وبحوث هذا المحور: يتضح لنا ما يلي: 

اســـتخدام الـــذكاء الاصـــطناعي فـــي التعلـــيم بمختلـــف جوانبـــه، مـــن الســـالفة الـــذكر ت نـــاول الدراســـات 
، وفيمـــــا يلــــي تحليــــل مفصــــل لهـــــذة تحســــين التجربــــة التعليميــــة إلــــى تطـــــوير المهــــارات الأكاديميــــة لــــدى الطــــلاب

 الدراسات:
: الأهداف احشتركة بين الدراسات

ا
 :أولا
 :استكشاف تأثير الذكاء الاصطناعي في تحسين التعليم .1
o  ركــزت دراســات مثــل (Bii et al., 2018) و (Khan et al., 2022)  علــى استكشــاف كيــف يمكــن للــذكاء

الاصــطناعي تحســين تجربــة الــتعلم وزيــادة التفاعــل بــين الطــلاب والمعلمــين، خاصــة فــي البيئــات التعليميــة 
 .الرقمية

 :تطوير مهارات محددة من خلال الذكاء الاصطناعي .2
o  هــدفت دراســات(Ahmed, 2020)  إلــى قيــاس فعاليــة تطبيقــات الــذكاء الاصــطناعي   (٢٠٢٣)الطل ــي،  و

 .في تطوير مهارات معينة لدى الطلاب، مثل المهارات الل وية الشفهية والتفكير المكاني
 :تقديم مراجعات منهجية لتطبيقات الذكاء الاصطناعي .٣
o  تناولــت دراســات(Zawacki-Richter, 2019)  و (Hwang & Tu, 2021)   مراجعــات منهجيــة للبحــو  

 المتعلقة بتطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم، مع التركيب على الفجوات البحثية والاتجاهات
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 .المستقبلية 
 :استكشاف اليرص والتحديات .4
o  هــدفت دراســة(Perevozchikova et al., 2021)   إلــى تحديــد الفــرص والتحــديات التــي تواجــه تطبيــق

 .الذكاء الاصطناعي في التعليم، مع تقديم توصيات لتحسين استخدامه
 :قياس فعالية بيئات التعلم احعتمدة على الذكاء الاصطناعي .5
o  ( بقيــــاس مــــدى فعاليــــة البيئــــات التعليميـــــة ٢٠٢٢و )ســـــوالمة، ( ٢٠٢٢المطيــــر ، )اهتمــــت دراســــات مثــــل

 .القائمة على الذكاء الاصطناعي في تنمية مهارات محددة، مثل التعليم الإلكتروني والتفكير المنطقي
: النتائج الرئيسية احستخلصة من الدراسات

ا
 :ثانيا
 :تحسين تجربة التعلم .1
o  أيهــرت دراســة(Bii et al., 2018)   أن اســتخدام روبوتــات الــذكاء الاصــطناعي فــي التــدر   اليــومي يزيــد

ــا  ســــهم فــــي تحســــين نتــــائج  ــارة عمليــــة الــــتعلم، و عــــزز فهــــم الطــــلاب للمــــواد الدراســــية، ممــ مــــن متعــــة وجثــ
 .التعلم

 :تطوير مهارات محددة .2
o  توصــــلت دراســــات مثــــل(Ahmed, 2020)   ،ــي ــى أن تطبيقــــات الــــذكاء الاصــــطناعي ٢٠٢٣و)الطل ــ ( إلــ

تســــاعد فــــي تطــــوير مهــــارات محــــددة لــــدى الطــــلاب، مثــــل مهــــارات الاســــتما  والتحــــد ، والتفكيــــر المكــــاني 
 .واتخاذ القرار

 :دعم الأكاديميين والطلاب .3
o  ــة أن الـــذكاء الاصـــطناعي  ســـتخدم بشـــكل رئي ـــ ي فـــي دعـــم   (Zawacki-Richter, 2019)وجـــدت دراسـ

ــي تفاعـــل الأكـــاديميين مـــع  ا فـ ــً ــا لاحنـــت نقصـ ا وتحســـين إدارة الفصـــول الدراســـية، إلا أنهـ ــً الطـــلاب أكاديميـ
 .هذ  التكنولوجيا

 :تحليل الاتجاهات البحثية .4
o  أشــارت دراســة(Hwang & Tu, 2021)   إلــى زيــادة اهتمــام البــاحثين بتطبيقــات الــذكاء الاصــطناعي فــي

 .التعليم، مع الحاجة إلى تطوير أطر ننرية أقوى لدعم هذ  البحو 
 :التحديات واليرص .5
o  أيهــرت دراســة(Perevozchikova et al., 2021)   ا كبيــرة لاســتخدام الــذكاء الاصــطناعي أن هنــاك فرصــً

 .في التعليم، إلا أن هناك تحديات تتعلق بالتكنولوجيا والقبول من قبل المستخدمين النهائيين
 :تعزيز التعاون بين الأكاديميين والتقنيين .6
o  أوصــــــــت دراســــــــة(Zawacki-Richter, 2019)   ب  ــــــــجيع التعــــــــاون بــــــــين الأكــــــــاديميين والمطــــــــورين

 .التكنولوجيين لتعزيز استخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم بشكل فعال
 :تطوير برامج تدريبية متخصصة .٧
o  أوصــت دراســات مثــل(Chen et al., 2020)  و (Khan et al., 2022)  بتــوفير تــدريب متقــدم للمعلمــين

 .على استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي لتعنيم فوائدها وتحسين إدارة الفصول الدراسية
 :إدماج الذكاء الاصطناعي في احناهج التعليمية .8
o  أكــدت دراســات مثــل(Hwang & Tu, 2021)  و (Ahmed, 2020)  علــى ضــرورة دمــج تطبيقــات الــذكاء

 .الاصطناعي في المناهج التعليمية لضمان تحقيق التعلم ال خص ي وتحسين تجربة الطلاب
 :مواجهة التحديات التقنية والأخلاقية .9
o  أوصــت دراســـة(Perevozchikova et al., 2021) أطــر عمـــل وسياســات لمعالجـــة التحـــديات  بتطـــوير

 .التقنية والأخلاقية المتعلقة باستخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم
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 :تقييم التأثيرات الطويلة احدى .10
o  أوصــت دراســة(Hwang & Tu, 2021)   بضــرورة إجــراء تقييمــات مســتمرة لتــأثيرات تطبيقــات الــذكاء

 .الاصطناعي على المدى الطويل لضمان استدامة الفوائد التعليمية
ا
ا
 :: التحديات واحعوقاتثالث
 :التياوت في مستوى احعرفة والقبول  .1
o  ــين لــــوحم فــــي عــــدة دراســــات وجــــود تفــــاوت فــــي مســــتوى القبــــول والمعرفــــة بتقنيــــات الــــذكاء الاصــــطناعي بــ

 .المعلمين والطلاب، مما  شكل تحديًا في تنفيذ هذ  التقنيات بفعالية
 :نقص البنية التحتية .2
o  أشــارت دراســات مثــل(Khan et al., 2022)   إلــى وجــود تحــديات تتعلــق بــنقص الب،يــة التحتيــة التقنيــة

 .اللازمة لتبني تطبيقات الذكاء الاصطناعي بشكل شامل في التعليم
 :التحديات الأخلاقية .3
o  تطرقــت دراســات مثــل(Perevozchikova et al., 2021)  و (Chen et al., 2020)   إلــى ضــرورة معالجــة

 .التحديات الأخلاقية المرتبطة بحماية البيانات والخصوصية في تطبيقات الذكاء الاصطناعي
ــام  ــين جـــودة و شـــكل عـ ــى أن الـــذكاء الاصـــطناعي يحمـــل إمكانـــات كبيـــرة لتحسـ ــير هـــذ  الدراســـات إلـ تشـ

وفعاليــة التعلــيم، مــن خــلال تعزيــز التفاعــل بــين الطــلاب والمعلمــين، وتطــوير مهــارات محــددة، وتحســين إدارة 
ــالقبول، والتكنولوجيـــا، ، الفصـــول الدراســـية ومـــع ذلـــك، فـــإن تنفيـــذ هـــذ  التقنيـــات يواجـــه تحـــديات تتعلـــق بـ

 .والأخلاقيات التي تتطلب معالجة فورية
لضـــــمان تحقيــــــق فوائــــــد الــــــذكاء الاصـــــطناعي فــــــي التعلــــــيم، يجــــــب علـــــى المؤسســــــات التعليميــــــة تــــــوفير و 

التـــــدريب المناســـــب للمعلمـــــين، وتطـــــوير الب،يـــــة التحتيـــــة التقنيـــــة، ووضـــــع أطـــــر أخلاقيـــــة قويـــــة تح ـــــي حقـــــوق 
ــأثيرات هـــــذ  التقنيـــــات لضـــــمان  ــي إجـــــراء تقييمـــــات مســـــتمرة لتـــ ــى ذلـــــك، ي،بتـــ ــين. بالإضـــــافة إلـــ الطـــــلاب والمعلمـــ

 .تحقيق فوائدها على المدى الطويل 
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م كانــت عــدد الأبحــا  حــول الــذكاء الاصــطناعى ٢٠1٠وبالننر إلــى الشــكل الســابق يت ــم أن مــن عــام 
( أبحـــــا  حــــول تفاعــــل الإنســـــان مــــع الكمبيـــــوتر، و 1٠,٣٧( أبحــــا  حـــــول ننريــــة الــــتحكم، و )11.5٧قليلــــة )

زادت أعــداد الأبحــا  بصــورة كبيــرة ممــا يؤكــد علــى أهميــة  ٢٠٢1( أبحــا  حــول الل ويــات، أمــا فــى عــام ٦,٧4)
 تطبيقاته.الذكاء الاصطناعي و الذكاء الاصطناعى وك رة الأبحا  فى مجال  

 المحور الثاني: الجوانب الأخلاقية للذكاء الاصطناعي في التعليم:
فــي شــتى المجــالات ســواء  وتطبيقاتــه الاصــطناعيعلــى الــروم مــن المميــبات العديــدة لاســتخدام الــذكاء 

، إلا أن لــه أيضـــا الكثيـــر مـــن التعلـــيم المجـــال العســـكر ، أوالهندســة، أو الطـــب، أو التجـــارة، أو الصــناعة، أو 
ــى  الأخلاقيــــة الســــلبيات، وكــــذلك لــــه العديــــد مــــن المخــــاطر ــا وتــــداعياتها علــ ــا ومعالجتهــ التــــي يجــــب التصــــد  لهــ

 .البشرية
اســتخدام التقنيــات الذكيــة فــي التعلــيم  ســاعد علــى  أثنــاءإن تضــمين المبــاد  الأخلاقيــة والالتــبام بهــا 

تحقيـــــق العديـــــد مـــــن الفوائـــــد والتحســـــينات فـــــي العمليـــــة التعليميـــــة، وتحســـــين تواصـــــل المعلمـــــين مـــــع الطـــــلاب 
ــين  وتـــوفير الـــدعم الـــلازم لهـــم، وتســـهيل عمليـــة التقيـــيم والتصـــحيا وتـــوفير ردود فعـــل فوريـــة للطـــلاب، وتحسـ
إدارة الفصــــول الدراســـــية وتـــــوفير مـــــوارد تعليميـــــة إضـــــافية للطــــلاب، وتعزيـــــز ثقـــــة الطـــــلاب وأوليـــــاء الأمـــــور فـــــي 

ا تحقيــق العدالــة ، استخدام التقنيات الذكية فــي التعلــيم، وتجنــب أ  مشــاكل أخلاقيــة محتملــة ويمكــن أيضــً
وتكـــافؤ الفـــرص للطـــلاب مـــن خـــلال تحليـــل أداء الطـــلاب بشـــكل موضـــوعي وتـــوفير الـــدعم الـــلازم لتلـــك الفئـــات 
الطلابيــة التــي تحتــا  إلــى دعــم إضــافي، وعلــى الجانــب انخــر، يجــب تفــاد  بعــض المشــاكل الأخلاقيــة المحتملــة 
مثــل تجميــع البيانــات ال خصــية للطــلاب والاســتخدام ويــر القــانوني لتلــك البيانــات، أو اســتخدام التقنيــات 

 (.٣4٣، ٢٠٢4)الشمراني،    الذكية لفرض الرأ  أو التعرض للتحيب أو التمييب ضد بعض الفئات الطلابية
جــزءا مــن أخلاقيــات الــذكاء الاصــطناعي المعنيــة بإضــافة أو  Machine Ethicsتعــد أخلاقيــات انلــة و 

ضمان الســلوكيات الأخلاقيــة لــتلات التــي صــنعها الإنســان، والتــي تســتخدم الــذكاء الاصــطناعي، وهــي تختلــف 
 بــين أخلاقيــات انلــة 

ً
عن المجالات الأخلاقية الأخرى المتعلقة بالهندسة والتكنولوجيا، فلا ي،بتي الخلــط مــثلا

وأخلاقيـــات الحاســـوب، إذ تركـــز هـــذ  الأخيـــرة علــــى القضـــايا الأخلاقيـــة المرتبطـــة باســـتخدام الإنســـان لأجهــــزة 
ا تمييــــب مجــــال أخلاقيــــات انلــــة عــــن فلســــفة التكنولوجيــــا، والتــــي تهــــتم بالمقاربــــات  ــً الحاســــوب كمــــا يجــــب أيضــ
الإبســــــــتمولوجية والأنطولوجيــــــــة والأخلاقيــــــــة، والتــــــــأثيرات الاجتماعيــــــــة والاقتصــــــــادية والسياســــــــية الكبــــــــرى، 
ــا   ــي بضـــــــــمان أن ســـــــــلوك انلات تجـــــــ ــاي أمـــــــــا أخلاقيـــــــــات انلـــــــــة فتعنـــــــ للممارســـــــــات التكنولوجيـــــــــة علـــــــــى تنوعهـــــــ
المستخدمين من البشر، وربما تجا  انلات الأخرى أيضًا، مقبول أخلاقيا الأخلاقيــات التــي نعن هــا هنــا إذن هــي 

ــياء، ولـــي  البشـــر كمصـــنعين ومســـتخدمين لهـــذ  انلات ــى بهـــا انلات كأشـ )عثمـــان،  أخلاقيـــات يجـــب أن تتحلـ
٣٠، ٢٠٢٢) 

لقــــــد أصــــــبحت بعــــــض تطبيقــــــات الــــــذكاء الاصــــــطناعي محــــــل شــــــك وخــــــوف وقلــــــق مــــــن تــــــدمير الحيــــــاة 
البشرية، وتثيــر العديــد مــن المشــكلات الأخلاقيــة والقانونيــة، ففــي يــل مــا شــهد  و شــهد  العــالم مــن تحــديات 
ومشــــكلات وســــوء اســــتخدام لتقنيــــات الــــذكاء الاصــــطناعي، مــــن أبرزهــــا أن بعــــض بــــرامج الــــذكاء الاصــــطناعي 
 لإيــــذاء البشــــر، وربمــــا متعارضــــة مــــع 

ً
الحاليــــة يجــــر  تطويرهــــا لأوــــراض عســــكرية، أ  أنهــــا مصــــممة خصوصــــا

 للقتل من أبرزهــا: اســتخدام الطــائرات بــدون طيــار ل وــارة علــى 
ً
نسقه الأخلاقي كله، قد تكون مصممة أساسا

لبعض الدول أو بــبعض الأســلحة التــي قــد تســبب الــدمار، خاصــة وأن تطــوير مثــل هــذ    الأماكن الاستراتيجية
التقنيــات أصــبا ســـهلا ومتــوفرا، وقـــد ي،ــتج عـــن توفرهــا فـــي أيــد  ويـــر مضــمونة فـــي أمــاكن مختلفـــة فــي العـــالم، 
حيـــث لا توجــــد اتفاقــــات دوليــــة تحـــد مــــن هــــذ  التقنيــــةي ممـــا  شــــكل خطــــرا دوليــــا علـــى المــــدنيين وعلــــى الــــدول، 
ــة فــــــي يــــــل الصــــــراعات  فاســــــتخدام الــــــذكاء الاصــــــطناعي مــــــع ويــــــاب المســــــئولية الأخلاقيــــــة والقانونيــــــة، خاصــــ
وال باعات المسلحة، حيث لا تراعــي هــذ  التقنيــات الأعــراف والمواثيــق الدوليــة والإنســانية التــي تفــرض التمييــب 
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ففــي الوقــت الــذ  يــتمكن فيــه العنصــر البشــر  مــن تحديــد أهدافــه بمــا لا ، بــين الأهــداف المدنيــة والعســكرية
ــانون، تفشــــل الروبوتــــات والأســــلحة ذاتيــــة ال شــــ يل فــــي اس شــــعار  يخــــالف الأعــــراف الدوليــــة، ويتفــــق مــــع القــ

 (1٠، ٢٠19)الدهشان،    الفرق بين الأهداف العسكرية والأهداف المدنية التي لا يجب أن تكون هدفا.
ــة  وبمطالعــــــة العديــــــد مــــــن الدراســــــات والأبحــــــا  العربيــــــة والأجنبيــــــة التــــــي تناولــــــت الجوانــــــب الأخلاقيــــ
لاســـتخدام الــــذكاء الاصــــطناعي وتطبيقاتـــه فــــي التعلــــيم، وجــــد الباحـــث أنهــــا فــــي مجملهــــا قـــد حــــددت عــــددًا مــــن 

 الجوانب الأخلاقية التي يوتحها الإنفوجرافيك انتي:  

 
 ( يوضح الجوانب الأخلاقية لاستخدام الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته في التعليم 4الشكل رقم )

ووفــق مــا أشــارت إليــه الدراســات والأبحــا  إلــى مــن الجوانــب الأخلاقيــة لاســتخدام الــذكاء الاصــطناعي 
 في التعليم، فسوف يتم تناول كل جانب منها بالتفصيل فيما يأتي:

  :
ا
 :العدالة وعدم التمييزأولا

عنــــد تصــــميم أو جمــــع أو تطــــوير أو نشــــر أو اســــتخدام أننمــــة  العدالــــة وعــــدم التمييــــبيتطلــــب مبــــدأ 
ــاء علــــى التحيــــب أو التمييــــب الــــذ  يتعــــرض لــــه الأفــــراد أو  الــــذكاء الاصــــطناعي، اتخــــاذ الإجــــراءات اللازمــــة للقضــ
الجماعــات أو الفئـــات، وقــد يحـــد  التحيــب بســـبب البيانـــات أو التمثيــل أو الخوارزميـــات ويمكــن أن يـــؤد  إلـــى 

ــار وتطــــوير أننمــــة الــــذكاء الاصــــطناعي، مــــن الضــــرور  ضــــمان ، فتمييــــب فئــــة ضــــد أخــــرى  عنــــد تصــــميم واختيــ
معــــــايير عادلــــــة ومنصــــــفة وويــــــر متحيــــــبة وموضــــــوعية وشــــــاملة ومتنوعــــــة وممثلــــــة لجميــــــع شــــــرائا المجتمــــــع أو 

ــام الــــذكاء الاصــــطناعي عل ــــ ــتهدفة منهــــا، ويجــــب ألا تقتصــــر وييفــــة ننــ ى مجموعــــة محــــددة علــــى الشــــرائا المســ
بالإضــــــافة إلــــــى ذلــــــك، يجــــــب أن تكــــــون المخــــــاطر  ، أســـــاس الجــــــ،  أو العــــــرق أو الــــــدين أو العمــــــر أو ويــــــر ذلــــــك

وال ـــــرض مـــــن اســـــتخدام البيانـــــات ال خصـــــية مبـــــررة ومحـــــددة بشـــــكل واتـــــم ، المحتملـــــة، والفوائـــــد العامـــــة
 (SDAIA, 2022, 6)  ودقيق من قبل الجهة المسؤولة عن ننام الذكاء الاصطناعي.

إذا كانــت هــذ  البيانــات تحتــو  ، على البيانات التي تــم تــدريعها عل هــاتعتمد أننمة الذكاء الاصطناعي ف
 شــــير البــــاحثون إلــــى أن التحيــــب فــــي الــــذكاء و  ، علــــى تحيــــبات، فــــإن الننــــام ســــيعك  هــــذ  التحيــــبات فــــي قراراتــــه

الاصـــــطناعي يمكــــــن أن يـــــؤد  إلــــــى نتــــــائج ويـــــر عادلــــــة للطـــــلاب مــــــن خلفيــــــات اجتماعيـــــة واقتصــــــادية وثقافيــــــة 
 .(Noble, 2018) متنوعة

يجــب أن يــتم تطبيــق تقنيــات الــذكاء الاصــطناعي فــي التعلــيم ( إلــى أنــه ٢٠٢٢وتشــير دراســة الشــمراني )
يجــــب أن يـــتم تــــوفير التقنيــــات  ، كمـــابطريقـــة تضــــمن العدالـــة والمســــاواة فـــي الوصــــول إل هـــا وفــــي التعامـــل معهــــا

 لجميع الطلاب ب ض الننر عن اختلافاتهم الاجتماعية أو الاقتصادية.  الذكية
يجــب علــى الأطــراف الفاعلــة فــي مجــال الــذكاء الاصــطناعي ( إلــى أنــه ٢٠٢٣كمــا أشــارت دراســة المكــاو  )

الديمقراطيـــــة فـــــي جميـــــع مراحـــــل دورة حيـــــاة ننـــــام الـــــذكاء  احتـــــرام ســـــيادة القـــــانون وحقـــــوق الإنســـــان والقـــــيم
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الاصـــطناعي، وتشــــمل هـــذ  القــــيم الحريـــة والكرامــــة والاســـتقلالية، والخصوصــــية، وحمايـــة البيانــــات، وعــــدم 
 المعترف بها دوليا .  التمييب، والمساواة والتنو  والإنصاف، والعدالة الاجتماعية، وحقوق العمل 

يمكـــــــن للقـــــــرارات المتحيـــــــبة التـــــــي تتخـــــــذها أننمـــــــة الـــــــذكاء الاصـــــــطناعي أن تـــــــؤثر ســـــــلبًا علـــــــى الفـــــــرص و 
ا لدراســـــة  ، التعليميـــــة للطـــــلاب، ممـــــا يزيـــــد مـــــن الفجـــــوات التعليميـــــة بـــــين الفئـــــات المختلفـــــة مـــــن الطـــــلاب

وفقـــــً
يجــب اتخــاذ خطــوات لتقليــل التحيــب فــي والــذ  أكــد علــى أنــه ، AI Now Institute" (2019)" أجراهــا معهــد 

 .الذكاء الاصطناعي لضمان تكافؤ الفرص
لضــمان تطــابق أننمــة الـــذكاء الاصــطناعي القائمــة علــى الإنصـــاف والشــمولية، يجــب تــدريب أننمـــة و 

ــا يجــــب أن تمثــــل مجموعــــات الأقليــــات  ــي يــــتم تننيفهــــا مــــن التحيــــب، كمــ ــى البيانــــات التــ الــــذكاء الاصــــطناعي علــ
 من التحيب

ً
 والم الطات.  المتأثرة، وبناء وتطوير الخوارزميات بطريقة تجعل تكوينها خاليا

 اســتخدامالأساســية التــي يجــب مراعاتهــا عنــد  الأخلاقيــة العدالة وعدم التمييــب مــن المبــاد وحيث أن 
تنفيــذ هــذ  المبــاد  يتطلــب توجيــه الجهــود لضــمان أن تكــون أننمــة ، وحيــث أن الذكاء الاصطناعي في التعليم

، فقـــد أشـــارت العديـــد مـــن الدراســـات والأبحـــا  الـــذكاء الاصـــطناعي منصـــفة وشـــفافة وخاليـــة مـــن التحيـــبات
 إلــى ، (Binns, 2018 ،Floridi et al., 2018 ،Holstein et al., 2019  ،Mehrabi et al., 2021والتــي منهــا ) 

 ، ومنها:الجوانب الرئيسية لتنفيذ العدالة وعدم التمييب في الذكاء الاصطناعي في التعليم
ا  • لضــمان عــدم التمييــب، يجــب أن تشــمل البيانــات المســتخدمة فــي تــدريب نمــاذ  الــذكاء الاصــطناعي تنوعــً

تنــــــو  البيانــــــات يقلــــــل مــــــن احتماليــــــة التحيــــــبات ويزيــــــد مــــــن دقــــــة ، واســــــعًا  عكــــــ  كافــــــة فئــــــات الطــــــلاب
 .وموثوقية الأننمة

 ، يجـــب مراجعـــة وتنقيـــة البيانـــات مـــن التحيـــبات الموجـــودة والتـــي قـــد تـــؤثر ســـلبًا علـــى القـــرارات التعليميـــة •
 .تتضمن هذ  العملية تحديد وجزالة الأنماط التمييبية من البياناتو 

يجـــــــب أن تضـــــــع فـــــــرق التطـــــــوير العدالـــــــة كهـــــــدف أساســـــــ ي عنـــــــد تصـــــــميم وتطـــــــوير خوارزميـــــــات الـــــــذكاء  •
ــي كـــل مرحلـــة مـــن مراحـــل و  ، الاصـــطناعي ــة فـ ا للعدالـــة وتطبيـــق المبـــاد  الأخلاقيـ ــً ا عميقـ ــً يتطلـــب ذلـــك فهمـ
 .التطوير

، يتطلــب ضــمان العدالــة إجــراء اختبــارات وتقييمــات دوريــة للنمــاذ  للتأكــد مــن أنهــا تعمــل بــدون تحيــبات •
 .يمكن استخدام بيانات اختبار متنوعة للتحقق من أداء النماذ  في بيئات متعددةو 

ــي ذلــــــك كيفيــــــة جمــــــع البيانــــــات، وتــــــدريب  • ــا فــــ يجــــــب أن تكــــــون عمليــــــات الــــــذكاء الاصــــــطناعي شــــــفافة، بمــــ
الشــفافية تعــزز الثقــة وت ــيا للطــلاب وأوليــاء الأمــور فهــم كيفيــة عمــل هــذ  ف ، النمــاذ ، واتخــاذ القــرارات

 .الأننمة
يجـــب تحديـــد المســـؤوليات بوضـــوح، بحيـــث يكـــون هنـــاك أطـــراف مســـؤولة عـــن أ  قـــرارات ويـــر عادلـــة أو  •

ــي الأننمــــة ــر فــ ــاء لجــــان أو هيئــــات مســــتقلة لمراجعــــة ومراقبــــة أداء التعليميــــة، و  تحيــــبات تنهــ يمكــــن إنشــ
 .الأننمة

ــى اســـتخدام الـــذكاء الاصـــطناعي بطريقـــة عادلـــة ومســـؤولة • ، بحيـــث يجـــب تـــدريب المعلمـــين والإداريـــين علـ
 .يتضمن ذلك فهم المخاطر المحتملة وكيفية التعامل معها

يجـــب توعيــــة الطـــلاب وأوليــــاء الأمـــور حــــول كيفيـــة عمــــل أننمـــة الــــذكاء الاصـــطناعي وحقــــوقهم المتعلقــــة  •
 .يمكن أن تشمل هذ  التوعية ورش عمل ودورات تدريبيةكما    ، بالعدالة وعدم التمييب

ا:    ت:  الخصوصية و ماية البياناثانيا
إن مبــدأ الحــق فــي الخصوصــية فــي معنــا  التقليــد  هــو حــق الفــرد فــي أن يقــرر بنفســه متــى وجلــى أ  حــد 
يمكـــن أن يطلـــع انخـــرون علـــى شـــؤونه الخاصـــة، وفـــي إطـــار الاعتـــداءات التـــي أصـــبحت تطـــال حياتـــه الخاصـــة 
بواســطة التقنيــات المعلوماتيــة، كتقنيــات رقابــة ) كــاميرات( الفيــديو، وبطاقــات الهويــة الإلكترونيــة، وقواعــد 
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البيانـــات ال خصــــية، ووســـائل اعتــــراض ورقابـــة البريــــد والاتصـــالات، ورقابــــة بيئـــة العمــــل وويرهـــا، أصــــبا مــــن 
الضـــرور  إعـــادة الننـــر فـــي هـــذا المفهـــوم، بـــل قـــد زاد الاهتمــــام بهـــذا الحـــقي ننـــرًا لمـــا يتعـــرض لـــه مـــن مخــــاطر 
تحــــيط بــــه وتهــــدد ، أبرزهــــا التقــــدم التكنولــــويي والمعلومــــاتي، ويمكــــن تقســــيم الخصوصــــية إلــــى عــــدة مفــــاهيم 

 ( :۳۰۷، ۲۰۱۳وهي ) الموسو ي فضل الله،   ترتبط معا في الوقت ذاته، 

مثـــل معلومـــات  خصوصـــية المعلومـــات: تتضـــمن القواعـــد التـــي تحكـــم جميـــع إدارات البيانـــات الخاصـــة،  -
 بطاقات الهوية.

الماديــة ، مثــل  الخصوصية المادية : تتعلق بالحماية الجسدية لظفــراد ضــد أيــة إجــراءات ماســة بــالنوا ي -
 : فحص المخدرات.

وويرهــا مـــن  خصوصــية الاتصــالات تتعلـــق بســرية وخصوصـــية المراســلات الهاتفيــة والبريـــد الإلكترونــي،  -
 الاتصالات.

 والأماكن العامة الخصوصية الإقليمية تتعلق بالقواعد المننمة للدخول إلى المنازل وبيئة العمل  -
يمثــــل مبــــدأ الخصوصــــية والأمــــن القــــيم والمبــــاد  الشـــــاملة التــــي يُطلــــب بموجعهــــا مــــن أننمــــة الـــــذكاء و 

الاصطناعي، طوال دورتها أن تكون مب،ية بطريقة آمنــة وتراعــي خصوصــية ألــحاب البيانــات ال خصــية التــي 
ــى أعلـــــى مســـــتويات الأمـــــن فـــــي جميـــــع العمليـــــات والإجـــــراءات المتعلقـــــة بالبيانـــــات  يـــــتم جمعهـــــا بحيـــــث تكـــــون علـــ
وســريتها، الأمــر الــذ  يفوـــ ي بــدور  إلــى منــع اختـــراق البيانــات والننــام بمــا قـــد يــؤد  إلــى الإضــرار بالســـمعة أو 
الأضــرار النفســية أو الماليــة أو المهنيــة أو ويرهــا، ويجــب تصــميم أننمــة الــذكاء الاصــطناعي باســتخدام آليــات 

 بقواعـــد وضـــوابط تـــوفر إمكانيـــة إدارة ومراقبـــة نتائجهـــا والتقـــدم ا
ً
لمحـــرز طـــوال دورتهـــا لضـــمان امتثالهـــا دائمـــا

 (SDAIA, 2022, 7)   وبرتوكولات الخصوصية والأمن.
يجــــب أن تكــــون البيانــــات ال خصــــية التــــي تجمعهــــا أننمــــة ( إلــــى أنــــه ٢٠19وتشــــير دراســــة الدهشــــان )

 لأ   ــــخص، ولا
ً
يجــــب ســــرقتها  الــــذكاء الاصــــطناعي آمنــــة وخاصــــة، ويجــــب ألا يكــــون الوصــــول إل هــــا متاحــــا

 بسهولة.
التحـــديات الرئيســـية المتعلقـــة بالخصوصـــية فـــي اســـتخدام  إلـــى أن (Doe, 2021)وقـــد أشـــارت دراســـة 

يمكـــن أن  ، الــذكاء الاصـــطناعي فـــي التعلـــيم جمـــع كميـــات كبيـــرة مـــن البيانـــات ال خصـــية، وتخزينهـــا، ومعالجتهـــا
  تتعرض هذ  البيانات لخطر الاختراق وسوء الاستخدام، مما  شكل تهديدًا كبيرًا لخصوصية الطلاب

يمكــن أن تــؤد  الخوارزميــات الت،بؤيــة إلــى قــرارات ويــر عادلــة  إلــى أنــه  (Lee, 2020)كما أكدت دراســة 
صمم بعناية وشفافية  .أو تمييبية إذا لم تُ

ــة مــــــــن أفضــــــــل الممارســــــــات لضــــــــمان حمايــــــــة و  للت لــــــــب علــــــــى هــــــــذ  التحــــــــديات، يجــــــــب تبنــــــــي مجموعــــــ
ــي التعلـــيم ــي تطبيقـــات الـــذكاء الاصـــطناعي فـ وفـــق مـــا أشـــارت إليـــه عـــدد مـــن الدراســـات  الخصوصـــية والأمـــان فـ

 :تشمل هذ  الممارساتالأجنبية،  
تشــفير البيانــات: يجــب اســتخدام تقنيــات ال شــفير لحمايــة البيانــات أثنــاء نقلهــا وتخزينهــا، ممــا يقلــل مــن  .1

 ,National Institute of Standards and Technology [NIST]) خطــر الوصــول ويــر المصــرح بــه
2019). 

التصميم الأخلاقــي لظننمــة: يجــب تصــميم خوارزميــات الــذكاء الاصــطناعي مــع مراعــاة المبــاد  الأخلاقيــة  .٢
 .(Floridi et al., 2018) لضمان العدالة وعدم التمييب

الامتثال للوائا والقــوانين: يجــب علــى المؤسســات التعليميــة الالتــبام بــاللوائا والقــوانين المتعلقــة بحمايــة  .٣
 ,European Union) فــي الاتحــاد الأورو ــي (GDPR) البيانــات، مثــل اللائحــة العامــة لحمايــة البيانــات

2016). 
 التوعية والتدريب: يجب توعية الطلاب والمعلمين بأهمية حماية البيانات وخصوصيتها، وتقديم .4
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 .(Johnston & Shalhoub, 2020) التدريب المناسب حول كيفية التعامل مع البيانات بشكل آمن 
ا: الإنسانية

ا
 : ثالث

روـــم الفوائــــد العديـــدة للــــذكاء الاصـــطناعي فــــي التعلـــيم، إلا أن هنــــاك مخـــاوف بشــــأن فقـــدان اللمســــة 
ــانية فـــــي عمليـــــة الـــــتعلم  بـــــين الابتكـــــارات التقنيـــــة والاعتبـــــارات ف ، الإنســـ

ً
ــا ــاذ القـــــرار الأخلاقـــــي يتطلـــــب توازنـــ اتخـــ

مـــن الضـــرور  أن تنـــل القـــيم الإنســـانية مركزيـــة فـــي تصـــميم وتنفيـــذ أننمـــة الـــذكاء الاصـــطناعي ، فالإنســـانية
 (Floridi et al., 2018) .التعليمية لضمان احترام حقوق الطلاب واحتياجاتهم

 ســــلط مبـــــدأ الإنســـــانية الضـــــوء علـــــى ضـــــرورة بنـــــاء أننمـــــة الـــــذكاء الاصـــــطناعي باســـــتخدام منهجيـــــة و 
 تســ ند إلــى حقــوق الإنســان والقــيم الثقافيــة الأساســية وذلــك لإحــدا  أثــر مفيــد 

ً
عادلــة مســموح بهــا أخلاقيــا

على الأطراف المعنية والمجتمعات المحلية والمساهمة في تحقيق الأهداف وال ايــات طويلــة وقصــيرة الأجــل مــن 
أجــل صــالم البشــرية، ومــن الضــرور  أن يــتم تصــميم النمــاذ  الت،بؤيــة بحيــث لا تخــد ، أو تتلاعــب، أو تضــع 
 أك ــر 

ً
 تصــميميا

ً
 لا يقصــد بــه تمكــين، أو تعزيــز، أو زيــادة المهــارات البشــرية، بــل ي،بتــي لهــا أن ت بنــى نهجــا

ً
ســلوكا

 على الإنسان ي يا له الاختيار
ً
 (SDAIA, 2022, 8) تركيبا

الإنســــــانية فــــــي الــــــذكاء الاصــــــطناعي تشــــــير إلــــــى تصــــــميم وتطــــــوير الأننمــــــة الذكيــــــة التــــــي تراعــــــي القــــــيم و 
في مجال التعليم، يتطلب هــذا التركيــب علــى الفوائــد التعليميــة للطــلاب والمعلمــين مــع ، فالإنسانية والأخلاقية

يتضــمن هــذا المبــدأ التركيــب علــى جوانــب مثــل العدالــة، الشــفافية، والمســاءلة فــي  ، الحــد مــن الأضــرار المحتملــة
ــي ،  فالإنســـانية تعنـــي تطـــوير وتطبيـــق تقنيـــات الـــذكاء الاصـــطناعي ــى القـــيم الإنســـانية والأخلاقيـــة فـ  التركيـــب علـ

 .(Smith , Brown, 2023 p. 125) "تصميم وتطبيق الأننمة الذكية
 التحيــب فــي الأننمــة الذكيــة يمكــن أن يــؤثر ســلبًا علــى نتــائج  إلــى أن،  Rose و Miller وتشــير دراســة  

 , Rose) "الــتعلم  وأن حمايــة الخصوصــية تعتبــر  أولويــة قصــوى فــي تطبيقــات الــذكاء الاصــطناعي فــي التعلــيم
Miller, 2020, p. 792)  تشمل:  تحديات الإنسانية في الذكاء الاصطناعي، كما حدد  الدراسة أن 

التحيــب: يمكـــن أن تحتــو  أننمـــة الــذكاء الاصـــطناعي علـــى تحيــبات مدمجـــة تــؤثر ســـلبًا علــى فئـــات معينـــة  .1
 .من الطلاب

الخصوصية: جمع البيانات ال خصــية للطــلاب يتطلــب إجــراءات صــارمة لحمايــة الخصوصــية وضــمان  .٢
 .استخدام البيانات بطرق آمنة وأخلاقية

ــة بــــــــين المعلــــــــم والطالــــــــب محوريــــــــة، ولا ي،بتــــــــي أن تحــــــــل  التفاعــــــــل الإنســــــــاني: يجــــــــب أن تنــــــــل العلاقــــــ
 .التكنولوجيا محل التفاعل الإنساني الذ   عد  جزءًا أساسيًا من العملية التعليمية

ــه  التحيــــب فــــي الخوارزميــــاتإلــــى أن  (Noble, 2018) وتشــــير دراســــة  مــــن أبــــرز التحــــديات التــــي تواجــ
يمكــن أن يــؤد  هــذا التحيــب إلــى  ، تطبيقات الذكاء الاصطناعي فــي التعلــيم هــي التحيــب المتأصــل فــي الخوارزميــات

ــائج ويــــر عادلــــة لــــبعض الطــــلاب، ممــــا يبــــرز الحاجــــة إلــــى تعزيــــز الإنســــانية لمعالجــــة هــــذ  القضــــايا وضــــمان  نتــ
 .العدالة والمساواة

قــد يـــؤد  الاعتمـــاد  الاعتمــاد المفـــرط علــى التكنولوجيـــاعلـــى أن  (Selwyn, 2019)كمــا أكـــدت دراســة 
الزائـــد علـــى الـــذكاء الاصـــطناعي إلـــى تقليـــل التفاعـــل البشـــر  بـــين المعلمـــين والطـــلاب، ممـــا يمكـــن أن يـــؤثر ســـلبًا 

 . لذا، يجب تحقيق توازن بين استخدام التكنولوجيا والتفاعل البشر    ، على المهارات الاجتماعية للطلاب
ــي الــــذكاء الاصــــطناعي فــــي  وقــــد أشــــارت عــــدد مــــن الدراســــات والأبحــــا  التربويــــة أن تعزيــــز الإنســــانية فــ

 التعليم يفيد في:

ت ــــيا تقنيــــات الــــذكاء الاصـــــطناعي إمكانيــــة تخصــــيص التعلــــيم لكـــــل : حيـــــث تحســــين التجربــــة التعليميــــة -
 Holmes et) طالب وفقًا لاحتياجاته الفردية، مما  عزز من تجربة التعلم ويجعلهــا أك ــر فعاليــة وكفــاءة

al., 2019)    يجب أن يتم هذا التخصيص بطريقة تحترم القيم الإنسانية والاحتياجات الفرديةكما. 
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يمكن للذكاء الاصــطناعي تحســين التفاعــل الإنســاني فــي البيئــات التعليميــة مــن : تعزيز التفاعل الإنساني -
ومــــع ذلــــك، يجــــب ضــــمان أن هــــذ  الــــردود تتماوــــ ى مــــع ، خــــلال تــــوفير ردود فعــــل فوريــــة ودقيقــــة للطــــلاب

 .(Williamson & Eynon, 2020) المباد  الأخلاقية وتحافم على دور المعلم البشر  

تتضــــمن تطبيقــــات الــــذكاء الاصــــطناعي جمــــع ومعالجــــة كميــــات كبيــــرة مــــن : حمايــــة البيانــــات ال خصــــية -
لــــــذا، مــــــن الضــــــرور  تعزيــــــز القــــــيم الإنســــــانية المتعلقــــــة بالخصوصــــــية  ، البيانــــــات ال خصــــــية للطــــــلاب

 .(West, 2019) وحماية البيانات لضمان عدم استخدامها بطرق وير أخلاقية
يجب أن يتم استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي فــي التعلــيم بطريقــة تحتــرم ال خصــية والتنــو  كما  

بطريقــة تضــمن عــدم إســاءة اســتخدام  ويجــب أن يــتم اســتخدام التقنيــات الذكيــة ، الثقافي للطلاب والمعلمين
ــا أنـــهالبيانـــات أو التمييـــب ضـــد أ  طالـــب أو معل ـــ ــي التعلـــيم إلـــى  م، كمـ ــة فـ قـــد يـــؤد  اســـتخدام التقنيـــات الذكيـ

ــين والطــــــــلاب، وهــــــــذا يمكــــــــن أن يــــــــؤثر علــــــــى العلاقــــــــات الإنســــــــانية والتفــــــــاعلات  تقليــــــــل الاتصــــــــال بــــــــين المعلمــــــ
 (٣44، ٢٠٢4)الشمراني،  الاجتماعية في الفصول الدراسية.

قـــد يفوـــ ي اســـتخدام الـــذكاء الاصـــطناعي إلـــى انتقـــال ســـلطة اتخـــاذ القـــرار إلـــى انلات، ويقتوـــ ي مبـــدأ 
ألا ي ســـــبب اســـــتخدام الـــــذكاء الاصـــــطناعي أو الـــــننم الحاســـــوبية الأخـــــرى فـــــي تقـــــويض اســـــتقلالية  الإنســـــانية
ــة تــــه تعزيــــز رفاهي ، و الإنســــان ي،بتــــي ألا تلحــــق تكنولوجيــــا الــــذكاء الاصــــطناعي كمــــا وســــلامته والمصــــلحة العامــ

الضــــــــرر بــــــــالأفراد، وأن  ســــــــتوفي مصــــــــممو تكنولوجيــــــــا الــــــــذكاء الاصــــــــطناعي المتطلبــــــــات التننيميــــــــة المتعلقــــــــة 
تحيــبات  حالات الاستخدام ودواعي الاستعمال المحددة تحديــدًا دقيقــا، وتجنــبو بالسلامة والدقة والكفاءة،  

 (4٢٦، ٢٠٢٣)المكاو ،   الذكاء الاصطناعي، وفق مبدأ  الإنصاف والإتاحة.
وفي إطار الحلول المقترحة لتعزيز مبدأ الإنسانية في الذكاء الاصطناعي فــي التعلــيم، أشــارت مجموعــة 

 من الدراسات السابقة إلى عدد من الحلول المقترحة والتي من بينها:

مــــن الضــــرور  تــــدريب مطـــــور  تطبيقــــات الــــذكاء الاصــــطناعي علـــــى : تــــدريب المطــــورين علــــى الأخلاقيـــــات -
 المبــاد  الأخلاقيــة والقــيم الإنســانية لضــمان تصــميم أننمــة تراعــي الجوانــب الإنســانية وتجنــب التحيــب

(Binns, 2018). 

فــــي عمليـــة تطــــوير وتنفيــــذ أننمــــة الـــذكاء الاصــــطناعي يضــــمن أن تكــــون هــــذ  : إشـــراك المعلمــــين والطــــلاب -
 .(Holmes et al., 2019) الأننمة متوافقة مع احتياجاتهم وقيمهم، مما  عزز من فعاليتها وأخلاقيتها

يجـــــــب وضـــــــع سياســـــــات وتشـــــــر عات واتـــــــحة تحكـــــــم اســـــــتخدام الـــــــذكاء : وضـــــــع سياســـــــات وتشـــــــر عات -
الاصطناعي في التعليم لضمان التــبام الجميــع بالمعــايير الأخلاقيــة والإنســانية. هــذ  السياســات يمكــن أن 

 .(OECD, 2019) تشمل معايير للخصوصية، ومباد  للشفافية، وججراءات لمعالجة التحيب
 عـــد تعزيـــز الإنســـانية فـــي الـــذكاء الاصـــطناعي فـــي التعلـــيم أمـــرًا ضـــروريًا لضـــمان اســـتخدام هـــذ  وعليـــه 

مــن خــلال التركيـــب علــى القــيم الإنســـانية وحمايــة البيانــات ال خصـــية ، التكنولوجيــا بشــكل أخلاقــي ومســـؤول
يمكــــــن أن  ســــــهم الــــــذكاء الاصــــــطناعي فــــــي تحســــــين العمليــــــة التعليميــــــة بطــــــرق آمنــــــة كمــــــا وضــــــمان العدالــــــة، 

ا بـــين المطـــورين والمعلمـــين والطـــلاب، بالإضـــافة إلـــى وضـــع سياســـات ، كمـــا ومنصـــفة تتطلـــب هـــذ  الجهـــود تعاونـــً
 .وتشر عات واتحة تحكم استخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم

ا:    القابلية للتيسير:الشيافية و رابعا
 لبنــاء الثقــة فــي أننمــة وتقنيــات الــذكاء الاصــطناعي 

ً
 مهما

ً
 عد مبدأ الشفافية والقابلية للتفسير عاملا

والحفــاع عل هــا، لــذا يجــب بنــاء أننمــة الــذكاء الاصــطناعي بدرجــة عاليــة مــن الوضــوح والقابليــة للتفســير، مــع 
وجود ميبات لت بع مراحل اتخاذ القرارات المؤتمتة، ولا سيما تلك التي قد تؤد  إلــى آثــار ضــارة تجــا  ألــحاب 
البيانات، وهذا  عنــي أن البيانــات والخوارزميــات والقــدرات والعمليــات وال ــرض مــن ننــام الــذكاء الاصــطناعي 
تحتــا  إلــى أن تكــون شــفافة ومعممــة وقابلــة للتفســير للمتــأثرين بشــكل مباشــر وويــر مباشــر، وتعتمــد الدرجــة 
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 للت بــــــع والتــــــدقيق والشــــــفافية والقابليــــــة للتفســــــير علــــــى ســــــياق ننــــــام الــــــذكاء 
ً
التــــــي يكــــــون ف هــــــا الننــــــام قــــــابلا

الاصطناعي وال رض منه والنتائج التي قد ت،تج عــن هــذ  التقنيــة، ويجــب أن تكــون أننمــة الــذكاء الاصــطناعي 
وقراراتهــــا أو ســــلوكياتها  ومصـــمموها قــــادرين علــــى تبريــــر أســــ  تصــــميمها وممارســــاتها وعملياتهــــا وخوارزمياتهــــا

 ووير ضار للعامة.
ً
 (SDAIA, 2022, 10)  المسموح بها أخلاقيا

الشفافية في الذكاء الاصــطناعي إلــى القــدرة علــى فهــم كيفيــة  إلى أن  (Pasquale, 2015)دراسة  تشيرو 
عمــل الأننمــة الذكيــة، بمــا فــي ذلــك الخوارزميــات المســتخدمة، والبيانــات المدخلــة، والعمليــات التــي تــؤد  إلــى 

 .اتخاذ القرارات
القابليـــة للتفســـير تتعلـــق بقـــدرة المســـتخدمين علـــى فهـــم إلـــى أن (Miller, 2019) كمـــا أشـــارت دراســـة 

تهــدف إلــى تــوفير تفســيرات واتــحة ومفهومــة للقــرارات و  ، وتفســير نتــائج الننــام الــذكي وكيفيــة الوصــول إل هــا
 .التي تتخذها الأننمة الذكية
يجـــــب أن تكـــــون تقنيـــــات الـــــذكاء الاصـــــطناعي المســـــتخدمة فـــــي علـــــى أنـــــه  (٢٠٢4وقـــــد أكـــــد )الشـــــمراني، 

التعلــــــيم شــــــفافة وقابلـــــــة للفهــــــم، ويجـــــــب علــــــى المعلمـــــــين والطــــــلاب أن يتمكنــــــوا مـــــــن فهــــــم كيفيـــــــة عمــــــل تلـــــــك 
 أن يكون هناك وضوح في كيفية استخدام البيانات والمعلومات التي يتم جمعها.  ويجب،  التقنيات

ــابقة علـــى  ــير مبـــدأ أهميـــةوقـــد أكـــدت العديـــد مـــن الدراســـات السـ فـــي ننـــم  الشـــفافية والقابليـــة للتفسـ
 وتطبيقات الذكاء الاصطناعي ، حيث أنها تفيد في:  

عــد الشــفافية والقابليــة للتفســير إلــى أنــه   (Doshi-Velez & Kim, 2017): أشــارت دراســة بنــاء الثقــة -
ُ
ت

بــــدون فهــــم كيفيــــة عمــــل هــــذ  الأننمــــة، قــــد  ، أساســــية لبنــــاء الثقــــة بــــين المســــتخدمين والأننمــــة الذكيــــة
 .  شعر المستخدمون بالقلق والشكوك حول نتائجها

الشــفافية والقابليــة للتفســير علــى أن   (Holmes et al., 2019): أكــدت دراســة تحســين عمليــة الــتعلم -
تســـــاعد فـــــي تحســـــين العمليـــــة التعليميـــــة مـــــن خـــــلال تـــــوفير فهـــــم أعمـــــق للطـــــلاب والمعلمـــــين حـــــول كيفيـــــة 

 .تخصيص وتقديم المحتوى التعلي ي

الشــفافية والقابليــة للتفســير تعــزز مــن المســاءلة، إلــى أن  (Binns, 2018): أشــارت دراســة تعزيز المساءلة -
مهـــــم بشـــــكل خـــــاص فـــــي  الأمـــــر هـــــذا، حيـــــث يمكـــــن ت بـــــع القـــــرارات وتحليلهـــــا للتحقـــــق مـــــن عـــــدالتها ودقتهـــــا

 .التعليم لضمان تقديم فرص م ساوية لجميع الطلاب
التـــــي تواجــــــه تعزيـــــز مبــــــدأ الشـــــفافية وقابليــــــة التفســـــير فــــــي ننـــــم وتطبيقــــــات الــــــذكاء  التحــــــدياتومـــــن 

 (Veale et al., 2018)و    (Lipton, 2018)الاصطناعي ما أشارت إليه دراسة كل من  

واحــــدة مــــن التحــــديات الرئيســــية هــــي تعقيــــد الخوارزميــــات المســــتخدمة فــــي الــــذكاء : تعقيــــد الخوارزميــــات -
ا مــــا تكــــون معقــــدة لل ايــــة بحيــــث يصــــعب تفســــيرها وفهمهــــا حتـــــى ، الاصــــطناعي هــــذ  الخوارزميــــات والبــــً

 .للخبراء

 ، تقـــديم شـــفافية كاملـــة قــد يتعـــارض مـــع حمايـــة البيانـــات والخصوصـــية: حمايــة البيانـــات والخصوصـــية -
  من الضرور  تحقيق توازن بين توفير التفسيرات المفصلة وضمان حماية البيانات ال خصيةلذا  

ــع  ــار الســـــاي نحـــــو وضـــ ــي ننـــــم  الحلـــــول المقترحـــــةوفـــــي إطـــ ــير فـــ لتعزيـــــز مبـــــدأ الشـــــفافية وقابليـــــة التفســـ
وتطبيقـــات الـــذكاء الاصـــطناعي، فقـــد حـــددت بعـــض الدراســـات الســـابقة عـــددًا مـــن الحلـــول المقترحـــة، والتـــي 

 منها:

تطــوير أدوات وتقنيــات تســاعد فــي إلــى أن  (Ribeiro et al., 2016): أشارت دراســة تطوير أدوات التفسير -
 تفسير نتائج الأننمة الذكية وتوضيا كيفية اتخاذ القرارات يمكن أن  سهم في تحسين الشفافية

  والقابلية للتفسير 
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تقــديم دورات تدريبيــة وتعليميــة علــى ضــرورة  (Gilpin et al., 2018): أكــدت دراســة التــدريب والتعلــيم -
للمطــورين والمعلمــين حــول أهميــة الشــفافية والقابليــة للتفســير وكيفيــة تحقيقهــا فــي الأننمــة التعليميــة 

 .يمكن أن  عزز من هذ  المباد 

وضــع سياســات وتشــر عات إلــى أن  (Floridi et al., 2018): أشــارت دراســة وضــع سياســات وتشــر عات -
ــايير الأخلاقيـــــة  يضـــــمنواتـــــحة تحكـــــم اســـــتخدام الـــــذكاء الاصـــــطناعي فـــــي التعلـــــيم  التـــــبام الجميـــــع بالمعـــ
 .والإنسانية، مع التركيب على الشفافية والقابلية للتفسير

عـــــد الشـــــفافية والقابليـــــة للتفســـــير فـــــي الـــــذكاء الاصـــــطناعي فـــــي التعلـــــيم أمـــــرًا ضـــــروريًا لضـــــمان وعليــــه 
ُ
ت

مــن خــلال التركيــب علــى تــوفير تفســيرات واتــحة وفهــم  ، اســتخدام هــذ  التكنولوجيــا بشــكل أخلاقــي ومســؤول
ا ، و كيفيــة عمــل الأننمــة الذكيــة، يمكــن تعزيــز الثقــة وتحســين العمليــة التعليميــة تتطلــب هــذ  الجهــود تعاونــً

بــين المطــورين والمعلمــين والطــلاب، بالإضــافة إلــى وضــع سياســات وتشــر عات واتــحة تحكــم اســتخدام الــذكاء 
 .الاصطناعي في التعليم

ا:    واحسؤولية: احساءلةخامسا
المساءلة تشير إلــى التــبام الأفــراد أو المؤسســات بتقــديم تفســيرات واتــحة حــول القــرارات والإجــراءات 

فـــي ســـياق الـــذكاء الاصـــطناعي، تشـــتمل المســـاءلة علـــى القـــدرة ، التـــي تـــم اتخاذهـــا، وكيفيـــة تأثيرهـــا علـــى انخـــرين
 (Floridi et al., 2018)   على ت بع القرارات وفهم أساسياتها وتبريرها

ــالهم أو قــــراراتهمف فــــي مجــــال و ، المســــؤولية تتعلــــق بتحميــــل الأفــــراد أو المؤسســــات المســــؤولية عــــن أفعــ
الــــذكاء الاصــــطناعي، تتعلــــق المســــؤولية بالضــــمان أن تكــــون الأننمــــة الذكيــــة آمنــــة وعادلــــة وتســــتخدم بشــــكل 

 .(Mittelstadt et al., 2016) أخلاقي
المصــممين والمــوردين والقــائمين  SDAIA, 2022)وفــق مــا أشــار إليــه )يحمــل مبــدأ المســاءلة والمســؤولية 

علــى المشــتريات والمطــورين ومســؤولي ومقي ــي أننمــة الــذكاء الاصــطناعي والتقنيــة نفســها المســؤولية الأخلاقيــة 
والمســـــــؤولية عـــــــن القـــــــرارات والإجـــــــراءات التـــــــي قـــــــد تـــــــؤد  إلـــــــى مخـــــــاطر محتملـــــــة وآثـــــــار ســـــــلبية علـــــــى الأفـــــــراد 
ــام الـــــذكاء  ــاة ننـــ والمجتمعـــــات، ويجـــــب تطبيـــــق الإشـــــراف البشـــــر  والحوكمـــــة والإدارة المناســـــبة عبـــــر دورة حيـــ
الاصطناعي بأكملها لضمان وجــود آليــات مناســبة لتجنــب الضــرر وجســاءة اســتخدام هــذ  التقنيــة، وي،بتــي ألا 

بحريــة اختيــارهم دون مبــرر، ويكــون المصــممون  تــؤد  أننمــة الــذكاء الاصــطناعي إلــى خــدا  النــاس أو الإضــرار
والمطـــــــورون والأ ـــــــخاص الـــــــذين ينفــــــــذون ننـــــــام الـــــــذكاء الاصـــــــطناعي قــــــــابلين للتعـــــــرف علـــــــ هم وأن يتحملــــــــوا 
ــلبي ويـــــر  ــان التـــــأثير الســـ ــى لـــــو كـــ ــى الأفـــــراد أو المجتمعـــــات، حتـــ المســـــؤولية عـــــن أ  أضـــــرار محتملـــــة للتقنيـــــة علـــ
مقصــــود علــــى الأطــــراف المســــؤولة اتخــــاذ الإجــــراءات الوقائيــــة اللازمــــة بالإضــــافة إلــــى وضــــع اســــتراتيجية تقيــــيم 
ــاءلة  ــام الــــذكاء الاصــــطناعي، ويــــرتبط مبــــدأ المســ ــا للحــــد مــــن الضــــرر النــــاجم عــــن ننــ المخــــاطر والتخفيــــف منهــ
 بمبــدأ العدالــة، ويجــب علــى الأطــراف المســؤولة عــن ننــام الــذكاء الاصــطناعي ضــمان 

ً
 وثيقــا

ً
والمسؤولية ارتباطــا

عدالــــة الننـــام واســـتدامتها مــــن خـــلال آليـــات الرقابــــة، وعلـــى جميـــع الأطــــراف المشـــاركة فــــي دورة  الحفـــاع علـــى
 هذ  القيم عند اتخاذهم للقرارات. حياة ننام الذكاء الاصطناعي مراعاة

تســاهم حيــث  تعزيــز الثقــةتفيــد فــي  المســاءلة والمســؤوليةإلــى أن   (Binns, 2018) وقــد أشــارت دراســة 
عنــدما  عــرف المســتخدمون مــن هــو ، فالمســاءلة والمســؤولية فــي بنــاء الثقــة بــين المســتخدمين والأننمــة الذكيــة

 . المسؤول عن القرارات التي تتخذها الأننمة وكيفية اتخاذها، يصبحون أك ر اطمئنانًا لاستخدامها
حيــــث  ضــــمان العدالــــةتعمــــل علــــى  المســــاءلة والمســــؤوليةأن  (Zarsky, 2016) كمــــا أكــــدت دراســــة 

 ، تســاعد فـــي ضــمان أن الأننمـــة الذكيــة لا ت ســـبب فــي تمييـــب أو تحيــب ويـــر مبــرر ضـــد أ  مجموعــة مـــن الطـــلاب
 .هذا يتطلب إجراءات شفافة ومسؤولة لضمان العدالة والمساواة
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وفـــــــــق مـــــــــا أشــــــــارت إليـــــــــه دراســـــــــة   المســـــــــاءلة والمســــــــؤوليةمـــــــــن أهـــــــــم فوائــــــــد  التوجيـــــــــه الأخلاقــــــــيو عــــــــد 
(Mittelstadt et al., 2016) وجـــود مبــــاد  واتـــحة للمســــاءلة والمســـؤولية ضــــروريًا لتوجيــــهد  ع ــــ، حيــــث 

 ســـاعد ذلـــك فـــي منـــع الانتهاكـــات الأخلاقيـــة وضـــمان  ، اســـتخدام الـــذكاء الاصـــطناعي بطـــرق أخلاقيـــة ومناســـبة
 .استخدام التكنولوجيا لتحقيق فوائد إيجابية للمجتمع

لاســتخدام الأننمــة  إحــدى التحــديات الرئيســيةإلــى أنــه  عــد  (Bryson et al., 2017)وتشــير دراســة 
 عــن القــرارات التــي تتخــذها الأننمــة الذكيــة الذكيــة فــي التعلــيم

ً
هــذا ، و هــي تحديــد مــن يجــب أن يكــون مســؤولا

 . شمل المطورين والمستخدمين والمؤسسات التعليمية التي تستخدم هذ  الأننمة
قــــد تكــــون يمثــــل تحــــديا حقيقيــــا حيــــث  التحيــــب فــــي الخوارزميــــاتأن  (Noble, 2018) وتــــرى دراســــة 

لــذا فإنــه  ، الخوارزميــات المســتخدمة فــي الــذكاء الاصــطناعي متحيــبة، ممــا يمكــن أن يــؤد  إلــى نتــائج ويــر عادلــة
 .المهم أن يتم تحميل المسؤولية للجهات التي تطور وتستخدم هذ  الأننمة لضمان العدالة  من

يجـــــب تطـــــوير إطـــــار عمـــــل واتــــم يحـــــدد مـــــن هـــــو المســـــؤول عــــن القـــــرارات التـــــي تتخـــــذها الأننمـــــة لــــذا 
هـــذا يمكـــن أن  شـــمل السياســـات وال شـــر عات التـــي تحـــدد مســـؤوليات  ، الذكيـــة وكيفيـــة تحمـــيلهم المســـؤولية

  (Jobin et al., 2019)   المطورين والمستخدمين
تقــديم دورات تعليميــة وتدريبيــة حــول المســاءلة والمســؤولية فــي الــذكاء الاصــطناعي يمكــن أن كما يجب  

 (Floridi et al., 2018)  ساعد في توعية المستخدمين والمطورين حول أهمية هذ  القيم وكيفية تحقيقها
يجب أن يكون هناك تقييم دور  للخوارزميات المستخدمة لضــمان أنهــا لا ت ســبب فــي تحيــب أو وأيضا  

 ,.Veale et al) يمكــن اســـتخدام أدوات التحقــق والتحليــل لضـــمان شــفافية وموضــوعية الأننمـــة ، تمييــب
2018) 
ــاءلة والمســـــؤولية فـــــي الـــــذكاء الاصـــــطناعي فـــــي التعلـــــيم ف مـــــن العوامـــــل الأساســـــية لضـــــمان  تعـــــدانالمســـ

مــن خــلال تحديــد المســؤوليات وضــمان الشــفافية وتقــديم  ، اســتخدام هــذ  التكنولوجيــا بشــكل آمــن وأخلاقــي
ــي اســـتخدام الأننمـــة الذكيـــة ــة فـ ــاتعلـــيم وتـــدريب مناســـب، يمكـــن تحســـين الثقـــة وضـــمان العدالـ تتطلـــب  ، كمـ

 .هذ  الجهود تعاونًا بين المطورين والمستخدمين وصنا  السياسات لضمان تحقيق هذ  الأهداف
ا: احوثوقية والسلامة:  سادسا

يضــــمن مبــــدأ الموثوقيــــة والســـــلامة التــــبام ننــــام الــــذكاء الاصـــــطناعي بالمواصــــفات المحــــددة وأن ننـــــام 
تمثـــل الموثوقيـــة ، و الـــذكاء الاصـــطناعي  عمـــل بشـــكل كامـــل وفـــق انليـــة التـــي كـــان يقصـــدها ويتوقعهـــا مصـــممو 

 للاعتماديـــة التـــي يتوافـــق بهـــا الننـــام مـــن 
ً
 للثبـــات وتبعـــث الثقـــة بمـــدى قـــوة الننـــام كمـــا تمثـــل مقياســـا

ً
مقياســـا

 
ً
الناحيــــة ال شــــ يلية مــــع ويائفــــه المرجـــــوة والنتــــائج التــــي يحققهــــا، مــــن ناحيـــــة أخــــرى تمثــــل الســــلامة مقياســـــا

 علــــى المجتمــــع والأفــــراد
ً
ــا ننــــام الــــذكاء الاصــــطناعي خطــــرا ــي لا  شــــكل بهــ علــــى ســــبيل التوضــــيا، ، فللكيفيــــة التــ

 علــى حيــاة النــاس فــي حــال عــدم 
ً
يمكن لأننمة الذكاء الاصطناعي مثل المركبات ذاتية القيادة أن تشــكل خطــرا

ــيناريوهات أو تعطــــل  ــى بعــــض الســ ــ هم ككائنــــات حيــــة أو فــــي حالــــة عــــدم تــــدريب هــــذ  المركبــــات علــ التعــــرف علــ
ــام  مـــن خـــلال عـــدم تعـــريض المجتمـــع للخطـــر ويجـــب أن  ، كمـــاالننـ

ً
يجـــب أن يكـــون ننـــام العمـــل الموثـــوق آمنـــا

، وي،بتــي ، تكــون لديــه آليــات مدمجــة لمنــع الضــرر 
ً
 بهــذا المبــدا

ً
 وثيقــا

ً
لــذا يــرتبط إطــار الحــد مــن المخــاطر ارتباطــا

وتــــتم مراقبــــة النمــــوذ  الت،بــــؤ  ومراقبتــــه ، تقليــــل المخــــاطر المحتملــــة والأضــــرار ويــــر المقصــــودة إلــــى أدنــــل حــــد
بطريقــة دوريــة ومســتمرة للتحقــق ممــا إذا كانــت عملياتــه وويائفــه متوافقــة مــع الهيكــل والأطــر المصــممة، كمــا 
 مــن الناحيــة الفنيــة لمنــع الاســتخدام التخريبــي 

ً
 ومتطــورا

ً
 وقويــا

ً
يجــب أن يكــون ننــام الــذكاء الاصــطناعي ســليما

ــا  نهـــــج  لاســـــت لال بياناتـــــه ونتائجـــــه لإلحـــــاق الضـــــرر بالجهـــــات أو الأفـــــراد أو الجماعـــــات، ومـــــن الضـــــرور  اتبـــ
 SDAIA, 2022, 9))  مستمر للتنفيذ والتطوير لضمان الموثوقية.

 تشير الموثوقية في سياق الذكاء الاصطناعي إلى قدرة الننام على أداء ويائفه بشكل م سقو 
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تتضــــــمن الموثوقيــــــة فـــــــي أننمــــــة التعلــــــيم القائمــــــة علــــــى الـــــــذكاء  ، وموثــــــوق بــــــه علــــــى مــــــدى فتـــــــرة زمنيــــــة طويلــــــة 
 الاصطناعي

 .عدة جوانب، منها دقة البيانات المستخدمة لتدريب النماذ  وشفافية الخوارزميات 
ــير دراســـة  إلـــى أن  الموثوقيـــة لهـــا بعـــدان  (Binns, 2018)و دراســـة  (Amershi et al., 2019)وتشـ

 أساسيان، هما:

ــي  حيـــث: دقـــة البيانـــات - ــى جـــودة البيانـــات التـ ــة الـــذكاء الاصـــطناعي بشـــكل كبيـــر علـ تعتمـــد موثوقيـــة أننمـ
ســتخدم لتــدريعها

ُ
إذا كانــت البيانــات ويــر دقيقــة أو ويــر مكتملــة، فــإن نتــائج التحليــل والتوصــيات التــي  ، ت

لــذلك، مــن الضــرور  ضــمان أن تكــون البيانــات المســتخدمة فــي  ، تقــدمها هــذ  الأننمــة قــد تكــون مضــللة
 .التدريب متنوعة وشاملة وذات جودة عالية

فــي التعلــيم تتطلــب  ، أمــاالشفافية تعنــي قــدرة الننــام علــى تفســير كيفيــة الوصــول إلــى قراراتــه:  الشفافية -
الشــفافية أن تكــون الخوارزميــات التــي تســتخدمها أننمــة الــذكاء الاصــطناعي مفهومــة مــن قبــل المعلمــين 

يمكــن أن تــؤد  الشــفافية إلــى زيــادة  ، لذاوالطلاب، حتى يتمكنوا من الثقة بها واستخدامها بشكل فعال
  .الثقة في الأننمة وتقليل الخوف من استخدام التكنولوجيا الجديد

تشــير الســلامة إلــى أن   (Howard & Borenstein, 2018)ودراســة  (Shin, 2020)وقــد أشــارت دراســة 
ــي أ  ضــــرر للطــــلاب أو المعلمــــين ــى تجنــــب ال ســــبب فــ ــى قــــدرة الأننمــــة علــ ــا إلــ يمكــــن أن تكــــون الســــلامة فــــي ، كمــ

أننمــــــة التعلــــــيم المعتمـــــــدة علــــــى الــــــذكاء الاصـــــــطناعي مســــــألة حساســــــة، خاصـــــــة إذا كانــــــت تتعلــــــق بالبيانـــــــات 
 ، ولها بعدان أساسيان هما: ال خصية للطلاب وأداءهم الأكادي ي

الخصوصــية: الخصوصــية هـــي عنصــر أساســ ي فـــي ســلامة أننمــة الـــذكاء الاصــطناعي. يتطلــب اســـتخدام  -
لــذلك مــن  ، الذكاء الاصطناعي في التعلــيم جمــع ومعالجــة كميــات كبيــرة مــن البيانــات ال خصــية للطــلاب
 .الضرور  ضمان حماية هذ  البيانات من أ  وصول وير مصرح به أو استخدام وير أخلاقي

ــى نتــــائج ويــــر عادلــــة وتفضــــيل  - ــة الــــذكاء الاصــــطناعي يمكــــن أن يــــؤد  إلــ تجنــــب التحيــــب: التحيــــب فــــي الأننمــ
يجـــــب أن تكـــــون الأننمــــة خاليـــــة مـــــن التحيــــب وتعمـــــل علـــــى تعزيـــــز  ، بعــــض الطـــــلاب علـــــى حســــاب انخـــــرين

 . المساواة بين جميع الطلاب ب ض الننر عن خلفياتهم الاجتماعية أو الثقافية
عــد  موثوقيــة وســلامة أننمــة الــذكاء الاصــطناعيو 
ُ
فــي التعلــيم مــن القضــايا الحيويــة التــي تشــ ل  (AI) ت

مـــع تزايـــد الاعتمـــاد علـــى الـــذكاء الاصـــطناعي لتحســـين عمليـــات التعلـــيم وتخصيصـــها، ف ، البـــاحثين والمطـــورين
 يصبا من الضرور  ضمان أن تكون هذ  الأننمة موثوقة وآمنة

لتحقيــــق الموثوقيــــة والســــلامة فــــي أننمــــة الــــذكاء الاصــــطناعي فــــي التعلــــيم، يجــــب اتبــــا  مجموعــــة مــــن و 
 ,.Amershi et al)، كما أشارت إلى ذلك عدد مــن الدرســات الســابقة مثــل دراســة الاستراتيجيات والسياسات

 : (Howard & Borenstein, 2018)ودراسة   (Shin, 2020)ودراسة  (Binns, 2018) ودراسة  (2019

 ، التدريب على البيانات: استخدام بيانات متنوعة وشاملة  ساعد في تــدريب نمــاذ  أك ــر دقــة وموثوقيــة -
  يجب أن تكون البيانات المستخدمة ممثلة لجميع الفئات المستهدفة لضمان العدالةلذا  

يمكـــن تحقيـــق  ، الشــفافية والإيضـــاح: تطـــوير خوارزميــات شـــفافة ومفهومـــة  عــزز مـــن موثوقيـــة الأننمــة -
 ذلك من خلال توفير تفسيرات واتحة نليات اتخاذ القرارات المستخدمة في الأننمة

حماية البيانات: اتبا  معايير صارمة لحماية البيانات ال خصــية للطــلاب، بمــا فــي ذلــك تشــفير البيانــات  -
  وتحديد صلاحيات الوصول، يضمن سلامة الأننمة

مراقبـــة التحيـــب: يجـــب مراجعــــة وتقيـــيم نمـــاذ  الــــذكاء الاصـــطناعي بشـــكل دور  للتأكــــد مـــن خلوهـــا مــــن  -
 .يمكن استخدام تقنيات تحليل البيانات للكشف عن أ  تحيبات محتملة وتصحيحهاحيث    ، التحيب
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 الذكاء الاصطناعي لديه القدرة على إحدا  ثورة في مجال التعليم من خلال تقديموعليه فإن  
ــى مـــــدى  ، تجـــــارب تعليميـــــة مخصصـــــة وفعالـــــة  ومـــــع ذلـــــك، فـــــإن تحقيـــــق هـــــذا الوعـــــد  عتمـــــد بشـــــكل كبيـــــر علـــ

ا لضــــمان أن تكــــون  ، موثوقيــــة وســــلامة هــــذ  الأننمــــة مــــن الضــــرور  أن  عمــــل المطــــورون والمســــتخدمون معــــً
مـــن خــلال التركيــب علــى هـــذ  الجوانــب، يمكــن للـــذكاء  ، الأننمــة شــفافة، عادلــة، وتحتـــرم خصوصــية البيانــات

 .الاصطناعي أن  ساهم في تحسين جودة التعليم بشكل كبير
ا: احنافع الاجتماعية والبيئية:  سابعا

الأثــر الإيجــا ي والمفيــد لظولويــات الاجتماعيــة والبيريــة التــي  إلــى مبدأ المنافع الاجتماعية والبيرية   شير
لا ي،بتــي لأننمــة الــذكاء ، ف ــيجب أن تفيد الأفراد والمجتمع ككل والتي تركز على الأهداف وال ايات المســتدامة

 علــــى البشــــر، بــــل يجــــب أن تســــهم فــــي تمكــــين واســــتكمال التقــــدم 
ً
الاصــــطناعي أن تســــبب الضــــرر أو تــــؤثر ســــلبا

حمايــــة المنفعــــة  الاجتمـــاعي والبيمــــي مـــع معالجــــة التحــــديات الاجتماعيـــة والبيريــــة المرتبطـــة بهــــا، وهــــذا  ســـتلزم
 (SDAIA, 2022, 9)  الاجتماعية والاستدامة البيرية.

تــأثير علــى ال قــد يــؤد  اســتخدام التقنيــات الذكيــة فــي التعلــيم إلــى وقد أشارت دراسة الشمراني إلى أنه 
تلــك الجوانــب  القيم والمعتقدات الثقافية والدي،ية للطلاب، وقد يكون هــذا تــأثيرًا ســلبيًا، لــذلك يجــب مراعــاة

 (٣4٦، ٢٠٢4)الشمراني،    الثقافية والدي،ية أثناء استخدام التقنيات الذكية في التعليم.
ــا أن  ي ــــــيا الــــــذكاء الاصــــــطناعي تــــــوفير دعــــــم مخصــــــص للطــــــلاب ذو   تعزيــــــز التعلــــــيم الشــــــامل كمــــ

هــــذ  الأدوات  ، الاحتياجــــات الخاصــــة، مــــن خــــلال أدوات مثــــل تطبيقــــات القــــراءة الصــــوتية والــــتعلم التكيفــــي
تساعد في تحسين تجربة التعلم لهؤلاء الطلاب وتمكنهم مــن الوصــول إلــى المحتــوى التعلي ــي بطريقــة ت ناســب 

التــي يجــب أن تعمــل أننمـــة الــذكاء الاصــطناعي وتطبيقاتـــه  افع الاجتماعيـــةوهــو مـــن أهــم المن ــ مــع احتياجــاتهم
 (Alamer & Al-Khalifa, 2020) على تفعيلها.
 ســاهم الــذكاء الاصــطناعي فــي دعـــم الطــلاب ذو  الاحتياجــات الخاصــة مــن خــلال تطـــوير أدوات كمــا 

يمكــن أن تشــمل هــذ  الأدوات تطبيقــات القــراءة  ، تعلــم مخصصــة تســاعدهم علــى تحقيــق إمكانــاتهم الكاملــة
الصوتية والبرامج التــي تــدعم الــتعلم التكيفــي، ممــا يمكــن الطــلاب مــن الــتعلم بطــرق ت ناســب مــع احتياجــاتهم 

 .(Alamer & Al-Khalifa, 2020) الخاصة
يمكن للذكاء الاصــطناعي تحليــل بيانــات الطــلاب وتقــديم توصــيات مخصصــة للمعلمــين والطــلاب كما  

 ســاعد ذلــك فــي تحديــد نقــاط الضــعف والقــوة لكــل طالــب، ممــا  ســهم فــي تحســين  ، لتحســين الأداء الأكــادي ي
 (Holmes et al., 2019) النتائج التعليمية وزيادة فعالية العملية التعليمية

وفقــا لمــا أشــارت  المنــافع البيريــةوتقدم تطبيقــات الــذكاء الاصــطناعي المســتخدمة فــي التعلــيم عــددا مــن 
 ,.Stevens & Kahn, 2020, Zhu & Huang, 2020, Wang et al)إليــه عــدد مــن الدراســات والأبحــا  منهــا 

 حيث أشارت إلى أن من المنافع البيرية التي تحققها تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم:   (2019

تقليـــل اســــتهلاك المــــوارد:  ســــاهم الــــتعلم عــــن بعــــد وتقليـــل الحاجــــة إلــــى الســــفر والتنقــــل اليــــومي للطــــلاب  -
ــين فـــي تقليـــل انبعاثـــات الكربـــون واســـتهلاك الوقـــود بالإضـــافة إلـــى ذلـــك، يقلـــل اســـتخدام الـــذكاء  ، والمعلمـ

 .الاصطناعي من الحاجة إلى الموارد المادية مثل الورق، مما  ساهم في الحفاع على البيئة

تعزيــــز التعلــــيم المســــتدام: يمكــــن للــــذكاء الاصــــطناعي دعــــم التعلــــيم المســــتدام مــــن خــــلال تــــوفير محتــــوى  -
يمكـــن للطـــلاب تعلـــم كيفيـــة الحفـــاع علـــى البيئـــة حيـــث  ، تعلي ــي يركـــز علـــى التوعيـــة البيريـــة والاســـتدامة

 .من خلال برامج تعليمية متكاملة تعتمد على الذكاء الاصطناعي

ــين إدارة المــــوارد التعليميــــة مــــن خــــلال  - ــين إدارة المــــوارد التعليميــــة: يمكــــن للــــذكاء الاصــــطناعي تحســ تحســ
 تحسين استخدام  ذلك   شمل   ، تحليل البيانات وتقديم توصيات لتحسين استخدام الموارد المتاحة
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 . الطاقة في المباني التعليمية وتحسين جداول الحصص الدراسية لتحقيق أقص ى استفادة من الموارد 
، Baker & Smith, 2019) ،(Luckin et al., 2016وقــد أشــارت بعــض الدراســات والأبحــا  ومنهــا 

(Howard & Borenstein, 2018  تفعيـــل مبـــدأ المنـــافع الاجتماعيـــة والبيريـــةل ســـتراتيجيات إلـــى عـــدد مـــن الا 
 لتطبيقات وأننمة الذكاء الاصطناعي والتي يجب على المننمات والمؤسسات التربوية إتباعها، ومنها:

تطـــوير سياســـات حمايـــة البيانـــات: لحمايـــة بيانـــات الطـــلاب وضـــمان اســـتخدامها بشـــكل آمـــن ومســـؤول،  -
 شـــمل ذلـــك تشـــفير البيانـــات وتحديـــد صـــلاحيات  ، يجـــب تطـــوير سياســـات حمايـــة البيانـــات والالتـــبام بهـــا

  .الوصول لضمان حماية الخصوصية

تقــديم التــدريب والــدعم: لتعنــيم فوائــد الــذكاء الاصــطناعي فــي التعلــيم، يجــب تقــديم التــدريب والــدعم  -
ــاءة يمكـــن أن  شـــمل ذلـــك بـــرامج تدريبيـــة  ، الـــلازم للمعلمـــين والطـــلاب لاســـتخدام هـــذ  التكنولوجيـــا بكفـ

وورش عمــــل لتعزيــــز القــــدرات التكنولوجيــــة وتطــــوير مهــــارات اســــتخدام الــــذكاء الاصــــطناعي فــــي العمليــــة 
 .التعليمية

ــي الأننمـــة: يجـــب مراجعـــة وتقيـــيم نمـــاذ  الـــذكاء الاصـــطناعي بشـــكل دور  للتأكـــد مـــن  - مراقبـــة التحيـــب فـ
يمكـــن اســـتخدام تقنيـــات تحليـــل البيانـــات للكشـــف عـــن أ  تحيـــبات محتملـــة ، حيـــث خلوهـــا مـــن التحيـــب

 .والعمل على تصحيحها لضمان العدالة والمساواة في التعليم
أداة قويـــة لتحقيـــق منـــافع اجتماعيـــة وبيريـــة كبيـــرة فـــي تعـــد تكنولوجيـــا الـــذكاء الاصـــطناعي  وعليـــه فـــإن
مـــن خـــلال تحســـين الوصـــول إلـــى التعلـــيم، دعـــم الطـــلاب ذو  الاحتياجـــات الخاصـــة، وتقليـــل  ، مجـــال التعلـــيم

 ، اســــتهلاك المــــوارد، يمكــــن للـــــذكاء الاصــــطناعي أن  ســــهم بشـــــكل كبيــــر فــــي تعزيـــــز التعلــــيم المســــتدام والشـــــامل 
يجـــب التركيــب علـــى تطــوير سياســات حمايـــة البيانــات، تقـــديم التــدريب والـــدعم  لضــمان تحقيــق هـــذ  المنــافعو 

 .اللازم، ومراقبة التحيب في الأننمة
ــي أجريــــــت فــــــي ســــــياق تحديــــــد الجوانــــــب الأخلاقيــــــة لاســــــتخدام الــــــذكاء  ومــــــن الدراســــــات الســــــابقة التــــ

 الاصطناعي في التعليم وتعزيزها والتأكيد على الإهتمام بها، ما يأتي:  

ــة  - ــي لتطبيقـــــات الثـــــورة ۲۰۱۹الدهشـــــان، )ســـــعت دراســـ ــى التعـــــرف علـــــى ضـــــرورة وجـــــود ميثـــــاق أخلاقـــ ( إلـــ
أســــباب الاهتمــــام العــــالمي بأخلاقيـــــات  الصــــناعية الرابعــــة والــــذكاء الاصــــطناعي خاصــــة ، والتعــــرف علــــى

وقـــد  ، الأخلاقـــي لتطبيقـــات الـــذكاء الاصـــطناعي الـــذكاء الاصـــطناعي، والتعـــرف علـــى ملامـــا وأبعـــاد الميثـــاق
توصــــلت الدراســــة إلــــى أن الاهتمــــام بتطبيقــــات الــــذكاء الاصــــطناعي وتطويرهــــا ضــــرور  الراحــــة البشــــرية 
ورفاهيــة اســتمرار رخائهــا، ولكــن تفــاد  المخــاطر والتهديــدات الناجمــة عــن زيــادة الاعتمــاد عل هــا ضــرور  

اي وذلـــك مـــن خـــلال إنشــــاء آليـــة تننيميـــة وأخلاقيـــة تحكـــم عمــــل الـــذكاء الاصـــطناعي،  تســـاعد علــــى أيضـــً
، وتحــــدد ويائفــــه ومهامــــه، وذلــــك مــــن خــــلال صــــياوة أطــــر أخلاقيــــة، 

ً
تطــــوير  ، وتفــــاد  ســــلبياته أيضــــا

ــال الـــــــذكاء  وقانونيـــــــة تضـــــــمن الحفـــــــاع علـــــــى حقـــــــوق البشـــــــر الأساســـــــية، مـــــــع ت ـــــــجيع الابتكـــــــار فـــــــي مجـــــ
الاصـــطناعي الصـــديق ل نســـان، ووضـــع مننومـــة قيميـــة تحكـــم العلاقـــة بينهمـــا فـــي عصـــر قـــد تتفـــوق فيـــه 

 انلة على الإنسان

ــى أن  )۲۰۱۹ال افريـــــة، (دراســـــة  - ــة التـــــي أشـــــارت إلـــ لجنـــــة اليونســـــكو العالميـــــة لأخلاقيـــــات المعرفـــــة العلميـــ
دراســـة أوليـــة عـــن أخلاقيـــات الـــذكاء الاصـــطناعي، وأوصـــت مننمـــة أصـــدرت ( COMESTوالتكنولوجيـــا )

وقــد طرحــت الفكــرة للدراســة فــي المــؤتمر  ، اليونســكو بوضــع وثيقــة معــايير اســتخدام الــذكاء الاصــطناعي
للمجلـــــــ  التنفيـــــــذ  لليونســــــــكوي ممـــــــا أبـــــــرز أهميــــــــة  ۲۰٦العـــــــام للمننمـــــــة، وكــــــــذلك كبنـــــــد فـــــــي الــــــــدورة 
 المناقشات الحكومية الدولية في هذا المجال  

 ، (، والتي تناولت أخلاقيات استخدام التعلم انلي في التعليمHarvard University, ٢٠19دراسة ) -
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ــية   ــى المعلمــــين والمســــؤولين أن يضــــمنوا الشــــفافية والعدالــــة والخصوصــ ــى أنــــه يجــــب علــ وتوصــــلت الدراســــة إلــ
والأمــــان وال خصـــــية فـــــي اســـــتخدام الـــــتعلم انلـــــي فـــــي التعلــــيم. لـــــذلك يجـــــب اتبـــــا  المبـــــاد  الأخلاقيـــــة لضـــــمان 

 استخدام التقنيات الذكية في التعليم بشكل فعال وآمن وأخلاقي، وفيما يلي بعض المباد  الأخلاقية

ــة  - ــى  (Holmes, W. 2019)دراســ ــي هــــدفت إلــ ــا الــــذكاء التــ ــي يوفرهــ اســــتعراض الوعــــود والإمكانــــات التــ
الــــذكاء الاصـــــطناعي يمكـــــن أن ، وتوصـــــلت إلـــــى أن الاصــــطناعي فـــــي التعلــــيم، وكـــــذلك التحـــــديات المحتملــــة

ــة ــي تقـــديم تقييمـــات دقيقـ ومـــع ذلـــك،  ،  ســـهل الـــتعلم ال خصـــ ي، ويزيـــد مـــن تفاعـــل الطـــلاب، و ســـاعد فـ
علـــى ضــــرورة تطـــوير أطــــر  ، وأكـــدت الدراســــةفإنـــه يواجـــه تحــــديات فـــي مجــــال الأخلاقيـــات والخصوصــــية

 .عمل أخلاقية لدمج الذكاء الاصطناعي في التعليم، وضمان حماية بيانات الطلاب

ــة )بــــــن ابــــــراهيم،  - هــــــدفت إلــــــى تحديــــــد مــــــدى تضــــــمين تطبيقــــــات الــــــذكاء الاصــــــطناعي ( التــــــي ٢٠٢1دراســــ
وأخلاقياتــه فــي مقــررات الفيبيــاء للمرحلــة الثانويــة، وتــم اختيــار كتــب الفيبيــاء للمرحلــة الثانويــة كمجتمــع 

أشارت النتــائج إلــى ضــعف وقصــور مقــررات الفيبيــاء فــي تضــمين تطبيقــات الــذكاء الاصــطناعي و للدراسة،  
وأخلاقياته وعلى ذلك أوصت الباحثة بضرورة تقــديم تصــور لتطبيقــات الــذكاء الاصــطناعي وأخلاقياتــه 
بمقـــــررات الفيبيـــــاء بالمرحلـــــة الثانويـــــة وتضـــــمينها داخـــــل المنـــــاهج الدراســـــية بشـــــكل عـــــام والفيبيـــــاء بشـــــكل 

 خاص.

بنــــاء ميثــــاق أخلاقــــي لاســــتخدام الــــذكاء الاصــــطناعي فــــي مجــــال  ( التــــي هــــدفت إلــــى٢٠٢٣دراســــة )المكــــاو ،  -
ــاة خصوصــــــــية البــــــــاحثين ت وتوصــــــــل ، البحــــــــث التربــــــــو   ــي هــــــــي مراعــــــ ــاد الميثــــــــاق الأخلاقــــــ ــى أن أهــــــــم أبعــــــ إلــــــ

ــي البحــــث التربــــو ،  ــي اســــتخدام أدوات الــــذكاء الاصــــطناعي فــ ــين، وتــــوافر الموثوقيــــة والأمــــان فــ والمفحوصــ
والمؤسســية فــي اســتخدام الــذكاء الاصــطناعي، واســ ثمار تطبيقــات الــذكاء الاصــطناعي فــي دعــم التواصــل 

 بين المؤسسات البحثية والمجتمع.

هـــدفت هــذ  الدراســـة إلـــى فهــم وتحليـــل وجهـــات ننــر الطلبـــة الـــدوليين حـــول ( ٢٠٢4دراســة )الشـــمراني،  -
، وأيهــرت نتــائج  ChatGPTموضــو  أخلاقيــات اســتخدام الــذكاء الاصــطناعي فــي التعلــيم تطبيــق 

ً
نموذجــا

الــذكاء الاصــطناعي، ويــرون أنــه يجــب  الدراسة أن الطلاب الدوليين لديهم وعي واتم بأهميــة أخلاقيــات
مســؤول وفقــا للمعــايير المناســبة، وذلــك لتعزيــز  تطوير معايير أخلاقية لاستخدام هــذ  التقنيــات بشــكل 
علــــــى الجهـــــــات المعنيــــــة فــــــي المجتمــــــع والحكومـــــــات  جــــــودة التعلــــــيم وتحســــــين عمليــــــة الـــــــتعلم. وأنــــــه يجــــــب

تطــوير وتحســين تقنيــات الــتعلم انلــي وتقنيــات الــذكاء  والجامعــات والمؤسســات التعليميــة أن تعمــل علــى
 استخدامها بشكل مسؤول وفقًا للمعايير الأخلاقية المناسبة.  الاصطناعي في التعليم، وضمان

التي تناولــت آليــة اســتخدام تقنيــة الــذكاء الاصــطناعي المفتوحــة فــي التعلــيم، (  ,Mhlanga  ٢٠٢٣دراسة ) -
ــي لتقنيـــة  ــى  ChatGPTوســـلطت الضـــوء علـــى الاســـتخدام المســـؤول والأخلاقـ ــين تعلـــيم الأفـــراد علـ فـــي تحسـ

وكيـــــف يمكـــــن اســـــتخدامها فـــــي  ChatGPTننـــــرة عامـــــة علـــــى تقنيــــة ، قـــــدمت هـــــذة الدراســــة مــــدار الحيـــــاة
ــي اســـــــتخدام تقنيـــــــات الـــــــذكاء  ــا ناقشـــــــت التحـــــــديات والمشـــــــكلات المتعلقـــــــة بالأخلاقيـــــــات فـــــ التعلـــــــيم، كمـــــ

وأوصــــت الدراســـــة بضــــرورة الالتــــبام بمبـــــاد  وقــــيم الأخلاقيـــــات فــــي اســـــتخدام  ، الاصــــطناعي فــــي التعلـــــيم
التقنيـــات الحاســـوبية والـــذكاء الاصـــطناعي فـــي التعلـــيم، وتحـــرص علـــى تـــوفير بيئـــة تعليميـــة آمنـــة ومريحـــة 

 للجميع.  

ــة  Halaweh( ٢٠٢٣وكــــذلك دراســــة ) - ــي التعلــــيم، وركــــزت علــــى  ChatGPTالتــــي تناولــــت اســــتخدام تقنيــ فــ
ــا  مبـــــاد   ــى أهميـــــة اتبـــ ــي البيئـــــة التعليميـــــة. وســـــلطت الضـــــوء علـــ ــتراتيجيات المســـــؤولة لتنفيـــــذها فـــ الإســـ
الأخلاقيــات والتعامــل المســؤول مــع تقنيــات الــذكاء الاصــطناعي فــي التعلــيم، وتقــدم إســتراتيجيات لتنفيــذ 

وتتضــمن هــذ  الإســتراتيجيات التركيــب علــى تطــوير  ، بشكل مســؤول فــي البيئــة التعليميــة  ChatGPTتقنية  



 
 

 الذكاء الإصطناعي في التعليم )الجوانب الأخلاقية ومشكلات الأمان والخصوصية( 

 

 موسى عبدالموجود موسى  عبد الل د/ 

 

 

288 

المهــارات الأساســية للطــلاب وتحســين تجــربتهم التعليميــة، وتحســين تواصــل الطــلاب والمعلمــين مــع تقنيــة 
ChatGPT ــي اســــــتخدام تقنيــــــة والتعامــــــل مــــــع البيانــــــات ال خصــــــية،  ChatGPT، وتحقيــــــق الشــــــفافية فــــ

ــى  ChatGPTوتننـــيم تـــدريبات للمعلمـــين لتعلـــيمهم اســـتخدام تقنيـــة  بشـــكل فعـــال ومســـؤول. وأشـــارت إلـ
ــي التعلـــيم يمكـــن أن  ســـاعد فـــي تحســـين تجربـــة الـــتعلم  ChatGPTأن الاســـتخدام المســـؤول علـــى تقنيـــة  فـ

 مهارات الطلاب.  وتعزيز
ي الســـيد، ٢٠٢1ي التليـــدى، ٢٠19ة مـــن الأدبيـــات والدراســـات منهـــا )الدهشـــان، ع ـــمجمو  وقـــد اتفقـــت

 ,Yufeia, L &٢٠٢1ي عبــــــد الســـــلام،  ٢٠٢٣ي المجلـــــ  الــــــوطنى للـــــذكاء الاصـــــطناعى، ٢٠٢٣ومهـــــدى، 
2020&Barakina, 2021 علـــــى ضــــرورة تطبيــــق الــــذكاء الاصــــطناعى فـــــى مجــــال التعلــــيم فــــى مصــــر وحـــــددت )
 من أهمها ما يلى:  ال شر عية  من المتطلبات  ةمجموع

وضـــــع ميثـــــاق أخلاقـــــي ومدونـــــة ســـــلوكية تشـــــمل ال شـــــر عات والقواعـــــد والضـــــوابط اللازمـــــة التـــــي تحكـــــم   -
اســـتخدام تطبيقـــات الـــذكاء الاصـــطناعي فـــي المدرســـة، وذلـــك بإنشـــاء المركـــز المصـــر  لتوييـــف تطبيقـــات 

 الذكاء الاصطناعي في القطا  الإدار .

ضـــرورة تعـــديل اللـــوائا الخاصـــة بعمـــل الإداريـــين بالمـــدارس فيمـــا تشـــمله مـــن خطـــط التـــدريب والبـــرامج   -
التدريبيــة ومحتواهــا، وضــرورة تحــدييها بمــا ي ناســب ومتطلبــات عصــر الثــورة الصــناعية الرابعــة والــذكاء 

 الاصطناعي.

إعداد قــوانين تحكــم عمــل تطبيقــات الــذكاء الاصــطناعي فــي المــدارس، وكــذلك قــوانين تــدعم تطبيقــه بمــا   -
 يخدم المجتمع المدرس ي و  جع تطبيقه.

إتاحــــــة الفرصــــــة القانونيــــــة لمــــــدير  المــــــدارس بإبــــــداء آرائهــــــم فــــــي عمليــــــة التطــــــوير ومقترحــــــاتهم المســــــتمرة   -
 للتحسين بما  عود بالنفع على مدارسهم.

 وبتحليل دراسات وبحوث هذا المحور: يتضح لنا ما يلي:
الجوانــــب الأخلاقيــــة لاســــتخدام الــــذكاء الاصــــطناعي فــــي  الســــالفة الــــذكرت نــــاول مجموعــــة الدراســــات 

مجـــــال التعلـــــيم، مـــــع التركيـــــب علـــــى أهميـــــة تطـــــوير مواثيـــــق وأطـــــر أخلاقيـــــة تحكـــــم اســـــتخدام هـــــذ  التقنيـــــات، 
، وفيمــا يلــي تحليــل مفصــل وضــمان حمايــة خصوصــية وأمــان المســتخدمين، وتعزيــز جــودة العمليــة التعليميــة

 لهذة الدراسات:
: الأهداف احشتركة بين الدراسات

ا
 :أولا
 :تطوير أطر ومواثيق أخلاقية .1

o  ( إلــــى التأكيــــد علــــى ٢٠٢4( و )الشــــمراني، ٢٠٢٣)المكــــاو ،  و (٢٠19الدهشــــان، )ســــعت دراســــات مثــــل
ضــرورة وجــود مواثيــق أخلاقيــة تحكــم اســتخدام الــذكاء الاصــطناعي فــي التعلــيم، لضــمان الاســتخدام 

 .المسؤول وانمن لهذ  التقنيات
 :تعزيز الشفافية والعدالة .٢

o  أكــدت دراســات(2019, Harvard University)  و (Holmes, W. 2019)  علــى أهميــة ضــمان الشــفافية
 .والعدالة في تطبيقات الذكاء الاصطناعي، خاصة فيما يتعلق بعملية التعلم والتقييم

 :حماية الخصوصية والأمان .٣
o  تناولــت عــدة دراســات، بمــا فــي ذلــك(Holmes, W. 2019)  و (2023 Mhlanga) قضــايا الخصوصــية ،

 .والأمان كجزء أساس ي من الأطر الأخلاقية لاستخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم
 :دمج تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المناهج التعليمية .4

o  إلـــى ضـــرورة تضـــمين تطبيقـــات وأخلاقيـــات الـــذكاء الاصـــطناعي فـــي  (٢٠٢1بـــن إبـــراهيم، )أشـــارت دراســـة
 .المناهج التعليمية، لتعزيز وعي الطلاب والمعلمين بهذ  التقنيات
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 :تعزيز التواصل والتفاعل .5
o  ركــزت دراســات(2023 Mhlanga)  و (2023 Halaweh)  علــى اســتخدام تقنيــات مثــل ChatGPT 

 .لتحسين تجربة التعلم وتعزيز التواصل بين الطلاب والمعلمين
: النتائج الرئيسية احستخلصة من الدراسات

ا
 :ثانيا
 :الحاجة إلى تننيم أخلاقي وتقني .1
o  توصلت الدراسات إلى أن التطــور الســر ع لتقنيــات الــذكاء الاصــطناعي يتطلــب وجــود تننيمــات أخلاقيــة

 .وتقنية لضمان استخدامها بشكل  عزز رفاهية الإنسان ويقلل من المخاطر المحتملة
 :وجود فجوات في المناهج التعليمية .٢
o  وجـــود قصـــور فـــي تضـــمين مفـــاهيم وتطبيقـــات الـــذكاء الاصـــطناعي  (٢٠٢1بـــن إبـــراهيم، )أيهـــرت دراســـة

 .وأخلاقياته في المناهج الحالية، مما  ستدعي تحدييها لتواكب التطورات التكنولوجية
 :تأثير إيجا ي على تجربة التعلم .٣
o  ــة الـــتعلم مـــن خـــلال ــى أن اســـتخدام الـــذكاء الاصـــطناعي يمكـــن أن يحســـن مـــن تجربـ أشـــارت الدراســـات إلـ

 .تقديم تعليم  خص ي، وزيادة التفاعل، وتحسين عمليات التقييم
 :مخاوف متعلقة بالخصوصية والأخلاقيات .4
o  علــى الــروم مــن الفوائــد، هنــاك مخــاوف جديــة بشــأن الخصوصــية، وأمــن البيانــات، وجمكانيــة التحيــب فــي

 .خوارزميات الذكاء الاصطناعي، مما قد يؤثر سلبًا على العدالة والمساواة في التعليم
 :أهمية التدريب والتأهيل .5
o  تــم التأكيــد علــى ضــرورة تــدريب المعلمــين والكــوادر التعليميــة علــى اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصــطناعي

 .بشكل مسؤول وأخلاقي، لضمان تحقيق الاستفادة القصوى منها
: التوصيات احشتركة واحقتر ة

ا
 :ثالثا
إنشـــاء مواثيـــق أخلاقيـــة ومـــدونات ســـلوك واتـــحة تحكـــم اســـتخدام  :تطـــوير مواثيـــق وأطـــر أخلاقيـــة .1

 .الذكاء الاصطناعي في التعليم، تضمن الشفافية، والعدالة، وحماية الخصوصية
ــه فــــي المنــــاهج  :تحــــديث المنــــاهج التعليميــــة .٢ تضــــمين مفــــاهيم وتطبيقــــات الــــذكاء الاصــــطناعي وأخلاقياتــ

 .الدراسية على مختلف المستويات التعليمية، لتعزيز فهم الطلاب والمعلمين لهذ  التقنيات
صياوة وتطبيــق قــوانين وتشــر عات تــننم اســتخدام الــذكاء الاصــطناعي  :تعزيز ال شر عات والقوانين .٣

 .في التعليم، وتح ي حقوق جميع الأطراف المعنية، وتحدد المسؤوليات والضوابط اللازمة
تننــيم بــرامج تدريبيــة للمعلمــين والإداريــين حــول اســتخدام تقنيــات الــذكاء  :تــوفير التــدريب والتأهيــل  .4

 .الاصطناعي بشكل فعال وأخلاقي، وتطوير مهاراتهم للتعامل مع هذ  التقنيات بفعالية
ت ــجيع التعــاون بــين المؤسســات التعليميــة، والحكومــات، والمننمــات  :تعزيــز التعــاون بــين المؤسســات .5

 .الدولية لتبادل الخبرات وأفضل الممارسات في مجال استخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم
التأكــد مــن أن أننمــة الــذكاء الاصــطناعي المســتخدمة فــي التعلــيم تتمتــع  :ضــمان الشــفافية والمســاءلة .٦

 .بالشفافية ويمكن مساءلتها، مع وجود آليات لرصد وتقييم تأثيرها المستمر
تطبيــق معــايير صــارمة لحمايــة بيانــات الطــلاب والمعلمــين، وضــمان أن  :حمايــة البيانــات والخصوصــية .٧

 .استخدام البيانات يتم بشكل مسؤول وآمن، مع احترام خصوصية الأفراد
ــار .8 ــال الــــــــذكاء الاصــــــــطناعي  :ت ــــــــجيع البحــــــــث والابتكــــــ دعــــــــم الأبحــــــــا  والدراســــــــات المســــــــتمرة فــــــــي مجــــــ

 .وأخلاقياته في التعليم، لتطوير حلول مبتكرة تلبي احتياجات الننام التعلي ي المت يرة
: التحديات واحعوقات

ا
 رابعا
 :التفاوت في الوعي والتطبيق .1
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o  هنــاك تفــاوت فــي مســتوى الــوعي والمعرفــة بتقنيــات الــذكاء الاصــطناعي وأخلاقياتهــا بــين مختلــف الجهــات
 .التعليمية، مما قد  عيق عملية التنفيذ الفعالة لهذ  التقنيات

 :نقص الموارد والب،ية التحتية .٢
o  ا فــي المــوارد الماديــة والتقنيــة اللازمــة لتبنــي وتطبيــق تقنيــات قــد تواجــه بعــض المؤسســات التعليميــة نقصــً

 .الذكاء الاصطناعي بشكل فعال
 :المخاوف المتعلقة بالتحيب والأخطاء .٣
o  ــى نتـــائج ويـــر عادلـــة أو ويـــر ــة الـــذكاء الاصـــطناعي قـــد يـــؤد  إلـ ــي أننمـ احتمـــال وجـــود تحيـــبات أو أخطـــاء فـ

 .دقيقة، مما  ستدعي تدقيقًا مستمرًا وتحسينًا لهذ  الأننمة
 :التحديات القانونية والأخلاقية .4
o  ويـــاب أو عـــدم كفايـــة الأطـــر القانونيـــة والأخلاقيـــة المننمـــة لاســـتخدام الـــذكاء الاصـــطناعي قـــد يـــؤد  إلـــى

 .انتهاكات أو استخدامات وير مسؤولة لهذ  التقنيات
 :المقاومة للت يير .5
o  قد يواجه تبني تقنيات الذكاء الاصــطناعي مقاومــة مــن قبــل بعــض المعلمــين أو الإداريــين الــذين يفضــلون

ــا يتطلــــــــب جهــــــــودًا لت ييــــــــر الثقافــــــــة التننيميــــــــة وتعزيــــــــز قبــــــــول  ــي التعلــــــــيم، ممــــــ ــاليب التقليديــــــــة فــــــ الأســــــ
 .التكنولوجيا

تشــير الدراســات إلــى أن اســتخدام الــذكاء الاصــطناعي فــي التعلــيم يحمــل إمكانــات كبيــرة لتحســين كمــا 
جــــودة وفعاليــــة العمليــــة التعليميــــة، مــــن خــــلال تقــــديم تجــــارب تعلــــم مخصصــــة، وتعزيــــز التفاعــــل، وتســــهيل 
عمليات التقييم. ومع ذلك، فــإن هــذ  الفوائــد تــأتي مصــحوبة بتحــديات ومخــاطر أخلاقيــة وقانونيــة تســتدعي 
تطـــوير أطـــر ومواثيـــق أخلاقيـــة واتـــحة، وتحـــديث ال شـــر عات، وتـــوفير التـــدريب والتأهيـــل اللازمـــين لضـــمان 

 .استخدام مسؤول وآمن لهذ  التقنيات
يجــب أن تكــون الجهــود المســتقبلية مركــزة علــى تحقيــق تــوازن بــين الابتكــار التكنولــويي وحمايــة القــيم 
 عــن 

ً
الإنســانية والأخلاقيــة فــي التعلــيم، مــع التأكيــد علــى أن التكنولوجيــا هــي أداة لتعزيــز الــتعلم وليســت بــديلا

 .الدور الأساس ي للمعلم والعملية التعليمية التقليدية
 :الأخلاقية في الذكاء الاصطناعي في التعليمواحبادئ  الجوانب  في إطار تعزيز  العربيةبعض التجارب  
: جمهورية  

ا
 العربية:  مصر أولا
o إطــلاق مبــادرات مثــل  اســتراتيجية مصــر للــذكاء الاصــطناعي  التــي تهــدف إلــى دمــج الــذكاء الاصــطناعي  تــم

، علــى الجوانــب الأخلاقيــة والتطبيقيــة ، وتؤكــد المبــادرةفي مختلف قطاعــات المجتمــع بمــا فــي ذلــك التعلــيم
 .تعزيز الأطر الأخلاقية في استخدام الذكاء الاصطناعي في التعليمو 
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 حيث تتكون الاستراتيجية من ركائز أر عة والتي من بينها الأخلاقيات والقوانين اللازمة. 

 
 الاستراتيجية الوطنية للذكاء الاصطناعي ركائز ( يوضح 6الشكل رقم )
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 المصدر: الاستراتيجية الوطنية للذكاء الاصطناعي
o  ،ــين بـــالأطر الأخلاقيـــة ــي الطـــلاب والمعلمـ ــى تطـــوير بـــرامج تعليميـــة وتدريبيـــة لزيـــادة وعـ وتوصـــلت المبـــادرة إلـ

 .وت جيع البحث العل ي في مجال أخلاقيات الذكاء الاصطناعي
o  ــال الـــــذكاء ــة فـــــي مجـــ ــية ل شـــــمل التطـــــورات الحديثـــ ــي تحـــــديث المنـــــاهج الدراســـ ــا أوصـــــت بالاســـــتمرار فـــ كمـــ

 .الاصطناعي، وتعزيز التعاون مع المننمات الدولية في هذا المجال
ا: الإمارات العربية احتحدة:  ثانيا

o  تــم إطــلاق مبــادرات مثــل  اســتراتيجية الإمــارات للــذكاء الاصــطناعي  التــي تهــدف إلــى جعــل الإمــارات مركــزًا
ا للـــــذكاء الاصـــــطناعي بحلــــــول  ، تشـــــمل هـــــذ  المبـــــادرة جوانــــــب تعليميـــــة وأخلاقيـــــة متعــــــددة، ٢٠٣1عالميـــــً

هــدفت إلـــى تعزيـــز الاســـتخدام المســؤول للـــذكاء الاصـــطناعي فـــي التعلـــيم مــن خـــلال وضـــع سياســـات وأطـــر 
 .أخلاقية

o  وتوصلت إلى تطوير مناهج دراسية وبــرامج تدريبيــة لتعلــيم الطــلاب المبــاد  الأخلاقيــة لاســتخدام الــذكاء
 .الاصطناعي، بالإضافة إلى تننيم ورش عمل وندوات لتعزيز الوعي بالأطر الأخلاقية

o  ــ ى مــــع التطــــورات ــا يتماوــ ــي تحــــديث السياســــات والأطــــر الأخلاقيــــة بمــ ــادرة بالاســــتمرار فــ وقــــد أوصــــت المبــ
 .التكنولوجية، وضمان مشاركة جميع ألحاب المصلحة في عملية صياوة السياسات

ا: احملكة العربية السعودية:
ا
 ثالث
o تــم إنشــاء هيئــة البيانــات والــذكاء الاصــطناعي (SDAIA)  التــي تهــدف إلــى تننــيم وتوجيــه اســتخدام الــذكاء

الاصــــطناعي، والهيئــــة تعمــــل علــــى وضــــع سياســــات وأطــــر أخلاقيــــة للاســــتخدام فــــي التعلــــيم، وتعمــــل علــــى 
 .تفعيل الأطر الأخلاقية لضمان الاستخدام انمن والمسؤول للذكاء الاصطناعي في التعليم

o  وتوصلت المبادرة إلى تطوير برامج تعليمية تشــمل المبــاد  الأخلاقيــة للــذكاء الاصــطناعي، وتعزيــز البحــث
 .العل ي في هذا المجال

o  وأوصــت بتعزيــز التعــاون مــع المؤسســات التعليميــة العالميــة لتبــادل المعرفــة والخبــرات، وزيــادة الــوعي بــين
 .الطلاب والمعلمين حول الأطر الأخلاقية

ا: احملكة الأردنية الهاشمية:  رابعا
o  أطلقــــــت مبــــــادرة مثــــــل  الخطــــــة الوطنيــــــة للــــــذكاء الاصــــــطناعي  التــــــي تهــــــدف إلــــــى تطــــــوير سياســــــات وأطــــــر

أخلاقيــة لضــمان الاســتخدام انمــن والمســؤول للــذكاء الاصــطناعي فــي التعلــيم، وتهــدف إلــى تفعيــل الأطــر 
 .الأخلاقية للاستخدام المسؤول للذكاء الاصطناعي في التعليم

o  ،ــية وبـــــرامج تدريبيـــــة تشـــــمل المبـــــاد  الأخلاقيـــــة للـــــذكاء الاصـــــطناعي وتوصـــــلت إلـــــى تطـــــوير منـــــاهج دراســـ
 .وتعزيز البحث العل ي في هذا المجال

o  ــي البحـــــــث والتطـــــــوير لتعزيـــــــز الأطـــــــر الأخلاقيـــــــة، وتعزيـــــــز التعـــــــاون مـــــــع ــ ثمارات فـــــ ــادة الاســـــ وأوصـــــــت بزيـــــ
 .المؤسسات التعليمية المحلية والدولية

 بعض التجارب العاحية في إطار تعزيز الجوانب واحبادئ الأخلاقية في الذكاء الاصطناعي في التعليم:
تتعــدد المبــادرات العالميــة لتفعيــل الجوانــب والمبــاد  الأخلاقيــة فــي اســتخدام الــذكاء الاصــطناعي فــي 

التقنيــات مــن خــلال وضــع مبــاد   ةالتعليم، هذ  المبادرات تساى لضمان الاســتخدام المســؤول والمتــوازن لهــذ
توج هيـــة وسياســـات تح ـــي حقـــوق الأفـــراد وتعـــزز الشـــفافية والمســـاءلة، كمـــا أن تفعيـــل هـــذ  الأطـــر الأخلاقيـــة 

 .يتطلب تعاونًا دوليًا وتبادل المعرفة والخبرات بين الدول والمؤسسات المختلفة
 ومن بين تلك المحاولات المبذولة في هذا الصدد ما يلي:

: إعلان مونتريال بشأن استخدام الذكاء الاصطناعي)
ا
 :(2018أولا
o هدف إعلان مونتريال إلى وضع مباد  أخلاقية لاستخدام الذكاء الاصطناعي في مختلف المجالات بما 

 في ذلك التعليم، وتم تننيم ورش عمل ومشاورات مع الأكاديميين والخبراء وألحاب المصلحة، كما 



 

 جامعة الأزهر 

 كلية التربية بالقاهرة 

 مجلة التربية 
 م 2024( ديسمبر 3)(، الجزء 204العدد: )

 

 

293 

تم إصدار إعلان مونتريال الــذ  يحتــو  علــى مبــاد  أخلاقيــة للاســتخدام المســؤول للــذكاء الاصــطناعي شــدد  
ــي  ــة فـــ الإعـــــلان علـــــى ضـــــرورة تضـــــمين مبـــــاد  أخلاقيـــــة مثـــــل الشـــــفافية، الخصوصـــــية، والمســـــؤولية الاجتماعيـــ

 .تصميم وتطبيق أننمة الذكاء الاصطناعي
ا: إطار عمل الاتحاد الأوروبي للأخلاقيات في الذكاء الاصطناعي)  :(2019ثانيا

o  ،وضــعت المفوضــية الأوروبيــة مجموعــة مــن المبــاد  التوج هيــة الأخلاقيــة لاســتخدام الــذكاء الاصــطناعي
وقـــد تـــم تشـــكيل مجموعـــة خبـــراء مســـتقلة لصـــياوة المبـــاد  التوج هيـــة والتـــي شـــملت تعزيـــز الشـــفافية، 
ا بالاســتخدامات التعليميــة، كمــا أو ــ ى  عنــى أيضــً

ُ
احتــرام الخصوصــية، وضــمان المســاءلة. هــذ  المبــاد  ت

الإطــــــار بــــــالتركيب علـــــــى الشــــــفافية، المســـــــاءلة، واحتــــــرام الخصوصـــــــية فــــــي تطبيقـــــــات الــــــذكاء الاصـــــــطناعي 
 التعليمية.

ا: مبادرة اليونسكو بشأن الذكاء الاصطناعي والتعليم)
ا
 :(2019ثالث
o  ،هــدفت المبــادرة إلــى تعزيــز الوصــول الشــامل والتعلــيم المســاو  مــن خــلال اســتخدام الــذكاء الاصــطناعي

عملــــت ف هــــا اليونســــكو علــــى تننــــيم مــــؤتمرات ونــــدوات لجمــــع البيانــــات والخبــــرات مــــن مختلــــف الــــدول، 
عملــت ف هــا علــى تطــوير سياســات وتوج هــات لضــمان الاســتخدام المســؤول والأخلاقــي للــذكاء الاصــطناعي 
فــي التعلــيم، ركــزت هــذ  المبــادرة علــى تعزيــز الوصــول الشــامل والتعلــيم المســاو ، وقــد تــم إصــدار تقريــر 
يحــــــدد التحــــــديات والفــــــرص لاســــــتخدام الــــــذكاء الاصــــــطناعي فــــــي التعلــــــيم، وقــــــد أو ــــــ ى التقريــــــر بتعزيــــــز 

 .السياسات التي تدعم الابتكار المستدام والمسؤول في مجال التعليم
ا: أكاديمية الذكاء الاصطناعي الأخلاقية)  :(2020رابعا

o  أكاديميــــة الــــذكاء الاصــــطناعي الأخلاقيـــــة هــــي منصــــة تعليميـــــة تهــــدف إلــــى تـــــدريب الطــــلاب والمهنيــــين علـــــى
المبــــــاد  الأخلاقيــــــة لاســــــتخدام الــــــذكاء الاصــــــطناعي. تركــــــز الأكاديميــــــة علــــــى تطــــــوير منهجيــــــات تعليميــــــة 
ــى الاســـــتخدام  ــى تـــــوفير دورات تعليميـــــة متخصصـــــة تركـــــز علـــ تتماوـــــ ى مـــــع الأطـــــر الأخلاقيـــــة، وتعمـــــل علـــ
المســؤول للــذكاء الاصــطناعي، وتو ــ ي بــدمج المبــاد  الأخلاقيــة فــي المنــاهج التعليميــة لتكنولوجيــا الــذكاء 

 الاصطناعي
ا: مبادرة معهد  (:2021للمعايير الأخلاقية في الذكاء الاصطناعي) IEEE خامسا

o قام معهد IEEE  ،بوضع معايير ومباد  توج هية لاستخدام الــذكاء الاصــطناعي بشــكل أخلاقــي فــي التعلــيم
تننـــــيم ورش عمــــل ومشــــاورات مـــــع ألــــحاب المصــــلحة فـــــي المجــــال الأكــــادي ي والصـــــناعي كمــــا  عمــــل علــــى 

ويركز المعهد على ضمان العدالة، الشفافية، واحترام حقوق الإنسان في تطــوير وتطبيــق أننمــة الــذكاء 
ــائق توج هيــــة تحتــــو  علــــى معــــايير أخلاقيــــة لاســــتخدام  الاصــــطناعي، وقــــد توصــــل المعهــــد إلــــى إصــــدار وثــ
الــــــذكاء الاصــــــطناعي فــــــي التعلــــــيم، كمــــــا  عمــــــل المعهــــــد علــــــى مــــــنا شــــــهادة معتمــــــدة فــــــي أخلاقيــــــات الــــــذكاء 

 الاصطناعي، وذلك عبر موقعه الرس ي.
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تتبايـــد الدراســـات حـــول الجوانـــب الأخلاقيـــة للـــذكاء الاصـــطناعي فـــي التعلـــيم بشـــكل ملحـــوع، خاصـــة و
 مع تزايد استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في هذا المجال.  

ا لتقريـــر ــً مـــن جامعـــة ســـتانفورد، هنـــاك زيـــادة كبيـــرة فـــي الاهتمـــام بأبحـــا   "AI Index 2023" وفقـ
أخلاقيــات الــذكاء الاصــطناعي، حيــث شــهدت المــؤتمرات المخصصــة للعدالــة والمســاءلة والشــفافية فــي الــذكاء 

، وزيــــادة بعشــــرة أضــــعاف منــــذ عــــام ٢٠٢٢و ٢٠٢1الاصــــطناعي تضــــاعفًا فــــي عــــدد الأوراق المقدمــــة بــــين عــــامي 
ــة بالــــذكاء الاصــــطناعي فــــي التعلــــيم ٢٠18 ــام المتبايــــد بالقضــــايا الأخلاقيــــة المرتبطــ ، الأمــــر الــــذ   عكــــ  الاهتمــ

 .(Flores-Viva & García-Peñalvo, 2023)والقطاعات الأخرى 
، زاد عــدد الم،شــورات التــي ت نــاول الجوانــب الأخلاقيــة للــذكاء الاصــطناعي فــي التعلـــيم ٢٠15منــذ عــام 

ــام  ــة فـــي عـــدد الأبحـــا  الم،شـــورة، واســـتمر هـــذا الاتجـــا  ٢٠1٧بشـــكل كبيـــر، وفـــي عـ ، كـــان هنـــاك زيـــادة ملحويـ
 .(Nguyen et al., 2023) ، حيث بلغ ذروته٢٠٢1التصاعد  حتى عام  

وفيمـــــا يلـــــي رســـــم بيـــــاني يوتـــــم معـــــدل نمـــــو الأبحـــــا  العلميـــــة فـــــي ميـــــدان الجوانـــــب الأخلاقيـــــة للـــــذكاء 
 : ٢٠٢٣وحتى نهاية العام   ٢٠15الاصطناعي في التعليم في الفترة بين عام 

 
هــذ  المؤشــرات الإحصــائية توتــم نمــو البحــث العل ــي فــي  الجوانــب الأخلاقيــة للــذكاء الاصــطناعي فــي 

 :(. يتضمن الرسم البياني ثلاثة محاور ٢٠٢٣ -٢٠15التعليم  عبر )
، ممــا ٢٠٢٣حتــى عــام  ٢٠15عدد الم،شورات: ينهر زيادة مستمرة في عــدد الم،شــورات العلميــة منــذ عــام  .1

 . عك  اهتمامًا متبايدًا بهذا المجال
عــدد الاس شــهادات: يوتــم الارتفــا  فــي عــدد الاس شــهادات بمــرور الوقــت، ممــا  شــير إلــى أن الأبحــا  فــي  .٢

 .هذا المجال تحنل باهتمام أكبر وتؤثر بشكل أوسع
ا، ممــــا يــــدل علــــى  .٣

ً
ــ عقــــد حــــول هــــذا الموضــــو  نمــــوًا ملحويــ

ُ
عــــدد المــــؤتمرات:  عكــــ  عــــدد المــــؤتمرات التــــي ت

 .اهتمام المجتمع الأكادي ي والممارسين ب ننيم ومناقشة هذ  القضايا
 بالبحث في الجوانب الأخلاقية للذكاء الاصطناعي في   .4

ً
 متبايدا

ً
 واهتماما

ً
 كبيرا

ً
 تنهر هذ  البيانات تطورا

  .التعليم
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 المحور الثالث: مشكلات الأمان والخصوصية في استخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم:
ــار الواســـــع لتقنيـــــات الـــــذكاء الاصـــــطناعي مخـــــاطر وتحـــــديات متعـــــددة، مثـــــل تلـــــك التـــــي  يجلـــــب الان شـــ
تتمحــــور حــــول ملكيــــة البيانــــات وأمانهــــا )ومنهــــا اســــت لال البيانــــات لتحقيــــق مكاســــب تجاريــــة(، والخصوصــــية 
)ومنهــا اســتخدام الأننمــة المتطفلــة للكشــف عــن المشــاعر(، كمــا أن التحيــبات الخوارزميــة قــد تقــوض حقــوق 
ا قلـــــق إضـــــافي مـــــن أن بيانـــــات وخبـــــرات الـــــذكاء الاصـــــطناعي يـــــتم تجميعهـــــا  الإنســـــان الأساســـــية، وهنـــــاك أيضـــــً
ــال التكنولوجيــــا والجــــيش، ومــــع ذلــــك فــــان نطــــاق  ــة فــــي مجــ ــى الدوليــ بواســــطة عــــدد صــــ ير مــــن القــــوى العن ــ

 (٢٦، ٢٠٢1)اليونسكو،  تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي في التعليم ي سع ويتبايد.  
كمـــا هـــو الحـــال مـــع الـــذكاء الاصـــطناعي الســـائد، توجـــد مخـــاوف بشـــأن الكميـــات الكبيـــرة مـــن البيانـــات 

وهـــي امراقبـــة البيانــات مـــن يمتلـــك  -ال خصــية التـــي تـــم جمعهــا لـــدعم تطبيـــق الــذكاء الاصـــطناعي فـــي التعلــيم 
ــي تحليــــل  ــا هــــي مخــــاوف الخصوصــــية والســــريةي وكيــــف ي،بتــ ــى هــــذ  البيانــــات ي ومــ ومــــن  ســــتطيع الوصــــول إلــ
البيانــات وتفســيرها ومشــاركتها ي فجميــع المتعلمــين عرضــة لســوء اســتخدام بيانــاتهم ال خصــية أو اختراقهــا، 

مــن البلــدان فــي جميــع أنحــاء العــالم باســتيناء أوروبــا لــديها قــوانين شــاملة  %٣٠لا سيما بــالننر إلــى أن أقــل مــن 
 (.Luckin, R. and Holmes, W. 2017لحماية البيانات. )

، حيــث أشــارت إلــى أن بعــض تطبيقــات (Kelly, S et al. 2018)بالإضــافة إلــى ذلــك مــا أكدتــه دراســة 
 وعمــل ويــر إنســاني علــى حــد ســواء: فهــي 

ً
الذكاء الاصــطناعي فــي التعلــيم تتعــرض لانتقــادات لكونهــا تُمثــل تطفــلا

تطفـــل لأن بعـــض التطبيقـــات تتطلــــب مراقبـــة مســـتمرة لأفعـــال الطــــلاب وجيمـــاءاتهم وعـــواطفهم وت ـــب  الطــــابع 
الإنســـــاني لأن بعـــــض تطبيقـــــات الـــــذكاء الاصـــــطناعي تتطلـــــب مـــــن الطـــــلاب أن يتكيفـــــوا مـــــع أســـــاليب التـــــدر   
الإلزاميــة المتــوفرة فــي هــذة التطبيقــات، مــع وجــود الحــد الأدنــل مــن التفاعــل البشــر ، باتبــا  مســارات مننمــة 
للمحتـــوى المجــــزأ، ممــــا يُقلـــل مــــن قــــدرة المــــتعلم، كمـــا أن هنــــاك تطبيقــــات للـــذكاء الاصــــطناعي  تكشــــف بعــــض 
الخلافـــات الأخلاقيـــة، مثـــل تظـــجيل الـــدروس واســـتخدام الـــذكاء الاصـــطناعي لتحليـــل كيفيـــة مســـاهمة جـــودة 

  الحديث في الفصل في عملية التعلم.
( إلــى أن اســتخدام الــذكاء الاصــطناعي لتحديــد أنمــاط الــتعلم Loizos, C. 2017) وقــد أشــارت دراســة 

ومشـــكلاته أقـــل إشـــكالية مـــن الناحيـــة الأخلاقيـــة إذا لـــم يـــتم تقـــديم الأجهـــزة إلـــى الفصـــول الدراســـية بطريقـــة 
ــية التــــي تعمــــل بالــــذكاء الاصــــطناعي فــــي بعــــض  تطفليــــة، ومــــع ذلــــك فــــإن إســــتخدام كــــاميرات الفصــــول الدراســ
المــــدارس لمراقبــــة ســــلوك الطــــلاب  عــــد تجــــاوز لهــــذ  الحــــدود الأخلاقيــــة لأن تقنيــــة التعــــرف علــــى الوجــــه مثبتــــة 
ــاميرات  ــا تــــتم مراقبــــة كــــل حركــــة للطــــلاب بواســــطة عــــدة كــ ــي الفصــــل، كمــ للتحقــــق مــــن مــــدى ان بــــا  الطــــلاب فــ
موضـــــوعة فـــــوق الســـــبورة، كمـــــا  عمـــــل الننـــــام مـــــن خـــــلال تحديـــــد تعـــــابير الوجـــــه وت ذيـــــة تلـــــك المعلومـــــات فـــــي 
ــي أحــــد الأمثلــــة، فالحاســــوب  الحاســــوب لتقيــــيم مــــا إذا كــــان الطــــلاب يُركــــزون أو إذا كانــــت عقــــولهم ت شــــ ت فــ
 ستهدف ســبعة مشــاعر مختلفــة )محايــد ، ســعيد، حــزين، محــبط واضــب، خــائف ومنــدهش(، فــإذا اســت،تج 
ــاميرات  ــاذ إجـــراء، ومـــع ذلـــك فقـــد رفعـــت هـــذ  الكـ ــى المعلـــم لاتخـ أن الطالـــب مشـــ ت، فســـوف يرســـل إشـــعارًا إلـ
مســــتويات القلــــق وويــــرت الســــلوكيات الطبيعيــــة للطــــلاب، وقــــد أفــــاد الطــــلاب أنهــــم  شــــعرون وكــــأن زوجــــا مــــن 

 العيون ال امضة تراقعهم باستمرار، الأمر الذ  فيه مقدار كبير من الاختراق لخصوصية الطلاب.
هُ الــذكاء الاصــطناعي، حيــث يــتم Feng, J. 2019وقــد أشــارت دراســة  )

ا
رذكــ
( إلــى أن هنــاك نهــج آخــر يُحا

( فــي عصــابات الــرأس لاك شــاف نشــاط الــدما  عنــدما EEGاســتخدام مس شــعرات تخطــيط كهربيــة الــدما  )
وهـــو  -ينخــرط الطالـــب فـــي مهمــة مـــا، يـــدعي المطــورون أن هـــذ  التكنولوجيـــا لــديها القـــدرة علـــى تحســين الـــتعلم 

ادعـــاء شــــكك فيـــه عُلمــــاء الأعصـــاب، حيــــث قـــد تــــؤد  هـــذ  العصــــابات إلـــى نتــــائج ويـــر دقيقــــة أو عواقـــب ويــــر 
 مقصودة.  
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ا  (AI) وعليــه فــإن اســتخدام الــذكاء الاصــطناعي فــي التعلــيم يمكــن أن يحقــق فوائــد كبيــرة، ولكنــه أيضــً
ــلبيات مثـــــل  ــه فـــــي التعلـــــيم ســـ ــر العديـــــد مـــــن مشـــــكلات الأمـــــان والخصوصـــــية، فـــــروم فوائـــــد  إلا إنـــــه يواجـــ يثيـــ
مخــــاوف الخصوصــــية وأمــــان البيانــــات، وتقليــــل التفاعــــل البشــــر ، وزيــــادة التفــــاوت التعلي ــــي بــــين الطــــلاب، 
وتحــــديات فـــــي تطـــــوير محتـــــوى يلبـــــي تنـــــو  الاحتياجـــــات، ومـــــن ثـــــم فمـــــن المهـــــم معالجـــــة هـــــذ  القضـــــايا لضـــــمان 

 استفادة فعالة من التكنولوجيا في التعليم.
 Florian T,2016ي ٢٠٢٣وبتحليل العديد من الدراسات والأدبيات كدراسة كل مني )فرح الروسان, 

 ( والتــي أشــارت إلــى أن اســتخدام الــذكاء الاصــطناعي Wang,2021، ٢٠19،عبــد الجــواد بكــري محمــود طــه,  
(AI)  ،ا يثيــر العديــد مــن مشــكلات الأمــان والخصوصــية فــي التعلــيم يمكــن أن يحقــق فوائــد كبيــرة، ولكنــه أيضــً

 :وفيما يلي بعض هذ  المشكلات

 
 ( يوضح مشكلات الأمان والخصوصية لاستخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم 7الشكل رقم )
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ــا - ــة الــــــذكاء الاصــــــطناعي إلــــــى كميــــــات كبيــــــرة مــــــن البيانــــــات لتعمــــــل  :جمــــــع البيانــــــات وتخزينهــــ تحتــــــا  أننمــــ
بفعاليـــــــة، وتشـــــــمل هـــــــذ  البيانـــــــات معلومـــــــات حساســـــــة عـــــــن الطـــــــلاب مثـــــــل الأداء الأكـــــــادي ي، البيانـــــــات 

كيفيــة تــأمين هــذ  البيانــات وحمايتهــا مــن ، وعليــه لابــد مــن البحــث حــول ال خصــية، والأنشــطة اليوميــة
 .الوصول وير المصرح به أو الاختراقات

ــاركة البيانـــات واســـتخدامها  - قـــد يـــتم مشـــاركة بيانـــات الطـــلاب مـــع جهـــات خارجيـــة، ســـواء لأوـــراض  :مشـ
التأكــد مــن أن مشــاركة البيانــات تــتم بشــكل آمــن وتحــت ، لــذا يجــب تحســين الأننمــة أو لأوــراض تجاريــة

 .ضوابط صارمة، وضمان عدم إساءة استخدام البيانات

يمكــن أن تحتــو  خوارزميــات الــذكاء الاصــطناعي علــى تحيــبات تــؤثر علــى كيفيــة   :التحيب في الخوارزميــات  -
تقيـــيم أداء الطـــلاب أو تـــوج ههم، وعليـــه يجـــب ضـــمان عدالـــة الخوارزميـــات والشـــفافية فـــي كيفيـــة اتخـــاذ 

 .القرارات

ــى انتهاكــــات  :الرقابــــة والمراقبــــة - اســــتخدام الــــذكاء الاصــــطناعي لمراقبــــة ســــلوك الطــــلاب يمكــــن أن يــــؤد  إلــ
وضـــــع حــــدود واتـــــحة لمـــــا يمكــــن مراقبتـــــه والضــــمان بـــــأن هــــذ  العمليـــــات تـــــتم ، لـــــذا يمكــــن الخصوصــــية

 .بشفافية واحترام لخصوصية الطلاب

تحديــــــد مــــــن يمكنــــــه الوصــــــول إلــــــى البيانــــــات التعليميــــــة ومــــــن يــــــتحكم فــــــي  :إدارة الوصــــــول إلــــــى المعلومــــــات -
 .استخدامها، ووضع سياسات واتحة للوصول إلى البيانات وضمان تطبيقها بفعالية

فــي البيئــات التــي لا تتــوفر ف هــا اتصــالات إنترنــت مســتقرة،  عتمــد الطــلاب  :التعلــيم ويــر المتصــل بالشــبكة -
تــــأمين المعلومــــات والبيانــــات حتــــى فــــي حالــــة ، لــــذا يجــــب بشــــكل أكبــــر علــــى التعلــــيم ويــــر المتصــــل بالشــــبكة

 .استخدام الأننمة وير المتصلة بالشبكة

تختلف قــوانين حمايــة البيانــات والخصوصــية مــن بلــد نخــر، ممــا يجعــل  :الامتثال للقوانين وال شر عات -
التأكــــد مـــن أن أننمــــة الـــذكاء الاصــــطناعي تتماوـــ ى مــــع ، لــــذا يجـــب الامتثـــال لتلــــك القـــوانين أمــــرًا معقـــدًا

 .القوانين المحلية والدولية

، لـــذا يجـــب التعـــرض لهجمـــات ســـيبرانية يمكـــن أن يـــؤد  إلـــى تســـرب بيانـــات حساســـة :الأمـــان الســـيبراني -
 .تعزيز الأمان السيبراني من خلال استخدام تقنيات تشفير قوية ومراقبة مستمرة لظننمة

اعتمـــــــاد الممارســـــــات التعليميـــــــة بشـــــــكل مفـــــــرط علـــــــى التكنولوجيـــــــا والـــــــذكاء : فقـــــــدان التفاعـــــــل البشـــــــر   -
الاصــــطناعي قــــد يقلــــل مــــن التفاعــــل الإنســــاني المباشــــر بــــين المعلمــــين والطــــلاب، ممــــا قــــد يــــؤثر ســــلبًا علــــى 

 .تطوير المهارات الاجتماعية والتفاعلات ال خصية

الاعتمــاد المفــرط علـــى الأدوات الذكيــة قــد يـــؤد  إلــى فقــدان القـــدرة علــى التعلـــيم : الاعتمــاد علــى التقنيـــة -
ــر إلـــــى الب،يـــــة  ــة فـــــي البيئـــــات التـــــي تفتقـــ والـــــتعلم بـــــالطرق التقليديـــــة، هـــــذا الأمـــــر قـــــد يكـــــون مشـــــكلة خاصـــ

 .التحتية التكنولوجية المتقدمة

الــذكاء الاصــطناعي يمكــن أن  عــزز الفجــوة بــين الطــلاب الــذين لــديهم إمكانيــة : تفــاوت الفجــوة التعليميــة -
 .الوصول إلى التكنولوجيا والذين لا يملكونها، هذا قد يؤد  إلى تفاوت أكبر في الفرص التعليمية

إذا أصــبا الــذكاء الاصــطناعي أك ــر شــيوعًا فــي التعلــيم، فقــد يقلــل مــن الحاجــة إلــى :  التأثير على التوييــف -
 .بعض الأدوار البشرية مثل المعلمين، مما قد يؤثر على سوق العمل 

مخــــاطر الت ييـــــر فـــــي المنـــــاهج التعليميـــــة: الاعتمـــــاد علــــى الـــــذكاء الاصـــــطناعي فـــــي تصـــــميم المنـــــاهج وتقـــــديم  -
 .المحتوى قد يؤد  إلى تهميش مواد معينة أو تقليل التركيب على جوانب معينة من التعليم
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 الذكاء الاصطناعي وأضراره على أمن وخصوصية الطلاب:
ــى أن الـــذكاء الاصـــطناعي يمكـــن أن يـــؤثر علـــى  ــا أكـــدت علـ ــابقة نجـــد أنهـ وبتحليـــل نفـــ  الدراســـات السـ

 :أمن وخصوصية الطلاب بطرق مختلفة، فيما يلي بعض الأضرار المحتملة

 
 ( يوضح أضرار الذكاء الاصطناعي على أمن وخصوصية الطلاب 8الشكل رقم )

جمـــــع البيانـــــات الحساســـــة:  عتمـــــد الـــــذكاء الاصـــــطناعي علـــــى جمـــــع وتحليـــــل كميـــــات كبيـــــرة مـــــن البيانـــــات  -
ــى البيانــــات الصــــحية، فــــإذا لــــم تكــــن  ــية للطــــلاب، مثــــل البيانــــات الأكاديميــــة، والســــلوكية، وحتــ ال خصــ
هنــــاك إجـــــراءات صــــارمة لحمايـــــة هــــذ  البيانـــــات، فإنهــــا قـــــد تكــــون عرضـــــة للاختــــراق أو الاســـــتخدام ويـــــر 

 .المصرح به

المراقبــة المســـتمرة: تســتخدم بعـــض تطبيقــات الـــذكاء الاصـــطناعي المراقبــة المســـتمرة للطــلاب، ســـواء مـــن  -
خـــــلال كـــــاميرات أو بـــــرامج ت بـــــع الأنشـــــطة عبـــــر الإنترنـــــت، لـــــذا قـــــد يـــــؤد  ذلـــــك إلـــــى انتهـــــاك الخصوصـــــية 

 .ال خصية للطلاب والشعور بأنهم تحت رقابة دائمة، مما قد يؤثر على راحتهم النفسية وسلوكهم

ســتخدم لأوــراض ويـــر  -
ُ
اســتخدام البيانــات بطــرق ويـــر متوقعــة: حيــث أن البيانـــات التــي يــتم جمعهــا قـــد ت

تلك التي جمعت من أجلها، مثل تسويق المنتجات أو التحليــل الســلوكي لأوــراض تجاريــة، يــؤد  ذلــك إلــى 
 .است لال بيانات الطلاب بدون موافقتهم أو علمهم، مما ينتهك خصوصيتهم

التحيــب فــي تحليــل البيانــات: قــد تعكــ  أننمــة الــذكاء الاصــطناعي تحيــبات معينــة بنــاءً علــى البيانــات التــي   -
تــم تــدريعها عل هــا، ممــا قــد يــؤد  إلــى قــرارات ويــر عادلــة أو ت،بــؤات خاطئــة، هــذا قــد يــؤثر ســلبًا علــى فــرص 

 .الطلاب الأكاديمية ويؤد  إلى تمييب ضدهم بناءً على معايير وير عادلة

ــا  عـــــرض  - الث ـــــرات الأمنيـــــة: يمكـــــن أن تكـــــون الأننمـــــة الذكيـــــة عرضـــــة للث ـــــرات الأمنيـــــة والقرصـــــنة، ممـــ
البيانــات ال خصــية للطــلاب للخطــر، فــإذا تــم اختــراق ننــام ذكــاء اصــطناعي، قــد يــتمكن القراصــنة مــن 

 .الوصول إلى معلومات حساسة واستخدامها بشكل وير قانوني
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التـــأثير علــــى الثقــــة: المعرفـــة بــــأن البيانــــات ال خصــــية تجمـــع وتســــتخدم قــــد يــــؤد  إلـــى تراجــــع الثقــــة بــــين  -
الطلاب والمؤسســات التعليميــة، هــذا قــد يــؤثر ســلبًا علــى تفاعــل الطــلاب مــع أدوات التعلــيم القائمــة علــى 

 .الذكاء الاصطناعي، مما يحد من فعالية هذ  الأدوات
(  إلـــى أن الجمـــع بـــين تكنولوجيـــا الـــذكاء البشـــر  وتكنولوجيـــا إدارة ٢٠٢1) Wangوقـــد أشـــارت دراســـة 

ا وفعاليـــة، ممـــا  عـــزز فـــرص تطـــوير إدارة التعلـــيم، ولـــذ يجـــب وضـــع 
ً
ــاط التعلـــيم يجعـــل إدارة التعلـــيم أك ـــر نشـ

ــي  ــا فــ ــا الــــذكاء الاصــــطناعي ودمجهــ إســــتراتيجية واتــــحة وتصــــميم مبــــاد  كاملــــة للتطــــوير المســــتمر لتكنولوجيــ
ا  تكنولوجيـــا إدارة التعلـــيم، مــــع ضـــرورة الاهتمـــام بمشــــاكل ومخـــاطر تســـرب الخصوصــــية، والتـــي تجلـــب أيضــــً

 بعض التحديات والصعوبات لصناعة إدارة التعليم.
وبتحليل ما سبق يلاحم أن الركن الأساس ي الذ  تقوم عليه جميــع نمــاذ  الــتعلم العميــق وانلــي هــو  

مــــدى وجــــود البيانــــات والمــــوارد لتــــدريعها، و عــــود الســــبب فــــي ذلــــك إلــــى أن  هــــذ  البيانــــات يــــتم ابتكارهــــا مــــن قبــــل 
ملايــــين المســــتخدمين فـــــي جميــــع أنحــــاء العـــــالم، بحيــــث يوجــــد العديـــــد مــــن الفــــرص لاســـــتعمال هــــذ  البيانـــــات 
لأوـــراض ويـــر أخلاقيـــة. علـــى ســـبيل المثـــالي الهجمـــات الإلكترونيـــة الواقعـــة علـــى البيانـــات ال خصـــية لجميـــع 
بتكــر للحــد مــن هــذ  

ُ
المستخدمين لشبكة مُحددة عبر الإنترنــت، لــذلك ســعت العديــد مــن الشــركات بالعمــل الم

الحــــواجز بصــــورة كبيــــرة، حيــــث تقــــوم بتــــدريب البيانــــات علــــى الأجهــــزة الذكيــــة، وبالتــــالي لا يُمكــــن إرســــالها مــــرة 
  أخرى إلى الخوادم، لكن يُرسل النموذ  المدرب فقط مرة أخرى إلى الشركة.

ــرًا  ــا آمنـــة بشـــكل كبيـــر  عـــد أمـ ــاء تطبيقـــات تعليميـــة وجعلهـ كمـــا أن الـــذكاء الاصـــطناعي جعـــل عمليـــة بنـ
ــاليي وفــــي هــــذا الصــــدد  شــــير )معــــاذ محمــــد,  ــة فــــي الوقــــت الحــ  خاصــ

ً
(  لــــي  مــــن الممكــــن ٢٠٢1شــــبه مســــتحيلا

فــــي رمـــوز البرمجــــة ســـواء كـــان ذلــــك بمســـاعدة البشــــر أو عبـــر الوســــائل  Bugs العثـــور علـــى جميــــع الشـــوائب
التكنولوجيــــة وهــــذا  عنــــي أن تقنيــــات الــــذكاء الاصــــطناعي فـــــي التعلــــيم ســــتكون عرضــــه لإشــــكالات معينــــة مـــــن 

 الهجمات الحاسوبية بطريقة أو بأخرى.
ــافة إلــــــى مــــــا ســــــبق مــــــن الممكــــــن أن تعمــــــل الكثيــــــر مــــــن تطبيقــــــات الــــــذكاء الاصــــــطناعي خاصــــــة  وبالإضــــ
المســتخدمة فــي التعلــيم والبحــث العل ــي بإعطــاء نتــائج ناقصــةي أو نتــائج ويــر لــحيحةي ممــا يحــد  تلاعــب فــي 
النتــــائج التــــي تنهــــر فــــي الكثيــــر مــــن تطبيقــــات الدردشــــةي فضــــلا علــــى أن مثــــل هــــذ  البــــرامج تســــرق العديــــد مــــن 
بيانات قواعد البيانات المختلفة وتعمل على تجميعها دون أن  شــعر ألــحابها بــأ  وــ يء ثــم تعمــل علــى إعــادة 

 بناء هذ  البيانات بطريقة أخرى وفق أسلوب التعلم انلي الذ   عتمد  الذكاء الاصطناعي.
( إلى أن اعتماد الذكاء الاصطناعي على العديــد مــن مصــادر 1٠٣5, ص٢٠٢٣كما  شير رضا البيومي )

المعلومــــات فــــي جمــــع البيانــــات والمعلومــــات صــــاحبه يهــــور أزمــــة الثقــــة فــــي المعلومــــات المســــتقا  خاصــــة فــــي يــــل 
 ان شار الاخبار الكاذبةي والزائفة والشا عات.

ولخطــورة الــذكاء الاصــطناعي تبنــى مجلــ  حقــوق الإنســان التــابع لظمــم المتحــدة قــرار يــدعو المجتمــع 
ــى تبنـــــي التـــــدابير اللازمـــــة للوقايـــــة مـــــن مخـــــاطر الـــــذكاء الاصـــــطناعي والحفـــــاع علـــــى أمـــــن المعلومـــــات  الـــــدولي إلـــ
ا لمكافحــة  ا خاصــً والبيانــات فــي جميــع المجــالات بمــا فــي ذلــك مجــال التعلــيمي كمــا أصــدر المشــرو  المصــر  قانونــً

 (.٢٠٢٣جرائم تقنية المعلومات. )رضا البيومي,  
، Johnson, 2021 ،Miller & Shapiro, 2020ومــن جانـــب أخــر أشـــارت بعـــض الدراســات منهـــا )   

Smith, 2019  ،Huang et al., 2020 ،Johnson & Smith, 2021  ،Miller & Green, 2020 ،Thompson 
et al., 2019 ،Zhang & Li, 2021 ــى أن هنـــاك عـــدد مـــن مشـــكلات الأمـــان عنـــد اســـتخدام الـــذكاء ،  ( إلـ

 الصطناعي في التعليم وهى كالتالى:  
: التهديدات السيبرانية احرتبطة باستخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم:

ا
 أولا

 الهجمات على الأننمة التعليمية المدعومة بالذكاء الاصطناعي: إن الأننمة التعليمية التي تعتمد على -



 
 

 الذكاء الإصطناعي في التعليم )الجوانب الأخلاقية ومشكلات الأمان والخصوصية( 
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 لهجمــات ســيبرانية مثــل البرمجيــات الخبيثــة وهجمــات الفديــة  
ً
 الذكاء الاصطناعي يمكن أن تكون هــدفا

(Ransomware) .هذ  الهجمات قد تعطل عمليات التعلم وتعرض بيانات الطلاب والمعلمين للخطر 

التلاعــب بالبيانــات التعليميــة: تعتمــد أننمــة الــذكاء الاصــطناعي علــى كميــات كبيــرة مــن البيانــات لتقــديم  -
تجــارب تعليميــة مخصصــة، يمكــن للهجمــات الســيبرانية التــي تســتهدف هــذ  البيانــات أن تــؤد  إلــى ت ييــر 

 .أو سرقة المعلومات ال خصية، مما يؤثر على جودة التعليم و عرض خصوصية الطلاب للخطر

الهجمــــــــات علــــــــى الخصوصــــــــية: تعــــــــد الخصوصــــــــية مــــــــن أبــــــــرز التحــــــــديات المرتبطــــــــة باســــــــتخدام الــــــــذكاء  -
ــيبرانية أن تكشــــف عــــن بيانــــات حساســــة للطــــلاب  ــي التعلــــيم، حيــــث يمكــــن للهجمــــات الســ الاصــــطناعي فــ
ــين، مثـــــل الـــــدرجات والظـــــجلات ال خصـــــية، ممـــــا  عـــــرض الأفـــــراد للخطـــــر ويـــــؤد  إلـــــى انتهاكـــــات  والمعلمـــ

 قانونية وأخلاقية.

  (Deep Learning) التعلم العميق واستخدامه في الهجمــات: قــد يــتم اســتخدام تقنيــات الــتعلم العميــق -
نفسها في تنفيذ الهجمات الســيبرانية، فعلــى ســبيل المثــال، يمكــن اســتخدام الــذكاء الاصــطناعي فــي توليــد 

تكــون مخصصــة بشــكل كبيــر للهــدف، ممــا يزيــد مــن  (Advanced Phishing) هجمــات تصــيدية متقدمــة
 .احتمالية نجاح الهجمات

ا: الهجمات على البيانات واختراق الأنظمة التعليمية:  ثانيا
ــي اســــــتخدام التكنولوجيــــــا لتحســــــين عمليــــــات التعلــــــيم   فــــ

ً
 كبيــــــرا

ً
تشــــــهد المؤسســــــات التعليميــــــة تطــــــورا

 للهجمــــات الســــيبرانية التــــي 
ً
 متبايــــدا

ً
والإدارة، ومــــع هــــذا التحــــول الرق ــــي، أصــــبحت الأننمــــة التعليميــــة هــــدفا

ــي البيئــــة التعليميــــة  ــى البيانــــات الحساســــة واختــــراق الأننمــــة، و عــــد الأمــــن الســــيبراني فــ ــى الوصــــول إلــ تســــاى إلــ
 .ضرورة حيوية لحماية البيانات ال خصية للطلاب والمعلمين وضمان استمرارية العملية التعليمية

 أنواع الهجمات على البيانات واختراق الأنظمة التعليمية:

 فــي  (Malware) الهجمات عبر البرمجيات الخبيثة: تعد البرمجيــات الخبيثــة -
ً
مــن أك ــر الأدوات اســتخداما

ــنة  ــى الأننمـــــة التعليميـــــة، حيـــــث تشـــــمل هـــــذ  البرمجيـــــات الفيروســـــات وأحصـــ ــيبرانية علـــ الهجمـــــات الســـ
طـــروادة والديـــدان الإلكترونيـــة التـــي يمكنهـــا تعطيـــل الأننمـــة أو ســـرقة البيانـــات، وفـــي كثيـــر مـــن الحـــالات، 

ستخدم هذ  البرمجيات الخبيثة ل شفير البيانات والمطالبة بفدية مقابل استعادتها
ُ
 . ت

هــو نــو  آخــر مــن الهجمــات الســيبرانية التــي  (Phishing) الهجمــات بالتصــيد الاحتيــالي: التصــيد الاحتيــالي -
تســـتهدف الأننمــــة التعليميــــة، فيــــه يقــــوم المهــــاجمون بإرســـال رســــائل بريــــد إلكترونــــي مزيفــــة تبــــدو وكأنهــــا 
صــــــادرة عــــــن مصــــــادر موثوقــــــة داخــــــل المؤسســــــة التعليميــــــة، بهــــــدف خــــــدا  المســــــتخدمين للكشــــــف عــــــن 

 . معلوماتهم ال خصية مثل كلمات المرور

اختراق قواعد البيانات التعليميــة:  شــمل هــذا النــو  مــن الهجمــات محاولــة الوصــول ويــر المصــرح بــه إلــى  -
ــي ذلــــك الــــدرجات والتقييمــــات  ــا فــ ــي تحتــــو  علــــى معلومــــات حساســــة، بمــ قواعــــد البيانــــات التعليميــــة التــ
والظـــــجلات ال خصـــــية للطـــــلاب والمعلمـــــين، حيـــــث يمكـــــن أن يـــــؤد  اختـــــراق هـــــذ  القواعـــــد إلـــــى تســـــريب 

 . البيانات أو استخدامها بطرق وير قانونية

الهجمــــــــات المســــــــتهدفة علــــــــى الأننمــــــــة الظــــــــحابية: مــــــــع اعتمــــــــاد المؤسســــــــات التعليميــــــــة علــــــــى الخــــــــدمات  -
 للهجمــات 

ً
 رئيســيا

ً
الظــحابية لتخــزين البيانــات وجدارة العمليــات التعليميــة، أصــبحت هــذ  الأننمــة هــدفا

الســـــيبرانية، حيـــــث يمكـــــن للمهـــــاجمين اســـــت لال الث ـــــرات فـــــي هـــــذ  الخـــــدمات للوصـــــول إلـــــى البيانـــــات أو 
 .لتعطيل الخدمات

وتــــــؤد  الهجمـــــــات الســــــيبرانية علـــــــى الأننمــــــة التعليميـــــــة إلــــــى تســـــــريب البيانــــــات ال خصـــــــية للطـــــــلاب 
 والمعلمين، مما يمكن أن يؤد  إلى انتهاكات قانونية وأخلاقية خطيرة، حيث أن هذ  البيانات يمكن أن
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ستخدم لأوراض وير مشروعة مثل سرقة الهوية أو الابتباز 
ُ
 .(Brown & Davis, 2020) ت

كمــا أن الهجمــات علـــى الأننمــة التعليميــة قـــد تــؤد  إلـــى تعطيــل الأننمــة وتعليـــق العمليــة التعليميـــة، 
 علــــــى تجربــــــة الطــــــلاب 

ً
الأمــــــر الــــــذ  ي ســــــبب فــــــي تــــــأخير تقــــــديم الــــــدروس وجل ــــــاء الامتحانــــــات، ممــــــا يــــــؤثر ســــــلبا

 .(Garcia & Martinez, 2021) التعليمية
ويمكــــــن أن تــــــؤد  الهجمــــــات الســــــيبرانية إلــــــى الإضــــــرار بســــــمعة المؤسســــــة التعليميــــــة، خاصــــــة إذا تــــــم 
تسريب البيانات أو تعطيل الأننمة لفترات طويلة، مكن أن يؤد  ذلك إلى فقــدان الثقــة بــين الطــلاب وأوليــاء 

 .(Lewis & Clark, 2019) الأمور والمؤسسات التعليمية
ــيبرانية المرتبطـــة بالـــذكاء الاصـــطناعي فـــي التعلـــيم، يجـــب علـــى المؤسســـات   ولمواجهـــة التهديـــدات السـ

 ,Chen & Linالتعليميــة تبنــي اســتراتيجيات متعــددة، وفــق ماحددتــه عــدد مــن الدراســات الســابقة ومنهــا )
2021 ،Nguyen & Huynh, 2020 ،Rahman & Islam, 2020 ،Nguyen & Lee, 2020 ،Chen & Wang, 
2021  ،Rahman & Islam, 2020منها ): 

ــيبراني لظننمــــة التعليميــــة .1 ــة : تحســــين الأمــــن الســ يجــــب علــــى المؤسســــات التعليميــــة تعزيــــز الب،يــــة التحتيــ
الأمنيــة لظننمـــة التعليميـــة التـــي تعتمـــد علـــى الـــذكاء الاصــطناعي، بمـــا فـــي ذلـــك اســـتخدام تقنيـــات تشـــفير 

  firewalls البيانات وتعزيز جدران الحماية  
يجــب تــدريب المعلمــين والطــلاب علــى أفضــل الممارســات فــي مجــال الأمــن : التــدريب المســتمر للمســتخدمين .٢

الســـيبراني والتعامـــل مـــع التهديـــدات المحتملـــة، كمـــا يجـــب تـــدريب المعلمـــين والطـــلاب علـــى كيفيـــة التعـــرف 
علــى محــاولات التصــيد الاحتيــالي وويرهــا مــن الهجمــات يمكــن أن يقلــل مــن فــرص نجــاح هــذ  الهجمــات، 
حيــــث يمكــــن أن  ســــاعد الــــوعي الســــيبراني فــــي تقليــــل المخــــاطر المرتبطــــة باســــتخدام الأننمــــة التعليميــــة، 

 .حيث يمكن أن  سهم الوعي الأمني في تقليل فرص نجاح الهجمات
يجــــب علــــى المؤسســــات التعليميــــة الالتــــبام بالمعــــايير والقــــوانين : الامتثــــال للمعــــايير القانونيــــة والأخلاقيــــة .٣

، لضـــمان حمايـــة البيانـــات (GDPR) المتعلقـــة بحمايـــة البيانـــات، مثـــل اللائحـــة العامـــة لحمايـــة البيانـــات
 .ال خصية والامتثال للمتطلبات القانونية

يجب على المؤسسات التعليمية تبنــي تقنيــات حمايــة متقدمــة مثــل جــدران : تعزيز الب،ية التحتية الأمنية .4
ــا مـــــــن  الحمايـــــــة، وأننمـــــــة كشـــــــف ال ســـــــلل، وبرمجيـــــــات مكافحـــــــة الفيروســـــــات، وذلـــــــك لحمايـــــــة أننمتهـــــ

 .الهجمات السيبرانية
 يواجــــه 

ً
ــرا  كبيــ

ً
ــى البيانــــات واختــــراق الأننمــــة التعليميــــة تحــــديا عــــد الهجمــــات علــ

ُ
ــا ســــبق ت ــى مــ ــاءا علــ وبنــ

المؤسسات التعليمية في العصر الرق ــي، ومــن خــلال تعزيــز الب،يــة التحتيــة لظمــن الســيبراني وزيــادة الــوعي بــين 
 .المستخدمين، يمكن تقليل مخاطر هذ  الهجمات وحماية العملية التعليمية من التعطيل 

، Chen & Li, 2021 ،Johnson, 2019 ،Miller & Davis, 2020وقــد أشــارت بعــض الدراســات منهــا )
Johnson & Miller, 2021 ،Smith & Lee, 2020 ،Garcia & Thompson, 2020   إلـــى مشـــكلات )

 الخصوصية عند استخدام الذكاء الصطناعي في التعليم وهى كالتالى:  
: مخاطر  ماية خصوصية البيانات:

ا
 أولا
مخــــــاطر تســــــريب البيانــــــات: يمكــــــن أن يــــــؤد  جمــــــع وتحليــــــل البيانــــــات ال خصــــــية للطــــــلاب إلــــــى مخــــــاطر  .1

تســـــريب هـــــذ  البيانـــــات، ممـــــا  عـــــرض خصوصـــــيتهم للخطـــــر، حيـــــث قـــــد تســـــت ل الجهـــــات الخبيثـــــة هـــــذ  
 . البيانات لأوراض وير مشروعة مثل سرقة الهوية

قضــــايا الامتثــــال القــــانوني: هنــــاك قــــوانين ولــــوائا صــــارمة تتعلــــق بحمايــــة البيانــــات ال خصــــية للطــــلاب،  .٢
 في أوروبا، يتعين على المؤسسات التعليمية الامتثال (GDPR) مثل اللائحة العامة لحماية البيانات

 .لهذ  القوانين لضمان حماية البيانات وتجنب العقوبات القانونية 
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التحديات الأخلاقية: يثير جمع البيانــات ال خصــية للطــلاب قضــايا أخلاقيــة تتعلــق بالموافقــة المســ نيرة  .٣
واســــــتخدام البيانــــــات لأوــــــراض تتجــــــاوز التعلــــــيم، لــــــذا يجــــــب علــــــى المؤسســــــات التعليميــــــة تــــــو ي الحــــــذر 

 .لضمان استخدام البيانات بطريقة أخلاقية ومسؤولة
اقبة أنشطة الطلاب في تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم  ثانيُا: انتهاك الخصوصية من خلال مر

جمــع البيانــات الســلوكية: تعتمــد تطبيقــات الــذكاء الاصــطناعي فــي التعلــيم علــى جمــع البيانــات الســلوكية  .1
للطـــلاب، مثـــل أنمـــاط التفاعـــل مـــع المحتـــوى التعلي ــــي وقـــت الدراســـة، والأســـئلة التـــي يطرحهـــا الطــــلاب، 
تهدف هذ  البيانات إلى تحسين التعلم المخصص ولكنها قد تــؤد  إلــى مراقبــة مفرطــة لأنشــطة الطــلاب، 

 .مما يثير مخاوف حول مدى احترام خصوصية الطلاب
ت ــــــيا هــــــذ  التطبيقــــــات ت بــــــع أداء الطــــــلاب بدقــــــة مــــــن خــــــلال تحليــــــل الأنشــــــطة : الت بــــــع الــــــدقيق لــــــظداء .٢

التعليميــة والاختبــارات الإلكترونيــة، حيــث يمكــن اســتخدام هــذ  البيانــات لتقيــيم تقــدم الطــلاب بشــكل 
ــى انتهاكــــــات الخصوصــــــية، مثــــــل الكشــــــف عــــــن   بطــــــرق قــــــد تــــــؤد  إلــــ

ً
ــا ســــــتخدم أيضــــ

ُ
ــا قــــــد ت دقيــــــق، ولكنهــــ

 .معلومات حساسة دون موافقة الطلاب
، حيــث يــتم جمــع  (Stealth Monitoring) تمثــل المراقبــة ويــر المرئيــة: المراقبــة ويــر المرئيــة .٣

ً
 كبيــرا

ً
تحــديا

وتحليــل بيانــات الطــلاب مــن خــلال تطبيقــات الــذكاء الاصــطناعي دون علمهــم الكامــل أو مــوافقتهم، وهــذا 
الأمر قد  شعر الطلاب بعــدم الراحــة أو بــالقلق حــول كيفيــة اســتخدام بيانــاتهم ومراقبــة أنشــطتهم دون 

 .علمهم
 علـــــى 

ً
قـــــد يـــــؤد  الشـــــعور بالمراقبـــــة المســـــتمرة إلـــــى زيـــــادة القلـــــق والتـــــوتر بـــــين الطـــــلاب، ممـــــا يـــــؤثر ســـــلبا

ــأنهم مراقبـــون بشـــكل دائـــم، فـــإن هـــذا الأمـــر  تجـــربتهم التعليميـــة وأدائهـــم الأكـــادي ي، فعنـــدما  شـــعر الطـــلاب بـ
 .(Davis & Brown, 2019) يحد من حرية التعبير والاستكشاف لدى الطلاب

ستخدم بطرق قــد تنتهــك خصوصــيتهم، يمكــن أن يــؤد  ذلــك إلــى 
ُ
وعندما  شعر الطلاب بأن بياناتهم ت

ــا التعليميــــة المتقدمــــة  ــة فــــي المؤسســــات التعليميــــة، وقــــد يتجنــــب الطــــلاب اســــتخدام التكنولوجيــ فقــــدان الثقــ
 من التعرض لانتهاكات الخصوصية

ً
 .(Nguyen & Clark, 2021) خوفا

كمــا يمكـــن أن يـــؤد  انتهــاك الخصوصـــية إلـــى تحــديات قانونيـــة كبيـــرة للمؤسســات التعليميـــة، خاصـــة 
ــي يـــــــــــل القـــــــــــوانين الصـــــــــــارمة المتعلقـــــــــــة بحمايـــــــــــة البيانـــــــــــات ال خصـــــــــــية مثـــــــــــل اللائحـــــــــــة العامـــــــــــة لحمايـــــــــــة  فـــــــــ

ــي حــــال ثبــــوت  حيــــث، (GDPR)البيانــــات قــــد تتعــــرض المؤسســــات ل رامــــات ماليــــة كبيــــرة ودعــــاوى قضــــائية فــ
 .(Williams & Johnson, 2020) انتهاكها لخصوصية الطلاب

ولمواجهــــــــة مخــــــــاطر الخصوصــــــــية عنــــــــد اســــــــتخدام الــــــــذكاء الاصــــــــطناعي فــــــــي التعلــــــــيم، يجــــــــب علــــــــى  
ــابقة ومنهــــــا  ــتراتيجيات متعــــــددة، وفــــــق ماحددتــــــه عــــــدد مــــــن الدراســــــات الســــ المؤسســــــات التعليميــــــة تبنــــــي اســــ

(Nguyen & Lee, 2020 ،Garcia, 2021 ،Johnson & Smith, 2019 ،Chen & Li, 2021 ،Garcia & 
Nguyen, 2021   ،Nguyen & Lee, 2020منها ): 

تعزيـــز الأمـــن الســـيبراني: يجـــب علـــى المؤسســـات التعليميـــة تبنـــي تقنيـــات متقدمـــة لحمايـــة البيانـــات، مثـــل  .1
ال شــــــفير واســــــتخدام جــــــدران الحمايــــــة، لضــــــمان حمايــــــة البيانــــــات ال خصــــــية للطــــــلاب مــــــن الهجمــــــات 
ــة فــــي تعزيــــز الأمــــن الســــيبراني لحمايــــة البيانــــات  الســــيبرانية، كمــــا يجــــب أن تســــ ثمر المؤسســــات التعليميــ
ال خصـــية مــــن الاختراقــــات والهجمــــات الســــيبرانية، حيـــث يمكــــن أن تشــــمل هــــذ  الإجــــراءات اســــتخدام 
ال شــــــفير، وتطبيــــــق سياســــــات الوصــــــول المقيــــــدة، وتــــــدريب المــــــويفين والطــــــلاب علــــــى ممارســــــات الأمـــــــن 

 السيبراني.
 التوعية والشفافية: يجب على المؤسسات التعليمية توعية الطلاب وأولياء الأمور بكيفية جمع .٢

واستخدام البيانات ال خصية، كما يجب علــى المؤسســات التعليميــة ضــمان الشــفافية الكاملــة بشــأن  
كيفيـــــة جمـــــع واســـــتخدام بيانـــــات الطـــــلاب، حيـــــث يتعـــــين علـــــى هـــــذ  المؤسســـــات فـــــي هـــــذة الحالـــــة تقـــــديم 
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معلومـــــات واتـــــحة ومفهومـــــة للطـــــلاب وأوليـــــاء الأمـــــور حـــــول سياســـــات الخصوصـــــية وضـــــمانات حمايـــــة 
 البيانات لضمان الشفافية والثقة.

الامتثــــــال للمعــــــايير والقـــــــوانين: يجــــــب علــــــى المؤسســـــــات التعليميــــــة الامتثــــــال لجميـــــــع القــــــوانين واللـــــــوائا  .٣
المتعلقة بحماية البيانات ال خصــية، والتأكــد مــن أن جميــع العمليــات المتعلقــة بجمــع وتحليــل البيانــات 

 .تتماو ى مع هذ  المعايير
ــاء  .4 ــ نيرة مـــن الطـــلاب أو أوليـ ــ نيرة: مـــن الضـــرور  الحصـــول علـــى موافقـــة مسـ الحصـــول علـــى موافقـــة مسـ

أمـــورهم قبـــل جمـــع أ  بيانـــات  خصـــية أو ســـلوكية، كمـــا يجـــب أن تكـــون هـــذ  الموافقـــة طوعيـــة ومب،يـــة 
 على فهم كامل لكيفية استخدام البيانات.

ــى مــــا ســــبق فــــإن جمــــع وتحليــــل البيانــــات ال خصــــية للطــــلاب يمثــــل فرصــــة كبيــــرة لتحســــين  ــاءا علــ وبنــ
التعلـــيم وتخصـــيص التجربـــة التعليميـــة، ولكنـــه يرافقـــه تحـــديات كبيـــرة تتعلـــق بحمايـــة الخصوصـــية والأمـــن، 
ومــن خــلال تعزيــز الأمــن الســيبراني وتبنــي سياســات شــفافة ومســؤولة فــي جمــع واســتخدام البيانــات، وضــمان 
الامتثــال للقــوانين المتعلقــة بحمايــة الخصوصــية، يمكــن للمؤسســات التعليميــة تحقيــق التــوازن بــين الابتكــار 

تقـــــدمها تطبيقـــــات الـــــذكاء الاصـــــطناعي فـــــي  التـــــيوحمايـــــة حقـــــوق الطـــــلاب، فعلـــــى الـــــروم مـــــن الفوائـــــد الكبيـــــرة 
ــى انتهاكـــــــات خطيـــــــرة  التعلـــــــيم، إلا أن مراقبـــــــة أنشـــــــطة الطـــــــلاب وجمـــــــع بيانـــــــاتهم بشـــــــكل مفـــــــرط قـــــــد يـــــــؤد  إلـــــ

 .للخصوصية
افقة في تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم:  قضايا التتبع الرقمي واستخدام البيانات بدون مو

ومـــن المشـــكلات والمخـــاطر المرتبطـــة بالأمـــان والخصوصـــية قضـــايا الت بـــع الرق ـــي واســـتخدام البيانـــات 
 Smithبدون موافقة في تطبيقات الذكاء الاصطناعي فــي التعلــيم كمــا أشــارت إلــى ذلــك بعــض الدراســات منهــا )

& Johnson, 2020 ،Garcia & Lee, 2021 ،Nguyen & Davis, 2020  ،Miller & Brown, 2019 ،
Williams & Nguyen, 2021 ،Chen & Li, 2021 ــي ( حيـــث أشـــارت إلـــى عـــدد مـــن قضـــايا الت بـــع الرق ـ

 واستخدام البيانات بدون موافقة في تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم وهى كالتالى:  
: التتبع الرقمي في تطبيقات الذكاء الاصطناعي:

ا
 أولا

جمـــع البيانـــات الســـلوكية: تعتمـــد تطبيقـــات الـــذكاء الاصـــطناعي علـــى جمـــع وتحليـــل البيانـــات الســــلوكية  -
للطــلاب، مثــل أنمــاط التفاعــل مــع المحتــوى التعلي ــي ووقــت الدراســة والاختيــارات التعليميــة،  ســتخدم 
هـــذا الت بـــع لتحســـين الـــتعلم ال خصـــ ي، لكنـــه يثيـــر مخـــاوف بشـــأن المراقبـــة المفرطـــة والانتهـــاك المحتمـــل 

 .للخصوصية

الت بــــع الخفــــي: يمكــــن أن تقــــوم بعــــض التطبيقــــات التعليميــــة بت بــــع أنشــــطة الطــــلاب دون علمهــــم، ممــــا  -
ــايا أخلاقيـــة  ــر هـــذا الت بـــع الخفـــي قضـ يـــؤد  إلـــى جمـــع بيانـــاتهم ال خصـــية والســـلوكية بشـــكل خفـــي، يثيـ

 .حول حق الطلاب في الخصوصية والمعرفة بكيفية استخدام بياناتهم

اســــتخدام بيانـــــات الموقــــع: بعـــــض تطبيقــــات الـــــذكاء الاصــــطناعي فـــــي التعلــــيم تعتمـــــد علــــى بيانـــــات الموقـــــع  -
لتقــــــديم محتــــــوى مخصــــــص أو تحســــــين تجربــــــة الــــــتعلم، ولكــــــن اســــــتخدام هــــــذ  البيانــــــات دون موافقــــــة 

 .صريحة من الطلاب أو أولياء الأمور يمكن أن يؤد  إلى انتهاكات خطيرة للخصوصية
افقة: ا: استخدام البيانات بدون مو  ثانيا

التحليــــــل الت،بــــــؤ  بــــــدون موافقــــــة: تســــــتخدم المؤسســــــات التعليميــــــة التحليــــــل الت،بــــــؤ  لتحســــــين الأداء  -
التعلي ــــــي وتقــــــديم توصــــــيات مخصصــــــة، ولكــــــن جمــــــع البيانــــــات وتحليلهــــــا بــــــدون موافقــــــة صــــــريحة مــــــن 

 . الطلاب يمكن أن يؤد  إلى تجاوزات في استخدام البيانات وتجاوز الحدود الأخلاقية والقانونية
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مشــاركة البيانــات مــع أطــراف ثالثــة: قــد تشــارك المؤسســات التعليميــة بيانــات الطــلاب مــع أطــراف ثالثــة  -
لأوــــــراض تجاريــــــة أو بحثيــــــة دون الحصــــــول علــــــى موافقــــــة مســــــبقة، هــــــذا الاســــــتخدام ويــــــر المصــــــرح بــــــه 
للبيانـــــات يثيــــــر مخـــــاوف كبيــــــرة حـــــول كيفيــــــة حمايــــــة الخصوصـــــية وضــــــمان اســـــتخدام البيانــــــات بشــــــكل 

 . مسؤول

إعادة استخدام البيانات لأوراض وير معلنة: في بعض الحالات، يــتم إعــادة اســتخدام البيانــات التــي تــم  -
جمعهــا لأوــراض أخــرى ويــر معلنــة للطــلاب، يمكــن أن  شــمل ذلــك اســتخدام البيانــات لأبحــا  أكاديميــة 

 أو تطوير منتجات تجارية، مما يؤد  إلى انتهاكات للخصوصية والثقة.
اســتخدام البيانــات بــدون موافقــة يــؤد  إلــى أن  (Davis & Thompson, 2020)وقــد أشــارت دراســة 

ســتخدم بطــرق ويــر 
ُ
إلــى تلكــل الثقــة بــين الطــلاب والمؤسســات التعليميــة، عنــدما  شــعر الطــلاب بــأن بيانــاتهم ت

 .شفافة، قد يترددون في المشاركة في الأنشطة التعليمية أو استخدام التكنولوجيا المتقدمة
إلــى أنــه يمكــن أن يــؤد  الشــعور بالمراقبــة المســتمرة  (Garcia & Nguyen, 2020)كمــا أشــارت دراســة 

ــى تجــــربتهم التعليميــــة  ــلبًا علــ ــا يــــؤثر ســ ــادة القلــــق بــــين الطــــلاب، ممــ ــى زيــ ــة إلــ واســــتخدام البيانــــات بــــدون موافقــ
  وأدائهم الأكادي ي، لذا قد  شعر الطلاب بالض وط والتوتر ن يجة للمراقبة المفرطة.

ــي واســــتخدام البيانــــات  ــايا الت بــــع الرق ــ ــتراتيجيات التخفيــــف مــــن مخــــاطر قضــ ــار تحديــــد اســ ــي إطــ وفــ
 ,Williams & Lee) بــدون موافقــة فــي تطبيقــات الــذكاء الاصــطناعي فــي التعلــيم، فقــد أشــارت دراســة البيانــات

إلــى أنــه يجــب علــى المؤسســات التعليميــة ضــمان الحصــول علــى موافقــة مســ نيرة مــن الطــلاب أو أوليــاء  (2021
أمورهم قبل جمع أو استخدام أ  بيانات  خصية، يتعين أن تكــون هــذ  الموافقــة واتــحة وشــفافة وتشــمل 

 .جميع جوانب استخدام
ا (Chen & Li, 2021) وقــد أشــارت دراســة  أنــه يجــب أن تكــون المؤسســات التعليميــة شــفافة تمامــً

سياســــــــات  حــــــــول بشــــــــأن كيفيــــــــة جمــــــــع البيانــــــــات واســــــــتخدامها، يتعــــــــين تــــــــوفير معلومــــــــات مفصــــــــلة للطــــــــلاب 
 الخصوصية وضمانات حماية البيانات.

 الامتثــالعلــى أنــه يتعــين علــى المؤسســات التعليميــة  (Johnson & Clark, 2019)كمــا أكــدت دراســة 
، وضــــمان اســــتخدام البيانــــات بطريقــــة تحتــــرم GDPR للقــــوانين والمعــــايير المتعلقــــة بحمايــــة البيانــــات، مثــــل 

 .حقوق الطلاب وخصوصيتهم
وخلاصة القول إن الت بع الرق ي واســتخدام البيانــات بــدون موافقــة فــي تطبيقــات الــذكاء الاصــطناعي 
في التعليم يمثلان تحــديات كبيــرة تتعلــق بالخصوصــية والأخــلاق، مــن خــلال تبنــي ممارســات شــفافة ومســؤولة 
فــي جمــع واســتخدام البيانــات، وضــمان الامتثــال للقــوانين، يمكــن للمؤسســات التعليميــة تحقيــق التــوازن بــين 

 .الابتكار وحماية حقوق الطلاب
 وبتحليل دراسات هذا المحور، نجد أن:  

 :أوجه الاتياق
 :مخاوف الأمان والخصوصية .1
o  جميع الدراسات تتفق على أن استخدام الذكاء الاصطناعي في التعلــيم يثيــر مخــاوف كبيــرة تتعلــق بأمــان

 ,.Kelly et al) و  (Luckin  & Holmes, 2017) البيانــات وخصوصــيتها، حيــث  تشــير دراســات مثــل 
إلى أن جمع كميات كبيرة من البيانــات ال خصــية دون وجــود قــوانين حمايــة    (Loizos, 2017)و (2018

 .بيانات شاملة يمثل خطرًا حقيقيًا على المتعلمين
o كـــل الدراســــات تتفـــق علــــى أن هنـــاك تحــــديات فـــي كيفيــــة تحليـــل البيانــــات   :تحليـــل البيانـــات ومشــــاركتها

 .وتفسيرها ومشاركتها، مع إشارات إلى ضرورة ضمان الشفافية والعدالة في هذ  العمليات
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 :التدخل في الخصوصية ال خصية .٢
o معنــم الدراســات، بمــا فــي ذلــك (Kelly et al., 2018) و(Feng, 2019) تؤكــد أن اســتخدام تقنيــات ،

   EEG الــذكاء الاصــطناعي مثــل كــاميرات الفصــول الدراســية وأجهــزة
ً
فــي العصــابات الرأســية يمثــل تــدخلا

 .كبيرًا في الخصوصية ال خصية، مما يزيد من القلق والتوتر بين الطلاب
 :التحديات الأخلاقية .٣

o  تتفــق الدراســات مثــل (Kelly et al., 2018) و(Loizos, 2017)   علــى أن تطبيقــات الــذكاء الاصــطناعي
التـــي تتطلــــب مراقبــــة ســـلوك الطــــلاب أو تحليــــل تعــــابيرهم وأدائهـــم تثيــــر قضــــايا أخلاقيـــة عميقــــة، بمــــا فــــي 

 .ذلك التحيب في الخوارزميات والاستخدام وير الأخلاقي للبيانات
 :أوجه الاختلاف

 :مدى تأثير التحديات .1
o  ،تختلــف الدراســات حــول مــدى تــأثير التحــديات الأخلاقيــة والأمنيــة، علــى ســبيل المثــال(Loizos, 2017)  

يـــرى أن اســـتخدام الـــذكاء الاصـــطناعي لتحديـــد أنمـــاط الـــتعلم أقـــل إشـــكالية إذا لـــم يكـــن تـــدخليًا، بينمـــا 
تحــذر مــن أن هــذ  التقنيــات يمكــن أن تــؤد  إلــى نتــائج ويــر دقيقــة أو  (Feng, 2019) دراسات أخرى مثل 

 .وير متوقعة
 :التركيب على الحلول التقنية .٢
o  بعــــض الدراســــات، مثــــل (Wang, 2021) ــا الــــذكاء ــى الحلــــول التقنيــــة مثــــل دمــــج تكنولوجيــ ، تركــــز علــ

الاصطناعي مع أننمة إدارة التعليم لتحسين فعاليــة التعلــيم مــع الان بــا  إلــى تســرب الخصوصــية، بينمــا 
 .على انثار السلبية دون تقديم حلول محددة   (Kelly et al., 2018) تركز دراسات أخرى مثل 

 :المخاوف القانونية وال شر عية .٣
o  تشــير بعــض الدراســات مثــل (Luckin & Holmes, 2017)  إلــى الــنقص فــي القــوانين الشــاملة لحمايــة

ــا، بينمـــا هنـــاك دراســـات أخـــرى مثـــل  ــى  (Wang, 2021) البيانـــات، وخاصـــة خـــار  أوروبـ ــي تؤكـــد علـ التـ
 .ضرورة الامتثال لل شر عات القائمة وتطوير استراتيجيات لحماية البيانات

ي الســـيد، ٢٠٢1ي التليـــدى، ٢٠19كمـــا تتفـــق مجموعـــة مـــن الأدبيـــات والدراســـات منهـــا )الدهشـــان، 
 &Yufeia, L, 2020 &٢٠٢1ي عبــد الســلام،  ٢٠٢٣ي المجلــ  الــوطنى للــذكاء الاصــطناعى، ٢٠٢٣ومهــدى، 

Barakina, 2021 علــى ضــرورة تطبيــق الــذكاء الاصــطناعى فــى مجــال التعلــيم فــى مصــر وحــددت مجموعــة مــن )
 المتطلبات من أهمها ما يلى:

 تهيئة البيئة المدرسية انمنة لظجهزة والبرامج الحديثة اللازمة لاستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي. -

الحمايــة الأمنيـــة لكافــة البيانـــات والمعلومــات الخاصـــة بأعضــاء المجتمـــع المدرســ ي بمـــا  شــمله مـــن )إدارة،  -
 معلمين، طلاب، إداريين(، وذلك من أجل الحفاع علي سرية بياناتهم وعدم تعرضها للفقدان.

ســاعد الإدارة المدرســية فــي الوصــول إلــي الملفــات التــي تحتاجهــا فــي أثنــاء  -
ُ
ضــرورة تــوفير بــدائل تكنولوجيــة ت

 العمل الإدار  في أ  وقت وفي أ  مكان.

ضــرورة تــوفير بــرامج حمايــة مــن الفيروســات وتحــديث هــذ  البــرامج بشــكل مســتمري وذلــك للحفــاع علــى  -
 الأمن التكنولويي في أثناء استخدام إدارة المدرسة لأ  تطبيق من تطبيقات الذكاء الاصطناعي.

الحاجة للصيانة الدورية لظجهزة  والبرامج الإلكترونية وتقديم التحديثات المســتمرة مــن جانــب الفنيــين  -
 والخبراء في هذا المجال.

وخلاصـــــة القــــــول أن الدراســـــات فــــــي معنمهـــــا علــــــى أن الـــــذكاء الاصــــــطناعي يحمـــــل وعــــــودًا كبيـــــرة فــــــي 
تحســين التعلــيم، ولكنــه فــي الوقــت نفســه يــأتي مــع تحــديات كبيــرة تتعلــق بالأمــان والخصوصــية، كمــا تختلــف 
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الدراسات في مدى تركيبها على هذ  التحديات وفي الحلول المقترحة للتعامل معهــا، فــبعض الدراســات تــدعو 
إلــــى الحــــذر والامتثــــال للقــــوانين، فــــي حــــين يقتــــرح الـــــبعض انخــــر دمــــج الــــذكاء الاصــــطناعي بشــــكل ويــــر تـــــدخلي 

 .لتحقيق التوازن بين الابتكار وحماية حقوق الطلاب
 القوانين والتشريعات احتعلقة بحماية الأمان والخصوصية في الذكاء الاصطناعي في التعليم:

في مجال التعلــيم، أصــبحت حمايــة الأمــان  (AI) مع التبايد المستمر في استخدام الذكاء الاصطناعي
والخصوصـــية قضـــية ذات أهميـــة قصـــوى، يتعـــين علـــى المؤسســـات التعليميـــة التـــي تســـتخدم تقنيـــات الـــذكاء 
الاصــطناعي ضــمان الامتثــال لمجموعــة مــن القــوانين وال شــر عات التــي تهــدف إلــى حمايــة البيانــات ال خصــية 

 للطلاب وضمان استخدام البيانات بشكل آمن ومسؤول.
: القوانين والتشريعات احتعلقة بحماية الأمان والخصوصية:

ا
 أولا

هــــي أحــــد أبــــرز القــــوانين التــــي تحكــــم حمايــــة البيانــــات  : (GDPR) اللائحــــة العامــــة لحمايــــة البيانــــات -
ال خصـــية فـــي الاتحـــاد الأورو ـــي، تطبـــق هـــذ  اللائحـــة علـــى جميـــع المؤسســـات التـــي تعـــالج بيانـــات الأفـــراد 
ا صــارمة 

ً
داخــل الاتحــاد الأورو ــي، بمــا فــي ذلــك المؤسســات التعليميــة، حيــث تفــرض هــذة اللائحــة شــروط

ــاتهم  ا واســــعة فــــي الوصــــول إلــــى بيانــ
ً
ــ علــــى جمــــع البيانــــات ال خصــــية واســــتخدامها، وتمــــنا الأفــــراد حقوقــ

 .(Voigt & Bussche, 2017) وتصحيحها وحذفها

يهــدف قــانون حمايــة خصوصــية الأطفــال :   (COPPA)قــانون حمايــة خصوصــية الأطفــال علــى الإنترنــت -
فــي الولايــات المتحــدة إلــى حمايــة خصوصــية الأطفــال الــذين تقــل أعمــارهم عــن  (COPPA) علــى الإنترنــت

عامًا على الإنترنت، حيث يفرض القانون قيــودًا علــى جمــع واســتخدام البيانــات ال خصــية لظطفــال   1٣
ــي ذلــــك التطبيقــــات التعليميــــة، حيــــث يجــــب الحصــــول علــــى  ــا فــ مــــن قبــــل مواقــــع الويــــب والتطبيقــــات، بمــ

 Federal Trade) موافقـــــة صـــــريحة مـــــن أوليـــــاء الأمـــــور قبـــــل جمـــــع أ  بيانـــــات  خصـــــية لظطفـــــال
Commission, 2020). 

هــو  (FERPA) قــانون حمايــة الخصوصــية فــي التعلــيم:  (FERPA)قــانون حمايــة الخصوصــية فــي التعلــيم -
قــانون أمريكــي يهــدف إلــى حمايــة يــجلات التعلــيم الخاصــة بــالطلاب، يمــنا هــذا القــانون الطــلاب وأوليــاء 
أمـــورهم الحـــق فـــي الوصـــول إلـــى الظـــجلات التعليميـــة، ويقيـــد بشـــكل صـــارم الكشـــف عـــن هـــذ  الظـــجلات 

ــاذ تـــدابير أمنيـــة  FERPA لأ  طـــرف ثالـــث بـــدون موافقـــة، كمـــا يتطلـــب مـــن المؤسســـات التعليميـــة اتخـ
 .(U.S. Department of Education, 2020) لحماية الظجلات التعليمية من الوصول وير المصرح به

عــد اللائحــة العامــة لحمايــة البيانــات  (PIPL) اللائحــة العامــة لحمايــة البيانــات ال خصــية -
ُ
فــي الصــين : ت

ــية.  (PIPL) ال خصـــية ــي تهـــدف إلـــى حمايـــة البيانـــات ال خصـ ــين مـــن ال شـــر عات الحديثـــة التـ ــي الصـ فـ
ا صــــارمة علـــــى 

ً
تشــــمل هــــذ  اللائحــــة حمايـــــة بيانــــات الطــــلاب فـــــي المؤسســــات التعليميــــة، وتفـــــرض شــــروط

أن يــــتم جمـــع البيانـــات فقـــط لظوــــراض  PIPL كيفيـــة جمـــع واســـتخدام البيانـــات ال خصــــية. تضـــمن
 & Samuelson) المحــددة والمعلنــة، وتفــرض عقوبــات صــارمة علــى المؤسســات التــي تنتهــك هــذ  اللــوائا

Zu, 2021). 
ا: التحديات احرتبطة بالامتثال للقوانين:  ثانيا

التحـــديات التقنيــــة: تواجــــه المؤسســـات التعليميــــة تحــــديات تقنيـــة كبيــــرة فــــي الامتثـــال للقــــوانين المتعلقــــة  .1
ــى  ــبيل المثــــال، قــــد يكــــون مــــن الصــــعب تنفيــــذ تقنيــــات ال شــــفير والســــيطرة علــ بحمايــــة البيانــــات، علــــى ســ
ــي  ــة فــــــي البيئــــــات التعليميــــــة التــــ ا للمتطلبــــــات القانونيــــــة، خاصــــ ــً الوصــــــول لضــــــمان حمايــــــة البيانــــــات وفقــــ

 .(Mason, 2019) تستخدم تقنيات الذكاء الاصطناعي بشكل واسع
ــالقوانين  .٢ الـــوعي والتـــدريب: قـــد تواجـــه المؤسســـات التعليميـــة تحـــديات تتعلـــق بـــوعي المـــويفين والطـــلاب بـ

ا للعــاملين فــي  FERPAو GDPR المتعلقــة بحمايــة البيانــات، يتطلــب الامتثــال للقــوانين مثــل  تــدريبًا مكثفــً
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المؤسسات التعليميــة علــى أفضــل الممارســات فــي مجــال حمايــة البيانــات وكيفيــة تطبيــق السياســات ذات 
 .(Jones & Jones, 2020) الصلة

التحــديات القانونيــة والأخلاقيــة: قــد تثيــر القــوانين التــي تحكــم اســتخدام الــذكاء الاصــطناعي فــي التعلــيم  .٣
قضايا قانونيــة وأخلاقيــة، خاصــة عنــدما يتعلــق الأمــر باســتخدام البيانــات الحساســة وتحليلهــا، يتطلــب 
ــا وحمايـــة حقـــوق الأفـــراد ــي اســـتخدام التكنولوجيـ ــين الابتكـــار فـ  بـ

ً
ــا  دقيقـ

ً
ــال لهـــذ  القـــوانين توازنـــا  الامتثـ

(O’Brien & Marakas, 2021). 
ا: استراتيجيات الامتثال:

ا
 ثالث
تبنـــــي سياســـــات خصوصـــــية واتـــــحة: يجـــــب علـــــى المؤسســـــات التعليميـــــة تطـــــوير سياســـــات خصوصـــــية  .1

واتحة ومحدثة تتماو ى مع القــوانين المحليــة والدوليــة المتعلقــة بحمايــة البيانــات، ي،بتــي أن تكــون هــذ  
ــاء الأمـــــور، وتشـــــمل جميـــــع جوانـــــب جمـــــع واســـــتخدام  ــهلة الفهـــــم للطـــــلاب وأوليـــ السياســـــات شـــــفافة وســـ

 .(Smith & Wong, 2019) البيانات
ــان البيانـــــات مـــــن خـــــلال  .٢ اســـــتخدام تقنيـــــات الأمـــــان المتقدمـــــة:  يمكـــــن للمؤسســـــات التعليميـــــة تعزيـــــز أمـــ

اســـتخدام تقنيــــات متقدمــــة مثــــل ال شـــفير وجــــدران الحمايــــة وأننمــــة كشـــف ال ســــلل، هــــذ  الإجــــراءات 
ــية مـــــن الهجمـــــات الســـــيبرانية وتقلـــــل مـــــن مخـــــاطر الوصـــــول ويـــــر  تســـــاعد فـــــي حمايـــــة البيانـــــات ال خصـــ

 .(Nguyen & Chang, 2020) المصرح به
ــة  .٣ التعــــــاون مــــــع الجهــــــات القانونيــــــة: مــــــن المهــــــم أن تتعــــــاون المؤسســــــات التعليميــــــة مــــــع الجهــــــات القانونيــــ

والرقابيـــة لضــــمان الامتثــــال لجميـــع القــــوانين وال شــــر عات ذات الصــــلة، يمكـــن أن  شــــمل هــــذا التعــــاون 
المشــاركة فـــي ورش عمـــل تدريبيــة، واس شـــارات قانونيـــة، وتطــوير شـــراكات مـــع جهــات مختصـــة فـــي حمايـــة 

 .(Williams & Johnson, 2021) البيانات
ــي الــــــــذكاء  ــية فــــــ ــال للقــــــــوانين وال شــــــــر عات المتعلقــــــــة بحمايــــــــة الأمــــــــان والخصوصــــــ وعليــــــــه فــــــــإن الامتثــــــ
الاصــطناعي فــي التعلــيم  شــكل تحــديًا كبيــرًا، لكنــه ضــرور  لضــمان حمايــة حقــوق الطــلاب وضــمان اســتخدام 
البيانــــات بشــــكل آمــــن ومســــؤول، مــــن خــــلال تبنــــي اســــتراتيجيات فعالــــة وتعــــاون وثيــــق مــــع الجهــــات القانونيــــة، 

 .يمكن للمؤسسات التعليمية تحقيق التوازن بين الابتكار وحماية الأمان والخصوصية
 جهود مصر في تعزيز الجوانب الأخلاقية والأمان والخصوصية في استخدام الذكاء الاصطناعي:

تعمــــل جمهوريــــة مصــــر العربيــــة علــــى تعزيــــز الجوانــــب الأخلاقيــــة والأمــــان والخصوصــــية فــــي اســــتخدام 
 الذكاء الاصطناعي في التعليم من خلال عدة جهود رئيسية تشمل:

تعمــل مصــر علــى تطــوير قــوانين وسياســات تننيميــة لضــمان الاســتخدام  :وضــع أطــر قانونيــة وتشــر عية -
ــايير الدوليـــة، هـــذ  القـــوانين تهـــدف إلـــى حمايـــة  ــ ى مـــع المعـ ــي للـــذكاء الاصـــطناعي، بمـــا يتماوـ انمـــن والأخلاقـ
ــي الأننمــــــة التعليميــــــة المدعومــــــة بالــــــذكاء  حقــــــوق الأفــــــراد وضــــــمان خصوصــــــية البيانــــــات المســــــتخدمة فــــ

ــانون تننــــيم الاتصــــالات )القــــانون رقــــم  ــانون  (، ٢٠٠٣لســــنة  1٠الاصــــطناعي، هــــذة القــــوانين مثــــل: قــ وقــ
( حيــث يضــع هــذا القــانون، الــذ  تــم تصــميمه ٢٠٢٠لســنة  151حمايــة البيانــات المصــر  )القــانون رقــم 

للاتحــاد الأورو ــي، معــايير لخصوصــية البيانــات وأمنهــا، ممــا   علــى وــرار اللائحــة العامــة لحمايــة البيانــات
يؤثر بشكل مباشر علــى أننمــة الــذكاء الاصــطناعي التــي تتضــمن كميــات هائلــة مــن البيانــات ال خصــية، 
حيــــث يفــــرض القــــانون الموافقــــة علــــى جمــــع البيانــــات، وهــــو عامــــل مهــــم فــــي ويــــائف الــــذكاء الاصــــطناعي، 
ــى أن ســــوق الــــذكاء الاصــــطناعي فــــي  ــتهلك، وتشــــير التقــــديرات إلــ ــي التطبيقــــات التــــي تواجــــه المســ وخاصــــة فــ

 .سنويًا %1٧.18مليون دولار أمريكي وينمو بمعدل   ٧85مصر يبلغ  

ــى تعزيـــــــز اســـــــتخدام  :إطـــــــلاق مبـــــــادرات وطنيـــــــة - أطلقـــــــت الحكومـــــــة المصـــــــرية مبـــــــادرات وطنيـــــــة تهـــــــدف إلـــــ
 التكنولوجيا بشكل أخلاقي في التعليم. من بين هذ  المبادرات تعزيز الوعي بين الطلاب والمعلمين حول 
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 .أهمية حماية البيانات ال خصية والالتبام بالممارسات الأخلاقية عند استخدام التكنولوجيا 

مصـــر تتعــــاون مـــع مننمــــات دوليـــة مثــــل اليونســـكو لتعزيــــز الاســــتخدام  :التعـــاون مــــع المننمـــات الدوليــــة -
المســـــؤول للـــــذكاء الاصـــــطناعي فـــــي التعلـــــيم. هـــــذ  التعاونـــــات تســـــاعد فـــــي تـــــوفير الخبـــــرات الدوليـــــة وتبـــــادل 

 .أفضل الممارسات لتعزيز الأمان والخصوصية في الننام التعلي ي

يـــــتم تننـــــيم دورات تدريبيــــــة وورش عمـــــل للمعلمـــــين حــــــول كيفيـــــة اســــــتخدام  :تـــــدريب وتوعيـــــة المعلمــــــين -
ــية  ــادة الـــوعي بأهميـــة الخصوصـ الـــذكاء الاصـــطناعي بشـــكل مســـؤول وأخلاقـــي، هـــذ  البـــرامج تهـــدف إلـــى زيـ

 .وحماية البيانات عند استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي

ــال الـــــذكاء الاصـــــطناعي مـــــع التركيـــــب علـــــى  :ت ـــــجيع البحـــــث العل ـــــي - تـــــدعم مصـــــر البحـــــث العل ـــــي فـــــي مجـــ
الجوانـــــب الأخلاقيـــــة والأمـــــان، الجامعـــــات والمراكـــــز البحثيـــــة تعمـــــل علـــــى تطـــــوير حلـــــول مبتكـــــرة تضـــــمن 

 .استخدام الذكاء الاصطناعي بطرق تحترم القيم الأخلاقية وتح ي حقوق الأفراد

الحكومــــــة المصــــــرية ت ــــــجع علــــــى اســــــتخدام الــــــذكاء الاصــــــطناعي بطــــــرق  :مراعــــــاة الشــــــفافية والمســــــؤولية -
ــا يـــتم  ــا والبيانـــات، كمـ شـــفافة، حيـــث يـــتم إعـــلام جميـــع الأطـــراف المعنيـــة بكيفيـــة اســـتخدام التكنولوجيـ

 .التأكيد على المسؤولية المشتركة في حماية المعلومات وضمان استخدامها بشكل لحيا
، شــــــكلت الحكومــــــة المصــــــرية المجلــــــ  الــــــوطني للــــــذكاء الاصــــــطناعي كشــــــراكة بــــــين ٢٠19وفـــــي نــــــوفمبر 

المؤسســات الحكوميــة والأكــاديميين البــارزين والممارســين مــن الشــركات الرائــدة فــي مجــال الــذكاء الاصــطناعي، 
يــــرأس المجلــــ  القــــومي للــــذكاء الاصــــطناعي وزيــــر الاتصــــالات وتكنولوجيــــا المعلومــــات، ويتــــولى المجلــــ  تنفيــــذ 
وجدارة اســــــتراتيجية الــــــذكاء الاصــــــطناعي بالت،ســــــيق الوثيــــــق مــــــع الخبــــــراء والجهــــــات المعنيــــــة. )وزارة الاتصــــــالات 

 (٢٠٢4وتكنولوجيا المعلومات،  
 المحور الخامس: توصيات البحث:

في ضوء ما سبق، يمكن تقديم عدد من التوصيات التي يمكــن أن تســهم فــي تحقيــق الاســتفادة مــن      
تعزيــــز الجوانــــب الأخلاقيــــة والت لــــب علــــى مشــــكلات الأمــــان والخصوصــــية عنــــد اســــتخدام تطبيقــــات الــــذكاء 

 الاصطناعي في التعليم، ومنها ما يلي:
إنشاء مركز أخلاقيات الذكاء الاصطناعى ويكــون مســئول مســئولية كاملــة عــن كافــة ال شــر عات اللازمــة  -

لمواجهــــة مخــــاوف وأضــــرار اســــتخدام تطبيقــــات الــــذكاء الاصــــطناعى فــــى التعلــــيم، ووضــــع مدونــــة لقواعــــد 
 السلوك للعمل باستخدام الذكاء الاصطناعى.

إنشـــــاء مراكـــــز للتـــــدريب علـــــى إســـــتخدام تطبيقـــــات الـــــذكاء الاصـــــطناعى، تـــــدرب المعلمـــــين وأعضـــــاء هيئـــــة  -
 التدر  ، من خلال مشرو  قومل لتنمية مهارات الذكاء الاصطناعى فى التعليم.

أو القــوانين المحليــة الأخــرى  (GDPR) الالتــبام بالمعــايير القانونيــة مثــل اللائحــة العامــة لحمايــة البيانــات -
 .المتعلقة بحماية البيانات لضمان الامتثال الكامل 

ــال للقـــــوانين المت يـــــرة والتقنيـــــات  - تحـــــديث سياســـــات الأمـــــان والخصوصـــــية بشـــــكل دور  لضـــــمان الامتثـــ
 .الجديدة

ــي تقنيــــات ال شــــفير وجــــدران الحمايــــة، بالإضــــافة إلــــى بــــرامج مكافحــــة الفيروســــات وحمايــــة الأننمــــة  - تبنــ
 .التعليمية من الهجمات السيبرانية

تــــدريب المعلمــــين والطــــلاب علــــى أفضــــل الممارســــات فــــي مجــــال الأمــــن الســــيبراني والتعامــــل مــــع التهديــــدات  -
المحتملــة، يمكــن أن  شـــمل ذلــك كيفيــة التعـــرف علــى محـــاولات التصــيد الاحتيــالي وويرهـــا مــن الهجمـــات 

 .الإلكترونية
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تصــميم أننمــة الــذكاء الاصــطناعي لتكــون أقــل تطفليــة، مــع تقليــل اســتخدام تقنيــات المراقبــة المســتمرة  -
، لضــمان حمايــة خصوصــية الطــلاب وعــدم التــأثير علــى EEG مثــل كــاميرات الفصــول الدراســية أو أجهــزة

 سلوكهم الطبياي
التأكـــد مـــن أن جميـــع العمليـــات المتعلقـــة بجمـــع البيانـــات تـــتم بشـــكل مر ـــي ومعلـــن للطـــلاب، وتجنـــب أ   -

 .نو  من الت بع الخفي الذ  يمكن أن يثير مخاوف أخلاقية
إجــراء مراجعـــات منتنمـــة لخوارزميــات الـــذكاء الاصـــطناعي المســتخدمة فـــي التعلـــيم لضــمان عـــدم وجـــود  -

 .تحيبات تؤثر على تقييم الطلاب أو تقدمهم
 مــن الحـــد منــه، مـــن  -

ً
تصــميم تطبيقـــات الــذكاء الاصـــطناعي لتعزيــز التفاعـــل الاجتمــاعي بـــين الطــلاب بـــدلا

 .خلال أدوات ت جع على التعاون والتواصل داخل الفصول الدراسية
تحديـــــد مـــــن يمكنـــــه الوصـــــول إلـــــى البيانـــــات التعليميـــــة وكيـــــف يمكـــــن اســـــتخدامها، مـــــع وضـــــع سياســـــات  -

 واتحة حول إدارة البيانات وتطبيقها بفعالية
 .تخزين بيانات الطلاب في بيئات آمنة مع إجراءات صارمة للتحكم في الوصول إل ها -
ي،بتي على المؤسسات التعليمية تطوير تقنيات الذكاء الاصــطناعي بشــكل يتماوــ ى مــع القــيم الأخلاقيــة،  -

 .ويجب دعم الابتكارات التي تعزز تجربة التعلم وتح ي في الوقت ذاته حقوق الطلاب
يجب على المؤسسات التعليمية أن تكون واتحة ومفتوحة بشأن كيفيــة جمــع البيانــات، والهــدف منهــا،  -

 وكيفية استخدامها.  
 .تقديم معلومات واتحة للطلاب وأولياء الأمور حول سياسات الخصوصية وحماية البيانات -
ــاء أمــــــورهم قبــــــل جمــــــع أ  بيانــــــات  خصــــــية أو  - الحصــــــول علــــــى موافقــــــة مســــــ نيرة مــــــن الطــــــلاب أو أوليــــ

 سلوكية، كما يجب أن تكون هذ  الموافقة طوعية ومب،ية على فهم كامل لكيفية استخدام البيانات
 المحور السادس: البحوث احقتر ة:

 :من خلال ما تم عرضه بالبحث يمكن اقتراح بعض من الدراسات والبحو ، كالتالى     
 دراسة الذكاء الاصطناعي في تطوير المناهج التعليمية: فوائد وتحديات. -
 دراسة تقييم تأثير الذكاء الاصطناعي على دور المعلمين في الفصول الدراسية. -
 دراسة أثر تدريب الأمان السيبراني المستمر على تقليل الهجمات الإلكترونية في البيئات التعليمية. -
 دراسة دور الذكاء الاصطناعي في تعزيز التفاعل البشر  في الفصول الدراسية. -
 دراسة فعالية سياسات إدارة البيانات في حماية الخصوصية في البيئات التعليمية. -
 دراسة دور الذكاء الاصطناعى فى تطوير أداء المعلمين فى المدارس. -
 دراسة الابتكار المسؤول في تطبيقات الذكاء الاصطناعي التعليمية. -
دراســـــــة مـــــــدى وعـــــــى الطـــــــلاب والمعلمـــــــين والإدارة بتوييـــــــف تطبيقـــــــات الـــــــذكاء الاصـــــــطناعى فـــــــى العمليـــــــة  -

 التعليمية.
 دراسة التوازن بين الابتكار وحماية الخصوصية في بيئات التعليم الرقمية. -
 دراسة تأثير البرامج التوعوية على فهم الطلاب وأولياء الأمور لسياسات الخصوصية. -
دراســــــة تحليــــــل تــــــأثير تقنيــــــات الــــــذكاء الاصــــــطناعي علــــــى الفجــــــوة التعليميــــــة بــــــين الطــــــلاب مــــــن خلفيــــــات  -

 مختلفة.
 دراسة تأثير التحيبات الثقافية والل وية في خوارزميات الذكاء الاصطناعي التعليمية. -
 دراسة تقييم مخاطر الأمان السيبراني في بيئات التعلم الذكي. -
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ي تت م أهمية الــذكاء الاصــطناعي وأهميــة تبنــي تطبيقاتــه فــي تطــوير العمليــة التعليميــة بكــل 
ً
وختاما

جوانعهـــــا، لمـــــا يُحققـــــه مـــــن مكاســـــب يمكـــــن أن يـــــتم اســـــ ثمارها فـــــي الت لـــــب علـــــي المشـــــكلات الحاليـــــة فـــــي المجـــــال 
ا هائلــة  كماالتعلي ى،  نستطيع التأكيد علــى أن اســتخدام الــذكاء الاصــطناعي فــي المجــال التعلي ــي يحمــل فرصــً

لتحســين عمليــة الــتعلم وتقــديم تجــارب تعليميــة مخصصــة تناســب احتياجــات الأفــراد. ومــع ذلــك، فــإن هــذ  
الفوائـــد تـــأتي مصـــحوبة بتحـــديات جســـيمة تتعلــــق بالجوانـــب الأخلاقيـــة والأمـــان والخصوصـــية، وعليـــه يبقــــل 

ــة الـــذكاء الاصـــطناعي أداة قويـــة تحمـــل إمكانـــات هائلـــة، ولكـــن نجاحه ـــ ا  عتمـــد علـــى كيفيـــة اســـتخدامها بحكمـ
 وبتوازن مع الاهتمام العميق بالجوانب الأخلاقية وحماية الأمان والخصوصية في بيئاتنا التعليمية.
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: احراجع العربية:
ا
 أولا

(. اســـــتراتيجية مقترحـــــة لمواجهـــــة مخـــــاطر تطبيقـــــات الـــــذكاء الاصـــــطناعي فـــــي ٢٠٢٣أحمـــــد، دينـــــا علـــــي حامـــــد. )
 .74 - 1،  1٣5,  ٣4مجلــة كليــة التربيــة، مــج .نموذجــا Chat GPT البحث التربو : تشات يــي  ــي تــي

 http://search.mandumah.com/Record/1438562 مسترجع من
، القـــــاهرة: تكنولوجيـــــا الـــــذكاء الاصـــــطناعى وتطبيقاتـــــه فـــــى التعلـــــيم(. ٢٠1٧إســـــماعيل، عبـــــدالرؤوف محمـــــد. )

 عالم الكتب.
ــان بـــــــن محمـــــــد. ) ــارة بـــــــن ث،يـــــ ــة للـــــــذكاء الاصـــــــطناعى فـــــــى ٢٠1٧آل ســـــــعود، ســـــ ، د ســـــــمبر(. التطبيقـــــــات التربويـــــ

. كليـــة العلـــوم الاجتماعيـــة. جامعـــة عبـــد الحميـــد بـــن بـــاد   مجلـــة ســـلوكالدراســـات الاجتماعيـــة. 
 (.5مست انم. مخبر تحليل المعطيات الكمية والكيفية للسلوكيات النفسية والاجتماعية. )

(. تطبيقـــــات الـــــذكاء الاصــــطناعي والروبـــــوت مـــــن مننــــور الفقـــــه الإســـــلامي، ٢٠٢٢البرعــــي، أحمـــــد ســـــعد علــــي. )
 159-1٢، ص ص  48مجلة دار الإفتاء المصرية،   

(. أخلاقيــات الثــورة الصــناعية الرابعــة مــن مننــار الشــر عة الإســلامية: ٢٠٢1البلووــ ي، ناصــر عي ــ ي أحمــد. )
 مســــــــــــترجع مــــــــــــن .439 - 419،  ٢5مجلــــــــــــة القلــــــــــــم،   .دراســــــــــــة تأصــــــــــــيلية

http://search.mandumah.com/Record/1159425 
(. انتهــاك الخصوصــية فــي تقنيــات ٢٠٢٣التويم، حصة أحمد عبــدالله، و ال امــد ، وفــاء ب،ــت أحمــد عيــاض. )

مجلــة شــباب البــاحثين فــي  .الذكاء الاصطناعي: الواقع وسبل المواجهة من مننور التربية الإســلامية
 مســــــــــــــــــترجع مــــــــــــــــــن .705 - ٦81،  1٦العلــــــــــــــــــوم التربويــــــــــــــــــة،  

http://search.mandumah.com/Record/1396463 
ــي بيئــــة تعلــــم قائمــــة علــــى ٢٠٢٣الحديــــد . شــــيماء ســــعيد، وجبــــراهيم. أســــماء يوســــف. ) (. بنــــاء محتــــوى ذكــــي فــ

الـــــذكاء الاصـــــطناعي لتنميـــــة مهـــــارات تطـــــوير البانورامـــــا المعمليـــــة والثقـــــة التكنولوجيـــــة لـــــدى طـــــلاب 
(، 1(،  )11٦(،  )٢٠الشعب العلمية بكلية التربية، مجلة كليــة التربيــة، جامعــة بنــي ســويف، مــج)

11٢ -٧5٠. 
(. الأســــ  الإســــلامية لأخلاقيــــات الــــذكاء الاصــــطناعي: دراســــة ٢٠٢1الخيــــر ، طــــلال بــــن عقيــــل بــــن عطــــاس. )

مســترجع  .210 - 185،  4,  1مجلــة جامعــة تبــوك للعلــوم الإنســانية والاجتماعيــة، مــج .تحليليــة
 http://search.mandumah.com/Record/1242232 من

(. حاجـــــة البشـــــرية إلـــــى مدونـــــة أخلاقيـــــة لتطبيقـــــات الثـــــورة الصـــــناعية ٢٠19الدهشـــــان، جمـــــال علـــــى خليـــــل. )
الرابعـــة  الــــذكاء الاصــــطناعي نموذجــــا، ورقــــة بحثيــــة قـــدمت للنــــدوة المشــــتركة بــــين جامعــــة المنوفيــــة 
وجامعــة نــايف العربيــة للعلــوم الأمنيــة حــول أخلاقيــات البحــث العل ــي فــي عصــر الثــورة الصــناعية 

.لكليــة التربيــة .جامعــة المنوفيــة.  المــؤتمر العل ــي التاســع الــدولي الرابــعالرابعــة والــذكاء الاصــطناعي. 
 .٣1-٣٠بعنوان  التربية الخلقية في المجتمعات الرابعة )الواقع والمأمول(،  

ــي ميثـــــــــــــاق أخلاقـــــــــــــي لتطبيقـــــــــــــات الـــــــــــــذكاء ٢٠19الدهشـــــــــــــان، جمـــــــــــــال علـــــــــــــي خليـــــــــــــل. ) (. حاجـــــــــــــة البشـــــــــــــرية إلـــــــــــ
 مســـــــــــترجع مـــــــــــن .23 - 1٠،  1٠مجلـــــــــــة إبـــــــــــداعات تربويـــــــــــة،   .الاصـــــــــــطناعي

http://search.mandumah.com/Record/1023668 
أطــر ننريـــة  -(. تطبيقــات الــذكاء الاصـــطناعي فــي التعلــيم٢٠٢٣الســيد. محمــد فــر ، ومهــد . فاطمـــة محمــد. )

 تطبيقات عملية، تجارب دولية، القاهرة: المركز الأكادي ي العر ي لل،شر والتوز ع.
(. أخلاقيــــات الــــذكاء الاصـــطناعي فــــي التعلــــيم مــــن وجهــــة ننــــر الطلبــــة ٢٠٢4الشـــمراني، صــــالم عبــــدالله علــــي. )
 مســترجع مــن .362 - ٣٢9،  1٢٠المجلــة التربويــة،   .نموذجــا ChatGPT الــدوليين: تطبيقــات

http://search.mandumah.com/Record/1460287 

http://search.mandumah.com/Record/1159425
http://search.mandumah.com/Record/1023668
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(. تصميم برنامج تعلي ي مقترح قــائم علــى تطبيقــات الــذكاء الاصــطناعي وقيــاس ٢٠٢٣الطل ي. محمد دخيل.)
فاعليتـــــــه فـــــــي تنميـــــــة مهـــــــارات التفكيـــــــر المكـــــــاني واتخـــــــاذ القـــــــرار الج رافـــــــي المســـــــتقبلي لـــــــدى الطـــــــلاب 
ــي المملكـــة العربيـــة الســـعودية، مجلـــة الجامعـــة الاســـلامية للدراســـات  ــة فـ الموهـــوبين بالمرحلـــة الثانويـ

 .5٠٣ -4٧٢(،  ٢(،   )٣1التربوية والنفسية ب زة، مج )
(: تطــوير منــاهج الطفولــة المبكــرة فــي ضــوء الابتكــار والــذكاء الاصــطناعي مــن ٢٠٢٣رنــا محمــد ســعيد )،  العمر  

وجهــة ننــر المعلمــين فــي المملكــة العربيــة الســعودية ، مجلــة الجامعــة الاســلامية للدراســات التربويــة 
 . ٣٦٣-٣٣٧، ، ٣1والنفسية ، الجامعة الاسلامية ب زة ، مج 

ــارا ب،ـــت زاهـــر . ) ــة  اليونســـكو والـــذكاء الاصـــطناعي. تواصـــل اللجنـــة الوطنيـــة العمانيـــة( ۲۰۱۹ال افريـــة يـ للتربيـ
 ۲۸-۲۷، ۳۰والثقافة والعلوم، عمان،  

(. مســـتوى الـــوعي المعرفـــي بمفـــاهيم الـــذكاء ٢٠٢1القحطـــاني، أمـــل ب،ـــت ســـفر، والـــدليل، صـــفية ب،ـــت صـــالم. )
 .الاصطناعي وتطبيقاته في التعليم لدى طالبات جامعة الأميرة نورة ب،ت عبــد الــرحمن واتجاهــاتهم

-1٦٣، ص 1،  ٢٢، جامعــة البحــرين، مركــز ال،شــر العل ــي، مــجمجلــة العلــوم التربويــة والنفســية 
19٢. 

(. الاســـتراتيجية الوطنيـــة للــذكاء الاصـــطناعى. إرشـــادات لواضـــاي ٢٠٢٢المجلــ  الـــوطنى للـــذكاء الاصــطناعى. )
 السياسات، جمهورية مصر العربية، القاهرة.

(. أثــــر بيئــــة الكترونيــــة قائمــــة علــــى الــــذكاء الاصــــطناعي فــــي تنميــــة مهــــارات التعلــــيم ٢٠٢٢المطيــــر . عليــــاء زيــــد. )
الالكترونـــي لــــدى طالبـــات كليــــة التربيـــة بجامعــــة أم القــــرى، مجلـــة المنــــاهج وطـــرق التــــدر  ، المركــــز 

 .1٧٦ -145(،  ٧(،   )1القومي للبحو  وزة، مج )
(. نحــــو ميثــــاق أخلاقــــي لاســــتخدام الــــذكاء الاصــــطناعي فــــي البحــــث ٢٠٢٣المكـــاو ، إســــماعيل خالــــد علــــي علــــي. )

 مســـــــــــــترجع مــــــــــــــن .442 - ٣91،  11٠المجلــــــــــــــة التربويـــــــــــــة،   .التربـــــــــــــو  
http://search.mandumah.com/Record/1397376 

عصـــــر الـــــذكاء الاصـــــطناعي، القـــــاهرة: المركـــــز  -(. تعلـــــيم جديـــــد لعصـــــر جديـــــد٢٠٢٣المهـــــد ، مجـــــد  صـــــلاح. )
 الأكادي ي العر ي لل،شر والتوز ع.

: الذكاء الاصــطناعي والتعلــيم: إرشــادات لواضــاي السياســات. مننمــة األمــم المتحــدة للتربيــة ٢٠٢1اليونسكو،  
بمشــاركة المركــز االقلي ــي للتخطــيط التربــو ، مركــز مــن الفئــة الثانيــة )والعلم والثقافــة )اليونســكو

 France ,SP 07 Paris 75352 ,Fontenoy de place 7التابعة لليونسكو  
( : الــذكاء الاصــطناعي وتطبيقاتــه فــي التعلــيم العــالي ، المجلــة التربويــة ٢٠٢1أمــاني عبــدالقادر محمــد )،  شعبان

( ،48 ، )1-٢٣  . 
ــال ب،ـــــت حســـــن محمـــــد. ) (. مـــــدى تضـــــمين تطبيقـــــات الـــــذكاء الاصـــــطناعي وأخلاقياتـــــه ٢٠٢1بـــــن إبـــــراهيم، منـــ

 مســـترجع مـــن .68 - 15،  ٢9مجلـــة العلـــوم التربويـــة،   .بمقـــررات الفيبيـــاء للمرحلـــة الثانويـــة
http://search.mandumah.com/Record/1213001 

ــي التطبيــــق ٢٠٢4بــــن علــــي، لحــــول، و خالــــد، بريكــــي. ) ــين الحتميــــة فــ ــال العل ــــي بــ (. الــــذكاء الاصــــطناعي فــــي المجــ
 مســـــــــترجع مـــــــــن .80 - ٦٧،  1,  14مجلـــــــــة التـــــــــرا ، مـــــــــج .والمخـــــــــاطر فـــــــــي الإنتـــــــــا 

http://search.mandumah.com/Record/1467666 
(. متطلبـــــات إدخــــال تكنولوجيــــا الـــــذكاء الاصــــطناعي فـــــي التعلــــيم قبـــــل ٢٠19تــــر ، مــــريم شـــــوقى عبــــدالرحمن. )

 مســترجع مــن .372 - ٣49،  ٢,  1المجلــة الجزائريــة للدراســات الإنســانية، مــج .الجــاماي المصــر  
http://search.mandumah.com/Record/1084094 
ــة للـــــــذكاء ٢٠٢٠جمهوريـــــــة مصـــــــر العربيـــــــة، المجلـــــــ  الـــــــوطني للـــــــذكاء الاصـــــــطناعي. ) (. الاســـــــتراتيجية الوطنيـــــ

 الاصطناعي، القاهرة.
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(. أخلاقيـــات الـــذكاء الاصـــطناعي فـــي التعلـــيم الجـــاماي: التحـــديات الجديـــدة والفـــرص ٢٠٢٣حمايـــل، ماجـــد. )
 مســــــــترجع مــــــــن .298 - ٢٧٧،  ٢8المجلــــــــة العربيــــــــة للتربيــــــــة النوعيــــــــة،   .الجديــــــــدة

http://search.mandumah.com/Record/1394815 
 لتعزيــز مهــارة  (ChatGPT)( :  برنــامج  عتمــد علــى محــول الــنص المــدرب    ٢٠٢٣محمد  جــا  )  ،  جا 

ً
مســبقا

كتابــــة الفقــــرات الوصــــفية لتخصصــــات الل ــــة الانجليبيــــة كل ــــة أجنبيــــة وقواعــــد الل ــــة الانجليبيــــة 
 .  ٢9-1، ٦، ٣9الخاصة بنا ، مجلة كلية التربية ،جامعة  أسيوط، مج 

 Sunday, 28 Julyبتــاري   مقــال م،شــور.(. التعلــيم والثــورة الصــناعية الرابعــة. ٢٠19خليل،احمــد محمــد. )
تــــــم اســــــترجاعه مــــــن بتــــــاري   https://alwafd.news/essay/45063، متــــــاح علــــــي: 21:02 2019

٢٧/1٠/٢٠٢٣. 
(: أثــــر اســــتخدام منصــــات الــــذكاء ٢٠٢٠درو ـــش، عمــــرو محمــــد محمــــد أحمــــدي الليثــــي، أحمــــد حســــن محمــــد )

الاصــطناعي فــي تنميــة عــادات العقــل ومفهــوم الــذات الأكــادي ي لعينــة مــن طــلاب المرحلــة الإعداديــة 
 .1٣٦ - ٦1(، 444)  4، جامعة عين شم ،  مجلة كلية التربيةمنخفو ي التحصيل الدراس ي،  

ــير أنــــــدراوس. ) ــبة الظــــــحابية بــــــين الننريــــــة والتطبيــــــق، يونيــــــو(. ٢٠1٦ســــــليم، تيســــ  Cybrarians، الحوســــ
Journal( .4٢، البوابة العربية للمكتبات والمعلومات.) 

ــارات التفكيـــــر ٢٠٢٢ســـــوالمة. إينـــــاس محمـــــد. ) ــي تنميـــــة مهـــ ــى الـــــذكاء الاصـــــطناعي فـــ ــي علـــ (. فاعليـــــة تطبيـــــق مبنـــ
ــادة الحاســــــوب لــــــدى طلبــــــة الصــــــف الثــــــامن الأساســــــ ي، رســــــالة  المنطقــــــي والدافعيــــــة نحــــــو تعلــــــم مــــ

 ماجستير وير م،شورة، كلية العلوم التربوية، جامعة الشرق الأوسط.
(. تطبيقـــــات الـــــذكاء الاصـــــطناعى فـــــى التعلـــــيم. الســـــعودية. مكتبـــــة الملـــــك فهـــــد ٢٠٢٣شـــــلتوت، محمـــــد شـــــوقى .)
 .1444. الرياض.  1الوطنية. ط
(. أثـــــر تفاعــــل بعـــــض ننـــــم الـــــذكاء الاصــــطناعى والســـــنوى الدراســـــ ى علـــــى الـــــوعى ٢٠٢٠عبــــد الوهـــــاب، ايمـــــان. )

ســـــنة. دراســـــات عربيـــــة فـــــى  1٧-1٦الـــــذاتل وجـــــودة الحيـــــاة لـــــدى عينـــــة مـــــن طـــــلاب المرحلـــــة العمريـــــة 
 .٢99-٢58(. 119التربية وعلم النف . رابطة التربويين العرب. )

مجلـــــة الباحـــــث  .(. الإطـــــار القـــــانوني وال شـــــر اي للرقمنـــــة والـــــذكاء الاصـــــطناعي٢٠٢٣عبدالحميـــــد، عا شـــــة. )
 مســــــــــــترجع مــــــــــــن .42 - ٢1،  5٠للدراســــــــــــات القانونيــــــــــــة والقضــــــــــــائية،  

http://search.mandumah.com/Record/1348895 
ــي التعلــــيم: المجــــالات، المتطلبــــات، ٢٠٢1عبدالســــلام، ولاء محمــــد حســــني. ) (. تطبيقــــات الــــذكاء الاصــــطناعي فــ
 مســـــــترجع مــــــن .466 - ٣85،  4,  ٣٦مجلــــــة كليـــــــة التربيــــــة، مـــــــج .المخــــــاطر الأخلاقيـــــــة

http://search.mandumah.com/Record/1220910 
 - 19٦،  ٣٧مجلــة فكــر،   .(. الأخلاقيــات كضــرورة فــي العلــم والتكنولوجيــا٢٠٢٣عبيــد، نــور الــدين شــي . )

 http://search.mandumah.com/Record/1450635 مسترجع من .201
ــاق  .(. نحــــو أخلاقيــــات لتلــــة: تقنيــــات الــــذكاء الاصــــطناعي وتحــــديات اتخــــاذ القــــرار٢٠٢٢عثمــــان، صــــلاح. ) آفــ

 http://search.mandumah.com/Record/1324886 مسترجع من .36 - ٣٠،   88سياسية،  
(. ال باهـــة الأكاديميــة فـــي عصــر الـــذكاء ٢٠٢4كشــمير ، ابتهـــال أســعد، و الفرانـــي، لينــا ب،ـــت أحمــد بـــن خليــل. )

مجلـــة الفنـــون والأدب وعلـــوم الإنســـانيات  .مراجعـــة منهجيـــة :"ChatGpt" الاصـــطناعي التوليـــد 
 مســــــــــــــــــــترجع مــــــــــــــــــــن .534 - 514،  99والاجتمــــــــــــــــــــا ،  

http://search.mandumah.com/Record/1443041 

http://search.mandumah.com/Record/1394815
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(. تطبيقــات الــذكاء الاصــطناعي: مــدخل لتطــوير التعلــيم فــي يــل تحــديات ٢٠٢٠محمــود، عبــد الــرازق مختــار.)
، ٣(، المجلـــة الدوليــــة للبحـــو  فــــي العلـــوم التربويــــة، المجلــــد COVID- 19جائحـــة فيــــروس كورونـــا )

 .٢٢4-1٧1، ص ص  4العدد  
ــى : ٢٠٢1معـــــــــــاذ محمـــــــــــد ) ( مـــــــــــا أبـــــــــــرز التحـــــــــــديات الحاليـــــــــــة التـــــــــــي تواجـــــــــــه الـــــــــــذكاء الاصـــــــــــطناعيي. متـــــــــــاح علـــــــــ

15922-detail-https://arsco.org/articles/article/ 
متــــــاح علــــــى:   . المجلــــــ  الــــــوطني للــــــذكاء الاصــــــطناعي(. ٢٠٢4وزارة الاتصــــــالات وتكنولوجيــــــا المعلومــــــات )

https://mcit.gov.eg/en/Artificial_Intelligence 
ا  :: احراجع باللغة العربية مترجمة إلى اللغة الإنجليزيةثانيا
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