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 الملخص

ف إلى دور مديري المدارس في تعزيز أخلاقيات المهنة لدى   هدفتِ الدراسةُ الحاليَّة إلى التَّعرَُّ

  المنهج الوصفي المعلمين من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة، واعتمدتِ الدراسةُ الحاليَّة على  

البيانات، وطُب قِتَْ على عي ِنة عشوائية بلغت ) ( 310الارتباطي باستخدام الاستبانة أداةً لجمعِ 

الحاليَّة   الدراسةُ  وكشفتِ  الكويت،  في  المعلمين  عن  من  عي ِنتها  تقديرات  مستوى  دور أنََّ 

المعلمين   لدى  المهنة  أخلاقيات  تعزيز  في  المدارس  جاء  مديري  وقد  مستوى متوسطاً،  إنَِّ 

متوسطاً، وبينت النتائج أيضًا  قد جاء    جودة الأداء الوظيفيعن  الحاليَّة  تقديرات عي ِنة الدراسة  

قوية  عن   علاقة  إحصائِيًّا    ايجابيةوجود  وتعزيز بين  دالَّة  المدارس  لمديري  الأداء  جودة 

الحالية بضرورة   الدراسة  المعلمين، وأوصت  لدى  المهنة  استمرار توجيه مديري أخلاقيات 

المدارس بأهمية تعزيز أخلاقيات المهنة لدى المعلمين وأثرها في تحسين ورفع من مستوى 

 جودتهم الوظيفية.

 ، تعزيز، أخلاقيات المهنة، جودة الأداء.دورالكلمات المفتاحية: 
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The Role of School Principals in Enhancing 

Professional Ethics among Teachers and its Impact 

on the Quality of Performance  
 

ABSTRACT 
The current study aimed to identify the role of school principals in 

promoting professional ethics among teachers from the point of view 

of the study sample members. The current study relied on the 

descriptive correlational approach using the questionnaire as a tool for 

collecting data, and it was applied to a random sample of (310) 

teachers in Kuwait. The current study revealed that the level of its 

sample's estimates of the role of school principals in promoting 

professional ethics among teachers was average, and that the level of 

the current study sample's estimates of the quality of job performance 

was average. The results also showed a statistically significant strong 

positive relationship between the quality of performance of school 

principals and promoting professional ethics among teachers. The 

current study recommended the need to continue directing school 

principals to the importance of promoting professional ethics among 

teachers and its impact on improving and raising the level of their job 

quality. 

Keywords: Role, promotion, professional ethics, quality of 

performance. 
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  المقدمة

تعتبررر الأخررلا  مررن الأمررور الضرررورية والملازمررة لأي فعررم أو تعامررم يقرروم برره 

ممتلكررات عامررة أو خاصررة، أمررا   ةالإنسان، وذلك سواءً تجاه غيره من الأشخاص، أو تجاه أيرر 

فيما يخص العمم أو المهنة، فإن الأداء الوظيفي الجيد فقط لا يعُد كافيرراً لكرري يكررون مثاليرراً أو 

على أعلى مستوى ممكن، ولكي يصم الى هذا المستوى فلا بد أن يكررون مرتبطرراً بمجموعررة 

معينة من الأخلا ، والتي يمكن ان تختلف قليلاً حسب اختلاف المهنة، ولكنها لا تخرررع عررن 

 الإطار العام الذي يتضمن الاحترام والأدب والصد  وغيرها من الأخلاقيات المهمة.

وبشرركم عررام، فررإن أخلاقيررات المهنررة تهررتم بكيفيررة التصرررف اللائرر  أثنرراء ممارسررة 

الأنشطة المهنية المختلفة، وعلى ضرررورة أداء الموظررف لمهامرره فرري كررم وقررت وفرر  قررانون 

الدولة، الإقلرريم، المجتمررع، والم سسررة الترري يعمررم بهررا، فأخلاقيررات المهنررة عبررارة عررن ثقافررة 

مستمدة من قيم الفرد تدفعه لأن يكون مس ولاً عن العمم الذي يقوم به، وهي مجموعررة القرريم 

والنظم المحققة للمعايير الإيجابية العليا المطلوبررة فرري أداء الأعمررام الوظيفيررة والتخصصررية، 

وفي أساليب التعامم داخم بيئة العمم، ومع المستفيدين، وفي المحافظة علررى صررحة الإنسرران 

 (.2023وسلامة البيئة )شعوبي وخذير، 

وتعد أخلاقيات مهنة التعليم من أهم الموجهررات المرر ثرة فرري سررلوك المربرري  وذلررك 

م أداءه  لأنها تشكم لديه رقيباً داخلياً، وتزوده بأطر مرجعية ذاتية يسترشد بها في عمله، ويقررو 

وعلاقاته مع الآخرين تقويماً ذاتياً يعينه على اتخاذ القرررارات الحكيمررة الترري يحتاجهررا ليكررون 

أكثر انسجاماً وتوافقاً مع ذاته ومع مهنته ومع الآخرين، كما أن الالتزام بتلك الأخلاقيات أمر 

 (.2007ضروري وواجب، إذ يتحدد مقدار انتماءه لمهنته )الغامدي، 
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( على أن أخلاقيات المهنة يجب أن يحرص عليها القادة ومررن 2017وأكد العريفي )

هم على رأس الهرم الإداري في الم سسات التعليمية وغيرها، فأي قصور بسررببها يرر ثر فرري 

أداء الم سسة، لذلك من الضروري تحديد الجانب الأخلاقي من غيره في عرررف الم سسررات 

لكي يلتزم بها الجميع، ففي غياب ذلك سرريعتمد كررم موظررف علررى مقاييسرره الشخصررية والترري 

 تختلف من شخص لآخر.

وينطل  التفكير بأهميررة أخلاقيررات المهنررة مررن احتمررام وجررود فرررص غيررر محرردودة 

بإساءة استعمام الصلاحيات والسلطات التقديرية عند مزاولة المهنة، فالتشريعات الترري تررنظم 

المهن عموماً تنص على أهم الواجبات والمس وليات التي يجب أن يلتررزم بهررا المهنرري، وهررذا 

يتعلرر  بالمسرر ولية الشخصررية التقديريررة الترري تتأسررس فرري قواعررد الأخررلا  وكليررات التربيررة 

 (.2020والتعليم، والتدريب، والقدوة الحسنة )الخالدي، 

ويعررد جررودة الأداء الرروظيفي موضرروعاَ مررن الموضرروعات الأساسررية فرري نظريررات 

التنظيم الإداري، وذلك لما يمثله من أهمية في الوصوم للأهررداف المرجرروة بكفرراءة وفاعليررة، 

وتتحق  جودة الأداء من خلام القيام بالأدوار التي هي أطر النشرراط المطلوبررة مررن كررم فرررد، 

وتكمن أهمية الأداء الوظيفي في تمثيله النتيجة النهائيررة الترري تهرردف الم سسررة فرري الوصرروم 

 (.2012إليها )غريبات، 

وتعمم جودة الأداء الوظيفي على تحقي  مسررتويات عاليررة مررن الرضررا لرردى أربرراب 

العمم أو العاملين بحد ذاتهم، فالجودة هي درجة التميز الموجودة في العمررم الترري تسرراهم فرري 

تحسين قدرات أداء العامم، ويمثم الأداء م شراً سلوكياً عاماً يرردم علررى مرردى قيررام العرراملين 

بالواجبات المكلفين بها، فهو يمثم القدرة على أداء الفرد لعملرره مقابررم مررا يتقاضرراه مررن أجررر 

 .)2023)وداد وحسين، 

فررإن وفيما يخص العلاقة بين اخلاقيات المهنة وجودة الأداء ودور الادارة في ذلررك،  

 Shojayifarهنالك العديد من الدراسات التي تطرقت الى هذه المسألة، ومن ضمنها دراسة 

et al., (2017)  التي أوصت مدراء المدارس بضرورة بررذم كافررة الجهررود الممكنررة لتهيئررة

بيئة عمم أخلاقية، وهو الأمر الذي من شأنه أن يعزز ويشجع المعلمين على التركيررز بشرركم 
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الترري بينررت أن تحقيرر   Osibanjo et al., (2015) أكبر على مهامهم التعليمية، ودراسررة

مستوى الأداء المطلوب من العاملين في الم سسات المعاصرة يتطلب اتخاذ إجراءات هادفررة 

واستباقية، مع مراعاة المعايير المقبولة وأفضم الممارسات في القطاع الذي ينتمون إليرره فرري 

بلد عملهم، ومن أبرز هذه الإجراءات تعزيز الأخلاقيات المهنية، والتي تسهم بشكم هررام فرري 

( فقررد 2023تمكررين العرراملين مررن تحقيرر  مسررتوى الأداء المطلرروب، أمررا دراسررة الطراونررة )

أشارت الى أن مدير المدرسة المتميز في عمله، والملتزم بمعايير أخلاقيات مهنة التعلرريم فرري 

تعامله مع المعلمين يعد بمثابة القدوة الحسنة بالنسبة له لاء، وذلك في الإخررلاص، والأمانررة، 

 والصد ، والصبر، وغيرها من الأخلاقيات المهنية.

 مشكلة الدراسة

توَُاجِهُ المنظَّمات المعاصرة الترري منهررا الم سَّسررات التربويررة كالمرردارس العديررد مررن 

يات  مما يتطلَّب منها الوصوم إلى أعلى مستوى من الجودة والتميز في الأداء الوظيفي  التَّحد ِ

لدى مدراء المدارس، وأيضاً الاهتمام بتعزيز أخلاقيات المهنة لدى المعلمررين، ومررن هنررا فقررد 

( إلى ضرورة إجراء المزيد من البحوث والدراسررات الترري 2018اوصت دراسة أبو حمدي )

تتناوم الجانب الأخلاقي لممارسات المعلمين ومس ولياتهم في الم سسررات التربويررة، وكررذلك 

( إلى إجراء دراسات تتناوم مدى التزام مديري المدارس 2010اوصت دراسة عبد العزيز )

 .والمشرفين التربويين بواجباتهم ومس ولياتهم انطلاقاً من أخلاقيات مهنة التربية والتعليم

ف إلررى طبيعررة العلاقررة بررين تعزيررز أخلاقيررات المهنررة  رُّ لذا تسعى هررذه الدراسررة لِلتَّعررَ

نُ التعبيررر عررن مشرركلة الدراسررة  وجودة الأداء الوظيفي في المدارس في دولة الكويررت، ويمُكررِ

 بالأسئلة التَّالية:

ما دور مديري المدارس في تعزيز أخلاقيات المهنة لدى المعلمين مررن وجهررة نظررر  -1

 أفراد عينة الدراسة؟

ما مستوى جودة الأداء الوظيفي لدى مديري المدارس من وجهررة نظررر أفررراد عينررة  -2

 الدراسة؟
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بررين ( α=0.05هم توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالررة ) -3

جودة الأداء لمديري المدارس وعلاقتها في تعزيز أخلاقيررات المهنررة لرردى المعلمررين 

 تبعاً لمتغيرات: )النوع الاجتماعي، الم هم العلمي، سنوات الخبرة(؟

 أهداف الدراسة

 سعت الدراسة الحاليَّة إلى تحقي  الأهداف التَّالية:

ف إلى دور مديري المدارس في تعزيررز أخلاقيررات المهنررة لرردى المعلمررين مررن  -1 التَّعرَُّ

 وجهة نظر أفراد عينة الدراسة.

ف إلى مستوى جودة الأداء الرروظيفي لرردى مررديري المرردارس مررن وجهررة نظررر  -2 التَّعرَُّ

 أفراد عينة الدراسة.

ة إحصررائِيًّا بررين جررودة الأداء لمررديري  -3 الكشف عن وجود علاقة ارتباطية موجبة دالررَّ

المدارس وعلاقتها في تعزيز أخلاقيات المهنة لدى المعلمين من وجهررة نظررر أفررراد 

 .عينة الدراسة

  أهمية الدراسةأهمية الدراسة

 تتمثَّمُ أهمية الدراسة الحاليَّة في التَّالي:   

 الأهمية النظرية:

خلام تناولها موضوع أخلاقيات المهنة    راسة الحالية إضافةً علمية وأدبية من الد تعُدَ

  في دولة الكويتفي المدارس العربية    علاقتها بمستوى جودة الأداء الوظيفي، ووتعزيزها

ف إلى   ةً المدارس العربية، بالتَّعرَُّ فهََذَانِ المُتغَيَ رَِانِ ذَوَا أهمية كبيرة للمُنظَّمات المختلفة خاصَّ

الحاليَّة    الدراسة  عي ِنة  وقدرات  في إمكانات  العربية  المكتبة  وإثراء  رَفْدُ  منها  ى   هذا فيُرََجَّ

 المجام. 

 الأهمية العملية:

ة مررن الدراسررات ذات الأهميررة فرري البيئررة العربيررة، الترري تناولررت  تعُدُّ الدراسةُ الحاليررَّ

علاقررة تعزيررز أخلاقيررات المهنررة لرردى المعلمررين بمسررتوى جررودة الأداء الرروظيفي لمررديري 

لتَ إليرره الباحثررة  -المدارس ف إلررى دور أخلاقيررات   -في حدود ما توصررَّ رُّ هِمُ فرري التَّعررَ الترري تسُررْ
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نحررو  -من خلام البيانررات الترري سررتوف رُِها-المهنة في جودة الأداء، المُحَق ِقة للأرضية المناسبة  

م إلررى توصرريات  دراسات مستفيضة في هذا المجام  نحررو تحقيرر  النجرراا الريررادي، والتَّوَصررُّ

 مقترحة في هذا المجام.

 المصطلحات والتعريفات الإجرائية:

فهُا عبد ربه )  أخلاقيات المهنة: ( أنَّها: "مجموعررة مررن القواعررد والآداب السررلوكية 2023يعُرَ ِ

والأخلاقية التي يجب أن تصاحب الإنسان المحترف في مهنترره تجرراه عملرره، وتجرراه المجتمررع 

 ككم، وتجاه نفسه وذاته".

تتمثررم فرري السررلوكيات والقواعررد الأخلاقيررة الترري   ويقُْصَدُ بأخلاقيات المهنة إجرائيًّا:

دَّة لهررذا الغررر  وفرر   ينبغي على مدير المدرسة تعزيزها لدى المعلمين، ويقُاَسُ باستبانة مُعررَ

 أبعاد الدراسة الحاليَّة. 

فها العواملة )جودة الأداء ( بأنها: "مجموعة السررلوكيات الإداريررة المعبرررة 66،  2006: ويعر 

عن قيام الموظف بعمله، وتتضمن جررودة منظمررة لررلأداء، وحسررن التنفيررذ والخبرررة الفنيررة فرري 

الوظيفة، فضلاً عن الاتصام والتفاعم مع بقية أعضاء الم سسة والالتررزام برراللوائد الإداريررة 

 التي تنظم عمله، والسعي نحو الاستجابة لها بكم حرص".

ف الباحثة جودة الأداء إجرائيًّا أنََّهُ: الجهود المبذولة من قِبمَ مديري المرردارس   وتعرَ ِّ

في دولة الكويت، لإيجاد فرص لم تكن مألوفة من قبم، أو حلرروم اسررتباقية لمُتطلَّبررات التغييررر 

والتطوير في بيئة العمم، والتي يعبر عنها بالدرجررة الترري حصررلت عليهررا فقرررات الأداة الترري 

 أعدتها الباحثة.

 الإطار النظري:

 أخلاقيات المهنة:

من الأسس العامررة الترري تقرروم عليهررا أي مهنررة أن يكررون لهررا إطررار مررن الأخلاقيررات 

المتف  عليها والملزم لأفرادها، وهو الذي يررنظم قواعررد السررلوك المهنرري لأفررراد تلررك المهنررة، 

ومن المعروف أن سررلوكيات الأفررراد وأخلاقهررم مررع أنفسررهم ومررع غيرررهم ليسررت أبنيررة ذاتيررة 



 دور مديري المدارس في تعزيز أخلاقيات المهنة لدى المعلمين وأثرها على جودة الأداء

 2025 (الثانى)الجزء   التاسع والاربعونالمجلد            (58)  س        جامعة عين ش  -مجلة كلية التربية

خالصة يضعها الفرد لنفسه بعيداً عن مجتمعه، وإنما هي نتاع لتفاعم الفرررد مررع م سسررته أو 

 (.2015مجتمعه )طناش والحوراني، 

حيث تشكم أخلاقيات المهنة دوراً بارزاً وأساسياً في نجاا الم سسات التعليمية، كما 

أن لها تأثيراً ملموساً علررى أداء موظفيهررا والعرراملين بهررا، سررواء كانررت هررذه الأخلاقيررات مررن 

موروثات الموظفين والعاملين أنفسهم أو م سساتهم التعليمية، الأمر الذي ي ثر بشكم مباشررر 

 (.2021وغير مباشر على سمعة الم سسة التعليمية ومكانتها العلمية )آم هيضه، 

ومهنة التعليم تتشابه كثيراً مع المهن الإنسانية التي يكون العائد منها عظيماً ومرر ثراً 

في البشرية على مررر العصررور، لررذا لا بررد مررن تهيئررة كررم مررن سرريكون فرري الرردائرة التربويررة 

التعليمية وخاصة المدير والمعلم لتعلم وفهم الدسررتور المهنرري التربرروي نظريرراً وعمليرراً، ومررع 

تسررارع العصررر والتقرردم التكنولرروجي الررذي نعيشرره غلبررت القرريم الماديررة علررى القرريم الروحيررة 

والأخلاقية، حيث شهدت المجتمعات العربية فرري السررنوات الأخيرررة مجموعررة مررن التغيرررات 

السريعة في مختلف مناحي الحياة السياسية والاقتصادية والثقافية والاجتماعيررة الترري برردورها 

عملت على طمس معاني الحياة الإنسانية واضطراب منظومة القيم لدى الأفراد والمجتمعررات 

 (.2007)الغامدي، 

 مفهوم أخلاقيات المهنة:

يمكن تعريف أخلاقيات المهنة بأنها مجموعة من المبادئ والمعايير التي تعد مرجعاً 

 للسلوك المطلوب لأفراد المهنة الواحدة، والتي يعتمد عليها المجتمررع فرري تقيرريم أدائهررم إيجابرراً 

 (.2009أو سلباً )السكارنة، 

ف أيضاً بأنها: "نظام المبادئ الأخلاقية وقواعد الممارسة التي أصبحت معيررار  وتعر 

السلوك المهني والتقويم، وتتضررمن الأسررس والواجبررات والحقررو  والمحظررورات الترري يجررب 

 (.83، 2008التقيد بها عند ممارسة عمم مهني محدد" )الصوص، 

فقررد عرفتهررا بأنهررا عبررارة عررن  Khayatmoghadam (2021)أمررا دراسررة 

مجموعررة مررن المبررادئ والمعررايير الأخلاقيررة الترري وضررعتها المنظمررات بنرراءً علررى الأنمرراط 

 الأخلاقية، حيث يتعهد جميع أعضاء المنظمة بالالتزام بهذه المبادئ التي توجه سلوكهم.



 أ. د. غازي عنيزان الرشيدي        أ. بشاير حمود العازمي            أ. دلال سالم الدمام 

 2025 (الثانى)الجزء   التاسع والاربعونالمجلد            (59)  س        جامعة عين ش  -مجلة كلية التربية

أما أخلاقيات مهنة التعليم على وجرره التحديررد، فقررد عرفتهررا دراسررة محمررد وآخرررون 

( بأنها "معايير السلوك الرسمية وغيررر الرسررمية الترري يسررتخدمها المعلمررون كمرجررع 2024)

يرشررد سررلوكهم أثنرراء أدائهررم لوظررائفهم، وتسررتخدمها الإدارة والمجتمررع للحكررم علررى التررزام 

 المعلمين".

 أبعاد أخلاقيات المهنة:

 (:2021يمكن تلخيص أهم الأبعاد المكونة لأخلاقيات المهنة في الآتي )بثينة ومحمد، 

ويستمد هذا البعد من إنسررانية الإنسرران، والإيمرران بضرررورة الحفرراظ   البعد الإنساني: 

علررى كرامررة الإنسرران فرري ممارسررة العرردم، ومراعرراة الأمانررة العلميررة، والصررد  

 والشفافية.

ويتمثم في السهر على تكريس المثابرة فرري تقررديم نمرروذع تعليمرري   البعد المؤسسي: 

 مبني على جودة العملية التعليمية.

وينبث  من مبادئ الشريعة الإسلامية ومررا تحثنررا عليرره مررن الالتررزام  البعد الشررعي: 

 الخلقي والتحسن بالخل  وإتقان العمم.

 قواعد الأخلاقيات المهنية للمعلمين: 

يمكن إيجاز أهم قواعد الأخلاقيات المهنية المهمة للمعلمين، والتي من شررأنها مسرراعدتهم 

 :)(Sherpa, 2018على تعليم الطلاب بكفاءة وفعالية في الآتي 

يجب على المعلم أن يكون على دراية دائمة بأدواره ومس ولياته، وأن يقُرردم خدماترره  

للم سسة والطلاب بنشاط وسعادة ورضا، وأن يتُيد للطلاب أقصررى فرررص التفررو  

 في مختلف جوانب التنمية. 

يجب أن يمتلك المعلم ر يررة واضررحة لكيفيررة تلبيررة احتياجررات ومتطلبررات وتطلعررات  

الطلاب الحالية. لذلك، يجررب أن يكررون دقيقرراً فرري عملرره فرري العمليررة التعليميررة، وأن 

يخطط استراتيجياته وينفررذها بفعاليررة، وأن يظُهررر احترافيررة عاليررة لتلبيررة احتياجررات 

 ومتطلبات الطلاب.



 دور مديري المدارس في تعزيز أخلاقيات المهنة لدى المعلمين وأثرها على جودة الأداء

 2025 (الثانى)الجزء   التاسع والاربعونالمجلد            (60)  س        جامعة عين ش  -مجلة كلية التربية

يجب على المعلم التكيررف مررع البيئررة المهنيررة للمدرسررة، وأن يكررون قرردوة حسررنة فرري  

الاحترافيررة فرري المرردارس، وأن يتعرراون مررع إدارة الم سسررة وأن يكررون ودوداً مررع 

 زملائه، وعليه التركيز على العمم الجماعي واحترام جميع أفراد المدرسة.

يجب علررى المعلررم أن يظُهررر احترامرره للقرريم الروحيررة والثقافيررة، والتنرروع، والعدالررة  

 الاجتماعية، والحرية، والديمقراطية، والبيئة، وتعزيز المساواة. 

على المعلمين إظهار المودة والرعايررة والحررب للطررلاب، وبنرراء علاقررة طيبررة معهررم  

مبنية علررى الاحترررام والتقرردير، وأن يشرراركوا معهررم صررعوباتهم ومشرراكلهم، وتقررديم 

 حلوم علاجية لها. 

من الضروري أن يكون المعلمون صادقون، وموثوقون، ومخلصون تجاه المدرسررة  

والطلاب، وهذه الأفعام تتجسد في النزاهة، والتي ينبغي على المعلمين تطبيقهررا فرري 

التزاماتهم المهنية ومس ولياتهم وأفعررالهم، وهررذا مررن شررأنه تعزيررز تطرروير المدرسررة 

 والطلاب.

ينبغي على المعلمين التركيز على بناء علاقات ودية ومحترمة مع جميررع الأطررراف  

ذوي العلاقة بالمدرسة، كمررا ينبغرري أن يسررعوا إلررى كسررب ثقررة الطررلاب، والررزملاء، 

وأولياء الأمور، وإدارة المدرسة، والجمهور بشكم عام، وهذا ما سي دي إلى تحقي  

 العدالة والانفتاا والصد .

ينبغي على المعلمين احترام خصوصية العاملين معهم في المدرسررة، والحفرراظ علررى  

سرية المعلومات التي يحصلون عليها خلام ممارسررتهم المهنيررة، وذلررك مررا لررم يكررن 

هناك ضرورة قانونيررة تقتضرري الإفصرراا عنهررا، أو كرران هنرراك قلرر  مشررروع علررى 

 سلامة الفرد.

ينبغي على المعلمين دائماً تجنب التضارب بين عملهم المهني ومصالحهم الخاصررة،  

لأنرره قررد يرر ثر سررلباً علررى الطررلاب، وقررد يضُررعف معنويرراتهم ويرر ثر علررى نظرررتهم 

 للمدرسة والمعلمين.



 أ. د. غازي عنيزان الرشيدي        أ. بشاير حمود العازمي            أ. دلال سالم الدمام 

 2025 (الثانى)الجزء   التاسع والاربعونالمجلد            (61)  س        جامعة عين ش  -مجلة كلية التربية

يجب على المعلمين عرردم التحيررز عنررد ترردريس الطررلاب وتقيرريم أدائهررم فرري الأنشررطة  

الأكاديمية واللامنهجية، حيث يجب عليهم احترام جميع الطلاب ومعاملتهم بمسرراواة 

بغ  النظر عن الاختلافات بينهم، وتحقي  هررذه المسرراواة سرريحفز الطررلاب ويعررزز 

 أدائهم الأكاديمي والمنهجي، كما سيعزز معنوياتهم وثقتهم بأنفسهم.

  مصادر أخلاقيات مهنة التعليم:

تستمد مهنة التعليم أخلاقياتها من مصادر عدة، والتي تعبر عن واقع المجتمررع الررذي  

 (:2023  كاظم وأبو نرجس، 2023تنتمي إليه، ومن أهمها الآتي )الطراونة، 

المصدر الديني: ومن أبرزها فرري الرردوم الإسررلامية القرررآن الكررريم، والسررنة النبويررة  

الشررريفة، وتررأتي أهميررة هررذا المصرردر مررن كونرره يسررهم فرري تشرركيم الرقابررة الذاتيررة 

للشخص، حيررث أنرره يمكررن أن يتهرررب مررن أي شرركم مررن أشرركام الرقابررة، لكنرره لررن 

 يستطيع الهروب من رقابة الله سبحانه وتعالى.

المصدر الاجتماعي: ويتضمن القيم والمبادئ المجتمعية، والعادات والتقاليررد السررائدة  

 على مستوى المجتمع، والتي يتم نقلها الى المدرسة عبر المدير والمعلمين.

المصدر الاقتصادي: والمقصود به النظام الاقتصادي السائد في المجتمررع، فالوضررع  

الاقتصادي ي ثر على الأشخاص، وينعكس علررى دافعيررتهم تجرراه مهنررتهم، وانتمررائهم 

 الى عملهم.

المصدر التنظيمي والإداري: ويعبر عن الثقافة التنظيمية السائدة في المدرسة، حيث  

 تمتلك البيئة الإدارية تأثيراً مهماً على أساليب وإجراءات ومستويات العمم.

التشررريعات والأنظمررة والقرروانين: وتعررد مررن المصررادر الأساسررية علررى المسررتوى  

 الأخلاقي، وذلك كونها تحدد الواجبات المطلوبة من العاملين على اختلافهم.

 أهمية أخلاقيات مهنة التعليم: 
هنالك العديد من الأمور التي تبرز أهمية أخلاقيات مهنة التعليم، وخاصةً لما تمتلكه 

هذه المهنة من تأثير كبير على الفرد والمجتمع، ومن أبرز ما يشير الررى هررذه الأهميررة الآترري 

 (:2022  عبد الرحمن وآخرون، 2024)محمد وآخرون، 



 دور مديري المدارس في تعزيز أخلاقيات المهنة لدى المعلمين وأثرها على جودة الأداء

 2025 (الثانى)الجزء   التاسع والاربعونالمجلد            (62)  س        جامعة عين ش  -مجلة كلية التربية

القدرة على رفع مستويات إنتاجية العاملين في الم سسات التربويررة والتعليميررة، مررن  

معلمين وغيرهم، وزيادة رضاهم الوظيفي عررن عملهررم، وذلررك عبررر تعررريفهم علررى 

حقوقهم وواجباتهم، وعلى ما يحكم علاقاتهم مع أطراف العملية التعليمية كافررة، هررذا 

 بالإضافة الى دورها في تشجيع العمم بروا الفري .

الوصوم الى بيئة تعليمية تقوم على الإحساس بالمس ولية نحو مهنة التعليم، وهو ما  

 من شأنه أن يعزز من كفاءة العاملين في الم سسات التعليمية.

تشكيم اتجاهات إيجابية نحو المهنة، وتعريررف العرراملين بهررا بالتزامرراتهم الأخلاقيررة،  

وزيادة وعيهم بالابعاد القيمية والأخلاقية للمهنة، وبالرردور الررذي تلعبرره فرري الارتقرراء 

 بالأفراد والمجتمعات.

تعزيررز مكانررة وسررمعة كافررة الم سسررات التربويررة والتعليميررة علررى مختلررف الصررعد  

المحليررة والإقليميررة والدوليررة، وزيررادة ثقررة المجتمررع والأطررراف ذات العلاقررة بهررذه 

 الم سسات وبإداراتها، وبما تقدمه من خدمات تعليمية.

تقديم إطار عام يسهم في إيضاا القيم والمعايير الأخلاقية اللازمة للنهررو  بكرامررة  

المهنة وشرفها، وذلك لجميع العاملين في الم سسات التعليمية، وهررو مررا يسرراعد فرري 

 الحد من الانحرافات والتجاوزات والسلوكيات الخاطئة.

 جودة الأداء الوظيفي:

يمثم الأداء الوظيفي الركن الأساس والهدف الذي تسعى إليه إدارة أي م سسررة، لمررا 

له من أهمية كبرى في زيادة كفاءتها، وتحسين عمليررات الإنترراع، ويرررتبط هررذا بمسررتوى أداء 

أفرادها، فكلما ارتفع مستوى أداء الفرد ساهم ذلك في الارتقرراء بالم سسررة، ومنحهررا الفرصررة 

للتميز عن مثيلاتها من الم سسات. وهناك أساليب عدة للتأثير في كفاءة الأداء الوظيفي منها: 

التعامم مع صفات الفرد وتعديم كررم مررن القرردرات والرغبررات والتركيررب النفسرري والتركيررب 

الاجتماعي، والحوافز والمغريات وتحسين الانتقاء والاختيررار والترردريب وإكسرراب المهررارات 

 (.2018بالتعليم )نايفة، 



 أ. د. غازي عنيزان الرشيدي        أ. بشاير حمود العازمي            أ. دلال سالم الدمام 

 2025 (الثانى)الجزء   التاسع والاربعونالمجلد            (63)  س        جامعة عين ش  -مجلة كلية التربية

ف أيضاً بأنه: "إجراءات وسلوكيات تخضع لمراقبة الأشخاص، وتسهم في تحقي   ويعر 

أهداف المنظمة، ويمثم النتائج والمخرجات التي حققها الموظف نتيجة الجهد المبذوم مررن خررلام 

 (.193، 2018قيامه بالمهام والمس وليات والواجبات الموكلة إليه" )إبراهيم وسلمان، 

( إلى أن جودة الأداء الرروظيفي تتمثررم فرري أن يرر دي الموظررف 2016ويشير تبوك )

مهامه الوظيفية بكم أتقان، وبأقررم وقررت ممكررن، أي أن يكررون حجررم الفاقررد الزمنرري فرري تنفيررذ 

المهام الموكلة له في أقم مستوى ممكن، ويعتبر تطبيرر  مفهرروم جررودة الأداء الرروظيفي مررنهج 

ومنظومة متكاملة يمكن من خلالها تحسين وتطوير رأس المام البشري في الم سسة، والذي 

يعتبر أهم ما تمتلكه المنظمررة فرري علررم الإدارة كأحررد العلرروم الإنسررانية الهامررة. ويرررى قوطررة 

( أن تطبي  مفهوم جودة الأداء الوظيفي وبرامجه يرتبط بشكم عررام بكافررة 2021والدسوقي )

السياسات المتعلقة بالموارد البشرية، وهذا يتعل  ببرامج وأبعاد يمكن مررن خلالهررا خلرر  نرروع 

من التوازن بين حياة العمم للأفراد العاملين وبين حيرراتهم الشخصررية، وهررذا الرردور يجررب أن 

 تقوم به إدارة الموارد البشرية في الم سسة.

وفيما يخص أداء مدير المدرسة علررى وجرره التحديررد، فإنرره يعررد بمثابررة مقيرراس لأداء 

الم سسررة المدرسررية بشرركم عررام، ولررذا فإنرره لا بررد مررن الاهتمررام برره، والعمررم علررى تعزيررزه 

 afadal et al., 2020).(B وتطويره، ووصوله الى أعلى درجات الجودة

أنرره باسررتطاعة مرردراء المرردارس الررذين  Erlangga (2024)وقررد بينررت دراسررة 

يتمتعون بصفات قيادية قوية إلهام المعلمين وتحفيزهم على التفو  فرري أدوارهررم، ممررا يرر دي 

إلى تحسين أدائهم وتحسين نتائج الطلاب، كما أن القيادة الفعالة من قبم ه لاء المدراء تسررهم 

في تعزيز االتعاون والابتكار والتطوير المهني بين المعلمررين، ممررا يسرراهم فرري ترسرري  ثقافررة 

 التحسين المستمر داخم المدرسة على مختلف المستويات.

 أهمية جودة الأداء الوظيفي:
 تنبع أهمية أن يتسم الأداء الوظيفي لأية مهنة بشكم عام، وفي مجام التعليم بشكم

 خاص بالجودة العالية، من خلام عدد من النقاط أو المسائم، والتي من أبرزها الآتي )أحمد

 (:2021وآخرون، 
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القدرة على مواجهة التحديات والمتغيرات الراهنة، وخاصةً في ظم عصر العولمة،  

والثورة في مجام الاتصالات والمعلومات، وهو ما كان لرره أثررر كبيررر علررى العمليررة 

التعليمية برمتها، وفر  على العاملين في المجام التعليمي وضررع الخطررط اللازمررة 

للتغير والتكيف مع هررذه التطررورات، والتركيررز علررى العناصررر الترري تتسررم بالابررداع 

 والتفو  والتميز.

ضرورة الوقوف على المشاكم التربوية والإدارية والنفسررية والتعليميررة فرري المجررام  

التعليمرري، وذلررك كمررا هرري علررى أر  الواقررع، والقيررام بتحليررم ودراسررة أبعادهررا 

المتنوعة، ووضع الحلوم الكفيلة بمعالجتها، بالإضافة الى تفعيم الإجراءات اللازمة 

 لتلافي الأخطاء قبم وقوعها.

ضرورة تطوير وتحررديث طررر  الإدارة المدرسررية وأسرراليبها فرري معالجررة المشرراكم  

والتحديات التي ت ثر سلباً على البيئة المدرسية، وذلك بما يعزز من تكيفها مررع هررذه 

التطورات بطريقة تحمم في طياتها الاستمرارية والمرونة، هذا بالإضافة الى تحفيز 

 العاملين وتحسين دافعيتهم للعمم.

ضرورة تخطي الروتين القاتم، والأساليب الكلاسيكية التي تررتم إدارة المرردارس بهررا  

فرري الوقررت الررراهن، والترري تقررف فرري وجرره تحقيرر  هررذه الم سسررات الهامررة للنجرراا 

المطلرروب، وخاصررة فيمررا يتعلرر  بتخررريج أجيررام تتمررع بررالوعي والثقافررة والمعرفررة 

 والمس ولية.

ضرورة خل  مناخ مدرسي يساعد على الإبداع والتجديد لدى جميع عاملي المدرسة  

 وطلابها، وهو ما من شأنه أن ينعكس إيجاباً على أداءها العام.

 عناصر جودة الأداء الوظيفي:

يعني الأداء الفعام لأي موظف تحقي  نتائج معينررة يتطلبهررا ذلررك العمررم، وذلررك مررن 

خلام قيام الموظف بأعمام ومهام معينة تتف  وسياسات وإجراءات وظررروف بيئررة الم سسررة 
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التي يعمم فيها مدير المدرسة، حيث إن الأداء الفعام لأي مدير مدرسررة هررو محصررلة تفاعررم 

 (:2015عوامم كثيرة أبرزها ما يأتي )الدحدوا، 

كفايات الموظف: وتعني معلوماته ومهاراته واتجاهاته وقيمه، فكفايات الموظف هي  

 خصائصه الأساسية التي تنتج أداءاً فعالاً يقوم به الموظف

متطلبات العمم )الوظيفة(: وتعني المهام والمس وليات أو الأدوار التي يتطلبها عمم  

 من الأعمام أو وظيفة من الوظائف.

بيئة التنظيم: وتتكون من عوامم داخلية وعوامررم خارجيررة، ومررن العوامررم الداخليررة  

التي ت ثر في الأداء الفعام للموظف أهداف التنظيم وهيكله والإجراءات المسررتخدمة 

فيه، وموارده ومركزه الاستراتيجي، ومن العوامم الخارجية التي تشكم بيئة التنظيم 

 العوامم الاجتماعية والاقتصادية والتكنولوجية والحضارية والسياسية والقانونية.

 معوقات تحقيق جودة الأداء الوظيفي:

هنالك العديد من المسببات والمتغيرات والعوامم التي يمكن أن تلعب دوراً سلبياً في  

جودة أداء العامم بغ  النظررر عررن طبيعررة عملرره، أو مسررتواه الإداري أو التنفيررذي، ويمكررن 

 (:ussein, 2022)Hحصر أبرز هذه العوامم في الآتي 

غياب الأهداف المحددة: فعندما لا تكون الأهداف واضحة ومحددة مسبقاً، لن يكررون  

 الأداء بالمستوى المطلوب.

عدم إشراك الفرررد فرري الإدارة: مررن أسرراليب الإدارة المعاصرررة إشررراك الأفررراد فرري  

الإدارة والتخطيط ووضع الأهداف، مما يزيد من رضاهم الرروظيفي، ويررنعكس ذلررك 

 على أدائهم الوظيفي.

مشاكم الرضا الوظيفي: إن انخفا  مستوى الرضا الوظيفي لدى الأفراد يمكررن أن  

 ي ثر سلباً على أدائهم الوظيفي.
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 العوامل المؤثرة في جودة الأداء الوظيفي لمديري المدارس:

إن طبيعة عمم مدير المدرسة، والمناخ المدرسرري الررذي يعمررم برره، ي ديرران بطبيعررة  

الحام الى مجموعة خاصة من العوامم التي ت ثر على أداء المدير الرروظيفي، وهررذه العوامررم 

 (Okorji et al., 2016): باختصار هي

نمط القيادة التي يتبعها المدير فرري التعامررم مررع العرراملين فرري المدرسررة مررن معلمررين  

وغيرهم، حيث يستخدم مديري المدارس أنماط قيررادة مختلفررة فرري مثررم الاسررتبدادية، 

والديمقراطيررة، أو عرردم الترردخم، وبعرر  هررذه الأنمرراط أكثررر صرررامة مررن غيرهررا، 

ا  ا، وبعضررها أكثررر مشرراركة، وبعضررها الآخررر يتسررم أحيانررً وبعضررها أكثررر انفتاحررً

بالتلاعب، وبع  أنماط القيادة ودية، بينما لا يكون بعضها كذلك، حيررث يخلرر  كررم 

 نمط قيادة مناخه الخاص الذي يبدو أنه مرتبط بفعالية المدرسة. 

السلوك المهني للمعلمين: ويعبررر عررن العلاقررة بررين المعلمررين أنفسررهم، والترري تتميررز  

باحترام كفاءة زملائهررم، والالتررزام تجرراه الطررلاب، والتعرراون معهررم، ودعررم مررديري 

 المدارس.

ضغط الإنجاز: ويعبر عن إحساس المدير بالتوتر والضغط بسرربب مررا هررو مطلرروب  

منه تحقيقه من نتائج وأهداف على صعيد المدرسة، والعلاقررة مررع المعلمررين، ونتررائج 

 الطلاب وتحصيلهم الدراسي، والعلاقة مع المجتمع المحلي، وغيرها.

الضعف الم سسي: ويشير بشكم رئيسي الى ضعف قدرة المدرسررة علررى الوصرروم  

الى الأهداف المنشودة لها، وذلك نتيجة ضررعف فرري البنيررة التحتيررة، أو قلررة المرروارد 

 المتاحة، وغيرها من الأسباب.

 خطوات قياس أو تقييم الأداء الوظيفي:

بهدف الحكم على الأداء الرروظيفي لأي عامررم فرري أيررة منظمررة، وبغرر  النظررر عررن  

المستوى الإداري الذي يحتله، فإن هنالك عدداً من الخطوات التي يجب تطبيقها للوصوم الى 

 (Bafadal et al., 2020):تقييم هذا الأداء أو قياسه، وهي على الشكم الآتي 
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تحديررد مسررتوى الأداء المتوقررع، وذلررك مررن خررلام تحليررم العمررم، والجررودة والكميررة  

 المطلوب تنفيذهما، والأساليب والإجراءات والسلوكيات المطلوب اتباعها في العمم.

 مراقبة التقدم من خلام التركيز على النتائج المحققة. 

 تقييم مستوى الأداء مقارنةً بالأداء المتوقع سابقاً. 

 تقديم ملاحظات حوم الأداء. 

 اتخاذ قرارات إدارية بشأن الأداء المحق . 

 وضع خطط لتحسين الأداء. 

 أهمية قياس الأداء الوظيفي لمدير المدرسة:

تأتي أهمية الحكم على أداء مدير المدرسة، وتقييم مرردى جودترره، مررن أسررباب عديرردة 

 (:2018ومهمة، والتي يمكن تلخيصها في النقاط الآتية )مطل ، 

 يسهم في تحديد مدى قدرة المدير وفعاليته في تطوير وتنمية أداء بقية العاملين. 

يسهم في تحديد ما يتمتع به المدير من قدرات متنوعررة، وبالتررالي الحكررم علررى مرردى  

أحقينه في الحصوم علررى ترقيررة، أو ضرررروة نقلرره الررى وظيفررة تررتلاءم مررع قدراترره 

 الحقيقية.

يسهم تحديد ما يعاني منه المدير من نقرراط ضررعف فرري ترروفير الإجررراءات الترري مررن  

شأنها أن تعزز من أداءه، وهو ما من شأنه أن يحوم مسألة قياس الأداء وتقييمه الى 

 حافز يدفع المدير نحو تطوير قدراته، والارتقاء بمستودى أداءه.

يساعد تقييم الأداء في تحديد الاحتياجات التدريبية للمدير، ليتم بناءً على ذلررك تحديررد  

 البرامج التدريبية المناسبة له.

يسهم في تسهيم مهمة اقتراا ما يسررتحقه المرردير مررن مكافررزت وحرروافز، والترري يررتم  

 منحها بناءً على نتائج تقييم أداءه.
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 الدراسات السابقة:

لَاعِهِا على الأدب النظري المتعل  بموضوع الدراسررة  استنتجت الباحثة من خلام اط ِ

هِ  يَّةً متزايدة في الدراسات التربوية بموضوع تعزيز أخلاقيررات المهنررة، فمررع كَوْنررِ الحاليَّة  أهم ِ

ا لتحقيرر  مُتطلَّبررات جررودة الأداء  ى عنرره مُلَازِمررً دْخَلًا لا غِنررً دُّ مررَ هُ يعُررَ يعُدَُّ مفهومًا قررديماً  إلِاَّ أنَررَّ

وصولًا لتحقيرر  مسررتويات أداء العربية،  الوظيفي في الم سَّسات التعليمية التي منها المدارس

 تتَّصِفُ بالتَّمَيُّز.

( بدراسررة هرردفت التعرررف إلررى دور الإدارة المدرسررية فرري 2023فقد قام عبد ربرره )

تنمية أخلاقيات مهنة التعليم، وقد استخدم الباحث المنهج الوصررفي بأسررلوبه النرروعي، وقررد تررم 

( أفراد، حيررث اعتمررد الباحررث 6اختيار عينة قصدية من المديرين والخبراء التربويين بحجم )

( أسئلة تم التحقرر  مررن صرردقها وثباتهررا، وقررد توصررلت نتررائج 4على مقابلة فردية مكونة من )

الدراسة إلى أن وزارة التربية والتعليم قد قصرت في إعلامها وإعلانها عند إتمام العمررم فرري 

المرردونات الأخلاقيررة والترري تعتبررر جررزءاً هامرراً فرري تنظرريم العلاقررات مررا بررين أطررراف العمررم 

 التربوي.

( دراسررة هرردفت التعرررف علررى أهررم القرريم Campbell, 2021وقد أجرى كامبم )

الأخلاقية التي يعلمها المعلمون للطلاب في المدارس في بريطانيا، وقد تكونت عينة الدراسررة 

من ثلاثين طالب في المرحلة الثانوية، وتوصلت نتررائج الدراسررة إلررى أن الالتررزام بأخلاقيررات 

المهنة ضروري لإنجاا العملية التربوية، وأن المعلم قادر على تفعيم دور الطالب من خلام 

 غرس القيم الإيجابية مثم الحوار والمناقشة.

( دراسررة هرردفت التعرررف علررى أثررر الأخلاقيررات 2020وقد أجرى زرو  وكشرروب )

الإدارية على الأداء الوظيفي في عينة من الشركات الصناعية في محافظة ظفار، وقد استخدم 

المنهج الوصفي التحليلي، وتمثم مجتمع الدراسة في الإدارات العليا بشركة ريسوت للإسمنت 

( إداريرراً 120وشركة ظفار للطاقة وشركة أعلاف ظفار، وتم اختيار عينررة عشرروائية قوامهررا )

( استبانة لكم شركة، وقررد أظهرررت نتررائج الدراسررة وجررود أثررر ذو دلالررة إحصررائية 40بواقع )

 للأخلاقيات الإدارية على الأداء الوظيفي بالشركات الصناعية بمحافظة ظفار.
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( دراسررة هرردفت إلررى معرفررة درجررة 2018وأجرى الشررياب والحيرراري والشرررمان )

ممارسة معلمي المدارس الثانوية لأخلاقيات مهنررة التعلرريم فرري مديريررة بنرري عبيررد )المعيقررات 

والحلوم(، وقد استخدم الباحثون المنهج الوصررفي المسررحي، وقررد تكونررت عينررة الدراسررة مررن 

( معلماً ومديراً، واستخدمت أداتررين للدراسررة همررا )الاسررتبانة والمقررابلات(، وتوصررلت 220)

نتائج الدراسة إلى أن درجة ممارسة معلمرري المرردارس الثانويررة لأخلاقيررات مهنررة التعلرريم فرري 

 مديرية بني عبيد جاءت بدرجة مرتفعة.

( بدراسررة هرردفت التعرررف علررى دور أخلاقيررات المهنررة فرري 2015وقام أبو الكاس )

الأداء الوظيفي للعاملين في المنظمات غير الحكومية في قطاع غررزة، وقررد اسررتخدم الباحثرران 

( موظف في المنظمات غير الحكومية 833المنهج الوصفي، وقد تكون مجتمع الدراسة من )

( موظررف تررم اختيررارهم 263المحلية الاجتماعية بقطاع غررزة، وتكونررت عينررة الدراسررة مررن )

بشكم عشوائي، وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود علاقررة طرديررة ذات دلالررة إحصررائية بررين 

 أخلاقيات المهنة والأداء الوظيفي للعاملين في المنظمات غير الحكومية بقطاع غزة.

( أثر أخلاقيات العمررم Abdi, et al., 2014بينما تناولت دراسة عبدي وآخرون )

الإسلامية علررى الأداء الرروظيفي والالتررزام التنظيمرري لرردى مرروظفي ومحاضررري كليررة العلرروم 

الإسررلامية فرري جامعررة قرردا، ولتحقيرر  أهررداف الدراسررة اسررتخدم الباحررث المررنهج الوصررفي 

( موظفرراً ومحاضررراً فرري كليررة العلرروم 40التحليلي، وأجريت الدراسة على عينة مكونة مررن )

الإنسانية في جامعة قدا في ماليزيا، وأظهرت نتائج الدراسة أن أخلاقيررات العمررم الإسررلامي 

 لها تأثير على الأداء الوظيفي وترتبط إيجابياً معها.

هِ الاخررتلاف،  وتعقيباً على ما سَبََ  تناوُلهُُ من دراسات سابقة لبيان أوَْجُهِ الشَّبهَِ وأوَْجررُ

 والاستفادة بين الدراسة الحاليَّة والدراسات السابقة.

  : : أوَْجُهُ الشَّبهَِّ لاا ة مررع الدراسررات الترري سررب  تناولهررا فرري اسررتخدام أوََّ تشترك الدراسررة الحاليررَّ

وعِيَّ ( الترري اسررتخدمتِ  2023عبررد ربرره )  المنهج الوصفي للدراسة ما عدا دراسة المررنهجَ النررَّ

استخدمتِ الدراسةُ الحاليَّةُ الاسررتبانةَ أداةً للبحررث، وهرري الأداة بالإضافة للمنهج الوصفي، كما  



 دور مديري المدارس في تعزيز أخلاقيات المهنة لدى المعلمين وأثرها على جودة الأداء

 2025 (الثانى)الجزء   التاسع والاربعونالمجلد            (70)  س        جامعة عين ش  -مجلة كلية التربية

تشابهتِ الدراسةُ الحاليَّةُ مع الدراسررات و الوصفية السَّاب  عَرْضُها،  الدراساتُ التي استخدمتهْا  

 أخلاقيات المهنة وجودة الأداء.السابقة في تناوُلها موضوع 

:  ثانياا ةُ فرري تناوُلهررا تعزيررز  : أوَْجُهُ الاخرتلافِّ أخلاقيررات المهنررة لرردى اختلفررتِ الدراسررةُ الحاليررَّ

ف إلررى طبيعررة  رُّ المعلمين وأثرها على جودة الأداء لدى مديري المدارس فرري الكويررت، والتَّعررَ

العلاقة بينهما، كما اختلفت الدراسة الحاليَّة مررع الدراسررات السررابقة الأخرررى الترري اسررتخدمتِ 

المنهجَ الوصفي  في تناوُلِها لِعيَ ِنةَ الدراسة، الذين هُمْ المعلمين، واختلفتِ الدراسة الحاليَّةُ فرري 

الحَدَّيْنِ الزماني والمكاني عنِ الدراساتِ السابقة، كما اختلفتِ الدراسةُ الحاليَّة فرري عرردد أفررراد 

 عي ِنتها.

  : دِّ في هذا البحث قامت الباحثة بإعررداد اسررتبانة لتحليررم العلاقررة بررين تعزيررز ثالثاا: أوَْجُهُ التَّفرَُّ

أخلاقيات المهنة وجودة الأداء الوظيفي، وتم تطبي  البحث على المرردارس فرري دولررة الكويررت 

 .2024للعام 

 الطريقة والإجراءات 

 منهج الدراسة 

الوصفي      المنهجَ  الدراسةُ  الحاليَّة الارتباطي  استخدمتِ  الدراسة  لطبيعة  لمناسبتهِِ  وذلك   ،

 وأهدافها. 

 مجتمع الدراسة

نَ مجتمعُ الدراسة        من المعلمين والمعل ِمات جميعهم في دولة الكويت، والذين   الحاليَّةتكوَّ

( التربية  إحصائيات وزراة  وف   في 106,108بلغ عددهم  التربية  )وزارة  ومعلمة  معلماً   )

 (.2024دولة الكويت،  

 عي ِّنة الدراسة 

( مُعلَ ِمًا ومُعلَ ِمَةً جرى اختيارهم 310تمََّ اختيار عي ِنة من المعلمين في الكويت مَُ لَّفةَ من )     

( والجدوم  الدولة   الست على مستوى  التعليمية  المناط   العينة 1من  أفراد  توزيع  ( يوضد 

 حسب المتغيرات.



 أ. د. غازي عنيزان الرشيدي        أ. بشاير حمود العازمي            أ. دلال سالم الدمام 

 2025 (الثانى)الجزء   التاسع والاربعونالمجلد            (71)  س        جامعة عين ش  -مجلة كلية التربية

 1جدول 
 متغيرات الدراسةحسب  التكرارات والنسب المئوية

 النسبة التكرار الفئات 

 39.4 122 ذكر الاجتماعي النوع

 60.6 188 أنثى 

 93.2 289 بكالوريوس  العلمي الم هم

 6.8 21 عليا دراسات 

 33.5 104 سنوات 5 من اقم الخبرة  سنوات

 28.1 87 سنوات 5-10من  

 38.4 119 سنوات 10 من أكثر 

 100.0 310 المجموع 

 أداة الدراسة

لتحقي  أهداف الدراسة والإجابة عن أسئلتها، تم تطوير استبانة، كونها الأنسررب للدراسررة      

بالنظر إلررى مررنهج الدراسررة، وذلررك بررالرجوع إلررى الأدب النظررري والدراسررات السررابقة الترري 

، حيث تكونررت الاسررتبانة مررن تعزيز أخلاقيات المهنة وجودة الأداء الوظيفيتناولت موضوع  

دور مررديري المرردارس فرري تعزيررز ( فقرررة لقيرراس 27محررورين، المحررور الأوم تكررون مررن )

( فقرررة، لقيرراس 12، والمحررور الثرراني تكررون مررن )أخلاقيات المهنة لدى المعلمين في الكويررت

، وقد تم  تبنرري ترردريج ليكرررت في الكويت  مستوى جودة الأداء الوظيفي لدى مديري المدارس

 (.1، قليم جداً=2، قليم=3، متوسط=4، كبير=5الخماسي )كبيرجداً=

 صدق المحتوى لأداة الدراسة:

 للتحق  من صد  المحتوى لأداة الدراسة تم عرضها بصورتها الأولية، على مجموعة من    

الخبراء والمتخصصين في مجررالات: الإدارة التربويررة وأصرروم الت ربيررة، والقيرراس والتقررويم، 

والمناهج والتدريس في جامعة الكويت، وعدد من الخبراء والمختصين والمشرفين التربويين 

( محكمررين  بهرردف إبررداء آرائهررم فرري فقرررات 5العاملين في الميدان التربوي، والبالغ عددهم )

الاستبانة من حيث وضوا المعنى والصياغة اللغوية ومدى مناسبتها للبعد الذي تتبع له، وأي 

من كافة ملاحظات المحكمين  %80تعديلات وملحوظات يرونها مناسبة. وتم الأخذ بما نسبته 

 التي اقتصرت على إجراء تعديم في الصياغة اللغوية.



 دور مديري المدارس في تعزيز أخلاقيات المهنة لدى المعلمين وأثرها على جودة الأداء

 2025 (الثانى)الجزء   التاسع والاربعونالمجلد            (72)  س        جامعة عين ش  -مجلة كلية التربية

( الخماسرري  وذلررك Likertوللإجابة عن فقرات أداة الدراسة تم اعتمرراد ترردريج ليكرررت )     

 3درجات، متوسررطة وتأخررذ    4  درجات، كبيرة وتأخذ  5على النحو الآتي: )كبيرة جدًا وتأخذ  

 درجات، قليلة وتأخذ درجتين، قليلة جدًا وتأخذ درجة واحدة(.

 المهنة محور أخلاقيات صدق البناء:

كررم فقرررة فرري هررذا ارتبرراط لاسررتخراع دلالات صررد  البنرراء، اسررتخرجت معرراملات 

بالمجررام الترري تنتمرري ارتباطهررا  والمحور وبين الدرجة الكلية للمحور بأكمله، وبين كررم فقرررة  

استطلاعية من خررارع عينررة الدراسررة والدرجة الكلية، في عينة  المجالات ببعضها  ، وبين  إليه

 مررامررع الأداة ككررم ، وقد تراوحت معاملات ارتبرراط الفقرررات معلماً ومعلمة  (30تكونت من )

 .والجدوم التالي يبين ذلك (0.95-0.50ومع المجام ) ،(0.91-0.49)بين 

 2جدول 

 التي تنتمي إليه والمجاموالدرجة الكلية  الفقرةمعاملات الارتباط بين 

رقم  
 الفقرة

معامم  
 الارتباط
مع  
 المجام 

معامم  
 الارتباط
 مع الأداة 

رقم  
 الفقرة

معامم  
 الارتباط
مع  
 المجام 

معامم  
 الارتباط
 مع الأداة 

رقم  
 الفقرة

معامم  
 الارتباط
مع  
 المجام 

معامم  
 الارتباط
 مع الأداة 

1 0.57** 0.49** 10 0.81** 0.66** 19 0.83** 0.67** 

2 0.79** 0.80** 11 0.80** 0.74** 20 0.88** 0.81** 

3 0.65** 0.62** 12 0.79** 0.80** 21 0.95** 0.91** 

4 0.74** 0.59** 13 0.84** 0.84** 22 0.84** 0.82** 

5 0.66** 0.56** 14 0.83** 0.65** 23 0.91** 0.78** 

6 0.87** 0.77** 15 0.89** 0.89** 24 0.85** 0.83** 

7 0.75** 0.65** 16 0.67** 0.64** 25 0.82** 0.87** 

8 0.50** 0.56** 17 0.70** 0.63** 26 0.85** 0.73** 

9 0.74** 0.73** 18 0.89** 0.77** 27 0.91** 0.88** 

  (. 0.05* دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )

 (. 0.01** دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )

ودالررة  وتجرردر الإشررارة أن جميررع معرراملات الارتبرراط كانررت ذات درجررات مقبولررة 

 ، ولذلك لم يتم حذف أي من هذه الفقرات.إحصائيا



 أ. د. غازي عنيزان الرشيدي        أ. بشاير حمود العازمي            أ. دلال سالم الدمام 

 2025 (الثانى)الجزء   التاسع والاربعونالمجلد            (73)  س        جامعة عين ش  -مجلة كلية التربية

معرراملات الارتبرراط بررين ، والدرجررة الكليررةب  المجررام  ارتبرراطمعامم    كما تم استخراع 

 .عضها والجدوم التالي يبين ذلكبب المجالات

 3 جدول

 الدرجة الكلية بعضها وبب المجالات معاملات الارتباط بين 

 المهنة  أخلاقيات المهنية  الجوانب الشخصية  الجوانب  

   1 الشخصية الجوانب
  1 **0.703 المهنية الجوانب
 1 **0.933 **0.911 المهنة  أخلاقيات

 ( 0.05* دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )

 ( 0.01** دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )

ودالررة   أن جميررع معرراملات الارتبرراط كانررت ذات درجررات مقبولررة  (3يبين الجرردوم ) 

 .مما يشير إلى درجة مناسبة من صد  البناء، إحصائيا

 المهنة أخلاقياتثبات محور 

 (test-retestللتأكد من الثبات، فقد تم التحق  بطريقة الاختبار وإعادة الاختبار ) 

نررة  بتطبي  المقياس، وإعادة تطبيقه بعد أسبوعين على مجموعة من خارع عينة الدراسررة مكو 

( معلمرراً ومعلمررة، ومررن ثررم تررم حسرراب معامررم ارتبرراط بيرسررون بررين تقررديراتهم فرري 30من )

 المرتين.

وتم أيضاً حساب معامم الثبات بطريقة الاتسا  الداخلي حسب معادلة كرونباخ ألفا،  

( يبين معامم الاتسررا  الررداخلي وفرر  معادلررة كرونبرراخ ألفررا وثبررات الإعررادة 4والجدوم رقم )

 للمجالات والدرجة الكلية واعتبرت هذه القيم ملائمة لغايات هذه الدراسة.

 4جدول 
 معامم الاتسا  الداخلي كرونباخ ألفا وثبات الإعادة للمجالات والدرجة الكلية 

 الاتساق الداخلي  ثبات الإعادة المجال

 0.77 0.82 الشخصية الجوانب

 0.80 0.87 المهنية الجوانب

 0.85 0.91 المهنة  أخلاقيات

 
 



 دور مديري المدارس في تعزيز أخلاقيات المهنة لدى المعلمين وأثرها على جودة الأداء

 2025 (الثانى)الجزء   التاسع والاربعونالمجلد            (74)  س        جامعة عين ش  -مجلة كلية التربية

 الوظيفي الأداء محور جودة صدق البناء:

كم فقرة ضمن هررذا لاستخراع دلالات صد  البناء فقد استخرجت معاملات ارتباط   

تكونررت مررن استطلاعية من خارع عينة الدراسررة  في عينة  للمقياس  مع الدرجة الكلية    المحور

بررين   ماللمقياس  الدرجة الكلية  مع    الفقرةوقد تراوحت معاملات ارتباط  ،  معلماً ومعلمة  (30)

 .والجدوم التالي يبين ذلك  ،(0.86-0.95)

 5جدول 

 للمقياسالدرجة الكلية و الفقرةمعاملات الارتباط بين 

 معامل الارتباط رقم الفقرة  معامل الارتباط رقم الفقرة 
رقم  
 الفقرة 

 معامل الارتباط

1 0.88** 5 0.90** 9 0.86** 

2 0.92** 6 0.93** 10 0.95** 

3 0.92** 7 0.93** 11 0.92** 

4 0.87** 8 0.91** 12 0.89** 

  (. 0.05* دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )

 (. 0.01** دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )

ودالررة  وتجرردر الإشررارة أن جميررع معرراملات الارتبرراط كانررت ذات درجررات مقبولررة 

 ، ولذلك لم يتم حذف أي من هذه الفقرات.إحصائيا

 :ثبات محور جودة الأداء الوظيفي

( test-retestللتأكد من الثبات فقد تم التحق  بطريقررة الاختبررار وإعررادة الاختبررار ) 

نررة  بتطبي  المقياس، وإعادة تطبيقه بعد أسبوعين على مجموعة من خارع عينة الدراسررة مكو 

 ( معلماً ومعلمة، ومن ثم تم حساب معامم ارتباط بيرسون بين تقديراتهم في المرتين30من )

 .(0.90إذا بلغ )

وتم أيضاً حساب معامم الثبات بطريقة الاتسا  الداخلي حسب معادلة كرونباخ ألفا،  

 ، واعتبرت هذه القيم ملائمة لغايات هذه الدراسة.(0.82إذا بلغ )

 نتائج الدراسة:
ما دور مديري المدارس في تعزيز أخلاقيات المهنة لدى المعلمين من وجهة  السؤال الأول: 

 نظر أفراد عينة الدراسة؟



 أ. د. غازي عنيزان الرشيدي        أ. بشاير حمود العازمي            أ. دلال سالم الدمام 

 2025 (الثانى)الجزء   التاسع والاربعونالمجلد            (75)  س        جامعة عين ش  -مجلة كلية التربية

المعياريررة للإجابة عن هذا الس ام تم استخراع المتوسررطات الحسررابية والانحرافررات  

لدور مديري المدارس في تعزيز أخلاقيات المهنة لدى المعلمين من وجهة نظررر أفررراد عينررة 

 والجدوم أدناه يوضد ذلك. الدراسة،

 6جدول 

دور مديري المدارس في تعزيز أخلاقيات المهنة لدى المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل

 مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية المعلمين من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 المستوى

1 11 
يعامم المعلمين والموظفين باحترام وتقردير 

 وعدالة
 متوسط  0.896 3.85

2 1 
يقرريم مرردير المدرسررة علاقررات طيبررة مررع 

 زملائه المعلمين
 متوسط  1.011 3.79

 متوسط  1.017 3.72 يتصف مدير المدرسة بالصد  في التعامم 2 3

4 5 
ينمرري مرردير المدرسررة روا التعرراون بررين 

 المعلمين والموظفين
 متوسط  1.031 3.71

5 4 
يستعمم مدير المدرسة المصطلحات اللائقة 

 مع المعلمين والموظفين
 متوسط  1.037 3.69

6 8 
ويعززها  يحترم مدير المدرسة قيم المجتمع

 لدى الطلبة والمعلمين
 متوسط  1.260 3.64

7 10 
يهتم بغرس الأخلا  الحميدة في نفوس 

 زملائه من خلام تصرفاته 
 متوسط  1.227 3.62

8 3 
يمتلررك مرردير المدرسررة القرردرة علررى تحمررم 

 المس ولية
 متوسط  1.233 3.55

9 7 
يقرردم مرردير المدرسررة المشررورة لكررم مررن 

 .يطلبها من المعلمين
 متوسط  1.222 3.51

 متوسط  1.263 3.47 يتحلى بالمرونة في التعامم مع الآخرين 12 10

11 9 
يلتزم مدير المدرسة بتطبير  كرم مرا يقولره 

 من مبادئ تتعل  بالعمم المهني
 متوسط  1.283 3.44

12 13 
يلترررزم بالموضررروعية عنرررد الحرررديث مرررع 

 المعلمين في أي موقف مهني
 متوسط  1.311 3.38

 متوسط  1.301 3.35 يتحكم في تصرفاته وانفعالاته 14 13

 متوسط  1.398 3.32يصغي مردير المدرسرة إلرى آراء الآخررين  6 14



 دور مديري المدارس في تعزيز أخلاقيات المهنة لدى المعلمين وأثرها على جودة الأداء

 2025 (الثانى)الجزء   التاسع والاربعونالمجلد            (76)  س        جامعة عين ش  -مجلة كلية التربية

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 المستوى

 مهما كانت مخالفة لرأيه

 متوسط 0.82 3.57 الشخصية  الجوانب  

 متوسط 0.995 3.75 يعمم على تحسين بيئة العمم المدرسية 6 1

2 4 
يتخذ قرارات رشيدة من خلام المس وليات 

 والصلاحيات المخوم بها
 متوسط 1.063 3.66

3 10 
يررردير الخرررلاف برررين المعلمرررين بطرررر  

 موضوعية سليمة
 متوسط 0.941 3.64

4 2 
يلتررزم برراللوائد والتعليمررات الصررادرة مررن 

 وزارة التربية
 متوسط 1.047 3.62

 متوسط 1.073 3.58 يعمم على تنظيم جهود الآخرين وتنسيقها 7 5

 متوسط 1.030 3.49 يتعامم بشفافية مع المشكلات المهنية 11 6

7 13 
يكسر روتين العمم بأفكرار وأسراليب عمرم 

 جديدة
 متوسط 1.308 3.46

8 3 
يبتعررد فرري سررلوكه المهنرري عررن المصررالد 

 الذاتية
 متوسط 1.088 3.42

9 8 
يسرراعد المعلمررين علررى تلبيررة احتياجرراتهم 

 المهنية
 متوسط 1.286 3.39

 متوسط 1.247 3.37 يحرص على تنمية وتطوير المعلمين 12 10

11 5 
يضررع ر يررة مشررتركة للتميررز المهنرري مررع 

 المعلمين
 متوسط 1.310 3.31

12 1 
يسررتخدم مرردير المدرسررة مرروارد المدرسررة 

 المتاحة لتحقي  الأهداف المرسومة
 متوسط 1.386 3.26

13 9 
يررزود المعلمررين بالتغذيررة الراجعررة حرروم 

 المهام الموكلة إليهم باستمرار
 متوسط 1.396 3.24

 متوسط 0.92 3.48 المهنية  الجوانب  

 متوسط 0.84 3.53 أخلاقيات المهنة   

حيث ،  (3.57-3.48المتوسطات الحسابية قد تراوحت مابين )أن  (  6يبين الجدوم )  

، بينما  (3.57)متوسط حسابي بلغ  بأعلى  الشخصية في المرتبة الأولى   الجوانب  مجام  جاء

مجام )  المهنية الجوانب  جاء  بلغ  حسابي  وبمتوسط  الأخيرة  المرتبة  وبلغ  3.48في   ،)



 أ. د. غازي عنيزان الرشيدي        أ. بشاير حمود العازمي            أ. دلال سالم الدمام 

 2025 (الثانى)الجزء   التاسع والاربعونالمجلد            (77)  س        جامعة عين ش  -مجلة كلية التربية

دور مديري المدارس في تعزيز أخلاقيات المهنة لدى المعلمين من وجهة المتوسط الحسابي ل

(، وجاء بدرجة متوسطة، وقد تعزى هذه النتيجة إلى  3.53)  ككم   نظر أفراد عينة الدراسة

المعلمين   التزام  كيفية  على  الأولى  بالدرجة  اهتمامهم  ينصب  قد  المدارس  مديري  أن 

بمس ولياتهم اتجاه الطلبة، من تدريس وأنشطة، ومن ثم يأتي الاهتمام بتعزيز أخلاقياتهم في 

دراسة   مع  الدراسة  هذه  اختلفت  وقد  )المدرسة،  والشرمان  والحياري  التي  2018الشياب   )

أظهرت أن درجة ممارسة معلمي المدارس الثانوية لأخلاقيات مهنة التعليم في مديرية بني 

 عبيد جاءت بدرجة مرتفعة. 

ما مستوى جودة الأداء الوظيفي لدى مديري المدارس من وجهة نظر أفراد السؤال الثاني: 

 عينة الدراسة؟

المعياريررة للإجابة عن هذا الس ام تم استخراع المتوسررطات الحسررابية والانحرافررات   

 لمستوى جودة الأداء الوظيفي لدى مديري المرردارس مررن وجهررة نظررر أفررراد عينررة الدراسررة،

 والجدوم أدناه يوضد ذلك.

 7جدول 

مستوى جودة الأداء الوظيفي لدى مديري المدارس من  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل

 مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية وجهة نظر أفراد عينة الدراسة

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى

1 2 
يعتمد مردير المدرسرة فري اتخراذ القررارات 

 على أسس ومعايير علمية سليمة.
 متوسط  1.09 3.50

2 3 
يعمم مدير المدرسة على تحسرين مهرارات 

 المعلمين على استخدام التكنولوجيا.
 متوسط  1.11 3.42

3 4 
يررربط مرردير المدرسررة نتررائج تقيرريم الأداء 

 بالمتطلبات والاحتياجات التدريبية.
 متوسط  1.11 3.35

4 5 
يعمم مدير المدرسة على تحديد نقاط القروة 
وتررردعيمها ونقررراط الضرررعف ومعالجتهرررا 

 للمعلمين.
 متوسط  1.17 3.34

5 6 
يررروفر مررردير المدرسرررة التغذيرررة الراجعرررة 

 النشطة والفعالة بشكم مستمر.
 متوسط  1.17 3.32

 متوسط  1.15 3.32يحررررص مررردير المدرسرررة علرررى التوجيررره  12 6



 دور مديري المدارس في تعزيز أخلاقيات المهنة لدى المعلمين وأثرها على جودة الأداء

 2025 (الثانى)الجزء   التاسع والاربعونالمجلد            (78)  س        جامعة عين ش  -مجلة كلية التربية

، (3.50-3.03المتوسررطات الحسررابية قررد تراوحررت مررابين )ان ( 7يبررين الجرردوم ) 

يعتمد مدير المدرسة في اتخاذ القرارات علررى " والتي تنص على( 2رقم ) ةحيث جاءت الفقر

، وقررد تعررزى (3.50في المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي بلررغ )"  أسس ومعايير علمية سليمة

هذه النتيجة إلى أن مدير المدرسة يسعى دائمرراً إلررى أن تكررون قرارترره حكيمررة، وتسررتند علررى 

يعمم مدير المدرسررة علررى إقامررة "ونصها  (  7)رقم    ةبينما جاءت الفقرأسس ومعايير علمية،  

بالمرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي بلغ " حلقات نقاشية بين المعلمين لاستثمار طاقاتهم الفكرية

(، وقد تعزى هذه النتيجة إلى عدم وجود الوقت الكافي للقيام بحلقات نقاشية وجلسررات 3.03)

بين مدير المدرسررة والمعلمررين مررن أجررم تبررادم الأفكررار، وقررد يعررزى ذلررك إلررى كثرررة المهررام 

وبلغ المتوسط الحسابي لمستوى جررودة الأداء   .والمس وليات الملقاة على عات  مدير المدرسة

 (.3.25الوظيفي لدى مديري المدارس من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة ككم )

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى

 والتحسين المستمر لجودة الأداء.

7 11 
يضررع مرردير المدرسررة أهررداف اسررتراتيجية 
لتحسرررين الجرررودة مرررن أجرررم تحسرررين أداء 

 المعلمين.
 متوسط 1.17 3.21

8 1 
يقررردم مررردير المدرسرررة أفكررراراً إبداعيرررة 
 وتجديدية لتحسين إجراءات عمم معلميها.

 متوسط 1.19 3.20

9 10 
يراعرري مرردير المدرسررة رغبررة المعلمررين 
وتصررروراتهم واحتياجررراتهم عنرررد وضرررع 

 البرامج التدريبية.
 متوسط 1.21 3.13

10 9 
يأخررذ مرردير المدرسررة باقتراحررات المعلمررين 

 في تطوير سياسات وأساليب العمم.
 متوسط 1.16 3.09

11 8 
يسررتخدم مرردير المدرسررة أسررلوب العصررف 

 الذهني لإثارة القدرات الإبداعية.
 متوسط 1.28 3.08

12 7 
يعمررم مرردير المدرسررة علررى إقامررة حلقررات 
نقاشررية بررين المعلمررين لاسررتثمار طاقرراتهم 

 الفكرية.
 متوسط 1.30 3.03

 متوسط 1.04 3.25 الوظيفي الأداء جودة  



 أ. د. غازي عنيزان الرشيدي        أ. بشاير حمود العازمي            أ. دلال سالم الدمام 

 2025 (الثانى)الجزء   التاسع والاربعونالمجلد            (79)  س        جامعة عين ش  -مجلة كلية التربية

السررؤال الثالررل: هررل توجررد علاقررة ارتباطيررة اات دلالررة إحصررائية عنررد مسررتوى الدلالررة 

(0.05=α ) ا بين جودة الأداء لمديري المدارس وتعزيز أخلاقيات المهنة لدى المعلمين تبعا

 لمتغيرات: )النوع الاجتماعي، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة(؟

بررين جررودة الأداء لمررديري للإجابررة عررن هررذا السرر ام تررم إيجرراد العلاقررة الارتباطيررة  

النوع الاجتمرراعي، الم هررم حسب متغيرات    المدارس وتعزيز أخلاقيات المهنة لدى المعلمين

، كما تم احتساب قيمة )ز( لبيان الفرررو  فرري قرروة العلاقررة الارتباطيررة العلمي، سنوات الخبرة

 بين فئات هذه المتغيرات، كما هو مبين في الجدوم أدناه.

 8جدول 

تبعا لمتغيرات   بين جودة الأداء لمديري المدارس وتعزيز أخلاقيات المهنة لدى المعلمينمعاملات الارتباط  

 واختبار ز للفر  بين معاملات الارتباطالنوع الاجتماعي، الم هم العلمي، سنوات الخبرة للجنس، 

 ز العدد  ر  
الدلالة  
 الإحصائية 

 الاجتماعي النوع
 122 **0.891 ذكر

0.358 0.720 
 188 **0.882 أنثى

 العلمي الم هم
 289 **0.893 بكالوريوس 

1.535 0.124 
 21 **0.787 عليا دراسات

 الخبرة  سنوات

 104 **0.914 سنوات 5 من اقم
1.56 0.118 

 87 **0.867 سنوات 5-10من 

 104 **0.914 سنوات 5 من اقم
1.603 0.108 

 119 **0.870 سنوات 10 من أكثر

 87 **0.867 سنوات 5-10من 
-0.085 0.932 

 119 **0.870 سنوات 10 من أكثر

 يتبين من الجدوم الساب : 

يتبين من قيمة معامم الارتباط "ر" وجود علاقة إيجابية قوية الاجتماعي:   متغير النوع 

بين جودة الأداء لمديري المدارس وتعزيز أخلاقيات المهنة لدى المعلمين تبعرراً لمتغيررر 

(، كمررا أن إشررارته موجبررة، 0.7النوع الاجتماعي، حيث تجاوزت قيمة هررذا المعامررم )

( فرري قرروة α    =0.05ومن ناحية أخرى، فقد تبين عدم وجود اخررتلاف دام إحصررائيا )

العلاقة الارتباطية بين جودة الأداء لمررديري المرردارس وتعزيررز أخلاقيررات المهنررة لرردى 



 دور مديري المدارس في تعزيز أخلاقيات المهنة لدى المعلمين وأثرها على جودة الأداء

 2025 (الثانى)الجزء   التاسع والاربعونالمجلد            (80)  س        جامعة عين ش  -مجلة كلية التربية

 (0.358)أن قيمة اختبار )ز( قررد بلغررت الاجتماعي، حيث  المعلمين تبعا لمتغير النوع

، وقررد يعُررزى سرربب (0.05)، أي أن الدلالررة قررد تجرراوزت  ((0.720وبدلالة إحصائية  

عدم وجود فرو  إلى أن مديري المدارس )الذكور والأناث( يسعون دائمرراً إلررى التميررز 

والجودة وخاصة في أدائهم الوظيفي الذي يهيئ لهم الفرصة للإبداع والتميز الرروظيفي، 

 وذلك من خلام الاهتمام بمختلف الجوانب الإدارية والشخصية المتعلقة بالمعلمين.

يتبين من قيمة معامم الارتباط "ر" وجود علاقررة إيجابيررة قويررة متغير المؤهل العلمي:   

بين جودة الأداء لمديري المدارس وتعزيز أخلاقيات المهنة لدى المعلمين تبعرراً لمتغيررر 

(، كما أن إشارته موجبة، ومن 0.7الم هم العلمي، حيث تجاوزت قيمة هذا المعامم )

( في قوة العلاقررة α    =0.05ناحية أخرى، فقد تبين عدم وجود اختلاف دام إحصائيا )

الارتباطية بين جودة الأداء لمديري المدارس وتعزيز أخلاقيات المهنررة لرردى المعلمررين 

وبدلالررة   (1.535)أن قيمررة اختبررار )ز( قررد بلغررت  تبعا لمتغير الم هم العلمرري، حيررث  

وهررذا يعنرري أن الم هررم  ،(0.05)، أي أن الدلالررة قررد تجرراوزت ((0.124إحصررائية 

العلمي لمديري المدارس لا ي ثر على على جودة أدائهم الوظيفي، وسعيهم دائماً للتميز 

 والإبداع في مجالهم الوظيفي.

يتبين من قيمة معامم الارتباط "ر" وجود علاقررة إيجابيررة قويررة متغير سنوات الخبرة:   

بين جودة الأداء لمديري المدارس وتعزيز أخلاقيات المهنة لدى المعلمين تبعرراً لمتغيررر 

(، كما أن إشارته موجبة، ومررن 0.7سنوات الخبرة، حيث تجاوزت قيمة هذا المعامم )

( في قوة العلاقررة α    =0.05ناحية أخرى، فقد تبين عدم وجود اختلاف دام إحصائيا )

الارتباطية بين جودة الأداء لمديري المدارس وتعزيز أخلاقيات المهنررة لرردى المعلمررين 

)ز( قررد بلغررت علررى الترروالي  اتأن قيمررة اختبررارتبعررا لمتغيررر سررنوات الخبرررة، حيررث 

/ 0.108/  0.118( وبدلالة إحصائية بلغت على الترروالي )0.085-/  1.063/  1.56)

وقد يعُزى عدم وجود فرو  إلررى أن   ،(0.05)وجميع هذه الدلالة تجاوزت  (،  0.932

 مدير المدرسة يسعى دائماً للتميز والإبداع بغ  النظر عن سنوات خدمته.



 أ. د. غازي عنيزان الرشيدي        أ. بشاير حمود العازمي            أ. دلال سالم الدمام 

 2025 (الثانى)الجزء   التاسع والاربعونالمجلد            (81)  س        جامعة عين ش  -مجلة كلية التربية

تصور مقترح للارتقاء بجودة أداء مديري المدارس، وتفعيل دورهم في تعزيز  
 أخلاقيات المهنة لدى المعلمين:

 أولاا: فلسفة التصور المقترح:

تنطل  هذه الفلسفة من ضرورة تعزيز أداء مدراء المدارس بشكم أفضم، وذلك بما من شأنه 

 أن ينعكس إيجاباً على تعزيز أخلاقيات مهنة التعليم لدى معلمي هذه المدارس.

ا: أهداف التصور المقترح:  ثانيا

 هنالك عدد من الأهداف التي يسعى التصور المقترا إلى تحقيقها، وهي: 

في   الوظيفي  أدائهم  مستويات  من  الرفع  على  العمم  على  المدارس  مدراء  تشجيع 

 إدارة مدارسهم.

 تنمية الوعي بأهمية ممارسة أخلاقيات المهنة لدى المعلمين.  

 توظيف أداء المدراء في تعزيز أخلاقيات المهنة لدى المعلمين. 

لدى   المهنة  أخلاقيات  لتعزيز  المعلمين  مع  المدير  فيها  يتعاون  مدرسية  بيئة  توفير 

 ه لاء في ممارسة مهنتهم النبيلة.

ا: مصادر التصور المقترح:  ثالثا

 تم الاعتماد على عدد من المصادر في وضع التصور، وهي:

الأدبيات النظرية التي تطرقت الى جودة أداء مدراء المدارس، وإلى أخلاقيات مهنة   

 التعليم لدى المعلمين.

المدرسة،   مدير  لدى  الأداء  جودة  موضوعي  تناولت  التي  السابقة  الدراسات  نتائج 

 وأخلاقيات مهنة التعليم.

بتأثير    يتعل   فيما  وذلك  الحالية،  الدراسة  إليها  توصلت  التي  الأداء  النتائج  جودة 

المعلمين لدى  المهنة  أخلاقيات  تعزيز  على  المدارس  وجود لمديري  بينت  والتي   ،

 علاقة إيجابية قوية بين المتغيرين.

ا: مبررات التصور المقترح:  رابعا

 ينبع تقديم هذا التصور من عدد من المبررات، والتي يمكن تلخيصها في الآتي: 

التعرف على واقع أداء عمم مدراء المدارس في الكويت، وذلك بما يمكن من وضع   

 الإجراءات اللازمة لتطويره والرفع من جودته.



 دور مديري المدارس في تعزيز أخلاقيات المهنة لدى المعلمين وأثرها على جودة الأداء

 2025 (الثانى)الجزء   التاسع والاربعونالمجلد            (82)  س        جامعة عين ش  -مجلة كلية التربية

مستويات   الى  جودتها  من  والرفع  الكويتية  المدارس  في  المدراء  أداء  تحسين  إن 

 عالية من شأنه أن ينعكس إيجاباً على مختلف جوانب العمم المدرسي. 

ضرورة تعزيز أخلاقيات مهنة التعليم لدى معلمي المدارس في الكويت، وذلك بما   

 يعزز من مستويات انتاجيتهم، وزيادة رضاهم عن عملهم. 

وذلك   تعليمية،  خدمات  من  تقدمه  وما  الكويتية،  المدارس  وسوية  مكانة  من  الرفع 

 على المستويين الكويتي والعربي.

من    تصدر  قد  سلوكية  أو  مهنية  انحرافات  أو  تجاوزات  أية  من  الحد  في  الاسهام 

 المعلمين خلام عملهم في المدرسة.

ا: متطلبات التصور المقترح وآليات تطبيقه:   خامسا

تطبيقه   يتم  لكي  وآليات  مقومات  من  المقترا  التصور  هذه  يتطلبه  ما  أبرز  تلخيص  يمكن 

 بالشكم الأفضم بالآتي: 

قيام مدراء المدارس بتهيئة البيئة المدرسية الداعمة والمحفزة، والتي تشجع المعلمين   

الالتزام  وتدعم  لديهم،  المستمرة  المهنية  التنمية  وتعزز  الفعام،  التواصم  على 

 الأخلاقي عندهم.

ضرورة أن يحق  مدراء المدارس مبدأ القيادة القدوة، حيث يعُد مدير المدرسة الذي  

به،   يحتذى  نموذع  بمثابة  والمس ولية  النزاهة،  كالأمانة،  المهنة  بأخلاقيات  يلتزم 

التعليم،  أخلاقيات مهنة  بميثا   الالتزام  المعلمين على  يشجع  الإيجابي  التأثير  وهذا 

 ليس فقط كقواعد ملزمة، بم كقيم متأصلة في سلوكهم. 

الأخلاقية   الجوانب  على  التركيز  مع  المعلمين،  لأداء  دقيقة  تقييم  آليات  تطبي  

 والمهنية، وذلك لتحقي  التميز والجودة. 

للمعلمين، وذلك من   المهنية  التنمية  تعزيز دورهم في  المدارس  يجب على مديري 

المهارات   التي تركز على تطوير  المستمرة  التدريبية  والبرامج  العمم  خلام ورش 

 التدريسية، وأساليب إدارة الفصوم الدراسية، وأخلاقيات المهنة.  
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 2025 (الثانى)الجزء   التاسع والاربعونالمجلد            (83)  س        جامعة عين ش  -مجلة كلية التربية

ضرورة استعانة المدراء بالتقنيات الحديثة والذكاء الاصطناعي في تحليم البيانات   

المعلمين، وممارسة مهنتهم في الصفوف ومع الطلاب، وهذا   بتقييم نشاط  الخاصة 

رشيدة  قرارات  اتخاذ  ويتيد  أدائهم،  في  والضعف  القوة  نقاط  تحديد  في  يساعد  ما 

 لتحسين جودة التعليم، واكتشاف الممارسات غير الأخلاقية وتصحيحها. 

السعي من قبم المدراء لزيادة رضا الطلبة والمعلمين وأولياء الأمور، وهذا ما من   

الرضا عن   التعليمية، ويزيد من  العملية  العلاقة بين جميع أطراف  شأنه أن يحسن 

أداء المدرسة، ويعزز من بيئة العمم الإيجابية والمحفزة التي تنتج عن هذا الرضا،  

 وتزيد من التزام المعلمين بأخلاقيات المهنة، وتحسن من جودة أدائهم التعليمي. 

 التوصيات 

 بناءً إلى النتائج توُْصِي الدراسةُ الحاليَّةُ بالتَّالي:

استمرار توجيه مديري المدارس بأهمية تعزيز أخلاقيررات المهنررة لرردى المعلمررين وأثرهررا فرري  

 تحسين ورفع من مستوى جودتهم الوظيفية.

دِ لقرراءات بررين إدارات المرردارس لتبررادُم الخبرررات   قيررام قسررم إشررراف الإدارة المدرسررية بِعقَررْ

نُ بيئةَ العمم ويرفعُ مستوى الاستفادة المُتبادَلة.  والتجارب  بما يحَُس ِ

قيام مشرف الإدارة المدرسية بِعقَْدِ جلسات إشرافية مع مررديري المرردارس تتنرراوم كيفيررة رفررع  

ة  ُ  التنفيررذ الصررحيد للأعمررام المُوكَلررَ مستوى الثقة في قرردرات وإمكانررات المعلمررين  بمررا يحَُقرر ِ

 إليهم.

 ضرورة أن يشكم المدراء قدوة صالحة للمعلمين في مختلف الاخلاقيات المهنية. 

مدراء المدارس على تعزيز البيئة المدرسية الداعمة والمحفزة والمشجعة على ضرورة عمم   

 زيادة الالتزام الأخلاقي لدى المعلمين.



 دور مديري المدارس في تعزيز أخلاقيات المهنة لدى المعلمين وأثرها على جودة الأداء

 2025 (الثانى)الجزء   التاسع والاربعونالمجلد            (84)  س        جامعة عين ش  -مجلة كلية التربية

 المراجع

 أولاا: المراجع العربية 

(. تأثير الالتزام التنظيمي في الأداء الوظيفي للعاملين في شركة 2018إبراهيم، مها وسلمان، نور. )

 .200 -188(، 44)3مجلة دراسات محاسبية ومالية، التأمين العراقية. 

(. أخلاقيات المهنة ودورها في الأداء الوظيفي للعاملين في  2015أبو الكاس، المعتصم بالله هاني. )

 المنظمات غير الحكومية بقطاع غزة. رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الأقصى. 

(. درجة التزام المعلمين بأخلا  مدونة السلوك الروظيفي مرن وجهرة نظرر 2018أبو حمدي، إلهام. )

 .24-1(، 2)16مجلة العلوم التربوية والنفسية، مديري المدارس في محافظة العقبة. 

(. 2021أحمد، سامية فتوا، الشناوي، أحمد محمرد سريد أحمرد، ومحمرد، زينرب عبرد النبري أحمرد. )

تصور مقترا لتحسين جودة أداء معلمري المرحلرة الابتدائيرة فري ضروء بعر  المتغيررات 

 . 354-317(، 51، )مجلة كلية التربية بالإسماعيليةالتربوية الحديثة. 

(. واقع الترزام القيرادات الأكاديميرة بأخلاقيرات السرلوك المهنري الأكراديمي 2021آم هيضه، حنان. )

 .201-168(، 192)1مجلة التربية، "دراسة ميدانية بكليات جامعة الملك خالد". 

(. أهمية التزام هيئة التدريس بأخلاقيات المهنرة باسرتخدام 2021بثينة، عبد الله، ومحمد، عوماري. )

. المجلرة العلميرة للتربيرة مهارة التواصم مع ذوي الاحتياجات الخاصة في العملية التعليمية

 .163 -149(، 2)3الخاصة، 

(. تحليررم علاقررات مسررتويات جررودة البرررامج التدريبيررة 2016تبرروك، محمررد بررن علرري بررن مسررعود. )

 .233-195(، 2)38مجلة البحوث التجارية، بمستويات جودة الأداء الوظيفي. 

(. درجة التزام مديري المدارس الثانوية بأخلاقيات مهنة التدريس من وجهة 2020الخالدي، مريم. )

 .95-84(، 3)47مجلة دراسات العلوم التربوية، نظر معلميهم. 

جودة الحياة الوظيفية لردى معلمري المرحلرة الأساسرية بمحافظرات غرزة (. 2015الدحدوا، حسني. )

 . رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التربية، الجامعة الإسلامية.وعلاقتها بمستوى أدائهم

( أحمد.  وشلهوب،  بلام  الوظيفي2020زرو ،  الأداء  على  الإدارية  الأخلاقيات  أثر  دراسة   -(. 

عمان.   بسلطنة  ظفار  بمحافظة  الصناعية  الشركات  في  الاقتصادية  ميدانية  العلوم  مجلة 

 .68-51(، 4)4والإدارية والقانونية، 

 . عمان: دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة. أخلاقيات العمم(. 2009السكارنة، بلام. )

أثر ضغوط العمم على أخلاقيات المهنة دراسة ميدانية في  (.  2023شعوبي، إكرام وخذير، سارة. ) 

تقرت" المتجددة  "الكهرباء والطاقات  العلوم م سسة  . رسالة ماجستير غير منشورة، كلية 

 ورقلة.  -الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة قاصدي مرباا 

(. درجة ممارسة معلمي المدارس الثانوية 2018الشياب، معاذ والحياري، حسن ومنيرة، الشرمان. )

 .95-74(، 4)45مجلة العلوم التربوية، لأخلاقيات مهنة التعليم )المعيقات والحلوم(. 

 . عمان: مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع.السلوك الوظيفي(. 2008الصوص، نداء. )



 أ. د. غازي عنيزان الرشيدي        أ. بشاير حمود العازمي            أ. دلال سالم الدمام 

 2025 (الثانى)الجزء   التاسع والاربعونالمجلد            (85)  س        جامعة عين ش  -مجلة كلية التربية

(. دور برنامج الدبلوم المهني في القيادة التعليميرة المتقدمرة فري 2023الطراونة، وعد صالد محمد. )

مجلة تعزيز أخلاقيات مهنة التعليم لدى مديري المدارس الحكومية من وجهة نظر المعلمين.  

 . 403-384(، 2)8سلسلة البحوث التربوية والنفسية،  -جامعة عمان العربية للبحوث 

(. الأخلاقيات الأكاديمية للأستاذ الجامعي من وجهة نظر  2015طناش، سلامة والحوراني، غالب. )

 . 44-16(، 34)2مجلة دراسات العلوم التربوية، عضو هيئة التدريس بالجامعة الأردنية. 

عبد الرحمن، علا صبري محمد أمين، سليمان، حنان البردري كمرام، ومحمرود، حنران عبرد السرتار. 

(. أخلاقيررات مهنررة التعلرريم لرردى مررديري المرردارس فرري ضرروء بعرر  التغيرررات 2022)

 . 211-189(، 38، )مجلة كلية التربيةالمعاصرة. 

(. مدى التزام معلمات المرحلتين والثانوية في المدارس الحكومية بمدينة  2010عبد العزيز، منيرة. )

المتغيرات.   بع   ضوء  في  التعليم  مهنة  بأخلاقيات  سعود  الريا   الملك  جامعة  مجلة 

 .542-476(،  22)3للعلوم التربوية والدراسات الإسلامية، 

( بلام.  ربه،  التعليم.  2023عبد  مهنة  أخلاقيات  تنمية  في  المدرسية  الإدارة  دور  العلمية (.  المجلة 

 . 95-79(، 39)5لكلية التربية، 

( بن ناصر سعود.  الإدارة 2017العريفي، سلطان  بواقع أخلاقيات  المرتبطة  التربوية  السياسات   .)

المجلة لدى قيادات الكليات الجامعية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بجامعة شقراء.  

 . 64-49(، 8)6 التربوية الدولية المتخصصة،

مجلة  (. الإداء الإداري في الم سسات العامة بين الإقليمية والعولمة. 2006العواملة، نائم. )

 . 96-61(، 3)1دراسات العلوم الإنسانية، 

 . الريا : مكتبة الرشد.أخلاقيات مهنة التعليم العام(. 2007الغامدي، حمدان. )

( إيناس.  والدسوقي،  مروة  الوظيفي  2021قوطة،  الأداء  جودة  لتحسين  مدخم  الأخلاقي  الذكاء   .)

دمياط بجامعة  التدريس  هيئة  مقترحة.    -لأعضاء  التربية  استراتيجية  كلية  مجلة 

 .351-296(، 50، ) بالإسماعيلية

(. درجررة التررزام معلمرري الصررفوف 2023كرراظم، رواء جررواد، وأبررو نرررجس، نررزار كرراظم عبرراس. )

 . 261-238(، 38)19مجلة أبحاث ميسان، بأخلاقيات المهنة. 

(. 2024محمد، أحمد حسين عبد المعطي، السمان، أحمد محمد، ومحمد، آمام محمود عبد المجيرد. )

أخلاقيات مهنة التعليم في ضوء التحديات المعاصرة وسبم معالجتها مرن منظرور إسرلامي. 

 . 175-146(، 3)6المجلة التربوية لتعليم الكبار، 

(. تطوير الأداء الوظيفي لمديري المدارس الابتدائية بالكويرت فري ضروء 2019مطل ، مها رشيد. )

(، 13، )مجلررة علرروم الرياضررة وتطبيقررات التربيررة البدنيررةالمعررايير القوميررة لجررودة الأداء. 

142-176 . 

(. دور الاتصام الإداري في تحسين جودة الأداء الوظيفي لجامعة طرطوس من  2018نايفة، علي. )

مجلة اتحاد الجامعات العربية للتربية  دراسة ميدانية.    -وجهة نظر أعضاء الهيئة التعليمية

 .290-249(، 2)16وعلم النفس، 
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.  دور التدريب في تحسين جودة الأداء الوظيفي للعاملين(.  2023وداد، عفايفية، وحسين، براهمية. )

  –  1945ماي    8جامعة    الإنسانية والاجتماعية،  رسالة ماجستير غير منشورة، كلية العلوم

 قالمة. 

( الكويت.  دولة  في  التربية  الكويت.  (2024وزارة  بدولة  التعليمية  الهيئة  إحصائيات   .

https://moe.edu.kw/pages/Statistics 
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