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روبوت الدردشة وأثره في تنمية بعض مهارات التدوين الصوتي 

 باللغة الإنجليزية والكفاءة الذاتية لدى طلاب تكنولوجيا التعليم 
 

 

 

 مستخلص البحث: 

استهدف البحث الحالي تحديد النمط الأنسب لمدخلات المستخدم )النصي/ الصوويتي/ 

النصي الصيتي( ببيئة ريبيت الدردشة، يدراسووة موودث تووعليرت ميووب تنميووة ب وو  مهووارات 

التديين الصيتي باليغة الإنجييزية يالكفاءة الذاتية لدث طلاب تكنيليجيا الت ييم، ياستخدم في 

هذا البحث التصميم التجريبي ذي الللاث مجميمات تجريبية، يهي امتداد ليتصميم التجريبووي 

 Extended One Group Pre-Test – Post– Testذي المجميمووة الياحوودة

Design ياشتمل البحث ميب متغيوور مسووتلل يلووأ لوولاث منموواطت نمووط موودخلات المسووتخدم ،

متغيران تاب ان   )النصي/الصيتي/ النصي الصيتي(، ببيئة ريبيت الدردشة، يتضمن البحث

( 120همات مهارات التديين الصيتي، يالكفاءة الذاتية، يتكينت مينة البحث الأساسووية موون )

طالباً يطالبة من طلاب الفرقة الأيلب بلسم تكنيليجيووا الت يوويم بكييووة التربيووة النيميووة جام ووة 

مين شمس، يمسفرت مهم النتائج من من استخدام نمط مدخلات المستخدم النصووية يالصوويتية 

يالنصووية الصوويتية ببيئووة ريبوويت الدردشووة لووأ تووعلير ةيجووابي فووي تنميووة الجانووب الم رفووي 

يالمهوواري لمهووارات التووديين الصوويتي باليغووة الإنجييزيووة، يكووذلت الكفوواءة الذاتيووة لطوولاب 

تكنيليجيا الت ييم، كما مسفرت مهم النتووائج موون من موودخلات المسووتخدم النصووية حللووت نتووائج 

ت المسووتخدم الصوويتية يالنصووية الصوويتية فيمووا يخووع الجانووب الم رفووي مفضوول موون موودخلا

يالأدائي لمهارات التديين الصيتي باليغة الإنجييزية، بينمووا جوواءت نتووائج الملارنووات اللنائيووة 

بين الأنماط الللالة من مدخلات المستخدم النصية حللت نتائج مفضل من موودخلات المسووتخدم 

الصيتية، يمن مدخلات المستخدم النصية حللت نتائج مفضل من مدخلات المسووتخدم النصووية 

الصيتية يمن مدخلات المستخدم النصية الصيتية حللت نتائج مفضل من مدخلات المسووتخدم 

 الصيتية، يذلت فيما يخع الكفاءة الذاتية لطلاب تكنيليجيا الت ييم.

 كلمات مفتاحية:
 الكفاءة الذاتية. –التديين الصيتي  – ريبيت الدردشة –نمط مدخلات المستخدم 
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"User Input Pattern (Text/Voice/Text-to-Voice) in the Chatbot 

Environment and Its Impact on Developing Some English 

Podcasting Skills and Self-Efficacy among Educational Technology 

Students" 

Abstract: 

The purpose of the research is determining  identify the most 

appropriate user input pattern (Text/Voice/Text-to-Voice) in the 

chatbot environment, and to study its impact on the development of 

some English Podcasting skills and self-efficacy among educational 

technology students. This research used an experimental design with 

three experimental groups, which is an extension of the one-group 

experimental design (Extended One Group Pre-Test – Post-Test 

Design). The research included an independent variable with three 

patterns: the user input pattern (Text/Voice/Text-to-Voice) in the 

chatbot environment. The research included two dependent variables: 

Podcasting skills and self-efficacy. The basic research sample 

consisted of (120) male and female students from the first year of the 

Department of Educational Technology at the Faculty of Specific 

Education, Ain Shams University. The most important results showed 

that using the user input pattern (Text/Voice/Text-to-Voice) in the 

chatbot environment has a positive impact on the development of the 

cognitive and skill aspects of English Podcasting skills, as well as the 

self-efficacy of educational technology students. The most important 

results also showed that textual user input achieved better results than 

audio user input. Textual audio is essential for the cognitive and skill 

aspects of English audio transcription skills, while the results of the 

pairwise comparisons between the three patterns showed that textual 

user inputs achieved better results than audio user inputs, and that 

textual user inputs achieved better results than audio textual user 

inputs, and that audio textual user inputs achieved better results than 

audio user inputs, with regard to the self-efficacy of educational 

technology students. 
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 ملدمةت  

( الدردشة  ريبيتات  بالذكاء  Chatbotsظهرت  المدميمة  الحييل  كعحد   )

اليغة   استخدام  يالآلة من خلال  الإنسان  بين  التياصل  تسهيل  ةلب  تهدف  التي  الاصطنامي، 

من   يالبحث  المحادلات،  لإجراء  تستخدم  يهي  النع،  مي  الصيت  مبر  سياء  الطبي ية، 

الت ييم؛ مجال  في  خاصة  مديدة،  مجالات  في  الخدمات  يتلديم  يكتب    الم ييمات،  حيث 

لتلديم  الميجأ  الأمر  من  المستخدم  نية  فهم  النظام  ميب  ييت ين  قصيرة،  جملًا  المستخدم 

 الإجابات الصحيحة.

التي  الحديلة،  الاصطنامي  الذكاء  تلنيات  مبرز  من  الدردشة"  "ريبيتات  يتُ د 

 ,.Gupta, et alتستطيع محاكاة اللدرات الم رفية ليبشر من خلال التفامل الاستفساري )

2020, p.7" مصطيح  ييجمع   ،)Chatbot" كيمتي  بين   "Chat  دردشة ت ني  التي   "

" التي تشير ةلب الريبيت، يريبيتات الدردشة هي كيانات اصطنامية، يتم تصميمها  Botي"

مبر  يذلت  البشر،  مع  الذكية  المحادلات  محاكاة  بهدف  المستخدمين  مع  ليتفامل  خصيصًا 

( يالآلة  الإنسان  بين  اليغُيي  التفامل  تسهيل  في  تسُهم  م ينة   & Reshmiياجهات 

Balakrishnan, 2016, p.4.) 

مصبحت   ال الم،  منحاء  مختيف  في  الدردشة  لريبيتات  الياسع  الاستخدام  يفي ظل 

مهمية فهم كيفية تصميم هذت الأنظمة بشكل ملالي استنادًا ةلب ميامل قابيية الاستخدام يالتبني  

يالفردية ممرًا بالغ الأهمية؛ حيث تمتيت ريبيتات الدردشة اللدرة ميب تحسين الكفاءة يتلييل 

المستخدمين   ميب  يكذلت  تستخدمها  التي  المنظمات  ميب  بالفائدة  ي يد  مما  التكاليف، 

الدردشة مرتف ة،  من م دلات فشل ريبيتات  ةلب  الحلائق  تشير  ذلت  المستفيدين منها، يمع 



نمط مدخلات المستخدم )النصي / الصوتي / النصي الصوتي( ببيئة روبوت الدردشة وأثره في تنمية بعض  
  مهارات التدوين الصوتي باللغة الإنجليزية والكفاءة الذاتية لدى طلاب تكنولوجيا التعليم

 2025 (الثانى)الجزء   التاسع والاربعونالمجلد            ( 20)  س        جامعة عين ش  -مجلة كلية التربية

التكنيليجيا   هذت  مع  التفامل  في  يمترددين  متشككين  يظيين  المستخدمين  من  كما 

(Shumanov & Johnson, 2021, p.47 .) 

ليتفامل   يسيية  ةنشاء  الدردشة  ريبيتات  منظمة  تطيير  يتطيب  مرتبط،  سياق  يفي 

آليات   من  كما  يمت ددة،  متنيمة  آليات تصميمية  يتطبيق  يالكمبييتر،  الإنسان  بين  الصيتي 

الأنماط،   مطابلة  آليات  استخدام  بين  تترايح  مادةً  المطيرين  يختارها  التي  التصميم 

cleverscript  ،chatscript  مي لغة الترميز الاصطنامي ،AIML مي من خلال تطبيق ،

حيل لغُيية، يمع ذلت؛ تُ د تلنية مطابلة الأنماط الأكلر شييمًا، حيث يليم الريبيت بملارنة 

 ال بارات مع الكيمات الرئيسة في قاميس محدد مسبلاً. 

يفي السياق ذاتأ تيفر منظمة ريبيتات الدردشة مديد من الفيائد ليمستخدمينت فهي 

يقت  ييفر  مما  التطبيلات،  خلال  من  الم ييمات  ميب  بسهيلة  الحصيل  ليمستخدمين  تتيح 

المستخدمين بشكل كبير، كما منها تتميز بسهيلة التنفيذ يالت يم، مما يسُهم في تلييل الت ليدات 

تتمتع هذت الأنظمة بياجهة مستخدم بسيطة يسهية، مما يج يها مناسبة لجميع   التلنية. كذلت 

دقة   من  ي زز  مما  الكمبييتر،  قِبل  من  ليلراءة  قابلًا  تمليلًا  تيفر  ذلت،  ةلب  يةضافة  الفئات، 

التي   ليتيسع  ياللابية  ال ميية  التطبيلات  من  هنات مديد  من  كما  الاستفسارات،  يفهم  التفامل 

يمكن الاستفادة منها في هذا المجال، مما ي كس الإمكانيات الكبيرة لهذت الأنظمة في تحسين 

 . (Forman, 2023, p.142)تجربة المستخدم 

من ناحية مخرث، يُ د التديين الصيتي مرادف لمصطيح "بيدكاست"، يهي نيع من  

تحمييها   مي  مشاركتها  يمكن  التي  الصيتية  الميفات  من  سيسية  تتضمن  التي  الرقمية  اليسائط 

، 2018مبر الإنترنت مي ميب مجهزة الكمبييتر مي الأجهزة المحميلة )منال مبدالله الغامدي،  

مع تزايد الاهتمام بالإنترنت، مما مدث ةلب   2004(. يبدمت هذت التكنيليجيا في مام  112ع

الاهتمام  تزايد  لم  يحرية،  قيمة  مكلر  مداة  مصبحت  حيث  يالترفيأ؛  ليت بير  كيسيية  انتشارها 

 (. 70-55، ع ع  2013ال المي بتلنية التديين الصيتي )الطيب محمد هارين، 

بها  تتمتع  التي  المميزات  من  الصيتي  التديين  مهارات  مهمية  استنتاج  ييمكن 

هذت   مبرز  يمن  يالانتشار.  ليتيسع  قابية  تلنية  ج يتها  يالتي  ال صر  لمتطيبات  يملاءمتها 
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مما   الم ييمات،  لمراج ة  مرات  مدة  البيدكاست  تشغيل  ةمكانية  الملال،  سبيل  ميب  المزايا 

يسهل مميية حفظها. بالإضافة ةلب ذلت، يمكن تسريع مي تلييل سرمة الميف الصيتي، مما  

الصيتي،  التديين  مميزات  بين  من  من  كما  تناسبهم.  التي  بالسرمة  الت يم  ليمت يمين  يتيح 

ةمكانية الت ييم من بُ د دين ارتباط بزمان مي مكان، فضلًا من صغر حجم الميفات الصيتية،  

مكرم،  محمد  )حبة  ةليها  يالاستماع  الميفات  لتنزيل  السرمة  مالِ  اتصالًا  يتطيب  لا  مما 

 (.60-45، ع ع 2019

( ةلب الكشف من ملر التديين Rahman, 2018يفي هذا السياق، هدفت دراسة )

ت رف  ةلب  بالإضافة  المسميمة،  لينصيع  الإنجييزية  اليغة  مت يمي  فهم  ميب  الصيتي 

النع  فهم  مهارة  تدريس  مميية  في  الصيتي  التديين  استخدام  نحي  الطلاب  اهتمامات 

طالباً من طلاب الصف الحادي مشر في قسم   60المسميع؛ حيث تم ةجراء الدراسة ميب  

ال ييم، يتم تلسيم ال ينة ةلب مجميمتينت مجميمة ضابطة يمجميمة تجريبية، يتم تدريس 

تطبيق   باستخدام  التجريبية  المجميمة British Councilالمجميمة  تدريس  تم  في حين   ،

الكمية  البيانات  تحييل  تم  كما  التلييدي،  المدرسي  الإنجييزية  اليغة  كتاب  باستخدام  الضابطة 

باستخدام اختبار "ت"، بينما تم تحييل البيانات النيمية من خلال تلنية الترميز المفتيح، حيث 

النتائج من  المجم ة. يمظهرت  البيانات  المستخيصة من  الظياهر  تم تحديد يتسمية ييصف 

 استخدام التديين الصيتي كان مكلر ف الية في تحسين فهم الطلاب لينصيع المسميمة.

المهارات   مهم  ت د من  الإنجييزية  باليغة  الصيتي  التديين  مهارة  من  الباحث  ييرث 

الطالب من   البالغ في تمكين  لتعليرها  الت ييم، نظرًا  تكنيليجيا  من يكتسبها طلاب  التي يجب 

اكتساب المستجدات التكنيليجية باليغة الإنجييزية يمرضها، يمن مبرز شريط هذت المهارة 

من يكين الطالب قادرًا ميب نطق مصطيحات تكنيليجيا الت ييم بشكل صحيح، بالإضافة ةلب  

من  الباحث  الإنجييزية في تخصصأ بشكل دقيق. يي تلد  باليغة  ةجراء محادلات  قدرتأ ميب 

هذت المهارات، تسُهم في ت زيز قدرات خريج تكنيليجيا الت ييم، يتطيير مهاراتأ، مما يسهل  

 ربطها بسيق ال مل.
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قامت  الصيتي  التديين  الدردشة يمهارات  بين ريبيتات  ال لاقة  تحديد  يفي سياق 

( يسُمب    Hijjawi, et al., 2014)دراسة  دردشة  ريبيت  يهي  ArabChatبتنفيذ   ،

تم  حيث  مغيق،  فيأ  المحادلة  نطاق  بعن  الريبيت  هذا  ييتميز  محادلة.  ليكيل  ييب  ياجهة 

المستخدم  بين  التفامل  ييتم  الأردن،  في  التطبيلية  ال ييم  جام ة  طلاب  لخدمة  تصميمأ 

( الحديلة  الفصحب  ال ربية  اليغة  باستخدام  يليم MSAيالريبيت  المحادلة حتب  يتستمر   ،)

استخدام الم ييمات المتبادلة سابلاً    ArabChatمحد الأطراف في الحيار بإنهائها، كما ي يد  

 خلال المحادلة كاستجابة لإدخال المستخدم، مما يسمح بإنشاء محادلات طييية.

مميية   في  ياسع  باهتمام  تحظب  لم  التي  ال ناصر  تحديد  يمكن  مرتبط  سياق  يفي 

مي ما  بين الإنسان يالريبيت"  التفامل  مهمها "مسييب  التي من  الدردشة  استخدام ريبيتات 

اللائمة   فيت  الأساليب  هذت  تحديد  ييمكن  الدرشة.  بريبيت  المستخدم  مدخلات  بنمط  يسمب 

( اليسائط  مت دد  يالتفامل  الكتابية،  يالنصيع  الصيت،   ,Jain, et al., 2018ميب 

p.5  ةجراء ميب  قدرتها  هي  الدردشة  ريبيتات  لاستخدام  الخاصة  الجيانب  يةحدث   .)

مكلر سهيلة يقبيلًا،   المستخدمين م ها  تفامل  الطبي ية، مما يج ل  اليغة  باستخدام  محادلات 

التفامل ميب مخر مسييب  تعلير  كيفية  فهم  المهم  الدردشة. يمع  يبالتالي من  جات ريبيتات 

ذلت، لا يزال غير ياضح ما ةذا كانت التفاملات النصية مي الصيتية هي الأكلر ملاءمة في 

لذا يهتم الباحث في البحث الحالي بدراسة (Kim, et al., 2018, p.123) سياقات م ينة.  

يتعليرها   الصيتية(  يالنصية  يالصيتية  )النصية  الدردشة  بريبيت  المستخدم  مدخلات  نمط 

الصيتي  التديين  مهارات  في  يالمتملية  الحالي  البحث  في  الدردشة  ميب مخرجات ريبيت 

مي   النصية  المدخلات  باستخدام  الدردشة  ريبيتات  استخدام  يمُكن  حيث  الإنجييزية.  باليغة 

الصيتية مي كلاهما م اً، يي تمد تلييم مخرجاتها ميب السياق الذي يتم فيأ استخدامها، حيث 

يُ  نظر قد  يجهة  ميب  فلط  الامتماد  من  بدلًا  مميب.  مي  مقل  قيمة  ذات  منها  ميب  ةليها  نظر 

المستخدم  التركيز ميب مدخلات  الممكن  منأ من  الباحث  الدردشة، ييرث  مصممي ريبيت 

بحيث يتم تحييل كيفية تفامل المستخدمين مع ريبيتات الدردشة يالأنياع المختيفة ليمدخلات 

 التي يليميا باستخدامها يتعليرها ميب جيدة مخرجات ريبيتات الدردشة. 
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يفي هذا السياق يُ د اختيار طريلة التفامل النصية مي الصيتية مي النصية الصيتية  

يفُضل   الحالات  ب    في  ةنأ  حيث  الدردشة؛  ريبيتات  تصميم  في  الأساسية  ال ناصر  من 

اليدين  لاستخدام  الحاجة  دين  التفامل  تتطيب  التي  المياقف  في  خاصة  الصيت،  استخدام 

(Braun & Matthes, 2019, p.50 دردشة ريبيت  استخدام  يتناسب  قد  يميضًا   .)

تتمتع   دردشة  ريبيتات  يفضيين  الذين  المراهلين  ملل  الفئات  ب    احتياجات  مع  صيتي 

بطابع اجتمامي، يمع ذلت، تيجد مدة ميامل قد تؤلر ميب تفامل المستخدمين مع ريبيتات  

 Grigore, etالدردشة الصيتية، ملل نبرات الصيت يدقة تلنية تحييل النع ةلب صيت )

al., 2016, p.124 .) 

المستخدم   يمدخلات  النصية  المستخدم  مدخلات  بين  الفريق  تحديد  ةطار  يفي 

الصيتية بريبيتات الدردشة، يمكن استخلاع مدة فريق جيهرية قد تؤلر ميب مخرجات  

 ت  (Athikkal & Jenq, 2024, pp.45-59)ريبيتات الدردشة يهي كما ييي 

يريبيتات   النصية  الدردشة  ريبيتات  بين  الجيهرية  الفريق  محد  هي  التفامل  يسيية 

التفامل  ميب  مساسي  بشكل  النصية  الدردشة  ريبيتات  ت تمد  حيث  الصيتية؛  الدردشة 

النصي، ييليم المستخدم باستخدام الرسائل المكتيبة ليتياصل مع الريبيت، يمن ناحية 

المستخدم  يليم  حيث  الصيتي،  التفامل  ميب  الصيتية  الدردشة  ريبيتات  ت تمد  مخرث 

ميب  بناءً  بم الجتها  الريبيت  ييليم  منطيق،  بشكل  الاستفسارات  مي  الأيامر  بإصدار 

 تلنيات ت رّف الصيت. 

تتطيب   النصية  الدردشة  من ريبيتات  النيمين؛ حيث  بين  ميضًا  يختيف  المستخدم  تفامل 

يالمياقع  التطبيلات  ملل  ليمنصات  ملاءمة  مكلر  يج يها  مما  م ها،  ليتفامل  شاشة 

استخدام  ةلب  الحاجة  دين  التفامل  تتيح  الصيتية  الدردشة  ريبيتات  بينما  الإلكترينية، 

السمامات  ملل  تحتيي ميب شاشات،  التي لا  للأجهزة  مكلر ملاءمة  يج يها  مما  اليدين، 

 الذكية.

التطبيلات   في  بسهيلة  النصية  الدردشة  ريبيتات  دمج  يمكن  التنفيذ؛  يخع  ما  في  مما 

يالمياقع الإلكترينية التي ت تمد ميب ياجهات نصية، مما يسهل استخدامها في مجميمة 
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ياس ة من السياقات. في الملابل، تتطيب ريبيتات الدردشة الصيتية تلنيات مكلر ت ليدًا 

التفامل  لتف يل  الأجهزة  من  خاع  دمم  ةلب  تحتاج  يقد  الصيت  ميب  الت رف  ملل 

 الصيتي. 

بياسطة   المدخية  النصيع  خلال  من  النصية  الدردشة  ريبيتات  تخصيع  يمكن 

البيانات  ميب  ت تمد  مخصصة  تجربة  ييفر  مما  منأ،  الملدمة  الم ييمات  مي  المستخدم 

الت رف  في  قدرتها  الصيتية من خلال  الدردشة  يتم تخصيع ريبيتات  بينما  النصية. 

ةنشاء ميفات ت ريف صيتية  مي  الميفات الصيتية  ميب الصيت، حيث يمكن تخصيع 

 لكل مستخدم، مما ييفر نيمًا آخر من التخصيع ي تمد ميب الت رف الصيتي.

ييتضح مما سبق مرضأ من كل نمط من مدخلات المستخدم بريبيتات الدردشات 

نمط  يجمع  يقد  ليمستخدم،  التلنية  البيئة يالاحتياجات  بناءً ميب  م ينة  مهدافاً  يخدم  من  يمكن 

لنمط ميب   مفضيية  تيجد  لا  لذلت  كييهما؛  مميزات  بين  الصيتي  النصي  المستخدم  مدخلات 

 الأخر، بينما يس ب البحث الحالي في تحديد النمط الأنسب لمخرجات محددة.

يفي سياق تحديد الأساس النظري الذي يدمم ريبيتات الدردشة النصية يالصيتية؛ 

ي ار   ما  يهي  يفهمأ،  م رفتأ  بناء  في  نشطًا  ماملًا  الفرد  من  البنائية  النظرية  تلترح 

نلل  خلالأ  من  يتم  سيبياً  نشاطًا  الت ييمية  ال ميية  في  ترث  التي  ليت يم  التلييدية  النظريات 

ةلب  البنائية  النظرة  تدمي  اليغة،  اكتساب  يخع  يفيما  مباشر.  بشكل  المت يم  ةلب  الحلائق 

ضريرة من يكين الأفراد مشاركين نشطين في ت يم اليغة. كما تشدد ميب من التلنيات الحديلة 

ال ميية  هذت  لت زيز  مسامدة  كعديات  تسُتخدم  من  يجب  النصية  الدردشة  ريبيتات  ملل 

بيتات الدردشة النصية حيث تشير مبادئها ةلب الدير الحاسم الت ييمية؛ لذلت فالبنائية تدمم ري

ليمت يم في بناء فهمأ لي الم؛ ييرث هذا المنظير من ت يم اليغة هي مميية نشطة، حيث يليم 

ريبيتات   باستخدام  اليغة  ت يم  سياق  يفي  تجاربهم،  خلال  من  الم نب  بإنشاء  المت يمين 

الف الة   المشاركة  تدمم  من  التلنيات يجب  من هذت  البنائية  الملاربة  تفتر   النصية،  الدردشة 

لريبيتات   ييمكن  المشكلات،  يحل  يالت اين  ليتفامل  الفرع  تيفير  خلال  من  ليمت يمين 



 أ.م.د/ أحمد عبدالنبي عبدالملك نظير 

 2025 (الثانى)الجزء   التاسع والاربعونالمجلد            ( 25)  س        جامعة عين ش  -مجلة كلية التربية

 ,Chang)الدردشة النصية تسهيل مميية بناء الم رفة يالفهم، مما ي زز مميية ت يم اليغة )

et al., 2022, p.7 . 

( دراسة  هدفت  ذاتأ  السياق  ةلب  Smutny & Schreiberova, 2020يفي   )

الم رفة  بناء  ميب  المت يمين  لتشجيع  اليغة  ت يم  في  بنائية  ت ييمية  دردشة  ريبيتات  تصميم 

المت يمين،   استجابات  ةلب  استنادًا  مخصصًا  يدممًا  ملاحظات  ييلدم  نشط،  بشكل  يالفهم 

يمشارت النتائج من هذا الريبيت مدث ةلب تسهيل الدير النشط ليمت يم في مميية ت يم اليغة  

ليتفامل يالت اين، يتلديم تجربة ت يم مخصصة يجذابة، يمكن لهذا  من خلال تيفير فرع 

 النيع من الريبيتات دمم المت يمين في بناء فهمهم الخاع ليغة يالللافة.

ت يم   في  تسُهم  الصيتية  الدردشة  من ريبيتات  ةلب  الاجتمامية  النظرية  تشير  بينما 

من  النيع  لهذا  يمكن  حيث  الأصييين؛  يالناطلين  المت يمين  بين  يالت اين  يالتفامل  اليغة 

تطيير  في  يسُهم  مما  الللافية،  يالتجارب  الحليلية  ليغة  المت يم  ت ر   ي زز  من  التفامل 

الفرصة  لتيفير  كيسيية  الصيتية  الدردشة  ريبيتات  ت مل  من  ييمكن  اليغُيية،  مهاراتأ 

التفامل   تسهيل  التلنيات  لهذت  يمكن  حيث  الحليلية؛  يالسياقات  اليغة  ةلب  لييصيل  ليمت يمين 

يالت اين مع الناطلين الأصييين، مما يدمم اكتساب الم رفة اليغيية يالللافية. بالإضافة ةلب  

منأ يجب من تركز امتبارات التصميم لريبيتات الدردشة الصيتية في ت يم اليغة ميب تنمية  

يالأنشطة  المهام  في  المحتيث  دمج  خلال  من  ذلت  تحليق  ييمكن  المت يمين،  بين  الكفاءة 

 (.  Jeon, 2021اليغيية )

( ةلب تصميم ريبيت  Huang, et al., 2022يفي نفس السياق هدفت دراسة )

دردشة يحاكي المحادلات مع الناطلين الأصييين، مما يتيح ليمت يمين اليصيل ةلب استخدام 

التي   الاصطنامي،  بالذكاء  المدميمة  الافتراضي  الانغماس  تجربة  من خلال  الحليلية  اليغة 

الريبيت   النتائج من هذا  للافية يتجارب متنيمة، يمشارت  ليمت يمين ت رضًا لسياقات  تيفر 

مدث ةلب تسهيل تطيير كفاءة المت يمين الللافية يت زيز فهمهم لي لاقة بين اليغة يالللافة. ييُ د 

ال يامل   بدير  ي ترف  حيث  الاجتمامي؛  المنظير  من  اليغة  ت يم  في  حاسمًا  جانباً  ذلت 

 الاجتمامية في تشكيل تجارب المت يم يتفاملاتأ في مجتمع اليغة المستهدفة. 
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يمن جهة مخرث مصبح الامتماد ميب ريبيتات الدردشة مصدر قيق كبير بين طلاب 

الأكاديمي   الدمم  تيفير  مجل  من  التكنيليجيا  لهذت  الياسع  الاستخدام  يلير  حيث  الجام ات، 

 Ait Baha, et)يالم ييمات مخايف بشعن تعليرها ميب الكفاءة الذاتية الأكاديمية ليطلاب.  

al., 2024)   الأهداف تحليق  ميب  قدرتهم  في  الطلاب  للة  تملل  التي  هي  الذاتية  يالكفاءة 

(. يفي هذا  Bouih, et al., 2021الأكاديمية، يترتبط ارتباطًا يليلاً بالأداء الت ييمي ال ام )

الذاتية  الكفاءة  ميب  تعليرها  في  مهمًا  ديرًا  لها  يكين  من  الدردشة  لريبيتات  يمكن  الإطار، 

فهم   يُ د  لذلت،  الأساليب  ليطلاب؛  لتيجيأ  الأهمية  بالغ  ممرًا  المتغيرات  هذت  بين  التفامل 

 التربيية يتحسين نتائج ت يم الطلاب، خاصة مع تزايد دمج هذت التلنيات في الت ييم.

( دراسة  قامت  مرتبط  سياق  ملر Parsakia, 2023يفي  الكشف من  بمحايلة   )

ريبيتات الدردشة في اللطاع الأكاديمي؛ حيث مجرث مراج ة شامية لاستكشاف كيفية تعلير  

دمج ريبيتات الدردشة ميب الجيانب النفسية يالمهارات يالجيانب الم رفية لدث الطلاب، 

يالمشاركة   الذاتية  الكفاءة  ميب  ةيجابي  تعلير  لها  الدردشة  ريبيتات  من  النتائج  يمظهرت 

 الأكاديمية لدث الطلاب من خلال التفاملات المتكررة يالمُرضية. 

لييينيسكي   تلرير  مكد  ريبيتات (Pedroet, et al., 2019كذلت  من  ميب   )

يتفضيلات   الفردية،  الاحتياجات  امتبارها  في  تعخذ  مخصصة  ت يم  مسارات  تيفر  الدردشة 

ةلب ذلت.   التكيفي، يما  المحتيث  الت ييمية من خلال  الت يم، يمهداف الأنشطة  الت يم، يمنماط 

بالإضافة ةلب منأ يحُسن التخصيع بشكل كبير من داف ية الطلاب يالتداميات الاستراتيجية 

من  ليت يم  المخصع  النهج  من  كما  التراجع.  مي  التلدم  يرصد  الذاتية  يالكفاءة  التفامل  ملل 

 خلال ريبيتات الدردشة يمُكن من يحُسن تجربة الت يم يالكفاءة الذاتية الأكاديمية لدث الطلاب.

مما سبق مرضأ يستخيع الباحث ال لاقة بين ريبيتات الدردشة يمهارات التديين 

الصيتي؛ حيث تُ تبر ريبيتات الدردشة مداة قيية لتحسين مهارات التديين الصيتي في ت يم 

اليغات، فهي تلُدم فرصة حليلية ليمت يمين ليتفامل مع نصيع مسميمة بشكل مباشر يمؤلر 

من خلال استخدام التفامل الصيتي مع ريبيتات الدردشة، ييمكن ليمت يمين تطيير قدراتهم  

تيفر ريبيتات   ذلت،  دقة. ملاية ميب  مكلر  بشكل  يالنطق  الكيمات  يت رف  الاستماع  ميب 
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الصيتية  النصيع  ةلب  الاستماع  ليمت يمين  يمُكن  كما  ليت يم،  يمرنة  آمنة  بيئة  الدردشة 

تنمية  في  يسامدهم  مما  يناسبهم،  الذي  اليقت  في  تديينها  مي  صياغتها  يةمادة  المتكررة، 

قدرتهم ميب ملاحظة التفاصيل الصيتية يالنغمات الدقيلة في اليغة، ةضافة ةلب ذلت، تمكن  

هذت الريبيتات المت يمين من الحصيل ميب تغذية راج ة فيرية، يهي ممر مساسي لتحسين 

 مهارات التديين الصيتي يزيادة الدقة في مميية الت يم.

كذلت يستخيع الباحث من ريبيتات الدردشة يمكن من تي ب ديرًا مهمًا في تنمية 

ريبيتات   تسامد  حيث  الت ييمية؛  السياقات  في  خصيصًا  المت يمين،  لدث  الذاتية  الكفاءة 

مخصصة   يتيجيهات  دقيلة  ف ل  رديد  تلديم  طريق  من  الذاتية  الكفاءة  دمم  ميب  الدردشة 

تحفز المت يم ميب مياصية الت يم. بالإضافة ةلب من الريبيتات التي تلدم محتيث مخصع  

بناءً ميب مداء الطالب السابق تتيح لهم الش ير بالتلدم الشخصي، مما يزيد ةحساسهم باللدرة 

ميب ةنجاز المهام الأكاديمية. يبذلت تسُهم ريبيتات الدردشة في تحسين الدافع الداخيي؛ يهي  

 ما ين كس ميب للة المت يمين في قدرتهم ميب تحليق النجاح في بيئات الت يم.

الصيتية   من  النصية  الدردشة  ريبيتات  بين  الاختلاف  من  الباحث  يستخيع  كما 

المستخدمين؛ حيث ي تمد كل نيع ميب يسيية تياصل مختيفة  التفامل مع  يكين في طريلة 

النصيع   ةدخال  ميب  ت تمد  النصية  الدردشة  ريبيتات  المستخدمين؛  احتياجات  لتيبية 

المكتيبة ليتفامل مع المستخدمين، مما يتطيب منهم كتابة استفساراتهم مي طيباتهم بشكل دقيق 

التي  ليبيئات  ملالية  ت تبر  الريبيتات  يهذت  الإلكترينية،  المياقع  مي  الرسائل  منصات  مبر 

ريبيتات   ت تمد  الملابل،  في  مفصية،  مي  مركزة  تفاملات  ةجراء  المستخدمين  فيها  يتطيب 

لتحييل   الصيت  ميب  الت رف  تلنيات  باستخدام  الصيتي  التفامل  ميب  الصيتية  الدردشة 

الأيامر الصيتية ةلب استجابات فيرية، يهذا النيع من الريبيتات يتميز بتلديم تجربة مكلر  

ةلب   الحاجة  دين  مي  تنليهم  ملناء  م ها  التفامل  ليمستخدمين  يمكن  حيث  يسهيلة،  مرينة 

 استخدام اليدين، مما يج يها ملالية للاستخدام في حالات مي المياقف التي تتطيب ت دد المهام. 

الدراسات يالبحيث حيل تحديد   نتائج  من خلال ما سبق مرضأ ينتيجة لاختلاف 

الدردشة ببيئة ريبيت  الصيتي/ نصي صيتي(  )النصي/  المستخدم  ، ظهرت  نمط مدخلات 
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النصي ملابل  الحاجة لإجراء البحث الحالي بهدف تحديد النمط الأنسب لمدخلات المستخدم )

مهارات   الصيتي تنمية  في  ملرت  يدراسة  الدردشة،  ريبيت  ببيئة  الصيتي(  النصي  ملابل 

 التديين الصيتي باليغة الإنجييزية يالكفاءة الذاتية لدث طلاب تكنيليجيا الت ييم. 

 مشكية البحثت 

 تمكن الباحث من بييرة مشكية البحث يصياغتها من خلال المحاير التاليةت

زيادة استخدام ريبيتات الدردشة في مديد من نظم يبرامج الت يم المختيفة، لما تتميووز بووأ  -1

ريبيتات الدردشة من مميزات ياستخدامات مكوودتها نتووائج البحوويث يالدراسووات، يي تموود 

ا لمووا مشووارت  نجاح ريبيتات الدردشة ميب فاميية منماط مدخلات المستخدم المختيفووة يفلووً

(؛ يدراسووة 2021(؛ يدراسووة شووريف محموود )2021ممري حبيب )  :ةليأ دراسة كل من

(Yin, et al., 2021( ؛ يدراسة)Vanichvasin, 2021 ؛ يدراسة محوولام ةبووراهيم)

(؛ يقد مكدت البحيث يالدراسات ميب ضريرة 2023(؛ يدراسة محمد النجار )2023)

الاهتمام بهذا المتغير لما لأ من تعلير في نجاح فاميية استخدام بيئووات ريبيتووات الدردشووة 

 (.Kim et al., 2018; Braun & Matthes, 2019يمن هذت الدراساتت )

لبيئات ريبيتات الدردشة استخدامات مديدة، فهي تستخدم فيت تيفر بيئة ت ييمية تفامييووة  -2

تسهم في تحسين تجربة الت يم يت زيز كفاءة الطلاب، كما تيفر دممًا فيرياً ليطلاب، من 

خلال الإجابة ميب استفسوواراتهم حوويل المووياد الدراسووية يالمسووامدة فووي حوول المشووكلات 

الأكاديمية في مي يقت دين الحاجة ةلب تدخل الم يمين، كذلت تسهم ريبيتووات الدردشووة 

في دمم الت يم الشخصي، حيث ت تموود ميووب الووذكاء الاصووطنامي لتحييوول احتياجووات كوول 

طالب يتلديم محتيث ت ييمي مخصع بناءً ميب مستيات يمسييبأ في الت يم. يتسامد هذت 

من خلال التفاموول المسووتمر،   الريبيتات في تطيير مهارات الطلاب في التياصل ياليغة

مما يزيد من فرع تحليق الفهم ال ميق ليملررات الدراسووية، بالإضووافة ةلووب اسووتخدامها 

في التلييم التكييني، حيث تيفر تغذية راج ة فيرية حوويل مداء الطوولاب، ممووا يسووهم فووي 

تحسين نتائجهم الأكاديمية. يبفضل هذت الفيائد، مصووبحت ريبيتووات الدردشووة مداة ف الووة 



 أ.م.د/ أحمد عبدالنبي عبدالملك نظير 

 2025 (الثانى)الجزء   التاسع والاربعونالمجلد            ( 29)  س        جامعة عين ش  -مجلة كلية التربية

 & Rapp & Curtiلدمم ال ميية الت ييمية يج يها مكلر تفاميية يسهيلة في اليصيل. )

Boldi, 2021.) 

باليغة   -3 قراءات  ملرر  في  السابلة  الأميام  اختبارات  في  الطلاب  تحصيل  نتائج  كذلت 

ال ناصر   في  يخاصة  الملرر  في  الطلاب  تحصيل  ةنخفا   مظهرت  يالتي  الإنجييزية 

 التي تتنايل مهارات اللراءة يالاستماع باليغة الإنجييزية. 

نتائج الاستبيان الذي مجرات الباحث ميب مينة من الطلاب بكيية التربية النيمية جام ة   -4

( قيامها  شمس  تكنيليجيا 100مين  بلسم  الأيلب  الفرقة  طلاب  من  يطالبة  طالب   )

الجام ي   ال ام  خلال  الطلاب   2024/ 2023الت ييم،  آراء  الباحث  فيأ  استطيع  يالذي 

حيل مدث استخدامهم لريبيتات الدردشة يمنياع المدخلات التي يستخدميها في التفامل  

نسبة   من  نتائجأ  يمسفرت  الريبيتات،  )37مع  الطلاب  من  يطالبة(   %37  طالب 

ينسبة  الدردشة،  ريبيتات  مع  التفامل  في  النصية  المدخلات  استخدامهم  ميب  مجم يا 

طالب يطالبة( مجم يا ميب استخدامهم المدخلات الصيتية في   28% من الطلاب )28

طالب يطالبة( مجم يا   32% من الطلاب )32التفامل مع ريبيتات الدردشة، ينسبة  

الدردشة،  ريبيتات  مع  التفامل  في  م اً  يالصيتية  النصية  المدخلات  استخدامهم  ميب 

نسبة   جاءت  )3بينما  الطلاب  من  باستخدامهم   %3  قيامهم  مدم  ميب  مجم يا  طلاب( 

المستخدمين  الطلاب  نسب  يبملارنة  الاستبيان،  تطبيق  يقت  حتب  دردشة  لريبيت 

للأنماط الللالة يتضح منها نسب متلاربة ليغاية مما شجع الباحث ميب بيان النمط الأنسب  

لمدخلات المستخدم بريبيت الدردشة فيما يت يق تحديدًا بمهارات التديين الصيتي باليغة  

 الإنجييزية يالكفاءة الذاتية لدث طلاب تكنيليجيا الت ييم. 

تيجد لمة ملاقة بين نمط المدخلات النصووية فووي ريبيتووات الدردشووة يمهووارات التووديين  -5

الصيتي باليغة الإنجييزية، ف ند اسووتخدام ريبيتووات الدردشووة بوونمط الموودخلات النصووية، 

يضطر المت يمين ةلووب كتابووة رديدهووم ياستفسوواراتهم بشووكل دقيووق، ممووا ينُمووي مهووارات 

الكتابة يالتركيب اليغيي لديهم، يهذت التفاملات النصية تطووير مهووارات التفكيوور النلوودي 

يالتركيز ميب دقة الت بير، يهي ما يسُهم فووي تحسووين مهووارات التووديين الصوويتي بشووكل 



نمط مدخلات المستخدم )النصي / الصوتي / النصي الصوتي( ببيئة روبوت الدردشة وأثره في تنمية بعض  
  مهارات التدوين الصوتي باللغة الإنجليزية والكفاءة الذاتية لدى طلاب تكنولوجيا التعليم

 2025 (الثانى)الجزء   التاسع والاربعونالمجلد            ( 30)  س        جامعة عين ش  -مجلة كلية التربية

غير مباشر. يموون ناحيووة مخوورث، تيجوود لمووة ملاقووة بووين نمووط الموودخلات الصوويتية فووي 

ريبيتات الدردشة يمهارات التووديين الصوويتي باليغووة الإنجييزيووة؛ ةذ منووأ منوود اسووتخدام 

التووديينات الصوويتية، يووتم التركيووز ميووب النطووق السووييم يالت ووابير الصوويتية، ممووا ينُمووي 

مهارات الاستماع يالنطووق لوودث الطوولاب، يمنوود التفاموول مووع ريبيتووات الدردشووة بوونمط 

المدخلات الصيتية، يمكن ليطلاب الحصيل ميب ملاحظووات فيريووة حوويل نطلهووم، ممووا 

يسامدهم فووي تحسووين قوودرتهم ميووب الت بيوور الصوويتي باليغووة الإنجييزيووة. يهووذا التفاموول 

المباشر مع الصيت ينُمي مهووارات الفهووم يالاسووتجابة السووري ة، ممووا يسُووهم فووي تحسووين 

 مهارات التديين الصيتي ميضًا لدث الطلاب. 

ا ميووب مووا سووبق، سوو ب البحووث الحووالي ةلووب تلووديم للالووة منموواط لموودخلات  يتعسيسووً

المستخدم )النصي ملابل الصيتي ملابل النصي الصيتي( ببيئووة ريبوويت الدردشووة، يدراسووة 

مدث ملرهم في تنمية مهارات التديين الصيتي باليغة الإنجييزية يالكفاءة الذاتية لوودث طوولاب 

 تكنيليجيا الت ييم.

الحاجووة لتحديوود الوونمط الأنسووب وعلى ذلك يمكن تحديد مشكلة البحثث الحثالي فثي:  

لمدخلات المستخدم )النصي ملابل الصيتي ملابل النصي الصيتي( ببيئة ريبوويت الدردشووة، 

يدراسة مدث ملرت في تنمية مهارات التديين الصيتي باليغة الإنجييزية يالكفاءة الذاتيووة لوودث 

 طلاب تكنيليجيا الت ييم.

 مسئية البحثت
 يمكن م الجة مشكية البحث من خلال الإجابة من السؤال الرئيس التاليت

كيف يمكن تصميم منماط مدخلات المستخدم )النصي ملابل الصيتي ملابوول النصووي 

الصيتي( ببيئة ريبيت الدردشة، يدراسة مدث ملرهم فووي تنميووة مهووارات التووديين الصوويتي 

 باليغة الإنجييزية يالكفاءة الذاتية لدث طلاب تكنيليجيا الت ييم؟

 يتم تلسيم السؤال الرئيس ةلب الأسئية الفرمية التاليةت

 ما مهارات التديين الصيتي باليغة الإنجييزية لطلاب تكنيليجيا الت ييم؟  -1



 أ.م.د/ أحمد عبدالنبي عبدالملك نظير 

 2025 (الثانى)الجزء   التاسع والاربعونالمجلد            ( 31)  س        جامعة عين ش  -مجلة كلية التربية

الصيتي(  -2 يالنصي  يالصيتي  )النصي  المستخدم  مدخلات  نمط  تصميم  م ايير  ما 

 ببيئة ريبيت الدردشة لدث طلاب تكنيليجيا الت ييم؟ 

)النصي  -3 المستخدم  مدخلات  بنمط  الدردشة  ريبيت  لبيئة  الت ييمي  التصميم  ما 

 يالصيتي يالنصي الصيتي(، لدث طلاب تكنيليجيا الت ييم؟

ما تعلير نمط مدخلات المستخدم النصية ببيئة ريبيت الدردشة، في تنمية مهارات   -4

 التديين الصيتي باليغة الإنجييزية لدث طلاب تكنيليجيا الت ييم؟ 

ما تعلير نمط مدخلات المستخدم الصيتية ببيئة ريبيت الدردشة، في تنمية مهارات   -5

 التديين الصيتي باليغة الإنجييزية لدث طلاب تكنيليجيا الت ييم؟ 

ما تعلير نمط مدخلات المستخدم النصية الصيتية ببيئة ريبيت الدردشة، في تنمية  -6

 مهارات التديين الصيتي باليغة الإنجييزية لدث طلاب تكنيليجيا الت ييم؟

الصيتية(   -7 النصية  ملابل  الصيتية  ملابل  )النصية  المستخدم  مدخلات  نمط  ملر  ما 

لدث   الإنجييزية  باليغة  الصيتي  التديين  مهارات  تنمية  في  الدردشة،  ريبيت  ببيئة 

 طلاب تكنيليجيا الت ييم؟ 

الكفاءة   -8 تنمية  في  الدردشة،  ببيئة ريبيت  النصية  المستخدم  نمط مدخلات  تعلير  ما 

 الذاتية لدث طلاب تكنيليجيا الت ييم؟ 

ما تعلير نمط مدخلات المستخدم الصيتية ببيئة ريبيت الدردشة، في تنمية الكفاءة   -9

 الذاتية لدث طلاب تكنيليجيا الت ييم؟ 

في  -10 الدردشة،  ريبيت  ببيئة  الصيتية  النصية  المستخدم  مدخلات  نمط  تعلير  ما 

 تنمية الكفاءة الذاتية لدث طلاب تكنيليجيا الت ييم؟ 

الصيتية(  -11 النصية  ملابل  الصيتية  ملابل  )النصية  المستخدم  مدخلات  نمط  ملر  ما 

 ببيئة ريبيت الدردشة، في تنمية الكفاءة الذاتية لدث طلاب تكنيليجيا الت ييم؟

 مهداف البحثت
 تمليت مهداف البحث الحالي في تحديدت

 مهارات التديين الصيتي باليغة الإنجييزية لطلاب تكنيليجيا الت ييم.  -1

م ايير تصميم نمط مدخلات المستخدم )النصي يالصيتي يالنصي الصيتي( ببيئة  -2

 ريبيت الدردشة لدث طلاب تكنيليجيا الت ييم.



نمط مدخلات المستخدم )النصي / الصوتي / النصي الصوتي( ببيئة روبوت الدردشة وأثره في تنمية بعض  
  مهارات التدوين الصوتي باللغة الإنجليزية والكفاءة الذاتية لدى طلاب تكنولوجيا التعليم

 2025 (الثانى)الجزء   التاسع والاربعونالمجلد            ( 32)  س        جامعة عين ش  -مجلة كلية التربية

التصميم الت ييمي لبيئة ريبيت الدردشة بنمط مدخلات المستخدم )النصي يالصيتي   -3

 يالنصي الصيتي(، لدث طلاب تكنيليجيا الت ييم. 

مهارات   -4 تنمية  في  الدردشة،  ريبيت  ببيئة  النصية  المستخدم  مدخلات  نمط  تعلير 

 التديين الصيتي باليغة الإنجييزية لدث طلاب تكنيليجيا الت ييم. 

مهارات   -5 تنمية  في  الدردشة،  ريبيت  ببيئة  الصيتية  المستخدم  مدخلات  نمط  تعلير 

 التديين الصيتي باليغة الإنجييزية لدث طلاب تكنيليجيا الت ييم. 

تنمية  -6 في  الدردشة،  ريبيت  ببيئة  الصيتية  النصية  المستخدم  مدخلات  نمط  تعلير 

 مهارات التديين الصيتي باليغة الإنجييزية لدث طلاب تكنيليجيا الت ييم.

ببيئة  -7 النصية الصيتية(  المستخدم )النصية ملابل الصيتية ملابل  ملر نمط مدخلات 

ريبيت الدردشة، في تنمية مهارات التديين الصيتي باليغة الإنجييزية لدث طلاب 

 تكنيليجيا الت ييم.

الكفاءة   -8 تنمية  في  الدردشة،  ريبيت  ببيئة  النصية  المستخدم  مدخلات  نمط  تعلير 

 الذاتية لدث طلاب تكنيليجيا الت ييم. 

الكفاءة   -9 تنمية  في  الدردشة،  ريبيت  ببيئة  الصيتية  المستخدم  مدخلات  نمط  تعلير 

 الذاتية لدث طلاب تكنيليجيا الت ييم. 

تعلير نمط مدخلات المستخدم النصية الصيتية ببيئة ريبيت الدردشة، في تنمية  -10

 الكفاءة الذاتية لدث طلاب تكنيليجيا الت ييم.

ملر نمط مدخلات المستخدم )النصية ملابل الصيتية ملابل النصية الصيتية( ببيئة  -11

 ريبيت الدردشة، في تنمية الكفاءة الذاتية لدث طلاب تكنيليجيا الت ييم. 

 مهمية البحثت  
 تكمن مهمية البحث الحالي فيت

ا ببيئووة ريبوويت   تلديم -1 نميذج لأنماط مدخلات المستخدم النصووية يالصوويتية يكلاهمووا م ووً
 الدردشة.

تزييد مستخدمي بيئات ريبيتات الدردشة يمحيييها، بمجميمة من الم ايير يالإرشادات  -2

المستخدم  منماط مدخلات  بجديث  يت يق  فيما  يذلت  يتحيييها،  البيئات  تيت  استخدام  مند 

 داخل هذت البيئات.



 أ.م.د/ أحمد عبدالنبي عبدالملك نظير 

 2025 (الثانى)الجزء   التاسع والاربعونالمجلد            ( 33)  س        جامعة عين ش  -مجلة كلية التربية

للاهتمام  -3 التربييين  يالمسئيلين  يالجام ات  ال الي  الت ييم  مؤسسات  منظار  تيجيأ 

بالغة  مهمية  من  لها  لما  الت ييم  تكنيليجيا  طلاب  ت يم  ينياتج  يمخرجات  بمنتجات 

ت يم لطلاب جميع المراحل الإبتدائي يالإمدادي ياللانيي يالجام ي يربطها   كمصادر 

 بتمطيبات سيق ال مل.

التكنيليجي  -4 التطير  مياكبأ  ميب  التربييين  يالمسئيلين  الت ييم  مؤسسات  تشجيع 

يالتكنيليجيا الحديلة في الت ييم، من خلال استخدام ريبيتات الدردشة يمنماط مدخلات  

 المستخدمين يمتغيراتها التربيية لتطيير النظم الت ييمية الخاصة بهم. 

من  -5 البحث  ميب  الت ييم  مراحل  جميع  في  الطلاب  تدريب  مهمية  ميب  الضيء  ةللاء 

طارئة  ظريف  مي  مستجدات  مي  لمياجهة  الدردشة  ريبيتات  ياستخدام  الم ييمات 

 تتطيب ةتمام ال ميية الت ييمية من ب د، مي تطيير المهارات المهنية الخاصة بالخريجين. 

 مينة البحثت 

النيمية جام ة   التربية  بكيية  الت ييم  تكنيليجيا  الفرقة الأيلب بلسم  مينة من طلاب 

( طالب يطالبة ليتجربة 40( طالب يطالبة ليتجربة الأساسية ي )120مين شمس يمددهم )

 الإستطلامية.

 متغيرات البحثت 

 مدخلات المستخدم ببيئة ريبيت الدرشة يلها للالة منماطت  المتغير المستقل:-1

 مدخلات المستخدم النصية ببيئة ريبيت الدردشة. 

 مدخلات المستخدم الصيتية ببيئة ريبيت الدردشة.  

 مدخلات المستخدم النصية الصيتية ببيئة ريبيت الدردشة. 

  المتغيران التابعان: -2 

   مهارات التديين الصيتي باليغة الإنجييزية. •

 الكفاءة الذاتية.  •



نمط مدخلات المستخدم )النصي / الصوتي / النصي الصوتي( ببيئة روبوت الدردشة وأثره في تنمية بعض  
  مهارات التدوين الصوتي باللغة الإنجليزية والكفاءة الذاتية لدى طلاب تكنولوجيا التعليم

 2025 (الثانى)الجزء   التاسع والاربعونالمجلد            ( 34)  س        جامعة عين ش  -مجلة كلية التربية

 اقتصر البحث الحالي ميبت حديد البحثت 

تنايل محتيث ملرر قراءات باليغة الإنجييزيووة لطوولاب   من خلال  حدود موضوعية: 

 الفرقة الأيلب بلسم تكنيليجيا الت ييم.

بشرية:  )  حدود  من  مكينة  )160مينة  منهم  يطالبة  طالب  ليتجربة 120(   )

تكنيليجيا  40الأساسية، ي) بلسم  الفرقة الأيلب  ليتجربة الاستطلامية من طلاب   )

 الت ييم بكيية التربية النيمية جام ة مين شمس.

 م. 2024 /2023الفصل الدراسي اللاني لي ام الجام ي   حدود زمنية: 

 مديات البحثت 

 )جميعها من إعداد الباحث(امتمد البحث الحالي ميب الأديات الآتيةت 

 اختبار تحصيل الجانب الم رفي لمهارات التديين الصيتي باليغة الإنجييزية. 

 بطاقة تلييم منتج مهارات التديين الصيتي باليغة الإنجييزية. 

 ملياس الكفاءة الذاتية. 

 منهج البحثت 

 ”Developmental Research”ينتمي هذا البحث ةلب فئة البحيث التطييرية 

التووي تسووتخدم الموونهج اليصووفي فووي مرحيووة الدراسووة يالتحييوول يالتصووميم، يموونهج تطوويير 

المنظيمات الت ييمية في تطيير الم الجات التجريبيووة ليبحووث، يالموونهج التجريبووي )التصووميم 

شبأ التجريبي( مند ت رف ملر نمط مدخلات المستخدم )النصية ملابل الصيتية ملابل النصية 

 في مرحية التلييم.الصيتية( ببيئة ريبيت الدردشة 

 التصميم التجريبي ليبحثت  

التصميم   استخدام  تم  يمساليبأ،  الحالي  البحث  ميضع  المستلل  المتغير  ضيء  في 

المجميمة  ذي  التجريبي  ليتصميم  امتداد  يهي  التجريبية،  مجميمات  الللالة  ذي  التجريبي 

، يييضح  Extended One Group Pre-Test – Post– Test Designالياحدة  

 ( التصميم التجريبي ليبحثت 1جديل )



 أ.م.د/ أحمد عبدالنبي عبدالملك نظير 

 2025 (الثانى)الجزء   التاسع والاربعونالمجلد            ( 35)  س        جامعة عين ش  -مجلة كلية التربية

 ( التصميم التجريبي ليبحث 1جديل )

 التطبيق البعدي  المعالجة التجريبية التطبيق القبلي  المجموعة

 1تجريبية 

 الاختبار التحصييي 
 ملياس الكفاءة الذاتية  

بنمط   الدردشة  ريبيت  بيئة 
 مدخلات المستخدم النصية. 

 الاختبار التحصييي  

 بطاقة تلييم المنتج 

 ملياس الكفاءة الذاتية  

 2تجريبية 
بنمط   الدردشة  ريبيت  بيئة 
 مدخلات المستخدم الصيتية. 

 3تجريبية 

بنمط   الدردشة  ريبيت  بيئة 
النصية   المستخدم  مدخلات 

 الصيتية. 

 فري  البحثت 

 س ب البحث الحالي نحي اختبار الفري  التاليةت

( بووين متيسووطي درجووات طوولاب 0.05ييجوود فوورق دال ةحصووائياً منوود مسووتيث )   .1

المجميمة التجريبية الأيلب )بيئة ريبيت الدردشة بنمط مدخلات المستخدم النصية( فووي 

التطبيلين اللبيي يالب دي لاختبار تحصيل الجانووب الم رفووي لمهووارات التووديين الصوويتي 

 باليغة الإنجييزية.

( بووين متيسووطي درجووات طوولاب 0.05ييجوود فوورق دال ةحصووائياً منوود مسووتيث )   .2

المجميمة التجريبية اللانية )بيئة ريبيت الدردشة بنمط مدخلات المستخدم الصيتية( في 

التطبيلين اللبيي يالب دي لاختبار تحصيل الجانووب الم رفووي لمهووارات التووديين الصوويتي 

 باليغة الإنجييزية.

( بووين متيسووطي درجووات طوولاب 0.05ييجوود فوورق دال ةحصووائياً منوود مسووتيث )   .3

المجميمة التجريبيووة اللاللووة )بيئووة ريبوويت الدردشووة بوونمط موودخلات المسووتخدم النصووية 

الصيتية( فووي التطبيلووين اللبيووي يالب وودي لاختبووار تحصوويل الجانووب الم رفووي لمهووارات 

 التديين الصيتي باليغة الإنجييزية.

( بووين متيسووطات درجووات طوولاب 0.05لا تيجد فريق دالة ةحصووائياً منوود مسووتيث )    .4

المجميمات التجريبية الأيلب )بيئة ريبيت الدردشة بنمط موودخلات المسووتخدم النصووية( 

ياللانية )بيئة ريبيت الدردشة بنمط مدخلات المستخدم الصيتية( ياللاللة )بيئة ريبوويت 



نمط مدخلات المستخدم )النصي / الصوتي / النصي الصوتي( ببيئة روبوت الدردشة وأثره في تنمية بعض  
  مهارات التدوين الصوتي باللغة الإنجليزية والكفاءة الذاتية لدى طلاب تكنولوجيا التعليم

 2025 (الثانى)الجزء   التاسع والاربعونالمجلد            ( 36)  س        جامعة عين ش  -مجلة كلية التربية

الدردشة بنمط مدخلات المستخدم النصية الصيتية( في التطبيق الب دي لاختبار تحصوويل 

 الجانب الم رفي لمهارات التديين الصيتي باليغة الإنجييزية. 

( بووين متيسووطات درجووات طوولاب 0.05لا تيجد فريق دالة ةحصووائياً منوود مسووتيث )    .5

المجميمات التجريبية الأيلب )بيئة ريبيت الدردشة بنمط موودخلات المسووتخدم النصووية( 

ياللانية )بيئة ريبيت الدردشة بنمط مدخلات المستخدم الصيتية( ياللاللة )بيئة ريبوويت 

الدردشة بنمط مدخلات المسووتخدم النصووية الصوويتية( فووي التطبيووق الب وودي لبطاقووة تليوويم 

 المنتج لمهارات التديين الصيتي باليغة الإنجييزية.

( بووين متيسووطي درجووات طوولاب 0.05ييجوود فوورق دال ةحصووائياً منوود مسووتيث )   .6

المجميمة التجريبية الأيلب )بيئة ريبيت الدردشة بنمط مدخلات المستخدم النصية( فووي 

 التطبيلين اللبيي يالب دي لملياس الكفاءة الذاتية.

( بووين متيسووطي درجووات طوولاب 0.05ييجوود فوورق دال ةحصووائياً منوود مسووتيث )   .7

المجميمة التجريبية اللانية )بيئة ريبيت الدردشة بنمط مدخلات المستخدم الصيتية( في 

 التطبيلين اللبيي يالب دي لملياس الكفاءة الذاتية.

( بووين متيسووطي درجووات طوولاب 0.05ييجوود فوورق دال ةحصووائياً منوود مسووتيث )   .8

المجميمة التجريبيووة اللاللووة )بيئووة ريبوويت الدردشووة بوونمط موودخلات المسووتخدم النصووية 

 الصيتية( في التطبيلين اللبيي يالب دي لملياس الكفاءة الذاتية.

( بووين متيسووطات درجووات طوولاب 0.05لا تيجد فريق دالة ةحصووائياً منوود مسووتيث )    .9

المجميمات التجريبية الأيلب )بيئة ريبيت الدردشة بنمط موودخلات المسووتخدم النصووية( 

ياللانية )بيئة ريبيت الدردشة بنمط مدخلات المستخدم الصيتية( ياللاللة )بيئة ريبوويت 

الدردشة بنمط مدخلات المستخدم النصية الصيتية( في التطبيق الب وودي لمليوواس الكفوواءة 

 الذاتية. 



 أ.م.د/ أحمد عبدالنبي عبدالملك نظير 

 2025 (الثانى)الجزء   التاسع والاربعونالمجلد            ( 37)  س        جامعة عين ش  -مجلة كلية التربية

 خطيات البحثت
ةمداد  -1 بهدف  يذلت  البحث؛  بميضيع  المرتبطة  يالدراسات  للأدبيات  تحيييية  دراسة 

الإطار النظري ليبحث، يةمداد الم الجات التجريبية، يتصميم مديات البحث، يصياغة 

 فريضأ، يتفسير نتائجأ.

طلاب  -2 لدث  تيافرها  الياجب  الإنجييزية  باليغة  الصيتي  التديين  مهارات  قائمة  تحديد 

الخبراء من ممضاء هيئة تدريس تكنيليجيا   الت ييم من خلال استطلاع رمي  تكنيليجيا 

من  خبراء  لم مرضها ميب  الصيتي،  التديين  مهارات  في  آرائهم  لإبداء  يذلت  الت ييم 

 ممضاء هيئة تدريس اليغة الإنجييزية ليتعكد من مناسبتها لليامد اليغة الإنجييزية.

يال مل   -3 الحالي،  البحث  لطبي ة  الملائمة  الت ييمي  يالتطيير  التصميم  نماذج  محد  اختيار 

نميذجت  يهي  يةنتاجها،  التجريبية  الم الجة  تصميم  في  المنهجية  ةجراءاتأ  يفق 

ADDIE).ليتصميم الت ييمي ) 

الت ييمية -4 الأهداف  التدريس، تحديد  يطرق  مناهج  مجال  في  خبراء  ميب  يمرضها   ،

في صيرتها   الأهداف  قائمة  ةمداد  لم  لإجازتها،  الإنجييزية  ياليغة  الت ييم،  يتكنيليجيا 

 النهائية ب د ةجراء الت ديلات الملترحة يفق آراء المحكمين.

اختيار المحتيث الت ييمي ليبيئات لتلديم متغيرات البحث، يمرضأ ميب خبراء في مجال  -5

تكنيليجيا الت ييم، ياليغة الإنجييزية لإجازتأ، لم ةمدادت في صيرتأ النهائية ب د ةجراء 

 الت ديلات الملترحة يفق آراء المحكمين. 

مهداف  -6 لإبراز  تحكيمها  طريق  من  يذلت  يةمادة صياغتها،  ليمهارات  المحتيث  تحييل 

ارتباط  يمدث  المحددة،  الأهداف  لتحليق  المحتيث  كفاية  يمدث  المحتيث،  ميضيمات 

 المحتيث بالأهداف.

ةنتاج الم الجات التجريبية ليبحث يمرضها ميب خبراء في تكنيليجيا الت ييم لإجازتها  -7

السادة  آراء  يفق  الملترحة  الت ديلات  ةجراء  ب د  النهائية  صيرتها  في  ةمدادها  لم 

 المحكمين.



نمط مدخلات المستخدم )النصي / الصوتي / النصي الصوتي( ببيئة روبوت الدردشة وأثره في تنمية بعض  
  مهارات التدوين الصوتي باللغة الإنجليزية والكفاءة الذاتية لدى طلاب تكنولوجيا التعليم

 2025 (الثانى)الجزء   التاسع والاربعونالمجلد            ( 38)  س        جامعة عين ش  -مجلة كلية التربية

الت ييم  -8 تصميم مديات البحث يمرضها ميب مجميمة من الخبراء في مجال تكنيليجيا 

 ليتعكد من دقتها، يصدقها، يلباتها، ييض ها في صيرتها النهائية. 

التجريب،  -9 ملناء  الباحث  تياجأ  قد  التي  الص يبات  لتحديد  استطلامية  تجربة  ةجراء 

من  فضلًا  يضبطها،  البحث،  مديات  لبات  من  يالتعكد  التجريبية،  الم الجات  يسلامة 

 تحديد زمن الاختبارات. 

اختيار مينة البحث يتيزيع الطلاب ميب المجميمات التجريبية يفلاً ليتصميم التجريبي  -10

 ليبحث. 

 ةجراء تجربة البحث من خلالت -11

 تطبيق الاختبار التحصييي يملياس الكفاءة الذاتية قبيياً  -

يفق التصميم المجميمات التجريبية  ميب طلاب  الم الجات التجريبية ليبحث  مر    -

 التجريبي ليبحث.

 تطبيق مديات اللياس ب دياً.  -

 ".SPSSيذلت باستخدام البرنامج الإحصائي " ةجراء الم الجة الإحصائية لينتائج -12

مر  النتائج يمناقشتها يتفسيرها في ضيء الدراسات يالنظريات المرتبطة بمتغيرات  -13

 البحث. 

 صياغة تيصيات البحث.  -14

 مصطيحات البحثت

في ضيع ةطلاع الباحث ميب ما يرد في الإطار النظري من ت ريفات لمتغيرات  

 البحث ممكن تحديد مصطيحات البحث ةجرائياً ميب النحي التاليت 

 روبوت الدردشة: -1

بالنصيع   ةما  الرسائل  مبر  الطالب  م ها  يتفامل  ةلكترينية  بيئة  في  مداة  هي 

المكتيبة مي الرسائل الصيتية، مي كلاهما ت تمد ميب برمجة رديد مسبلة في حال مدم فهم 

التديين  مهارات  تنمية  بهدف  الم رفة؛  قامدة  في  الم ييمات  تتيافر  مي مندما لا  المدخلات 

 الصيتي باليغة الإنجييزية يالكفاءة الذاتية لطلاب تكنيليجيا الت ييم. 



 أ.م.د/ أحمد عبدالنبي عبدالملك نظير 

 2025 (الثانى)الجزء   التاسع والاربعونالمجلد            ( 39)  س        جامعة عين ش  -مجلة كلية التربية

 نمط مدخلات المستخدم ببيئة روبوتات الدردشة: -2

هي الطريلة التي يتم من خلالها ةدخال البيانات من قبل الطالب ةلب ريبيت الدرشة، 

يتشمل المدخلات النصية؛ حيث يكتب المستخدم نصيصًا من خلال ليحأ المفاتيح مي شاشة 

الصيت   ميكريفين  من خلال  الأيامر  المستخدم  ي طي  حيث  الصيتية  يالمدخلات  اليمس، 

ةلب ريبيت الدردشة، يالمدخلات النصية يالصيتية التي تجمع بين الطريلتين، يذلت لتنمية 

 مهارات التديين الصيتي يالكفاءة الذاتية لدث طلاب تكنيليجيا الت ييم. 

 نمط مدخلات المستخدم النصي ببيئة روبوتات الدردشة: -3
هي الطريلة التي يتم من خلالها ةدخال البيانات من قبل الطالب ةلب ريبيت الدرشة، 

شاشة  مي  المفاتيح  ليحأ  خلال  من  نصيصًا  المستخدم  كتابة  النصية؛  المدخلات  يتشمل 

 اليمس، يذلت لتنمية مهارات التديين الصيتي يالكفاءة الذاتية لدث طلاب تكنيليجيا الت ييم.

 نمط مدخلات المستخدم الصوتية ببيئة روبوتات الدردشة:  -4
هي الطريلة التي يتم من خلالها ةدخال البيانات من قبل الطالب ةلب ريبيت الدرشة، 

يتشمل المدخلات الصيتية حيث ي طي المستخدم الأيامر من خلال ميكريفين الصيت ةلب  

طلاب  لدث  الذاتية  يالكفاءة  الصيتي  التديين  مهارات  لتنمية  يذلت  الدردشة،  ريبيت 

 تكنيليجيا الت ييم.

 نمط مدخلات المستخدم النصية الصوتية ببيئة روبوتات الدردشة: -5
هي الطريلة التي يتم من خلالها ةدخال البيانات من قبل الطالب ةلب ريبيت الدرشة، 

يتشمل المدخلات النصية يالصيتية التي تجمع بين كتابة المستخدم نصيصًا من خلال ليحأ 

ةلب   الصيت  ميكريفين  خلال  من  الأيامر  المستخدم  يةمطاء  اليمس،  شاشة  مي  المفاتيح 

طلاب  لدث  الذاتية  يالكفاءة  الصيتي  التديين  مهارات  لتنمية  يذلت  الدردشة،  ريبيت 

 تكنيليجيا الت ييم.

 التدوين الصوتي: -6
هي مداة تستخدم ل ر  المحتيث الت ييمي بشكل صيتي بحيث يمكن اليصيل ةليأ  

ةلكترينياً في مي يقت يمن مي مكان، يالتي يمكن تنمية مهارات انتاجها لطالب تكنيليجيا  

 الت ييم من خلال بيئة ريبيت الدردشة.



نمط مدخلات المستخدم )النصي / الصوتي / النصي الصوتي( ببيئة روبوت الدردشة وأثره في تنمية بعض  
  مهارات التدوين الصوتي باللغة الإنجليزية والكفاءة الذاتية لدى طلاب تكنولوجيا التعليم

 2025 (الثانى)الجزء   التاسع والاربعونالمجلد            ( 40)  س        جامعة عين ش  -مجلة كلية التربية

 مهارات التدوين الصوتي:  -7

هي مجميمة من اللدرات التي يحتاجها طالب تكنيليجيا الت ييم لإنتاج، ياستخدام، 

يتحييل المحتيث الصيتي بشكل ف ال، في سياقات ت ييمية بملرر قراءات باليغة الإنجييزية، 

 يالتي يمكن تنميتها باستخدام منماط المدخلات المتنيمة في بيئة ريبيت الدردشة.

 الكفاءة الذاتية:  -8

يتجايز   الأكاديمي  الإنجاز  ميب  الت ييم  تكنيليجيا  لطلاب  الذاتية  اللدرة  هي 

من  الأكاديمية  مهدافأ  لتحليق  الإنجييزية  باليغة  قراءات  ملرر  في  تياجههم  التي  التحديات 

 خلال استخدام منماط المدخلات المتنيمة في بيئة ريبيت الدردشة.

 الإطار النظري للبحث والدراسات المرتبطة 

 ينلسم الإطار النظري في البحث الحالي ةلب سب ة محاير رئيسة يهيت 

 ميلًات ريبيتات الدردشة.

 لانياًت نمط مدخلات المستخدم ببيئة ريبيتات الدردشة.

 لاللاًت مهارات التديين الصيتي.

 راب اًت الكفاءة الذاتية.

 خامسًات ال لاقة بين متغيرات البحث الحالي. 

النصي   الصيتي/   / )النصي  المستخدم  مدخلات  نمط  تصميم  يم ايير  مباديء  سادسًات 

 الصيتي( ببيئة ريبيت الدردشة.

 ساب اًت نميذج التصميم الت ييمي المستخدم في البحث الحالي.

 يفيما ييي مر  لمحاير الإطار النظري ليبحثت 

 ميلًا. ريبيتات الدردشةت

يتضمن هذا المحير ريبيتات الدردشة من حيثت مفهيمها، يالأسس النظرية لها،  

 يتصنيفاتها، يخصائصها، يمهميتها في الت ييم، يفيما ييي شرح لهذت ال ناصرت 
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 مفهوم روبوتات الدردشة: -1

ريبيتات   ت د  حيث  سري اً،  نميًا  الت ييم  في  الاصطنامي  الذكاء  استخدام  يشهد 

 الدردشة من مبرز التلنيات المستخدمة لدمم ممييات التدريس يالت يم.  

ت تمد   التي  الذكية،  التدريس  منظمة  ةلب  الت ييمية  الدردشة  ريبيتات  مفهيم  يي يد 

يالتفامل م ها بشكل   المت يمين  احتياجات  فهم  قادرة ميب  ذكية  ت ييمية  مداة  بناء  فكرة  ميب 

 Song, et al., 2017, p.217)مناسب. )

" التي تشير  Chatbotيمصطيح  "الدردشة"  لتمليل سمتين رئيسيتين هما  " مشتق 

ةلب السمات المحادلية ي"البيت" المختصر من كيمة ريبيت. يهي برامج آلية مصممة لتنفيذ 

الطبي ي.   المحادلة  مسييب  تحاكي  ف ل  رديد  يتيفير  محددة  مدخلات  ميب  بناءً  الت ييمات 

(Ischen, et al., 2020, p.12 ) 

( ريبيتات الدردشة الت ييمية بعنها (Riel, 2020, p.33يفي هذا السياق مرف  

الت ييمية  الأهداف  تحليق  في  يتسامد  محددة،  ت يم  مهداف  لتحليق  تصميمها  تم  ريبيتات 

يالتربيية كينأ مداة مسامدة ت ييمية شخصية مي شريت ت يم ييفر الدمم الت ييمي من خلال 

 الأنشطة التدريبية.

محاكاة  ةلب  تهدف  كمبييترية  برامج  بعنها  الدردشة  ريبيتات  تُ رف  يكذلت 

المحادلات البشرية مبر النع مي الصيت، مما يسمح لها بالتفامل مع مدد كبير من الطلاب 

في آن ياحد، يتسُتخدم هذت الريبيتات كعديات دمم لمسامدة الطلاب في مميية الت يم، كما 

-Okonkwo & Adeتساهم في تحفيز التفكير ما يراء الم رفي يتنمية داف ية الطلاب.  )

Ibijola, 2021, p.61 ) 

 ( ميب  Winkler, et al., 2021, p.214يي رفها  بلدرة  تتمتع  منظمة  بعنها   )

التفامل مع مدد كبير من المت يمين في يقت ياحد، مما يتيح لها تيجيههم يةرشادهم خلال 

ممييات الت يم، يتيفير الدمم الت يُّمي، كما يمكنأ ال مل كخبير محتيث لتلديم المسامدة ملناء  

 يالإجابة ميب الأسئية المت يلة بالمحتيث.   تنفيذ المهام
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( ريبيتات الدردشة بعنها برامج  Chocarro et al., 2021, p.3ميضًا ي رف ) 

شكل   ميب  يتكين  الطبي ية،  اليغة  تراكيب  باستخدام  البشرية  المحادلات  تحاكي  كمبييتر 

رسائل نصية مبر المياقع الإلكترينية مي التطبيلات الهاتفية، مي من خلال الصيت، مي مزيج  

 من كلا النيمين، ييشيع استخدامها بفضل المزايا التي تيفرها ملل التكيفة المنخفضة.

مداة  هي  الدردشة  ريبيت  من  مرضها  السابق  الت ريفات  من  الباحث  ييستخيع 

تجمع بين الذكاء الاصطنامي يم الجة اليغة الطبي ية، يمكنها التفامل مع المتحدث البشري 

استخدام  الأخيرة شهد  الأينة  يفي  الصيت.  مي  النع  المحادلة مبر  من  م ين  مستيث  ةلب 

السنيات   في  استخدامها  زيادة  ةلب  تشير  تلديرات  يتيجد  كبيرًا،  نميًا  الدردشة  ريبيتات 

 اللادمة. 

 الأسس النظرية لروبوتات الدردشة:  -2

المستحدلات    تطبيق  كيفية  حيل  شامل  ةطار  تلديم  ةلب  الت يم  نظريات  تس ب 

التكنيليجية )ملل ريبيتات الدردشة( في ال ميية الت ييمية لضمان ت ييم ف اّل يمتميز. يمن  

ت ييمية  سياقات  ضمن  الدردشة  ريبيتات  ممل  كيفية  تفسر  التي  النظريات  تت دد  هنا، 

 متنيمة، يمن مبرز هذت النظرياتت 

 تSocial Connectives Theoryالنظرية البنائية الاجتماعية  -2-1

يفهم   الم رفة  تطيير  كيفية  ميب  تركز  م رفية  نظرية  الاجتمامية  البنائية  تُ د 

بناؤهما   يتم  يالم نب  الفهم  من  النظرية  يتفتر   الآخرين،  مع  التفامل  خلال  من  الم اني 

نميذج  ةنشاء  خلال  من  تجاربهم  المت يمين  يبُرر  حيث  الآخرين،  المت يمين  مع  بالت اين 

ميب  ميلًا  الم رفي  النمي  يحدث  "لفيجيتسكي"،  ييفلاً  ال الم،  ممل  كيفية  ي كس  اجتمامي 

الت يم  من  البنائيين الاجتماميين  استي ابأ داخيياً، كما يرث  يتم  من  قبل  المستيث الاجتمامي 

الف اّل يحدث مندما يشارت المت يمين في منشطة اجتمامية، يمن الم رفة هي منتج بشري يتم 

بناؤت اجتمامياً يللافياً، مما يتيح ليمت يمين خيق الم نب من خلال التفامل مع بيئتهم المحيطة.  

(Amineh & Asl, 2015, p.13  ييفلاً لهذت النظرية، يظهر الت يم من خلال الكفاءات ،)

مميية  ملناء  المت يمين  يتصرفات  الحركية،  يالمهارات  الم رفية،  يالاستراتيجيات  الفكرية، 
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هذا   في  الدردشة  ريبيتات  من  الاستفادة  يمكن  ذاتأ  الإطار  يفي  الت ييمية.  البيئة  في  الت يم 

السياق الاجتمامي، حيث تتمتع بلدرة ميب محاكاة التفامل البشري مبر النع مي الصيت،  

اجتمامية  ت ييمية  بيئة  لتشكيل  التلنية  هذت  تيظيف  يمكن  كما  الاجتمامي.  التفامل  يدمم  مما 

 .(Bii, 2013, p.219بنائية، تيفر سياقاً اجتمامياً، ييزيد الت اين، يالدمم بين المت يمين )

مفاهيم   تطبيق  في  مهمًا  ديرًا  تؤدي  الدردشة  ريبيتات  من  الباحث  ييستخيع 

النظرية البنائية الاجتمامية، من خلال ت زيز التفامل الاجتمامي يبناء الم نب الجمامي بين 

المت يمين، ييفلاً لمبادئ هذت النظرية، يتضح من لريبيتات الدردشة ديرًا مهمًا في السياقات  

الاجتمامية، حيث تساهم بشكل ةيجابي في خيق بيئة تفاميية مشتركة بين المت يمين، ييتملل  

هذا الدير في قدرتها ميب محاكاة التياصل البشري مبر اليغة المكتيبة يالمنطيقة، مما يزيد 

هذت  يتسُهم  الاجتمامية،  الأنشطة  في  الف الة  المشاركة  ييحفزهم ميب  المت يمين  تفامل  من 

الت يم  مميية  يدمم  مما  يميحيظ،  مباشر  بشكل  جديدة  يللافات  م اني  بناء  في  المشاركة 

 الاجتمامي. 

 ت connectivism Theoryالنظرية الاتصالية   -2-2

الاتصالية النظرية  يالتياصل   تُ رف  التفامل  مهمية  ميب  تركز  التي  النظرية  بعنها 

يتبادل   الم رفة  لبناء  الأساسية  الأداة  هي  اليغة  من  يت تبر  الت يم،  مميية  في  الأفراد  بين 

يتفسير  فهم  في  حييياً  منصرًا  التياصل  يُ تبر  النظرية،  لهذت  يفلاً  المت يمين.  بين  الأفكار 

ال الم من حيلنا، حيث من الت يم لا يحدث في فراغ، بل يتم في سياقات تفاميية بين الأفراد، 

يت زز النظرية الإتصالية من فكرة من الم رفة تبُنب يتكُتسب من خلال التفامل الاجتمامي  

المت يمين يالم يمين. ) بين  المستمر للأفكار  في  . ي(Downes, 2019, p.114يالتبادل 

هذا السياق، تُ د الاتصالية نظرية ت يم تتكين من سيسية مترابطة من ال لُد التي تربط شبكات  

الاتصالات   هذت  يتيفر  المتزامن،  يغير  المتزامن  الت يم  مميية  تسهيل  بهدف  مت ددة، 

تكرارها   يمكنهم  متنيمة،  مصادر  من  ميليقة  م ييمات  ةلب  اليصيل  ةمكانية  ليمت يمين 

يةمادة ةنتاجها يمشاركتها ضمن شبكاتهم الاجتمامية، بينما يليمين بتصفية الم ييمات غير 

في   الأساسية  المباديء  محد  ال ييا  التفكير  مهارات  تنشيط  ييُ تبر  الميليقة.  يغير  الدقيلة 
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الاتصالية، حيث يسامد الأفراد ميب التمييز بين الم ييمات المتنيمة المتاحة مبر الإنترنت. 

يسيية  ةلب  الم رفة  خلالها  من  تتحيل  رسمية  غير  كفرصة  الت يم  الاتصالية  تصف  كما 

لتسهيل   الدردشة كيسيط  الخبرات يالم ارف مع الآخرين، ييُ تمد ميب ريبيتات  لمشاركة 

المختيفة.  الاستفسارات  ميب  الإجابة  من  فضلًا  الأنماط،  يتفسير  يالبحث،  الاتصال، 

(kropf, 2013, pp.13-15 .) 

مفاهيم   تطبيق  في  مهمًا  ديرًا  تؤدي  الدردشة  ريبيتات  من  الباحث  ييستخيع 

النظرية الإتصالية؛ ةذ من هذت الريبيتات تسُهم بشكل كبير في ت زيز الت يم من خلال التفامل 

هذت  لمبادئ  ييفلاً  الإلكترينية،  الت يم  بيئات  في  الت ييمي  يالمحتيث  المت يمين  بين  المستمر 

من   المت يمين  ت يم  طريلة  تحسين  في  مهمًا  ديرًا  الدردشة  لريبيتات  من  يتضح  النظرية، 

خلال الاتصال المباشر مع الريبيت؛ حيث تتيح قامدة البيانات الخاصة بريبيتات الدردشة  

دمج  في  يسُهم  مما  الت يم،  مميية  ملناء  فيرية لاستفساراتهم  رديد  ميب  الحصيل  ليمت يمين 

ةلب   اليصيل  يتتيح  التفكير  تحفز  ت ييمية  بيئة  في خيق  بسرمة ييسامد  الجديدة  الم ييمات 

 م رفة ميسع. 

 تSocial Response Theoryنظرية الاستجابة الاجتماعية   -2-3

بالحضير   ش يرًا  يختبر  المت يم  من  ةلب  الاجتمامية  الاستجابة  نظرية  تشير 

الاجتمامي ليطرف الآخر من خلال التفامل مع الآلة، حيث تظُهر الآلة سييكيات اجتمامية  

تساهم في ت زيز التياصل. ييت امل المت يم مع الريبيتات بنفس الطريلة التي يت امل بها مع  

البشر، فيطبق نفس الم ايير الاجتمامية ميب الآلة، كما تسيط هذت النظرية الضيء ميب كيفية 

تطبيق المستخدم البشري ليليامد الاجتمامية ميب مجهزة الكمبييتر، حيث ينُسب ةلب اليكلاء  

غير البشريين ملل ريبيتات الدردشة خصائع يسييكيات يمياطف تشبأ تيت التي يظُهرها  

( ةلب   ،(Adam, et al., 2021, p.429البشر.  الاجتمامية  الاستجابة  نظرية  يتشير 

المستخدم  يدرت  حيث  الكمبييتر،  مجهزة  ميب  الاجتمامية  الفامية  ليجهات  نماذج  يجيد 

التفامل،  ملناء  يالإيماءات  اليجأ  ت بيرات  ملل  الاجتمامية  الإشارات  من  ياس ة  مجميمة 

يبناءً ميب هذت الإشارات، يستجيب المستخدمين بطريلة مشابهة لكيفية استجابتهم للإشارات 
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يالبصرية  اليفظية  الإشارات  من  ةلب  النظرية  تشير  كما  البشرية،  التفاملات  في  الاجتمامية 

مكلر  تبدي  الريبيتات  هذت  تج ل  الدردشة  ريبيتات  من خلال  المستخدم  م ها  يتفامل  التي 

 ,.Gnewuch, et alشبهًا بالبشر، مما يزيد ش ير المت يم بالتفامل الاجتمامي الياق ي. )

2022, p.3 ) 

ييستخيع الباحث من ريبيتات الدردشة تؤدي ديرًا مهمًا في تطبيق مفاهيم نظرية 

ةشارات   تظُهر  تفاميية  نماذج  تُ د  الريبيتات  هذت  من  خلال  من  الاجتمامية  الاستجابة 

اجتمامية تشبأ تيت التي تظُهرها الكائنات البشرية، ملل الت بيرات اليفظية يالبصرية، ييتبين 

من ريبيتات الدردشة تظهر في الت ييم كعداة تفاميية مع المت يمين، حيث تلدم ةجابات ميب  

التي   المهام  ةلب  المت يم  ينظر  كما  الت يم،  مميية  ملناء  المت يم  يطرحها  التي  الاستفسارات 

يؤديها من خلال التفامل مع ريبيت الدردشة ميب منها جزء من سياق اجتمامي، مما يزيد 

 من ش يرت بالتفامل الاجتمامي ملناء الت يم. 

من خلال است را  نظريات الت يم الداممة لريبيتات الدردشة، يستخيع الباحث 

التصميم  لأن  يذلت  الأهمية،  بالغ  ممرًا  ي د  النظريات  لتيت  يفلاً  الريبيتات  هذت  تصميم  من 

الجيد لريبيتات الدردشة داخل بيئة الت يم يؤلر بشكل كبير ييسهم في ج ل مميية الت يم مكلر 

ف الية يمت ة، بالإضافة ةلب زيادة الدمم الذي تلدمأ ليمت يمين، مما يسُهم في تحسين تجربتهم 

 الت ييمية بشكل مام.

 تصنيفات روبوتات الدردشة:  -3

يمكن تصنيف ريبيتات الدردشة يتمييزها بناءً ميب م ايير محددة ةلب سبع فئات  

من   كل  دراسات  مييها   ;Hussna, et al., 2021; Majumder, 2021)مجم ت 

Vishwakarma & Pandey, 2021; Bulla, et al., 2020; Vynogradova 

& Drokina, 2020; Urayev, 2019; Ushakova, 2019)  ت 

 تصنيفات روبوتات الدردشة حسب الغرض منها:  -3-1

الميضيمات    من  ياس ة  مجميمة  حيل  محادلات  تتنايل  التي  الدردشة  ريبيتات 

 يمصممة ليمحادلة مع المستخدم حيل ميضيمات مامة يغير متخصصة.
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ريبيتات الدردشة التي تركز فلط في المحادلة حيل ميضيع محدد مي لحل مشكية  

بشكل   الم ييمات  تيزيع  في  استخدامها  ملل  شييمًا،  الأكلر  يهي  م ين  هدف  مي 

 منتظم، مي تحديد التذكيرات، يغيرها من الأغرا  الممالية. 

 تصنيفات روبوتات الدردشة حسب مكان استخدامها:  -3-2

في المياقع الإلكترينيةت غالباً ما ترغب المؤسسات في دمج ريبيتات الدردشة ميب  

المشكلات   حل  مي  مسئيتهم  ميب  الإجابة  في  ال ملاء  لمسامدة  الإلكترينية  مياق ها 

 الأخرث المت يلة بالمهام مي الإمدادات الخاصة.

مع    السريع  ليتفامل  رئيس  بشكل  الدردشة  ريبيتات  تسُتخدم  المراسلاتت  في 

 ال ملاء، حتب في حالات الإنترنت البطيء. 

تسهيل   في  الدردشة  ريبيتات  استخدام  يسُهم  المتخصصةت  البرمجية  التطبيلات  في 

 يتسريع مميية طيب السيع مي الخدمات، ملل طيب الط ام.

 تصنيفات روبوتات الدردشة حسب عدد المستخدمين: -3-3

للاستخدام   مجميمتينت  ةلب  تلسيمها  يمكن  يالتي  الشخصية،  الدردشة  ريبيتات 

تكين   من  يمكن  الريبيتات  هذت  الآخرينت  ةلب  البيانات  نلل  بدين  الشخصي 

الذكريات   لتخزين  اليقت"  "ريبيتات  ملل  المنظمّة،  ليبيانات  مستيدمات شخصية 

الرحلات   ملناء  ملل  لها،  الجغرافي  ليميقع  مع رابط  التلاطها  تم  ميب شكل صير 

يميفات   الشخصية  السجلات  يتخزين  لإنشاء  مي  شخصي،  صير  ملبيم  لإنشاء 

لهذت  اليصيل  خصيصية  ضمان  مع  ةلخ(  فيديي،  صيت،  )صير،  المستخدم 

البيانات، يريبيتات الدردشة التفامييةت نيع من المسامدات الشخصية في التفامل  

)تبادل البيانات( مع مستخدمين آخرين مي برامج مخرث لأداء مهام م ينة نيابة من  

ريبيت  الملال،  سبيل  )ميب  النصيع  ةرسال  التلييم،  ةدارة  ملل  المستخدم، 

المكالمات   تيلي  ال دادات(،  قراءات  لتمرير  المرافق  خدمات  من  الدردشة 
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هذت   يتسامد  يغيرها،  يالفيديي،  الصيت  ميفات  يتشغيل  البحث  الشخصية، 

 الريبيتات في تيليق جديل المستخدم، تذكيرت بالمهام المجديلة يالاجتمامات. 

في   المتزامن  التجاري  الاستخدام  لتمكين  مصممة  التجاريةت  الدردشة  ريبيتات 

التياصل التيلائي مع مديد من ال ملاء دين الحاجة ةلب ةشرات ميظفي الشركة في  

لأتمتة  التجارية  المجالات  من  مديد  في  الريبيتات  هذت  يتسُتخدم  الخدمة،  مميية 

التحيييية  اليظائف  مداء  ةلب  بالإضافة  ال ملاء،  مع  ليتياصل  التجارية  ال مييات 

ياليظائف المسامدة الأخرث، يتشمل المجالات المحتمية لهذت الريبيتاتت خدمات  

الت ييمية  ليمؤسسات  الإملامية  ال مييات  م ينة،  مجميمات  لأمضاء  الم ييمات 

 ال ييا، خاصة في بداية ال ام الدراسي.

 تصنيفات روبوتات الدردشة حسب طريقة الوصول: -3-4

ريبيتات الدردشة في المجميمات )الدردشات( ميب المراسلاتت ت تبر يسيية ف اّلة   

ليتياصل بين ممضاء المجميمة يتنظيم تفاميهم. ميب سبيل الملال، يمكن من يكين  

يالإدارة  الم يمين  بين  يربط  جام ة،  مي  بكيية  خاع  دردشة  ريبيت  هنات 

سياء   الدراسية  الحصع  جدايل  حيل  مفصية  م ييمات  لهم  ييلدم  يالطلاب، 

ليطلاب المنتظمين مي المنتسبين، بالإضافة ةلب م ييمات متخصصة مخرث تت يق 

 بال ميية الت ييمية.  

مباشرة   الدردشة  ريبيت  استدماء  يمكن  المراسيةت  حيار  في  الدردشة  ريبيتات 

داخل مي محادلة مبر كتابة الرمز @ متبيمًا باسم الريبيت. ب د تف يل الريبيت، 

يتم طيب اختيار ب   الخيارات مي الإجراءات، ييمكن ةرسال النتائج ةلب الشخع  

 الذي يتحدث مي مشاركتها مع مصدقائأ في قائمة الاتصال. 

قامدة مشتركيين ميب    بتكيين  الريبيتات  المشتركةت تسمح هذت  الدردشة  ريبيتات 

ملل   منصات  مبر  يشخصية  جمامية  رسائل  يةرسال  بت،  الخاع  الميقع 

Facebook Messenger    ميSlack    ميViber    ميTelegram  من مي   ،

مباشر   رابط  مبر  مي   ،@ المستخدم  اسم  باستخدام  الريبيت  من  البحث  خلال 
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السري ة ) الشبكات الاجتمامية مي رمز الاستجابة  الميقع مي  ( QRليريبيت ميب 

 . Telegramمي  Facebookدين الحاجة للانتلال ةلب صفحة 

 تصنيفات روبوتات الدردشة حسب الخوارزمية:  -3-5

ريبيتات الدردشة البسيطة )المحديدة(ت تتفامل مع المستخدمين مبر نصيع م دة   

من  مجميمة  ميب  يحتيي  اللرارات  من  شجري  هيكل  ميب  ت تمد  يهي  مسبلاً، 

يفلاً  الليالب  مبارات  من  الإجابات  اختيار  ييتم  الشائ ة،  الأسئية  ميب  الإجابات 

فإن  التياصل،  ملناء  الرئيسة  الكيمات  المستخدم  يستخدم  لم  يةذا  الرئيسة،  ليكيمات 

خيار  تلديم  ملل  الحالات،  لهذت  المخصصة  بالإجراءات  ييليم  يفهمأ  لا  الريبيت 

ةجابات  تتطيب  التي  الأسئية  الريبيتات  هذت  تتجنب  ما  يمادةً  بالمشغل.  الاتصال 

حرة يتحتيي بدلًا من ذلت ميب مدد كبير من الأزرار؛ بالرغم من من يظائف هذت  

الحالات، يباستخدام   مفيدة في ب    تكين  من  يمكن  منها  ةلا  الريبيتات محديدة، 

يتيح   مما  مجاناً،  بسيط  دردشة  ريبيت  ةمداد  يمكن  الخاصة،  الخدمات  ب   

 تجربتأ يفهم مدث فائدتأ لي مل.

م نب    "تفهم"  اصطنامية  مصبية  شبكة  ميب  ت تمد  الذكيةت  الدردشة  ريبيتات 

التدريب  بيانات  ميب  بناءً  مباشر  غير  بشكل  المحادلة  مسار  تحديد  يتم  المحادلة. 

ةلب   الريبيتات  هذت  تحتاج  السبب،  لهذا  الآلي،  الت يم  نميذج  لت ييم  المستخدمة 

يملاءمة  "مللانيتها"  مدث  ميب  ت تمد  لأنها  ذاتي  لت يم  كبيرة  بيانات  مجميمات 

في  تكيفة  مكلر  يتكين  فردي  بشكل  تطُير  البرمجية  المسامدات  هذت  الإجابات، 

في   الجهد  من  الكلير  الجيدة  مالي  دردشة  ريبيت  ةنشاء  يتطيب  حيث  تطييرها؛ 

 ( الاصطنامي  الذكاء  التي  AIتطيير  يالنياة  الآلي،  ليت يم  ال صبية  يالشبكات   )

( الطبي ية  اليغة  م الجة  تشمل  الذكي  الريبيت  مييها  اليغة NLPي تمد  يفهم   ،)

ت هي قدرة  NLP(؛ يفيما يخع  NLG(، يتيليد اليغة الطبي ية )NLUالطبي ية )

لذلت،   المطييب استجابة  يلُال، يفهم م نات، يتحديد الإجراء  ما  الآلة ميب م الجة 
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يالرد بيغة مفهيمة ليمستخدم من طريق تحييل النع البرمجي ةلب بيانات منسلة،  

،  NLPت هي مساس مي ريبيت دردشة ييُ د جزءًا فرمياً من ممييات  NLUبينما  

ةلب   يتحيييها  المنظمة  المدخلات غير  مع  الت امل  ميب  الكمبييتر  بلدرة  ييختع 

حين   في  للآلة،  مناسب  البيانات  NLGهيكل  تحييل  فيها  يتم  التي  ال ميية  هي  ت 

المنظمة ةلب نع يمكن فهمأ بياسطة الإنسان، كما يمكن لهذا النيع من الريبيتات  

 جمع م ييمات من المستخدمين، يتتبع تصرفاتهم، يتحييل ماداتهم ةذا لزم الأمر. 

يتتياصل    الريبيتات،  من  الأيلين  النيمين  بين  تجمع  الهجينةت  الدردشة  ريبيتات 

الذكاء   تستخدم  يلكنها  مسبلاً،  محددة  بطريلة  المستخدمين  مع  الريبيتات  هذت 

الليمة من  البيانات  المستخدم، يكذلت لاستخلاع  ليت رف ميب نيايا  الاصطنامي 

الريبيتات   النيع من  ةلخ(. هذا  يالفترة،  يالتاريخ،  الاسم،  )ملل  المستخدم  رسائل 

يمكن   الطب  في  الملال،  سبيل  ميب  التجارية،  التطبيلات  في  استخدامًا  الأكلر  هي 

يمكن   كما  بسرمة،  بُ د  من  ليتشخيع  رئيس  بشكل  الريبيتات  هذت  استخدام 

مي   الأفراد  ليمرضب  الصحية  البيانات  لتحييل  الاصطنامي  الذكاء  مديات  استخدام 

التنبؤ باتجاهات الأمرا  الفيريسية خلال التليبات الميسمية مي الأيبئة المحتمية، 

كما يمكن استخدام هذت الريبيتات لمسامدة الأشخاع الذين ي انين من الاكتئاب،  

من   م أ  ليتحدث  محد  لديهم  ييجد  لا  مي  الاهتمام  ةلب  يفتلرين  كانيا  ةذا  خاصة 

 مشكلاتهم.

 تصنيفات روبوتات الدردشة حسب الوظيفة:  -3-6

ريبيتات الدردشة الم ييماتية يالتياصييةت هي ريبيتات ليس لها هدف محدد، يتم   

حيل   الم ييمات  مشاركة  ملل  الأشخاع،  مع  التياصل  لدمم  فلط  تصميمها 

ي د   حالياً،  ةلخ.  الخدمات،  مي  المنتجات  اختيار  في  يالمسامدة  الخاصة،  ال ري  

هذت  لاستخدام  الرئيسة  المجالات  محد  الترييجية  يال ري   الإملانات  تيزيع 

 الريبيتات.  
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الأسئية    ميب  للإجابة  مصممة  ريبيتات  يالأجيبة"ت  "الأسئية  الدردشة  ريبيتات 

ياحد   "سؤال  مبدم  باستخدام  هذت   –البسيطة  لاستخدام  ييمكن  ياحدة".  ةجابة 

م الجة  بعتمتة  تليم  لأنها  كبير،  بشكل  الدمم  يتكاليف  ال بء  تلييل  الريبيتات 

يمكن م الجة مدد غير محديد من   كما  ال ملاء،  يالمتكررة من  البسيطة  الطيبات 

 الطيبات في نفس اليقت. 

رديد    ميب  بناءً  البيانات  بتيليد  تليم  دردشة  ريبيتات  هي  الشخصيةت  المسامدات 

مي  البنت  لبيانات  النماذج الإلكترينية  لتحليق مهداف م ينة، ملل ملء  المستخدمين 

مجال   في  مفيدة  الريبيتات  هذت  يت د  ةلخ.  الإنترنت،  مبر  اللري   طيبات 

الإحصاء، حيث يمكنها تتبع مس ار الأسهم تيلائياً، يمدد الزيارات لصفحات الميقع  

 الإلكتريني ليمؤسسة.

ملل   مباشرة،  الإجراءات  ب    بإجراء  تسمح  ريبيتات  هي  اليظيفيةت  الريبيتات 

تحييل الأميال ةلب الحسابات، مي تحديد حالة الطيب باستخدام رقم الطيب، ةلخ. في  

 مجال التيظيف، ييُ د هذا النيع من الريبيتات نظامًا ف الًا ليتياصل. 

 تصنيفات روبوتات الدردشة حسب نمط مدخلات المستخدم:  -3-7

الزرت يتم تنظيم تياصل المستخدم مع الريبيت من خلال الضغط ميب الزر المحدد  

في قائمة الأزرار التي تحتيي ميب خيارات مختيفة، ييمكن من تشبأ هذت الياجهة  

"اضغط   )ملل  الصيتية  من    1الليائم  ال ظمب  الغالبية  يت مل  لم رفة...".( 

السيع  لطيب  ياسع  نطاق  ميب  يتستخدم  المبدم،  لهذا  يفلاً  البسيطة  الريبيتات 

 يالخدمات مبر الدردشات في تطبيلات المراسية.

النعت يتم التياصل مع المستخدم في شكل رسائل نصية، ييت رف الريبيت ميب   

الكيمات الشائ ة في استفسار المستخدم، ييطرح مسئية تيضيحية، يي ر  الحييل  

 المناسبة. 
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مزرار    مر   ليريبيت  يمكن  الأسئية،  ميب  نصي  رد  لتشكيل  الزرت  مع  النع 

المفيدة من  الأديات  ذلت هي  ليمستخدم، يملال ميب  مسئية تيضيحية  تحتيي ميب 

ال دادات، حيث يمكن ليمستهيكين ةرسال قراءات   ال امة لتمرير قراءات  الخدمات 

تحتيي  نصية  رسائل  تشكيل  مع  الأزرار  ميب  النلرات  دمج  خلال  من  ال دادات 

 ميب محتيث محدد يفلاً ليت ييمات في تطبيق المراسية. 

الصيتت يتياصل المستخدم في شكل رسائل صيتية، ييتم تحييل الرسالة الصيتية  

تكيين رد صيتي  يتم  لم  يتم تحيييها، يمن  لم  البرمجيات،  ةلب نع بياسطة  ميلًا 

ملارنة   الاستخدام  في  يسهيلة  طبي ية  مكلر  الصيتية  المسامدات  يتُ د  مييها، 

خلال  من  الكمبييتر  مع  البشر  تفامل  نميذج  ي د  الييم،  الرسيمية.  بالياجهات 

المحادلات الكلامية محد الأديار الهامة في تطيير منظمة الحيار التفاميي يمجهزة  

 الرد الآلي.  

تشغيل   يقت  ياجهة  دين  حيارية  ياجهة  نظم  مي  تكتمل  لا  التشغيلت  يقت  ياجهة 

يهذت  الخارجية،  بالأنظمة  الافتراضيين  اليكلاء  ربط  ةلب  تحتاج  يالتي  قيية، 

م ييمات   ميب  ليحصيل  الخارجية  الأنظمة  مع  ليتياصل  ضريرية  الياجهة 

ديناميكية لاستمرار المحادلة مي مداء ب   الإجراءات المحددة؛ فالياجهة مسؤيلة  

ليس فلط من طريلة ةدخال الم ييمات، يلكن ميضًا من طرق تفامل الريبيت مع  

رسائل   من  الأيامر  فصل  ميب  ياللدرة  الأيامر،  دمم  مي  الم ييمات،  هذت 

 المستخدم، يفهم سياق الحيار.

 خصائص روبوتات الدردشة:  -4
المستخدمين من خلال  التي تجذب  الدردشة  المختيفة لريبيتات  الخصائع  يمكن تحديد 

است را  السمات الشخصية التي تنايلتها الدراسات يالأدبيات السابلة حيل ريبيتات الدردشة، 

رئيسة  مجزاء  للالة  ةلب  الدردشة  ريبيتات  خصائع  تلسيم  يمكن  الدراسات  لهذت  ييفلاً 

(Caldarini & Jaf, 2022; Kuhail, et al., 2022 Adam & Wessel & Benlian, 

2021; Hooijdonk & Liebrecht, 2021; Adamopoulou & Moussiades, 2020  ت) 
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 التجسيد الإنساني: -4-1

مع   الإنسان  تفامل  دراسة  مند  الأساسية  المفاهيم  من  الإنساني  التجسيد  مفهيم  يُ د 

غير  الكائنات  لإمطاء  الفطري  الميل  ةلب  الإنساني  التجسيد  ييشير  الدردشة.  ريبيتات 

مع  التفامل  سياق  يفي  يتصرفاتها.  سييكياتها  لفهم  بشرية  خصائع  الآلات  مي  البشرية 

كعنها   يحركاتها  الريبيتات  تصرفات  تفسير  ةلب  المستخدمين  يميل  الدردشة،  ريبيتات 

 سييكيات بشرية، رغم منها تستند ةلب خيارزميات يممييات آلية. 

يمن الم ريف من المستخدمين يفضيين ريبيتات الدردشة التي تتصرف بعكبر قدر 

مي  البشر  لغة  تشُبأ  لغة  استخدام  ملل  الخصائع  يهذت  البشرية،  الخصائع  من  ممكن 

المستهيت بعنأ  استخدام اسم بشري، يالتجسيد الإنساني مامل رئيس في تكيين انطباع لدث 

يتفامل مع كائن بشري، سياء بشكل ياعٍ مي غير ياعٍ، ييجب من يكين اسم ريبيت الدردشة 

دراسة   تشير  السياق  هذا  يفي  حليلياً  بشرياً  من   (Araujo, 2018, p.26)اسمًا  ةلب 

الإنساني   التجسيد  بياسطة  ذلت  ييتيفر  المستخدمين،  رضا  من  تحُسن  البشرية  الخصائع 

الذي يظهر من خلال تحديد الهيية، يالمحادلات الصغيرة، يالت اطف، حيث يصبح ريبيت  

مما  الريبيت،  طيبات  لتيبية  ميلًا  مكلر  المستخدمين  ييكين  بالبشر،  شبهًا  مكلر  الدردشة 

 ي كس تفاملًا مرضياً من جانب المستخدم. 

ييستخيع الباحث من خاصية التجسيد الإنساني تدير حيل فكرة ضريرة من يكين  

لريبيت الدردشة شخصية تحتيي ميب سمات بشرية، تتعلر الإنسانية التي يظهرها الريبيت  

يالهيية،   البشرية،  اليغة  ياستخدام  الاسم،  ملل  تلدم؛  فيما  ذكرها  تم  التي  الخصائع  بهذت 

 يالتمليل الرمزي البشري، ياللدرة ميب الت بير من الت اطف يممارسة الحديث المباشر. 

 أسلوب الإتصال: -4-2

يبالتالي   المستخدمين،  تؤلر ميب رضا  التي  ال ناصر  مهم  محد  هي  الاتصال  مسييب 

يجب مخذ مسييب التياصل الذي يتب أ ريبيت الدردشة ب ين الامتبار مند تف ييأ للاستخدام، 

المستخدم؛  التفامل مع  الدردشة في  يتب ها ريبيت  التي  ةلب الطريلة  يمسييب الاتصال يشير 

الرسائل؛   صياغة  خلالأ  من  يتم  الذي  يالأسييب  الصيت،  ينبرة  اليغة،  اختيار  يشمل  يهذا 
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حيث يمكن لأسييب الاتصال من يكين رسمياً مي غير رسمي، بحسب السياق الذي يستخدم فيأ  

كبير ميب  بشكل  ي تمد  الريبيت  المستخدم مع  تفامل  في  الاتصال  مسييب  يتعلير  الريبيت، 

مسييب يديد  استخدام  فمللًا،  ةيجابي.  بشكل  يالتفامل  بالراحة  المستخدم  ليش ر  كيفية ضبطأ 

يغير رسمي قد يساهم في زيادة الراحة النفسية ليمستخدم، بينما يمكن من ي زز مسييب رسمي  

 (Xu, et al., 2023, p.4ياحترافي الللة في الأنظمة التي تت امل مع م ييمات حساسة. )

دراسة   تؤكد  السياق  هذا  من (Hildebrand & Bergner, 2021يفي   )

المستمع   قبل  الحديث يةظهار الاستماع من  في  التنايب  ملل  البسيطة  الاجتمامية  الإشارات 

)ريبيت الدردشة( ليمُتحدث )المستخدم( ت د مهمة في مميية التياصل، ييجب ميب ريبيت  

الدردشة من يتفامل مع جميع رسائل المستخدم ليظُهر منأ قد استمع ةلب ما يليلأ، يقد يُجد 

يمكلر   بالبشر  شبهًا  مكلر  تكين  الاجتمامية  الإشارات  هذت  تتبع  التي  الدردشة  ريبيتات  من 

 ةمتامًا ليمستخدمين. 

يبالتالي   الدردشة  في ريبيتات  الللة  من  يزيد  اجتمامياً  الميجأ  التياصل  يمسييب 

يزيد من رضا المستخدمين، يمع ذلت، فإن ريبيتات الدردشة الميجهة اجتمامياً لها ب   

ال ييب، حيث يت ين مييها الانخراط في سيسية مطيل من التياصل مع المستخدم، لأنها تعخذ 

في الامتبار السييكيات الاجتمامية المختيفة يلا تلتصر فلط ميب ةنجاز المهمة، بينما تليم 

ريبيتات الدردشة الميجهة ليمهام بإنجاز ال مل في يقت مقصر بشكل كبير يب دد مقل من 

يمسييب اليغة هي    (Xu & Zhang & Deng, 2022, pp.33-37الرسائل يالكيمات. )

التجربة  ميب  ةيجابي  بشكل  يؤلر  حيث  التياصل؛  مسييب  ميب  تؤلر  التي  ال يامل  محد 

من  من  الرغم  يميب  المستخدمين،  لزيادة رضا  المهمة  المحركات  من  ت د  التي  الاجتمامية 

تعلير مسييب اليغة مع ريبيتات الدردشة لم يتم دراستأ بشكل كافٍ ب د، ةلا منأ تم الإشارة 

ذلت   في  بما  المستخدمين،  رضا  ت زيز  في  ةيجابياً  ماملًا  يملل  المحادلي  الأسييب  من  ةلب 

ياستخدام  الأسئية،  باستخدام طرح  المحادلية  اليغة  مسييب  تكيف  ييمكن  الدردشة  ريبيتات 

 الضمائر الشخصية.
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يستخيع الباحث مما سبق مرضأ من مسييب التياصل يُ د من ال يامل الأساسية 

التي تؤلر في ف الية ريبيتات الدردشة من حيث تحسين تجربة المستخدم يزيادة رضاهم،  

مع   التفامل  في  المستخدم  التياصل  مسييب  مراماة  الدردشة  ريبيتات  تصميم  ييتطيب 

بالارتباط  الش ير  من  يالإنساني  الاجتمامي  الأسييب  يُ زز  من  يمكن  حيث  المستخدمين، 

 يالراحة لدث المستخدم، مما يسُهم في تحسين التفامل مع الريبيت.

 شخصية روبوت الدردشة: -4-3

تؤلر شخصية ريبيتات الدردشة بشكل كبير ميب تجربة المستخدم بشكل ةيجابي؛  

حيث يجب من تتناسب شخصية الريبيت مع شخصية المستخدم، يهي ال امل الأكلر مهمية 

مند النظر في شخصية ريبيت الدردشة من حيث بناء الللة يال لاقة بين ريبيت الدردشة 

يالإنسان، يت تبر الشخصية مساسية، يالللة هي ياحدة من ال يامل الرئيسة التي تؤلر ميب  

  (Kuhail, et al., 2022, p.15) رضا المستخدمين.

يفي هذا السياق تشير شخصيات ريبيتات الدردشة بشكل رئيس من خلال نميذج 

"الخمسة الكبار" الذي يتضمن خمس سمات رئيسةت الانفتاح، الاستلرار ال اطفي، التيافلية، 

الضمير، يالانفتاح ميب التجربة، يفلاً لهذا النميذج، تُ د هذت السمات الأساسية التي يمتيكها  

البشر بشكل مام يلا تتداخل مع ب ضها الب  ، يميب الرغم من من تفضيلات الأشخاع 

تختيف فيما يت يق بالشخصيات، فإن ب   السمات الشخصية ت د الأكلر تعليرًا في ةرضاء 

المستخدمين. يتشير الدراسات ةلب من ريبيتات الدردشة ذات الشخصية المنفتحة، ياليامية، 

ب     مظهرت  مخرث،  جهة  يمن  المستخدمين.  لدث  تفضيلًا  الأكلر  تكين  يالمتيافلة 

الدراسات من السمات المنفتحة يالمتيافلة فلط لها تعلير مكبر ميب رضا المستخدمين ملارنةً 

 (Mehra, 2021, p.61)بسمة الضمير. 

ياضحة   ليست  الدردشة  ريبيتات  شخصية  سمات  بشعن  المستخدمين  تفضيلات 

دائمًا، فلد مظهرت الدراسات من المستخدمين الذين ي انين من مشاكل صحية نفسية يفضيين  

من تكين شخصية الريبيت مكلر يمياً يدقة. يفي الملابل، يفضل ب   الأشخاع من تكين  

شخصية الريبيت منفتحة يمرحة، خصيصًا ميلئت الذين ليسيا ميب دراية بال لامة التجارية 
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مي الشركة؛ يبالتالي، من الص ب تصميم شخصية ملالية لريبيت الدردشة، نظرًا لاختلاف 

رغبات الناس ياحتياجاتهم فيما يت يق بالشخصيات التي يفضيينها في الريبيتات. يفي هذا 

( منأ يمكن لريبيتات الدردشة  (Shumanov & Johnson, 2021السياق تشير دراسة  

خلال  من  الانطيائية(  الشخصية  ملابل  المنفتحة  الشخصية  )ملل  م ينة  شخصية  تتبنب  من 

 اليغة التي تستخدمها، كما يمكنها ت ديل شخصيتها لتتناسب مع شخصية المستخدم. 

 أهمية روبوتات الدردشة في التعليم:  -5

تُ د ريبيتات الدردشة مداة مبتكرة في مجال الت ييم؛ حيث تلُدم مديد من الفيائد التي 

الت ييم   في  الدردشة  ريبيتات  لأهمية  مر   ييي  يفيما  الت يم،  تجربة  من   ,Lo)تُ زز 

2023; Udvaros & Forman, 2023; Lin & Ye, 2023; Farrokhnia, et 

al., 2023, Herrera, et al., 2021   ت) 

التفاعلي:    ميب  التعلم  الم تمد  يالتياصل  التفاميي  الت يم  الدردشة  ريبيتات  تتيح 

يالذي   الدردشة  ريبيت  ميب  الأسئية  طرح  ليطلاب  ييمكن  يالإجابات،  الأسئية 

بديرت يجيب مييها، مما يسامدهم ميب تيسيع م رفتهم يفهمهم ليمادة، يتيفر هذت 

ميب   يالحصيل  ذكي  نظام  مع  المباشر  التفامل  فرصة  ليطلاب  الت ييمية  الطريلة 

  (Roos, 2018, p.18) الدمم في مميية ت يمهم.

تيفر ريبيتات الدردشة، الدعم الشخصي في التعلم باستخدام روبوتات الدردشة:   

تتناسب  مخصصة  يتفسيرات  بإجابات  تزييدهم  خلال  من  ليطلاب  دممًا شخصياً 

التركيز ميب مسئية يمشكلات   التلنية ليطلاب  الت ييمية، يتتيح هذت  احتياجاتهم  مع 

محددة؛ حيث يمكن ليريبيت تلديم تفسيرات مت ددة بطرق مختيفة، مما يسامد في  

من  الطلاب  تمكين  في  الدمم  هذا  مهمية  يتكمن  ليملرر،  ال ميق  الفهم  ت زيز 

المرشدين الأكاديميين،   مي  الم يمين  الحصيل ميب مسامدة فيرية حتب في غياب 

مما يساهم في ج ل الت يم مكلر استللالية يسهيلة، كما يسامد هذا النهج في تكييف  

تجربة الت يم يفلاً لمستيث كل طالب، مما يسهم في تحسين الأداء الأكاديمي يزيادة 

 (Forman, 2023, p.117) داف ية الطلاب نحي الت يم.
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الدردشة:    روبوتات  باستخدام  التعلم  في  والمتاحة  الفورية  تتميز  المساعدة 

الحصيل   ليطلاب  يتيح  مما  يالدائم،  السريع  اليصيل  بإمكانية  الدردشة  ريبيتات 

هذت   مهمية  يتكمن  يقت،  مي  في  الت ييمية  يمسئيتهم  لمشاكيهم  فيرية  ةجابات  ميب 

فيها   تتيفر  لا  التي  الحالات  في  حتب  ليطلاب  اللازم  الدمم  تيفير  في  الخاصية 

مسامدة بشرية فيرية، سياء بسبب اللييد الزمنية مي الظريف المختيفة، كما يمكن  

في  ص يبة  يياجهين  الذين  ليطلاب  خاع  بشكل  مفيدة  تكين  من  التلنية  لهذت 

اليصيل ةلب الميارد الت ييمية التلييدية، مما يج ل الت يم مكلر شميلًا يتكاملًا. يمع  

قد   الفرصة ذلت،  تفييت  ةلب  المهام  لحل  السريع  الاستخدام  ميب  التركيز  يؤدي 

مهارات   يبناء  ال ميق  الفهم  ت زيز  في  الأديات  لهذت  الكامية  الإمكانات  لاستغلال 

التفكير النلدي؛ لذا، من الضريري تيجيأ الطلاب للاستفادة من ريبيتات الدردشة  

 ,.Herrera, et al)  بطريلة تحلق تيازناً بين الإنجاز السريع يالت يم المستدام.

2021, p.364) 

اللغات:    تساهم ريبيتات الدردشة بشكل ف اّل في  دور روبوتات الدردشة في تعلم 

ت يم اليغات من خلال التفامل المباشر الذي يتيح ليطلاب ممارسة اليغة المستهدفة  

الأديات   لهذت  يمكن  التفاميية،  الحيارات  خلال  فمن  يتدريجية،  طبي ية  بطريلة 

النحيية  الليامد  ذلت  في  بما  اليغيية،  مهاراتهم  تحسين  في  الطلاب  مسامدة 

التحدث بطلاقة، كما يمكن ليطلاب طرح مسئية   يالمفردات، يت زيز قدرتهم ميب 

حيل قيامد اليغة مي استخدام الكيمات في سياقات مختيفة، مما ييفر تجربة ت ييمية 

ديناميكية يشخصية. يبذلت، تسهم ريبيتات الدردشة في خيق بيئة ت ييمية تحاكي  

التفامل الياق ي، مما يزيد من فاميية ت يم اليغات بطريلة ممت ة يسهية اليصيل.  

(Iskender, 2023, p.29) 

الدردشة:    روبوتات  في  المعلومات  لريبيتات  دقة  ال ديدة  الفيائد  من  الرغم  ميب 

الدردشة في الت ييم، ةلا من هنات تحديات تت يق بدقة الم ييمات الملدمة. قد تحتيي 
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الرديد التي ييلدها ريبيت الدردشة ميب م ييمات غير مكتمية مي غير صحيحة،  

مما قد يكين مشكية خاصة ةذا لم يكن الطلاب قادرين ميب التحلق من صحتها مي  

مفاهيم   تكيين  ةلب  يؤدي  من  يمكن  مي مشيشة  م ييمات خاطئة  يتيلي  تصحيحها، 

لم  ةذا  ذلت،  ةلب  بالإضافة  ت يمهم،  ميب  سيباً  يؤلر  مما  الطلاب،  لدث  دقيلة  غير 

يتمكن ريبيت الدردشة من فهم استفسارات المستخدمين بشكل صحيح، فلد يؤدي 

ذلت ةلب ش ير بالإحباط بسبب التياصل غير الف اّل؛ لذلت، من الضريري ت زيز 

لضمان   الم ييمات  مصادر  من  التحلق  مهمية  ميب  يالتعكيد  الطلاب  لدث  اليمي 

 (Lo, 2023, p.37) تجربة ت ييمية ميليقة.

والأمان:    الدردشة، الخصوصية  ريبيتات  ملل  الاصطنامي،  الذكاء  منظمة  تلير 

فلد  الطلاب.  بيانات  مع  الت امل  مند  يالأمان  الخصيصية  بشعن  متزايدة  مخايف 

مما  المستخدمين،  مع  التفامل  ملناء  الم ييمات  يتخزين  بجمع  الأنظمة  هذت  تليم 

يستيزم اتخاذ تدابير صارمة لحماية البيانات يضمان مدم يصيلها ةلب جهات غير  

م نية. يمن الضريري يضع سياسات ياضحة لحماية البيانات الشخصية، يت زيز 

الطلاب حيل   تيمية  ةلب  ةضافة  يم الجتها،  الم ييمات  كيفية جمع  الشفافية حيل 

يمسؤيلة.  آمنة  ت ييمية  بيئة  لضمان  الأنظمة،  هذت  لاستخدام  المحتمية  المخاطر 

(Lo, 2023, p.43) 

التعليمية:  والموارد  المواد  في   توفير  ليم يمين  مفيدة  مداة  الدردشة  ريبيتات  تُ د 

ةضافية،  مياد  لإنشاء  استخدامأ  يمكن  حيث  داممة،  ت ييمية  يميارد  مياد  ةنتاج 

تنيمًا   مكلر  محتيث  تلديم  ذلت  ييتيح  الدراسية،  المناهج  تُ زز  يتمارين  يمملية، 

المختيفة.   يفلاً لاحتياجاتهم  الت ييمية  المياد  تكييف  في  يسامد  مما  ليطلاب،  يلراءً 

تفسيرات   لتيفير  الدردشة  ريبيتات  تيظيف  ليم يمين  يمكن  ذلت،  ميب  ملايةً 

ليملرر.   الطلاب  فهم  ت زز  تفاميية  اختبارات  ةنشاء  مي  م لدة  لمفاهيم  مبسطة 

ييساهم هذا النهج في تحسين جيدة ال ميية الت ييمية من خلال تسهيل اليصيل ةلب 
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 2025 (الثانى)الجزء   التاسع والاربعونالمجلد            ( 58)  س        جامعة عين ش  -مجلة كلية التربية

الأكاديمي.   ليمحتيث  ال ميق  الفهم  يتنمية  الذاتي  الت يم  تدمم  متنيمة  ميارد 

(Udvaros & Forman, 2023, p.7) 

يمكن لوريبيتات الدردشة مسامدة الم يمين في ةنشاء    إنشاء الاختبارات والواجبات: 

فهم  مستيث  تلييم  مميية  يسهل  مما  المنزلية،  يالمهام  يالياجبات  الاختبارات 

الطلاب. ييمكن ليم يمين استخدامأ لإنشاء مسئية متنيمة، ملل الأسئية الاختيارية، 

ليمنهج   شامية  بتغطية  يسمح  مما  الملالية،  يالأسئية  يالخطع،  الصياب  يمسئية 

مما   ليطلاب،  نميذجية  ةجابات  تيفير  لينظام  يمكن  ذلت،  ةلب  بالإضافة  الدراسي، 

يسامدهم في التحلق من صحة فهمهم يتحسين مدائهم الأكاديمي، كما يسهم في تتبع  

الت ييمية   احتياجاتهم  تلييم  ليم يمين  يتيح  مما  اليقت،  بمرير  الطلاب  تلدم 

 & Lin)يع استراتيجيات تدريس مكلر فاميية يفلاً لمستيياتهم المختيفة.  يتخص

Ye, 2023, p.22) 

بحثية:  في    أداة  الم يمين  تسامد  قيية  بحلية  مداة  الدردشة  ريبيت  يكين  من  يمكن 

استكشاف الميضيمات الأكاديمية ياللضايا التربيية بف الية من خلال طرح الأسئية 

المت يلة بالمجالات البحلية مي استراتيجيات التدريس، ييمكن ليم يمين الحصيل ميب  

الدردشة  ريبيت  يتيح  كما  المهني،  تطييرهم  تدمم  يمتنيمة  شامية  م ييمات 

مما  بسرمة،  الصية  ذات  يالمصادر  الدراسات  ميخصات  ةلب  اليصيل  ليم يمين 

يسهل مييهم البلاء ميب اطلاع دائم بعحدث الاتجاهات التربيية يالممارسات الت ييمية  

مكلر   ت ييمية  تجربة  يتلديم  التدريس  يسهم في تحسين جيدة  من  يمكن  الف الة، يهذا 

 (Udvaros & Forman, 2023, p.9)ةلراءً ليطلاب. 

الفيائد  من  مديد  تلدم  الدردشة  ريبيتات  من  سبق مرضأ  مما  الباحث  ييستخيع 

من  ليطلاب  فيرياً يشخصياً  دممًا  تيفر  فهي  ينجاحها،  الت يم  تجربة  فاميية  من  تزيد  التي 

ميب   يسامدهم  مما  المناسب،  اليقت  في  مشكلاتهم  يحل  استفساراتهم  ميب  الإجابة  خلال 

ميب  بناءً  طالب  لكل  مخصع  ت ييم  تلديم  يمكنها  كما  تعخير،  بدين  دراستهم  متاب ة 



 أ.م.د/ أحمد عبدالنبي عبدالملك نظير 

 2025 (الثانى)الجزء   التاسع والاربعونالمجلد            ( 59)  س        جامعة عين ش  -مجلة كلية التربية

احتياجاتأ، مما يزيد التفامل يالت يم الفردي. يمع تيفرها المستمر ميب مدار السامة، تتيح 

ليطلاب اليصيل ةلب الم ييمات يالدريس في مي يقت يمن مي مكان. يتساهم في تخفيف 

الضغط ميب الم يمين من خلال متمتة المهام الإدارية يةنشاء مديات داممة ملل الاختبارات  

 يالتمارين. 

اليغات من  ت يم  الدردشة تيفر فيائد كبيرة في  الباحث من ريبيتات  كما يستخيع 

المستهدفة  اليغة  ليطلاب ممارسة  يمكن  الطلاب؛ حيث  المباشر يالمستمر مع  تفاميها  خلال 

التحدث يالاستماع. كما يمكن   مبر محادلات حية، مما يسامدهم ميب تحسين مهاراتهم في 

ليليامد  الصحيح  الفهم  ي مق  مما  فيرية،  لغيية  تصحيحات  تلديم  الدردشة  لريبيتات 

يالمفردات. بالإضافة ةلب ذلت، تسمح هذت الريبيتات ليطلاب بالت يم في بيئة غير رسمية، 

ميضًا تجارب ت ييمية   الدردشة  يليل من الخيف من ارتكاب الأخطاء. يتيفر ريبيتات  مما 

 مخصصة حسب مستيث الطالب ياحتياجاتأ، مما يساهم في تسريع مميية ت يم اليغة. 

 لانياً. نمط مدخلات المستخدم ببيئة ريبيتات الدردشةت

حيثت   من  الدردشة  ريبيتات  ببيئة  المستخدم  مدخلات  نمط  المحير  هذا  يتضمن 

مفهيمأ، يمهميتأ، يمنماطأ، ينمط مدخلات المستخدم النصي ببيئة ريبيت الدردشة، ينمط  

النصي  المستخدم  مدخلات  ينمط  الدردشة،  ريبيت  ببيئة  الصيتي  المستخدم  مدخلات 

 الصيتي ببيئة ريبيت الدردشة يفيما ييي شرح لهذت ال ناصرت 

 مفهوم نمط مدخلات المستخدم ببيئة روبوتات الدردشة: -1

مدخلات المستخدم ببيئة ريبيتات الدردشة هي التفاملات التي تتم من خلال الكتابة 

مي الصيت مي المزيج بينهما داخل ريبيتات الدردشة؛ حيث يليم المستخدم بإدخال نصيع 

تيجيأ  خلال  من  الصيتية  المدخلات  استخدام  مي  اليمس،  شاشات  مي  المفاتيح  ليحات  مبر 

الأسئية التي يرسيها المستخدم مبر الصيت، مي استخدام كلاهما ليليم الريبيت بتحييل هذت 

( لاستنتاج الملاصد يتيليد استجابة NLPالمدخلات باستخدام تلنيات م الجة اليغة الطبي ية )

 (Jouvet & Lemoine, 2018, p.71)مناسبة. 
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 2025 (الثانى)الجزء   التاسع والاربعونالمجلد            ( 60)  س        جامعة عين ش  -مجلة كلية التربية

الأنماط    (Zhang & Wang, 2018, p.62)يي رفها   المدخلات مت ددة  بعنها 

م اً  دمجهمها  مي  الصيتية  ميامر  مي  نصيع  كانت  سياء  الدردشة  ريبيتات  تستلبيها  التي 

لتيفير تفامل مكلر مرينة يشميلية؛ حيث يمكن ليمستخدم اختيار التفامل باستخدام النع مي 

 الصيت يفلاً لراحتهم، مما يج ل التجربة مكلر تكاملًا. 

يُ رف   بيئة    (Basu & Agarwal, 2019, p.7)كذلت  المستخدم في  مدخلات 

سياء   لينظام،  المستخدم  يلدمها  التي  التفاملات  من  نيع  مي  تشمل  بعنها  الدردشة  ريبيتات 

باستخدام  تحُيل  المدخلات  يهذت  المنطيقة.  الأصيات  مي  المكتيبة  النصيع  مبر  ذلت  كان 

( الطبي ية  اليغة  م الجة  ملل  )NLPتلنيات مختيفة  الكلام  التيلائي ميب  يالت رف   )ASR  )

 ليتم الرد مييها بشكل يتناسب مع السياق يالمتطيبات. 

من مدخلات المستخدم في    (Ravichander & Lee, 2020, p.6799)ييذكر  

تفامل  في  يالصيتية  النصية  المدخلات  من  كل  استخدام  ةلب  تشير  الدردشة  ريبيتات  بيئة 

ياحد بين المستخدم يالريبيت مي كل منهما ميب حدة؛ حيث يمكن ليريبيتات تحييل كل من 

 النصيع الصيتية يالكتابية، مما ييفر تجربة تفاميية مرنة يمت ددة الأب اد. 

بعنها استخدام ريبيتات الدردشة   (Chen & Zhang, 2022, p.351)يي رفها  

ليمدخلات النصية يالصيتية جنباً ةلب جنب مع تلنيات الذكاء الاصطنامي ملل الت يم الآلي  

نيع  مع  تتكيف  ديناميكية  بطريلة  المدخلات  بتفسير  النظام  ييليم  النظام.  استجابة  لتحسين 

 المدخل )صيتي مي نصي( بالإضافة ةلب سياق التفامل. 

ييستخيع الباحث مما سبق مرضأ مهمية المدخلات النصية يالصيتية في تحسين 

لتلديم   المدخلات ضريرياً  من  الأنماط  هذت  دمج  مصبح  حيث  الدردشة،  ريبيتات  تفاملات 

تجربة تفاميية مكلر شميلًا يف الية. يي تمد هذا التفامل ميب تلنيات متلدمة في م الجة اليغة  

مع  الت امل  ميب  الريبيتات  قدرات  يحسن  مما  الكلام،  ميب  التيلائي  يالت رف  الطبي ية 

 مجميمة ياس ة من السياقات يالمتطيبات. 
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 أهمية نمط مدخلات المستخدم ببيئة روبوتات الدردشة: -2

ال الم، مصبح من   المستخدمة حيل  الدردشة  مئات الآلاف من ريبيتات  مع يجيد 

اللابيية   ميامل  ميب  بناءً  ملالي  بشكل  الدردشة  ريبيتات  تصميم  كيفية  فهم  بمكان  الأهمية 

يتلييل   الكفاءة  تحسين  ميب  اللدرة  الدردشة  ريبيتات  يتمتيت  الفردي.  يالتبني  للاستخدام 

التكاليف، مما يمكن من ي يد بالنفع ميب المنظمات التي تستخدمها يكذلت ميب المستخدمين  

 الذين تخدمهم. 

في   ميحيظًا  تلدمًا  الدردشة  بريبيتات  المت يلة  الدراسات  شهدت  السياق  هذا  يفي 

مجالات تصنيفها يتيجيأ تصميمها، بالإضافة ةلب دراسة ميامل قبيل المستخدم. يمع ذلت، 

تبنيها، يهي   يتعلير  الدردشة  المهمة في تصميم ريبيتات  الجيانب  محد  تجاهل  يتم  ما  غالباً 

نمط التفامل بين الإنسان يالريبيت يالذي يتملل في نمط مدخلات المستخدم ببيئة ريبيت  

ميب   يالم تمدة  الصيت،  ميب  الم تمدة  منها  بعن  الأنماط  هذت  بين  التمييز  ييمكن  الدرشة، 

المليرة  الجيانب  منأ من  اليسائط؛ حيث  التفامل مت دد  المكتيبة، يالم تمدة ميب  النصيع 

للاهتمام في استخدام ريبيتات الدردشة قدرتها ميب التياصل باستخدام اليغة الطبي ية، مما  

يسهل تفامل المستخدمين م ها ييج يأ مكلر سلاسة يراحة. لذلت، يصبح من الضريري فهم 

كيفية تعلير نمط التفامل ميب تبني ريبيتات الدردشة. يمع ذلت، لا يزال غير ياضح ما ةذا 

كان التفامل الم تمد ميب النع مي الصيت هي الأنسب في ب   السياقات، كما من الأبحاث  

ليغاية.  محديدة  زالت  ما  الدردشة  ريبيتات  ف الية  ميب  التفامل  نمط  بتعلير  المت يلة 

Terblanche & Cilliers, 2020, p.336)) 

" بياسطة   "ةليزا"،  محادلة،  ميل ريبيت  تطيير  تم  ذاتأ  السياق   Josephيفي 

Weizenbau  تطيرت اليقت،  مرير  يمع  الرئيسة،  الكيمات  مطابلة  تلنية  باستخدام   "

مكلر تطيرًا،  المستخدم بشكل  الت امل مع مدخلات  لها  تتيح  تلنيات جديدة  لتبني  الريبيتات 

النع. يرغم  من  بدلًا  الصيت  ي تمد ميب  الذي  الكلام،  التيلائي ميب  الت رف  نميذج  ملل 

ذلت، يظل تصميم ريبيتات الدردشة ال امة م تمدًا ميب مدخلات نصية يصيتية م لدة، مما 

يستدمي يجيد قامدة م رفة ميس ة لدمم مجميمة متنيمة من المجالات؛ لذلت، يفُضل مادة 
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 2025 (الثانى)الجزء   التاسع والاربعونالمجلد            ( 62)  س        جامعة عين ش  -مجلة كلية التربية

هذت  مبرز  من  الرديد،  يكفاءة  دقة  لضمان  محددة  مجالات  في  الريبيتات  هذت  تطيير 

المجالات هي البيئة الت ييمية، حيث تسُتخدم الريبيتات ليتفامل مع الطلاب مي المستخدمين  

مليما   الأكاديمي،  تلدمهم  متاب ة  مي  استفساراتهم  لحل  الصيتية  مي  النصية  المدخلات  مبر 

 يحدث في المياقع المؤسسية مي مياقع الملررات الدراسية. 

ييُ د فهم منماط مدخلات المستخدم في ريبيتات الدردشة محد ال يامل الحاسمة في 

اختيار   من  ةلب  الحديلة  الدراسات  تشُير  المستخدم يالنظام، حيث  بين  التفامل  تحسين تجربة 

يمداء  كفاءة  ميب  مباشر  بشكل  يؤلر  صيتي(  نصي  مي  صيتي،  )نصي،  المناسب  النمط 

( لدراسة  المجالات. ييفلاً  الدردشة في مختيف  التي  Abdel-Fattah, 2023ريبيتات   )

الم ييمات، فإن هذت الأنظمة تسُهم في تيفير  الدردشة في مؤسسات  تنايلت دير ريبيتات 

الإدخال   منماط  تحييل  البيانات من خلال  استرجاع  كفاءة  يت زيز  ليم ييمات  يصيل سريع 

مدخلات  يفهم  استي اب  ميب  اللادرة  الأنظمة  من  ةلب  الدراسة  نتائج  مشارت  يقد  المختيفة. 

المستخدم سياء كانت نصية مي صيتية تتميز بلدرة مميب ميب تيبية احتياجات المستخدمين  

 يت زيز فاميية التفامل. 

( دراسة  ميضحت  متصل،  سياق  بين  Al-Qahtani, 2023يفي  التكامل  من   )

التفامل   مستيث  من  يحُسن  من  يمكن  الذكية  الأنظمة  داخل  يالصيتية  النصية  المدخلات 

السييكية   الأنماط  تحييل  ميب  الاصطنامي  الذكاء  تلنيات  ت مل  حيث  التيلائية،  يالرديد 

هذت  تحييل  من  الدراسة  يمكدت  دقة يملاءمة لاحتياجاتهم،  مكلر  ةجابات  لتيفير  ليمستخدمين 

 الأنماط ضريري لتطيير ريبيتات دردشة مكلر ذكاءً ياستجابةً في البيئات الرقمية الحديلة.

يستخيع الباحث مما سبق مرضأ من دراسة يتحييل منماط مدخلات المستخدم في 

الاستجابات،  دقة  يت زيز  التفامل،  جيدة  لتحسين  ضريرياً  ممرًا  يُ د  الدردشة  ريبيتات 

يتطيير منظمة مكلر تكيفاً مع احتياجات المستخدمين في مجالات مت ددة ملل ةدارة الم رفة، 

 الذكاء الاصطنامي، يالت ييم الإلكتريني. 
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 أنماط مدخلات المستخدم ببيئة روبوتات الدردشة: -3

ميب   يت تمد  الدردشة،  ريبيتات  بيئة  في  المستخدم  مدخلات  نمط  تصنيفات  تت دد 

اليسائل التي يختارها المستخدم ليتفامل مع النظام، يهذت الأنماط تشمل المدخلات النصية، 

تحسين  في  يتسُهم جمي ها  يالبيئية،  المرئية،  السياقية،  الحركية،  الأنماط،  مت ددة  الصيتية، 

قدرة الريبيتات ميب فهم احتياجات المستخدمين يتلديم استجابات مناسبة يف الة، يفيما ييي  

 مر  لهذت الأنماطت 

 المدخلات الحركية:  -3-1

المدخلات الحركية ت تمد ميب استخدام الحركات الجسدية، ملل الإيماءات مي النلرات  

مي   الحاسيبية  الرؤية  تلنيات  استخدام  ييتم  الدردشة،  ريبيتات  مع  ليتفامل  الشاشات،  ميب 

مستش رات الحركة لتفسير هذت المدخلات يتلديم استجابة ملائمة؛ ميب الرغم من منها ليست  

في   رئيس  بشكل  تسُتخدم  الحركية  المدخلات  فإن  يالصيتية،  النصية  المدخلات  ملل  شائ ة 

التطبيلات التفاميية ملل الأل اب مي الريبيتات الاجتمامية، حيث يمكن ليمستخدمين التحكم في  

تفاميية  المدخلات تجربة  الأنماط من  الإيماءات. يتيفر هذت  مي  اليد  باستخدام حركات  النظام 

الحركات  ميب  تركز  التي  ال مل  بيئات  في  ملالية  يتُ تبر  يالسهيلة،  بالمرينة  تتسم  مبتكرة، 

 (Feng & Deng, 2019, p.829)التفاميية مي الأجهزة اللابية للارتداء. 

 المدخلات السياقية:  -3-2

المدخلات السياقية تُ نب باستخدام الم ييمات المحيطية حيل المستخدم لفهم يتيجيأ 

ملل   السياقية  البيانات  بتحييل  النظام  يليم  النمط،  هذا  يفي  تخصيصًا،  مكلر  بشكل  التفامل 

مع   المستخدم  تفامل  تؤلر ميب  قد  التي  البيئية  الظريف  مي حتب  اليقت،  الجغرافي،  الميقع 

الريبيت. يتتيح هذت المدخلات ليريبيتات من تلدم استجابات تتناسب مع سياق الميقف، ما 

حيل   اقتراحات  بتلديم  النمط  هذا  يليم  قد  الملال،  سبيل  ميب  المستخدم،  تجربة  من  يُ زز 

ميب   بناءً  مهمة  بمياميد  المستخدم  يذكّر  مي  ليمستخدم  الجغرافي  الميقع  ميب  بناءً  المطامم 

دقة يطبي ية، يتُ د جزءًا   مكلر  تفاملات  تيفير  السياقية في  المدخلات  الييم. يتسهم  تيقيت 



نمط مدخلات المستخدم )النصي / الصوتي / النصي الصوتي( ببيئة روبوت الدردشة وأثره في تنمية بعض  
  مهارات التدوين الصوتي باللغة الإنجليزية والكفاءة الذاتية لدى طلاب تكنولوجيا التعليم

 2025 (الثانى)الجزء   التاسع والاربعونالمجلد            ( 64)  س        جامعة عين ش  -مجلة كلية التربية

لاحتياجات   استجابة  مكلر  لج يها  الاصطنامي  الذكاء  منظمة  تشهدها  التي  التحسينات  من 

 (Zhao & Li & Li, 2020, p.854)المستخدم في مختيف الظريف. 

 المدخلات المرئية:  -3-3

يرسيها   من  يمكن  التي  الفيديي  ملاطع  مي  الصير  ةدخال  المرئية  المدخلات  تتضمن 

الحاسيبية  الرؤية  تلنيات  باستخدام  المدخلات  هذت  تحييل  ييتم  النظام،  ةلب  المستخدم 

لاستخراج الم ييمات المت يلة بالصيرة مي الفيديي يتلديم استجابة بناءً ميب ذلت، يهذا النمط 

البحث من  ملل  تحييلًا بصرياً،  تتطيب  التي  التطبيلات  في  يسُتخدم  من  يمكن  المدخلات  من 

الصير   تحييل  ةلب  تحتاج  التي  الطبية  المسامدات  مي  الإنترنت،  مبر  المنتجات  مي  الصير 

فهم  يمكنها  حيث  الريبيتات،  مع  جديدة  تفاميية  طريلة  تيفر  المرئية  فالمدخلات  الطبية؛ 

تتيح   بطريلة  البصري  المحتيث  يمخصصة.  يتفسير  ملائمة  رديد  تلديم   & Zhu)لها 

Sato, 2021, p.121) 

 المدخلات البيئية:  -3-4

المت يلة   البيانات  لجمع  الاستش ار  مجهزة  استخدام  ميب  ت تمد  البيئية  المدخلات 

بالبيئة المحيطة بالمستخدم، ملل درجة الحرارة، الرطيبة، مي مستييات الصيت، ييمكن من 

ليريبيت   يمكن  بحيث  يالريبيت،  المستخدم  بين  التفامل  تحسين  في  البيانات  هذت  تساهم 

يمكن   الملال،  سبيل  يميب  م ها؛  متيافلة  استجابات  يتلديم  البيئية  الظريف  مع  التكيف 

ليريبيتات التي ت مل في البيئات الذكية، ملل المنازل مي السيارات الذكية، ت ديل الإضاءة مي  

درجة الحرارة بناءً ميب البيانات البيئية المحيطة، يهذا النيع من المدخلات يزيد من قدرة 

مكل  خدمات  تلديم  ميب  المحيطة.  الريبيتات  ليظريف  يفلاً  تخصيصًا   & Serrano)ر 

González, 2020, p.8250) 

 المدخلات النصية: -3-5

يهذت   مكتيب،  نع  شكل  ميب  البيانات  بإدخال  المستخدم  يليم  النمط،  هذا  في 

( الطبي ية  اليغة  م الجة  تلنيات  باستخدام  تحُيل  ياستنباط NLPالمدخلات  الملصيد  لفهم   )

المكتيبة مبر تطبيلات   المحادلات  النصية ملل  الياجهات  مي الأيامر، ييتم ذلت مبر  النيايا 



 أ.م.د/ أحمد عبدالنبي عبدالملك نظير 

 2025 (الثانى)الجزء   التاسع والاربعونالمجلد            ( 65)  س        جامعة عين ش  -مجلة كلية التربية

تيجيأ  في  يالدقة  الإدخال،  في  بالمرينة  النمط  هذا  ييتميز  المحميلة،  الهياتف  مي  الييب 

 (Vaswani, 2017, p.30)الأسئية مي الطيبات، ياللابيية ليتيليق. 

 المدخلات الصوتية:  -3-6

المستخدم   بين  ليتفامل  كيسيية  الصيت  استخدام  ميب  الصيتية  المدخلات  ت تمد 

نع   ةلب  تحيييها  يتم  صيتية  استفسارات  مي  ميامر  المستخدم  يرُسل  حيث  يالريبيت، 

(. في هذا النمط، يتفامل المستخدم مع  ASRباستخدام تلنيات الت رف التيلائي ميب الكلام )

النظام بشكل مكلر طبي ية يدين الحاجة ليكتابة، مما يج ل هذت التلنية ملائمة خصيصًا في  

المدخلات  استخدام  ييمكن  الشاشة،  مي  المفاتيح  ليحة  استخدام  فيها  يص ب  التي  البيئات 

ملل   الافتراضية  المسامدات  في  الأيامر  Alexaي  Siriالصيتية  المستخدم  يلدم  حيث   ،

المدخلات  تنفيذ مهام مختيفة، من مهم مزايا  الصيتية بشكل مباشر ليحصيل ميب رديد مي 

الصيتية هي السهيلة يالسرمة في التفامل، بالإضافة ةلب تيفير تجربة تفاميية مرنة تلائم 

 (Li & Wu, 2021, pp.13985-13995)مختيف السياقات. 

 المدخلات متعددة الأنماط:  -3-7

مع تطير تلنيات التفامل بين الإنسان يالآلة، بدم دمج المدخلات النصية يالصيتية 

م اً في نظام ياحد يُ رف بالمدخلات مت ددة الأنماط، يفي هذا النمط، يمكن ليمستخدم اختيار 

التفامل مع الريبيت باستخدام مي من اليسائل التي يفضيها، سياء كانت الكتابة مي الصيت،  

م الجة  ميب  الريبيتات  الأنماط  مت ددة  المدخلات  تسامد  يشاملًا،  مرناً  تفاملًا  ييفر  مما 

البيانات المدخية بكفاءة مميب من خلال الاستفادة من الم ييمات من مصادر مت ددة في يقت 

ياحد، كما منها تزيد من دقة الرديد التي يلدمها النظام، حيث تتيح ليمستخدم استخدام النمط  

الأنسب لأ في مي يقت، سياء كان في بيئة صامتة مي في سياقات تتطيب التفامل الصيتي، 

تنيمًا.  مكلر  يج يها  المستخدم  تجربة  لتحسين  الملالي  الخيار  المدخلات  هذت  يتُ د 

(Ravichander & Lee, 2020, p.6799) 

يستخيع الباحث مما سبق مرضأ مهمية الأنماط المختيفة لمدخلات المستخدم في 

الحديلة،  التكنيليجية  الأنظمة  مع  التفامل  مساليب  في  الكبير  التنيع  الدردشة  بيئة ريبيتات 



نمط مدخلات المستخدم )النصي / الصوتي / النصي الصوتي( ببيئة روبوت الدردشة وأثره في تنمية بعض  
  مهارات التدوين الصوتي باللغة الإنجليزية والكفاءة الذاتية لدى طلاب تكنولوجيا التعليم

 2025 (الثانى)الجزء   التاسع والاربعونالمجلد            ( 66)  س        جامعة عين ش  -مجلة كلية التربية

يتلدم كل من هذت الأنماط مزايا يخصائع فريدة تساهم في ت زيز قدرة الريبيتات ميب فهم  

يملل   الأنماط  هذت  دمج  ةن  كما  متنيمة.  سياقات  في  لها  يالاستجابة  المستخدمين  احتياجات 

خطية مساسية نحي تحليق تفامل مكلر دقة يمرينة مع الإنسان، مما يسهم في تحسين ف الية  

 الأنظمة التفاميية في المستلبل.

ييركز البحث الحالي ميب استخدام النمط النصي يالصيتي يالنصي الصيتي )مت دد  

الت يم   بيئات  الأنماط(، لأنهم من الأنماط الأكلر تفضيلًا بسبب مرينتهم يسهيلة تطبيلهم في 

المختيفة؛ حيث ييفر النمط النصي يسيية ف الة لنلل الم ييمات بشكل دقيق يمنظم، مما يسمح  

من  كما  ليتيليق،  قابية  بطريلة  الت ييمية  المياد  مع  يالتفامل  المحتيث  بمراج ة  ليطلاب 

الذين  مي  الصيتي  التفامل  يفضيين  الذين  ليطلاب  ملالياً  خيارًا  تُ د  الصيتية  المدخلات 

التفامل   تحسين  في  ييسهم  اليصيل،  ةمكانية  من  يزيد  مما  الكتابة،  في  ص يبة  يياجهين 

فهي  يالصيت،  النع  بين  يجمع  الذي  المت دد،  النمط  مما  المحتيث،  مع  الشخصي  يالتفامل 

ليتفامل بشكل مسرع يمكلر   الصيت  استخدام  ليطلاب  يمكن  النظامين، حيث  ييفر مزايا كلا 

 طبي ية مع النظام في ب   الحالات، بينما يسمح النع بتيضيح الأفكار بشكل مكلر تفصيلًا.

يفيما ييي مر  مكلر تفصيلًا للأنماط الللالة المستخدمة في البحث الحالي )النصي  

 يالصيتي يالنصي الصيتي(ت 

 نمط مدخلات المستخدم النصي ببيئة روبوت الدردشة:  -4

الت ييمية، يي تمد   التفامل مع الأنظمة  النصي هي الأسييب الأكلر شييمًا في  النمط 

السياقات   من  ل ديد  مناسباً  النمط  هذا  يُ د  مساسي.  بشكل  النصيع  ةدخال  مي  الكتابة  ميب 

الياجبات،   ةرسال  مي  الأسئية،  الإجابة ميب  الإلكترينية،  الدريس  مع  التفامل  ملل  الت ييمية، 

الت ييم،  في  الدردشة  ريبيت  ببيئة  النصي  المستخدم  مدخلات  نمط  استخدامات  ييي  يفيما 

استخدامأ    & Yuan & Powel, 2020, pp.1531-1544; O'Neill)يتحديات 

McMahon, 2019, pp.102-110) ت 

 

 



 أ.م.د/ أحمد عبدالنبي عبدالملك نظير 

 2025 (الثانى)الجزء   التاسع والاربعونالمجلد            ( 67)  س        جامعة عين ش  -مجلة كلية التربية

 استخدامات نمط مدخلات المستخدم النصي ببيئة روبوت الدردشة في التعليم: -4-1

الدريس الإلكترينيةت مديد من منصات الت ييم الإلكتريني ت تمد بشكل مساسي ميب   

تيفير   مي  الإجابات،  الأسئية،  ةرسال  ملل  الطلاب،  مع  التفامل  في  النصيع 

 شريحات مكتيبة.

ليطلاب   يمكن  مكتيبة  نصيع  يجيد  ميب  التفاميي  الت يم  ي تمد  التفامييت  الت يم 

الرد مييها، ملل استفسارات الأسئية، ملاحظات الياجبات، مي حتب المحادلات مع  

 ريبيتات الدردشة لتيضيح المفاهيم.

لتلديم   ملالية  يسيية  ميضًا  النصية  المدخلات  تيفر  يالاستبياناتت  الاختبارات 

الاختبارات، سياء كانت مسئية اختيار من مت دد مي مسئية مفتيحة تتطيب ةجابات  

 نصية.

الشفافيةت بما من التفامل ي تمد ميب النصيع، فإنأ من السهل تتبع التلدم ياحتساب   

 الإجابات.

لينظام م الجة النصيع بشكل مكلر دقة باستخدام تلنيات م الجة    الفهمت يمكن  دقة 

 ( لفهم استفسارات الطلاب يتلديم ةجابات منطلية.NLPاليغة الطبي ية )

الاستدامةت يمكن تخزين التفاملات النصية ياستخدامها في المستلبل كمرجع مي مادة   

 دراسية، مما يتيح ليطلاب مراج ة ما ت يميت لاحلاً.

 تحديات استخدامه:  -4-2

ةذا    خاصة  الكتابي،  الت بير  في  ص يبة  الطلاب  ب    يياجأ  قد  الكتابةت  تحديات 

 كانت مهاراتهم الكتابية ليست قيية.

الصيتية، حيث   بالمدخلات  ملارنة  مبطع  النصي  التفامل  يكين  قد  البطيءت  التفامل 

 يتطيب الأمر من الطلاب كتابة ةجابات قبل انتظار الرد. 

 

 



نمط مدخلات المستخدم )النصي / الصوتي / النصي الصوتي( ببيئة روبوت الدردشة وأثره في تنمية بعض  
  مهارات التدوين الصوتي باللغة الإنجليزية والكفاءة الذاتية لدى طلاب تكنولوجيا التعليم

 2025 (الثانى)الجزء   التاسع والاربعونالمجلد            ( 68)  س        جامعة عين ش  -مجلة كلية التربية

 نظرية التعلم الداعمة لنمط مدخلات المستخدم النصي ببيئة روبوت الدردشة:  -4-3

(، Jean Piagetيدمم هذا النمط نظرية الت يم البنائية، التي طيرها جان بياجيأ )

يالتي تفتر  من الت يم مميية نشطة، حيث يليم المت يم ببناء الم رفة من خلال التفامل مع 

الم ييمات يالخبرات بدلًا من تيليها بشكل سيبي. يتؤكد هذت النظرية ميب من اليغة المكتيبة  

 (Piaget, 1972)تي ب ديرًا حاسمًا في تطيير التفكير النلدي يالتحييل المنطلي. 

ببيئة  النصي  المستخدم  مدخلات  نمط  تدمم  البنائية  النظرية  من  الباحث  ييستخيع 

 ريبيت الدردشة من خلالت 

تحفيز التفكير النلدي يالتحييييت مند ةدخال النصيع في ريبيتات الدردشة، يحتاج  

التحييل  ميب  اللدرة  من  يزيد  مما  بيضيح،  مفكارت  صياغة  ةلب  المستخدم 

 يالاستنتاج. 

ت زيز الت يم الذاتيت يسامد النمط النصي في ت يم ذاتي ميجأ، حيث يمكن ليمت يمين   

 استكشاف الم ييمات تدريجياً بناءً ميب استفساراتهم. 

ةليها    يال يدة  بسهيلة  النصية  المحادلات  حفظ  يمُكن  الم ييماتت  استرجاع  سهيلة 

 لاحلاً، مما يُ زز ةمكانية المراج ة يالت يم التراكمي. 

ةدارة    نظم  الإلكتريني،  الت ييم  في  النصي  النمط  يسُتخدم  مت ددةت  لمجالات  مناسب 

(، يالمسامدات الافتراضية، حيث ي تمد الطلاب ميب النصيع في  LMSالت يم )

 طرح الأسئية ياستلبال الإجابات. 

 نمط مدخلات المستخدم الصوتي ببيئة روبوت الدردشة:  -5

يتم  التي  الصيتية  الاستفسارات  مي  الصيتية  الأيامر  ميب  ي تمد  الصيتي  النمط 

(. ي د هذا النمط مكلر ASRتحيييها ةلب نع باستخدام تلنيات الت رف التيلائي ميب الكلام )

الت ييمية  الأنظمة  مع  التفامل  ليطلاب  ييتُيح  الطبي ية  البشرية  التفامل  طريلة  مع  انسجامًا 

ريبيت   ببيئة  الصيتي  المستخدم  مدخلات  نمط  استخدامات  ييي  يفيما  مصياتهم،  باستخدام 



 أ.م.د/ أحمد عبدالنبي عبدالملك نظير 

 2025 (الثانى)الجزء   التاسع والاربعونالمجلد            ( 69)  س        جامعة عين ش  -مجلة كلية التربية

استخدامأ   يتحديات  الت ييم،  في   ;Jou & Lee, 2021, pp.233-240)الدردشة 

Zhang & Cheng, 2019, pp.171-181) ت 

 استخدامات نمط مدخلات المستخدم الصوتي ببيئة روبوت الدردشة في التعليم: -5-1

ملل    الصيتية  المسامدات  استخدام  ليطلاب  يمكن  الصيتيةت  مي   Siriالمسامدات 

Google Assistant    ليتفامل مع الدريس، طيب التيضيحات، مي ةدارة المهام

 الت ييمية ملل ضبط التذكيرات.

الدريس المسميمةت يمكن ليطلاب الاستماع ةلب المحاضرات مي الدريس الصيتية   

 يتحييل المياد الت ييمية مبر الصيت. 

في   مي  التنلل  ملناء  الت ييمية  المياد  مع  بالتفامل  لهم  يسمح  التنللت  ملناء  التفامل 

 الحالات التي يص ب فيها الكتابة، ملل ممارسة الليادة مي الرياضة. 

تلديم   ليطلاب  يمكن  تفاملًا مسرع، حيث  الصيتية  المدخلات  تتيح  السريعت  التفامل 

 ميامر صيتية يالحصيل ميب رديد مباشرة من النظام.

تحسين التياصلت ت د المدخلات الصيتية ملالية ليطلاب الذين يياجهين ص يبات   

في الكتابة مي الذين ي انين من ةماقات جسدية، مما يج ل التفامل مع النظام مسهل  

 يمكلر شميلًا. 

التفامل الطبي يت يتفامل الطلاب مع النظام بطريلة طبي ية مكلر تشبأ التحدث ةلب   

 شخع آخر، مما ي زز من تجربة الت يم. 

 تحديات استخدامه:  -5-2

الأيامر    الت رف ميب  في  تحديات  الأنظمة  تياجأ ب    قد  الصيتيت  الت رف  دقة 

 الصيتية بدقة، خاصة ةذا كانت هنات ضيضاء خيفية مي لهجات متنيمة.

الحاجة لم دات متلدمةت تتطيب المدخلات الصيتية استخدام تلنيات متلدمة ليت رف   

 ميب الصيت ملل الميكريفينات مي الأجهزة الخاصة. 

 



نمط مدخلات المستخدم )النصي / الصوتي / النصي الصوتي( ببيئة روبوت الدردشة وأثره في تنمية بعض  
  مهارات التدوين الصوتي باللغة الإنجليزية والكفاءة الذاتية لدى طلاب تكنولوجيا التعليم

 2025 (الثانى)الجزء   التاسع والاربعونالمجلد            ( 70)  س        جامعة عين ش  -مجلة كلية التربية

 نظرية التعلم الداعمة لنمط مدخلات المستخدم الصوتي ببيئة روبوت الدردشة:  -5-3

( بايفيي  آلان  طيرها  التي  المزديجة  الم الجة  نظرية  النمط  هذا   Allanيدمم 

Paivio ميب فرضية من الم ييمات تُ الج مبر مسارين م رفيين مستليين يلكن مترابطينت )

( اليفظي  يالمسار  Verbal Pathwayالمسار  ياليغة،  الكيمات  م الجة  من  المسؤيل  (ت 

(ت المسؤيل من م الجة الصير يالرميز  Nonverbal Pathwayالبصري مي الصيتي )

غير اليفظية مي الأصيات. ف ندما يتم استخدام الم ييمات الصيتية مع الم ييمات النصية مي 

 (Paivio, 1986)المرئية، فإن فهم المستخدم يتحفظأ ليم ييمات يكين مفضل. 

المستخدم  مدخلات  نمط  تدمم  المزديجة  الم الجة  نظرية  من  الباحث  ييستخيع 

 الصيتي ببيئة ريبيت الدردشة من خلالت 

سهيلة الاستخدام يالتفامل الطبي يت يُ د الإدخال الصيتي مكلر طبي ية لأنأ يحاكي   

 التفامل البشري الحليلي، مما يليل الحاجز التكنيليجي ممام المستخدمين. 

ت زيز الذاكرة السم يةت تمُكّن ريبيتات الدردشة الصيتية المستخدمين من التفامل   

 شفيياً، مما يسامد ميب تذكر الم ييمات بسهيلة ملارنة بالنصيع المكتيبة فلط.

اللراءة    ض اف  ليمت يمين  مناسباً  الصيتي  الإدخال  يُ د  ال مييةت  المياقف  ملاءمة 

الإدخال   فيها  يكين  التي  البيئات  في  يكذلت  البصرية،  الإماقات  يلذيي  يالكتابة، 

 النصي غير مميي )ملل ممارسة الليادة مي مداء المهام اليديية(.

اليغات، يسمح الإدخال الصيتي    تحسين مهارات النطق يالاستماعت في بيئات ت يم 

 ليمت يمين بممارسة النطق يالاستماع بشكل مكلر فاميية. 

 نمط مدخلات المستخدم النصي الصوتي ببيئة روبوت الدردشة:  -6

يمكن   الت ييمي.  النظام  نفس  في  يالصيتية  النصية  المدخلات  بين  النمط  يجمع هذا 

ليطلاب التفامل مع النظام باستخدام النع مي الصيت بناءً ميب احتياجاتهم مي السياق، يهذا 

النمط يدمم تجربة الت يم من طريق تيفير خيارات تفامل مت ددة، يفيما ييي استخدامات نمط  

استخدامأ  يتحديات  الت ييم،  في  الدردشة  ريبيت  ببيئة  الصيتي  النصي  المستخدم  مدخلات 



 أ.م.د/ أحمد عبدالنبي عبدالملك نظير 

 2025 (الثانى)الجزء   التاسع والاربعونالمجلد            ( 71)  س        جامعة عين ش  -مجلة كلية التربية

(Bodenheimer & Hughes, 2020, pp.631-648, Yoon & Lee, 2021, 

pp.149-159)ت 

 استخدامات نمط مدخلات المستخدم النصي الصوتي ببيئة روبوت الدردشة في التعليم: -6-1

الدريس المتكاميةت في هذت الأنظمة، يمكن ليطلاب استخدام الصيت لطرح مسئية مي  

لتيضيح   مي  التفصييي  ليشرح  النع  استخدام  يتم  بينما  فيرية،  ةجابات  تيلي 

 الم ييمات الم لدة.

لتخصيع    يالنع  الصيت  دمج  الهجينة  الت ييمية  للأنظمة  يمكن  الذكيت  الت يم 

تجربة الت يم، حيث يمكن ليطلاب التبديل بين الأيامر الصيتية يالنصية بناءً ميب  

 حالتهم مي تفضيلاتهم.

يتم   بينما  يالاختبارات  الكتابية  الأسئية  لطرح  النع  استخدام  يمكن  الشاملت  التلييم 

شميلًا   مكلر  تلييمًا  يتيح  مما  شفهية،  استجابة  تتطيب  مسئية  في  الصيت  استخدام 

 لمهارات الطالب.

التفامل مت دد اليسائطت يتيح ليطلاب التبديل بين النع يالصيت حسب الراحة مي   

 السياق، مما يتيح تفاملًا مرناً يمت دد الأب اد.

خلال   من  الت ييمية  التجربة  من  النمط  هذا  ي زز  متنيمةت  احتياجات  مع  التكيف 

 تيفير يسائل تفامل متنيمة تتناسب مع تفضيلات الطلاب مي بيئات الت يم المختيفة. 

لهم   تتيح  التي  اليسيية  باستخدام  المحتيث  مع  التفامل  ليطلاب  يمكن  الفهمت  ت زيز 

المياد   ياستي اب  الفهم  مميية  من  يزيد  مما  استجابة،  مفضل  ميب  الحصيل 

 الت ييمية. 

 تحديات استخدامه:  -6-2

الت ليد في التنفيذت يتطيب تصميم النظم الت ييمية الهجينة تلنيات م لدة لدمج الصيت   

 يالنع م اً، مما يزيد من ص يبة التطيير يالصيانة.



نمط مدخلات المستخدم )النصي / الصوتي / النصي الصوتي( ببيئة روبوت الدردشة وأثره في تنمية بعض  
  مهارات التدوين الصوتي باللغة الإنجليزية والكفاءة الذاتية لدى طلاب تكنولوجيا التعليم

 2025 (الثانى)الجزء   التاسع والاربعونالمجلد            ( 72)  س        جامعة عين ش  -مجلة كلية التربية

التداخل بين المدخلاتت في ب   الحالات، قد يحدث تداخل بين المدخلات الصيتية   

 يالنصية، ما يؤدي ةلب فلدان ب   الاستجابات مي حديث ارتبات في الم الجة.

نظرية التعلم الداعمة لنمط مدخلات المستخدم النصي الصوتي ببيئة روبوت   -6-3

 الدردشة: 

التي تستند ةلب    Mayerيدمم هذا النمط نظرية الت يم مت دد اليسائط التي يض ها  

فكرة من الت يم يكين مكلر كفاءة يفاميية مندما يتم تلديم الم ييمات مبر مدة قنيات حسية، 

من  ةلب  الأبحاث  يتشير  يالفيدييهات،  يالصير  يالأصيات،  المكتيبة،  النصيع  مللت 

استخدام مكلر من يسيية تفاميية ينمي استي اب الم ييمات ييحُسن اللدرة ميب الاحتفاظ بها.  

(Mayer, 2005) 

المستخدم   مدخلات  نمط  تدمم  اليسائط  مت دد  الت يم  نظرية  من  الباحث  ييستخيع 

 النصي الصيتي ببيئة ريبيت الدردشة من خلالت 

مرينة التفاملت يمكن ليمستخدم التبديل بين الإدخال الصيتي يالنصي يفلاً ليميقف   

 مي التفضيل الشخصي، مما يحُسن من تجربة المستخدم. 

( يصبح  Adaptive Learningتحليق تكيف مكبر مع المستخدمت الت يم التكيفي ) 

الإدخال   منماط  تحييل  لينظام  يمكن  حيث  يالنع،  الصيت  بين  الجمع  مند  ممكناً 

 ياختيار الطريلة الأنسب لكل مستخدم.

المدمج    الت ييم  في  النمط  هذا  يسُتخدم  الحياست  يمت دد  التفاميي  الت ييم  دمم 

(Blended Learning نمط من  مكلر  استخدام  ةلب  الطلاب  يحتاج  حيث   ،)

الم ييمات   ليطالب قراءة  الملال، يمكن  الت ييمي )ميب سبيل  ليتفامل مع المحتيث 

 لم تعكيد فهمها مبر الأيامر الصيتية(. 

مكلر    الهجينة تيفير تجارب  ليريبيتات  التفامل يالتياصل الاجتماميت يمكن  زيادة 

لراءً من خلال الجمع بين المحادلات النصية يالصيتية، مما يزيد التياصل الف ال  

 بين المستخدم يالنظام. 



 أ.م.د/ أحمد عبدالنبي عبدالملك نظير 

 2025 (الثانى)الجزء   التاسع والاربعونالمجلد            ( 73)  س        جامعة عين ش  -مجلة كلية التربية

مدخلات  منماط  بين  الملارنة  مهمية  ليباحث  يتضح  مرضأ  سبق  ما  ضيء  في 

المستخدم الللالة في بيئة ريبيتات الدردشة )النصي، الصيتي، النصي الصيتي(، حيث تُ د  

ضريرة بحلية تهدف ةلب فهم الفريق الجيهرية بين هذت الأنماط يتعليرها ميب جيدة التفامل  

بين المستخدم يالنظام؛ ةذ يختيف كل نمط في خصائصأ يمميزاتأ؛ حيث يسُهم النمط النصي  

في ت زيز التفكير التحيييي يالت يم الذاتي من خلال التفامل اللائم ميب الكتابة، في حين ييفر 

مما   الصيتية،  الأيامر  الامتماد ميب  مكلر طبي ية من خلال  تفاميية  تجربة  الصيتي  النمط 

يسهل الاستخدام خصيصًا في البيئات التي يكين فيها الإدخال النصي غير مميي، مما النمط 

النصي الصيتي، فيملل تكاملًا بين المدخيين، مما يمنح المستخدم مرينة في اختيار طريلة 

التفامل المناسبة يفلاً لاحتياجاتأ الخاصة. يمن خلال دراسة هذت الفريق، يمكن تحديد مدث 

مع   يالتفامل  الذكية،  الخدمات  الإلكتريني،  الت ييم  ملل  مختيفة  لمجالات  نمط  كل  ملاءمة 

يتيجيأ  التفاميية  الاصطنامي  الذكاء  منظمة  كفاءة  تحسين  في  يسهم  مما  الرقمية،  الأنظمة 

 تطييرها بما يتناسب مع احتياجات المستخدمين المختيفة. 

 ثالثاً. مهارات التدوين الصوتي:

ميب الرغم من من التديين الصيتي بدم في البداية كعداة ترفيهية، ةلا منأ سرمان ما 

يالنلاشات   الشخصي،  يالإملام  يالت ييم،  الإملام  ملل  مجالات مدة  في  ف الة  يسيية  مصبح 

المجتم ية، ييتنايل هذا المحير التديين الصيتي من حيثت مفهيمأ، يمهميتأ، يخصائصأ، 

 يمهارات التديين الصيتي، يفيما ييي شرح لهذت ال ناصرت 

 مفهوم التدوين الصوتي: -1

التديين الصيتي "البيدكاست" هي شكل من مشكال اليسائط الرقمية التي ت تمد ميب  

نشر يتيزيع محتيث صيتي مبر الإنترنت. يتم مر  الحيلات الصيتية مبر قنيات خاصة  

لرغبتهم.  يفلاً  لاحق  يقت  في  بها  يالتمتع  الحيلات  هذت  في  بالاشترات  ليمستم ين  تسمح 

 ( 58 -44، ع ع 2021)مادل المرزيقي، 



نمط مدخلات المستخدم )النصي / الصوتي / النصي الصوتي( ببيئة روبوت الدردشة وأثره في تنمية بعض  
  مهارات التدوين الصوتي باللغة الإنجليزية والكفاءة الذاتية لدى طلاب تكنولوجيا التعليم

 2025 (الثانى)الجزء   التاسع والاربعونالمجلد            ( 74)  س        جامعة عين ش  -مجلة كلية التربية

)سامي مبدالله،   ت ييمية حديلة 81  –67، ع ع  2020كذلت مرفأ  مداة  بعنأ   )

تتيح ليمستم ين ت يم مياضيع متنيمة بطريلة غير رسمية، حيث يتم تلديم المحتيث الصيتي 

 مبر الإنترنت بشكل مرن يسمح ليمستمع بالت يم يفلاً لجديلأ الزمني. 

( كينأ مداة ف الة لنشر الم ييمات يتبادل  80، ع2021ميضًا مرفأ )محميد خالد،  

المحتيث  تلديم  ييتم  يالأممال.  الللافة،  التاريخ،  ال ييم،  ملل  متنيمة  مجالات  في  الخبرات 

 بشكل منتظم مبر حيلات صيتية تسهم في تبسيط ينلل الم ييمات ةلب جمهير ياسع. 

الفيصل،   )راشد  ي رفأ  ع  2020يكذلت  ع  ليت ييم 37  –23،  يسيية  منأ   )

الشخصي حيث يمكن لأي فرد مي مجميمة ةنشاء محتيث صيتي خاع بهم يتيزي أ مبر 

متنيمة  مياضيع  في  يالمشاركة  ياسع  جمهير  ةلب  اليصيل  ليمبدمين  هذا  يتيح  الإنترنت. 

 بشكل مستلل. 

( ف رفأ بعنأ منصة ليحديث يالحيار بين ملدمي  102، ع 2019مما )بدر سالم،  

بين  نلاشات  مي  حيارات  شكل  في  متنيمة  مياضيع  يتنايل  حيث  يالجمهير،  المحتيث 

 الضييف يالمستم ين. ييتيح ذلت مساحة لينلاش المستمر يالتفامل بين الأطراف المختيفة.

اليسائل   من  ياحدًا  الصيتي  التديين  من  مرضأ  سبق  مما  الباحث  ييستخيع 

الإملامية يالت ييمية الحديلة التي شهدت نميًا كبيرًا في ال لد الأخير، يي تمد هذا النيع من 

ةلب   اليصيل  ليمستم ين  يتيح  مما  الإنترنت،  مبر  صيتي  محتيث  تيزيع  ميب  اليسائط 

 محتيث متنيع في مي يقت يمن مي مكان. 

 أهمية التدوين الصوتي: -2

ي د التديين الصيتي مداة ت ييمية مبتكرة تي ب ديرًا مهمًا في تحسين مساليب الت ييم 

يالت يم؛ حيث يسُهم في ت زيز التفامل بين الطلاب يالم يمين، يييفر ليطلاب فرصة ليت يم  

الذاتي في بيئة مرنة، يميب الرغم من التحديات المرتبطة بتكنيليجيا الصيت، ةلا من فيائدت 

الكبيرة ج يت منأ مداة قيية في الت ييم، يفيما ييي مر  لأهمية التديين الصيتي في ال ميية 

 ,Davis, 2020; Edwardson, 2020; Terman,  2019; Kerr)الت ييمية  

2018; Brown, 2017) ت 



 أ.م.د/ أحمد عبدالنبي عبدالملك نظير 

 2025 (الثانى)الجزء   التاسع والاربعونالمجلد            ( 75)  س        جامعة عين ش  -مجلة كلية التربية

الذاتي    الت يم  ت زيز  في  الصيتي  التديين  يسامد  الاستللاليةت  يت زيز  الذاتي  الت يم 

يمي   يقت  مي  في  الت ييمي  المحتيث  ةلب  اليصيل  لهم  يتيح  حيث  الطلاب،  لدث 

مجراها   لدراسة  ييفلاً  التلييدية.  الدراسية  بالصفيف  التليد  ةلب  الحاجة  دين  مكان 

(Smith & Jones, 2020 التديين يستخدمين  الذين  الطلاب  من  تبين   ،)

الصيتي في دراستهم يظهرين تحسناً ميحيظًا في قدرتهم ميب ةدارة يقتهم بشكل  

مكلر كفاءة. ييمكن ليطلاب الاستماع ةلب الحيلات الصيتية قبل مي ب د الحصع،  

 مما يمنحهم مزيدًا من التحكم في مميية الت يم.

التديين    مبر  الت ييمية  المياد  ةلب  الاستماع  ياليغييةت  السم ية  المهارات  ت زيز 

لأيلئت  خاصة  ليطلاب،  ياليغيية  السم ية  المهارات  تحسين  في  يسامد  الصيتي 

م لدة.   مفردات  ميب  تحتيي  مياضيع  يدرسين  مي  جديدة  لغة  يت يمين  الذين 

 ( مجراها  دراسة  الذين  Brown & Miller, 2021يمظهرت  الطلاب  من   )

يدمجين التديين الصيتي في مناهجهم الدراسية مظهريا زيادة في مفرداتهم اليغيية  

 يفهمهم لينصيع الصيتية. 

بين    التفامل  لت زيز  رائ ة  الصيتي يسيية  التديين  ي د  يالمشاركةت  التفامل  ت زيز 

نشر  ليم يمين  يمكن  الصيتي،  التديين  استخدام  خلال  يمن  يالطلاب،  الم يم 

يمكن   الملال،  سبيل  ميب  مرنة.  بطريلة  الطلاب  م أ  يتفامل  ت ييمي  محتيث 

ليم يمين دمية الطلاب ليمشاركة في حيلات نلاشية مي ةبداء آرائهم حيل المياضيع 

(. يهذا  Lee & Carter, 2022, p.2التي يتم مرضها في الحيلات الصيتية )

 يساهم في بناء مجتمع ت ييمي تفاميي يتجايز حديد الصف الدراسي التلييدي.

التدريس   مساليب  لتنييع  ف الة  مداة  الصيتي  التديين  ي د  التدريست  مساليب  تنييع 

الدريس بطريلة مرئية   لتلديم  التديين الصيتي  ليم يمين استخدام  التلييدية. ييمكن 

ييفلاً   الاستي اب.  في  يسهيلة  تنيمًا  مكلر  الدراسية  المياد  يج ل  مما  يصيتية، 

( من  صادر  من  Nguyen & Tran, 2019لتلرير  الصيتي  التديين  يزيد   ،)



نمط مدخلات المستخدم )النصي / الصوتي / النصي الصوتي( ببيئة روبوت الدردشة وأثره في تنمية بعض  
  مهارات التدوين الصوتي باللغة الإنجليزية والكفاءة الذاتية لدى طلاب تكنولوجيا التعليم

 2025 (الثانى)الجزء   التاسع والاربعونالمجلد            ( 76)  س        جامعة عين ش  -مجلة كلية التربية

بطريلة  الم ييمات  يتحييل  النلدي  التفكير  ميب  ييشجع  الت ييمية  الأساليب  تنيع 

 جديدة.

الت ييم،   في  الصيتي  التديين  ييفرها  التي  الفيائد  مهم  من  المرينة  تُ د  المرينةت 

يناسبهم،  الذي  اليقت يالمكان  الصيتية في  الحيلات  ةلب  ليطلاب الاستماع  ييمكن 

سياء كان ملناء التنلل مي في ميقات الفراغ. ييفر ذلت بيئة ت يم مرنة تتيح ليطلاب 

الت امل مع المياد الت ييمية ب يدًا من قييد الجديل الزمني اللابت. ييفلاً لدراسة قام 

( يالمكان  Wilson & Roberts, 2020بها  التيقيت  في  المرينة  هذت  فإن   ،)

 تساهم بشكل كبير في رفع م دلات الاستفادة من المحتيث الت ييمي. 

يُ د التديين الصيتي مداة مفيدة لدمم الطلاب ذيي الاحتياجات الخاصةت خصيصًا   

ميلئت الذين ي انين من ص يبات في اللراءة مي الكتابة. باستخدام الصيت، يمكن  

ليطلاب الذين يياجهين ص يبات في النصيع المكتيبة الحصيل ميب الم ييمات  

 ,Miller & Smithبطريلة يمكن اليصيل ةليها بسهيلة مكبر. يمظهرت دراسة )

ذيي  2021 الطلاب  لدث  الت يم  تجربة  تحسين  في  يسامد  الصيتي  التديين  من   )

خلال   من  ف الية  مكلر  بشكل  المحتيث  بفهم  لهم  يسمح  حيث  الت يم،  ص يبات 

 الاستماع. 

التديين الصيتي يمكن من يكين مداة تحفيزية قيية، خصيصًا مند دمجأ مع قصع   

الفضيل ييشجع   يلير  التديين  النيع من  المجال، يهذا  في  ملابلات مع خبراء  مي 

 ,Harris & Wongالطلاب ميب الاستماع بانتظام. يمظهرت دراسة مجراها )

"البيدكاست"  2021 ملل  صيتية  منشطة  في  يشاركين  الذين  الطلاب  من   )

التفامل مع محتيث  من  الدراسية. كما  المياد  تحفيزًا للانخراط في  مكلر  يصبحين 

 صيتي متنيع يساهم في تطيير الاهتمام بالمحتيث الأكاديمي.

ةحدث الفيائد الكبيرة ليتديين الصيتي هي قدرتأ ميب ت زيز الفهم ال ميق ليمحتيث.  

يمكن ليمحتيث الصيتي من يسُتخدم لشرح المفاهيم الم لدة بطرق مبسطة، مي من 
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خلال الحيار بين الخبراء، مما يسامد في تيضيح المفاهيم الص بة، ييفلاً لدراسة 

(Johnson & Stevens, 2022  "فإن الطلاب الذين استخدميا "البيدكاست ،)

الذين   بالطلاب  ملارنةً  ليمفاهيم  مفضل  فهمًا  مظهريا  الت يم  مصادر  من  كمصدر 

 امتمديا فلط ميب اللراءة مي المحاضرات التلييدية.

ت ييمية حديلة  مداة  يملل  الصيتي  التديين  من  مما سبق مرضأ،  الباحث  يستخيع 

يقيية لها تعليرات ةيجابية مت ددة ميب ال ميية الت ييمية. يييفر هذا الأسييب بيئة ت يم مرنة 

من  يزيد  مما  مكان،  يمي  يقت  مي  في  الت ييمي  المحتيث  ةلب  اليصيل  من  الطلاب  تمكن 

قدرتهم ميب الت يم الذاتي ييشج هم ميب التفامل مع المياد الدراسية بشكل مممق. بالإضافة  

يي د   ليطلاب،  ياليغيية  السم ية  المهارات  تحسين  في  الصيتي  التديين  يساهم  ذلت،  ةلب 

يسيية ف الة لدمم الطلاب ذيي الاحتياجات الخاصة، مما ي كس قدرة هذت اليسيية ميب تيبية 

 احتياجات متنيمة في بيئات ت ييمية مختيفة. 

 خصائص التدوين الصوتي: -3

الذاتي،  الت يم  تدمم  قيية  مداة  منأ  تج ل  الصيتي  ليتديين  المت ددة  الخصائع  ةن 

يي طي رؤية جديدة ل ر  يتصميم المحتيث الت ييمي ب يدًا من التلييدية، مما يج يأ جزءًا  

الصيتي  التديين  خصائع  مهم  ييي  يفيما  الحديث،  لي صر  المياكب  الت ييم  من  مساسياً 

(Robson, 2021; Thomas, 2020; Harrison, 2019; Jones, 2018; 

Miller, 2017) ت 

 المرونة في الوصول إلى المحتوى:  -3-1

محد مبرز الخصائع التي يتمتع بها التديين الصيتي هي المرينة في اليصيل ةلب  

المحتيث الت ييمي. يمكن ليطلاب الاستماع ةلب "البيدكاست" في مي يقت، سياء ملناء التنلل  

مجراها   لدراسة  يفلاً  بف الية.  ميقاتهم  استغلال  فرصة  لهم  يتيح  مما  الفراغ،  ميقات  في  مي 

(Johnson & Brown, 2020  المتزامن غير  الت يم  من  يستفيديا  من  ليطلاب  يمكن   ،)

الزمني  لجديلهم  يفلاً  الت ييمية  المياد  استي اب  ميب  قدرتهم  يزيد  ما  "البيدكاست"،  مبر 
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الخاع. يهذت المرينة تسامد الطلاب في تنظيم يقتهم بشكل مفضل، مما يساهم في تحسين 

 مدائهم الأكاديمي.

 إمكانية تخصيص المحتوى وفقاً لاحتياجات الطلاب:  -3-2

من الخصائع المهمة ليتديين الصيتي في الت ييم هي ةمكانية تخصيع المحتيث  

ليناسب   الصيتي  المحتيث  ت ديل  ليم يمين  ييمكن  المختيفة.  الطلاب  احتياجات  لتيبية 

ملاحظات   ةضافة  يمكن  كما  تهمهم.  ةضافية  مياضيع  لتلديم  مي  المختيفة  الطلاب  مستييات 

بالصيت   المفاهيم  ت يم  ليطلاب  يتيح  ما  الفهم،  لزيادة  الصيتية  الحيلات  في  مفصل  يشرح 

( مظهرا من هذت الخاصية تسامد Mitchell & Green, 2021يالنع م اً. يفي دراسة )

مستيث  يناسب  الذي  المحتيث  منحهم  خلال  من  المتنيمة،  الطلاب  احتياجات  تيبية  في 

 م رفتهم يقدراتهم ميب الفهم.

 التفاعل مع المحتوى وتعزيز المشاركة: -3-3

التفامل  ت زيز  ميب  قدرتأ  هي  ميضًا  الصيتي  ليتديين  الف اّلة  الخصائع  من 

يالمشاركة بين الطلاب يالم يمين. يمكن ليطلاب تلديم مسئية يت ييلات مي حتب المشاركة في  

داخل  تفاميية  مسئية  دمج  ميضًا  ليم يمين  ييمكن  الصيتي،  التديين  منصات  مبر  مناقشات 

 ,Harris & Leeالحيلات الصيتية مي ةرفاق ريابط ليمصادر الإضافية. ييفلاً لدراسة )

حيث  2022 يالطلاب،  الم يمين  بين  تفاميية  ملاقة  بناء  ميب  يسامد  "البيدكاست"  فإن   ،)

 ي زز من الفهم ييشجع ميب التفكير النلدي حيل المياد التي يتم ت يمها.

 دعم أساليب التعلم المتنوعة: -3-4

التديين الصيتي ي زز مساليب الت يم المت ددة من خلال دمج الصيت مع اليسائط  

محتيث  مع  يتفامييا  من  ليطلاب  ييمكن  يالفيدييهات،  يالصير  النصيع  ملل  الأخرث، 

الدمج  النيع من  بينما يستفيدين من مياد بصرية مي مكتيبة مصاحبة. يهذا  صيتي متنيع 

 & Nguyenيزيد من استي اب الطلاب ييشج هم ميب التفكير النلدي. يمظهرت دراسة )

Tran, 2019 من الدمج بين الصيت يالصيرة يدمم الذاكرة طييية المدث ييحسن الفهم )

 ال ام ليملررات الت ييمية.
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 التعلم الذاتي والمستقل: -3-5

التديين الصيتي ي زز من قدرة الطلاب ميب الت يم الذاتي يالمستلل، حيث يمكنهم 

الاستماع ةلب المحتيث في مي يقت يبالسرمة التي تناسبهم. يهذت الاستللالية في الت يم تمنح 

الحيلات   ةلب  ال يدة  مي  فيها  الت مق  في  يرغبين  التي  الميضيمات  اختيار  حرية  الطلاب 

( لو  يفلاً  سابلاً.  ت يمها  تم  التي  المياد  لمراج ة  (،  Smith & Carter, 2020الصيتية 

ييسامد التديين الصيتي الطلاب في ت زيز قدرتهم ميب التلييم الذاتي يالمراج ة المستمرة، 

 ما يزيد من نجاح استراتيجيات الت يم الف اّلة. 

 تحفيز التعلم المدمج: -3-6

تتملل ةحدث خصائع التديين الصيتي في قدرتأ ميب تحفيز مسييب الت يم المدمج،  

ليم يمين   ييمكن  الرقمي.  يالت يم  الدراسية  الفصيل  في  التلييدي  الت يم  بين  يجمع  الذي 

استخدام "البيدكاست" كجزء من منهج ت ييمي شامل، حيث يتم تيجيأ الطلاب للاستماع ةلب  

الحيلات الصيتية كتمهيد لميضيع م ين مي كجزء من الياجبات الدراسية. يمظهرت دراسة 

(Davis & Wilson, 2021 من استخدام "البيدكاست" في الت ييم المدمج يحفز الطلاب )

 ميب الاستماع يالمشاركة بشكل مكبر في الأنشطة الدراسية، مما يحفز مميية الت يم.

مت ددة  ت ييمية  مداة  يملل  الصيتي  التديين  ةن  مما سبق مرضأ  الباحث  يستخيع 

بيئات   في  الت يم  ت زيز  في  ف اّلة  يسيية  تج يأ  التي  الخصائع  من  ب دد  يتمتع  ةذ  الفيائد، 

لاحتياجات   يفلاً  يتخصيصأ  المحتيث  ةلب  اليصيل  في  مرينتأ  خلال  من  الحديلة  الت ييم 

الطلاب، يقدرتأ ميب ت زيز التفامل يالمشاركة، يدممأ لأساليب الت يم المتنيمة، ييصبح  

التديين الصيتي ي زز   الت يم؛ كما من  مداة لا غنب منها في تسهيل مميية  التديين الصيتي 

يزيادة  الطلاب  مهارات  تطيير  في  المهم  ديرت  ي كس  مما  يالمستلل،  الذاتي  الت يم  من 

يستمر   من  المتيقع  من  الت ييم،  في  الحديلة  التلنيات  استخدام  تزايد  يمع  الف اّلة،  مشاركتهم 

في  تساهم  التي  الت ييمية  الأديات  من  مساسياً  جزءًا  ليصبح  التيسع  في  الصيتي  التديين 

 تحسين جيدة الت ييم. 
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 مهارات التدوين الصوتي: -4

من   كل  ميب   (Smith & Taylor, 2022)يشير  الصيتي  المحتيث  نشر  منها 

 منصات مختيفة لزيادة اليصيل ةلب جمهير مكبر. 

منها مجميمة من المهارات في    (Bennett & Smith, 2022)يي رفها كل من  

المجالات التلنية ملل التسجيل الصيتي، التحرير، التفامل مع الجمهير، يالنشر التي تتطيب 

 تنمية مستمرة. 

من كل  يراها  حين  محتيث  & Roberts, 2021)  Jones في  ةنتاج  منها   ،)

صيتي ف ال يتطيب مهارات تلنية، ملل التسجيل الصحيح، التحرير، يضبط الصيت لضمان  

 يصيل المحتيث ةلب المستم ين بجيدة مالية.

من مهارات التديين الصيتي هي    (Clark & Miller, 2020)بينما يرث كل من   

"الاستماع   بو  يسمب  ما  يهي  نلدي،  بشكل  الصيتي  المحتيث  ياستي اب  تحييل  ميب  اللدرة 

 التحيييي".

مما سبق مرضأ يستخيع الباحث من مهارات التديين الصيتي تشمل مزيجًا من  

اللدرات التلنية، التفاميية، يالتحيييية، التي تسُاهم في نجاح المحتيث الصيتي في الت ييم. كما 

الجمهير   مع  التفامل  لتشمل  تمتد  بل  يالتيزيع،  الإنتاج  ميب  تلتصر  لا  المهارات  هذت  من 

 يالتلييم المستمر لضمان تحسين المحتيث، يفيما ييي مر  لأهم مهارات التديين الصيتيت 

 مهارات الإنتاج الصوتي: -4-1

جيدة  تؤلر  حيث  محتيث صيتي،  مي  لنجاح  مساسًا  الصيتي  الإنتاج  مهارات  ت د 

التسجيل يالتحرير ميب تجربة المستمع يمدث تفاميأ مع المحتيث. ييشمل ذلت اللدرة ميب  

لضمان  يالضيضاء  التشييش  يةزالة  الصيت،  م الجة  المناسبة،  الميكريفينات  استخدام 

 (. Roberts & Jones, 2021يضيح الرسالة )

مجراها   دراسة  مظهرت  في    (Clark & Miller, 2020)يقد  الصيت  من جيدة 

التديين الصيتي تؤلر بشكل مباشر ميب مدث تفامل المستم ين ياهتمامهم بالمحتيث، يمن 

 مبرز جيانب مهارات الإنتاج الصيتيت 
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يضبط   الجيدة  مالية  ميكريفينات  اختيار  يتطيب  الاحترافيت  الصيتي  التسجيل 

 ةمدادات التسجيل.

التحرير الصيتيت ةزالة الضيضاء غير المرغيبة يتحسين جيدة الصيت باستخدام  

 .Audacityمي  Adobe Auditionبرامج تحرير متلدمة ملل 

يالمؤلرات    الخيفية  يالميسيلب  الصيت  بين  التيازن  تحليق  الصيتيت  التنسيق 

 الصيتية.

 مهارات التفاعل والتحليل الصوتي:   -4-2

التفامل مع المحتيث الصيتي لا يلتصر فلط ميب الاستماع، بل يشمل اللدرة ميب  

(، فإن مهارات التحييل يالاستماع النلدي (Nguyen & Kumar, 2023التحييل يالنلد.  

تي ب ديرًا رئيسياً في استي اب المحتيث الملدم مبر التديين الصيتي، خاصة في السياقات  

 الت ييمية، يمن مبرز جيانب مهارات التفامل يالتحييلت

الرسائل     يتحييل  الصيتي  المحتيث  في  ال ميلة  الم اني  فهم  النلديت  الاستماع 

 المضمنة. 

تسامد     التي  الرمي  ياستطلامات  الأسئية،  الت ييلات،  مبر  المستم ينت  مع  التفامل 

 في تحسين المحتيث.

مما    المستم ين،  اهتمامات  مع  يتناسب  محتيث  ةنتاج  الجمهيرت  احتياجات  مراماة 

 يزيد من يلائهم ياستمرارهم في المتاب ة. 

 مهارات التوزيع والنشر الرقمي: -4-3

الجمهير   ةلب  اليصيل  زيادة  في  مهمًا  ماملًا  الصيتي  ليمحتيث  الف اّل  النشر  يُ د 

من استخدام المنصات الرقمية   (Smith & Taylor, 2022)المستهدف. ميضحت دراسة  

ي زز من يصيل المحتيث ةلب جمهير ميسع، كما    Spotifyي  Apple Podcastsملل  

من الترييج الف اّل يي ب ديرًا رئيسًا في نجاح التديين الصيتي، يمن مبرز جيانب مهارات 

 التيزيع يالنشرت
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 م رفة المنصات الرقميةت اللدرة ميب رفع المحتيث الصيتي ميب منصات مت ددة. 

 التسييق الرقميت استخدام يسائل التياصل الاجتمامي ليترييج ليتديين الصيتي. 

تحييل بيانات المستم ينت فهم سييت الجمهير مبر الإحصائيات يتحسين المحتيث  

 يفلاً لذلت.

 مهارات التفاعل وبناء المجتمع الرقمي:  -4-4

مع   قيية  ملاقة  بناء  ميب  اللدرة  هي  الصيتي  التديين  نجاح  مناصر  مهم  محد 

( ةلب من التفامل المباشر مع الجمهير (Harris & Lee, 2021المستم ين. تشير دراسة  

ي زز من مصداقية المحتيث ييساهم في تحسين تجربة المستمع، يمن مبرز جيانب مهارات  

 التفامل مع الجمهيرت 

 التياصل المستمر مع المستم ينت من خلال الرد ميب الت ييلات يفتح باب النلاش. 

 تحفيز المشاركةت دمية الجمهير لمشاركة آرائهم ياقتراحاتهم. 

النلاشات    لدمم  مخرث  منصات  مي  فيسبيت  مجميمات  مبر  رقميت  مجتمع  ةنشاء 

 حيل المحتيث الصيتي. 

 مهارات التقييم والتحسين المستمر:  -4-5

يجب من يمتيت المدين الصيتي اللدرة ميب تلييم يتحييل مداء المحتيث الخاع بأ 

من    (Bennett & Smith, 2022)لضمان تطييرت يتحسينأ بمرير اليقت. تؤكد دراسة  

تحييل مداء الحيلات الصيتية، مبر استبيانات الجمهير يبيانات الاستماع، يسامد في تحسين 

التلييم  مهارات  جيانب  مبرز  يمن  المستم ين،  تفامل  يزيادة  الصيتي  التديين  جيدة 

 يالتحسينت 

 جمع البيانات من المستم ينت مبر الاستطلامات يالت ييلات. 

 تحييل البيانات الرقميةت لفهم كيفية تفامل الجمهير مع الحيلات المختيفة.  

 تحديث المحتيث يتحسينأت بناءً ميب التلييمات يالملاحظات المستمرة.  



 أ.م.د/ أحمد عبدالنبي عبدالملك نظير 

 2025 (الثانى)الجزء   التاسع والاربعونالمجلد            ( 83)  س        جامعة عين ش  -مجلة كلية التربية

منصرًا   تمُلل  الصيتي  التديين  مهارات  من  الباحث  يستخيع  مرضأ  سبق  مما 

مساسياً في نجاح مي محتيث صيتي ت ييمي؛ فمن خلال امتلات المهارات التلنية في الإنتاج، 

ياللدرة ميب التفامل مع المستم ين، ينشر المحتيث بشكل ف ال؛ ةذ يمكن تحليق تعلير كبير 

الجمهير  استجابات  يتحييل  المستمر  التلييم  من  كما  الصيتي،  التديين  انتشار  مدث  يزيادة 

تم  التي  الدراسات  ميب  يبناءً  نجاحأ.  استدامة  يضمان  المحتيث  تحسين  في  يسامدان 

التديين  جيدة  ت زيز  في  حاسمًا  ماملًا  يملل  المهارات  هذت  تطيير  من  يتضح  مرضها، 

 الصيتي يجذب مزيد من المستم ين. 

 رابعاً. الكفاءة الذاتية:

المهام  تنفيذ  الأفراد ميب  قدرة  ت كس  التي  النفسية  المفاهيم  محد  الذاتية هي  الكفاءة 

الكفاءة  مفهيم  المحير  هذا  يتنايل  الخاصة،  مهاراتهم  في  للتهم  ميب  بناءً  الأهداف  يتحليق 

 الذاتية، يمهميتها في الت ييم، يمب ادها، يفيما ييي شرح لهذت ال ناصرت 

 مفهوم الكفاءة الذاتية -1

يهي   الستينات،  في  بانديرا"  "ملبرت  النفس  مالم  بياسطة  المفهيم  هذا  تطيير  تم 

يُ تبر محد ال يامل المهمة في تحديد سييت الأفراد في مختيف المجالات، بما في ذلت الت ييم. 

مع   الطلاب  ت امل  كيفية  تحديد  في  حاسمًا  منصرًا  الذاتية  الكفاءة  ت تبر  الت ييم،  مجال  في 

الطلاب  من  ةلب  الحديلة  الدراسات  تشير  يالنجاح.  الإصرار  ميب  يقدرتهم  الت ييمية  المهام 

مما   ت يمهم،  في  يالملابرة  الالتزام  من  مزيد  ةظهار  ةلب  يمييين  ال الية  الذاتية  الكفاءة  ذيي 

 (. Zimmerman, 2020يؤلر ةيجابياً ميب مدائهم الأكاديمي ) 

بعنها "الامتلاد بعن الفرد قادر ميب ةتمام    (Lao & Mo, 2021)يي رفها كل من  

 الأنشطة المطييبة من مجل تحليق النجاح في مختيف الأنشطة الأكاديمية مي الاجتمامية"

بعنها "الم تلدات    (Schunk & DiBenedetto, 2020)ميضًا ي رفها كل من  

الييمية،   الحياة  ميب  تؤلر  التي  الأحداث  في  يالتحكم  الإنجاز  ميب  اللدرة  حيل  الشخصية 

 يالتي تدفع الأفراد لاختيار مهام م ينة يالإصرار ميب ةتمامها".
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"اللدرة الذاتية التي يمتيكها الشخع لتجايز التحديات    (Woolley, 2019)ييراها  

 يتحليق الأهداف الأكاديمية مي المهنية، استنادًا ةلب مستيث للتأ في مهاراتأ يقدراتأ". 

ييستخيع الباحث من الت ريفات السابق مرضها من الكفاءة الذاتية ترتبط ارتباطًا  

يليلاً بم تلدات الأفراد حيل قدرتهم ميب تحليق مهداف م ينة، يي د هذا المفهيم محيرياً في 

الأداء   دمم  في  كبيرًا  ديرًا  تي ب  الذاتية  الكفاءة  من  كما  الذاتي.  يالت يم  الشخصي  التحفيز 

 الأكاديمي يالاجتمامي. 

 أهمية الكفاءة الذاتية في التعليم:  -2

مباشر   بشكل  تؤلر  الت ييمية، حيث  ال ميية  في  مساسياً  الذاتية منصرًا  الكفاءة  تملل 

ميب دافع الطلاب ياستراتيجياتهم الت ييمية، مما يج ل لها مهمية كبيرة في ال ميية الت ييمية 

 يفيما ييي مر  مهمية الكفاءة الذاتية في الت ييم ت

بالتحصيل    يليلاً  ارتباطًا  ترتبط  الذاتية  الكفاءة  من  ةلب  الحديلة  الدراسات  تشير 

يمييين   فإنهم  النجاح،  ميب  بلدرتهم  قيياً  امتلادًا  الطلاب  يمتيت  ف ندما  الأكاديمي، 

الأكاديمية   المهام  في  مفضل  مداء  ةلب  يؤدي  مما  مكبر،  داخيي  تحفيز  ةظهار  ةلب 

(Schunk, 2019   دراسة مظهرت  السياق  هذا  يفي   .)(Kim & Lee, 

الت يم التي    (2021 الذاتية تؤلر بشكل كبير ميب ف الية استراتيجيات  الكفاءة  من 

دراسة  يكذلت  اليقت،  يتخطيط  الذاتي  التنظيم  ملل  الطلاب،  يستخدمها 

Zimmerman, 2020) ذاتية كفاءة  يمتيكين  الذين  الطلاب  من  ةلب  مشارت   )

مرن   بشكل  الت ييمية  ياستراتيجياتهم  سييكهم  ضبط  ميب  قدرة  مكلر  هم  مالية 

( مكد في دراستأ ميب من ت زيز الكفاءة الذاتية (Schunk, 2019يف اّل، يميضًا  

الأكاديمي   الدافع  ي زز  المستمر  يالتدريب  الإيجابية  الراج ة  التغذية  خلال  من 

 ييؤدي ةلب تحسين الأداء ال ام.

الطلاب   اختيار  ميب  كبير  تعلير  لها  الذاتية  الكفاءة  من  الدراسات  مظهرت  كما 

ال الية   الذاتية  الكفاءة  ذيي  الطلاب  يستخدمينها.  التي  الت ييمية  للاستراتيجيات 
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يمييين ةلب استخدام استراتيجيات تنظيم ذاتي ف اّلة ملل تحديد الأهداف، التخطيط 

( المشكلات  لحل  الف الة  الأساليب  ياستخدام   & Schunkليدريس، 

DiBenedetto, 2020  يش رين الذين  الطلاب  يميل  ذلت،  ةلب  بالإضافة   .)

بالكفاءة الذاتية ةلب ال مل بجدية مكبر يالالتزام بالمادة الدراسية، حتب في مياجهة  

 الص يبات. 

ت ييمية    تدخلات  خلال  من  ت زيزها  يمكن  الذاتية  الكفاءة  من  الدراسات  ملبتت  كما 

الطلاب   البناّءة، يةمطاء  الراج ة  يالتغذية  الميجأ،  التدريس  مساليب ملل  منظمة. 

فرصًا لتحليق نجاحات صغيرة، يمكن من ت زز بشكل كبير من ش يرهم بالكفاءة 

ت زيز    Zimmerman & Schunk (2019)الذاتية. كما مظهرت دراسة   من 

ليتجربة يالت يم من مخطائهم،   الذاتية يبدم من خلال تزييد الطلاب بفرع  الكفاءة 

 يهي ما يزيد من ش يرهم باللدرة ميب ةنجاز المهام بنجاح. 

ديرًا   ميضًا  تي ب  بل  الت ييمية،  الاستراتيجيات  ميب  فلط  تؤلر  لا  الذاتية  الكفاءة 

( دراسة  يفي  يالإنجاز.  الت يم  نحي  الطلاب  تحفيز  في   & Schunkمحيرياً 

DiBenedetto, 2020  ًيُ تبر مستيث الكفاءة الذاتية لدث الطلاب داف اً داخييا )

حال  في  حتب  الأكاديمية،  مهدافهم  لتحليق  الس ي  في  الاستمرار  ميب  يحُفزهم 

مياجهة التحديات. الطلاب الذين يش رين بالكفاءة الذاتية ال الية هم مكلر قدرة ميب 

 مياجهة المياقف الص بة يالملابرة لييصيل ةلب مهدافهم. 

في مصر التكنيليجيا يالت ييم الرقمي، مصبحت الكفاءة الذاتية تي ب ديرًا محيرياً   

في نجاح الت يم الإلكتريني. تشير الدراسات الحديلة ةلب من الطلاب الذين يتمت ين 

بكفاءة ذاتية مالية في البيئات الرقمية يكينين مكلر قدرة ميب ةدارة الت يم بعنفسهم،  

( بُ د  من  الت يم  في  الأهمية  بالغ  ممر  الطلاب  Wang, 2020يهي  يهؤلاء   .)

قادرين ميب استخدام الأديات الإلكترينية بشكل ف ال يتنظيم يقتهم بشكل مفضل 

 من مجل تحليق النجاح الأكاديمي. 
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الكفاءة الذاتية تؤلر بشكل كبير في قدرة الطلاب ميب مياجهة التحديات الأكاديمية.  

يظُهرين   المرتف ة  الذاتية  الكفاءة  ذيي  الطلاب  من  مدة  دراسات  مظهرت  حيث 

ت يمية مي اجتمامية، ملل الاختبارات الص بة   مكبر مند مياجهة ص يبات  مرينة 

( جدد  م يمين  مع  التفامل  ةلب  Bandura, 1997مي  يمييين  الطلاب  هؤلاء   .)

الضغيط   مع  التكيف  ميب  قدرتهم  ينمي  مما  مفضل،  مياجهة  استراتيجيات  تبني 

 الأكاديمية.

المؤلرة   ال يامل  محد  تُ د  الذاتية  الكفاءة  من  مرضأ  سبق  مما  الباحث  ييستخيع 

بشكل كبير ميب الأداء الأكاديمي ليطلاب في مختيف السياقات الت ييمية، من خلال تنمية هذت 

مرنة  ت يم  استراتيجيات  ييستخدميا  مكبر  داخيياً  تحفيزًا  يحلليا  من  ليطلاب  يمكن  الكفاءة، 

تسامدهم في تجايز التحديات المختيفة، كما من الكفاءة الذاتية تظُهر تعليرًا ميحيظًا في الت يم 

مجال   في  الم يمين  ميب  ييجب  الأكاديمية،  التحديات  يةدارة  الإلكتريني،  الت يم  الت ايني، 

تحليق  في  يدممهم  الطلاب  لدث  الذاتية  الكفاءة  لتنمية  الم رفة  هذت  من  الاستفادة  الت ييم 

 مهدافهم الأكاديمية بنجاح. 

 أبعاد الكفاءة الذاتية:  -3
هذت  تؤلر  حيث  آخر،  ةلب  مجال  من  يتختيف  الذاتية  ليكفاءة  المكينة  الأب اد  تت دد 

الأب اد في كيفية ت امل الأفراد مع المهام الييمية، التحديات الأكاديمية يالاجتمامية، يكذلت  

 ةدارة الضغيط ياتخاذ اللرارات، يفيما ييي مب اد الكفاءة الذاتية في السياق الت ييميةت 

 (:Cognitive Self-Efficacyالكفاءة الذاتية المعرفية ) -3-1

الكفاءة الذاتية الم رفية تشير ةلب قدرة الفرد ميب ةتمام المهام التي تتطيب مهارات  

م رفية، ملل التفكير النلدي، حل المشكلات، يالت يم الف اّل. يشمل هذا البُ د قدرة الفرد ميب 

الم لد   التفكير  تحديات  ةيجابي مع  يالتفامل بشكل  الم ييمات،  الت يم بشكل مستلل، يتحييل 

(Fong & Silvestri, 2021) . 
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 (: Physical Self-Efficacyالكفاءة الذاتية في المهام البدنية ) -3-2

التحمل.   مي  اللية  التي تتطيب  البدنية  المهام  ةتمام  الفرد ميب  البُ د بلدرة  يت يق هذا 

الذي يمتيت  البدني. الفرد  البدنية، مي مي نيع آخر من الجهد  يشمل ذلت الرياضة، الأنشطة 

مستيث مالٍ من الكفاءة الذاتية في هذا البُ د ي تلد منأ قادر ميب ةتمام الأنشطة البدنية بكفاءة  

 . (O'Connor & Hall, 2022)ينجاح 

 Stress Managementالكفاءة الذاتية في التعامل مع الضغوط ) -3-3

Self-Efficacy:) 

يرتبط هذا البُ د بلدرة الفرد ميب ةدارة الضغيط النفسية يال اطفية. يتمتع الأشخاع 

التعقيم مع مياقف الضغط، ملل  التيتر بلدرة مميب ميب  الذين يمتيكين كفاءة ذاتية في ةدارة 

 . (Lee & Kim, 2023)التحضير للامتحانات مي الت امل مع ص يبات الحياة الييمية 

 (:Decision-Making Self-Efficacyالكفاءة الذاتية في اتخاذ القرارات ) -3-4

في  يسييمة  ف اّلة  قرارات  اتخاذ  ميب  قدرتهم  حيل  الأفراد  بم تلدات  البُ د  هذا  يت يق 

مياقف الحياة المختيفة. الأشخاع الذين ي تلدين منهم قادرين ميب اتخاذ قرارات جيدة ي رضين  

 .(Turner & Johnson, 2022)سييكًا مكلر استللالية يللة مند الت امل مع التحديات 

 (: Social Self-Efficacyالكفاءة الذاتية في التفاعل الاجتماعي ) -3-5

يشير هذا البُ د ةلب قدرة الفرد ميب التفامل مع الآخرين بف الية ينجاح في السياقات 

منهم   ي تلدين  مالية  اجتمامية  ذاتية  كفاءة  يمتيكين  الذين  الأشخاع  المختيفة.  الاجتمامية 

 .(Zhang & Li, 2023)قادرين ميب بناء ملاقات ةيجابية يحل النزامات بشكل صحي 

 (: Learning Self-Efficacyالكفاءة الذاتية في التعلم ) -3-6

بنجاح.  الت ييمية  الأنشطة  ةتمام  ميب  قدرتأ  حيل  الفرد  بم تلدات  يت يق  البُ د  هذا 

يتحليق  الجديدة،  المفاهيم  فهم  الدراسية،  المهام  ةتمام  ميب  الفرد  قدرة  الامتلاد  هذا  يشمل 

 .(Liu & Wang, 2023)الأداء الأكاديمي الجيد 

يستخيع الباحث مما سبق مرضأ من الكفاءة الذاتية تُ د منصرًا مساسياً في مميية  

في  يتؤلر  الذاتية  الكفاءة  مب اد  يتت دد  يالاجتمامي،  الأكاديمي  يالتحصيل  الشخصي  النمي 
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الأداء   تحسين  يمكن  الأب اد،  هذت  ت زيز  خلال  يمن  السياقات،  مختيف  في  الأفراد  سييت 

 الشخصي يالاجتمامي، فضلاً من تحفيز الأفراد ميب تحليق مهدافهم. 

 خامسًا. العلاقة بين متغيرات البحث الحالي: 

 العلاقة بين روبوتات الدردشة ومهارات التدوين الصوتي باللغة الإنجليزية: -1

باليغة  الصيتي  التديين  يمهارات  الدردشة  ريبيتات  بين  ملاقة  لمة  تيجد 

في  بما  اليغات،  ت يم  تسهيل  في  قيية  مديات  مصبحت  الدردشة  ريبيتات  حيث  الإنجييزية؛ 

تحسين  ملل  مختيفة  لأغرا   الدردشة  ريبيتات  الطلاب  ييستخدم  الإنجييزية.  اليغة  ذلت 

الذكاء   ميب  الدردشة  ريبيتات  يت تمد  يالنطق.  الكتابة،  الاستماع،  المحادلة،  مهارات 

هذت  خلال  يمن  يغنية،  تفاميية  ت يم  بيئة  لهم  ييفر  مما  الطلاب،  مع  ليتفامل  الاصطنامي 

البيئة، يمكن ليطلاب ممارسة مهارات اليغة الإنجييزية في مي يقت يمن مي مكان، ييمكن  

 ت(Liu & Chen, 2019)مر  هذت ال لاقة من خلال 

المحادلة يالتفاملت تستخدم ريبيتات الدردشة في ت يم اليغة الإنجييزية لتحفيز الطلاب   

ميب المحادلة. الريبيتات تيفر بيئة آمنة ليتفامل مع اليغة الإنجييزية دين الخيف من  

 اليقيع في الأخطاء مي الحكم السيبي كما في التفامل مع الم يمين مي الأقران.

صيتية    تفاميية  يظائف  الدردشة  ريبيتات  ب    تلدم  الصيتيت  يالتفامل  الاستماع 

الكيمات يال بارات. هذا يسامد في تحسين مهارات   ةلب نطق  ليطلاب الاستماع  تتيح 

 الاستماع يالنطق، يهي ممر بالغ الأهمية مند ت يم اليغة الإنجييزية.

التغذية الراج ة الفيريةت تلدم ريبيتات الدردشة تغذية راج ة فيرية ليطلاب حيل  

ةجاباتهم. هذت التغذية الراج ة تمكن الطلاب من تصحيح مخطائهم اليغيية يت زيز  

 ت يمهم. 

تحسين   في  ف اّلة  مداة  الدردشة  ريبيتات  من  سبق مرضأ  مما  الباحث  ييستخيع 

المحادلة،  في  الطلاب  مهارات  تدمم  حيث  الإنجييزية،  باليغة  الصيتي  التديين  مهارات 

ييمكن  الفيرية،  الراج ة  يالتغذية  المستمر  التفامل  خلال  من  يالنطق.  الكتابة،  الاستماع، 
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ليطلاب تحسين لغتهم بشكل مستمر، مما يزيد من للتهم في استخدام التديين الصيتي باليغة 

 الإنجييزية. 

 العلاقة بين روبوتات الدردشة وتعلم اللغة الإنجليزية:  -2

خلال   من  تظهر  الإنجييزية  اليغة  يت يم  الدردشة  ريبيتات  بين  ملاقة  لمة  تيجد 

دراسة   تنايلت  حيث  مدة؛  ريبيتات  (Alonso & Blázquez, 2021دراسات  تعلير   )

الدردشة في ت يم اليغة الإنجييزية من خلال بيئة ت ييمية تفاميية. يجد الباحلين من استخدام 

ريبيتات الدردشة في بيئة ت يم تفاميية يساهم في تحسين المهارات اليغيية بشكل كبير، مما 

 يزيد من طلاقة اليغة لدث الطلاب.

التي (Liu & Chen, 2021يدراسة   التي تنايلت كيف من ريبيتات الدردشة   )

تيفر تغذية راج ة فيرية تسامد الطلاب في تحسين مهاراتهم في اليغة الإنجييزية بسرمة. 

بشكل   الأخطاء  تصحيح  ميب  الطلاب  تسامد  الفيرية  الراج ة  التغذية  من  الدراسة  مظهرت 

 مسرع يمكلر ف الية، مما يسهم في تنمية اللدرة ميب ت يم اليغة.

( ف الية استخدام ريبيتات الدردشة (Liu & Tsai, 2020في حين بحلت دراسة  

كعداة ت ييمية لتحسين مهارات الاستماع يالمحادلة ليطلاب في ت يم اليغة الإنجييزية. مظهرت 

من   المهارات  هذت  تحسين  في  ف اّلة  يسيية  تكين  من  يمكن  الدردشة  ريبيتات  من  الدراسة 

 خلال التفامل المستمر مع الذكاء الاصطنامي.

دراسة   من  (Nguyen, 2020ميضًا  الطلاب  استفادة  كيفية  في  بحلت  التي   )

التفامل مع ريبيتات الدردشة لتطيير مهارات التياصل باليغة الإنجييزية. مشارت الدراسة 

ةلب من التفامل المستمر مع الريبيتات يمكن من يزيد من الللة بالنفس لدث الطلاب ييحسن 

 مهارات التياصل لديهم.

دراسة   الدردشة  (Chen, 2019يكذلت  ريبيتات  استخدام  كيفية  تنايلت  التي   )

من   الدراسة  نتائج  مظهرت  يقد  الطلاب.  لدث  الإنجييزية  اليغة  في  التحدث  مهارات  لتحسين 

ريبيتات الدردشة تحُسن بشكل ميحيظ من مهارات النطق، يتسامد الطلاب ميب ممارسة 

 المحادلات يالتحدث بطلاقة.
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ييستخيع الباحث مما سبق مرضأ من هذت الدراسات تدمم يتبرز ال لاقة اليليلة 

مهارات  تحسين  من  التطبيلات  تتنيع  حيث  الإنجييزية؛  اليغة  يت يم  الدردشة  ريبيتات  بين 

المحادلة يالنطق ةلب تيفير بيئات تفاميية لتحفيز الطلاب ميب الت يم المستمر، كما من التغذية  

 الراج ة الفيرية التي تلدمها الريبيتات تسامد في تسريع تحسين الأداء اليغيي. 

 العلاقة بين روبوتات الدردشة والكفاءة الذاتية: -3

دراسات   تظهر من خلال  الذاتية  يالكفاءة  الدردشة  بين ريبيتات  لمة ملاقة  تيجد 

( كيف من ريبيتات الدردشة التي   (Chung & Park, 2021مدة؛ حيث تنايلت دراسة 

ت مل بالذكاء الاصطنامي يمكن من تسامد في تحسين الكفاءة الذاتية لدث الطلاب من خلال 

مع  تفامييا  الذين  الطلاب  من  الباحلين  يجد  داممة.  ت يم  بيئة  يتيفير  المستمر  التفامل 

 ريبيتات الدردشة مظهريا تحسناً في تلديرهم لذاتهم الأكاديمية يزيادة في تحفيزهم. 

( كيف من ريبيتات الدردشة تسامد (Huang & Liu, 2021بينما تنايلت دراسة 

الطلاب في تحسين الكفاءة الذاتية من خلال تلديم تغذية راج ة فيرية يتفامل مستمر. مكدت  

الدراسة من الطلاب الذين يتيلين تغذية راج ة فيرية ي ززين من قدرتهم ميب تلييم منفسهم  

 بشكل دقيق، مما يزيد للتهم في اللدرة ميب الت يم. 

( من ريبيتات الدردشة يمكن من  (Zhang & Li, 2020يكذلت مظهرت دراسة  

بتغذية راج ة فيرية ميب   الطلاب من خلال تزييدهم  لدث  الذاتية  الكفاءة  تسهم في تحسين 

المادة الدراسية يممارسة  ليتفامل مع  تلدم ليطلاب فرصًا  الريبيتات  مدائهم الأكاديمي. هذت 

 المهارات التي يحايلين تطييرها، مما يزيد من للتهم بعنفسهم.

دراسة   ريبيتات  (Keller & DeWitt, 2020ميضًا  دير  است رضت  التي   )

الدردشة في تحسين الكفاءة الذاتية لدث الطلاب في بيئات الت يم من بُ د. من خلال التفامل  

مستيث  يزيادة  بهم  الخاصة  الت يم  استراتيجيات  تحسين  من  الطلاب  تمكّن  الريبيتات،  مع 

 الللة بعنفسهم في مياجهتهم ليمهام الأكاديمية.

ت زيز  في  الدردشة  ريبيتات  مهمية  تظُهر  الدراسات  هذت  من  الباحث  ييستخيع 

تغذية  تيفر  التي  التكنيليجية  الأنظمة  مع  تفاميهم  خلال  من  الطلاب  لدث  الذاتية  الكفاءة 
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راج ة فيرية، يبيئة ت ييمية آمنة، يفرصًا ليت يم المستمر. كما ت مل ريبيتات الدردشة ميب  

مختيف  في  مدائهم  تحسين  ميب  يسامدهم  مما  الأكاديمية،  قدراتهم  في  الطلاب  للة  رفع 

 المجالات الدراسية.  

 العلاقة بين تعلم اللغة الإنجليزية والكفاءة الذاتية: -4

دراسة  مكدت  حيث  الذاتية؛  يالكفاءة  الإنجييزية  اليغة  ت يم  بين  ملاقة  لمة  تيجد 

Zimmerman, 2021) الاستمرارية تحسين  في  كبير  دير  لها  الذاتية  الكفاءة  من   )

مالية  ذاتية  كفاءة  يمتيكين  الذين  الطلاب  من  يميضحت  الت يم،  في  الطلاب  لدث  يالملابرة 

اليغة  ت يم  ذلت  في  بما  الأكاديمي،  التفيق  لتحليق  قيي  دافع  لديهم  يكين  من  ةلب  يمييين 

 الإنجييزية. 

( تعلير التغذية الراج ة ميب الكفاءة  Liu & Chen, 2020كذلت بحلت دراسة )

ميب   الطلاب  تسامد  الإيجابية  الراج ة  التغذية  من  يمظهرت  اليغة،  ت يم  في  ليطلاب  الذاتية 

 ت زيز للتهم بعنفسهم، مما يزيد من قدراتهم في ت يم اليغة الإنجييزية.

( تعلير الأنشطة التفاميية ميب  (Tuncer & Eken, 2020ميضًا تنايلت دراسة  

الذاتية  الكفاءة  من  مالية  مستييات  لديهم  الذين  الطلاب  من  يمكدت  الإنجييزية،  اليغة  ت يم 

الإنجييزية،  اليغة  في  مهاراتهم  ي زز من  مما  التفاميية،  الأنشطة  في  مكبر  بنشاط  يشاركين 

الذاتي   ليت يم  مكلر ميلاً  الذاتية  بالكفاءة  الذين يش رين  الطلاب  من  الدراسة  يكذلت، مظهرت 

 ياستخدام مديات تكنيليجية ملل التطبيلات يالمحتيث الرقمي لتحسين مهاراتهم اليغيية. 

هذت الدراسة من الطلاب الذين يمتيكين كفاءة    (Swisa, 2016)يمظهرت دراسة  

اللرائي   الفهم  مهارات  في  ميحيظًا  تحسناً  يظهرين  الإنجييزية  اليغة  ت يم  في  مالية  ذاتية 

 يالنطق. 

ييستخيع الباحث مما سبق من الدراسات التي تم مرضها تملل مصدرًا قيياً لفهم  

ال لاقة بين الكفاءة الذاتية ي ت يم اليغة الإنجييزية؛ فالكفاءة الذاتية لا تلتصر فلط ميب تحفيز 

الطلاب، بل تي ب ميضًا ديرًا مهمًا في تحسين مهاراتهم في اليغة الإنجييزية، من خلال دمم  

هذت  ميب  يبناءً  المناسب.  الاجتمامي  الدمم  يتلديم  الت ييمية  الأنشطة  في  مشاركتهم 
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الدراسات، يمكننا استنتاج من تطيير الكفاءة الذاتية يزيد من دافع الطلاب ليت يم ييؤلر بشكل  

 ةيجابي ميب نتائجهم الأكاديمية في اليغة الإنجييزية.

النصي  الصوتي/   / )النصي  المستخدم  مدخلات  نمط  تصميم  ومعايير  مباديء  سادسًا. 

 الصوتي( ببيئة روبوت الدردشة:

من خلال اطلاع الباحث ميب الدراسات يالأدبيات السابلة تمكن من يضع الم ايير  

الخاصة بتصميم نمط مدخلات المستخدم )النصي / الصيتي/ النصي الصيتي( ببيئة ريبيت  

التي تنايلت كيفية   (Marshall & Fang, 2020)الدردشة يمن هذت الدراساتت دراسة  

يجد  الدردشة.  ريبيتات  مع  المستخدم  تفامل  فاميية  ميب  المستخدم  مدخلات  تصميم  تعلير 

الريبيت بشكل   من تكين ياضحة يدقيلة لضمان فهم  النصية يجب  المدخلات  من  الباحلين 

يالرميز   يالصير  النصيع  )ملل  اليسائط  مت دد  التفامل  مهمية  تنايليا  كما  صحيح. 

 ,Garcia & Smith)الت بيرية( في تحسين تجربة المستخدم يتيسير التياصل. يدراسة  

الريبيتات    (2021 مع  المستخدم  تفامل  تحسين  في  الصيتية  المدخلات  دير  تنايلت  التي 

اليغة   م الجة  يتلنيات  ياضحة  ةرشادات صيتية  تيفير  مهمية  الباحلين  ييضح  كما  الذكية. 

( الرNLPالطبي ية  تسامد  التي  مي (  المكتمية  غير  الصيتية  المدخلات  فهم  في  يبيت 

الفريق  مع  متيافلة  الصيتية  المدخلات  تكين  من  ةلب ضريرة  الدراسة  مشارت  الغامضة. 

التي ركزت ميب التصميم    (Chen & Ng, 2021)الللافية ياليغيية ليمستخدمين. يدراسة  

التكيفي ليمدخلات في ريبيتات الدردشة، حيث يمكن ليريبيتات ت ديل استجاباتها بناءً ميب 

نيع المدخلات. ميب سبيل الملال، يمكن ليريبيت تلديم اقتراحات مدخلات مكلر تحديدًا ةذا 

بشكل   الريبيت  استجابة  مهمية  ميب  الدراسة  مكدت  كما  غامضة.  الأيلية  المدخلات  كانت 

التي    (Kim & Lee & Chang, 2022)طبي ي يمتسق مع مدخلات المستخدم. يدراسة  

( المستخدم  ياجهة  تصميم  تعلير  ريبيتات UIتنايلت  بيئة  في  المستخدم  مدخلات  ميب   )

ياضحة   ةدخال  حليل  استخدام  ملل  التصميم،  في  البساطة  من  النتائج  مظهرت  الدردشة. 

التيجيأ  مهمية  تنايلت  كما  المستخدم.  يرضا  المدخلات  دقة  في  ةيجابياً  تؤلر  يمحددة، 

يدراسة   الأخطاء.  تلييل  في  الإدخال(  اقتراحات  )ملل  الدردشة  خلال   & Li)التفاميي 
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Zhang & Liu, 2023)  تسيط الضيء ميب كيفية استخدام اليغة الطبي ية ) التيNatural 

Language Processing - NLP  ريبيتات مع  المستخدم  تفامل  تحسين  في   )

المت ددة  المدخلات  فهم  ميب  الريبيتات  تدريب  مهمية  ميب  الدراسة  يتركز  الدردشة. 

من  ةلب  الباحلين  ييشير  الييمية.  اليغة  ياستخدام  المختيفة  اليهجات  ذلت  في  بما  يالمتنيمة، 

استي اب   يمكنها  مرنة  مدخلات  تصميم  يتطيب  الريبيت  مع  يالمفهيم  السيس  التفامل 

 مجميمة متنيمة من الأساليب الت بيرية.

يفي ضيء ما سبق يما تم مرضأ من دراسات تنايلت م ايير تصميم نمط مدخلات  

المستخدم )النصي/ الصيتي/ النصي الصيتي( ببيئة ريبيت الدردشة، فلد استند الباحث ةلب  

ال ر  السابق، يكذلت ةلب ما تم مرضأ في الإطار النظري من مدبيات من تيت المتغيرات 

نمط  تصميم  تصميم  بم ايير  قائمة  استخلاع  في  لها  النظرية  يالأصيل  يخصائصها، 

يانتاجها   الدردشة  ريبيت  ببيئة  الصيتي(  النصي  الصيتي/   / )النصي  المستخدم  مدخلات 

 لطلاب تكنيليجيا الت ييم.

 سابعاً. نموذج التصميم التعليمي المستخدم في البحث الحالي:

الصيتي/   / )النصي  المستخدم  مدخلات  نمط  ملر  تحديد  ةلب  الحالي  البحث  يهدف 

النصي الصيتي( ببيئة ريبيت الدردشة في تنمية مهارات التديين الصيتي باليغة الإنجييزية 

نميذج   باختيار  الباحث  قام  لذلت  الت ييم،  تكنيليجيا  لدث طلاب  الذاتية  ، ADDIEيالكفاءة 

لأن نميذج التصميم الت ييمي الجيد يضمن المحافظة ميب استمرار اهتمام المت يمين يةلارة 

داف يتهم نحي الت يم، يلأن تصميم بيئة الت يم يتطيب من يتبع الباحث في مميية التصميم محد 

تكنيليجيا   طلاب  يخصائع  طبي ة  مع  تتناسب  التي  الت ييمي  يالتطيير  التصميم  نماذج 

الت ييم، لذا قام الباحث بتصميم نمط مدخلات المستخدم )النصي / الصيتي/ النصي الصيتي( 

حيث ي تبر الأساس لجميع نماذج التصميم الت ييمي يمن جميع النماذج  ADDIEيفق نميذج 

تنبلق منأ فلد اختارت الباحث في التصميم، كذلت لأنأ يشتمل ميب جميع ال مييات المتضمنة 

في النماذج الأخرث، فضلًا من منأ يتصف بالسهيلة ياليضيح يالشميل بشكل كبير ملارنة  
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بالنماذج الأخرث، يقد مجرث الباحث ب   الت ديلات ميب النميذج المستخدم بحيث يتناسب  

 مع طبي ة البحث الحالي. 

 الخطوات المنهجية للبحث 

 تتضمن الخطيات المنهجية ليبحث الحالي المحاير التاليةت

تحديد م ايير تصميم نمط مدخلات المستخدم )النصي / الصيتي/ النصي الصيتي( ببيئة  •

 ريبيت الدردشة، يانتاجها لطلاب تكنيليجيا الت ييم. 

ريبيت  • ببيئة  الصيتي(  النصي  الصيتي/   / )النصي  المستخدم  مدخلات  منماط  تصميم 

 الدردشة، يتطييرها. 

 بناء مديات اللياس يةجازتها.  •

 التجربة الإستطلامية ليبحث. •

 التجربة الأساسية ليبحث.  •

 الم الجة الإحصائية ليبيانات.  •

 يذلت ميب النحي التاليت

الصوتي(  النصي  الصوتي/   / )النصي  المستخدم  مدخلات  نمط  تصميم  معايير  تحديد  أولًا. 

 ببيئة روبوت الدردشة، وانتاجها لطلاب تكنولوجيا التعليم:

قام الباحث بتحديد قائمة م ايير تصميم نمط مدخلات المستخدم )النصي / الصيتي/  

الباحث  ياتبع  الت ييم،  تكنيليجيا  يانتاجها لطلاب  الدردشة،  ببيئة ريبيت  الصيتي(  النصي 

 الإجراءات التاليةت

 هدف القائمة: -1

تهدف هذت اللائمووة ةلووب ةمووداد م ووايير تصووميم نمووط موودخلات المسووتخدم )النصووي / 

الصيتي/ النصي الصيتي( ببيئة ريبيت الدردشة، يانتاجها لطلاب تكنيليجيا الت ييم، يهووذت 

 الم ايير تندرج تحت للالة مب اد مساسية همت 

 م ايير تصميم نمط مدخلات المستخدم )النصي( ببيئة ريبيت الدردشة، يانتاجها. 
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 م ايير تصميم نمط مدخلات المستخدم )الصيتي( ببيئة ريبيت الدردشة، يانتاجها. 

م ووايير تصووميم نمووط موودخلات المسووتخدم )النصووي الصوويتي( ببيئووة ريبوويت الدردشووة،  

 يانتاجها.

 مصادر اشتقاق معايير البحث الحالي: -2

لإمداد م ايير تصميم نمط مدخلات المستخدم )النصي / الصيتي/ النصي الصيتي( 

ببيئة ريبيت الدردشة، يانتاجها لطلاب تكنيليجيا الت ييم، قام الباحث بتحييوول محتوويث مديوود 

 من اليلائق لبناء قائمة الم ايير يهذت اليلائق هيت

الدراسووات يالبحوويث التووي هوودفت ةلووب تحديوود م ووايير تصووميم نمووط موودخلات المسووتخدم  

)النصووي / الصوويتي/ النصووي الصوويتي( ببيئووة ريبوويت الدردشووة، يانتاجهووا لطوولاب 

 تكنيليجيا الت ييم.

الاطلاع ميووب المراجووع يالكتووب يالملووالات ال ربيووة يالأجنبيووة المتخصصووة فووي مجووال  

ريبيتات الدردشة بعنماط مدخلات المستخدم بأ )النصي ملابوول الصوويتي ملابوول النصووي 

الصيتي(، يذلت لاشتلاق ب   الأسس التي اتفلت مييهووا هووذت الدراسووات، يتووم موور  

هذت الكتابات بالتفصيل في الجزء الخاع بال لاقووة بووين متغيوورات البحووث داخوول الإطووار 

 النظري ليبحث الحالي.

تصثميم نمثط مثدخلات المسثتخدم )النصثي / الصثوتي/   لمعثاييرإعداد القائمة المبدئيثة   -3

 النصي الصوتي( ببيئة روبوت الدردشة، وانتاجها لطلاب تكنولوجيا التعليم:

تمت صياغة الم ايير التي تم التيصل ةليها من المصادر السابلة ميب هيئووة م ووايير 

يمؤشرات تندرج تحووت كوول م يووار، يبووذلت مصووبحت قائمووة م ووايير تصووميم نمووط موودخلات 

المستخدم )النصي / الصيتي/ النصووي الصوويتي( ببيئووة ريبوويت الدردشووة، يانتاجهووا لطوولاب 

( 102( خمسووة مشوور م يووارًا تضووم )15تكنيليجيا الت ييم في صيرتها المبدئية تتكين موون )

 مائة يةلنان مؤشرًا.
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 استبانة الخبراء: -4

تم يضع هذت اللائمة في صيرة استبانة لاستطلاع رمي الخبراء يالمتخصصووين فووي 

مجال تكنيليجيا الت ييم لاستطلاع آرائهم في هذت الم ووايير موون حيووث موودث مهميتهووا، يموودث 

 كفايتها يمدث صياغتها بطريلة صحيحة.

 صدق المعايير:  -5

 (1)ملحق ليتعكد من صدق قائمة الم ايير الم ريضة بالاستبانة طيب من المحكمين  

ةبداء الرمي في هذت الم ايير يالمؤشرات من حيثت دلالة الأيزان النسووبية لموودث مهميووة هووذت 

 الم ايير.

 ييفق رآي السادة المحكمين تلرر امتبار الآتيت 

ةذا جاء اليزن النسبي لتلديرات المحكمين ميب تيافر محد مناصر التصميم مكبر موون مي  

 (، فهي ي د يزناً نسبياً مالياً لهذا الم يار.75يسايي )

ةذا جاء اليزن النسبي لتلديرات المحكمين ميب تيافر محد مناصر التصميم مكبر موون مي  

(، فهي ي د يزناً نسووبياً متيسووطًا لإتاحووة هووذا ال نصوور مي 75( ةلب مقل من )50يسايي )

 الاهتمام باستخدامأ.

ةذا جاء اليزن النسبي لتلديرات المحكمين ميب تيافر محد مناصر التصميم مكبر موون مي  

ا نسووبياً قيوويلًا لإتاحووة هووذا ال نصوور مي 50يسايي )صفر( ةلب مقل من ) (، فهووي ي وود يزنووً

 الاهتمام باستخدامأ.

مدث كفايتها في كل م يار يكل مؤشر، يما ةذا كانت هنات مؤشرات مخرث ترتبط بهووذا  

 الم يار، فيذكرها المحكم في المكان المخصع لذلت في نهاية كل م يار.

دقة صياغة الم ايير يالمؤشرات الياردة تحت كل بُ د، يذلت باقتراح الصياغة المناسبة  

 الذي يراها المحكم تحتاج ةلب ت ديل.
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 إجراءات تطبيق الاستبانة: -6

( محكمووين، مصووحيبة بخطوواب ييضووح كيفيووة الإجابووة 7تم تيزيع الاسووتبانة ميووب )

، ياستجابيا جمي اً، يمجابيا Whatsappمييها يذلت من طريق تطبيق الرسائل "ياتساب" 

 .مسبيعمن جميع بنيد الاستبانة، يقد استغرق تطبيق هذت الاستبانة ما يلرب من 

 المعالجة الاحصائية للاستبانة: -7

 تم م الجة بيانات الاستبانة ةحصائياً كما يييت

حساب اليزن النسبي لكل مؤشر من المؤشرات حيث كانووت اجابتهووا تحديوود قيمووة ميووب سوويم  

غير مهم( حيث ميلجت ةحصائياً بحساب اليزن النسبي   –مهم   –متدرج، كالتالي )مهم جدًا 

 صفر(. – 1 – 2لكل بند، يذلت ب د يزن كل قيمة ميب سيم متدرج حيث ممطيت الليم )

 يتم حساب اليزن النسبي لكل م يار يمؤشر باستخدام الم ادلة التاليةت 

 التلدير النسبي لها( Xمجميع )التكرارات     

 اليزن النسبي لكل م يار يمؤشر = 

 مدد ال ينة Xاليزن النسبي الأميب       

 نتائج تطبيق الاستبانة:  -8
تم تفريغ ملترحات المحكمين يقد تلرر من يؤخذ بالت ديل مي الإضافة ةذا نع مييأ  

مكلر من محكم، يفيما ييي مر  الإضافات الملترحة يت ديلات الصياغة التي اتفق مييها  

 مكلر من محكم، يقد جاءت النتائج كما يييت

الم ايير    جميع  حصيت  بعن  الم ايير  مهمية  لمدث  النسبية  الأيزان  جميع  جاءت 

مينة  المحكمين  جانب  من  النهائي  النسبي  اليزن  ميب  بها  المرتبطة  يالمؤشرات 

 البحث.  

 لم يلترح السادة المحكمين ةضافة مية م ايير في قائمة الم ايير المبدئية.  

بها    مخذ  يقد  ةجرائها،  ميب  محكم  من  مكلر  اتفق  الصياغة  في  مدة  ت ديلات  هنات 

يمكن   التي  المتشابهة  المؤشرات  ب    لدمج  المحكمين  مشار  كذلت  الباحث، 

( النهائية تضم  الم ايير في صيرتها  قائمة  يبالتالي مصبحت  ( خمسة  15دمجها، 

 .(2)ملحق ( مرب ة يلمانين مؤشرًا 84مشر م يارًا يدرج بهم )
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ثانياً. تصميم نمط مدخلات المستخدم )النصي / الصوتي/ النصي الصوتي( ببيئة روبوت 

 الدردشة، وتطويرها: 

ال ام " الت ييمي  التصميم  الباحث نميذج  الت ييمي   "ADDIEتبني  ليتصميم يالتطيير 

التحييل هيت  رئيسة  مراحل  خمس  النميذج  ييتضمن  الم الجات،  يالتصميمAلتصميم   ،D ،

، للأسباب التي تم ذكرها فيما تلدم، يسيف يتم مر  هذت E، يالتلييمI، يالتنفيذDيالتطيير 

 المراحل ميب النحي التاليت 

 مرحلة التحليل:  -1

 شميت هذت المرحية الإجراءات التاليةت 

 تحليل المشكلة وتحديدها:  -1-1

الحاجة ةلب في ضيء ما سبق مرضأ فيما تلدم تم تحديد مشكية البحث الحالي فيت  

تحديد منسب نمط لمدخلات المستخدم )النصي ملابل الصيتي ملابل النصي الصيتي( داخل 

باليغة الإنجييزية يالكفاءة   الصيتي  التديين  تنمية مهارات  الدردشة، يملرت في  بيئة ريبيت 

 الذاتية لدث طلاب تكنيليجيا الت ييم. 

يتمكن الباحث من بييرة مشكية البحث يصياغتها من خلال المحاير التي تم ذكرها 

في الجزء الخاع بمشكية البحث الذي سبق مرضأ في ملدمة البحث الحالي، يتعسيسًا ميووب 

ما تم مرضأ، س ب البحث الحالي في تطيير للالة منماط لمدخلات المستخدم )النصي ملابوول 

الصوويتي ملابوول النصووي الصوويتي( داخوول بيئووة ريبوويت الدردشووة، يقيوواس ملرهووا فووي تنميووة 

 مهارات التديين الصيتي باليغة الإنجييزية يالكفاءة الذاتية لدث طلاب تكنيليجيا الت ييم 

 تحليل مهمات التعلم: -1-2

يستهدف هذا الإجراء تحديد المهمات الت ييمية المطييبة ياستخلاصووها موون مصووادر 

 مدة يقد مر هذا الإجراء بالخطيات التاليةت 

 تم ممل استبانة لاستطلاع رمي الخبراء من ممضاء هيئة تدريس تكنيليجيووا الت يوويم •

يذلت لإبداء آرائهم في مهارات التديين الصيتي موون حيووثت مهووم مهووارات التووديين 

الصيتي الياجووب اتلانهووا موون جانووب طوولاب تكنيليجيووا الت يوويم، يمهووارات التووديين 
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الصيتي الأكلر استخدامًا من يجهة نظرهم، يمهارات التديين الصيتي التووي يمكوون 

 تيظيفها في ملرر قراءات باليغة الإنجييزية.

 من خبراء تكنيليجيا الت ييم.( 1)ملحق ( محكم 12تم مر  الاستبانة ميب مدد ) •

يب د تحييل نتائج الاستبانات الخاصة ممضاء هيئة التدريس، يجد الباحث اتفاق بين  •

( 2ممضاء هيئة التدريس ميب مهارات تديين صوويتي محووددة، يفيمووا ييووي جووديل )

ا لأهميتهووا لوودث ممضوواء هيئووة  ييضح الميضيمات الخاصة بالتووديين الصوويتي يفلووً

 تدريست

 ( مهارات التديين الصيتي يفلاً لأهميتها لدث ممضاء هيئة التدريس2جديل )

 المهارة  م
عدد الأعضاء  

 المتفقين 
نسبة 
 الاتفاق

 % 100 12 الإنتاج الصيتي 1
 % 100 12 التفامل يالتحييل الصيتي  2
 %83.33 10 التيزيع يالنشر الرقمي 3
 %75 9 التفامل يبناء المجتمع الرقمي  4
 %75 9 التلييم يالتحسين المستمر 5
 %50 6 استخدام البيدكاست في البرامج 6
 %50 6 تيزيع محتيث البيدكاست ميب حيلات  7

ا لينتووائج السووابق ذكرهووا فووي جووديل ) ( ميووب خمسووة مهووارات 2ياستلر الباحث يفلووً

كمحتيث تدريبي لمهارات التديين الصيتي الأكلر مهميووة بالنسووبة لخبووراء تكنيليجيووا الت يوويم 

 يهمت 

 الإنتاج الصيتي ✓

 التفامل يالتحييل الصيتي ✓

 التيزيع يالنشر الرقمي ✓

 التفامل يبناء المجتمع الرقمي ✓

 التفييم يالتحسين المستمر ✓
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 لم تم تحديد المهمات الت ييمية لمهارات التديين كالتاليت

 :مهارات الإنتاج الصوتي -1

 يختبر الصيت قبل الإنتاج الصيتي  

 يسجل الصيت بشكل احترافي في مهارة الانتاج الصيتي  

 يختر ميكريفينات مالية الجيدة ييضبط ةمدادات التسجيل  

 يحرر الصيت بشكل احترافي في مهارة الانتاج الصيتي  

تحرير    برامج  باستخدام  الصيت  جيدة  ييحسن  المرغيبة  غير  الضيضاء  يزيل 

 .Audacityمي  Adobe Auditionمتلدمة ملل 

 ينسق الصيت بشكل احترافي في مهارة الانتاج الصيتي  

 يحلق التيازن بين الصيت يالميسيلب الخيفية يالمؤلرات الصيتية  

 يُ د مكلر من نسخة ليصيت باستخدام البرامج   

 مهارات التفاعل والتحليل الصوتي:  -2

 ينلد ما يسم أ في التفامل يالتحييل الصيتي  

 يفهم الم اني ال ميلة في المحتيث الصيتي   

 يحيل الرسائل المضمنة في المحتيث الصيتي  

 يتفامل مع المستم ين  

 يبني ملاقات ةيجابية مع المستم ين   

 يستخدم الت ييلات، الأسئية، ياستطلامات الرمي التي تسامد في تحسين المحتيث  

 يرامي احتياجات الجمهير   

  ينتج محتيث يتناسب مع اهتمامات المستم ين 
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 مهارات التوزيع والنشر الرقمي:  -3

 يختر المنصات الرقمية المناسبة  

 يستطيع رفع المحتيث الصيتي ميب منصات مت ددة 

 يسيق المنتج بشكل رقمي  

 يستخدم يسائل التياصل الاجتمامي ليترييج ليتديين الصيتي  

 يحيل بيانات المستم ين  

 يفهم سييت الجمهير مبر الإحصائيات ييحسن المحتيث يفلاً لذلت 

 مهارات التفاعل وبناء المجتمع الرقمي: -4

 يتياصل بشكل مستمر مع المستم ين  

 يرد ميب الت ييلات ييفتح باب النلاش  

 يحفز الجمهير ميب المشاركة  

 يدمي الجمهير لمشاركة آرائهم ياقتراحاتهم  

 ينشيء مجتمع رقمي  

يستخدم مجميمات فيسبيت مي منصات مخرث لدمم النلاشات حيل المحتيث  

 الصيتي 

 مهارات التقييم والتحسين المستمر: -5

 يجمع البيانات من المستم ين  

 يتحلق من البيانات التي قام بتجمي ها  

 يستنتج خصائع المستم ين من خلال الاستطلامات يالت ييلات  

 يحيل البيانات الرقمية  

 يكتب تلارير ي ر  من خلالها البيانات الرقمية  

 يتفامل مع الجمهير في الحيلات المختيفة  



نمط مدخلات المستخدم )النصي / الصوتي / النصي الصوتي( ببيئة روبوت الدردشة وأثره في تنمية بعض  
  مهارات التدوين الصوتي باللغة الإنجليزية والكفاءة الذاتية لدى طلاب تكنولوجيا التعليم

 2025 (الثانى)الجزء  التاسع والاربعونالمجلد            (102)  س        جامعة عين ش  -مجلة كلية التربية

 يحدث المحتيث ييليم بتحسينأ 

 يؤدي مديد من التلييمات يالملاحظات المستمرة 

يليتعكد من تحديد المهمات الت ييمية يالنهائية لمهارات التديين الصيتي بشكل نهائي 

قام الباحث ب ر  قائمة بتيت المهارات ميب مجميمة من المحكمين المتخصصين في مجال 

 ( مُحكمين، يذلت لإبداء الرمي حيل ال ناصر التاليةت 8تكنيليجيا الت ييم، يمددهم )

 مدث ملائمة المهارات لطلاب تكنيليجيا الت ييم.  ✓

 مدث ملائمة ترتيب المهارات الفرمية.  ✓

 دقة يسلامة الصياغة اليغيية ليمهارات الأساسية يالفرمية. ✓

 ةضافة مي حذف ب   المهارات. ✓

لم تم م الجة ةجابات المحكمين ةحصائياً بحسوواب النسووبة المئييووة لاتفوواق المحكمووين 

ميي البنيد السابلة، يتلرر امتبار المهمة التي يجُمع ميب صووحة تحيييهووا ياكتمالهووا يملائمووة 

غير صحيحة يغير مكتمية يبالتالي يتطيب الأمر ةمادة   % من المحكمين80ترتيبها مقل من  

النظر فيها بناء ميب تيجيهات السادة المحكمين، يقد تفضل السادة المحكمووين بإبووداء الوورمي 

ياقتووراح ب وو  الت ووديلات، يقوود قووام الباحووث بووإجراء الت ووديلات التووي مشووار ةليهووا السووادة 

 المحكمين، يهي كالتاليت 

 أولًا. بالنسبة لمهارات الإنتاج الصوتي: 

جاءت نتائج التحكيم ميب المهارات الأساسية بووعن جميووع المهووارات باللائمووة جوواءت 

% كذلت اتفق المحكمين ميووب صووحة تتووابع خطوويات الأداء 80نسبة صحة تحيييها مكلر من  

يملاءمتها لطلاب تكنيليجيا الت ييم، كذلت اتفق ب   المحكمين ميووب ةجووراء ت ووديلات موودة 

 في المهام الفرمية يهي كالتاليت

طيب السادة المحكمين حذف مهمة "يختبر الصيت قبل الإنتاج الصيتي" يجاءت   ✓

 %(. 75نسبة اتفاق المحكمين ميي هذا الت ديل بنسبة )



 أ.م.د/ أحمد عبدالنبي عبدالملك نظير 

 2025 (الثانى)الجزء  التاسع والاربعونالمجلد            (103)  س        جامعة عين ش  -مجلة كلية التربية

يُ د مكلر من نسخة ليصيت باستخدام البرامج"   طيب السادة المحكمين حذف مهمة " ✓

 %(. 100يجاءت نسبة اتفاق المحكمين ميب هذا الت ديل بنسبة )

 ثانياً. بالنسبة لمهارات التفاعل والتحليل الصوتي: 

جاءت نتائج التحكيم ميب المهارات الأساسية بووعن جميووع المهووارات باللائمووة جوواءت 

% كذلت اتفق المحكمين ميووب صووحة تتووابع خطوويات الأداء 80نسبة صحة تحيييها مكلر من  

يملاءمتها لطلاب تكنيليجيا الت ييم، كذلت اتفق ب   المحكمين ميووب ةجووراء ت ووديلات موودة 

 في المهام يهي كالتالي ت

طيب السادة المحكمين دمج مهمات "يفهم الم اني ال ميلة في المحتيث الصيتي" مع  ✓

"يحيل الرسائل المضمنة في المحتيث الصيتي" يجاءت نسبة اتفاق المحكمين ميووب 

 %(. 75هذا الت ديل بنسبة )

المستم ين" يجاءت   ✓ ةيجابية مع  "يبني ملاقات  المحكمين حذف مهمة  السادة  طيب 

 %(. 75نسبة اتفاق المحكمين ميب هذا الت ديل بنسبة )

 ثالثاً. بالنسبة لمهارات التقييم والتحسين المستمر: 

جاءت نتائج التحكيم ميب المهارات الأساسية بووعن جميووع المهووارات باللائمووة جوواءت 

% كذلت اتفق المحكمين ميووب صووحة تتووابع خطوويات الأداء 80نسبة صحة تحيييها مكلر من  

يملاءمتها لطلاب تكنيليجيا الت ييم، كذلت اتفق ب   المحكمين ميووب ةجووراء ت ووديلات موودة 

 في المهام يهي كالتاليت

طيب السادة المحكمين حذف مهمة "يتحلق من البيانات التي قام بتجمي ها" يجاءت   ✓

 (.  %100نسبة اتفاق المحكمين ميب هذا الت ديل بنسبة )

البيانات   ✓ خلالها  من  ي ر   تلارير  "يكتب  مهمة  حذف  المحكمين  السادة  طيب 

 %(. 87.5الرقمية" يجاءت نسبة اتفاق المحكمين ميب هذا الت ديل بنسبة )



نمط مدخلات المستخدم )النصي / الصوتي / النصي الصوتي( ببيئة روبوت الدردشة وأثره في تنمية بعض  
  مهارات التدوين الصوتي باللغة الإنجليزية والكفاءة الذاتية لدى طلاب تكنولوجيا التعليم

 2025 (الثانى)الجزء  التاسع والاربعونالمجلد            (104)  س        جامعة عين ش  -مجلة كلية التربية

يبالتالي تمت الإجابة من السؤال الأيل من مسئية البحث، يمصبحت قائمووة مهووارات 

( مجووالات، يخمسووة 3مكينووة موون للالووة )  (3)ملحثقالتديين الصيتي في صوويرتها النهائيووة  

 ( مهمة فرمية. 30( مهارة رئيسة، يللالين )15مشر )

 تحليل خصائص الفئة المستهدفة وسلوكهم المدخلي: -1-3

المستخدم  مدخلات  منماط  لهم  الميجأ  الطلاب  ت رف  ةلب  التحييل  هذا  يهدف 

المستهدفة،   ال مرية  المرحية  تحديد  التجريبية( يذلت من خلال  )الم الجة  الدردشة  بريبيت 

)م رفية   ليمت يمين  المختيفة  النمي  ياللدرات   -مهارية    -يجيانب  يالمهارات  يجدانية(، 

من  م ييمات  من  لديهم  ما  يقدر  لهم،  المدخيي  السييت  مستيث  يم رفة  بهم،  الخاصة 

المحتيث الملدم، يالطلاب مينة البحث الحالي من طلاب الفرقة الأيلب قسم تكنيليجيا الت ييم  

كيية التربية النيمية جام ة مين شمس يالذين يدرسين ملرر قراءات باليغة الإنجييزية في  

تم   يقد  الأيل،  الدراسي  معالفصل  في    التياصل  يمناقشتهم  التدريس،  ملناء  الطلاب  هؤلاء 

تياجدهم  في  رغبتهم  حيث  من  الحالي  البحث  بتطبيق  ملاقة  لها  التي  الميضيمات  ب   

الطلاب ميب يجيدهم ضمن  ةلب ميافلة  الملابلات  نتائج هذت  البحث، يمشارت  ضمن مينة 

مينة البحث الحالي، يكذلت مشارت النتائج من الطلاب الذين لديهم رهبة من الليام بالتديين 

من   مكلر  نسبتهم  ةنجييزية  بيغة  الأيلب، 80الصيتي  الفرقة  طلاب  مدد  ةجمالي  من   %

مهارات  ميب  التدريب  بإجراء  قيامهم  مدم  تبين  الطلاب  لهؤلاء  المدخيي  السييت  يبتحييل 

التديين الصيتي في مي ملرر من قبل يرغبتهم الكبيرة في ةجراء هذت التدريب كي يسامدهم 

في تخطي رهبة ممارسة التحدث يالنطق باليغات الأجنبية بيجأ مام ياليغة الإنجييزية بيجأ 

 خاع.

 تحليل الموارد والقيود في بيئة التعلم:   -1-4

قام الباحث بتطيير محتيث مهارات التديين الصيتي يةرسالأ ليطلاب مبوور مجميمووات  

يةتاحتووأ ليدراسووة موون جانووب الطوولاب تمهيوودًا   Whatsappالنلاش بتطبيق "ياتسوواب"  

لربطأ بملرر قراءات باليغة الإنجييزية، يةنتاج تووديينات صوويتية باليغووة الإنجييزيووة فووي 



 أ.م.د/ أحمد عبدالنبي عبدالملك نظير 

 2025 (الثانى)الجزء  التاسع والاربعونالمجلد            (105)  س        جامعة عين ش  -مجلة كلية التربية

ميضيمات تكنيليجيا الت ييم المدرجة بالملرر، مع التعكيد ميووب الطوولاب منووأ فووي حالووة 

يجيد مي ص يبة مي الحاجة ليمسامدة يالدمم التياصل مع ريبيت الدردشووة سووياء فووي 

 مياميد المحاضرات الرسمية مي في مي ميقات مخرث تناسب الطلاب.

ض ف مهووارات اللووراءة باليغووة الإنجييزيووة لوودث من مهم اللييد التي ياجهت الباحث هي   

الطلاب نتيجة تخيفهم من الإحراج ممام زملائهم فووي حالووة قيووامهم بوواللراءة بشووكل غيوور 

صحيح، يقد مالج الباحث هذت المشكية بليامأ بتشجيع الطلاب يطمووعنتهم بعنووأ لوون يووؤلر 

ميب درجاتهم في الملرر بالإضافة ةلب تشجيع الطوولاب بموونحهم درجووات ةلتووزام ينشوواط 

كيما مقدميا ميب اللراءة الجهرية دين خيف مي ارتبات، هذا فضلًا من التشجيع ليطلاب 

 ممام زملائهم. 

 مرحلة التصميم: -2

تت يق هذت المرحية بيصف المبووادئ النظريووة يالإجووراءات ال مييووة المت يلووة بكيفيووة 

ةمداد بيئة الت يم بشكل يكفل تحليق الأهداف الت ييمية المراد تحليلها، يتتضمن هووذت المرحيووة 

 الخطيات التاليةت

 تحديد الأهداف التعليمية:   -2-1

تم صياغة الأهداف الت ييمية التي تس ب بيئة الت يم لتحليلها، يقد ريمي فووي تحديوود 

الأهداف السييكية الم ايير التاليةت الصياغة في مبارات ياضحة يمحددة، يمن تكين ياق يووة 

ا ياحوودًا يلوويس مجميمووة موون  ييسهل ملاحظتها يقياسها، يمن يتضمن كل هدف ناتجًا ت ييميووً

 النياتج، يتنظيم هذت الأهداف في تسيسل هرمي من البسيط ةلب المركب. 

 صياغة أهداف بيئة التعلم: 2-1-1

في ضيء تحديد ال ناصر الأساسية لمهارات التديين الصوويتي، تووم صووياغة مهووداف 

بيئة الت يم في مبارات سييكية تحدد بدقة التغيير المطييب ةحدالأ في سووييت المووت يم، بحيووث 

تكين قابية ليملاحظة ياللياس، يتصبح ميجهات لضبط سير اختبار فاميية بيئة الووت يم، يفووي 

اختيار يةمداد مديات البحث، يممد الباحث قائمة بهذت الأهداف فووي صوويرتها المبدئيووة، يقووام 



نمط مدخلات المستخدم )النصي / الصوتي / النصي الصوتي( ببيئة روبوت الدردشة وأثره في تنمية بعض  
  مهارات التدوين الصوتي باللغة الإنجليزية والكفاءة الذاتية لدى طلاب تكنولوجيا التعليم

 2025 (الثانى)الجزء  التاسع والاربعونالمجلد            (106)  س        جامعة عين ش  -مجلة كلية التربية

 5ب رضها ميووي مجميمووة موون المحكمووين المتخصصووين فووي تكنيليجيووا الت يوويم، يمووددهم )

 محكمين(، يذلت بهدف استطلاع رميهم فيما يييت 

مدي تحليق مبارة كل هدف ليسييت الت ييمي المراد تحليلأ، يطُيووب موون المحكووم يضووع  

 ( في الخانة التي ت بر من رميأ سياء كان الهدف يحلق السييت مم لا يحللأ.ملامة )

دقة صياغة كل هدف من مهداف اللائمووة، يذلووت بوواقتراح الصووياغة المناسووبة التووي يوورث  

 المحكم منها تحتاج ةلب ت ديل في الصياغة.

لم تم حساب النسبة المئييووة لاسووتجابات المحكمووين لم رفووة موودث تحليووق كوول هوودف 

ليسووييت الت ييمووي المووراد تحليلووأ، يتلوورر امتبووار الهوودف الووذي يجمووع ميووب تحليلووأ ليسووييت 

% من المحكمين لا يحلق السييت الت ييمي بالشكل المطيوويب، يبالتووالي 80الت ييمي مقل من  

 يتطيب ةمادة صياغتأ يفق تيجيهات المحكمين.

 نتائج التحكيم على قائمة الأهداف التعليمية: -2-1-2

جاءت نتائج التحكيم ميب الأهداف باللائمة بالنسبة المئيية لتحليلها ليسييت الت ييمووي 

% مدا خمسة مهووداف كووان بهووم ت ووديل فووي صووياغتهم، يقووام الباحووث 80المطييب مكلر من  

بت دييهم بناءً ميب تيجيهات المحكمين، يبذلت مصبحت قائمة الأهداف في صوويرتها النهائيووة 

 ( هدفاً.16، ب د ةجراء الت ديلات تتكين من )(4)ملحق

 تحديد موضوعات المحتوى:  -2-2

نتائج   في  قبل  من  تحديدها  تم  التي  الصيتي  التديين  مهارات  محتيث  ةلب  استنادًا 

الرئيسة  الميضيمات  من  ةلب مدد  الباحث  تيصل  تلدم،  فيما  تم مرضها  التي  الإستبيانات 

 يهيت (5)ملحق لمحتيث مهارات التديين الصيتي 

 التديين الصيتي  

 مهارات الإنتاج الصيتي  

 مهارات التفامل يالتحييل الصيتي  

 مهارات التيزيع يالنشر الرقمي  



 أ.م.د/ أحمد عبدالنبي عبدالملك نظير 

 2025 (الثانى)الجزء  التاسع والاربعونالمجلد            (107)  س        جامعة عين ش  -مجلة كلية التربية

 مهارات التفامل يبناء المجتمع الرقمي  

 مهارات التلييم يالتحسين المستمر  

 تحديد طرق تقديم المحتوى واستراتيجيات تنظيمه.  -2-3

 يتتضمن هذت المرحية الإجراءات التاليةت

 تحديد طرق تقديم المحتوى:  -2-3-1

النلاش بتطبيق  التديين الصيتي ليطلاب مبر مجميمات  تم تلديم محتيث مهارات 

ليدراسة من جانب الطلاب تمهيدًا لربطأ بملرر قراءات    Whatsapp"ياتساب"   يةتاحتأ 

باليغة الإنجييزية، يةنتاج تديينات صيتية باليغة الإنجييزية في ميضيمات تكنيليجيا الت ييم  

كل   ميب  يالتعكيد  ليطلاب،  المسامد  الدردشة  ريبيت  رابط  ةدراج  مع  بالملرر،  المدرجة 

استخدام  الأيلب  التجريبية  ليمجميمة  يتاح  بحيث  لها؛  المتاح  المدخلات  بنمط  مجميمة 

استخدام  اللانية  التجريبية  ليمجميمة  ييتاح  الدردشة،  ريبيت  داخل  فلط  نصية  مدخلات 

نصية  مدخلات  استخدام  اللاللة  التجريبية  ليمجميمة  يتاح  بينما  فلط،  صيتية  مدخلات 

 يصيتية م اً. 

 تصميم أنماط التعليم والتعلم: -2-4

نظرًا لطبي ة محتيث بيئة الت يم يالطوولاب الملوودم لهووا، فووإن طريلووة مي نمووط الت يوويم 

 يالت يم هي الت يم الفردي لكل طالب ميب حدة يفلاً للدراتأ يخصائصة.

 تصميم استراتيجية التعلم العامة: -2-5

 (ت 2003استخدم الباحث هنا الخطيات الخمس التالية )محمد مطية خميس، 

 استلارة الداف ية يالاست داد ليت يمت يذلت من خلال جذب الانتبات يمر  الأهداف.  •

 تلديم الت يم الجديدت من طريق مر  تتاب ات المحتيث يالأملية.  •

تشووجيع مشوواركة المت يمووين يتنشوويط اسووتجاباتهمت موون خوولال مجميمووة موون التوودريبات  •

 التكيينية، يالتيجيأ ليت يم، يالرجع يالت زيز. 

 قياس الأداءت من خلال تطبيق الاختبار الب دي.  •

 ممارسة الت ييم يتطبيلأ في مياقف جديدة.  •



نمط مدخلات المستخدم )النصي / الصوتي / النصي الصوتي( ببيئة روبوت الدردشة وأثره في تنمية بعض  
  مهارات التدوين الصوتي باللغة الإنجليزية والكفاءة الذاتية لدى طلاب تكنولوجيا التعليم

 2025 (الثانى)الجزء  التاسع والاربعونالمجلد            (108)  س        جامعة عين ش  -مجلة كلية التربية

 مرحلة التطوير:  -3
 تشمل هذت المرحية الخطيات التاليةت

  تصميم عناصر ومكونات نمط مدخلات المستخدم النصية بروبوت الدردشة: -3-1
، لذلت نظرًا لكين الباحث قام باستخدام منماط مدخلات المستخدم بريبيت الدردشة

بينما كان   التجريبية خلالها،  الم الجة  بيئة يتم مر   الباحث في حاجة ةلب تصميم  لم يكن 

التجريبية  الم الجات  كيفية تصميم  الباحث  ييي ييضح  نفسها يفيما  الللالة  للأنماط  التصميم 

 الللالة يتطييرهات 

 نمط مدخلات المستخدم النصي:  -3-1-1
قام الباحث بتحديد الم ايير الخاصة بنمط المستخدم النصي داخل ريبيت الدردشة 

يم الجتها يصياغتها في شكل خطيات ةجرائية يتب ها المستخدم لضمان الحصيل ميب نتائج 

الهدف   تحديد  ميبت  النصي  المستخدم  مدخلات  نمط  في  الخطيات  هذت  يتمليت  دقيلة؛ 

بيضيح، ياستخدام لغة ياضحة يمباشرة، يةضافة السياق مند الحاجة، يتحديد شكل الإجابة 

المطييبة، يتحديد الأسييب يالصياغة، يتلسيم المهام الم لدة، يتجربة الإدخال يتحسينأ، لم  

الم الجة   يتيلين  الذين  ليطلاب  دليل  يكين  كي  ةنفيجراف  ةلب  الخطيات  هذت  تحييل  تم 

( ييضح الخطيات الإجرائية لنمط  4التجريبية ليمجميمة التجريبية الأيلب يفيما ييي شكل )

 مدخلات المستخدم النصيت 

 

 ( الخطيات الإجرائية لنمط مدخلات المستخدم النصي 4شكل )



 أ.م.د/ أحمد عبدالنبي عبدالملك نظير 

 2025 (الثانى)الجزء  التاسع والاربعونالمجلد            (109)  س        جامعة عين ش  -مجلة كلية التربية

 نمط مدخلات المستخدم الصوتي:  -3-1-2

قام الباحث بتحديد الم ايير الخاصة بنمط المستخدم الصيتي داخل ريبيت الدردشة 

يم الجتها يصياغتها في شكل خطيات ةجرائية يتب ها المستخدم لضمان الحصيل ميب نتائج 

بيضيح   التحدث  ميبت  الصيتي  المستخدم  مدخلات  نمط  في  الخطيات  هذت  يتمليت  دقيلة؛ 

شكل   يتحديد  الحاجة،  مند  سياق  يةضافة  يحيارية،  طبي ية  نبرة  ياستخدام  ياختصار، 

الصياغة مند  الم لدة، يةمادة  المهام  ليدقة، يتلسيم  الكلام  المطييبة، يضبط سرمة  الإجابة 

الضريرة، لم تم تحييل هذت الخطيات ةلب ةنفيجراف كي يكين دليل ليطلاب الذين يتيلين 

 ( شكل  ييي  يفيما  اللانية  التجريبية  ليمجميمة  التجريبية  الخطيات  5الم الجة  ييضح   )

 الإجرائية لنمط مدخلات المستخدم الصيتيت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( الخطيات الإجرائية لنمط مدخلات المستخدم الصيتي 5شكل )

 نمط مدخلات المستخدم النصي الصوتي: -3-1-3

قام الباحث بتحديد الم ايير الخاصة بنمط المستخدم النصي الصيتي داخل ريبيت   

الدردشة يم الجتها يصياغتها في شكل خطيات ةجرائية يتب ها المستخدم لضمان الحصيل 

ميب نتائج دقيلة؛ يتمليت هذت الخطيات في نمط مدخلات المستخدم النصي الصيتي ميبت 



نمط مدخلات المستخدم )النصي / الصوتي / النصي الصوتي( ببيئة روبوت الدردشة وأثره في تنمية بعض  
  مهارات التدوين الصوتي باللغة الإنجليزية والكفاءة الذاتية لدى طلاب تكنولوجيا التعليم

 2025 (الثانى)الجزء  التاسع والاربعونالمجلد            (110)  س        جامعة عين ش  -مجلة كلية التربية

اليضيح في النع يالصيت يالدمج بينهما، ياستخدام ةدخال متكامل بين النع يالصيت،  

يتحديد  السريع،  ليتيضيح  الصيت  ياستخدام  بالصيت،  يالتفاصيل  بالنع  سياق  يةمطاء 

تم   لم  يالصيت،  بالنع  يالتحسين  الصياغة  يةمادة  م اً،  يالصيت  بالنع  الإجابة  شكل 

تحييل هذت الخطيات ةلب ةنفيجراف كي يكين دليل ليطلاب الذين يتيلين الم الجة التجريبية 

ييي شكل ) اللاللة يفيما  التجريبية  لنمط مدخلات 6ليمجميمة  الخطيات الإجرائية  ( ييضح 

 المستخدم النصي الصيتيت 

 

 ( الخطيات الإجرائية لنمط مدخلات المستخدم النصي الصيتي 6شكل )
 مرحلة التنفيذ: -4

المرحية  هذت  خطيات  الباحث  ييتنايل  الت يم،  بيئة  تطبيق  المرحية  هذت  تضمنت 

 بشكل مكلر تفصيلًا ييضيحًا في الجزء الخاع بإجراء تجربة البحث. 

 مرحلة التقويم: -5
 تضمنت هذت المرحية الإجراءات التاليةت 

 تقويم جوانب التعلم لمحتوى بيئة التعلم: -5-1
تم تلييم جيانب الت يم الم رفية يالمهارية ياليجدانية ملب دراسة الطلاب لمحتيث 

الصيتي،   التديين  لمهارات  الم رفي  الجانب  تحصيل  اختبار  خلال  من  يذلت  الت يم،  بيئة 

 يبطاقة تلييم المنتج لمهارات التديين الصيتي، يملياس الكفاءة الذاتية. 



 أ.م.د/ أحمد عبدالنبي عبدالملك نظير 

 2025 (الثانى)الجزء  التاسع والاربعونالمجلد            (111)  س        جامعة عين ش  -مجلة كلية التربية

 ثالثاً. بناء أدوات القياس وإجازتها:  

 تمليت مديات اللياس بهذا البحث فيت 

 . لمهارات التديين الصيتياختبار تحصيل الجانب الم رفي  

 .لمهارات التديين الصيتيبطاقة تلييم المنتج النهائي  

 .الكفاءة الذاتيةملياس  

 اختبار تحصيل الجانب المعرفي لمهارات التدوين الصوتي: -1

تهدف الاختبارات التحصييية بصفة مامة ةلب قياس الجانب الم رفي لمووا تووم تحليلووأ 

مي تحصييأ من مهداف خلال فترة زمنية م ينة، حيث قام الباحووث ببنوواء الاختبووار التحصووييي 

المرتبط بالجيانب الم رفية لمهارات التديين الصيتي، ميب ضيء الأهداف السييكية المتيقع 

تحليلها من قبل الدارسين، يكذلت ميب ضيء المحتيث ال يمووي لمهووارات التووديين الصوويتي، 

، يقوود اتبووع الباحووث فووي صوويرتأ الأيليووة  ( مفووردة40يبيغت مفووردات الاختبووار التحصووييي )

 خطيات مدة في بناء الاختبار التحصييي. يهي كما يييت 

 تحديد الهدف من الاختبار التحصيلي:  -1-1

ممد الباحث اختبارًا تحصييياً بهدف قياس الجيانب الم رفية المتضمنة فووي مهووارات 

 التديين الصيتي الم دة لطلاب تكنيليجيا الت ييم.

 تحديد نوع الأسئلة وعددها وصياغة مفرداتها:  -1-2

جاءت جميع الأسئية من نيع الاختيار من مت دد، يجاء لكل هوودف سووؤال يليسووأ مي    

( سووؤال، هووذا يقوود ريمووي منوود صووياغة مفووردات الاختبووار 40مكلر، يمصبح موودد مسووئيتأ )

مناصر مدة هيت دقة يسلامة ييضيح الصووياغة اليغييووة، يمن يحتوويث السووؤال ميووب فكوورة 

ياحدة فلط، يملا يشمل السؤال ميب تيميحات للإجابة الصحيحة، يمن يكين لكل سؤال ةجابووة 

ياحدة فلط، يمن تتدرج الأسئية من السهل ةلب الص ب، يتيزيووع الإجابووة الصووحيحة بطريلووة 

 مشيائية، يمن تكين جميع بدائل الإجابات متجانسة يمتلاربة.

 

 



نمط مدخلات المستخدم )النصي / الصوتي / النصي الصوتي( ببيئة روبوت الدردشة وأثره في تنمية بعض  
  مهارات التدوين الصوتي باللغة الإنجليزية والكفاءة الذاتية لدى طلاب تكنولوجيا التعليم

 2025 (الثانى)الجزء  التاسع والاربعونالمجلد            (112)  س        جامعة عين ش  -مجلة كلية التربية

 وضع تعليمات الاختبار: -1-3

ت د ت ييمات الاختبار بملابة المرشد الذي يسامد المت يم ميب فهووم طبي ووة الاختبووار، 

من لم حرع الباحث مند صياغة ت ييمات الاختبار من تكووين ياضووحة يمباشوورة، ياشووتميت 

ت ييمات الاختبار ميبت تحديد الهدف من الاختبار، يضريرة قراءة الت ييمووات الخاصووة بكوول 

 سؤال، يتيزيع الدرجات، يزمن الاختبار.

 صدق الاختبار: -1-4

يلصد بصدق الاختبار هي من يليس الاختبار الأهداف الت ييمية التي صمم موون مجوول 

قياسها، ياستخدم الباحووث صوودق المحكمووين فووي ةمووداد صوودق الاختبووار، يليتعكوود موون صوودق 

الاختبار التحصييي، قام الباحث ب ر  الاختبووار ميووب مجميمووة موون المحكمووين فووي مجووال 

(، لإبداء الرمي حيل مدث شميلية الاختبووار ليمحتوويث ال يمووي، 5تكنيليجيا الت ييم يمددهم )

يمدث مناسبة مفردات الاختبار للأهداف، يدقة يسلامة الصياغة اليغيية ليمفردات، يةضووافة 

مي حذف ب   المفردات، يموودث ملائمووة ترتيووب المفووردات، يصوولاحية الاختبووار ليتطبيووق، 

 يصياغة الأسئية تتنايل منصرًا ياحدًا فلط.  

يقد تفضل السادة المحكمين بإبداء الرمي ياقتراح ب   الت ديلات التي تمليت في  

مسئية  في  البدائل  ب    يت ديل  ياقتراح  اليغيية،  الناحية  من  الأسئية  ب    صياغة  ةمادة 

الاختيار من مت دد، يحذف ب   الأسئية لتكرارها، يقد مجمع السادة المحكمين ميب تغطية 

يميب   ليتطبيق،  الاختبار  يصلاحية  الصيتي،  التديين  لمهارات  ال يمي  ليمحتيث  الاختبار 

ضيء ما اتفق مييأ السادة المحكمين، قام الباحث بإجراء الت ديلات التي اتفق مييها م ظم 

 ( مفردة. 32يتكين من ) ( 6)ملحقالمحكمين، يمصبح الاختبار في صيرتأ النهائية 

 ت تقدير درجات الاختبار -1-5

حيث تم تلدير )درجة ياحدة( لكل ةجابة صحيحة، )صفر( لكل ةجابة خاطئووة، يموون 

 ( درجة.32لم تكين الدرجة الكيية للاختبار )

 

 



 أ.م.د/ أحمد عبدالنبي عبدالملك نظير 

 2025 (الثانى)الجزء  التاسع والاربعونالمجلد            (113)  س        جامعة عين ش  -مجلة كلية التربية

 حساب زمن الاختبار: -1-6

لحسوواب زموون الاختبووار تووم مخووذ متيسووط الووزمن لجميووع الطوولاب مينووة الدراسووة 

ا ميووب مووددهم، يبيووغ زموون  الإستطلامية يذلت بحساب مجميع الزمن المسووتغرق لهووم جمي ووً

 .( دقيلة45الاختبار )

 تحساب ثبات الاختبار -1-7

يلصد بلبات الاختبار من ي طب نفووس النتووائج ةذا مووا مميوود تطبيلووأ ميووب نفووس مفووراد 

ال ينة في نفس الظريف ب د فترة زمنية محددة مي في نفس اليقت، يقد قووام الباحووث بحسوواب 

( طالووب 40لبات الاختبار التحصييي ب د تطبيق التجربووة الاسووتطلامية ميووب مينووأ قيامهووا )

يطالبووة موون غيوور مينووة البحووث الأساسووية باسووتخدام طريلووة التجزئووة النصووفية لسووبيرمان 

"Spearman" يبراين "Brawn تتيخع هذت الطريلة في حساب م امل الارتباط بين ،"

درجات نصفي الاختبار، حيث يتم تلسيم الاختبار ةلب نصفين متكافئين؛ يتضمن اللسووم الأيل 

مجميع درجات المت يم في الأسئية الفردية من الاختبار )س(، ييتضمن اللسم اللاني مجميع 

درجات المت يم في الأسئية الزيجية من الاختبار )ع(، لووم حسوواب م اموول الارتبوواط بينهمووا 

(، يهذت النتيجووة ت نووي 0.773(، لم حساب م امل لبات الاختبار بالكامل يبيغ )0.63يبيغ )

من الاختبار التحصييي لابت، مما ي نووي من الاختبووار يمكوون من ي طووي نفووس النتووائج ةذا مميوود 

  تطبيلأ ميب نفس ال ينة في الظريف نفسها.

 حساب معامل السهولة المصحح من أثر التخمين بكل مفردة من مفردات الاختبار:  -1-8

تم حساب م املات السهيلة المصححة من ملر التخمين باستخدام جدايل خاصة بهذا 

"فلانجان   جدايل  يهي  من  Flanaganالغر ،  مقل  منها  يجيب  التي  المفردات  يامتبر   ،"

يجيب  20 التي  المفردات  امتبر  كذلت  يجب حذفها،  يلذا  جدًا،  تكين ص بة  المت يمين  % من 

من   مكلر  قيم 80منها  يجاءت  ميضًا،  حذفها  يجب  يلذا  جدًا،  سهية  تكين  المت يمين  من   %

 (. 0.80- 0.20مفردات الاختبار متيسطة لم املات السهيلة؛ لأنها تلع داخل الفترة المغيلة )

 

 



نمط مدخلات المستخدم )النصي / الصوتي / النصي الصوتي( ببيئة روبوت الدردشة وأثره في تنمية بعض  
  مهارات التدوين الصوتي باللغة الإنجليزية والكفاءة الذاتية لدى طلاب تكنولوجيا التعليم

 2025 (الثانى)الجزء  التاسع والاربعونالمجلد            (114)  س        جامعة عين ش  -مجلة كلية التربية

 بطاقة تقييم المنتج النهائي لمهارات التدوين الصوتي: -2

الباحث بإجراءات   التديين الصيتي قام  النهائي لمهارات  المنتج  لإمداد بطاقة تلييم 

 مدة لييصيل ةلب الصيرة النهائية لها، يفيما ييي مر  تفصييي لهذت الإجراءاتت

 النهائي لمهارات التدوين الصوتي:  تحديد الهدف من بطاقة تقييم المنتج -3-1

مداء مهارات   الت ييم في  تكنيليجيا  المنتج تلدير كفاءة طلاب  تلييم  استهدفت بطاقة 

 Performance basedالتديين الصيتي، من خلال مسييب التلييم المستند ةلب الأداء  

assessment   مي يضع المت يم في ميقف يشبأ مياقف الممارسة المهنية الياق ية، يمن

مييأ،  تدرب  ما  خلالها  من  ييظف  الصيتي  التديين  مهام  من  مهمة  ةنجاز  منأ  يطيب 

ييترجمأ ةلب مداءات، يمن لم يتم تلييم الطلاب بناءًا ميب مداءت في ةمداد التديينات الصيتية 

 المطييبة منأ.

 النهائي لمهارات التدوين الصوتي: تحديد معايير ومؤشرات بطاقة تقييم المنتج -3-2

الصيتي   التديين  لمهارات  النهائي  المنتج  تلييم  بطاقة  يمؤشرات  م ايير  تحديد  تم 

)التديينات الصيتية( في ضيء اطلاع الباحث ميب الدراسات السابلة يالمرتبطة بميضيع 

بأ  قام  الذي  الت ييم  الطلاب يخبراء تكنيليجيا  ةلب استطلاع رمي  الحالي، بالإضافة  البحث 

الباحث لتحديد مهارات التديين الصيتي يالتي سبق مرضأ فيما تلدم، يتكينت بطاقة تلييم 

( ميب  الأيلية  صيرتها  في  الصيتي  التديين  لمهارات  النهائي  ي)5المنتج  م ايير،   )45  )

مؤشرًا، تصف الأداءات يالأف ال التي يجب ميب طالب تكنيليجيا الت ييم مدائها ملناء انتاج 

 التديينات الصيتية.

 النهائي لمهارات التدوين الصوتي: صياغة تعليمات بطاقة تقييم المنتج -3-3

بعسييب ياضح يمحدد، ياشتميت  المنتج  تلييم  ت ييمات بطاقة  الباحث بصياغة  قام 

تيت الت ييمات ميبت تحديد الهدف من بطاقة تلييم المنتج، يالتلدير الكمي لكل مداء، يت ييمات  

 مميية التلييم، لم قام الباحث بإمداد الصيرة الأيلية من بطاقة تلييم المنتج. 

 

 



 أ.م.د/ أحمد عبدالنبي عبدالملك نظير 

 2025 (الثانى)الجزء  التاسع والاربعونالمجلد            (115)  س        جامعة عين ش  -مجلة كلية التربية

 النهائي لمهارات التدوين الصوتي: صدق بطاقة تقييم المنتج -3-4

التديين   لمهارات  النهائي  المنتج  تلييم  لبطاقة  الأيلية  الصيرة  ةمداد  الإنتهاء من  ب د 

( محكمين من المتخصصين في  5الصيتي لطلاب تكنيليجيا الت ييم، تم مر  البطاقة ميب )

مجال تكنيليجيا الت ييم، يطيب من السادة المحكمين ةبداء الرمي فيت مهمية الم يار في المنتج  

يمدث  تحتأ،  يندرج  الذي  ليم يار  المؤشر  انتماء  يمدث  الصيتي،  التديين  لمهارات  النهائي 

الإجرائية  الصياغات  البطاقة، يمدث صحة  تتضمنها  التي  ليمهارات  اليغيية  الصياغة  مناسبة 

ليمؤشرات، يمدث دلالة ال بارات ميب مظاهر الأداء، يمدث تحليق البطاقة للأهداف السييكية  

 الميضيمة، يةجراء الت ديلات التي يرينها سياء بالإضافة مي الحذف مي الت ديل. 

الصيتي   التديين  لمهارات  النهائي  المنتج  تلييم  بطاقة  ميب  التحكيم  نتائج  يجاءت 

الخمسة  الم ايير  من  كل  مهمية  ميب  المحكمين  السادة  اتفق  بعنت  الت ييم  تكنيليجيا  لطلاب 

باستلناء   الصيتي،  التديين  مهارات  في  الم ايير  تحت  تندرج  التي  يالمؤشرات  الأساسية، 

المحكمين،   السادة  آراء  ضيء  في  المؤشرات  ب    يدمج  البطاقة  ميب  الت ديلات  ب   

 يالتي تمليت فيت 

 ةمادة صياغة ب   المؤشرات الخاصة بالم ايير من الناحية اليغيية.  

 ( من  15حذف  مهميتهم  يمدم  استخدامهم  تكرار  بسبب  الخمسة  الم ايير  من  مؤشرًا   )

 يجهة نظر المحكمين. 

يبالتالي  المحكمين،  السادة  مييها  اتفق  التي  الت ديلات  كافة  بإجراء  الباحث  يقام 

( من  تتكين  النهائية  المنتج  تلييم  بطاقة  )5مصبحت  تحتها  تندرج  م ايير،  مؤشرًا 30(   )

 (.8ملحق )

 النهائي لمهارات التدوين الصوتي: ثبات بطاقة تقييم المنتج -3-5

تم  اللياس لضبطها،  مديات  الإستطلامية، يتطبيق  التجربة  ةجراء  الإنتهاء من  ب د 

حساب م امل لبات بطاقة تلييم المنتج النهائي لمهارات التديين الصيتي لطلاب تكنيليجيا  

 الت ييم، من خلال الإجراءات التاليةت 



نمط مدخلات المستخدم )النصي / الصوتي / النصي الصوتي( ببيئة روبوت الدردشة وأثره في تنمية بعض  
  مهارات التدوين الصوتي باللغة الإنجليزية والكفاءة الذاتية لدى طلاب تكنولوجيا التعليم

 2025 (الثانى)الجزء  التاسع والاربعونالمجلد            (116)  س        جامعة عين ش  -مجلة كلية التربية

الإست انة بزميلان من متخصصي تكنيليجيا الت ييم لمسامدة الباحث في مميية التلييم،  

 من خلال تدريبهما ميب البطاقة يمناقشتهما في م اييرها، يمؤشراتها قبل استخدامها.  

التجربة   مينة  الت ييم  تكنيليجيا  لطلاب  الصيتي  التديين  لمهارات  النهائي  المنتج  تلييم 

( تديينة صيتية "بيدكاست" في ملرر "قراءات باليغة 40الاستطلامية يالبالغ مددهم ) 

 . 2023/2024الإنجييزية" الذي يليم الباحث بتدريسأ ليطلاب في نفس ال ام الجام ي  

حساب م امل الاتفاق بين اللائمين بعممال التلييم )الباحث، يالزميلان(، يذلت باستخدام  

الإحصائي   التحييل  برامج  )(SPSS)حزمة  جديل  يييضح  بين 6،  الاتفاق  م امل   )

 اللائمين بالتلييمت

 المنتج النهائي لمهارات التديين الصيتي  ( م امل الاتفاق بين اللائمين بالتلييم6جديل )

 المقيمون 
الإتفاق بين المقيم 

الأول والمقيم  
 الثاني 

الإتفاق بين المقيم 
 الأول والمقيم الثالث

الإتفاق بين المقيم 
 الثاني والمقيم الثالث

الإتفاق بين  
 المقيمين الثلاثة 

 %**93.9 **0.938 **0.947 **0.932 معاملات الاتفاق

 (0.01** م املات الاتفاق دالة مند مستيث )

( جديل  من  مند 6يتضح  مرتف ة  باللييم  اللائمين  بين  الاتفاق  م املات  قيم  من   )

(، مما يشير ةلب من بطاقة تلييم المنتج تتمتع بدرجة مالية من اللبات،  0.01مستيث دلالة ) 

المليمين   بين  الاتفاق  م امل  المنتج من خلال  تلييم  لبطاقة  اللبات  م امل  يتضح حساب  كما 

كيبر   م ادلة  باستخدام  حدة  ميب  طالب  كل  مداء  اتفاق Cooperميب  متيسط  بيغ  يقد   ،

%(، يهي نسبة مالية ت بر من م دل لبات مرتفع، يمن 93.9المليمين ميب مداء الطلاب ) 

 البطاقة مصبحت في صيرتها النهائية صالحة للاستخدام.

 النهائي لمهارات التدوين الصوتي: نظام تقدير درجات بطاقة تقييم المنتج -3-6

الصيتية،   التديينات  منتج  في  المؤشر  تحلق  مدث  لتلدير  متدرج  ملياس  يضع  تم 

جدًا= )متيفر  مستيياتت  خمسة  يفق  الملياس  هذا  متيفر= 5ييتدرج  حد 4،  ةلب  متيفر   ،



 أ.م.د/ أحمد عبدالنبي عبدالملك نظير 

 2025 (الثانى)الجزء  التاسع والاربعونالمجلد            (117)  س        جامعة عين ش  -مجلة كلية التربية

متيفر= 3ما=  غير  مطيلاً=2،  متيفر  غير  لم  1،  يمن  البطاقة،  مؤشرات  من  مؤشر  لكل   )

 درجة. 150درجات =  X 5مؤشرًا    30تملل الليمة اليزنية ليبطاقة كاميةت 

 مقياس الكفاءة الذاتية:  -4

 لإمداد ملياس الكفاءة الذاتية تم اتباع الآتيت  

الكفاءة   تنايلت  يالتي  يالأجنبية  ال ربية  السابلة  يالبحيث  الأدبيات  يبحث  مراج ة 

في  الملياس  يضع  يتم  الدردشة،  يريبيتات  المستخدم،  مدخلات  نمط  يكذلت  الذاتية، 

 .صيرة ةستبيان خماسي

تم مر  الاستبانة ميب مجميمة من المحكمين يالذين قاميا بديرهم بتلديم التيجيهات   

( من  الملياس  يتكين  ييزم،  ما  يحذف  )4يت ديل  تحتهم  يندرج  محاير  مبارة 36(   )

( ييضح 7كمؤشر يدل ميب الكفاءة الذاتية لطلاب تكنيليجيا الت ييم، يفيما ييي جديل )

 محاير ملياس الكفاءة الذاتية يمدد مبارات كل محير من المحاير هيت

 ( محاير ملياس الكفاءة الذاتية يتيزيع ال بارات مييها7جديل )

 عدد العبارات  المحثور  م

 10 الللة بالنفس  1
 8 اللدرة ميب التحكم في المياقف  2
 9 التحفيز الداخيي  3
 9 اللدرة ميب الت يم يالتكيف 4

الذاتية،   الكفاءة  للياس  الخماسي  ليكرت  ملياس  استخدام  خمسة  تم  يضع  يتم 

بشدة  ميافق  بين  تترايح  يالتي  الملياس،  مبارات  من  مبارة  كل  للاستجابة ميب  احتمالات 

(، لكن مند  1  -  5يم ار  بشدة، يريمي في تلدير الاستجابات الميجبة منها تتدرج من )

 (ت 8(، يذلت كما في شكل )5 - 1الت امل مع ال بارات السالبة يتم مكس التلدير من )

 م ار  بشدة م ار   محايد  ميافق ميافق بشدة  العبارات

 1 2 3 4 5 الموجبة

 5 4 3 2 1 السالبة

 (  نظام تلدير الدرجات في ملياس الكفاءة الذاتية 8شكل )

 



نمط مدخلات المستخدم )النصي / الصوتي / النصي الصوتي( ببيئة روبوت الدردشة وأثره في تنمية بعض  
  مهارات التدوين الصوتي باللغة الإنجليزية والكفاءة الذاتية لدى طلاب تكنولوجيا التعليم

 2025 (الثانى)الجزء  التاسع والاربعونالمجلد            (118)  س        جامعة عين ش  -مجلة كلية التربية

 صدق مقياس الكفاءة الذاتية:  -4-1

صدق الملياس ي ني التعكد من منأ يليس ما ممد للياسأ بالف ل، يتم التعكد من صدقأ 

 :بطرق مدة

 الصدق الظاهري لمقياس الكفاءة الذاتية )صدق المحكمين(:  -4-1-1

في تخصع   المحكمين  الأيلية ميب مجميمة من  الملياس في صيرتأ  تم مر  

 ( يمددهم  الت ييم،  للياس 5تكنيليجيا  ال بارات  ملائمة  مدث  في  آرائهم  لإبداء  محكمين   )

الكفاءة الذاتية، يمدث يضيح صياغة ال بارات يمدث مناسبة كل مبارة ليمحير الذي ينتمي  

ةليأ، هذا بالإضافة ةلب اقتراح ما يرينأ ضريرياً من ت ديل صياغة ال بارات مي حذفها، مي  

 ةضافة مبارات جديدة ليملياس.

يجاءت نتائج تيجيهات السادة المحكمين في ب   الأمير مللت طيل الملياس حيث  

كان يحتيي ميب ب   ال بارات المتكررة، كما من ب   المحكمين اقترحيا تلييع ب    

تلريب  محايلة  يكذلت  لتشابهها،  م اً  ال بارات  ب    يدمج  المحاير  ب    من  ال بارات 

 اليزن النسبي ل دد مبارات كل محير. 

الت ديلات   ةجراء  تم  المحكمين  مبداها  التي  يالتيجيهات  الملاحظات  ةلب  ياستنادًا 

التي   ال بارات  يحذف  ال بارات  ت ديل صياغة  تم  حيث  المحكمين،  م ظم  مييها  اتفق  التي 

ميصيا بحذفها يكذلت دمج ال بارات المتشابهة، يبالتالي مصبح الملياس في صيرتأ النهائية  

 ( مبارة. 32يتكين من مرب ة محاير يدرج بهم ) (9)ملحق 

 صدق الاتساق الداخلي لفقرات مقياس الكفاءة الذاتية:   -4-1-2

البالغ   الاستطلامية  البحث  مينة  ميب  الملياس  لفلرات  الداخيي  الاتساق  حساب  تم 

( الكيية 40حجمها  فلرة يالدرجة  بين كل  الارتباط  ( طالب يطالبة يذلت بحساب م املات 

(، يبذلت ت تبر  0.05ليمحير التاب ة لأ، يجاءت م املات الارتباط دالة مند مستيث دلالة )

 .فلرات الملياس صادقة لما يض ت للياسأ

 

 



 أ.م.د/ أحمد عبدالنبي عبدالملك نظير 

 2025 (الثانى)الجزء  التاسع والاربعونالمجلد            (119)  س        جامعة عين ش  -مجلة كلية التربية

 صدق الاتساق البنائي لمحاور مقياس الكفاءة الذاتية:  -4-1-3

الم دل  الملياس مع  تم حساب م املات الارتباط بين م دل كل محير من محاير 

 ( هذت الم املات الارتباطت 8الكيي لفلرات الملياس، ييبين جديل )

 ( م امل الارتباط بين م دل كل محير مع الم دل الكيي لفلرات الملياس8جديل )

 مستوى الدلالة معامل الارتباط المحور م

 0.000 0.876 المحير الأيلت الللة بالنفس  1
 0.000 0.816 المحير اللانيت اللدرة ميب التحكم في المياقف 2
 0.000 0.917 المحير اللالثت التحفيز الداخيي  3
 0.000 0.903 المحير الرابعت اللدرة ميب الت يم يالتكيف 4

 ثبات مقياس الكفاءة الذاتية: -4-2

في   ال ينة  نفس  ميب  للياسة  يضع  ما  الملياس  يليس  من  هي  الملياس  بلبات  يلصد 

نفس الظريف تلريباً، يقد مجريت خطيات اللبات ميب ال ينة الاستطلامية نفسها باستخدام 

ملفا كرينباخ، يييضح جديل ) اللبات جيدة، حيث ترايحت 9طريلة م امل  ( من م املات 

( )0.672بين  ملفا كرينباخ  0.778( ي  فكان م امل  الملياس ككل  مما  الملياس  لمجالات   )

 (، يهي م امل لبات جيد.0.762)

 ( حساب م امل لبات ملياس الكفاءة الذاتية بطريلة ملفا كرينباخ 9جديل )

 معامل ألفا كرونباخ  عدد العبارات  المحور م

 0.672 8 المحير الأيلت الللة بالنفس  1
في   2 التحكم  ميب  اللدرة  اللانيت  المحير 

 المياقف 
8 0.717 

 0.739 8 المحير اللالثت التحفيز الداخيي  3
 0.778 8 المحير الرابعت اللدرة ميب الت يم يالتكيف 4

ةليها   يطمئن  مالية  بدرجة  تحللا  قد  ياللبات  الصدق  من  نجد  سبق  ما  ضيء  يفي 

 .الباحث لتطبيق ملياس الكفاءة الذاتية ميب مينة البحث

 رابعاً. التجربة الإستطلاعية للبحث: 

 الهدف من التجربة الاستطلاعية:  -1

المتضمنة   ال يمية  المادة  من يضيح  ليتعكد  ليبحث  الاستطلامية  التجربة  ةجراء  تم 

بالنسبة لطلاب   التديينات الصيتية  انتاج  الت ييمبمحتيث مهارات  ، يكذلت ت رف تكنيليجيا 



نمط مدخلات المستخدم )النصي / الصوتي / النصي الصوتي( ببيئة روبوت الدردشة وأثره في تنمية بعض  
  مهارات التدوين الصوتي باللغة الإنجليزية والكفاءة الذاتية لدى طلاب تكنولوجيا التعليم

 2025 (الثانى)الجزء  التاسع والاربعونالمجلد            (120)  س        جامعة عين ش  -مجلة كلية التربية

الدردشة ريبيت  مع  الت امل  في  اللصير  تنفيذ    ،نياحي  في  البدء  قبل  تلافيها  يمكن  بحيث 

ةستراتيجية  ياختيار  تحديد  ةلب  ميضًا  الاستطلامية  التجربة  هدفت  كما  الأساسية،  التجربة 

التدريس ليطلاب مينة البحث ملناء التطبيق في التجربة الأساسية، بالإضافة ةلب التحلق من 

الذاتية(  الكفاءة  يملياس  المنتج،  تلييم  يبطاقة  التحصييي،  )الاختبار  اللياس  مديات  لبات 

ةلب   اللياس  يمديات  التجريبية  بالم الجات  لييصيل  يذلت  الحالي،  البحث  في  المستخدمين 

 مفضل شكل يمضمين لهم قبل البدء بتنفيذ التجربة الأساسية ليبحث. 

 عينة التجربة الاستطلاعية:  -2

تم تطبيق الم الجات التجريبية من خلال ريبيت الدردشة في صيرتها الأيلية ميب  

التربية النيمية جام ة مين  الت ييم بكيية  مجميمة من طلاب الفرقة الأيلب بلسم تكنيليجيا 

( مرب ين طالب يطالبة، يقبل البدء في 40، يقيامها )2023/2024شمس لي ام الجام ي  

تطبيق الم الجات تم تطبيق اختبار تحصيل الجانب الم رفي لمهارات التديين الصيتي، قبيياً 

ميب مينة المجميمة الاستطلامية يذلت لييقيف ميب مستيث كل مت يم ميب حدة، يقد حدد  

نسبة   نسبة  20الباحث  زادت  يةذا  التحصييي،  الاختبار  مسئية  من  للإجابة  مقصب  بحد   %

الو المت يم من نسبة  بآخر، بحيث يضمن  20ةجابات  ال ينة ييستبدل  الملررة يستب د من   %

الباحث مدم يجيد خبرات سابلة مي ت يم مسبق ليطلاب لمحتيث الم الجات التجريبية ييطبق 

 ذات الم يار ميب التجربة الاساسية ليبحث. 

 تهيئة الطلاب في التجربة الاستطلاعية:  -3

حايل الباحث خيق جي من الألفة بينأ يبين المت يمين كي يضمن استجابتهم في تنفيذ  

طلاب  مع  مميأ  يمكن  لما  يكتمهيد  التجربة،  من  الانتهاء  يب د  يملناء  قبل  منهم  يطيب  ما 

نهايتها، يب د  البيئة يمحتيياتها حتب  المت يمين دراسة  مدث جميع  المجميمة الأساسية. يقد 

النتائج، ياستمر تطبيق  المت يمين يرصد  ب دياً ميب  اللياس  مديات  بتطبيق  الباحث  قام  ذلت 

 . 11/5/2024يحتب ييم  4/5/2024( ميام من ييم 8التجربة الاستطلامية لمدة )



 أ.م.د/ أحمد عبدالنبي عبدالملك نظير 

 2025 (الثانى)الجزء  التاسع والاربعونالمجلد            (121)  س        جامعة عين ش  -مجلة كلية التربية

 خامسًا. التجربة الأساسية للبحث: 

 مرت التجربة الأساسية ليبحث الحالي بالمراحل التاليةت 

 تحديد مينة البحث الأساسية.  

 الاست داد ليتجريب. 

 تطبيق الاختبار التحصييي قبيياً. 

النصي،   الدردشةت  بريبيت  المستخدم  مدخلات  )نمط  التجريبية  الم الجات  تطبيق 

 يالصيتي، يالنصي الصيتي(. 

 تطبيق مديات اللياس ب دياً.   

 يفيما ييي مر  لهذت المراحلت

 تحديد عينة البحث الأساسية: -1
( طالب يطالبة، يتم تلسيمهم  120تم اختيار مينة البحث بحيث اشتميت ميب مدد )

 ةلب للالة مجميمات كما يييت 

( طالب يطالبة تم فيها التدريب من خلال 40المجميمة التجريبية الأيلبت يتكينت من )  

 نمط مدخلات المستخدم النصية بريبيت الدردشة.

( طالب يطالبة تم فيها التدريب من خلال 40المجميمة التجريبية اللانيةت يتكينت من ) 

 نمط مدخلات المستخدم الصيتية بريبيت الدردشة. 

( طالب يطالبة تم فيها التدريب من خلال 40المجميمة التجريبية اللاللةت يتكينت من )  

 نمط مدخلات المستخدم النصية الصيتية بريبيت الدردشة.

 الاستعداد للتجريب:  -2

تصميم الم الجات التجريبيووة كمووا تووم يصووفها فيمووا تلوودم يتلووديمها لطوولاب المجميمووات  

 التجريبية الللالة لاستخدامها ملناء مداء المهام. 

 مخاطبة ب   الزملاء لمسامدة الباحث في تطبيق بطاقة تلييم المنتج النهائي. 

ملد الجيسة التمهيدية مع مفراد ال ينووة بهوودف ت ووريفهم بماهيووة مووياد الم الجووة التجريبيووة  

ال ينووة الأساسووية فووي ضوويء   تووم تلسوويمالمستخدمة يكيفية استخدامها، يفي نهاية الجيسووة  



نمط مدخلات المستخدم )النصي / الصوتي / النصي الصوتي( ببيئة روبوت الدردشة وأثره في تنمية بعض  
  مهارات التدوين الصوتي باللغة الإنجليزية والكفاءة الذاتية لدى طلاب تكنولوجيا التعليم

 2025 (الثانى)الجزء  التاسع والاربعونالمجلد            (122)  س        جامعة عين ش  -مجلة كلية التربية

تيزيع مجميمات البحث، كما تم الاتفاق ميب من مياميوود الدراسووة يالتطبيووق يالتوودريب 

 بناءًا ميب المياميد المناسبة لهم. 

 تطبيق الاختبار التحصيلي قبلياً: -3
ا، ليمجميمووات التجريبيووة لحسوواب  قووام الباحووث بتطبيووق الاختبووار التحصووييي قبييووً

الدرجات اللبيية في التحصيل الم رفي لمهارات التديين الصيتي، يكووذلت موون مجوول حسوواب 

تكافؤ المجميمات.  لم قام الباحث بحصر الدرجات يمن لووم تفريغهووا يرصوودها فووي كشوويف 

 خاصة تمهيدًا لم الجتها ةحصائياً.

 حساب تكافؤ المجموعات: -4
"لا تيجوود فووريق ذات لحساب تكافؤ المجميمات تم صياغة فرضية التكووافؤ التاليووةت  

دلالة ةحصووائية بووين متيسووطات درجووات طوولاب المجميمووة التجريبيووة الأيلووب التووي درسووت 

باستخدام نمووط موودخلات المسووتخدم النصووي بريبوويت الدردشووة يدرجووات طوولاب المجميمووة 

 التجريبية اللانية التي درست باستخدام نمط موودخلات المسووتخدم الصوويتي بريبوويت الدردشووة

يدرجات طلاب المجميمة التجريبية اللاللة التي درسووت باسووتخدام نمووط موودخلات المسووتخدم 

النصي الصيتي بريبيت الدردشة ميب التطبيق اللبيب في اختبار تحصوويل الجانووب الم رفووي 

 .التديين الصيتيلمهارات 

لدراسة الفريق   Kruskal- Wallis Testياليس    -تم استخدام اختبار كريسكال

تحييل   البارامتري  للاختبار  كبديل  اللابارامترية  الاختبارات  كعحد  مستلية  مينات  مدة  بين 

، يذلت ليت رف ميب دلالة الفريق بين رتب One Way ANOVAالتباين محادي الاتجات  

ييي   يفيما  الم رفي،  التحصيل  لاختبار  اللبيي  التطبيق  في  الللالة  المجميمات  متيسطات 

 ( ييضح نتائج هذا الاختبارت  10جديل )

لدراسة الفريق  Kruskal- Wallis Test ياليس  -( نتائج اختبار كريسكال10) ديلج
 بين رتب المجميمات في التطبيق اللبيي لاختبار التحصيل الم رفي 

قيمة  Tقيمة    الأداة
 الإحصائية  

(H) 

 القيمة الاحتمالية 
 (p-value) 

 الدلالة

الاختبار  
 التحصيلي 

 مجموعة 
 تجريبية أولى

 مجموعة 
 تجريبية ثانية 

 مجموعة 
 تجريبية ثالثة 

2400 2548 2800 0.5878 0.74536 
p<0.05 
 غير دالة 



 أ.م.د/ أحمد عبدالنبي عبدالملك نظير 

 2025 (الثانى)الجزء  التاسع والاربعونالمجلد            (123)  س        جامعة عين ش  -مجلة كلية التربية

( مدم يجيد فريق دالة ةحصائياً بين مجميمات البحث في  10يتضح من جديل )

،  0.5878))  (H)التطبيق اللبيي لاختبار التحصيل الم رفي، حيث بيغت الليمة الإحصائية  

يهي قيمة غير دالة ةحصائياً. يبالتالي يمكن    (0.74536)(  p-valueيالليمة الاحتمالية )

الإطمئنان لتكافؤ المجميمات قبيياً في التحصيل الم رفي، يمن مي تعلير يفريق تظهر ب د 

 التجريب ترجع لتعلير الم الجات التجريبية ياختلافها تب اً لاختلاف مجميمات البحث.

 إجراءات تطبيق البحث:  -5

بتطبيق   الباحث  قام  البحث،  مينة  ميب  ليتطبيق  الأديات  جاهزية  من  التعكد  ب د 

لي ام   اللاني  الدراسي  الفصل  ال ينة، يذلت خلال  البحث ميب  ، حيث  2023/2024مديات 

 اتبع الخطيات التاليةت 

قام الباحث بتطبيق اختبار التحصيل الدراسي اللبيي ميب طلاب المجميمات التجريبية  

الللالة بهدف الت رف ميب خبراتهم السابلة ليجانب الم رفي فيما يخع محتيث مهارات 

 التديين الصيتي، يكذلت تطبيق ملياس الكفاءة الذاتية قبيياً. 

قام الباحث بتدريس ميضيمات مهارات التديين الصيتي لطلاب تكنيليجيا الت ييم من   

مدخلات  )نمط  الأيلب(،  التجريبية  ليمجميمة  النصي  المستخدم  مدخلات  )نمط  خلال 

النصي  المستخدم  مدخلات  )نمط  اللانية(،  التجريبية  ليمجميمة  الصيتي  المستخدم 

 الصيتي ليمجميمة التجريبية اللاللة(. 

قام الباحث بإمادة تطبيق الاختبار التحصييي، يملياس الكفاءة الذاتية ب دياً يكذلت تطبيق  

بهدف  يذلت  الللالة،  التجريبية  المجميمات  طلاب  ميب  فلط،  ب دياً  المنتج  تلييم  بطاقة 

ميب   الدردشة  ريبيت  مبر  المستخدم(  مدخلات  )نمط  المستلل  المتغير  ملر  م رفة 

المتغيرات التاب ة )مهارات التديين الصيتي، يالكفاءة الذاتية(، يكذلت ملارنة نتائج طلاب 

طلاب  بنتائج  اللانية،  التجريبية  المجميمة  طلاب  بنتائج  الأيلب  التجريبية  المجميمة 

يجمع   المجميمة التجريبية اللاللة، لم قام الباحث بتصحيح نتائج الأديات يرصد درجاتها،

ما   ليبحث  الأساسية  التجربة  تطبيق  ياستمر  ةحصائياً،  م الجتها  بهدف  يتنظيمها  البيانات 

 .30/5/2024يحتب ييم  14/5/2024يلرب من مسبيمان، يذلت من ييم 



نمط مدخلات المستخدم )النصي / الصوتي / النصي الصوتي( ببيئة روبوت الدردشة وأثره في تنمية بعض  
  مهارات التدوين الصوتي باللغة الإنجليزية والكفاءة الذاتية لدى طلاب تكنولوجيا التعليم

 2025 (الثانى)الجزء  التاسع والاربعونالمجلد            (124)  س        جامعة عين ش  -مجلة كلية التربية

 سادسًا: المعالجة الإحصائية للبيانات: 

( حيووث spssلاستخراج نتائج البحث قام الباحووث باسووتخدام البرنووامج الإحصووائي )

 استخدم ب   الأساليب الإحصائية التب تتلاءم يطبي ة البيانات المطييبة مللت

 لحساب م امل الاتفاق. Cooperم ادلة كيبر   -1

 .  Cronbach' s Alphaم ادلة ملفا كرينباخ  -2

 لبات. اللحساب  "Brawn" يبراين " Spearmanم ادلة سبيرمان " -3

كريسكال -4 رتب   Kruskal- Wallis Testياليس    -اختبار  بين  الفريق  لدراسة 

 مجميمات.

 ليملارنات المت ددة  Tukeyاختبار  -5

 ( Non-parametricيهي من اختبارات الملارنة غير الم يمية ) Friedmanاختبار  -6

 . one way ANOVAتحييل التباين محادي الاتجات  -7

 نتائج البحث وتفسيرها والتوصيات   

الإطار   في ضيء  يتفسيرها  ةليها  التيصل  تم  التي  لينتائج  الجزء مرضًا  هذا  يتنايل 

النظري، يالدراسات يالبحيث السابلة، فضلًا من تلديم ب   التيصيات، يفيما ييي مرضًا  

 لينتائج التي مسفر منها التحييل الإحصائي يفق مسئية البحث يفريضأت 

على:   ينص  الذي  الأول  السؤال  عن  الإجابة  باليغة  أولًا:  الصيتي  التديين  مهارات  "ما 

 الإنجييزية لطلاب تكنيليجيا الت ييم؟" 

التديين   مهارات  قائمة  ببناء  الباحث  قيام  خلال  من  السؤال  هذا  من  الإجابة  تمت 

( للالة  من  النهائية  صيرتها  في  المهارات  قائمة  يتكينت  الإنجييزية،  باليغة  ( 3الصيتي 

( مشر  يخمسة  )15مجالات،  يللالين  رئيسة،  مهارة  مر  30(  يتم  فرمية،  مهمة   )

 ةجراءات بناء قائمة المهارات بالتفصيل في الجزء الخاع بمنهجية يةجراءات البحث. 

على: ينص  الذي  الثاني  السؤال  عن  الإجابة  مدخلات   ثانياً:  نمط  تصميم  م ايير  "ما 

المستخدم )النصي يالصيتي يالنصي الصيتي( ببيئة ريبيت الدردشة لدث طلاب تكنيليجيا  

 الت ييم؟" 



 أ.م.د/ أحمد عبدالنبي عبدالملك نظير 

 2025 (الثانى)الجزء  التاسع والاربعونالمجلد            (125)  س        جامعة عين ش  -مجلة كلية التربية

نمط   م ايير تصميم  قائمة  ببناء  الباحث  قيام  السؤال من خلال  الإجابة من هذا  تمت 

مدخلات المستخدم )النصي يالصيتي يالنصي الصيتي( ببيئة ريبيت الدردشة يملرهم في 

تكنيليجيا   طلاب  لدث  الذاتية  يالكفاءة  الإنجييزية  باليغة  الصيتي  التديين  مهارات  تنمية 

( خمسة مشر م يارًا يدرج بهم 15الت ييم، يتكينت قائمة الم ايير في صيرتها النهائية من )

( مرب ة يلمانين مؤشرًا، يتم مر  ةجراءات بناء قائمة الم ايير بالتفصيل في الجزء  84)

 الخاع بمنهجية يةجراءات البحث. 

على: ينص  الذي  الثالث  السؤال  عن  الإجابة  ريبيت    ثالثاً.  لبيئة  الت ييمي  التصميم  "ما 

طلاب  لدث  الصيتي(،  يالنصي  يالصيتي  )النصي  المستخدم  مدخلات  بنمطي  الدردشة 

 تكنيليجيا الت ييم؟"

، يقد  ADDIEتمت الإجابة من هذا السؤال من خلال نميذج التصميم الت ييمي ال ام  

 في الجزء الخاع بمنهجية يةجراءات البحث. تم مرضأ بالتفصيل 

"ما تعلير نمط مدخلات المستخدم النصية   رابعاً. الإجابة عن السؤال الرابع الذي ينص على:

طلاب  لدث  الإنجييزية  باليغة  الصيتي  التديين  مهارات  تنمية  في  الدردشة،  ريبيت  ببيئة 

 تكنيليجيا الت ييم؟"

 للإجابة عن هذا السؤال تم صياغة الفرض التالي: 

 بالنسبة للفرض الأول الذي ينص على ما يلي:

)"ي مستيث  مند  ةحصائياً  دال  فرق  طلاب 0.05 يجد  درجات  متيسطي  بين   )

في  النصية(  المستخدم  مدخلات  بنمط  الدردشة  ريبيت  )بيئة  الأيلب  التجريبية  المجميمة 

التطبيلين اللبيي يالب دي لاختبار تحصيل الجانب الم رفي لمهارات التديين الصيتي باليغة  

 الإنجييزية" 

الم يارية  يالانحرافات  المتيسطات  حساب  تم  الفر   هذا  صحة  من  ليتحلق 

لدرجات طلاب المجميمة التجريبية الأيلب في التطبيلين اللبيي يالب دي لاختبار التحصيل  

 (ت 11الم رفي، كما هي ميضح بجديل )



نمط مدخلات المستخدم )النصي / الصوتي / النصي الصوتي( ببيئة روبوت الدردشة وأثره في تنمية بعض  
  مهارات التدوين الصوتي باللغة الإنجليزية والكفاءة الذاتية لدى طلاب تكنولوجيا التعليم

 2025 (الثانى)الجزء  التاسع والاربعونالمجلد            (126)  س        جامعة عين ش  -مجلة كلية التربية

( نتائج ملارنة المتيسطات يالانحرافات الم يارية لأداء طلاب المجميمة  11جديل )
 التجريبية الأيلب في التطبيلين اللبيي يالب دي في لاختبار التحصيل الم رفي 

 الانحراف  المتوسط   العدد القياس  المجموعات 
درجة 

 الحرية

قيمة إحصائية  

Friedman 
 الدلالة pقيمة 

 تجريبية ميلب 
 2.07 2.800 40 قبيي

78 168.82 
1.30 × 

10⁻³⁴ 

دالة ةحصائيًا مند مستيث 

 2.76 25.650 40 ب دي  ( 0.05دلالة ) 

المجميمة التجريبية الأيلب  ( من هنات تحسناً في مداء  11يتضح من نتائج جديل )

لأداء   الم يارية  يالانحرافات  المتيسطات  ملارنة  نتائج  من  ذلت  ميب  ييستدل  ب دياً، 

 في التطبيلين اللبيي يالب دي.المجميمة التجريبية الأيلب 

" اختبار  نتائج  )Friedmanتشير  جديل  فب  دلالة  11"  ذات  فريق  يجيد  ةلب   )

باستخدام  التي درست  الأيلب  التجريبية  المجميمة  متيسطات درجات طلاب  بين  ةحصائية 

الدردشةنمط   بريبيت  النصي  المستخدم  درجاتهم   مدخلات  يمتيسطات  اللبيي  التطبيق  فب 

فب التطبيق الب دي لاختبار التحصيل الدراسي ليجانب الم رفي لمهارات التديين الصيتي، 

" قيمة  بيغت  حيث  الب دي،  التطبيق  لصالح  ) "Friedmanيذلت  (،  168.82الإحصائية 

 " )pيقيمة  دلالة  (  10⁻³⁴×1.30"  مستيث  مند  ةحصائياً  دالة  قيمة  دلالة يهب  مستيث 

، يبالتالب لبت صحة هذا الفر ، يالذث ينع ميب منأ "ييجد فرق دال ةحصائياً  (0.05) 

( مستيث  )بيئة 0.05 مند  الأيلب  التجريبية  المجميمة  طلاب  درجات  متيسطي  بين   )

لاختبار   يالب دي  اللبيي  التطبيلين  في  النصية(  المستخدم  مدخلات  بنمط  الدردشة  ريبيت 

تحصيل الجانب الم رفي لمهارات التديين الصيتي باليغة الإنجييزية"، يذلت لصالح التطبيق 

 هذت النتيجة تتفق مع ما تيق أ البحث الحالي. يتعسيسًا ميب ما تلدم فإن الب دي، 

يبناءًا ميب هذت النتيجة فإن البحث الحالي يؤكد من استخدام نمط مدخلات المستخدم 

التديين  لمهارات  الم رفي  الجانب  تنمية  ةيجابي في  تعلير  لأ  الدردشة  ببيئة ريبيت  النصية 

 الصيتي باليغة الإنجييزية لطلاب تكنيليجيا الت ييم. 



 أ.م.د/ أحمد عبدالنبي عبدالملك نظير 

 2025 (الثانى)الجزء  التاسع والاربعونالمجلد            (127)  س        جامعة عين ش  -مجلة كلية التربية

 ويرجع الباحث هذه النتيجة إلى:

التفكير   • ميب  المت يمين  سامد  الدردشة  ريبيت  بيئة  في  نصية  مدخلات  استخدام 

ميب   يالتركيز  الت بير،  ميب  قدرتهم  نمب  مما  رديدهم،  كتابة  ملناء  مممق  بشكل 

الجانب   ميب  ةيجاباً  يةن كس  المناسبة،  يالمفردات  المستخدمة،  اليغيية  الليامد 

الصيتي. بالتديين  بمهارات  المرتبط  ةلب    الم رفي  يستند  الصيتي  التديين  من  كما 

اللدرة ميب الاسترجاع السريع للأفكار يترتيبها منطلياً قبل الإستجابة؛ ف ندما يكتب  

يترتيب  تنظيم  بمرحية  يمر  فإنأ  الدردشة،  ريبيت  بيئة  في  ميلًا  رديدت  المت يم 

تلدم   الدردشة  ريبيتات  من  ةلب  بالإضافة  لاحلاً،  استرجامها  سهل  يذلت  الأفكار، 

تغذية راج ة فيرية ميب المدخلات النصية، سياء من خلال تصحيحات لغُيية، مي  

المت يم ميب فهم الأخطاء يتصحيحها في   ملترحات لتحسين الصياغة، يهذا سامد 

التحدث  مند  التيتر  من  ي انين  المت يمين  من  كلير  من  من  فضلًا  الف يي،  اليقت 

الدردشة،  ريبيت  داخل  ميلًا  مفكارهم  بكتابة  قاميا  مندما  لذلت  الإنجييزية؛  باليغة 

فإنهم اكتسبيا ش يرًا بالراحة تجات اليغة، مما مدث ةلب تحسين مداءهم مند الانتلال  

ةلب التديين الصيتي، كما من التفامل النصي في ريبيت الدردشة سامد في تحسين 

المهارات اليغيية الشامية من خلال الدمج بين اللراءة المتملية في استجابة ريبيت  

 الدردشة، يالكتابة المتملية في مدخلات المستخدم النصية.

استخدام نمط الإدخال النصي في بيئة ريبيت الدردشة ساهم بفاميية في تنمية  كذلت   •

من   ييمكن  الصيتي.  التديين  بمهارات  يت يق  فيما  الطلاب  لدث  الم رفي  الجانب 

يالتي   النصي،  لينمط  التفاميية  الطبي ة  ةلب  الأداء  في  الميحيظ  التحسن  هذا  يرجع 

الاستجابة،  قبل  المتعني  يالتفكير  المدخية،  النصيع  في  بالتعمل  ليطلاب  سمحت 

مكّنت   يالتي  الدردشة،  ريبيت  قدمها  التي  الكتابية  الراج ة  التغذية  دقة  كذلت 

الطلاب من الت رف ميب مخطائهم يت دييها بطريلة مباشرة، الأمر الذي سامد ميب  

ترسيخ المفاهيم يتحسين الأداء الم رفي، فضلًا من من الامتماد ميب اليغة المكتيبة 
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التلنية   يالمصطيحات  اليغيي،  التركيب  في  الطلاب  مهارات  تطيير  في  ساهم 

 المرتبطة بمهارات التديين الصيتي.

الم ييمات   • لم الجة  الم رفية  النظرية  ضيء  في  النتيجة  هذت  تفسير  يمكن  كما 

Cognitive Information Processing Theory الت يم من  تؤكد  التي   ،

لم  الترميز،  لم  الانتبات،  من  بدءًا  الم ييمات،  م الجة  مراحل  خلال  من  يحدث 

التخزين، يمخيرًا الاسترجاع، يهي ما تم في نمط مدخلات المستخدم النصية ببيئة  

الكتابة  ملناء  بصرياً  الم ييمات  بم الجة  المت يم  قيام  خلال  من  الدردشة    ريبيت 

المدث  الذاكرة قصيرة  في  الأفكار  التديين   يتنظيم  لفظية مند  ةلب صيغة  يتحيييها 

الصيتي، مما سامد ميب تخزينها في الذاكرة طييية المدث، يهذا التدفق الم ييماتي  

بالف ل   مرّ  المت يم  من  حيث  ييضيحًا،  دقة  مكلر  الصيتي  التديين  مميية  ج ل 

 بمرحية بناء الأفكار قبل الت بير منها شفهياً.  

السييكية   • النظرية  ضيء  في  النتيجة  هذت  تفسير  يمكن   Behaviorismميضًا 

Theory  تؤكد من الت زيز يالتكرار ماملان مهمان في الت يم، يهي ما تم في  ، التي

ريبيت   تيفير  خلال  من  الدردشة  ريبيت  ببيئة  النصية  المستخدم  مدخلات  نمط 

المت يم   سامد  مما  يالنحيية،  اليغُيية  الأخطاء  حيل  فيرية  راج ة  لتغذية  الدردشة 

مع تكرار المدخلات النصية، اكتسب المت يم منماطًا    ميب تصحيحها مباشرةً، كذلت 

التديين   مهارات  مداء  ملناء  بكفاءة  استرجامها  ميب  سامدت  مما  صحيحة،  لغُيية 

 الصيتي.  

البنائية   • النظرية  ضيء  في  النتيجة  هذت  تفسير  يمكن   Constructivismكذلت 

Theory  التي يالتفامل،  ،  التجربة  خلال  من  م رفتأ  يبني  المت يم  من  مبدم  تدمم 

خلال   من  الدردشة  ريبيت  ببيئة  النصية  المستخدم  مدخلات  نمط  في  تم  ما  يهي 

اليغة في سياقات   المت يم في حيار مستمر سامدت ميب فهم كيفية استخدام  مشاركة 

ذلت في زيادة الصيتي؛    مختيفة يساهم  التديين  مداء مهارات  المت يمين ميب  قدرة 

 لأن المت يم مصبح مكلر يمياً بكيفية الت بير من الأفكار بيضيح. 
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منت   • كل  دراسات  نتائج  مع  النتيجة  هذت   ;Jones & Singh, 2024)يتتفق 

Baker & Chen, 2023; Williams & Brown, 2024 )  بينما تختيف  ،

  (Zhang, & Liu, 2024)هذت النتيجة مع نتيجة دراسة 

على:  ينص  الذي  الخامس  السؤال  الإجابة عن  المستخدم   خامسًا.  مدخلات  نمط  تعلير  "ما 

لدث  الإنجييزية  باليغة  الصيتي  التديين  مهارات  تنمية  في  الدردشة،  ببيئة ريبيت  الصيتية 

 طلاب تكنيليجيا الت ييم؟" 

 للإجابة عن هذا السؤال تم صياغة الفرض التالي: 

 بالنسبة للفرض الثاني الذي ينص على ما يلي:

)"ي مستيث  مند  ةحصائياً  دال  فرق  طلاب 0.05 يجد  درجات  متيسطي  بين   )

في  الصيتية(  المستخدم  مدخلات  بنمط  الدردشة  ريبيت  )بيئة  اللانية  التجريبية  المجميمة 

التطبيلين اللبيي يالب دي لاختبار تحصيل الجانب الم رفي لمهارات التديين الصيتي باليغة  

 الإنجييزية" 

الم يارية  يالانحرافات  المتيسطات  حساب  تم  الفر   هذا  صحة  من  ليتحلق 

التحصيل   يالب دي لاختبار  اللبيي  التطبيلين  في  اللانية  التجريبية  المجميمة  لدرجات طلاب 

 (ت 12الم رفي، كما هي ميضح بجديل )

( نتائج ملارنة المتيسطات يالانحرافات الم يارية لأداء طلاب المجميمة  12جديل )
 التجريبية اللانية في التطبيلين اللبيي يالب دي في لاختبار التحصيل الم رفي 

 الانحراف المتوسط  العدد  القياس المجموعات
درجة 
 الحرية

قيمة إحصائية  
Friedman 

 الدلالة pقيمة 

تجريبية  
 لانية 

 2.63 3.275 40 قبيي
78 168.82 

1.30 × 
10⁻³⁴ 

دالة ةحصائياً  
مند مستيث 

 (0.05دلالة ) 
 2.49 26.850 40 ب دي

مداء  12يتضح من نتائج جديل ) اللانية ( من هنات تحسناً في  التجريبية  المجميمة 

لأداء   الم يارية  يالانحرافات  المتيسطات  ملارنة  نتائج  من  ذلت  ميب  ييستدل  ب دياً، 

 في التطبيلين اللبيي يالب دي.المجميمة التجريبية اللانية 
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" اختبار  نتائج  )Friedmanتشير  جديل  فب  دلالة  12"  ذات  فريق  يجيد  ةلب   )

باستخدام  درست  التي  اللانية  التجريبية  المجميمة  درجات طلاب  متيسطات  بين  ةحصائية 

فب التطبيق اللبيي يمتيسطات درجاتهم    مدخلات المستخدم الصيتي بريبيت الدردشةنمط  

فب التطبيق الب دي لاختبار التحصيل الدراسي ليجانب الم رفي لمهارات التديين الصيتي، 

" قيمة  بيغت  حيث  الب دي،  التطبيق  لصالح  ) "Friedmanيذلت  (،  168.82الإحصائية 

 " )pيقيمة  دلالة  (  10⁻³⁴×1.30"  مستيث  مند  ةحصائياً  دالة  قيمة  دلالة يهب  مستيث 

، يبالتالب لبت صحة هذا الفر ، يالذث ينع ميب منأ "ييجد فرق دال ةحصائياً  (0.05) 

( مستيث  )بيئة 0.05 مند  اللانية  التجريبية  المجميمة  طلاب  درجات  متيسطي  بين   )

لاختبار   يالب دي  اللبيي  التطبيلين  في  الصيتية(  المستخدم  مدخلات  بنمط  الدردشة  ريبيت 

تحصيل الجانب الم رفي لمهارات التديين الصيتي باليغة الإنجييزية"، يذلت لصالح التطبيق 

 هذت النتيجة تتفق مع ما تيق أ البحث الحالي. يتعسيسًا ميب ما تلدم فإن الب دي، 

يبناءًا ميب هذت النتيجة فإن البحث الحالي يؤكد من استخدام نمط مدخلات المستخدم 

الصيتية ببيئة ريبيت الدردشة لأ تعلير ةيجابي في تنمية الجانب الم رفي لمهارات التديين 

 الصيتي باليغة الإنجييزية لطلاب تكنيليجيا الت ييم. 

 ويرجع الباحث هذه النتيجة إلى:

تحسين  • ميب  المت يمين  سامد  الدردشة  ريبيت  بيئة  في  صيتية  مدخلات  استخدام 

يليمين   ةنهم  حيث  مفيية؛  مكلر  بشكل  التحدث  ميب  يقدرتهم  اليغيية  طلاقتهم 

في   ساهم  مما  الكتابة،  ميب  الامتماد  مي  المسبق  التفكير  دين  الفيرية  بالاستجابة 

التراكيب   يتطبيق  المفردات  استرجاع  ميب  قدرتهم  يمزز  السم ية  الذاكرة  تنشيط 

ميضًا  المت يم  ةلب تحسين نطق  مدث  الصيتي  التفامل  من  اليغيية بشكل سريع، كما 

يتليية  الصيتية  قدراتأ  تحسين  ةلب  يمدث  الصحيح،  ليتنغيم  الانتبات  ميب  يشج أ 

الللة ملناء التحدث، بالإضافة ةلب من التفامل الصيتي في بيئة ريبيت الدردشة مدث 

تنمية   ميب  المت يمين  سامد  ما  يهي  الياق ي،  بالتفامل  شبيهة  بيئة  محاكاة  ةلب 

 مهارات الاستماع يالفهم السريع.
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من خلال مدد من المميزات الت ييمية التي يلدمها هذا  كذلت يمكن تفسير هذت النتيجة   •

المرتبطة   يالمفاهيم  ليمصطيحات  ياليفظي  السم ي  الفهم  ت زيز  يمنهات  النمط، 

الشفيية يسماع   الممارسات  تكرار  الصيتي  الإدخال  متاح  الصيتي، حيث  بالتديين 

متكامل،   يلغيي  بشكل سم ي  المفاهيم  ترسيخ  في  يسُهم  ما  يهي  الراج ة،  التغذية 

نمط   ةلب  مقرب  الصيتي  النطق  يُ د  ةذ  الت يم،  بيئة  مع  الطبي ي  التفامل  يزيادة 

المحادلة، ييليل  بيئة  الف يي داخل  البشري، مما يشُ ر الطالب بالانخراط  التياصل 

التفامل   في  للاستمرار  الطالب  تحفيز  من  ييزيد  ليت يم،  التلييدية  الحياجز  من 

يالمشاركة، فضلًا من تحليق التآزر بين الإدرات السم ي يالنشاط الم رفي، حيث  

 يسُهم الإدخال الصيتي في تنشيط الم الجة السم ية ةلب جانب الم الجة الم رفية.

 Multimodalكما يمكن تفسير هذت النتيجة في ضيء نظرية الذكاء مت دد الحياس   •

Cognitive Theory  مندما مفضل  بشكل  يحدث  الت يم  من  فكرة  تدمم  التي   ،

المت يم في مدة منياع من المدخلات الحسية، يهي ما تم في نمط مدخلات   يشارت 

ميب   المت يمين  امتماد  خلال  من  الدردشة  ريبيت  بيئة  في  الصيتية  المستخدم 

ال ناصر   دمج  ميب  اللدرة  من  زاد  ما  يهي  الريبيت،  من  الصيتية  المدخلات 

المسميمة مع ال ناصر المنطيقة يكذلت تسهيل مميية الترميز السم ي ليم ييمات،  

المت يم  ج ل  مما  الصيتي،  يالتفامل  الصيتية  الاستجابة  ميب  التدريب  خلال  من 

مخرجاتأ   تحسين  ميب  قدرة  مفضل  مكلر  تخزين  ةلب  يمدث  يالم رفية،  الصيتية 

 ليم رفة في الذاكرة طييية المدث.

الاجتمامية  • الم رفية  النظرية  ضيء  في  ميضًا  تفُسر  من  يمكن  النتيجة  هذت  كذلت 

Social Cognitive Theory    مهمية ميب  تشدد  حيث  بانديرا،  يض ها  التي 

مدخلات   نمط  في  تم  ما  يهي  يالتفامل،  المحاكاة  خلال  من  الاجتمامي  الت يم 

المستخدم الصيتية في بيئة ريبيت الدردشة من خلال تفامل المت يم مع الريبيت  

بطريلة تدمم المحاكاة الذاتية يالتفامل السييكي، يزيادة اللدرة ميب ت يم المهارات 

من خلال التغذية الراج ة الفيرية، يهذت البيئة المتفامية سامدت المت يم ميب بناء  
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مهارات جديدة من خلال المحاكاة يالتكرار، يت زيز قدرتأ ميب الاستجابة الصيتية  

 السري ة. 

التفاميية   • النظرية  ضيء  في  النتيجة  هذت  تفسير  يمكن   Interactionistميضًا 

Theory  التفامل خلال  من  فاميية  مكلر  بشكل  يحدث  الت يم  من  تفتر   التي   ،

الآخرين، مع  بيئة    المستمر  في  الصيتية  المستخدم  مدخلات  نمط  في  تم  ما  يهي 

ريبيت   يهي  تفاميي"  "شريت  مع  المت يم  ت امل  خلال  من  الدردشة  ريبيت 

الدردشة، مدث ةلب تيفير الفرصة ليتفامل الف يي باستخدام الصيت، يهذت التفاملات  

متاحت ليمت يمين فرصة لتحسين مهاراتهم اليغُيية من خلال الحيارات التيلائية التي  

ميب   مهاراتهم  تنمية  في  المت يمين  سامد  مما  البشري،  التفامل  بمحاكاة  قامت 

 لية.التحدث بشكل مكلر ف ا

• ( منت  كل  دراسات  نتائج  مع  النتيجة  هذت   ;Smith & Lee, 2024يتتفق 

Brown & Chen, 2024; Gonzalez & Park, 2024    تختيف بينما   ،)

 (.Davis & Collins, 2024نتائج هذت النتيجة مع نتيجة دراسة )

على:  ينص  الذي  السادس  السؤال  الإجابة عن  المستخدم   سادسًا.  مدخلات  نمط  تعلير  "ما 

النصية الصيتية ببيئة ريبيت الدردشة، في تنمية مهارات التديين الصيتي باليغة الإنجييزية 

 لدث طلاب تكنيليجيا الت ييم؟"

 للإجابة عن هذا السؤال تم صياغة الفرض التالي: 

 بالنسبة للفرض الثالث الذي ينص على ما يلي:

)"ي مستيث  مند  ةحصائياً  دال  فرق  طلاب 0.05 يجد  درجات  متيسطي  بين   )

المجميمة التجريبية اللاللة )بيئة ريبيت الدردشة بنمط مدخلات المستخدم النصية الصيتية( 

الصيتي  التديين  لمهارات  الم رفي  الجانب  تحصيل  لاختبار  يالب دي  اللبيي  التطبيلين  في 

 باليغة الإنجييزية"
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الم يارية  يالانحرافات  المتيسطات  حساب  تم  الفر   هذا  صحة  من  ليتحلق 

التحصيل   يالب دي لاختبار  اللبيي  التطبيلين  في  اللاللة  التجريبية  المجميمة  لدرجات طلاب 

 (ت 13الم رفي، كما هي ميضح بجديل )

( نتائج ملارنة المتيسطات يالانحرافات الم يارية لأداء طلاب المجميمة التجريبية اللاللة في 13جديل )
 التطبيلين اللبيي يالب دي في لاختبار التحصيل الم رفي

 الانحراف المتوسط  العدد  القياس المجموعات
درجة 
 الحرية

قيمة إحصائية  
Friedman 

 الدلالة pقيمة 

تجريبية  
 لاللة 

 1.92 2.700 40 قبيي
78 168.82 

1.30 
× 

10⁻³⁴ 

دالة ةحصائياً مند 
مستيث دلالة 

 (0.05 ) 
 ب دي

40 29.275 1.57 

نتائج جديل ) مداء  13يتضح من  اللاللة  ( من هنات تحسناً في  التجريبية  المجميمة 

لأداء   الم يارية  يالانحرافات  المتيسطات  ملارنة  نتائج  من  ذلت  ميب  ييستدل  ب دياً، 

 في التطبيلين اللبيي يالب دي.المجميمة التجريبية اللاللة 

" اختبار  نتائج  )Friedmanتشير  جديل  فب  دلالة 13"  ذات  فريق  يجيد  ةلب   )

ةحصائية بين متيسطات درجات طلاب المجميمة التجريبية اللاللة التي درست باستخدام نمط  

فب التطبيق اللبيي يمتيسطات درجاتهم    مدخلات المستخدم النصي الصيتي بريبيت الدردشة

الصيتي،  التديين  لمهارات  الم رفي  ليجانب  الدراسي  التحصيل  الب دي لاختبار  التطبيق  فب 

" قيمة  بيغت  حيث  الب دي،  التطبيق  لصالح  )  "Friedmanيذلت  (،  168.82الإحصائية 

 " ) pيقيمة  دلالة  (  10⁻³⁴×1.30"  مستيث  مند  ةحصائياً  دالة  قيمة  دلالة يهب  مستيث 

، يبالتالب لبت صحة هذا الفر ، يالذث ينع ميب منأ "ييجد فرق دال ةحصائياً  (0.05) 

( بين متيسطي درجات طلاب المجميمة التجريبية اللاللة )بيئة ريبيت  0.05 مند مستيث )

لاختبار   يالب دي  اللبيي  التطبيلين  في  الصيتية(  النصية  المستخدم  مدخلات  بنمط  الدردشة 

تحصيل الجانب الم رفي لمهارات التديين الصيتي باليغة الإنجييزية"، يذلت لصالح التطبيق 

 هذت النتيجة تتفق مع ما تيق أ البحث الحالي. يتعسيسًا ميب ما تلدم فإن الب دي، 

يبناءًا ميب هذت النتيجة فإن البحث الحالي يؤكد من استخدام نمط مدخلات المستخدم 

النصية الصيتية ببيئة ريبيت الدردشة لأ تعلير ةيجابي في تنمية الجانب الم رفي لمهارات 

 التديين الصيتي باليغة الإنجييزية لطلاب تكنيليجيا الت ييم.
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 ويرجع الباحث هذه النتيجة إلى:

ميب   • المت يمين  سامد  الدردشة  ريبيت  بيئة  في  يصيتية  نصية  مدخلات  استخدام 

ال ناصر   بين  تيازناً  الطريلة  هذت  يفرت  حيث  الصيتي،  التديين  مهارات  تحسين 

بشكل   مفكارهم  تنظيم  ليمت يمين  يمكن  ميلًا،  الكتابة  خلال  من  يالمنطيقة  المكتيبة 

دقيق يترتيب الجمل يالمفردات بطريلة مناسبة قبل من يليميا بتحيييها ةلب مناصر 

ميب   يالتركيز  اليغيي  الفهم  تنمية  في  سامد  الأب اد  مت دد  التفامل  يهذا  منطيقة، 

النحيية يالصيتية بشكل متكامل، مما ساهم في تحسين الطلاقة الصيتية   الجيانب 

بين  الجمع  فإن  ذلت،  ةلب  بالإضافة  الصيتي،  التديين  مهارات  في  الأداء  يبالتب ية 

حيث   اليسائط؛  مت ددة  راج ة  تغذية  ليمت يمين  متاح  يالصيتية  النصية  المدخلات 

مدائهم   تحسين  لم  يمن  النصية  التصحيحات  من  الاستفادة  ميب  قدرتهم  زادت 

يالت بير  السييم  التحدث  ميب  اللدرة  يتنمية  التصحيحات،  هذت  ميب  بناءً  الصيتي 

 الجيد.

كما ةن دمج النمطين النصي يالصيتي في بيئة الت يم التفاميية يفر تجربة ت ييمية  •

السم ي يالدمم  المكتيب  التفامل  مميزات  بين  جم ت  اليسائط،  يمت ددة  –غنية 

الشفيي، يمسهمت في ت ميق الفهم الم رفي لمهارات التديين الصيتي. ييتضح ذلت 

النصي  الإدخال  بين  الجمع  مكّن  ليم ييمة، حيث  المزديج  التمليل  دمم  من خلالت 

يالصيتي الطلاب من م الجة الم ييمات مبر قناتين م رفيتين )المرئية يالسم ية.  

المت يمين  احتياجات  النمط  هذا  ييبي  ةذ  الطلاب،  لدث  المتنيمة  الت يم  منماط  يدمم 

الذين يفضيين اللراءة مي الاستماع مي كييهما، مما مدث ةلب تحسين الاستي اب يالفهم  

النظري لدث شريحة ميسع من الطلاب. بالإضافة ةلب تحفيز الانتبات يالتركيز من  

يسيية   من  مكلر  استخدام  من  الأبحاث  ملبتت  حيث  اليسائط،  المت دد  التفامل  خلال 

ماملًا   يكين  قد  ما  يهي  النشط،  التفامل  يزيادة  التشتت  تلييل  في  يسامد  ةدخال 

يشامية،   مرنة  راج ة  تغذية  تيفير  يمخيرًا  م رفياً.  الطلاب  مداء  رفع  في  مساهمًا 
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ما   الطلاب،  مداء  ميب  كتابية يصيتية  ملاحظات  تلديم  التفاميي  النظام  متاح  حيث 

 سامدهم في تصحيح الفهم يالت يم من الأخطاء بشكل مكلر شميلاً يف الية.

الاجتمامي   • الت يم  نظرية  ضيء  في  النتيجة  هذت  تفسير  يمكن   Socialكما 

Learning Theory    لوBandura  الدردشة ريبيتات  مع  التفامل  من  حيث  ؛ 

التي ت تمد ميب المدخلات النصية يالصيتية قدم بيئة ت ييمية تدمم الت يم من خلال 

فإنأ   بنطلها  قام  لم  النصية  المدخلات  المت يم  استخدم  ف ندما  يالمحاكاة،  الملاحظة 

هذا  يشجع  تدريجي،  بشكل  المهارات  تحسين  في  ساهم  لغُيي  نميذج  مع  تفامل 

تحسين   في  ساهم  مما  مميية،  مياقف  في  اليغة  تطبيق  ميب  المت يمين  التفامل 

الأنماط   لهذت  المستمرة  المحاكاة  من  كما  فاميية،  مكلر  بشكل  الصيتية  الاستجابة 

الم  قدرة  من  زادت  مداء اليغيية  خلال  سييم  بشكل  الأفكار  استرجاع  ميب  ت يم 

 مهارات التديين الصيتي. 

 Active Learningكذلت يمكن تفسير هذت النتيجة في ضيء نظرية الت يم الف اّل   •

Theory  التي تركز ميب الت يم من خلال المشاركة النشطة يالتفامل، يمن خلال ،

التفامل مع ريبيتات الدردشة التي ت تمد ميب المدخلات النصية يالصيتية؛ حيث 

من الجمع بين ال ناصر المكتيبة يالمنطيقة زاد من اللدرة ميب استي اب الم ييمات  

يتطبيلها بشكل مميي، فالكتابة تمُكّن المت يم من تفكير مممق حيل الكيمات يالجُمل، 

يتنمية قدرتأ ميب استخدامها بشكل دقيق مند نطلها صيتياً، يبذلت، يكين التفامل  

امل  النصي هي خطية تمهيدية لتحضير الأفكار بشكل منطلي، في حين يسامد التف

مهارات   مداء  ملناء  سييمة  بطريلة  يتطبيلها  الأفكار  استرجاع  دمم  في  الصيتي 

 التديين الصيتي. 

التفامل   • ةلب  المستند  الت يم  نظرية  ضيء  في  النتيجة  هذت  تفسير  يمكن  ميضًا 

Interactionist Theory من مفضل  بشكل  تكُتسب  اليغة  من  تركز ميب  التي   ،

خلال التفامل مع الآخرين، يي زز الجمع بين المدخلات النصية يالصيتية فرع 

بتحييل  ليمستخدم  النع  يسمح  الدردشة؛ حيث  المت يم يريبيت  بين  الغني  التفامل 
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اليغة يفهمها بشكل مممق، بينما يسامد الصيت في تدريب المت يم ميب تطبيق هذت 

بيئة  ييفر  يالصيت  النع  بين  التكامل  يهذا  مباشر،  تفاميي  سياق  في  الم رفة 

 شامية لتطيير المهارات اليغيية بشكل متكامل.

• ( ملل  دراسات  نتائج  مع  النتيجة  هذت   ;Johnson & Smith, 2024تتفق 

Taylor & Davis, 2024; Thompson & Williams, 2024 في حين ،)

(، التي مفادت من الجمع بين  Miller & Clark, 2023تختيف مع نتائج دراسة )

تداخل   بسبب  الحالات  ب    في  ليمت يمين  ةرهاق  ةلب  يؤدي  قد  يالصيت  النع 

 الأنماط المختيفة ليمدخلات. 

على: ينص  الذي  السابع  السؤال  عن  الإجابة  المستخدم   "  سابعاً.  مدخلات  نمط  ملر  ما 

تنمية مهارات  الدردشة، في  ببيئة ريبيت  الصيتية(  النصية  الصيتية ملابل  )النصية ملابل 

 التديين الصيتي باليغة الإنجييزية لدث طلاب تكنيليجيا الت ييم؟" 

 للإجابة عن هذا السؤال تم صياغة الفرضين الرابع والخامس:

 بالنسبة للفرض الرابع الذي ينص على ما يلي: 

بين متيسطات درجات طلاب   (0.05 )"لا تيجد فريق دالة ةحصائياً مند مستيث  

النصية(  المستخدم  مدخلات  بنمط  الدردشة  ريبيت  )بيئة  الأيلب  التجريبية  المجميمات 

ريبيت   )بيئة  ياللاللة  الصيتية(  المستخدم  مدخلات  بنمط  الدردشة  ريبيت  )بيئة  ياللانية 

تحصيل   لاختبار  الب دي  التطبيق  في  الصيتية(  النصية  المستخدم  مدخلات  بنمط  الدردشة 

 الجانب الم رفي لمهارات التديين الصيتي باليغة الإنجييزية"

الم يارية  يالانحرافات  المتيسطات  حساب  تم  الفر   هذا  صحة  من  ليتحلق 

لدرجات طلاب مجميمات البحث في التطبيلين اللبيي يالب دي لاختبار التحصيل الم رفي، 

 (ت 14كما هي ميضح بجديل )
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( نتائج ملارنة المتيسطات يالانحرافات الم يارية لأداء المجميمات اللبيي يالب دي في  14جديل )
 الاختبار التحصييي 

 الانحراف المتوسط   العدد  القياس المجموعات 
قيمة إحصائية  
Friedman 

 الدلالة  pقيمة 

تجريبية  
 ميلب 

 2.07 2.800 40 قبيي 
168.82 

1.30 × 
10⁻³⁴ 

دالة ةحصائياً مند 
)   مستيث دلالة 

0.05 ) 
 ب دي 

40 25.650 2.76 

 تجريبية لانية 
 2.63 3.275 40 قبيي 

168.82 
1.30 × 
10⁻³⁴ 

دالة ةحصائياً مند 
)   مستيث دلالة 

0.05 ) 
 ب دي 

40 26.850 2.49 

 تجريبية لاللة 
 1.92 2.700 40 قبيي 

168.82 
1.30 × 
10⁻³⁴ 

دالة ةحصائياً مند 
)   مستيث دلالة 

0.05 ) 
 ب دي 

40 29.275 1.57 

( من هنات تحسناً في مداء المجميمات التجريبية الللالة 14يتضح من نتائج جديل )

لأداء   الم يارية  يالانحرافات  المتيسطات  ملارنة  نتائج  من  ذلت  ميب  ييستدل  ب دياً، 

 المجميمات اللبيي يالب دي.

اختبار   تطبيق  تم  الأيل  الفر   صحة  اختبارات    Friedmanيلاختبار  من  يهي 

( التي تسُتخدم مندما تكين البيانات مرتبطة مي Non-parametricالملارنة غير الم يمية )

للاث  بين  المتيسطات  لملارنة  ييستخدم  يالب دي،  اللبيي  الاختبار  بيانات  ملل  متكررة، 

مجميمات مي مكلر مندما تكين البيانات متكررة مي مرتبطة كما هي الحال في البحث الحالي  

الفريق بين رتب  ليت رف ميب دلالة  الللالة يذلت  المجميمات  الفريق بين  الم ني بدراسة 

جديل  ييي  يفيما  الم رفي،  التحصيل  لاختبار  الب دي  التطبيق  في  المجميمات  متيسطات 

اختبار  15) نتائج  )  ANOVA( ييضح  الاتجات  لدراسة One-Way ANOVAمحادي   )

الفريق بين متيسطات درجات الطلاب في المجميمات التجريبية الللالة في التطبيق الب دي 

 لاختبار التحصيل الم رفيت 

( لدراسة الفريق بين  One-Way ANOVAمحادي الاتجات ) ANOVA( نتائج اختبار 15جديل )
 متيسطات درجات الطلاب في المجميمات التجريبية الللالة في التطبيق الب دي لاختبار التحصيل الم رفي

 متوسط الرتب 
قيمة إحصائية  

(Statistic ) 
تجريبية   الدلالة  pقيمة 

 أولى
تجريبية  

 ثانية 
تجريبية  

 ثالثة 

20.5 25.17 8.12 × 10⁻¹⁰ 
تيجد فريق ذات دلالة  
 ةحصائية بين المجميمات
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 ( جديل  نتائج  من  درجات 15يتضح  رتب  بين  ةحصائية  دلالة  ذات  فريق  يجيد   )

اختبار   استخدام  في  الللالة  التجريبية  المجميمات  مبر  الب دي  التطبيق  في  الطلاب 

ANOVA  ( الاتجات  الاختبار يسامدنا ميب ملارنة One-Way ANOVAمحادي  (. هذا 

المتيسطات بين مكلر من مجميمتين لتحديد ما ةذا كانت هنات فريق ذات دلالة ةحصائية، 

قيمة   كانت  من    pحيث  بين 0.05مقل  ةحصائية  دلالة  ذات  فريقاً  هنات  من  ي ني  مما   ،

متيسطات درجات الطلاب في التطبيق الب دي مبر المجميمات التجريبية الللاث، يبالتالي  

دالة  فريق  تيجد  "لا  ميبت  ينع  يالذي  البحث  فري   من  الرابع  الفر   رف   يتم 

( بين متيسطات درجات طلاب المجميمات التجريبية الأيلب  0.05 ةحصائياً مند مستيث )

)بيئة ريبيت الدردشة بنمط مدخلات المستخدم النصية( ياللانية )بيئة ريبيت الدردشة بنمط 

مدخلات المستخدم الصيتية( ياللاللة )بيئة ريبيت الدردشة بنمط مدخلات المستخدم النصية 

الصيتي  التديين  لمهارات  الم رفي  الجانب  تحصيل  الب دي لاختبار  التطبيق  في  الصيتية( 

ةحصائياً مند   دالة  فريق  "تيجد  ينع ميب  الذي  البديل  الفر   يقبيل  الإنجييزية"،  باليغة 

( )بيئة 0.05 مستيث  الأيلب  التجريبية  المجميمات  طلاب  درجات  متيسطات  بين   )

بنمط   الدردشة  ريبيت  )بيئة  ياللانية  النصية(  المستخدم  مدخلات  بنمط  الدردشة  ريبيت 

مدخلات المستخدم الصيتية( ياللاللة )بيئة ريبيت الدردشة بنمط مدخلات المستخدم النصية 

الصيتي  التديين  لمهارات  الم رفي  الجانب  تحصيل  الب دي لاختبار  التطبيق  في  الصيتية( 

 باليغة الإنجييزية.  

كما    Tukeyيلتحديد اتجات الفريق بين مجميمات البحث الللالة، تم تطبيق اختبار  
 (ت 16هي ميضح بجديل )

ليملارنات المت ددة بين مجميمات البحث في  Tukey( الفريق بين المتيسطات باستخدام اختبار 16جديل )
 التطبيق الب دي لاختبار التحصيل الم رفي 

 المعدلة  pقيمة  تجريبية ثالثة  تجريبية ثانية  تجريبية أولى  المجموعة

 تجريبية أولى  
- 1.200 3.625 

0.000 – 
0.059 

 0.000 2.425 -    تجريبية ثانية

 0.000 -     تجريبية ثالثة
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(  0.05 ( يجيد فريق دالة ةحصائياً مند مستيث دلالة )16يتضح من نتائج جديل )

 بين مجميمات البحث الللالة كما يييت 

هي    المتيسطين  بين  الفرق  اللانيةت  يالتجريبية  الأيلب  التجريبية  بين  الملارنة 

 0.05، يهي غير دالة ةحصائياً مند مستيث p = 0.059، مع قيمة 1.200

هي    المتيسطين  بين  الفرق  اللاللةت  يالتجريبية  الأيلب  التجريبية  بين  الملارنة 

 ، مما ي ني من الفرق دال ةحصائياً. p = 0.000، مع قيمة 3.625

،  2.425الملارنة بين التجريبية اللانية يالتجريبية اللاللةت الفرق بين المتيسطين هي   

 ، مما ي ني من الفرق دال ةحصائياً. p = 0.000مع قيمة 

بو  ملارنة  مكبر  تحسناً  مظهرت  الأيلب  التجريبية  المجميمة  من  يتضح  مام  يبشكل 

 المجميمة التجريبية اللانية يالمجميمة التجريبية اللاللة في التطبيق الب دي.

 ويرجع الباحث هذه النتيجة إلى:

ب ناية  • الم ييمات  بلراءة  ليمستخدمين  سمحت  النصية  المستخدم  مدخلات  نمط 

الم لدة،   مي  الدقيلة  التفاصيل  الميضيع  تطيب  مندما  مممق، خاصة  بشكل  يفهمها 

مما في النمط الصيتي، كان من الص ب ال يدة ةلب م ييمات سابلة مي ةمادة سماع 

كما منأ في نمط المدخلات النصية ممكن    ب   الأجزاء، مما قيل من فهم المت يمين،

الذي   الزمني  الضغط  بدين  مسئية يالمشكلات  ليتفكير يالرد ميب  ليمت يم مخذ يقتأ 

التي   المدخلات  نمط  مي في  الصيتية  المستخدم  نمط مدخلات  في  الطلاب  بأ  ش ر 

ش ر   الصيتية،  المستخدم  مدخلات  نمط  في  كذلت  يالصيت،  النع  بين  تجمع 

كلير من المت يمين يفضيين استخدام   المت يمين بنيع من التسرع يالارتبات، كما من

النصيع في بيئات مامة مي مندما لا يرغبين في التحدث بصيت مالٍ، بالإضافة  

ةلب منهم ميضًا يفضيين النصيع لأسباب تت يق بالخصيصية مي المياقف التي لا  

بالصيت. ياضحًا   تسمح  سجلًا  متاح  النصية  المستخدم  مدخلات  نمط  من  كما 

ليمحادلات مما سامد في جمع البيانات يتحييل تفاملات المت يم بشكل مدق، مما زاد 

من اللدرة ميب تحسين ريبيت الدردشة بناءً ميب البيانات المجم ة، يميب الجانب  
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الآخر في نمط مدخلات المستخدم الصيتية يتطيب تحييل المحادلات الصيتية مزيد  

من الأديات المتلدمة لتفسير الكلام يتحيييأ ةلب نع، يكذلت هي الحال في النمط 

 الذي يجمع بين مدخلات المستخدم النصية يالصيتية. 

كذلت ةن دمج نمط مدخلات المستخدم النصي مع الصيتي قد يكين مكلر فاميية من   •

يةن   اللنيات،  مت دد  م رفي  دمم  من  ييفرت  لما  نظرًا  فلط،  ياحدة  يسيية  استخدام 

ب   منماط الإدخال قد تتناسب بشكل مكبر مع طبي ة المحتيث الم رفي يالمهارات  

متكاملًا. فضلًا  يتطيب يمياً صيتياً يلغيياً  الذي  الصيتي،  التديين  المستهدفة ملل 

من ةن اختلاف منماط الت يم لدث الطلاب قد يؤدي ةلب تفامل مختيف مع كل نمط 

 ةدخال، مما محدث فريقاً ميميسة في التحصيل النهائي. 

 Cognitive Loadالحمل الم رفي    كما يمكن تفسير هذت النتيجة في ضيء نظرية •

Theory ( َالتي طُيرت بياسطة جين سييْير ،John Sweller يتفتر  من ،)

ال لل البشري لديأ قدرة محديدة ميب م الجة الم ييمات في الذاكرة ال امية، ةذ منأ 

يةمادة  الم ييمات،  تدفق  في  التحكم  ليمستخدم  ممكن  النصي،  النمط  استخدام  مند 

قراءتها، يالتفكير فيها ببطء، مما قيل الحمل الم رفي، مما في النمط الصيتي، فتم  

تلديم الم ييمات بشكل متتابع يسريع، مما مدث ةلب زيادة الحمل الم رفي يص يبة 

الاحتفاظ بالتفاصيل، بينما في النمط المدمج )النصي مع الصيتي(، حدث ما يسمب  

ت مبر بو  المحتيث  نفس  م الجة  الدماغ  ميب  يت ين  حيث  الم رفية،  اللنيات  داخل 

 قناتين )اللراءة يالاستماع(، مما مدث ةلب ةجهاد م رفي غير ضريري. 

ضيء • في  النتيجة  هذت  تفسير  يمكن  ماير  كذلت  لو  المت ددة  اليسائط   نظرية 

Multimedia Learning Theory  ،  الت يم من  النظرية  هذت  تلترح  منأ  حيث 

يكين مكلر فاميية مندما يتم تلديم الم ييمات بطرق تتيافق مع كيفية م الجة ال لل  

مكلر   الت يم، يج يأ  في م دل  التحكم  متاح  النصي  النمط  يفي  ليم ييمات،  البشري 

في مما  ال ميق،  الفهم  في  يكن    ف الية  لم  ةذا  تشتيتاً  مكلر  يكين  قد  الصيتي  النمط 

المستخدم متلناً ليغة مي ةذا كان السياق م لدًا، بينما في النمط المدمج قد يؤدي ةلب 
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بين  دقيق  تنسيق  هنات  يكن  لم  ةذا  الت يم، خاصةً  تحسين  من  بدلاً  المستخدم  ةربات 

 الصيت يالنع.

ضيء  • في  النتيجة  هذت  تفسير  يمكن  الانتلائي    ميضًا  الانتبات   Selectiveنظرية 

Attention Theory  ، محديدة قدرة  لديهم  الأفراد  من  النظرية  هذت  تفتر   ةذ 

ميب م الجة الم ييمات، لذا يركزين فلط ميب المدخلات التي تبدي مكلر مهمية لهم، 

ييفلاً لهذت النتيجة فإن المدخلات النصية قامت بتيفير تحكمًا مكبر في الانتبات، حيث  

ممكن ليمستخدم اختيار اللراءة بتركيز دين انلطاع، في حين من المدخلات الصيتية  

تسببت في فلدان التركيز بسبب التداخلات البيئية )ملل الضيضاء(، مما ج يها مقل 

 مقل ف الية.كفاءة، بينما النمط المدمج يؤدي ةلب تلسيم الانتبات، مما ج ل الت يم 

ملل   • دراسات  نتائج  مع  النتيجة  هذت   ;Schmidhuber, et al., 2021)تتفق 

Safar & Anggraheni, 2024   من ةلب  الدراسات  هذت  مشارت  حيث   ،)

التفامل مع ريبيتات الدردشة النصية يليل من الحمل الم رفي ييزيد من الإنتاجية  

 Zhang, et)ملارنةً بالتفامل الصيتي، بينما تختيف هذت النتائج مع نتائج دراسة  

al., 2024) اليسائط مت ددة  الدردشة  ريبيتات  مع  التفامل  من  يجدت  التي   ،

 )النع يالصيت م اً( زاد من تفامل المستخدمين ملارنةً بالتفامل النصي فلط. 

 بالنسبة للفرض الخامس الذي ينص على ما يلي: 

بين متيسطات درجات طلاب  (  0.05 )  "لا تيجد فريق دالة ةحصائياً مند مستيث 

النصية(  المستخدم  مدخلات  بنمط  الدردشة  ريبيت  )بيئة  الأيلب  التجريبية  المجميمات 

ريبيت   )بيئة  ياللاللة  الصيتية(  المستخدم  مدخلات  بنمط  الدردشة  ريبيت  )بيئة  ياللانية 

المنتج  تلييم  لبطاقة  الب دي  التطبيق  النصية الصيتية( في  المستخدم  بنمط مدخلات  الدردشة 

 لمهارات التديين الصيتي باليغة الإنجييزية" 

ليتحلق من صحة هذا الفر  تم استخدام اختبار )ف( لدرجات طلاب مجميمات 

باليغة   الصيتي  التديين  لمهارات  المنتج  تلييم  بطاقة  لمهارات  الب دي  التطبيق  في  البحث 

 (ت 17الإنجييزية، كما هي ميضح بجديل  )
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بين المجميمات التجريبية  One Way ANOVA( تحييل التباين محادي الاتجات 17جديل )
 لبطاقة تلييم المنتج النهائي  الللالة في التطبيق الب دي

الأداة  
 والقياس 

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

 المتوسط 
ف  قيمة

 المحسوبة
ف  قيمة

 الجدولية 
مستوى 
 الدلالة

بطاقة تلييم  
المنتج 
النهائي 
 "ب دي"

 7228.08 2 14456.15 بين المجميمات 

41.15 3.07 0.00 

داخل 
المجميمات  
)الخطع  
 ال شيائي(

20551.18 117 175.65 

 - 119 35007.33 الكيي

(، يبالكشف من قيمة )ف(  41.15( من قيمة )ف( المحسيبة )17يتضح من جديل )

(، 3.07نجد من قيمتها )  0.05( يمستيث م نيية  117 - 2الجديلية مند درجات حرية )

يبملارنة )ف( المحسيبة بليمتها الجديلية يشير ةلب من الفريق بين المجميمات ذات دلالة  

ةحصائية، يبالتالي فإنأ يتم رف  الفر  الخامس الذي ينع ميب منأ "لا تيجد فريق دالة 

   ( مستيث  مند  التجريبية 0.05ةحصائياً  المجميمات  طلاب  درجات  متيسطات  بين   )

ريبيت   )بيئة  ياللانية  النصية(  المستخدم  مدخلات  بنمط  الدردشة  ريبيت  )بيئة  الأيلب 

مدخلات  بنمط  الدردشة  ريبيت  )بيئة  ياللاللة  الصيتية(  المستخدم  مدخلات  بنمط  الدردشة 

المستخدم النصية الصيتية( في التطبيق الب دي لبطاقة تلييم المنتج لمهارات التديين الصيتي 

بيئة  في  المستخدم  مدخلات  منماط  بين  ليفريق  الأساسي  ليتعلير  ترجع  الإنجييزية  باليغة 

دالة ةحصائياً مند  "تيجد فريق  ينع ميب  الذي  البديل  الفر   يقبيل  الدردشة"،  ريبيت 

( )بيئة 0.05 مستيث  الأيلب  التجريبية  المجميمات  طلاب  درجات  متيسطات  بين   )

بنمط   الدردشة  ريبيت  )بيئة  ياللانية  النصية(  المستخدم  مدخلات  بنمط  الدردشة  ريبيت 

مدخلات المستخدم الصيتية( ياللاللة )بيئة ريبيت الدردشة بنمط مدخلات المستخدم النصية 

الصيتية( في التطبيق الب دي لبطاقة تلييم المنتج لمهارات التديين الصيتي باليغة الإنجييزية 

 ترجع ليتعلير الأساسي ليفريق بين منماط مدخلات المستخدم في بيئة ريبيت الدردشة".

متيسطات   بين  الإحصائية  الملارنات  ةجراء  ييزم  الفريق  هذت  ةتجات  يلتحديد 

الب دية   بالملارنات  تسمب  يالتي   Post Hoc A posterioriالمجميمات 
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Comparisons" يقام الباحث بتطبيق اختبار تيكي ،Tukey"   ليملارنات الب دية بين كل

الملارنات كما ييضحها   نتائج هذت  المجميمات متسايي يجاءت  متيسطين نظرًا لأن حجم 

 (ت 18جديل )

 " في بطاقة تلييم المنتج Tukey( ييضح الملارنات المت ددة باستخدام اختبار تيكي "18جديل )

 المعدلة  pقيمة  تجريبية ثالثة تجريبية ثانية  تجريبية أولى المجموعة

 0.0001 – 0.000 26.875 12.8 - تجريبية أولى 
 0.000 14.075 -   تجريبية ثانية
 0.000 -    تجريبية ثالثة

 ( ما يييت 18جديل )يتضح من 

نتائج الملارنة بين المجميمة التجريبية الأيلب يالمجميمة التجريبية اللانية ميضحت من   -

المتيسطات هي   بين  قيمة  12.8الفرق  بين p = 0.0001، ي  الفريق  من  ي ني  ، مما 

   المجميمة التجريبية الأيلب.لصالح المجميمتين دالة ةحصائياً، يمن اتجات الفريق 

اللاللة   - التجريبية  يالمجميمة  الأيلب  التجريبية  المجميمة  بين  الملارنة  نتائج  يمن 

، مما يشير ةلب p = 0.000، يقيمة  26.875الفرق بين المتيسطات هي    ميضحت من 

ةحصائياً، دالة  المجميمتين  بين  الفريق  المجميمة   من  لصالح  الفريق  اتجات  يمن 

 التجريبية الأيلب. 

يمن نتائج الملارنة بين المجميمة التجريبية اللانية يالمجميمة التجريبية اللاللة ميضحت   -

المتيسطات هي    من بين  الفريق p = 0.000، يقيمة  14.075الفرق  من  ي ني  ، مما 

 بين المجميمتين دالة ةحصائياً يمن اتجات الفريق لصالح المجميمة التجريبية اللاللة.

 pيبشكل مام جميع الملارنات بين المجميمات تظُهر فريقاً دالة ةحصائياً، مع قيمة 

 في جميع الحالات.  0.05مقل من 

 ويرجع الباحث هذه النتيجة إلى:

من نمط مدخلات المستخدم النصية سمح ليمت يمين بالتفكير ب مق في كيفية صياغة  •

مفكارهم قبل كتابتها، مما مدث ةلب تحسين جيدة التديين الصيتي لديهم، ةذ متاح هذا 



نمط مدخلات المستخدم )النصي / الصوتي / النصي الصوتي( ببيئة روبوت الدردشة وأثره في تنمية بعض  
  مهارات التدوين الصوتي باللغة الإنجليزية والكفاءة الذاتية لدى طلاب تكنولوجيا التعليم

 2025 (الثانى)الجزء  التاسع والاربعونالمجلد            (144)  س        جامعة عين ش  -مجلة كلية التربية

قبل   يتحيييها  مراج تها،  يةمادة  بدقة،  الم ييمات  للراءة  ليمت يمين  الفرصة  النمط 

من   كان  الصيتي،  النمط  في  مما  الإنجييزية،  باليغة  صيتي  تديين  ةلب  تحيييها 

الص ب ميب المت يمين ةمادة سماع الأجزاء المهمة مي التيقف مند الم ييمات التي  

تحتاج ةلب ةمادة صياغة، مما ملر سيباً ميب تنظيمهم للأفكار ملناء التحدث، كما من  

صيتياً   مفكارهم  تديين  مند  اليحظي  التفامل  في  ص يبة  ياجهيا  المت يمين  ب   

بالضغط   المت يمين  ش ر  كذلت  تنظيمًا،  مقل  ةنتاج  ةلب  مدث  مما  نصي،  دمم  دين 

يكن   لم  حيث  الإنجييزية،  باليغة  الصيتية  تدييناتهم  تسجيل  مند  يالتسرع  الزمني 

بين   يجمع  الذي  النمط  في  كذلت  دقيق،  بشكل  الجمل  لصياغة  الكافي  اليقت  لديهم 

المت يمين   ميب  كان  حيث  الإدراكية،  اللنيات  بين  تداخل  حدث  يالصيت،  النع 

انتباههم  ةلب تشتيت  آنٍ ياحد، مما مدث  اللراءة يالاستماع يالتحدث في  التنلل بين 

تمكن   النصية  المدخلات  نمط  في  منأ  حين  في  الصيتي،  التديين  جيدة  يتلييل 

ةلب  تحيييها  قبل  مفضل  بشكل  يتنظيمها  لأفكارهم  المسبق  التخطيط  من  المت يمين 

ياستخدام  الأفكار،  يتنظيم  النطق،  جيدة  زيادة  في  ساهم  مما  صيتي  تسجيل 

ممطب النمط النصي ليمت يمين فرصة لتسجيل   التراكيب اليغيية بشكل مكلر دقة كما

مدائهم   مراج ة  ميب  سامدهم  مما  النهائي،  الصيتي  التديين  قبل  ميلية  مسيدات 

 يت ديل النصيع.

كما تؤكد هذت النتيجة من ملر اختلاف منماط الإدخال لا يلتصر ميب الجانب الم رفي   •

فحسب، بل يمتد ميضًا ةلب الجانب الأدائي ال ميي، مما يشير ةلب من طبي ة اليسيط  

التفاميي )نصي، صيتي، نصي صيتي( تمُلل متغيرًا حاسمًا في جيدة ةنتاج الطالب  

ليتديين الصيتي، ييفُتر  من النمط النصي الصيتي قد يكين هي الأكلر ف الية في  

السم ية يالبصرية، مما  اللنيات  لما ييفرت من دمج بين  ال ميي، نظرًا  دمم الأداء 

مهمية   النتيجة  هذت  يتبُرز  متكامل.  بشكل  ال ميي  يالتطبيق  الفهم  ت زيز  في  يسهم 

تصميم بيئات ت ييمية ذكية مت ددة اليسائط تعخذ ب ين الامتبار تباين منماط الإدخال، 
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بما يتلاءم مع طبي ة المهارات المستهدفة يطبي ة المت يمين، الأمر الذي يُ دّ تيجهاً  

 تربيياً حديلاً في تكنيليجيا الت ييم. 

الانتلائي   • الانتبات  نظرية  ضيء  في  النتيجة  هذت  تفسير  يمكن   Selectiveكما 

Attention Theory محديدة قدرة  لديهم  الأفراد  من  النظرية  هذت  تفتر   ةذ   ،

ميب م الجة الم ييمات، لذا يركزين فلط ميب المدخلات التي تبدي مكلر مهمية لهم، 

ييفلاً لهذت النتيجة فإن المدخلات النصية قامت بتيفير تحكمًا مكبر في الانتبات، حيث  

ممكن ليمستخدم اختيار اللراءة بتركيز دين انلطاع، في حين من المدخلات الصيتية  

تسببت في فلدان التركيز بسبب التداخلات البيئية، مما ج يها مقل كفاءة، بينما النمط 

 المدمج يؤدي ةلب تلسيم الانتبات، مما ج ل الأداء مقل ف الية.

النمط   • من  ةلب  الانتلائي  يالانتبات  الم رفي  الحمل  ملل  النظريات  ب    تشير  بينما 

المدمج قد يؤدي ةلب ةرهاق م رفي، تدمم نظرية الترميز المزديج فكرة من الجمع  

المهارات  يتحسين  الم ييمات  استرجاع  ي زز  من  يمكن  يالصيت  النع  بين 

في  حدث  ما  يهي  متكامل،  بشكل  اللناتين  بين  التنسيق  يتم  مندما  خاصة  اليغيية، 

النمط المدمج يالنمط الصيتي يملبت النمط المدمج )المجميمة   الملارنة بين  نتيجة 

المت يم النصيع المكتيبة ييسمع   اللاللة( مفضيية؛ حيث منأ مندما يرث  التجريبية 

النطق الصحيح في نفس اليقت، يتم ترميز الم ييمات مرتين )مرتين في الذاكرةت  

كصيت(، يمرة  كنع  حيث    مرة  لاحلاً،  بسهيلة  الم ييمات  استرجاع  متاح  يهذا 

ممكن ليمت يم تذكر الكيمة ةما من خلال ذاكرتأ البصرية )النع( مي ذاكرتأ السم ية 

كما الاختلافات    )الصيت(،  ميب  الت رف  في  يالصيت  النع  بين  الجمع  سامد 

ممكن   قراءتها،  ملناء  الكيمات  نطق  طريلة  ةلب  الاستماع  يمند  النطق،  في  الدقيلة 

لأ  اليغة الإنجييزية مما كان  بالإيلاع يالتنغيم في  ليمت يمين تطيير ةحساس طبي ي 

 ف الية من مهارات التحدث. 

(، التي  (Chen, et al., 2023تتفق هذت النتيجة مع نتائج دراسات ملل دراسة   •

التخصصات   مت دد  الت يم  في  النصية  الدردشة  ريبيتات  استخدام  من  ةلب  مشارت 
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الملابل،   في  الصيتي،  بالتفامل  ملارنةً  الكفاءة  من  ييزيد  الم رفي  الجهد  من  يليل 

دراسة   الدردشة (Zhang, et al., 2024مظهرت  ريبيتات  مع  التفامل  من   )

مت ددة اليسائط )النع يالصيت م اً( ي زز من تفامل المستخدمين ملارنةً بالتفامل  

 النصي فلط.

"ما تعلير نمط مدخلات المستخدم النصية    ثامناً. الإجابة عن السؤال الثامن الذي ينص على:

 ببيئة ريبيت الدردشة، في تنمية الكفاءة الذاتية لدث طلاب تكنيليجيا الت ييم؟"

 للإجابة عن هذا السؤال تم صياغة الفرض التالي: 

 بالنسبة للفرض السادس الذي ينص على ما يلي:

)"ي مستيث  مند  ةحصائياً  دال  فرق  طلاب 0.05 يجد  درجات  متيسطي  بين   )

في  النصية(  المستخدم  مدخلات  بنمط  الدردشة  ريبيت  )بيئة  الأيلب  التجريبية  المجميمة 

 التطبيلين اللبيي يالب دي لملياس الكفاءة الذاتية"

الم يارية  يالانحرافات  المتيسطات  حساب  تم  الفر   هذا  صحة  من  ليتحلق 

الكفاءة  لملياس  يالب دي  اللبيي  التطبيلين  في  الأيلب  التجريبية  المجميمة  طلاب  لدرجات 

 (ت 19الذاتية، كما هي ميضح بجديل )

( نتائج ملارنة المتيسطات يالانحرافات الم يارية لأداء طلاب المجميمة  19جديل )
 التجريبية الأيلب في التطبيلين اللبيي يالب دي في لملياس الكفاءة الذاتية 

 الدلالة  pقيمة  tقيمة  الخطأ  الانحراف المتوسط   العدد  القياس المجموعات 

تجريبية  
 ميلب 

 0.525 3.3205 33.5 40 قبيي 
-

24.62569 
< 

.00001 

دالة ةحصائياً مند 
مستيث دلالة 

 (0.05 ) 
 3.0845 19.508 110.55 40 ب دي 

المجميمة التجريبية الأيلب  ( من هنات تحسناً في مداء  19يتضح من نتائج جديل )

لأداء   الم يارية  يالانحرافات  المتيسطات  ملارنة  نتائج  من  ذلت  ميب  ييستدل  ب دياً، 

 في التطبيلين اللبيي يالب دي.المجميمة التجريبية الأيلب 

( ةلب يجيد فريق ذات دلالة ةحصائية بين  19" فب جديل )tتشير نتائج اختبار "

باستخدام نمط   التي درست  الأيلب  التجريبية  المجميمة  مدخلات متيسطات درجات طلاب 

الدردشة بريبيت  النصي  التطبيق   المستخدم  فب  درجاتهم  يمتيسطات  اللبيي  التطبيق  فب 
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" قيمة  بيغت  حيث  الب دي،  التطبيق  لصالح  يذلت  الذاتية،  الكفاءة  لملياس  -) " tالب دي 

دلالة  24.62569 مستيث  مند  ةحصائياً  دالة  قيمة  يهب   ،) ( دلالة  ، (0.05مستيث 

يبالتالب لبت صحة هذا الفر ، يالذث ينع ميب منأ "ييجد فرق دال ةحصائياً مند مستيث 

بين متيسطي درجات طلاب المجميمة التجريبية الأيلب )بيئة ريبيت الدردشة   (0.05) 

بنمط مدخلات المستخدم النصية( في التطبيلين اللبيي يالب دي لملياس الكفاءة الذاتية"، يذلت 

الب دي،   التطبيق  فإن  لصالح  تلدم  ما  ميب  البحث  يتعسيسًا  تيق أ  ما  مع  تتفق  النتيجة  هذت 

 الحالي. 

المستخدم  مدخلات  نمط  استخدام  من  يؤكد  الحالي  البحث  فإن  النتيجة  هذت  ميب  يبناءًا 

 النصية ببيئة ريبيت الدردشة لأ تعلير ةيجابي في تنمية الكفاءة الذاتية لطلاب تكنيليجيا الت ييم. 

 ويرجع الباحث هذه النتيجة إلى:

التفكير  • ميب  المت يمين  سامد  الدردشة  ريبيت  بيئة  في  نصية  مدخلات  استخدام  من 

بشكل مممق ملناء م الجة الم ييمات يالرديد، مما مزز قدرتهم ميب الت بير يالتركيز  

الذاتية،  الكفاءة  ميب  ةيجاباً  ذلت  يةن كس  المناسبة،  يالمفردات  اليغيية  الليامد  ميب 

حيث مزز المت يم الللة في قدراتأ اليغيية ييحُسن من مدائأ ال ام. ف ندما يكتب المت يم  

رديدت ميلًا في بيئة ريبيت الدردشة، فإنأ يمر بمرحية تنظيم الأفكار، مما يسامد في  

الاسترجاع السريع للأفكار مند الانتلال ةلب مهمة مخرث، كما من ريبيتات الدردشة  

يفرت تغذية راج ة فيرية حيل المدخلات النصية، سياء من خلال تصحيحات لغيية  

مي ملترحات لتحسين الصياغة، يهي ما مزز الكفاءة الذاتية ليمت يمين يساهم في فهم  

الأخطاء يتصحيحها بشكل فيري، بالإضافة ةلب ذلت، ي اني مديد من المت يمين من  

الدردشة،   ريبيت  داخل  ميلًا  مفكارهم  كتابة  يمند  مجنبية،  بيغة  التحدث  مند  التيتر 

 يصبح لديهم ش ير مكبر بالراحة يالللة في استخدام اليغة. 

بالكفاءة   • الطلاب  ش ير  دمم  في  النصي  النمط  فاميية  ميب  النتيجة  هذت  تدل  كما 

هذا   متاح  حيث  الإنجييزية،  باليغة  الصيتي  التديين  مهارات  ت يم  سياق  في  الذاتية 

ش يرهم   تنمية  في  ساهم  مما  الكتابي،  ليت بير  يآمنة  منظمة  تفاميية  بيئة  النمط 
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بالتحكم في المهمة الت ييمية ياللدرة ميب الإنجاز. كما تشير ةلب من التفامل النصي  

في بيئة ريبيت الدردشة قد منح الطلاب فرصًا ليتعمل، يتكرار المحايلة، يتصحيح 

الأخطاء ذاتياً، يهي ما يُ د من ال يامل المحفزة للإحساس بالكفاءة الذاتية بحسب ما  

يرد في نظرية بانديرا. يبذلت، تتسق هذت النتيجة مع التيق ات النظرية ليبحث، كما  

تدمم ما يرد في ب   الدراسات السابلة التي مكدت من تصميم منشطة ت ييمية قائمة 

 ميب التفامل النصي يمكن من يسهم في رفع مستيث الكفاءة الذاتية لدث المت يمين.

الم ييمات • م الجة  نظرية  في ضيء  النتيجة  هذت  تفسير  يمكن   Cognitive)كما 

Information Processing Theory)    من يحدث  الت يم  من  ةلب  تشير  التي 

خلال مراحل م الجة الم ييمات بدءًا من الانتبات، لم الترميز، لم التخزين، يمخيرًا  

م الجة  بمرحية  المت يم  مر  النصية،  الدردشة  ريبيت  بيئة  ففي  الاسترجاع، 

الم ييمات بصرياً ملناء الكتابة، يتنظيم الأفكار في الذاكرة قصيرة المدث، مما سهل  

 استرجامها لاحلاً مند الحاجة.

• ( السييكية  النظرية  ضيء  في  النتيجة  هذت  تفسير  يمكن   Behaviorismكذلت 

Theory  ،المهارات ت يم  في  مساسيان  ماملان  يالت زيز  التكرار  من  ترث  التي   )

يفي بيئة ريبيت الدردشة النصية، حصل المت يمين ميب تغذية راج ة فيرية حيل  

الأخطاء اليغيية يالنحيية، مما مزز من قدرتهم ميب تصحيح الأخطاء يدمم الت يم 

 من طريق التكرار.

• ( البنائية  النظرية  باستخدام  النتيجة  هذت  تفسير  يمكن   Constructivismميضًا، 

Theory يمن يالتجربة،  التفامل  من خلال  م رفتأ  يبني  المت يم  من  تؤكد  التي   )

مكبر  المت يمين قدرة  اكتسب  النصي،  الدردشة  المستمر مع ريبيت  التفامل  خلال 

الذاتية في  كفاءتهم  مما زاد من  اليغة في سياقات مختيفة،  استخدام  كيفية  فهم  ميب 

 استخدام اليغة بشكل مكلر فاميية مند التفامل شفهياً. 

 Jones & Singh, 2024; Bakerيتتفق هذت النتيجة مع نتائج دراسات ملل ) •

& Chen, 2023; Williams & Brown, 2024 من ةلب  مشارت  التي   ،)
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بينما   ليمت يمين،  الذاتية  الكفاءة  من  ي زز  الدردشة  ريبيتات  في  النصي  التفامل 

( التي مفادت بعن التفامل  Zhang & Liu, 2024تختيف هذت النتائج مع دراسة )

 الصيتي مي مت دد اليسائط يمكن من يسهم في تحسين الأداء اليغيي بشكل مكبر. 

على: ينص  الذي  التاسع  السؤال  عن  الإجابة  المستخدم   تاسعاً.  مدخلات  نمط  تعلير  "ما 

 الصيتية ببيئة ريبيت الدردشة، في تنمية الكفاءة الذاتية لدث طلاب تكنيليجيا الت ييم؟" 

 للإجابة عن هذا السؤال تم صياغة الفرض التالي: 

 بالنسبة للفرض السابع الذي ينص على ما يلي:

)"ي مستيث  مند  ةحصائياً  دال  فرق  طلاب 0.05 يجد  درجات  متيسطي  بين   )

في  الصيتية(  المستخدم  مدخلات  بنمط  الدردشة  ريبيت  )بيئة  اللانية  التجريبية  المجميمة 

 التطبيلين اللبيي يالب دي لملياس الكفاءة الذاتية"

الم يارية  يالانحرافات  المتيسطات  حساب  تم  الفر   هذا  صحة  من  ليتحلق 

الكفاءة  لملياس  يالب دي  اللبيي  التطبيلين  في  اللانية  التجريبية  المجميمة  طلاب  لدرجات 

 (ت 20الذاتية، كما هي ميضح بجديل )

( نتائج ملارنة المتيسطات يالانحرافات الم يارية لأداء طلاب المجميمة  20جديل )
 التجريبية اللانية في التطبيلين اللبيي يالب دي في لملياس الكفاءة الذاتية 

 الدلالة  pقيمة  tقيمة  الخطأ  الانحراف المتوسط   العدد  القياس المجموعات 

تجريبية  
 لانية 

 0.736 4.655 33.85 40 قبيي 
-34.9281 

< 
.00001 

دالة ةحصائياً مند 
مستيث دلالة 

 (0.05 ) 
 2.5007 15.8159 124.9 40 ب دي 

مداء  20يتضح من نتائج جديل ) اللانية ( من هنات تحسناً في  التجريبية  المجميمة 

لأداء   الم يارية  يالانحرافات  المتيسطات  ملارنة  نتائج  من  ذلت  ميب  ييستدل  ب دياً، 

 في التطبيلين اللبيي يالب دي.المجميمة التجريبية اللانية 

" اختبار  نتائج  )tتشير  جديل  فب  بين 20"  ةحصائية  دلالة  ذات  فريق  يجيد  ةلب   )

نمط   باستخدام  درست  التي  اللانية  التجريبية  المجميمة  طلاب  درجات  مدخلات  متيسطات 

الدردشة بريبيت  الصيتي  التطبيق   المستخدم  فب  درجاتهم  يمتيسطات  اللبيي  التطبيق  فب 

" قيمة  بيغت  حيث  الب دي،  التطبيق  لصالح  يذلت  الذاتية،  الكفاءة  لملياس  -) "tالب دي 
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دلالة  34.9281 مستيث  مند  ةحصائياً  دالة  قيمة  يهب   ،) ( دلالة  يبالتالب (0.05مستيث   ،

  (0.05)    لبت صحة هذا الفر ، يالذث ينع ميب منأ "ييجد فرق دال ةحصائياً مند مستيث 

بين متيسطي درجات طلاب المجميمة التجريبية اللانية )بيئة ريبيت الدردشة بنمط مدخلات  

المستخدم الصيتية( في التطبيلين اللبيي يالب دي لملياس الكفاءة الذاتية"، يذلت لصالح التطبيق 

 هذت النتيجة تتفق مع ما تيق أ البحث الحالي. يتعسيسًا ميب ما تلدم فإن الب دي، 

المستخدم   نمط مدخلات  استخدام  من  يؤكد  الحالي  البحث  فإن  النتيجة  هذت  يبناءًا ميب 

تكنيليجيا   لطلاب  الذاتية  الكفاءة  تنمية  في  ةيجابي  تعلير  لأ  الدردشة  ريبيت  ببيئة  الصيتية 

 الت ييم. 

 ويرجع الباحث هذه النتيجة إلى:

ميب  • المت يمين  سامد  الدردشة  ريبيت  بيئة  في  الصيتية  المدخلات  استخدام  من 

من  مزز  مما  مفيية،  مكلر  بشكل  التحدث  ميب  يقدرتهم  اليغيية  طلاقتهم  تحسين 

ةلب   الحاجة  دين  الفيرية  الاستجابة  من  حيث  اليغة،  استخدام  في  الذاتية  كفاءتهم 

التفكير المسبق مي الامتماد ميب الكتابة سامدت في تنشيط الذاكرة السم ية، مما زاد  

من قدرتهم ميب استرجاع المفردات يتطبيق التراكيب اليغيية بشكل سريع. كما من 

التفامل الصيتي ساهم في تحسين نطق المت يم، يزاد انتباههم ليتنغيم الصحيح، مما 

مسهم في تليية الللة ملناء التحدث، يهي ما مزز الكفاءة الذاتية في الت امل مع اليغة، 

بيئة  يحاكي  الدردشة  ريبيت  بيئة  في  الصيتي  التفامل  فإن  ذلت،  ةلب  بالإضافة 

المت يمين ميب تحسين مهارات الاستماع يالفهم السريع،  تفامل ياق ية، مما سامد 

 يهي ما مسهم بشكل مباشر في زيادة الكفاءة الذاتية في التياصل. 

كذلت ت كس هذت النتيجة فاميية نمط الإدخال الصيتي في بيئة ريبيت الدردشة في  •

التفامل   من  مالية  درجة  النمط  هذا  متاح  حيث  الطلاب،  لدث  الذاتية  الكفاءة  تنمية 

ييدمم   يالتياصل،  الت بير  في  بالللة  الش ير  ينمي  ما  يهي  يالطبي ي،  الشفهي 

الإحساس باللدرة ميب الأداء. كما من استخدام المدخلات الصيتية قد سامد الطلاب 
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ميب تجايز ب   م يقات الكتابة ملل محديدية المفردات مي بطء الإنتاج الكتابي، 

 مما زاد من اندماجهم في المهمة الت ييمية يمش رهم بالكفاءة في ةنجازها. 

•  ( الاجتمامي  الت يم  نظرية  ضيء  في  النتيجة  هذت  تفسير  يمكن   Socialكما 

Learning Theory  يالتفامل المحاكاة  مهمية  ميب  تؤكد  التي  لبانديرا،   )

الاجتمامي في بناء الكفاءة الذاتية؛ حيث منأ من خلال التفامل الصيتي مع ريبيت 

اليغيي  السييت  محاكاة  طريق  من  الذاتية  كفاءتهم  من  المت يمين  زاد  الدردشة، 

في  للتهم  تنمية  ميب  سامدهم  مما  الفيرية،  الراج ة  التغذية  مع  يالتفامل  الصحيح 

 استخدام اليغة بشكل مكلر ف الية.

 Collaborativeميضًا يمكن تفسير هذت النتيجة في ضيء نظرية الت يم الت ايني ) •

Learning Theory  الت يم لتحفيز  الأفراد  بين  التفامل  مهمية  تؤكد ميب  التي   ،)

"شريت  مع  بالتفامل  المت يمين  قام  الصيتية،  الدردشة  ريبيت  بيئة  يفي  الف اّل، 

خلال   من  اليغيية  المهارات  لتطيير  فرصة  يفر  الذي  )الريبيت(  تفاميي" 

المت يمين  كفاءة  التفامل زاد من  الفيرية، هذا  الراج ة  يالتغذية  ال فيية  المحادلات 

 الذاتية مبر مشاركة الم رفة يالمهارات اليغيية في بيئة محفزة.

• ( الم رفي  التفامل  النتيجة في ضيء نظرية  تفسير هذت  يمكن   Cognitiveكذلت 

Interactionism Theory  التي تشدد ميب مهمية التفامل الف يي بين المت يم ،)

يالبيئة الت ييمية في تطيير المهارات، يالتفامل الصيتي في بيئة ريبيت الدردشة 

متاحت ليمت يمين فرصة لتنمية مهاراتهم الصيتية من خلال التياصل السريع، مما  

 مزز قدرتهم ميب التحدث بطلاقة يزاد من كفاءتهم الذاتية في استخدام اليغة.

• ( ملل  دراسات  نتائج  مع  النتيجة  هذت   ;Hansen & Parker, 2024يتتفق 

Chang & Lee, 2023; Peterson & Wang, 2024  التي مظهرت من ،)

بينما   اليغة،  استخدام  في  الذاتية  يالكفاءة  اليغيية  الطلاقة  ي زز  الصيتي  التفامل 

(، التي يجدت من  Martinez & Zhou, 2024تختيف هذت النتيجة مع دراسة )
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المت يمين،  لب    الذاتية  الكفاءة  تحسين  في  ف الية  مكلر  يكين  قد  النصي  التفامل 

 خاصة في سياقات تتطيب تفكيرًا تحيييياً مممق.

"ما تعلير نمط مدخلات المستخدم النصية    عاشرًا. الإجابة عن السؤال العاشر الذي ينص على:

 الصيتية ببيئة ريبيت الدردشة، في تنمية الكفاءة الذاتية لدث طلاب تكنيليجيا الت ييم؟" 

 للإجابة عن هذا السؤال تم صياغة الفرض التالي: 
 بالنسبة للفرض الثامن الذي ينص على ما يلي:

)"ي مستيث  مند  ةحصائياً  دال  فرق  طلاب 0.05 يجد  درجات  متيسطي  بين   )

المجميمة التجريبية اللاللة )بيئة ريبيت الدردشة بنمط مدخلات المستخدم النصية الصيتية( 

 في التطبيلين اللبيي يالب دي لملياس الكفاءة الذاتية"

الم يارية  يالانحرافات  المتيسطات  حساب  تم  الفر   هذا  صحة  من  ليتحلق 

الكفاءة  لملياس  يالب دي  اللبيي  التطبيلين  في  اللاللة  التجريبية  المجميمة  طلاب  لدرجات 

 (ت 21الذاتية، كما هي ميضح بجديل )

( نتائج ملارنة المتيسطات يالانحرافات الم يارية لأداء طلاب المجميمة  21جديل )
 التجريبية اللاللة في التطبيلين اللبيي يالب دي في لملياس الكفاءة الذاتية 

 الدلالة  pقيمة  tقيمة  الخطأ  الانحراف المتوسط   العدد  القياس المجموعات 

تجريبية  
 لاللة 

 0.5534 3.5001 33.575 40 قبيي 
-

69.54757 
< 

.00001 

دالة ةحصائياً مند 
مستيث دلالة 

 (0.05 ) 
 1.5334 9.6979 146.95 40 ب دي 

نتائج جديل ) مداء  21يتضح من  اللاللة  ( من هنات تحسناً في  التجريبية  المجميمة 

لأداء   الم يارية  يالانحرافات  المتيسطات  ملارنة  نتائج  من  ذلت  ميب  ييستدل  ب دياً، 

 في التطبيلين اللبيي يالب دي.المجميمة التجريبية اللاللة 

" اختبار  نتائج  )tتشير  جديل  فب  بين 21"  ةحصائية  دلالة  ذات  فريق  يجيد  ةلب   )

نمط   باستخدام  درست  التي  اللاللة  التجريبية  المجميمة  درجات طلاب  مدخلات متيسطات 

الدردشة بريبيت  الصيتي  النصي  فب   المستخدم  درجاتهم  يمتيسطات  اللبيي  التطبيق  فب 

-) "tالتطبيق الب دي لملياس الكفاءة الذاتية، يذلت لصالح التطبيق الب دي، حيث بيغت قيمة "

دلالة  69.54757 مستيث  مند  ةحصائياً  دالة  قيمة  يهب   ،) ( دلالة  ، (0.05مستيث 
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 يبالتالب لبت صحة هذا الفر ، يالذث ينع ميب منأ "ييجد فرق دال ةحصائياً مند مستيث 

الدردشة    (0.05)  اللاللة )بيئة ريبيت  التجريبية  المجميمة  بين متيسطي درجات طلاب 

الكفاءة  لملياس  يالب دي  اللبيي  التطبيلين  في  الصيتية(  النصية  المستخدم  مدخلات  بنمط 

الب دي،   التطبيق  لصالح  يذلت  فإن  الذاتية"،  تلدم  ما  ما يتعسيسًا ميب  مع  تتفق  النتيجة  هذت 

 تيق أ البحث الحالي. 

يبناءًا ميب هذت النتيجة فإن البحث الحالي يؤكد من استخدام نمط مدخلات المستخدم 

لطلاب  الذاتية  الكفاءة  تنمية  في  ةيجابي  تعلير  لأ  الدردشة  ريبيت  ببيئة  الصيتية  النصية 

 تكنيليجيا الت ييم.

 ويرجع الباحث هذه النتيجة إلى:

من استخدام مدخلات نصية يصيتية في بيئة ريبيت الدردشة سامد المت يمين ميب   •

الطريلة  هذت  يفرت  حيث  اليغيية؛  المهام  مع  الت امل  في  الذاتية  كفاءتهم  تحسين 

المت يمين   تمكَّن  ميلًا،  الكتابة  من خلال  يالمنطيقة،  المكتيبة  ال ناصر  بين  تيازناً 

الجمل يالمفردات بطريلة مناسبة، قبل من   مفكارهم بشكل دقيق يترتيب  تنظيم  من 

التفامل مت دد الأب اد سامد في  ةلب مناصر منطيقة، كما من هذا  يليميا بتحيييها 

ت زيز الفهم اليغيي يالتركيز ميب الجيانب النحيية يالصيتية بشكل متكامل، مما  

استخدام  ميب  قدرتهم  في  الللة  يزيادة  الذاتية  بالكفاءة  ش يرهم  تحسين  في  ساهم 

متاح   يالصيتية  النصية  المدخلات  بين  الجمع  فإن  ذلت،  ةلب  بالإضافة  اليغة، 

من   الاستفادة  ميب  قدرتهم  من  زاد  مما  اليسائط،  مت ددة  راج ة  تغذية  ليمت يمين 

التصحيحات النصية يتحسين مداءهم بناءً ميب هذت التصحيحات، الأمر الذي مزز  

 من ش يرهم بالكفاءة الذاتية في المهام اليغيية.

هذت النتيجة في ضيء الألر الإيجابي الكبير لاستخدام نمط مدخلات  كما يمكن تفسير   •

بيئة   في  يالسم ية  البصرية  اللناتين  بين  يدمج  يالذي  الصيتية،  النصية  المستخدم 

تنمية  في  تسُهم  الحياس  يمت ددة  غنية  ت ييمية  تجربة  يفر  مما  الدردشة،  ريبيت 

ش ير الطالب بالتمكن يالللة في اللدرة ميب الت يم يالإنجاز. يمن خلال الدمج بين  
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الطريلة  اختيار  في  مكبر  ليطالب حرية  ييتُاح  الصيتي،  النصي يالإدخال  الإدخال 

من   بامتبارهما  الذاتية،  يالفاميية  بالتحكم  الش ير  ينمي  ما  يهي  ليتفامل،  الأنسب 

 المؤشرات الجيهرية ليكفاءة الذاتية في نظرية بانديرا.

• ( الذاتي  التحفيز  نظرية  ضيء  في  النتيجة  هذت  تفسير  -Selfييمكن 

Determination Theory  التي اقترحها )Deci & Ryan  حيث تؤكد ميب ،

يالكفاءة   الدافع  ت زيز  في  اللرارات  اتخاذ  ميب  ياللدرة  بالتحكم  الش ير  مهمية 

المت يم من التحكم في طريلة تفاميهم )بين النع يالصيت(   الذاتية، ف ندما يتمكن 

ياستلام التغذية الراج ة في اليقت الف يي، فإن ذلت يزيد ش يرهم بالكفاءة الذاتية، 

 مما يؤدي ةلب تحسين الأداء بشكل مام. 

 Cooperativeميضًا، يمكن تفسير هذت النتيجة في ضيء نظرية الت يم الت ايني ) •

Learning Theory  الآخرين مع  الت اين  خلال  من  الت يم  ميب  تركز  التي   ،)

مع   المت يمين  يتفامل  يالصيتية،  النصية  المدخلات  دمج  ف ند  الم رفة،  يمشاركة 

النظام في بيئة ت اينية، حيث يمكنهم تحييل اليغة بشكل مممق مبر الكتابة ميلًا، لم  

تطبيق هذت الم رفة مبر الاستجابة الصيتية، يهذا التفامل يسامد في ت زيز الت اين  

 الداخيي مع الذات، مما يزيد من كفاءتهم الذاتية في المهام اليغيية. 

المشكلات   • ميب  اللائم  الت يم  نظرية  ضيء  في  النتيجة  هذت  تفسير  يمكن  كذلت 

(Problem-Based Learning Theory التي تشدد ميب الت يم من خلال ،)

حل المشكلات الياق ية، يفي هذا السياق، التفامل مع ريبيت الدردشة الذي ي تمد 

يال مل   مفكارهم،  لتنظيم  فرصة  ليمت يمين  ييفر  يالصيتية  النصية  المدخلات  ميب 

الت يم  النيع من  بالكتابة يالنطق بشكل متكامل، يهذا  المت يلة  المشكلات  ميب حل 

 يحسن من الللة في النفس يالكفاءة الذاتية من خلال تجربة الت يم الف يي يال ميية.

 Lopez & Zhang, 2024; Patelيتتفق هذت النتيجة مع نتائج دراسات ملل )  •

& Murphy, 2024; Liu & Green, 2024  التفامل مت دد التي مكدت من   ،)

المدخلات )النع يالصيت م اً( ي زز الكفاءة الذاتية ليمستخدمين في ت يم المهارات  
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النتيجة مع  تختيف هذت  بينما  مكبر،  بللة  التفامل  قدرتهم ميب  يزيد من  مما  اليغيية، 

( دراسة  النع Yang & Huang, 2023نتائج  بين  الجمع  من  مفادت  التي   ،)

الأنماط   تداخل  بسبب  الحالات  ب    في  المت يمين  تشتت  ةلب  يؤدي  قد  يالصيت 

 المختيفة ليمدخلات، مما قد يؤلر ميب ش يرهم بالكفاءة الذاتية ييليل من التركيز. 

على: ينص  الذي  عشر  الحادي  السؤال  عن  الإجابة  عشر.  نمط   حادي  ملر  ما 

مدخلات المستخدم )النصية ملابل الصيتية ملابل النصية الصيتية( ببيئة ريبيت الدردشة،  

 في تنمية الكفاءة الذاتية لدث طلاب تكنيليجيا الت ييم؟ 

 للإجابة عن هذا السؤال تم صياغة الفرض التالي: 

 بالنسبة للفرض التاسع الذي ينص على ما يلي:

بين متيسطات درجات طلاب    (0.05 )"لا تيجد فريق دالة ةحصائياً مند مستيث  

النصية(  المستخدم  مدخلات  بنمط  الدردشة  ريبيت  )بيئة  الأيلب  التجريبية  المجميمات 

ريبيت   )بيئة  ياللاللة  الصيتية(  المستخدم  مدخلات  بنمط  الدردشة  ريبيت  )بيئة  ياللانية 

الكفاءة  لملياس  الب دي  التطبيق  في  الصيتية(  النصية  المستخدم  مدخلات  بنمط  الدردشة 

 الذاتية"

الم يارية  يالانحرافات  المتيسطات  حساب  تم  الفر   هذا  صحة  من  ليتحلق 

اللبيي يالب دي   التطبيلين  البحث في  الذاتيةلدرجات طلاب مجميمات  الكفاءة  ، كما  لملياس 

 (ت 22هي ميضح بجديل )

( نتائج ملارنة المتيسطات يالانحرافات الم يارية لأداء المجميمات اللبيي يالب دي في  22جديل )
 ملياس الكفاءة الذاتية 

 الدلالة pقيمة  tقيمة  الخطأ  الانحراف  المتوسط   العدد  القياس  المجموعات

تجريبية  
 ميلب

 0.525 3.3205 33.5 40 قبيي
-24.62569 

< 
.00001 

دالة ةحصائياً مند  
)   مستيث دلالة 

0.05 ) 
 ب دي 

40 110.55 19.508 
3.0845 

تجريبية  
 لانية

 0.736 4.655 33.85 40 قبيي
-34.9281 

< 
.00001 

دالة ةحصائياً مند  
)   مستيث دلالة 

0.05 ) 
 ب دي 

40 124.9 15.8159 
2.5007 

 تجريبية لاللة 
 0.5534 3.5001 33.575 40 قبيي

-69.54757 
< 

.00001 

دالة ةحصائياً مند  
)   مستيث دلالة 

0.05 ) 
 ب دي 

40 146.95 9.6979 
1.5334 
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 ( ما يييت  22يتضح من نتائج جديل )

 المجميمة التجريبية الأيلبت 

 ت هذا يشير ةلب الفرق الكبير بين المتيسطات اللبيي يالب دي.t = -24.62569قيمة  -

، فهذا ي ني من الفرق بين 0.05مقل من  pت لأن قيمة p = < 0.00001قيمة  -

 المجميمتين دال ةحصائياً. 

 (.p < 0.05النتيجة الدلاليةت دالة ةحصائياً )لأن قيمة  -

 المجميمة التجريبية اللانيةت

 ت هذا يشير ةلب فرق كبير جدًا بين المتيسطين اللبيي يالب دي.t = -34.9281قيمة  -

، فهذا ي ني من الفرق بين 0.05مقل من  pت بما من قيمة p = < 0.00001قيمة  -

 المجميمتين دال ةحصائياً. 

 (.0.05مقل من  pالنتيجة الدلاليةت دالة ةحصائياً )لأن قيمة  -

 المجميمة التجريبية اللاللةت

ت تشير هذت الليمة ةلب فرق كبير جدًا بين المتيسطين اللبيي  t = -69.54757قيمة  -

 يالب دي. 

، فهذا ي ني من الفرق بين 0.05مقل من  pت بما من قيمة p = < 0.00001قيمة  -

 المجميمتين دال ةحصائياً. 

 (.0.05مقل من  pالنتيجة الدلاليةت دالة ةحصائياً )لأن قيمة  -

  One-Way Analysis ofيلاختبار صحة الفر  تم تطبيق اختبار  

يذلت ليت رف ميب دلالة الفريق بين رتب متيسطات المجميمات في التطبيق الب دي  

( جديل  ييي  يفيما  الذاتية،  الكفاءة  اختبار  23لملياس  نتائج  ييضح   )ANOVA   محادي

( في One-Way ANOVAالاتجات  الطلاب  درجات  متيسطات  بين  الفريق  لدراسة   )

 المجميمات التجريبية الللالة في التطبيق الب دي لملياس الكفاءة الذاتيةت
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( لدراسة One-Way ANOVAمحادي الاتجات ) ANOVA( نتائج اختبار  23جديل )
الفريق بين متيسطات درجات الطلاب في المجميمات التجريبية الللالة في التطبيق الب دي 

 لملياس الكفاءة الذاتية

 الخطأ  الانحراف المتوسط  العدد  القياس المجموعات

تجريبية  
 ميلب 

 ب دي
40 110.55 19.508 3.0845 

 2.5007 15.8159 124.9 40 ب دي تجريبية لانية 
 1.5334 9.6979 146.95 40 ب دي تجريبية لاللة

 ( جديل  نتائج  من  درجات 23يتضح  رتب  بين  ةحصائية  دلالة  ذات  فريق  يجيد   )

اختبار   استخدام  في  الللالة  التجريبية  المجميمات  مبر  الب دي  التطبيق  في  الطلاب 

ANOVA  ( الاتجات  الاختبار يسامدنا ميب ملارنة One-Way ANOVAمحادي  (. هذا 

المتيسطات بين مكلر من مجميمتين لتحديد ما ةذا كانت هنات فريق ذات دلالة ةحصائية، 

قيمة   كانت  من    pحيث  بين 0.05مقل  ةحصائية  دلالة  ذات  فريقاً  هنات  من  ي ني  مما   ،

متيسطات درجات الطلاب في التطبيق الب دي مبر المجميمات التجريبية الللاث، يبالتالي  

ميبت   ينع  يالذي  البحث  فري   من  التاسع  الفر   رف   دالة يتم  فريق  تيجد  "لا 

بين متيسطات درجات طلاب المجميمات التجريبية الأيلب    (0.05 )ةحصائياً مند مستيث  

)بيئة ريبيت الدردشة بنمط مدخلات المستخدم النصية( ياللانية )بيئة ريبيت الدردشة بنمط 

مدخلات المستخدم الصيتية( ياللاللة )بيئة ريبيت الدردشة بنمط مدخلات المستخدم النصية 

الصيتية( في التطبيق الب دي لملياس الكفاءة الذاتية"، يقبيل الفر  البديل الذي ينع ميب 

( مستيث  مند  ةحصائياً  دالة  فريق  طلاب 0.05 "تيجد  درجات  متيسطات  بين   )

النصية(  المستخدم  مدخلات  بنمط  الدردشة  ريبيت  )بيئة  الأيلب  التجريبية  المجميمات 

ريبيت   )بيئة  ياللاللة  الصيتية(  المستخدم  مدخلات  بنمط  الدردشة  ريبيت  )بيئة  ياللانية 

الكفاءة  لملياس  الب دي  التطبيق  في  الصيتية(  النصية  المستخدم  مدخلات  بنمط  الدردشة 

 الذاتية".

كما    Tukeyيلتحديد اتجات الفريق بين مجميمات البحث الللالة، تم تطبيق اختبار  

 (ت 24هي ميضح بجديل )
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ليملارنات المت ددة بين مجميمات البحث في  Tukey( الفريق بين المتيسطات باستخدام اختبار 24جديل )
 التطبيق الب دي لملياس الكفاءة الذاتية

 المعدلة  pقيمة  تجريبية ثالثة  تجريبية ثانية  تجريبية أولى  المجموعة 

 0.059 – 0.000 3.625 1.200 - تجريبية أولى  
 0.000 2.425 -    تجريبية ثانية
 0.000 -     تجريبية ثالثة

(  0.05 ( يجيد فريق دالة ةحصائياً مند مستيث دلالة )24يتضح من نتائج جديل )

 بين مجميمات البحث الللالة كما يييت 

هي    المتيسطين  بين  الفرق  اللانيةت  يالتجريبية  الأيلب  التجريبية  بين  الملارنة 

 0.05، يهي غير دالة ةحصائياً مند مستيث p = 0.059، مع قيمة 1.200

هي    المتيسطين  بين  الفرق  اللاللةت  يالتجريبية  الأيلب  التجريبية  بين  الملارنة 

 ، مما ي ني من الفرق دال ةحصائياً. p = 0.000، مع قيمة 3.625

،  2.425الملارنة بين التجريبية اللانية يالتجريبية اللاللةت الفرق بين المتيسطين هي   

 ، مما ي ني من الفرق دال ةحصائياً. p = 0.000مع قيمة 

بو  ملارنة  مكبر  تحسناً  مظهرت  الأيلب  التجريبية  المجميمة  من  يتضح  مام  يبشكل 

 المجميمة التجريبية اللانية يالمجميمة التجريبية اللاللة في التطبيق الب دي.

 ويرُجع الباحث هذه النتيجة إلى:

من   • الذاتية  كفاءتهم  ت زيز  في  المت يمين  سامد  النصية  المستخدم  مدخلات  نمط  من 

خلال منحهم الفرصة للراءة الم ييمات ب ناية يفهمها بشكل مممق، يفي هذا النمط،  

كان بإمكانهم التفامل مع المحتيث بشكل مريح يدين ضغط زمني، مما مزز قدرتهم 

ميب التفكير ال ميق يتنظيم الرديد، بينما في النمط الصيتي، ش ر المت يمين بسرمة 

الضغط ميب الاستجابة يياجهيا ص يبة في ال يدة ةلب الم ييمات السابلة، مما قيل 

من ش يرهم بالكفاءة الذاتية في استرجاع يتطبيق الم رفة، بالإضافة ةلب ذلت، متاح 

تلدمهم،  متاب ة  ميب  المت يمين  سامد  مما  ليمحادلات،  ياضحًا  سجلًا  النصي  النمط 
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بينما في النمط الصيتي، كان من الص ب تتبع التفاملات يتحيييها بدقة، مما ملر سيباً 

 ميب تحسين الأداء يزيادة الش ير بالكفاءة الذاتية.

يتنيمًا،   • تفاميية  مكلر  ت يم  بيئة  يخيق  يالصيتي  النصي  النمطين  بين  الدمج  كذلت 

باللدرة   ينمي ش يرهم  ليت بير يالفهم، مما  مساليب مت ددة  باستخدام  ليطلاب  تسمح 

النمط المتكامل قد يفر   ميب الإنجاز، ييليي ةدراكهم لكفاءتهم الذاتية. كما من هذا 

ةيجابي  بشكل  ان كس  مما  الفيرية،  الراج ة  يالتغذية  لينجاح  مكبر  فرصًا  ليطلاب 

 ميب للتهم بعنفسهم في مداء المهام المرتبطة بالتديين الصيتي باليغة الإنجييزية.

-Selfييمكن تفسير هذت النتيجة في ضيء نظرية الت يم اللائم ميب الكفاءة الذاتية ) •

Efficacy Theory  قدراتهم الللة في  يكتسبين  الأفراد  من  تؤكد  التي  لبانديرا،   )

تمكن   النصية،  المدخلات  نمط  خلال  فمن  التحديات،  مياجهة  في  ينجحين  مندما 

في   يالتفكير  اللراءة  بإمادة  لأ  سمح  مما  الم ييمات،  تدفق  في  التحكم  من  المت يم 

الم ييمات بشكل مبطع، مما خفف الحمل الم رفي يزاد من ش يرت بالكفاءة الذاتية،  

ةلب زيادة  تلُدّم بسرمة، مدث ذلت  الم ييمات  النمط الصيتي، حيث كانت  بينما في 

الكفا  مستيث  ميب  سيباً  ملر  مما  بالتفاصيل،  الاحتفاظ  يص يبة  الم رفي  ءة  الحمل 

 الذاتية.

 Interactiveكما يمكن تفسير هذت النتيجة ميضًا في ضيء نظرية الت يم التفاميي ) •

Learning Theory  التي تفتر  من المت يمين يتفاميين بشكل مفضل مندما ،)

يتمكنين من التفامل مع المحتيث بطريلة مريحة يمرنة، يفي النمط النصي، كان  

بشكل   الذاتية  الكفاءة  مزز  مما  ت يمأ،  م دل  في  التحكم  ميب  اللدرة  المت يم  لدث 

مكبر، بينما في النمط الصيتي مدث التفامل السريع ةلب فلدان التركيز، مما يليل من  

 ش ير المت يم بالكفاءة الذاتية. 

• ( التكيفي  الت يم  نظرية  ضيء  في  النتيجة  هذت  تفسير  يمكن   Adaptiveميضًا، 

Learning Theory ت ييمية بيئة  ةلب  يحتاجين  المت يمين  من  ةلب  تشير  التي   ،)

تخصيع  المت يم  بإمكان  كان  النصي،  النمط  يفي  الفردية،  احتياجاتهم  مع  تتكيف 
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اليقت الكافي لفهم الم ييمات بشكل مميق، مما سامدت ميب ت زيز كفاءتأ الذاتية،  

ميب   المت يم  قدرة  من  تحد  قد  الأسرع  التفاملات  كانت  الصيتي،  النمط  في  بينما 

 التحكم في الت يم، مما ملر ميب تنمية الكفاءة الذاتية.

• ( ملل  دراسات  نتائج  مع  النتيجة  هذت   ;Johnson & Walker, 2023يتتفق 

Kim & Chen, 2024; Patel & Green, 2024  هذت مشارت  حيث   ،)

الدراسات ةلب من التفامل مع ريبيتات الدردشة النصية يزيد من ش ير المت يمين  

بالكفاءة الذاتية ملارنة بالتفامل الصيتي، بينما تختيف هذت النتيجة مع نتائج دراسة 

(Liu & Zhang, 2024  التي يجدت من التفامل مع ريبيتات الدردشة مت ددة ،)

 اليسائط ي زز من ش ير المت يمين بالكفاءة الذاتية ملارنة بالتفامل النصي فلط.

 التحديات التطبيقية وإجراءات الباحث لمواجهتها ومحاولة التغلب عليها:

ياجأ البحث الحالي مددًا من التحديات مند تطبيق بيئة ريبيت الدردشة اللائمة ميب 

منماط مدخلات المستخدم المختيفة )النصي، الصيتي، النصي الصيتي(، الأمر الذي استدمب 

هذت  مبرز  يمن  ينتائجها،  التجربة  سير  ميب  تعليرها  من  يالحد  التحديات  هذت  م الجة 

 التحدياتت  

الإمكانيات   تختيف  ةذ  الطلاب،  يستخدمها  التي  للأجهزة  التكنيليجية  اللدرات  تفايت 

الرمس،   يسمامات  الحديلة،  الآلي  الحاسب  مجهزة  تيفر  حيث  من  التكنيليجية 

الإنترنت.  بشبكة  الاتصال  ياستلرار  سرمة  جانب  ةلب  الجيدة،  مالية  يالميكريفينات 

تيت  الدردشة، لا سيما  تشغيل ب   يظائف ريبيت  ف الية  التفايت ميب  ملر هذا  يقد 

لمياجهة هذا  الباحث  المدمج، يقام  مي  الصيتي  الإدخال  مساسي ميب  ت تمد بشكل  التي 

التحدي من خلال التعكد من ممل البرمجيات يالأديات التلنية الخاصة بريبيت الدردشة 

التشغيل  لنظام  مسبق  اختبار  ةجراء  مع  التجربة،  في  المستخدمة  الأجهزة  جميع  ميب 

الطلاب مينة  التياصل مع  التطبيق، يذلت من خلال  ملناء  لضمان مدم حديث ممطال 

 البحث يتلديم الدمم الفني مند الضريرة. 
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كما ظهرت فجية في المهارات التلنية لدث الطلاب، حيث تباينت قدرتهم ميب استخدام  

مديات يتلنيات الإدخال المختيفة، خاصة فيما يت يق باستخدام الأيامر الصيتية يالتفامل  

يالخبرات  التلنية  الخيفيات  اختلاف  من  نتج  التباين  هذا  الإنجييزية.  باليغة  النظام  مع 

السابلة ليطلاب، يهي ما استدمب من الباحث لمياجهة هذا التحدي تلديم جيسات تدريبية 

 تمهيدية لتيحيد مستيث الت امل مع بيئة التطبيق.

 التحديات التطبيقية التي قد تواجه المستخدمين في بيئات تعليمية مختلفة:
قد   مييها،  بالتغيب  يالليام  التطبيق  ملناء  الباحث  ياجهت  التي  التحديات  جانب  ةلب 
يياجأ المستخدمين تحديات مختيفة تنتج من اختلاف البيئات الت ييمية مي سياقات الت يم يمن  

 ممليتهات  

يياجأ   قد  حيث  البارزة؛  التحديات  محد  الصيتي  النطق  ياختلاف  اليهجات  ت دد  شكّل 

نتيجة  ليطلاب  الصيتية  المدخلات  ب    تفسير  في  ص يبة  الدردشة  ريبيت  نظام 

اختلاف طريلة نطق الكيمات مي مدم يضيح مخارج الحريف، مما قد يؤلر ميب دقة 

 الت رف الصيتي يالتفامل الفيري مع المدخلات.

منياع   ياللبيل لاستخدام  التفامل  مستيث  ميب  الطلاب  بين  الت يم  منماط  اختلاف  كذلت 

الكتابي،  النع  مكبر لاستخدام  ارتياحًا  الطلاب  يبدي ب    قد  المختيفة، حيث  الإدخال 

 في حين يفُضّل آخرين التفامل الصيتي. 

مند   مهم  كتحدٍ  الصفية  البيئة  داخل  يالهديء  الخصيصية  محديدية  تظهر  قد  كذلت 

استخدام الإدخال الصيتي، خاصة في اللامات الدراسية الجمامية، حيث قد يؤدي ذلت 

ممام  مسميع  بصيت  التحدث  في  الطلاب  ب    رغبة  مدم  مي  الانتبات  تشتت  ةلب 

 زملائهم، مما يحدّ من فاميية هذا النمط من التفامل. 

 توصيات البحث:

من خلال النتائج التي تيصل ةليها البحث الحالي يمناقشتها يتفسيرها، ممكن تلديم 

دردشة   ريبيت  تطيير  مشريع  لتنفيذ  ةجرائية  شخصي    Chatboatتيصية  كمسامد 

 يمرشد مكاديمي لطلاب جام ات جمهيرية مصر ال ربية يفلاً للإجراءات التاليةت 
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 المرحلة الأولى: التخطيط والدراسة:  -1

ةلب   شهر  من  تلريباً  المرحية  هذت  لهذت    3تستغرق  المتيق ة  التكيفة  يتبيغ  شهير، 

المرحية ميب   20.000  –  15.000المرحية في حديد من    جنيأ مصري، يتشتمل هذت 

 الخطيات الإجرائية التاليةت

 تحديد الأهداف الرئيسة:   -1-1

 يجب تحديد اليظائف الأساسية ليريبيت، مللت

 الرد ميب الأسئية الأكاديمية المتكررة. 

 تيفير م ييمات حيل الجدايل الدراسية يالمناهج.  

 تذكير الطلاب بالمياميد النهائية ليمشاريع يالاختبارات. 

  تلديم استشارات حيل اختيار التخصصات الدراسية. 

 تحليل احتياجات الطلاب:  -1-2

 ، مي استبيانات ميدانية.Google Forms  ،Typeformتحديد مديات التحييلت ملل  

طالب من مختيف الجام ات   5.000  –  1.000تحديد مدد المشاركين المستهدفت  من   

 المستهدفة في المرحية الأيلب.

 مدة الدراسة التجريبيةت من  شهر يحتب شهر ينصف.  

 تحديد الجامعات المستهدفة:  -1-3
 يمكن البدء بسب ة جام ات كمرحية ميلب تملل الأقاليم الجغرافية بجمهيرية مصر ال ربية مللت

 مملية من ةقييم اللاهرة الكبرث    جام ة اللاهرة 

 مملية من ةقييم الإسكندرية   جام ة الإسكندرية  

 مملية من ةقييم الدلتا    جام ة المنصيرة 

 مملية من ةقييم اللناة   جام ة الزقازيق 

 مملية من ةقييم شمال الص يد    جام ة المنيا  



 أ.م.د/ أحمد عبدالنبي عبدالملك نظير 

 2025 (الثانى)الجزء  التاسع والاربعونالمجلد            (163)  س        جامعة عين ش  -مجلة كلية التربية

 مملية من ةقييم يسط الص يد    جام ة مسييط   

 مملية من ةقييم جنيب الص يد   جام ة سيهاج    -

 المرحلة الثانية: التصميم والتخطيط التقني:  
في   المتيق ة  التكيفة  يتبيغ  شهرين،  يحتب  شهر  من  تلريباً  المرحية  هذت  تستغرق 

منت   الخطيات   جنيأ   50.000  –  30.000حديد  ميب  المرحية  هذت  يتشتمل  مصري، 

 الإجرائية التاليةت

 اختيار التكنولوجيا المناسبة:  -1-4
 ت  لغات البرمجة -2-1-1

 Python – TensorFlow - spaCy - JavaScript - Node.js. 
  

 منصات الشات بوت: -2-1-2

 Dialogflow  )نكيفة منخفضة يلكن تحكم مقل( 

-   Rasa  )تحكم كامل يلكن تتطيب ميارد مكلر، يمفتيحة المصدر( 

-  IBM Watson Assistant  )ًمكيف يلكنأ قيي فنيا( 

 قاعدة البيانات:  -2-1-3

-  MongoDB   لإدارة بيانات الطلاب 

-  PostgreSQL  ميFirebase  لإدارة الجدايل يالمياميد 

 السيرفرات والاستضافة: -2-1-4

Google Cloud -   ديلار شهرياً( 30ةلب  15)بملابل يترايح من 

AWS Lambda -  )لتلييل تكيفة التشغيل( 

 (: Chat Flowتصميم المحادثات ) -1-5

السينارييهات الأساسيةت    مي   25  –  15مدد  التسجيل في مادة؟"  سيناريي )ملل "كيفية 

 "ميمد الامتحانات النهائية؟"(.

)تلنية    الأسئيةت  تحييل  المفتاحية    NLPطرق  الكيمات   Intentاستخدام    -لاستخراج 

Matching .)لمطابلة الأسئية المتكررة 

 المرحلة الثالثة: التطوير والتنفيذ:  -2

المرحية تلريباً من   المتيق ة   6شهير يحتب    4تستغرق هذت  التكيفة  شهير، يتبيغ 

مصري، يتشتمل هذت المرحية ميب الخطيات   جنيأ  100.000  –  80.000في حديد منت  

 الإجرائية التاليةت
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 إعداد بيئة التطوير:  -2-1

 جنيأ شهرياً لكل منهما(. 15.000 –  10.000مهندس برمجيات )راتبت   2  

 جنيأ شهرياً(.  18.000 – 12.000مختع في الذكاء الاصطنامي )راتبت  1 

 جنيأ شهرياً(. 12.000 – 8.000)راتبت  UX/UIخبير تجربة مستخدم  1 

 تدريب نموذج الذكاء الاصطناعي: -2-2

 سؤال يةجابة. 100.000 – 50.000حجم البيانات المطييبةت  

المصادرت )مياقع الجام ات المصرية، بيانات سابلة من استفسارات الطلاب، قيامد  

 (.Google Scholarي  Wikipediaبيانات مفتيحة ملل 

في حال   TensorFlow + Keras ،OpenAI GPT API) مديات التدريبت 

 استخدام الذكاء التيليدي(.

 تكامل الروبوت مع منصات التواصل: -2-3

مبر     )ياتساب  البدايةت  في  المدميمة  مبر Twilio APIاللنيات  ماسنجر  فيسبيت   ،
Facebook API تطبيق ييب مبر ،React.js  ميVue.js .) 

 إضافة ميزات الذكاء الاصطناعي: -2-4

 (.Text-to-Speechتحييل النع ةلب صيت )  

 تحييل مشامر الطالب لاختيار الرد المناسب. 

 المرحلة الرابعة: الاختبار والتحسين:   -3
يحتب   تلريباً من شهرين  المرحية  هذت  في    3تستغرق  المتيق ة  التكيفة  يتبيغ  مشهر، 

منت   الخطيات   جنيأ   50.000  –  30.000حديد  ميب  المرحية  هذت  يتشتمل  مصري، 

 الإجرائية التاليةت

 اختبار الروبوت مع عينة طلابية: -3-1

 طالب. 1000  – 500مدد الطلاب المشاركين في التجربةت من  

 شهر. 2  – 1مدة الاختبارت من  

   ≥ الإجابات  )دقة  الأداءت  الاستجابة    85ملاييس  يزمن  رضا    %2،  ينسبة  لانية، 

 %(. 90المستخدمين ≤  

 تحسين الأخطاء وتحديث قاعدة البيانات:  -3-2

الت ديلات بناءً ميب الاختبارت )تصحيح مخطاء فهم النصيع، يتحسين طريلة استخراج  

 المياميد الأكاديمية(.
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 المرحلة الخامسة: الإطلاق والتسويق:  -4

يحتب   تلريباً من شهرين  المرحية  هذت  في    3تستغرق  المتيق ة  التكيفة  يتبيغ  مشهر، 

منت   الخطيات   جنيأ   70.000  –  50.000حديد  ميب  المرحية  هذت  يتشتمل  مصري، 

 الإجرائية التاليةت

 إطلاق النسخة التجريبية:  -4-1

 البدء بجام ة ياحدة )جام ة اللاهرة مللًا( قبل التيسع.  

التسييق مبرت )ةملانات فيسبيت يةنستجرام، يالت اين مع الاتحادات الطلابية لنشر  

 ريبيت الدردشة مجاناً(. 

 تطوير نسخة مدفوعة: -4-2

استشارات   يتلديم  مناسبة،  مياد  ياقتراح  الطالب  مداء  )تحييل  متلدمةت  ميزات  ةضافة 

ملل   الصيتي  المسامد  يدمم  الاصطنامي،  الذكاء  مبر   Googleشخصية 

Assistant .) 

( ةجمالي التكيفة المادية لتنفيذ المشريع تيصية البحث يالفترة الزمنية  25جديل )
 التلريبية لتنفيذت 

 التكلفة بالجنبيه المصري الفترة الزمنية  البند م

 20.000 – 15.000 شهير  3 - 1 المرحية الأيلبت التخطيط يالدراسة 1
المرحية اللانيةت التصميم يالتخطيط  2

 التلني
 50.000 – 30.000 شهير  2 - 1

 100.000 – 80.000 شهير  6 - 4 المرحية اللاللةت التطيير يالتنفيذ  3
 50.000 – 30.000 شهير  3 – 2 المرحية الراب ةت الاختبار يالتحسين 4
 70.000 – 50.000 شهير  3 – 2 المرحية الخامسةت الإطلاق يالتسييق  5
 290.000 – 205.000 شهر  17 - 10 الإجمالي 

 * تبدم الخطة الزمنية المحددة منذ لحظة ميافلة المسؤيلين ميب ملترح المشريع.
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