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إمكانيَّة استخدام الذكاء الاصطناعي في التعميم الجامعي من 
 وجهة نظر خُبراء التربية الإسلامية

 منى بنت سعد البلادي /دإعداد 
 -:البحث مصستخم

ىدف البحث إلى الكشف عن مدى إمكانيَّة استخدام الذكاء       
الاصطناعي في التعميم الجامعي من وجية نظر خُبراء التربية الإسلامية، 
ولتحقيق ىذا اليدف؛ تمَّ استخدام منيج البحث النوعي، الذي يدرس الظواىر 
ع في سياقيا الطبيعي، مُعتمِدًا عمييا كمصدر لمبيانات، التي تقوم عمى جم  

المعمومات من الأشخاص المرتبطِين بالظاىرة بشكلٍ مباشرٍ، ثمَّ تحميميا 
ع البيانات باستخدام المقابمة، عن  وتفسيرىا، ولتحقيق ذلك؛ تمَّت عممية جم 
طريق مقابمة عيِّنة من خُبراء التربية الإسلامية من جامعات مختمفة، وتمَّ 

ن ( خُبراء في أصول 01ة من )تطبيق أداة البحث عمى عيِّنة عشوائيَّة مكوَّ
التربية الإسلامية من جامعات مختمفة، وذلك بطر ح ثلاثة أسئمة مفتوحة عمى 
كلِّ خبيرٍ عمى حِدَة. ومن الأفكار المطروحة من قِبَل خُبراء التربية 
ل إمكانيَّة استخدام الذكاء الاصطناعي في التعميم الجامعي:  الإسلامية حو 

في التدريس يساعد عمى زيادة ميارة الطالب  استخدام الذكاء الاصطناعي
والمتدرِّب في الوصول إلى ىدف البرنامج التعميمي بسُرعة كبيرة، حيث 
يمكن إعادة الأجزاء الميمَّة طبقًا لحاجة المتدرِّب، بالإضافة إلى تحسين 
المستوى القيادي لمطالب عن طريق تعميم نفسو، ويتيح إنجاز العديد من 
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يَّة الاعتياديَّة، مثل: تحديد درجات الطمبة، الإجابة عن الميام الأكاديم
 أسئمتيم، ومساعدتيم في التخطيط لمسارىم الميني.

قات التي تصف واقع التعميم الجامعي في إمكانيَّة  وقد ذكر الخُبراء أىمَّ المعوِّ
صِين في مجال  استخدام الذكاء الاصطناعي، من أىميا: نق ص المتخصِّ

الذكاء الاصطناعي، قمَّة وع ي أعضاء ىيئة التدريس استخدام تطبيقات 
بأىمية استخدام الذكاء الاصطناعي في التعميم الجامعي، عدم توافر البرامج 
التدريبيَّة الكافية لتأىيل أعضاء ىيئة التدريس عمى استخدامو، بالإضافة إلى 

 عدم توافر الوقت الكافي.

دام الذكاء الاصطناعي في التعميم وقدَّم الخُبراء مُقترَحات لإمكانيَّة استخ
الجامعي، منيا: تييئة اتجاه إيجابي لدى أعضاء ىيئة التدريس والمتعمِّمين 
صِين  لاستخدام الذكاء الاصطناعي في عمميَّتَي  التعميم والتعمُّم، توفير متخصِّ
ذوي كفاءة عالية لمدعم الفنِّي، تييئة البيئة التعميمية بالأجيزة اللازمة 

مو، وعق د الدورات التدريبيَّة لتدريب أعضاء ىيئة التدريس والمتعمِّمين لاستخدا
 عمى استخدام الذكاء الاصطناعي وتوظيفو في البيئة التعميمية.

مت الباحثة إلى عِدَّة مُقترَحات، منيا: تفعيل برامج تدريبيَّة تكون قائمة  وتوصَّ
ر  ات الدراسية عمى الذكاء الاصطناعي في تنمية ميارات تصميم المقرَّ

الإلكترونية، بالإضافة إلى تقويم أداء أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات 
 السعودية في ضوء استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي.

 خُبراء التربية. -التعميم الجامعي -الذكاء الاصطناعي الكممات المفتاحية:
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Research Abstract 

The aim of this research was to reveal the feasibility 

of using artificial intelligence in university education 

from the perspective of Islamic education experts. To 

achieve this goal, a qualitative research approach was 

used, which examines phenomena in their natural context, 

relying on them as a source of data. This data is based on 

collecting information from people directly involved in 

the phenomenon, then analyzing and interpreting it. To 

achieve this, data collection was conducted using 

interviews, by interviewing a sample of Islamic education 

experts from various universities. The study tool was 

applied to a random sample of (10) experts in the 

principles of Islamic education from various universities, 

by posing three open-ended questions to each expert 

separately. Among the ideas proposed by Islamic 

education experts regarding the possibility of using 

artificial intelligence in university education: Using 

artificial intelligence in teaching helps enhance the skills 

of students and trainees in achieving the educational 

program's objectives more quickly, as important parts can 

be repeated according to the trainee's needs. It also 

improves the student's leadership level through self-

education, and enables the completion of many routine 

academic tasks, such as determining students' grades, 

answering their questions, and helping them plan their 

career path. 

The experts identified the most significant obstacles 

to the use of artificial intelligence in university education, 
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including: a shortage of specialists in the field of AI 

applications; a lack of awareness among faculty members 

of the importance of using AI in university education; the 

lack of adequate training programs to qualify faculty 

members to use it; and a lack of time. 

The experts also presented proposals for the use of 

AI in university education, including: fostering a positive 

attitude among faculty members and learners toward the 

use of AI in teaching and learning; providing highly 

qualified specialists for technical support; equipping the 

educational environment with the necessary equipment; 

and holding training courses to train faculty members and 

learners on the use of AI and its application in the 

educational environment. 

The researcher reached several proposals, including: 

activating training programs based on artificial 

intelligence to develop skills in designing e-learning 

courses, in addition to evaluating the performance of 

faculty members at Saudi universities in light of the use 

of artificial intelligence applications. 

Keywords: Artificial Intelligence, University Education, 

Education Experts. 
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 المقدِّمة:
يواجو العالم اليوم ثورة صناعية متسارعة، ويُعدُّ الذكاء الاصطناعي من أىم 
ياتيا؛ لما يقدِّمو من إمكانيَّات مذىمة تسعى إلى إيجاد  ملامحيا وأبرز توجُّ
طرائق أذكى وأسرع وأكثر كفاءة ودقَّة في العديد من المجالات، التي وجدت 
ج الذكاء الاصطناعي في منتجاتيا وخدماتيا المختمفة؛  نفسيا أمام حتميَّة دم 
وذلك لتواكب التغيُّر السريع الذي يشيده العالم، ومواجية المشكلات التي 

 تنجم عن ىذا التغيُّر.

وقد أدَّى التطوُّر التكنولوجي السريع في القرن الواحد والعشرين إلى حدوث 
نيا قطاع التعميم، الذي العديد من التغيُّرات ف ي جميع القطاعات، ومن ضم 

شيدت منظومتو التعميمية تقدُّمًا ممحوظًا ونموِّا سريعًا، خاصة خلال السنوات 
لت المممكة 071-041، 2122الأخيرة الماضية )المطيري،  (. كما أو 

اىتمامًا كبيرًا بالقطاع التعميمي؛  2101العربية السعودية من خلال رؤية 
حد أىم المرتكزات والمؤشرات لنجاح وتقدُّم الأمم، وذلك من خلال كونو أ

متابعة العممية التعميمية، وتطويرىا، وتطبيق المستحدَثات التكنولوجية فييا 
(. مما حثَّ التربويِّين عمى البحث عن أساليب 44-02، 2102)اليامي، 

ة، ومحاولة وتقنيات حديثة؛ لمواكبة التحديات التي تواجو العممية التعميمي
 الوصول إلى أفضل الحمول التعميمية.

كما أدَّى التطوُّر في استخدام الذكاء الاصطناعي في التعميم إلى تقدُّم كبير 
ج الذكاء  في الجانب التطبيقي، واستُحدِثَت طرائق وسيناريوىات بديمة لدم 

نت، الاصطناعي في العمميات التعميمية، مع التركيز عمى التعمُّم عب ر الإنتر 
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والتعميم عن بُع د؛ ويُستخدَم الذكاء الاصطناعي لزيادة مستوى التعميم عب ر، 
الإنترنت وتواصُل الطمبة ببعضيم البعض، ومع أساتذتيم في بيئات تعمُّم 
غير متزامنة، ويسمح لأجيزة الكمبيوتر بمحاكاة الإدراك البشري، وصُن ع 

  (.Murphy, 2019القرار الخاص بالميام المختمفة )

وتعيش الجامعات اليوم في بيئة سريعة التغيُّر بسبب التطوُّرات السريعة 
والمتلاحقة في البرمجيات وأنظمة الحواسيب الإلكترونية، مع ظيور ابتكارات 
جديدة في ىذا المجال، ولعل أحدىا ىو الذكاء الاصطناعي، الذي طوَّر 

(. 24، 2102، تعامُل المنظَّمات مع بنيتيا الداخمية والخارجية )عجام
وترتبط جودة التعميم الجامعي أكثر ما ترتبط بتطوُّره التكنولوجي؛ ليساير 
التعميم المعاصر الذي حدَّد ملامحو بكونو أكثر تفاعلًا وأكثر فردية، ومتاحًا 
لمجميع بشكلٍ أكبر وفي أي مكان، مُعتمدًا عمى جياز الحاسوب الشخصي، 

اضرة، وازدىار التعمم عن بُع د وشبكات المعمومات التي تحل محل المح
والتعمُّم المفتوح ليحل محل التعميم التقميدي، واعتماد المناىج عمى واقع 

 (.010، 2100الحياة ومتطمَّباتيا الاقتصادية والاجتماعية )شريف، 

وتُعدُّ الجامعات من أوائل قطاعات التعميم التي اىتمَّت بتطوير العممية 
التكنولوجي، حيث أصبح ىناك توجُّو لاستحداث التعميمية ومواكبة التطور 

طرائق تدريسية جديدة، والتخمِّي عن الطرق التقميدية؛ وذلك للارتقاء بجودة 
(، ويُعدُّ الذكاء الاصطناعي من 20-0، 2122التعميم الجامعي )شيمي، 

أىم الأساليب الحديثة التي تسعى الجامعات لتطبيقو في منظومتيا، بيدف 
م العممية  (، وتكمن أىمية 047-072، 2101التعميمية )حبيب الله، دع 
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الذكاء الاصطناعي في توفير فُرص التعمُّم دون التقيُّد بالوقت والمكان، وعدم 
مان أي طالب من حقِّ التعمُّم، وخف ض التكاليف المادية الناتجة عن  حِر 

الذكاء التعمُّم التقميدي، إضافة لثورة المعمومات اليائمة، وبالتالي، فإن 
الاصطناعي يوفِّر الوقت والجُيد لممتعمِّم في طريقة الحصول عمى المعمومة 

 (.010-000، 2120)عبد الحكيم، 

 مشكمة البحث:
في ظلِّ التطوُّرات السريعة في مجال تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، 
وانتشار ثقافة استخدام الذكاء الاصطناعي في التعميم الجامعي الإلكتروني 

ل الرقمي 2101ي الجامعات السعودية، وتماشيًا مع رؤية )ف (، والتحوُّ
لمجامعات؛ فإن تطبيقات تقنية الذكاء الاصطناعي في التعميم الجامعي تُعدُّ 
بًا لمدراسات والبحث في  دافعًا قويِّا لتطوير العمميات الأكاديمية، ومجالًا خص 

يمية في الجامعات التطبيقات التقنية، وتعزيز وتحسين العممية التعم
  السعودية.

ويمثِّل التعميم الجامعي بي تاً لمخبرة، ومنارات فكرية في المجتمعات، وتبرز 
قوة ىذه المجتمعات من قوة قياداتيا الأكاديمية والإدارية؛ وفي ضوء ما 
تعيشو المجتمعات من تطوُّرات ومستجدَّات في مجال تكنولوجيا المعمومات 

كانيَّة استخدام تقنية الذكاء الاصطناعي دافعًا قويِّا والاتصالات، تُعدُّ إم
لتطوير الجوانب الأكاديمية، وتعزيز وتحسين العممية التعميمية في 

 الجامعات.
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وتؤكِّد اليونسكو عمى نش ر تقنيات الذكاء الاصطناعي في التعميم؛ لزيادة 
من خلال الذكاء البشري، وحماية حقوق الإنسان، وتعزيز التنمية المستدامة، 

التعاون الفعَّال بين الإنسان والآلة في الحياة والتعمُّم والعمل، كما يؤكِّد 
المؤتمر الدولي حول الذكاء الاصطناعي والتعميم الذي عُقِدَ في بكين في 

م، عمى أنو يمكن استخدام الذكاء الاصطناعي في التعميم في 2104مايو 
تمكين التدريس والمعمِّمين، خمسة مجالات، ىي: )إدارة التعميم وتقديمو، 

ر  تقييم التعمُّم والتعميم، تنمية القيم والميارات اللازمة لمحياة والعمل في عص 
الذكاء الاصطناعي، وتقديم فُرص التعمُّم مدى الحياة لمجميع )اليونسكو، 

2104.) 

ولقد أوصت العديد من الدراسات بضرورة استخدام الذكاء الاصطناعي في 
( التي أوصت بضرورة توظيف 2120يا: دراسة )المقيطي، الجامعات، ومن

الذكاء الاصطناعي في الجامعات الأردنية في المجال الأكاديمي، وحث 
أعضاء ىيئة التدريس عمى ذلك من خلال توفير المحفِّزات التشجيعية ليم، 

( التي أوصت بضرورة تدريب أعضاء 2121ودراسة )الفراني والحجيمي، 
 الجامعات لرف ع مستوى ميارات التكنولوجيا الحديثة لدييم.ىيئة التدريس في 

ونظرًا لأىمية إمكانيَّة استخدام الذكاء الاصطناعي في العممية التعميمية؛ 
تحاول الجامعات الاستفادة من ىذا التطوُّر التكنولوجي الحاصل، فيي 
تسعى لتقديم خدمات تعميمية تكنولوجية كاممة، مُعتمدة عمى الوسائل 

جيزة وشبكات الإعلام والاتصال الحديثة؛ وذلك لتحقيق جودة التعميم والأ
الجامعي، خصوصًا أن ىناك حاجة ماسَّة لتواصل عضو ىيئة التدريس مع 
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الطمبة فيما بينيم، سواء من خلال المقاءات الشخصية، أو من خلال 
 المحاضرات والمناقشات، وغيرىا، وفي ىذا السياق، تحدَّد إشكاليَّة البحث
الحالي من خلال التعرُّف عمى إمكانيَّة استخدام الذكاء الاصطناعي في 

 التعميم الجامعي من وجية نظر خُبراء التربية الإسلامية.

 أسئمة البحث:
 سعَى البحث للإجابة عن السؤال الرئيس الآتي:

ما إمكانيَّة استخدام الذكاء الاصطناعي في التعميم الجامعي من وجهة 
 التربية الإسلامية؟نظر خُبراء 

 تندرج تحت ىذا السؤال الأسئمة الفرعية الآتية: 

 ما مفيوم الذكاء الاصطناعي؟-0س

ما إمكانيَّة استخدام الذكاء الاصطناعي في التعميم الجامعي من  -2س
 وجية نظر خبراء التربية الإسلامية؟

قات استخدام الذكاء الاصطناعي في التعميم الجامعي من -0س ما معوِّ
 الإسلامية؟ جية نظر خبراء التربيةو 

ما أىم الحمول المقترَحة لإمكانيَّة استخدام الذكاء الاصطناعي في  -4س
 التعميم الجامعي من وجية نظر خبراء التربية الإسلامية؟
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 أهداف البحث:
ىدف البحث العام التعرُّف عمى إمكانيَّة استخدام الذكاء 

 وجية نظر خُبراء التربية الإسلامية.الاصطناعي في التعميم الجامعي من 

 لمتوصل إلى ذلك اليدف؛ سعَى البحث إلى تحقيق الأىداف الفرعية الآتية: 

 التعرف عمى معنى مفيوم الذكاء الاصطناعي. -0

توضيح مدى إمكانيَّة استخدام الذكاء الاصطناعي في التعميم الجامعي  -2
 من وجية نظر خبراء التربية الإسلامية.

قات استخدام الذكاء الاصطناعي في التعميم الجامعي من  -0 تحديد معوِّ
 وجية نظر خبراء التربية الإسلامية.

إلقاء الضوء عمى أىم الحمول المقترَحة لإمكانيَّة استخدام الذكاء  -4
 الاصطناعي في التعميم الجامعي من وجية نظر خبراء التربية الإسلامية.

 أهمية البحث:
قات الذكاء الاصطناعي في التعمُّم الإلكتروني، قد تساعد أن توظيف تطبي -

الميتمِّين وأعضاء ىيئة التدريس في اتخاذ القرار بشأن توظيف ىذه 
التطبيقات في التعميم؛ لتحقيق الفاعميَّة القُصوى في العممية التعميمية، 

 وتحقيق الأىداف الأكاديمية المنشودة.
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ستخدام تطبيقات الذكاء تظير أىمية البحث من خلال حداثة ا -
الاصطناعي في التعميم الجامعي، ولدور عضو الييئة التدريسية في 

 الابتكار والتطوير لمعممية التعميمية.

من المؤمَّل أن يُسيم ىذا البحث في تنمية وتجويد العممية التعميمية، من  -
ث راء  خلال توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في التعميم الجامعي، وا 

 كتبات العربية في موضوع البحث.الم

قد يساعد ىذا البحث المسؤولين في الجامعات والقائمين عمى عممية  -
تطوير التعميم الجامعي لمتعرف عمى تقنيات استخدام الذكاء الاصطناعي 

 في التعميم الجامعي؛ لممساىمة في فاعميَّة التعميم وتحقيق الميزة التنافسية.

دة الأكاديميِّين في اتخاذ القرارات التي تسمح قد يفيد ىذا البحث القا -
 بتطبيق الذكاء الاصطناعي في التعميم الجامعي. 

يُعدُّ ىذا البحث نقطة انطلاق لدراسات أخرى، يتمُّ من خلاليا فييا إضافة  -
 متغيِّرات أخرى.

إضافة معمومات إلى المكتبة التعميمية عن دور الذكاء الاصطناعي في  -
 يمية بصفة عامَّة، وفي التعميم الجامعي تحديدًا.العممية التعم

 مصطمحات البحث:
: عرَّفو عبد الصمد وأحمد Artificial intelligence الذكاء الاصطناعي

نات مادية  بأنو: أحد عموم الحاسب الفرعيَّة التي تيتم بإنشاء برمجيات ومكوِّ
محاكاة قادرة عمى محاكاة السموك البشري، من خلال قدرة الحاسب عمى 
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بعض قدرات العقل البشري، مثل: إجراء العمميات الحسابية، ومعالجة 
 (.20، 2121الأرقام والحروف )

لمرحمة التعميمية التي تأتي بَعد إتمام المرحمة الثانوية، ىو ا التعميم الجامعي:
وييدف إلى تقديم تعميم مُتعمِّق ومُتخصِّص في مجالات عممية أو مينية 

 مؤسَّسات جامعية.متنوِّعة داخل 

ىم الأفراد المتخصِّصون في مجال التربية والتعميم، ويتميَّزون  خُبراء التربية:
بمعرفتيم العميقة بأُسس ومبادئ التربية، وعمميات التعمُّم والتعميم، ولدييم 

 القدرة عمى تطبيق ىذه المعرفة في تحسين العممية التربوية وتطويرىا. 

 دراسات السابقةأولًا: الإطار النظري وال

 مفهوم الذكاء الاصطناعي:

وىو أحد العموم التي نتجت عن الثورة التكنولوجية  ALيُطمَق عميو اختصار 
م في كمية دارتموث في ىانوفر 0411المعاصرة، بدأ رسميِّا في عام 

بالولايات المتحدة الأمريكية، وكان الذكاء الاصطناعي ييدف في البداية إلى 
ة من مختمف قدرات الذكاء بواسطة الآلات، وذلك من محاكاة كلِّ واحد

خلال في م العمميات الذىنية المعقَّدة التي يقوم بيا العقل البشري أثناء 
ممارستو التفكير، وكيفية معالجتو لممعمومات، ومن ثمَّ يتمُّ ترجمة ىذه 
العمميات الذىنية إلى ما يوازييا من عمميات حوسبيَّة تزيد من قدرة الحاسب 
عمى حلِّ المشاكل المعقَّدة؛ وليذا، عُرِّف الذكاء الاصطناعي في البداية 
بأنو: أحد مجالات الكمبيوتر يختص ببرمجتيا؛ لأداء الميام التي يُنجزىا 
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(، كما أن الذكاء 044، 2121الإنسان، وتتطمَّب نوعًا من الذكاء )مذكور، 
لتقاء بين الثورة الاصطناعي أحد أىم العموم الحديثة الذي نتج بسبب الا

التقنية )التكنولوجية( في مجال عمم النُّظم والحاسوب والتحكُّم الآلي من 
جية، وعمم المنطق والرياضيات والمُّغات وعمم النفس من جية أخرى، 
وييدف إلى في م طبيعة الذكاء الإنساني عن طريق عمل برامج الحاسوب 

ما، أو اتِّخاذ قرار في موقف  الآلي بيذه البرامج التي تمكِّن من حلِّ مشكمة
ما، وعميو، فالذكاء الاصطناعي ىو: قيام برامج الحاسب الآلي بإيجاد 
ل إلى القرار الملائم، بالرجوع  الطريقة التي تسمح بحلِّ المسألة، أو التوصُّ
إلى العديد من العمميات الاستدلالية المتنوِّعة التي غذَّى بيا البرنامج، 

طناعي بسبب سُرعتو الفائقة في إعطاء الاستدلالات ويستخدم الذكاء الاص
 (.220-221، 2121التي تفوق القدرة البشرية )حسن، 

ويُعرِّف العبيدي الذكاء الاصطناعي بأنو: المجال الذي يسعى إلى في م 
طبيعة الذكاء البشري عن طريق تكوين برامج الحواسيب التي تقُمِّد الأفعال، 

 (.44، 2101الذكيَّة ) أو الأعمال، أو التصرُّفات

ويُعرَّف أيضًا بأنو: جزء من عمم الحاسبات الذي ييتم بأنظمة الحاسوب 
الذكية، تمك الأنظمة التي تمتمك الخصائص المرتبطة بالذكاء، واتِّخاذ 
 : القرار، والمشابية لدرجة ما لمسموك البشري في ىذا المجال فيما يخصُّ

 (.00، 2114 المُّغات، التعمُّم، والتفكير )صالح،

تطبيقات رقميَّة تحاكي  وتُعرِّف الباحثة الذكاء الاصطناعي إجرائيِّا بأنه:
العقل البشري، تُستخدَم من قِبَل أعضاء الييئة التدريسية في التعميم 
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الجامعي، من أجل تجويد العممية التعميمية وتنشيط دور الطمبة فييا، مما 
 ينعكس ذلك عمى نواتج    تعمُّميم.

 الذكاء الاصطناعي في التعميم الجامعي: أهمية

 ,Koutou, 2018يمكننا تحديد أىمية الذكاء الاصطناعي في الآتي 
pp26-27):) 

  ٍتحسين الإنتاجية أو الكفاءة: يمكن لمذكاء الاصطناعي في كثير
من الأحيان إكمال الميام الروتينية بشكلٍ أسرع أو أفضل، أو 

 باتِّساق أكثر من الإنسان.
 ميَّات ىائمة من البيانات: نحن نعيش في عالم غني بالبيانات، في م ك

والأدمغة البشرية ليست مجيَّزة لتحميل الكميَّات اليائمة من البيانات 
جراء اتصالات، وتحديد العلاقات  المنظَّمة وغير المنظَّمة اليوم، وا 

 والأنماط عب ر مجموعات البيانات.
 اء الاصطناعي استخدام تحسين عممية صُن ع القرار: يمكن لمذك

البيانات كمدخلات لاتِّخاذ قرارات تستند إلى حقائق تقُمِّل من 
 التحيُّز، وتراعي بشكلٍ صحيحٍ وتَزِن جميع الحقائق.

  تحسين تجارب العملاء: يمكن أن توفِّر واجيات المحادثة المدفوعة
 (.chatbotsبالذكاء الاصطناعي، المعروفة أيضًا باسم: )

 سرع وأكثر دقَّة بالعديد من المُّغات: يمكن لمذكاء خدمة عملاء أ
الاصطناعي أيضًا تخصيص التجارب والخدمات، وتقديم خدمة 

 مخصَّصة لكلِّ فرد، عمى سبيل المثال: التعمُّم الشخصي.
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  تمكين الرؤية الشبيية بالإنسان: يمكِّن الذكاء الاصطناعي أنظمة
رئيَّة، مثل: الصور، الكمبيوتر من رؤية ومعالجة وفي م الصور الم

 ومقاطع الفيديو.
  زيادة الذكاء البشري: في حين أن الدماغ البشري لا يمكن إنكاره، لا

 ساعة. 24يوجد الكثير مما يمكن تحقيقو في غضون 
 .ز ذكاء الأشخاص بشكلٍ جذ ري  يمكن لمذكاء الاصطناعي أن يعزِّ
  ،الإسيام في رف ع كفاءة الأعمال الإدارية في المؤسَّسات التعميمية

وتقميل الجُيد والوقت عب ر أتمتة الميام التشغيمية الروتينية من 
 التقييم والتصحيح وغيره.

  زيادة إنتاجية أعضاء ىيئة التدريس، ومساعدتيم في اتِّخاذ القرارات
اليب تدريس أكثر المناسبة لزيادة مشاركة الطمبة، واستخدام أس

 فاعميَّة.
  ،رف ع كفاءة عمميات تطوير المناىج التعميمية عب ر استنتاج الميارات

 والمعارف المطموبة في وقتٍ معيَّن.
  ،تعزيز الإبداع والابتكار، والحد من أوجو الاختلاف الاقتصادي

قي، وغيره.  والاجتماعي، والعر 
 المختمفة إلى مواد  الارتقاء بجودة التعميم، وتحسُّن وصول الفئات

 تعميمية عالية الجودة.
  م الطمبة ع مستويات الذكاء المختمفة في الحسبان-دع   -مع وض 

وفي م متطمَّباتيم وسموكيَّاتيم، وتقديم الدروس بصورة مناسبة 
 لاحتياجاتيم وقدراتيم.
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 خصائص الذكاء الاصطناعي في التعميم الجامعي:

ن الخصائص التي أدَّت إلى اىتمام يتميَّز الذكاء الاصطناعي بالعديد م
 (:071-014، 2101التربويين بو، منيا )النجار، 

 التعامل مع المواقف الغامضة في غياب المعمومات. -

 التعامل مع الحالات الصعبة والمعقَّدة. -

 الاستجابة السريعة لممواقف والظروف الجديدة. -

 مور المختمفة.القدرة عمى استخدام التجربة والخطأ لاكتشاف الأ -

 استخدام الخبرات القديمة وتوظيفيا في مواقف جديدة. -

 إمكانيَّة التعمُّم والفيم من التجارب والخبرات السابقة. -

 القدرة عمى اكتساب المعرفة وتطبيقيا. -

استخدام الذكاء في حلِّ المشاكل المعروضة مع غياب المعمومات  -
 الكاممة.

 الاصطناعي في التعميم الجامعي:أسباب الاهتمام بالذكاء 

نظرًا لأىمية الذكاء الاصطناعي، ظيرت العديد من أسباب الاىتمام بو، 
 (:044-042، 2114ومنيا )العمي وآخرون، 
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إنشاء قاعدة بيانات معرفية منظَّمة: حيث يتمُّ تخزين المعمومات بشكلٍ -
عرفة، وتعمُّم فعَّال، ويتمكَّن العاممون في المؤسَّسة من الحصول عمى الم

 القواعد التجريبية التي لا تتوفَّر في الكتب أو مصادر المعمومات الأخرى.

تخزين المعمومات والمعرفة المرتبطة بالذكاء الاصطناعي: حيث يمكن  -
ذلك المؤسسة من حماية المعرفة الخاصة بيا من التسرب والضياع بسبب 

 المؤسسة أو الوفاة.تسرب العاممين منيا بالاستقالة أو الانتقال من 

إنشاء آليَّة لا تكون خاضعة لممشاعر البشرية، كالقمق، أو التعب  -
والإرىاق، خاصة عندما يتعمق الأمر بالأعمال المرىِقَة التي تمثِّل خطورة 

 بدنية وذىنية.

أنظمة وتطبيقات الذكاء الاصطناعي تمثِّل وسيمة ناجحة في أوقات  -
 الأزمات.

بتعديل  Googleلمتفاعل مع المعمومات، مثلًا: تقوم  تقديم طرائق جديدة -
 نتائج البحث وفقًا لمموقع الجغرافي لممتعمِّمين، أو عمميات البحث السابقة.

 توسيع الفرص المتاحة لممتعمِّمين لمتواصل مع بعضيم البعض. -

زيادة التفاعل بين المتعمِّمين والمحتوى الأكاديمي، مثال عمى ذلك:  -
Chatbot ، حيث يمكن لروبوت الدردشة تعرُّف لُغة المتعمم، ومحاكاة

 محادثة حقيقة.

تحقيق إدارة أكثر كفاءةً، حيث يمكن معالجة الرسائل الإخبارية، وحضور  -
 الطمبة، وما إلى ذلك بسرعة وسيولة.
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 توفير مميِّزات خاصة لمطمبة ذوي الاحتياجات الخاصة. -

ء الواجبات المنزلية، حيث يمكن لمطمبة تقديم المساعدة لممتعمِّمين في أدا -
القيام بواجب منزلي شخصي يناسب مياراتيم الدراسية، وتحدِّياتيم 

 الأكاديمية.

يجعل الذكاء الاصطناعي التعمُّم عن بُع د أكثر سيولة وجاذبيَّة، حيث  -
 يمكن لممتعمم التعمُّم في أي مكان، وفي أي وقت.

 تُعدُّ ميمَّة رئيسة لممتعمِّمين.تحقيق استقلاليَّة المتعمم، وىي -

ومما سبق نلاحظ، أن ىناك مساىمات يمكن أن يقدِّميا الذكاء الاصطناعي 
في التعميم، إذا تمَّ استخدامو واستثمار إمكاناتو في التعميم الجامعي، كما 
يُلاحَظ أيضًا، ما يتطمَّبو ذلك من كوادر متخصِّصة في أنظمة وتطبيقات 

 ي التعميم.الذكاء الاصطناعي ف

 مميِّزات بيئات التعمُّم القائمة عمى تطبيقات الذكاء الاصطناعي:

 السيولة في الاستخدام والتعامل. -

تيسِّر في م وتطبيق النظريات والقواعد والقوانين، حيث تحدِّد توقيتًا لكلِّ  -
ىدف أو ميمَّة تعميمية، مما يُسيم في توفير الوقت الكافي لممتعمم لاستيعاب 

 حتوى العممي وتطبيقو. الم

ده  - رٍ كبيرٍ من المشاركة النشطة التي تجذب انتباه المتعمم، وتزوِّ إتاحة قد 
 بالمعمومات الواضحة والدقيقة، وتزيد دافعيَّتو لمتعمُّم.
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تدريب المتعمم عمى توظيف المعمومات وممارسة الميارات، مما يجعل  -
 التعمُّم ذا أثر باقي.

ل في حلِّ مشكلات التوجيو والإرشاد لممتعمِّمين، حيث ليا دور ميم وفعَّا -
 يمكن لمنُّظم الخبيرة تقديم النصائح والتوجييات لممتعممين بشكلٍ فردي.

تمنح قدرًا كبيرًا من التفاعميَّة لبيئات التعمم، حيث تجيب عن تساؤلات -
رة بعدد لا محدود من المرَّات، وتقدِّم ليم المساعدا ت المتعممين المتكرِّ

 المتنوِّعة.

أدوار تطبيقات الذكاء الاصطناعي في العممية التعميمية في التعميم 
 الجامعي:

د درجاتيم؛ وذلك لمساعدتيم عمى تطوير  - التقييم الفوري لمطمبة ورص 
 أدائيم الدراسي.

 تقديم التغذية الراجعة لمطمبة الفورية والمستمرة. -

فادتيم بالإجابات توفِّر وكلاء افتراضيِّين لمساعدة  - المتعممين، وا 
 الصحيحة.

المساعدة في جودة التعمُّم، وذلك بتحديد الصعوبات الموجودة لدى المتعمم -
و المعممين إلى شر ح أجزاء  من خلال التدريبات والاختبارات، الأمر الذي يوجِّ

 محدَّدة من المنيج، والتركيز عمييا بصورة أكبر.
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مساعدة المتعمم في إحراز التقدم المطموب من خلال توفِّر تعمُّمًا تكيفيِّا؛ ل-
ع المتعمم ونتيجة تعمُّمو.  تعميمو بشكلٍ فردي، وتقدِّم تقريرًا لممعمم حول وض 

 تطبيقات الذكاء الاصنطاعي في التعميم الجامعي:

شيدت السنوات الأخيرة تطورات كبيرة في مجال الذكاء الاصطناعي في 
خدام العديد من التطبيقات عمى نطاق واسع من مجال التعميم؛ حيث يتمُّ است

قِبَل الأساتذة والطمبة اليوم، ويشير مصطمح الذكاء الاصطناعي إلى 
خوارزميات البرامج والتقنيات التي تسمح لأجيزة الكمبيوتر والآلات بمحاكاة 
الإدراك البشري، وعمميات صُن ع القرار؛ لإكمال الميام بنجاح، وفيما يمي 

طبيقات الذكاء الاصطناعي في التعميم الجامعي )بكر، وطو، عر ض لأىم ت
(، )الفراني، 222-217، 2104(، )الياجزي، 020-402، 2104

 (:012-004، 2121(، )الخيبري، 212-210، 2121والحجيمي، 

ىي برامج حاسوبيَّة مصمَّمة : Chatbotsروبوتات الدردشة الذكيَّة -1
توفِّر شكلًا من أشكال التفاعل بين لمحاكاة ذكيَّة لممحادثات البشرية، 

، أو الصوت Textالمستخدِم والبرنامج، ويتمُّ التفاعل من خلال النص 
Voice :أو كمييما معًا، وتأخذ ىذه التطبيقات أشكالًا مختمفة، مثل ،

تطبيقات المراسمة، مواقع الويب، تطبيقات الأجيزة الذكية، وعب ر الياتف؛ 
اعل معيا بطر ح أسئمة متعمقة بمجال معيَّن، ومن حيث يمكن لممتعمِّمين التف

ثم يقوم الروبوت بدورٍ فاعل من خلال الإجابة عن الأسئمة التي تُطرَح 
عميو، الحل، الدعم، وتقديم المشور والنُّصح، أو حتى التعاطف؛ اعتمادًا 

 عمى ما يحتاج إليو المستخدِمون من مساعدة.
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ز -2 تقنية تفاعميَّة تزامنيَّة، تقوم  :Augmented Realityالواقع المعزِّ
بإضافة طبقة معموماتية )نص، صورة، صوت، فيديو... إلخ( وبأشكال 
ل النص، أو  متعدِّدة الأبعاد، عمى الواقع الحقيقي المشاىَد؛ حيث يتحوَّ
الصور، أو الأشكال الثابتة الخاصة بمحتوى المقرر الدراسي؛ إلى واقع 

ميرا الياتف الذكي عمييا، عب ر تطبيقات ينبض بالحياة بمجرَّد تسميط كا
ز.  الواقع المعزِّ

محاكاة حاسوبيَّة تفاعميَّة لمواقع  :Virtual Realityالواقع الافتراضي -3
الحقيقي، تتُيح لممتعمم فرصة التفاعل والانغماس والتحكُّم والإبحار داخميا، 

كن معيَّنة وىو كإجراء التجارب المعمميَّة الخطرة، أو المشاركة في زيارة أما
جالس في بيئة مختمفة كالمنزل، أو الصف، والتنقُّل داخميا والتفاعل معيا، 
ويتطمَّب ذلك استخدام أدوات خاصة، مثل: الخوذات الواقية، القفَّازات، 

 والنظارات، مع استشعار المكان والحركة.

ىي برامج رقمية تقوم بتحويل  :Audio Industryصناعة الصوت -4
مكتوبة إلى مسموعة، وفقًا لمُّغة الافتراضية المحدَّدة، ومن ثم النصوص ال

استخدامو في مواقع الويب، أو تطبيقات المحمول، أو الكتب الرقمية، أو 
 مواد التعميم الإلكتروني، أو المستندات، وغيرىا.

برامج حاسوبية تحاكي سموك  :Expert Systemsالنُّظم الخبيرة -5
صدار الحُكم، وقواعد الاستنتاج،  الإنسان الخبير في استخدام المعرفة، وا 
وتقديم النصائح والحمول المناسبة لممشكلات، حيث يتمُّ نق ل خبرة الإنسان 

 الخبير إلى النظام الحاسوبي الخبير عن طريق ميندس المعرفة.
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ىي آلة كيروميكانيكية قادرة عمى  :Roboticsالروبوتات التعميمية -6
القيام بمياميا عن طريق اتِّباع مجموعة من التعميمات المحفوظة في الذاكرة 
الإلكترونية لمجياز، ويتمُّ تصميم ىذه الأوامر عن طريق برمجيَّات 
متخصِّصة في الحاسوب، ومتَّصمة بأجزاء الروبوت، ويمكن تصنيف أدوار 

يمي كوسيمة تعميمية، أو نظير لممعمم، أو تعمُّم الروبوت أثناء النشاط التعم
طريقة إنشاء الروبوت، إذ يتم التعمُّم عن الروبوت، ومع الروبوت، ومن 

 الروبوت.

ىو  :Intelligent Adaptive Learningالتعمم التكيُّفي الذكي -7
توظيف أساليب الذكاء الاصطناعي في تمبية الاحتياجات التعميمية المختمفة 

تعمم، حيث يمكن استخدام خوارزميات الكمبيوتر التي تُستمَد من إجابة لكلِّ م
المتعمم عن الأسئمة في تكييف عر ض المواد التعميمية، وتقديم الموارد 
المخصَّصة، وأنشطة التعمُّم الأكثر تطابقًا مع الاحتياجات المعرفية لممتعمم، 

 م.وتقديم التغذية الراجعة اليادفة دون ضرورة وجود المعم

ألعاب  :Smart Educational Gamesالألعاب التعميمية الذكيَّة -8
مُبرمَجة بواسطة الحاسوب لتحقيق ىدف تعميمي محدَّد، تتسم بالتشويق، 
والتحدِّي، والخيال، والمنافسة؛ حيث يتمُّ تصميميا بطريقة تحفِّز النشاط 

ارات المنطقية، الذىني، وتزيد مستوى التركيز، وتحسِّن القدرة عمى اتخاذ القر 
 وحل المشكلات بطريقة سريعة، وتقوِّي العلاقات والصِّلات الاجتماعية.

برامج حاسوبية تستطيع تقييم : Smart Evaluationالتقييم الذكي -9
ميارات التفكير العُميا، وتصحيح الواجبات والاختبارات المعقَّدة بشكلٍ آلي، 
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أداء المتعمِّمين، وتبرز نقاط  وتستعرض مجموعة واسعة من البيانات، وتحمِّل
 القوة والضعف لدييم، وتقدِّم الدعم اللازم ليم في الوقت المناسب.

 :Distinguish and Read Lettersتمييز وقراءة الحروف -11
برامج حاسوبية تقوم بتحويل الصور المطبوعة أو النصوص المكتوبة بخطِّ 

ويتمُّ ذلك من خلال تحميل اليد إلى ممفَّات نصيَّة يمكن التعديل عمييا، 
المستند، ومقارنتو مع الخطوط المخزَّنة في قاعد البيانات، أو السِّمات 
النموذجية للأحرف، كما تستخدم تمك البرامج مُدقِّقًا إملائيِّا لتخمين الكممات 

 المجيولة.

برامج حاسوبية يمكنيا  :Summarize Textsتمخيص النصوص  -11
دقَّة متناىية، وبطريقة سيمة القراءة، حيث يمكن تمخيص النصوص الطويمة ب

 لمستخدِمييا استيعاب التمخيص، واستخلاص أىم معموماتو في وقتٍ قياسي،

سواء كانت النصوص الأصمية لأحدث المقالات، أم منشورات عمى وسائل 
 التواصل الاجتماعي.

 الدراسات السابقة:
ة بموضوع الذكاء في ضوء الاطِّلاع عمى الدراسات والبحوث المتعمق

الاصطناعي، وتطبيقاتو في التعميم الجامعي، وذلك من خلال البحث في 
الدوريات والممخَّصات العممية والرسائل الجامعية؛ تبيَّن وجود عددٍ من 
الدراسات التي بحثت في ىذا الموضوع، حيث تمَّ تصنيف ىذه الدراسات من 

 :الأحدث إلى الأقدم، وفيما يمي عر ض لبعض منيا
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( التعرُّف عمى أثَر الذكاء الاصطناعي 2018) Siauىدفت دراسة سياو  -
عمى التعميم العالي في جامعة ميزوري لمعموم والتكنولوجيا، والدور الذي يقوم 
بو التعميم العالي في تطوير تطبيقات الذكاء الاصطناعي، وتمَّ استخدام 

بيذا المجال؛ لتقديم المنيج الكيفي لتحميل البحوث الإجرائية التي اىتمت 
حمول لممشكلات التي تعترض توظيف الذكاء الاصطناعي في التعميم 
م التعميم  العالي، وأظيرت نتائج الدراسة إسيام الذكاء الاصطناعي في دع 

 العالي وحلِّ مشكلاتو.

التعرُّف عمى الذكاء  Ocana, et al (2019)وىدفت دراسة  -
لعالي، وتمَّ استخدام المنيج الوصفي الاصطناعي وانعكاساتو في التعميم ا

التحميمي، كما تمَّ استخدام الاستبانة كأداةٍ لمدراسة، وأظيرت النتائج أن 
الأشكال المستندة إلى الذكاء الاصطناعي تؤدِّي إلى تحسين كبير في 
التعميم لكافة المستويات التعميمية، مع تحسين نوعي غير مسبوق، وتزويد 

ج الطمبة بتخصُّص دقيق  لتعمُّميم وفقًا لمتطمَّباتيم، كما أنيم تمكَّنوا من دم 
الأشكال المختمفة لمتفاعل البشري مع تكنولوجيا المعمومات والاتصالات؛ 
فالتحدِّي الكبير الذي تواجيو الجامعات في الألفية الجديدة يكمن في الحاجة 

يذىا، من الماسَّة إلى تخطيط الميارات الرقمية، وتصميميا، وتطويرىا، وتنف
أجل تدريب مينيِّين أفضل، قادرين عمى في م البيئة التكنولوجية وتطويرىا 
لاحتياجاتيم، فضلًا عن تطبيق لُغة رقمية تدعميا برامج الذكاء 

 الاصطناعي.
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( إلى التعرُّف عمى متطمَّبات توظيف 2121وىدفت دراسة البشير ) -
الجامعات تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تدريس طلاب وطالبات 

السعودية، والتحديات التي تواجو تطبيقو من وجية نظر الخبراء، واعتمدت 
الباحثة المنيج الوصفي بأسموب مس ح الخبراء، وأعدَّت استبانة إلكترونية 
وزِّعت عمى خبراء المناىج وطرائق التدريس بالجامعات السعودية، وأظيرت 

طبيقات الذكاء الاصطناعي نتائج الدراسة: بناء قائمة بمتطمَّبات توظيف ت
نة من محورين، الأول: احتوى عمى  في التدريس بالجامعات السعودية، مكوَّ

( متطمبًا دالاِّ عمييا، 21( متطمَّبات: تنظيمية، وبشرية، ومالية، ضمَّت )0)
( عبارةً لمتحديات التي قد تواجو الجامعات 02والثاني: احتوى عمى )

صطناعي في التدريس، كما أظيرت نتائج السعودية عند تطبيق الذكاء الا
الدراسة أن أفراد عيِّنة البحث موافقون بشدَّة عمى متطمَّبات توظيف تطبيقات 
الذكاء الاصطناعي في التدريس بالجامعات السعودية، كما أن أفراد عيِّنة 
البحث موافقون بشدَّة عمى التحديات التي تواجو تطبيق الذكاء الاصطناعي 

الجامعات السعودية؛ ولتحقيق متطمَّبات الذكاء الاصطناعي، في التدريس ب
ومواجية تحدِّيات تطبيقو في التدريس؛ قدَّم البحث عددًا من المقترحات، من 
أىميا: تطوير البيئة التعميمية في الجامعات السعودية بما يساعد عمى 
ة تطبيق الذكاء الاصطناعي في عممية التدريس، ويسيِّل عممية تفاعل بقيَّ 

 عناصر العممية التعميمية.

( إلى توظيف تطبيقات الذكاء 2120كما ىدفت دراسة شعبان )-
الاصطناعي في التعميم العالي، وذلك من خلال استعراض مفيوم الذكاء 
الاصطناعي وخصائصو وأسباب الاىتمام بو، والتأثيرات الإيجابية لمذكاء 
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اعي في التعميم العالي، الاصطناعي عمى التعميم، وتطبيقات الذكاء الاصطن
وأىم التحديات التي تواجو تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعميم، 
ع وتحميل كلِّ ما يتعمق  واعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي في جم 
بالذكاء الاصطناعي، وتوصمت الدراسة إلى أنو يمكن استخدام العديد من 

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعميم العالي.

( إلى تحديد تطبيقات الذكاء 2122وىدفت دراسة بارعيدة والصانع ) -
الاصطناعي في مجال التعميم، وجيود المممكة العربية السعودية في توظيف 
الذكاء الاصطناعي في مجال التعميم، وتوضيح مستقبل التعميم في ظلِّ 

ي، وقامت تحوُّلات الذكاء الاصطناعي، وتمَّ استخدام المنيج الوصفي الوثائق
ع المعمومات والوثائق عن الذكاء الاصطناعي وتطبيقاتو في  الباحثتان بجم 
مجال التعميم، وذلك بالرجوع إلى عددٍ من المصادر والمراجع الموثوقة، 
وأظيرت النتائج أن ىناك عددًا من تطبيقات الذكاء الاصطناعي تُستخدَم 

ممكة العربية السعودية في مجال التعميم بصفة عامَّة، وأن التعميم في الم
(، وأن ىناك 2101حقَّق كثيرًا من الإنجازات التي تتماشَى مع رؤية )

مجموعة من الأىداف المستقبمية التي تسعى بكلِّ جيودىا لموصول إلييا 
راتنا وطمبتنا  وتعمل عمى تحقيقيا، مما سينعكس إيجابيِّا عمى مناىجنا ومقرَّ

عداد الخطط المستقبمي ة للإفادة منيا بما يتناسب مع رؤيتيا، ومستقبميم، وا 
عادة ىيكمة التعميم بما يتضمَّن ىذه الأنظمة  وتأمين البِنَى التحتية، وا 

 والتطبيقات، ويضمن استخداميا الاستخدام الأمثل.
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( إلى توضيح دور تطبيقات الذكاء 2120وىدفت دراسة المالكي ) -
التعميم العالي، كما الاصطناعي في تعزيز الاستراتيجيات التعميمية في 

تناولت الفوائد الاستراتيجية التي يمكن أن تحصل عمييا المؤسَّسات التعميمية 
ج الذكاء الاصطناعي فييا، مثل: تحسين الوظائف الإدارية، والقدرات  من دم 
التعميمية، والقدرات البحثية، وبيئات التعمم المحسَّنة، فضلًا عن العوائق 

التي قد تحدُّ من فعاليَّتيا، مثل: المقاومة لمتغيير المحتممة أمام تنفيذىا و 
ديَّة  والقيود التقنية، واعتمدت الدراسة عمى منيجيَّة مراجعة الأدبيات السَّر 
عمى عشرين دراسة، وكان من أىم النتائج أن لمذكاء الاصطناعي دورًا ميمِّا 

ة التعمُّم أكثر في تعزيز دور المعمِّمين، وتحسين أداء المتعمِّمين، وجع ل عممي
ة لتوعية أصحاب  كفاءة، كما توصمت النتائج إلى: أن ىناك ضرورة ممحَّ
المصمحة في التعميم بأىمية استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في 

 استراتيجيات التعميم، وعدم جع ل التحديات عائقًا في سبيل توظيفو فييا.

 التعميق عمى الدراسات السابقة:

ض الدراسات السابقة، اىتمام معظم ىذه الدراسات يتضح من خلال عر  
باستخدام الذكاء الاصطناعي كتوجُّو حديث قادر عمى حلِّ المشكلات 
التعميمية وغير التعميمية، واستخدام التطبيقات التكنولوجية الحديثة في قاعة 
الدرس الإلكترونية بالجامعة، كما أكدت ىذه الدراسات عمى أن الذكاء 

اعد عمى زيادة المعارف والميارات العممية في عممية الاصطناعي يس
 التدريب والتعميم داخل العممية التربوية والتعميمية.



 م(0202المجلد السادس  –( )العدد الثاني 111العدد رقم ) –جامعة كفرالشيخ  –مجلة كلية التربية 

 

-31- 

 

وقد استفاد ىذا البحث من الدراسات السابقة في تطوير الأدب النظري، 
والدراسات السابقة، وتطوير أدواتيا، وتميَّز ىذا البحث بأنو طُبِّق عمى خُبراء 

باستخدام المقابمة، عن طريق مقابمة عيِّنة منيم من  ةالتربية الإسلامي
 جامعات مختمفة، وتمَّ استخدام منيج البحث النوعي. 

 ثانيًا: الإطار الميداني

 منهج البحث:
منيج البحث النوعي، الذي يدرس الظواىر في اعتمد ىذا البحث عمى 

ع  سياقيا الطبيعي، معتمدًا عمييا كمصدر لمبيانات، التي تقوم عمى جم 
المعمومات من الأشخاص المرتبطِين بالظاىرة بشكلٍ مباشر، ثم تحميميا 
ع البيانات باستخدام المقابمة، عن  وتفسيرىا، ولتحقيق ذلك؛ تمَّت عممية جم 

نة من خُبراء التربية الإسلامية من جامعات مختمفة، طريق مقابمة عيِّ 
 -المجمعة -الإسلامية -أم القرى -الممك عبد العزيز -كجامعة: )جدة

 حائل(.

 عيِّنة البحث:
نة من ) ( خُبراء في أصول 01تمَّ تطبيق أداة البحث عمى عيِّنة عشوائية مكوَّ
ة أسئمة مفتوحة عمى التربية الإسلامية من جامعات مختمفة، وذلك بطر ح ثلاث

 كلِّ خبير عمى حِدَة.
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 أداة البحث:
اعتمدت الباحثة في إجراء المقابمة عمى الأسئمة المفتوحة، حيث تمَّ إجراؤىا 
من خلال طر ح الأسئمة عمى كلِّ خبير تربوي عمى حِدَة، وكانت عمى النحو 

 الآتي:

الجامعي من ما إمكانيَّة استخدام الذكاء الاصطناعي في التعميم  -0س
 وجية نظر خُبراء التربية الإسلامية؟

قات استخدام الذكاء الاصطناعي في التعميم الجامعي من -2س ما معوِّ
 وجية نظر خُبراء التربية الإسلامية؟

ما أىم الحمول المقترَحة لإمكانيَّة استخدام الذكاء الاصطناعي في  -0س
 سلامية؟التعميم الجامعي من وجية نظر خُبراء التربية الإ

 تحميل البيانات وتفسير النتائج:
السؤال الأول: ما إمكانيَّة استخدام الذكاء الاصطناعي في التعميم الجامعي 

 من وجهة نظر خُبراء التربية الإسلامية؟
أشارت نتائج ىذا السؤال إلى وجود اتِّفاق وتقارب في الأفكار المطروحة من 

ل  إمكانيَّة استخدام الذكاء الاصطناعي في قِبَل أعضاء ىيئة التدريس حو 
التعميم الجامعي، وقد بيَّن أعضاء ىيئة التدريس بعضًا من إمكانيَّة 

 الاستخدام، ومن أىم ىذه الأفكار:
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  استخدام الذكاء الاصطناعي في التدريس يساعد عمى زيادة ميارة
الطالب والمتدرِّب في الوصول إلى ىدف البرنامج التعميمي بسرعة 

 رة، حيث يمكن إعادة الأجزاء الميمَّة طبقًا لحاجة المتدرِّب.كبي
  تحسين المستوى القيادي لمطالب عن طريق تعميم نفسو، ويتيح

إنجاز العديد من الميام الأكاديمية الاعتيادية، مثل: تحديد درجات 
الطمبة، والإجابة عن أسئمتيم، ومساعدتيم في التخطيط لمسارىم 

 الميني.
 عميمية أكثر ملاءمة لمتفضيلات الشخصية، ويوفِّر تقديم تجربة ت

مز ج الواقع والرؤية الحاسوبية في بيئة التعمُّم العمل عمى تعزيز 
 الاىتمام والفيم.

  ج الطمبة في أنشطة التعميم والأبحاث الجامعية، وذلك باتِّباع دم 
 الخطوات التحاوريَّة والتعميمية.

 ات الصحيحة مما يؤدي إلى التدريب عمى الاختبارات ومعرفة الإجاب
تقييم نفسو، بالإضافة إلى زيادة القدرة الإبداعية والتحميمية لمطمبة 

 من خلال الاستعانة بمراجعة الرسوم التصوُّرية.
  يُسيم استخدام الذكاء الاصطناعي في إنجاز العممية التعميمية بأقل

 جُيد ممكن.
قات استخدام الذكاء الاصط ناعي في التعميم السؤال الثاني: ما معوِّ

 الجامعي من وجهة نظر خُبراء التربية الإسلامية؟
أشارت نتائج ىذا السؤال أيضًا إلى وجود اتِّفاق وتقارب في الأفكار 
قات التي تُعيق  ل المعوِّ المطروحة من قِبَل أعضاء ىيئة التدريس حو 
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استخدام الذكاء الاصطناعي في التعميم الجامعي، وقد ذكر الخبراء أىم 
قات التي تصف واقع التعميم الجامعي، ومن أىميا:ا  لمعوِّ

  صِين في مجال استخدام تطبيقات الذكاء نق ص المتخصِّ
ي أعضاء ىيئة التدريس بأىمية استخدام  الاصطناعي، وقمَّة وع 

 الذكاء الاصطناعي في التعميم الجامعي.
 عدم توافر البرامج التدريبية الكافية لتأىيل أعضاء ىيئة التدريس 

 عمى استخدامو، بالإضافة إلى عدم توافر الوقت الكافي.
  ،مقاومة بعض أعضاء ىيئة التدريس للأنماط التعميمية المستحدَثة

ة ذات العلاقة في جانب تطوير  وقصور دور الجيات المختصَّ
 ميارات أعضاء ىيئة التدريس.

 ،وغياب  التكمفة المالية العالية المرافِقة لتجييز القاعات الدراسية
 الموائح المنظِّمة لعممية استخدام الذكاء الاصطناعي في التدريس. 

   اعتقاد بعض ىيئة التدريس أن استخدام الذكاء الاصطناعي في
التعميم يحتاج إلى مجيود أكثر من التعميم بالطريقة التقميدية، 
وضع ف استجابة المتعمِّمين مع النمط الجديد من التعمُّم، وقمَّة 

 عو.تفاعميم م
 لاستخدام الذكاء الاصطناعي،  ضع ف البنية التحتية والدعم الفني

 من حيث: الاتصالات اللاسمكية، والحواسيب، والبرمجيات. 
  ضع ف الحوافز المقدَّمة لأعضاء ىيئة التدريس الذين يستخدمون

التقنيات التعميمية الحديثة، بالإضافة إلى كث رة الأعباء الممقاة عمى 
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التدريس؛ مما يمنعيم من التفرُّغ لاستخدام الذكاء كاىل عضو ىيئة 
 الاصطناعي في التعميم الجامعي.

  عدد المتعمِّمين في القاعة الدراسية لا يسمح بالتحكُّم في استخدام
الذكاء الاصطناعي في التعميم الجامعي، أيضًا ضع ف قدرة 

اء المتعمِّمين عمى حلِّ المشكلات التي تواجييم أثناء استخدام الذك
 الاصطناعي في عممية التعمُّم.

السؤال الثالث: ما الحمول المقترَحة لإمكانيَّة استخدام الذكاء الاصطناعي 
 في التعميم الجامعي من وجهة نظر خُبراء التربية الإسلامية؟

في ىذا السؤال، قدَّم الخبراء مقترحات لإمكانيَّة استخدام الذكاء الاصطناعي 
 يا:في التعميم الجامعي، ومن

  تييئة اتجاه إيجابي لدى أعضاء ىيئة التدريس والمتعمِّمين لاستخدام
 الذكاء الاصطناعي في عمميَّتي  التعميم والتعمُّم.

  توفير متخصِّصين ذوي كفاءة عالية لمدعم الفني، بالإضافة إلى
تييئة البيئة التعميمية بالأجيزة اللازمة لاستخدامو، وعق د الدورات 

أعضاء ىيئة التدريس والمتعمِّمين عمى استخدام  التدريبية لتدريب
 الذكاء الاصطناعي وتوظيفو في البيئة التعميمية.

  تحفيز أعضاء ىيئة التدريس عمى استخدام الذكاء الاصطناعي في
التدريس، وتفعيل الشراكة مع المجتمع المحمِّي، وتدريب أعضاء 

في العممية ىيئة التدريس والطمبة عمى تطبيقات الذكاء الاصطناعي 
قامة ورش عمل لأعضاء ىيئة التدريس؛ لشر ح الأنظمة  التعميمية، وا 

 الخاصة بالذكاء الاصطناعي في عممية التدريس.
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  يُمكِّن استخدام الذكاء الاصطناعي أعضاء ىيئة التدريس من إعداد
جمسات تفاعميَّة، وتطوير اختبارات وواجبات خطط شاممة، وتنظيم 

 Blackboardالطمبة. عمى سبيل المثال، تُمكِّن أدوات مثل: 
Ultra  ،وتقديم اقتراحات لتنظيم من إنشاء خطط دراسية مفصمة

 المحتوى وتصميم المقرر.
  ات المدعومة بالذكاء الاصطناعي، يمكن لممعمِّمين من خلال المنصَّ

عة من الموارد التعميمية. وبالذكاء الاصطناعي تنظيم مجموعة متنوِّ 
المُولِّد تحديدًا، يُمكِّنيم من إنشاء دروس وأنشطة وتقييمات 
وموضوعات لمنقاش وعروض تقديمية، وذلك ببساطة من خلال 

 توفير موضوع قصير مع كممات مفتاحية.
  يُحسِّن الذكاء الاصطناعي تعمُّم المُّغات من خلال توفير تغذية

ل النُّطق والقواعد والمفردات. يُساعد ىذا التفاعل راجع ة فورية حو 
الطمبة عمى صق ل مياراتيم المُّغوية من خلال تمقِّييم إرشادات 

ز فعالية عممية التعمُّم.  وتصحيحات فورية، مما يُعزِّ
من خلال النتائج السابقة، ترى الباحثة أن مدى إمكانيَّة استخدام الذكاء 

 :عميم الجامعي؛ يبرز في الآتيالاصطناعي في الت
  يمكن لمذكاء الاصطناعي أن يساعد الأكاديميِّين في أبحاثيم

وكتاباتيم وتعاونيم بطرائق متنوِّعة. فيو يُسيِّل التعاون، ويساعد في 
 أتمتة العمميات التي تستغرق وقتًا طويلًا، ويُنتِج رؤى جديدة.

 في ضمان نجاح الطمبة  كما تواجو الجامعات تحدِّيًا مستمرِّا يتمثَّل
وتعظيم فعالية المؤسَّسات، وقد برز الذكاء الاصطناعي كعامل 
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تغيير جذ ري، إذ يوفِّر مجموعة قوية من الأدوات لتمبية ىذه 
 الاحتياجات الأساسية.

  ز تجارب التعمُّم الشخصية دافعيَّة الطمبة، وتزيد من انخراطيم تُعزِّ
رات الدراسية، كما يُشارك الطمبة بفعالية في عممية التعمُّم،  في المقرَّ

ث راءً.  مما يُتيح ليم تجربة تعميمية أكثر إيجابية وا 
  ،يستطيع الذكاء الاصطناعي تحديد مواطن الضعف لدى الطمبة

م مُركَّز لمعالجتيا، وىذا يُبسِّط عممية التعمم، مما يُمكِّن  وتقديم دع 
أوقاتيم  الطمبة من استيعاب المفاىيم بكفاءة أكبر، وتخصيص

 لاستكشاف موضوعات أكثر تقدُّمًا بثقة أكبر.
  الاستثمار في الذكاء الاصطناعي يُعدُّ استثمارًا إيجابيِّا في مستقبل

الطلاب، وبالتالي، فإن تأثيره الإيجابي الواضح عمى الأداء 
الأكاديمي، ومعدَّلات الاستبقاء، ومعدَّلات التخرج؛ يُبرِز قدرة الذكاء 

تييئة بيئة تعميمية مزدىرة، تتُيح لكلِّ طالب  الاصطناعي عمى
 فرصة التفوق.

  الذكاء الاصطناعي يقمِّل خطر التسرُّب الدراسي، إذ يُعدُّ الاكتشاف
المبكِّر لمطمبة المعرَّضين لخطر الرسوب الأكاديمي أمرًا بالغ 
الأىمية، فيستطيع الذكاء الاصطناعي تحميل بيانات متنوِّعة، بما 
في ذلك أنماط الحضور، مستويات المشاركة، والأداء الأكاديمي؛ 

شكلات المحتممة، ويتيح ىذا النيج الاستباقي لمكشف عن الم
لمجامعات التدخُّل من خلال أنظمة دعم مُحدَّدة، مثل: الدروس 



 م(0202المجلد السادس  –( )العدد الثاني 111العدد رقم ) –جامعة كفرالشيخ  –مجلة كلية التربية 

 

-37- 

 

الخصوصية، أو الموارد الأكاديمية الإضافية؛ ومن خلال معالجة 
 احتمال تسرُّب الطمبة بشكلٍ ممحوظ.التحديات مبكِّرًا، ينخفض 

  م الطمبة طوال مسيرتيم يُقدِّم الذكاء الاصطناعي ني جًا شاملًا  لدع 
ل المُبكِّر لمطمبة  الأكاديمية، ويُسيم التعمم المُخصَّص، والتدخُّ
المُعرَّضين لمخطر، والدعم المُتاح بسيولة من خلال أدوات الذكاء 
ز الشعور  الاصطناعي؛ في خم ق بيئة تعميمية أكثر دعمًا، وىذا يُعزِّ

في مواجية التحديات، مما  بالإنجاز، ويُمكِّن الطمبة من المُثابرة
 يُؤدِّي في النياية إلى تخرُّج المزيد منيم في الموعد المُحدَّد.

  ات التعمُّم المدعومة بالذكاء الاصطناعي تحميل تستطيع منصَّ
بيانات الطمبة وأساليب تعمُّميم، وتصميم تجربة التعمم بما يتناسب 

المُركَّز لمطمبة مع نقاط القوة والضعف الفردية، ويتيح ىذا النيج 
التركيز عمى الجوانب التي تحتاج إلى تحسين، مما يؤدي في 
النياية إلى في م أعمق لممادة الدراسية، وتحسين الأداء الأكاديمي 

 ونتائج التعمُّم بشكلٍ ممحوظ.
 الخاتمة

الحمد لله، والصلاة والسلام عمى من لا نبيَّ بَعده، وبَعد؛ فقد انتيت الباحثة 
لذي عرضت فيو إمكانيَّة استخدام الذكاء الاصطناعي في من البحث ا

التعميم الجامعي من وجية نظر خُبراء التربية الإسلامية، وذلك من خلال: 
قات التي  مفيوم الذكاء الاصطناعي، أىميتو، أىدافو، خصائصو، المعوِّ
تعُيق استخدام الذكاء الاصطناعي في التعميم الجامعي، والمقترَحات 
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استخدام الذكاء الاصطناعي في التعميم الجامعي من وجية نظر  لإمكانيَّة
 خُبراء التربية الإسلامية.

 في ضوء نتائج البحث، توصي الباحثة بما يأتي:
ع استراتيجية واضحة من قِبَل الجامعات لاستخدام الذكاء  - وض 

 الاصطناعي في التعميم الإلكتروني.
في الاعتبار التنوُّع الفردي تطوير وتنفيذ أنظمة ذكاء اصطناعي تأخذ  -

والاحتياجات الخاصة لمطمبة؛ لضمان تجربة تعميمية شخصية وفعَّالة لكلِّ 
 طالب.

تييئة البنية التحتية لتتناسب مع متطمَّبات استخدام الذكاء الاصطناعي  -
في التعميم الإلكتروني، مثل: توفير الأجيزة، البرمجيات الحديثة، وشبكات 

 الإنترنت.
ة وجود محفِّزات لأعضاء ىيئة التدريس لاستخدام الذكاء ضرور  -

الاصطناعي في التعميم الإلكتروني، ومساعدتيم عمى الالتحاق بالدورات 
التدريبية المخصَّصة؛ وذلك عن طريق تخفيف العبء التدريسي عمى عضو 

ضافة نقاط للأداء الوظيفي.  ىيئة التدريس، وا 
 ئة التدريس والطمبة.تفعيل قنوات التواصل بين أعضاء ىي -
د الخبرات الناجحة في مجال استخدام الذكاء الاصطناعي في التعميم  - رص 

الإلكتروني، سواء من الأبحاث الحديثة، أو من بعض الجامعات التي ليا 
تجارب رائدة في ىذا المجال؛ للاستفادة من خبراتيا بما يتناسب مع 

 الجامعات السعودية.
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م المشاريع البحثية - التي تستكشف إمكانيَّات استخدام الذكاء  دع 
الاصطناعي وتأثيره في التعميم الجامعي، مع تشجيع نش ر النتائج بشكلٍ 

 مفتوح؛ لتعزيز المعرفة المشتركة والابتكار.
 تنمية ميارات التفكير لدى الطمبة من خلال استخدام الذكاء الاصطناعي. -
ع مبادئ توجييية واضحة تحكم استخدام ا - لذكاء الاصطناعي؛ وض 

لضمان الحفاظ عمى الخصوصيَّة، والأمان، والشفافية، وتجنُّب الإقصاء، أو 
 التحيُّز ضدَّ مجموعات معيَّنة.

إجراء تقييمات دورية لفي م تأثير الذكاء الاصطناعي عمى الثقافة  -
الأكاديمية والتفاعلات الاجتماعية داخل المؤسَّسات التعميمية؛ لتعزيز بيئة 

 تعمُّم شاممة ومحترمة.
تعزيز التعاون بين المؤسَّسات التعميمية، والصناعات التكنولوجية،  -

والمنظَّمات المجتمعية؛ لتطوير حمول الذكاء الاصطناعي التي تمبِّي 
ز النمو الاجتماعي والاقتصادي.  الاحتياجات التعميمية، وتعزِّ

 مُقترَحات البحث:
 ات، منيا:توصمت الباحثة إلى عِدَّة مقترح

تفعيل برامج تدريبيَّة تكون قائمة عمى الذكاء الاصطناعي في تنمية  -
رات الدراسية الإلكترونية.  ميارات تصميم المقرَّ

تقويم أداء أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات السعودية في ضوء  -
 استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي.

قَب ل الجامعي في ضوء استخدام الذكاء تطوير بيئات التعمُّم في التعميم ما  -
 الاصطناعي.
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 المراجع العربية

(. مستقبل التعميم بالمممكة 2122بارعيدة، إيمان، والصانع، زىراء. ) -
العربية السعودية في ظلِّ تحولات الذكاء الاصطناعي، المجمة الدولية 

 (.0) 00لمدراسات التربوية والنفسية، 

(. متطمبات توظيف الذكاء الاصطناعي 2121البشر، منى عبد الله. ) -
في تدريس طلاب وطالبات الجامعات السعودية من وجية نظر الخبراء، 

 (.2) 21مجمة كمية التربية، جامعة كفر الشيخ، 

(. الذكاء الاصطناعي سياساتو 2104بكر، عبد الجواد، وطو، محمود. ) -
مة التربية: جامعة وبرامجو وتطبيقاتو في التعميم العالي: منظور دولي، مج

 .0، ج 024الأزىر، كمية التربية، العدد 

(. التعميم الإلكتروني: منيجية جديدة في 2101حبيب الله، ريم محمد. ) -
التعميم الجامعي: نموذج جامعة السودان المفتوحة، مجمة كمية الفنون 

 (.0) 0والإعلام، 

ر الذكاء (. السيناريوىات المقترحة لدو 2121حسن، أسماء أحمد. ) -
الاصطناعي في دعم المجالات البحثية والمعموماتية بالجامعات 

، المركز 021، ع 27المصرية، مجمة مستقبل التربية العربية، مج 
 العربي لمتعميم والتنمية.
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( درجة امتلاك معممات المرحمة الثانوية 2121الخيبري، صبرية. ) -
في التعميم، دراسات بمحافظة الخرج لميارات توظيف الذكاء الاصطناعي 

 .004عربية في التربية وعمم النفس: رابطة التربويين العرب، ع 

(. مدى تطوير التعميم الجامعي العربي 2100شريف، عابدين محمد. ) -
من خلال استخدام تكنولوجيا التعميم الإلكتروني، المجمة التربوية، مجمد 

27. 

صطناعي وتطبيقاتو في (. الذكاء الا2120شعبان، أماني عبد القادر. ) -
 (.24) 0التعميم العالي، المجمة التربوية، جامعة سوىاج، العدد

(. استخدام المنصات التعميمية الإلكترونية لتفعيل 2122شيمي، إليام. ) -
الذكاء الاصطناعي، المجمة الدولية لمذكاء الاصطناعي في التعميم 

 (.2) 2والتدريب، 

اء الاصطناعي والذكاء العاطفي عمى (. أثر الذك2114صالح، فاتن. ) -
جودة اتخاذ القرارات، رسالة ماجستير، كمية الأعمال، جامعة الشرق 

 الأوسط.

(. التعميم الإلكتروني كمتطمب 2120عبد الحكيم، شيرين صلاح. ) -
لميارات القرن الحادي والعشرين وتدريب معممي الرياضيات، المجمة 

 (.2) 4ة، الدولية لمبحوث في العموم التربوي
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(. تطبيقات الذكاء 2121عبد الصمد، أسماء، وأحمد، كريمة. ) -
الاصطناعي ومستقبل تكنولوجيا التعميم، القاىرة: المجموعة العربية 

 لمتدريب والنشر.

(. دور الذكاء الاصطناعي في تحقيق الإنتاج 2101العبيدي، رأفت. ) -
عيِّنة من الشركات الأخضر: دراسة استطلاعية لأداء المديرين في 

الصناعية العاممة، مجمة جامعة كركوك لمعموم الإدارية والاقتصادية، 
 (.0)1جامعة كركوك 

(. الذكاء الاصطناعي وانعكاساتو عمى 2102عجام، إبراىيم محمد. ) -
المنظمات عالية الأداء: دراسة استطلاعية في وزارة العموم والتكنولوجيا، 

 .20امعة المستنصرية، المجمد مجمة الإدارة والاقتصاد، ج

(. أثر بيئة تعمم إلكترونية قائمة عمى الذكاء 2122المطيري، عمياء. ) -
الاصطناعي في تنمية ميارات التعميم الإلكتروني لدى طالبات كمية 

 (.7) 0التربية بجامعة أم القرى، مجمة المناىج، 

المعرفة، (. المدخل إلى إدارة 2114العمي، عبد الستار؛ وآخرون. ) -
 .2عمان: دار المسيرة لمنشر والتوزيع، ط

(. العوامل المؤثر عمى قبول 2121الفراني، لينا، والحجيمي، سمر. ) -
دة  المعمم لاستخدام الذكاء الاصطناعي في التعميم في ضوء النظرية الموحَّ

، المجمة العربية لمعموم التربوية UTAUTلقبول واستخدام التكنولوجيا 
 .04لمؤسسة العربية لمتربية والعموم والآداب، والنفسية: ا
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(. دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعزيز 2120المالكي، وفاء. ) -
الاستراتيجيات التعميمية في التعميم العالي )مراجعة الأدبيات(، مجمة 

 (.1) 7العموم التربوية والنفسية، 

مشاريع الذكاء (. مستقبل الإنسانية في ضوء 2121مذكور، مميكة. ) -
الاصطناعي الفائق، مجمة دراسات في العموم الإنسانية والاجتماعية، مج 

 ، الأردن، مركز البحث وتطوير الموارد البشرية.0، ع 0

(. واقع توظيف الذكاء الاصطناعي وعلاقتو 2120المقيطي، سجود. ) -
بجودة أداء الجامعات الأردنية من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس، 

 لة ماجستير منشورة، جامعة الشرق الأوسط.رسا

(. نُظم المعمومات الإدارية: منظور إداري، 2101النجار، فايز جمعة. ) -
 .0عمان: دار حامد لمنشر والتوزيع، ط

(. استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في دعم 2104الياجزي، فاتن. ) -
عربية في التربية التعميم الجامعي بالمممكة العربية السعودية، دراسات 

 .000وعمم النفس: رابطة التربويين العرب، 

(. رؤية مستقبمية لتطوير التعميم في المممكة 2102اليامي، ىادية. ) -
، المجمة العربية لمعموم 2101العربية السعودية في ضوء رؤية المممكة 

 (.21) 2ونشر الأبحاث، 

 .(. الذكاء الاصطناعي في التعميم2104اليونسكو. ) -
https://ar.unesco.org/themes/ict-education/action/ai-in-

education 
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