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 الممخص
علُُنلن بزُُلللArmchair Quarterback Syndromeتنُُل ٓلبحث ُُثلتُُتلازمل تلن ُُ لبحنلرُُ لبح ت ُُم ل

بحشُُمبمع إلتبتثُُلملبحُُ  ملبح ثُُ ٓلحللاعُُ لفُُنلبحثل ُُ لفُُنلبحتب زُُِل ُُٕلب لاُُلملبح ُُلثز لح تلن ُُ لبحنلرُُ ل
بح ت ُُم لعلُُنلن بزُُللبحشُُمبمع تٔلتنُُل ٓلبح تلن ُُ ل ُُٕلبُُلٓلب  ُُ للثثُُل لثُُن لبحت زُُنلبحل ُُّلعبحلاعُُ ل

لبحبُُُُُلم للعب عت ُُُُُل لعلُُُُُنل مبملب بُُُُُمزٕ ُُُُُملاعلتحعُُُُُلملبحلُُُُُٔ  ُُُُُ لفُُُُُللبح ُُُُُ لبح  مً علب  ُُُُُت لث لبحثلً ز
بح  مً ع تٔلرزلهلبحلاع لفنلبحثل  ل ٕلبلٓللاللا للثثل لثنلبح صُ برز عبحن بزللبحًزث ع بحلاعُ لبحثل ُ ل

  ُُُم نل ُُُٕلع ُُُلملبح نت ُُُل ل053فُُُنلبحثل ُُُ لبحت لمزُُُ ع بحْلثُُُلحتًثزّلعلُُُنلعزنُُُ لع  زُُُ لر ب  ُُُلل
 Amazon ح نصُل لبحتلحزُ لفُنل صُمبلإحكتم نزُ ل بج  ُننلبحبكزُ لاث بتُِلبكزُ عل ثت ثُل العلُنلب

EG, Noon EG, B.Tech, Raya Shopع تٔلت تب بٔل    ع ل ُٕلبج ُلحزالبلإ صُل ز لبحتُنل
ع ت صُل لبحنتُل جلتحُنللٕل تلن ُ لspss.v.23تت بفّل إلًثزث لبحثزلنل ل ت لزل للثل تب بٔلثمنل جل

ٕللث زُ لبحلاعُ لفُنلبحثل ُ لبحت لمزُ لفُنلبحنلر لبح ت م لثتثثل ثللبحب   لتؤلاملعلنلن بزللبحشمبمعك للتثُز
 تُُٔل نلرشُُ لبحنتُُل جل تعُُ زٔل    عُُ ل ُُٕللبحتب زُُِل ُُٕلب لاُُلملبح ُُلثز لحل تلن ُُ لعلُُنلن بزُُللبحشُُمبمع

لبحت صزل ل بح    لبحت  زعز عثللإضلف لتحنللبح  ل  لبحث لاز لبحتنلت تل لتحنل نز ل ٕلبحث ث.
ل.ن بزللبحشمبم بحلاع لفنلبحثل  لبحت لمز لبحثل  ع  م ع لل تلن  لبحنلر لبح تالكممات المفتاحية

Abstract 
This research examines the impact of Armchair Quarterback Syndrome on 

purchase intentions, while testing the moderating role of brand trust in mitigating 

the negative effects of the syndrome on purchase intentions. The syndrome was 

addressed through five dimensions: Hindsight Bias, overconfidence, External 

Attribution, Bandwagon Effect,and Emotional Intensity. Brand trust was measured 

through three dimensions: credibility, benevolence, and overall trust in the brand. 

The study was applied to a purposive sample of 350 respondents from customers of 

electronic products and smart devices (smartphones, laptops) on the following 

platforms in Egypt: Amazon EG, Noon EG, B.Tech, and Raya Shop. A set of 

statistical methods consistent with the nature of the data was employed, and 

analysis was conducted using SPSS v.23. The results revealed that Armchair 

Quarterback Syndrome in its five dimensions influences purchase intentions, and 

highlighted the importance of brand trust in mitigating the syndrome’s negative 

effects on purchase intentions. The findings were discussed, and a set of 

recommendations, marketing implications, and research avenues for further 

investigation were presented. 

        Keywords: Armchair Quarterback Syndrome, brand trust, purchase intentions 
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 مقدمة -1
لبحتكن ح  زُُُُ لتتزُُُُمب ل  ثمزُُُُ لفُُُُللبجن ُُُُلًلبح زلتزُُُُ لفُُُمن لبحلاُُُُ منلل حلثشُُُُملثشُُُُكٓلعُُُُلٔعل فُُُُلل ُُُُلْ 

بح  ُُُُت لْلعلُُُُنل  ُُُُيلبحت  زُُُُ عل زُُُُثلت لعلُُُُ لبحتكن ح  زُُُُلل ُُُُإل  ُُُُل ٓلب عُُُُلٔلحتشُُُُكٓلحنُُُُلللن لًُُُُل ل
ُُُُ ل ُُُُمب لٌُُُُلثمنل تلن ُُُُ لبحنلر ُُُُزٕلثُُُُب لبحتتز ُُُُ عل  ُُُُٕلث ُُُُ نلح ُُُُلللثثُُُُل لن  ُُُُز ل ب ت لعز ب ُُُُت لكز ل  ز

تمثُيلبصُث لحن  ثُلعللبحتللزثُ لبح ضُلملبحمر ُل للللArmchair Quarterback Syndromeبح ت م 
ل      للتحنلبت ل لبجفمب لن  لتصُ بملل كُلٔل بحتُللتتبُبلفُللكلازُمل ُٕلبج ُ بٓلل-تلْلبحتللزنصمِ

لت ُُتلْلبحبثُُمنلبحكلفزُُ ل  ح ُُل.ل كلنُُ لتلُُْلل-شُُكٓلتنتعُُل ب ل لل بملثثُُيلبحكزلنُُل ل بجفُُمب ل ٕ   ُُٓ 
لبلإ ُُت لكلل ُُٕلبحٌُُلثمنل بضُُ  ل لزُُ لفُُلل  ُُلٓلبح زل ُُ ل بلإعُُلٔعلت للن ُُللت تُُ  ل تحُُنلبح ُُلْ 

 Baek et) بلٓلرزلٔلثثيلبجفمب لثثنُلملتصُ مب ل ُ ٓلبحثل ُ لبحت لمزُ ل  ٕل ُلثع لتثل ُٓل ث ُل
al., 2021)ل تلن  لبحنلرُ لبح ت ُم لل ع  للزؤلاملعلنلتشكزٓلن بزللب بمزٕلت ل لتلْلبحثل  عل تثمِ

لبجفُُمب لن ُُ لتصُُ بملت لُُزل لنع زُُ لل للمبملر ل لثُُيلبحشُُمكل لثنُُلملعلُُنلثتن ُُللنُُنٍ  زُُ لثشُُتٕل ُُللتعُُٔ 
عل نٌُمب لجٕل  ُل ٓلبحت بصُٓل .(Qiu, & Xie, 2024) شُلث نل ًُ ز ل  ٕلبحتث ُّلفُللبح  رُِ

ب  ت لعلللعً ل  ل يلكثزمنللإثُ بملبحُملالبلُِلفضُلملمر ُلل لزتًلُالبح  ب  ُ لفُللثُب لب مبمل
ب ح لتلُْلبح  ُل ٓلحُثثيلبجفُمب لبح ُّلفُنلت  ل ٌليل"بح ثمفيلبحنب  يلل ل ثٔلبح  ٔل بح ثمفي"لعفع ل

لت مثُُ لل– ُُٕل   ُُ لنٌُُمثٔلل– ُُلً ل ًلعُُ ل ت كُُن ٔل ُُٕلتعزُُزٔلبحثل ُُ لبحت لمزُُ ل بح كُُٔلعلز ُُلل ٕ 
 ,Park & Ahn)فثلزُ لع  ُللزُؤلامل ُلثللعلُنلت   ُل ل ن بزُللبجبُمزٕلن ُ لتلُْلبحثل ُيلبحت لمزُ 

2023). 
ثُُ لزعتصُُمعلنلبح  ُُلٓلبحمزلضُُلل بح زل ُُلعلثُُٓلت تُُ ل تشُُزملبح مب ُُل لتحُُنللٕلتُُتلازملبح تلن ُُ لحُُٔلز

لثُُيلبحشُُمكل ل حزشُُ ٓلبح  ُُلٓلبحت ُُلماعل زُُثللصُُثولبح  ُُت لك ٕلزتبُُب ٕل  برُُِلنع زُُ لت ُُل ل ُُللتعُُٔ 
 ُُٕل  لم ُُل لفُُلل  ُُلٓلبحت ُُ زّل بحت ُُثزمل رزمثُُلل ُُٕلبحعُُمبمب لبب لبحًثزثُُ لبلإ بمزُُ ل ُُ بملكلنُُ ل

بح  برُِلبحتُلللصُث  لتُؤلاملعلُنلن بزُللبحشُمبمل ُٕلل.لتلُْ(Lee et al., 2021)  ببلز لل لبلم زُ 
ل ُُ ٓلك ُُلم لبحثل ُُ لبحت لمزُُ عل بلصُُ لعلُُنلبح نصُُل ل بُُلٓل ُُللتثلاُُيل ُُٕل شُُلعمل ُُلثز ل شُُكْ 

ل.(Choi & Lee, 2020)بحمر ز 
 تثُُ لن بزُُللبحشُُمبملل ُُ لبح ؤشُُمب لبح ُُل كز لبحتُُللتثثُُملعُُٕلت ُُتث ب لبح  ُُت لْلتحُُنلترتنُُلمل نُُتجلل لل

بحعمزاعل تتتلاملتلْلبحن بزللثلحث ز ل ٕلبحث ب ٓلبحن  ز ل بح ثمفزُ ل بحلاعُ ل ب نًثلعُل لب   لفللبج ٓل
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 & Fishbein)  بحت لمالبح لثع .ل فللٌٓلٌ  مل تلن يلبحنلر لبح ت م لكت  لبحٌ بثملب  ت لعز 
Ajzen, 2010)ُلتحنلكز زيلتتلازمثُللعلُنلن بزُللبحشُمبمل بلصُ لفُلل لحُ لع  ٔلعلفكلٕل ث ل ٕلبحتًمّ

لبح ثمفيلبح لثعيلثلحثل يل  ٓلبلإنتعل .
 تثُُ لبحلاعُُ لفُُللبحثل ُُ لبحت لمزُُ لمكزُُننلل ل ُُزيلفُُللثنُُلملعلرُُ لً زلُُ لبج ُُٓلثُُزٕلبحثل ُُ لبحت لمزُُ لل

 بح  ت لْعل ثلحتلحللز كُٕلبحنٌُملتحز ُللعلُنللن ُلل ُلنإلن  ُللز  ُلل ُٕلز  ل ُلل ُٕلبحتُتلاملثلج كُلٔل
ز  للك تتزمل ثُ ٓلحلثلرُيلثُزٕلبحتُتلازمب لبح ُلثزيلح تلن ُ للبحنع ز ل بجمبملبح نتشمنعل  ٕللأ ز كٕلتٌ 

تحُنللٕلبحثل ُل لل(Sweeney et al., 2022) بحنلرُ لبح ت ُم ل ن بزُللبحشُمبمعل زُثللشُلم ل مب ُ 
بحت لمز لبحتللتت تإلث م  لعلحز ل ٕلبحلاع لتتتلاملث م ُ للرُٓلثُلح  ل لبح ضُل نل بجمبملبح ُلثز عل ثُ ل

لتتلازملبح تلن  لعلنلثثيلبجفمب ل  ٕلبحثثيلبجبم.ل للز  مل  ى
ثنُُلملعلُُنل ُُلل ُُثّلعفُُسٕلبحث ُُثلز ُُثنلتحُُنلببتثُُلملبحن ُُ ب لبحُُبالزُُمثًلثُُزٕل تلن ُُ لبحنلرُُ لبح ت ُُم ل
ك تتزُُمل  ُُتعٓل ن بزُُللبحشُُمبملك تتزُُملتُُلثإل ُُإلبجبُُبلفُُللب عتثُُلملبحلاعُُ لفُُللبحثل ُُ لك تتزُُمل ثُُ ٓل

لبح  ت لْعلبحبىلز  إلثُزٕلحتلْلبحثلر لع زث لثببلبحن  ب  لل  للثٔلبجًملبح  زلا لفنلت  زمل لْ 
لبحنعُُ ال ُُٕلرزُُمل بجثثُُل لبلإ ت لعزُُ لاتُُتلازمل  ُُل ٓلبحت بصُُٓلبلإ ت ُُلعلال بجثثُُل لبحن  ُُز لالبح ُُلْ 
لب  ُت لكللفُلل بح تبصصزٕال بحت  زعز لالبحن بزللبحشمب ز ل بحلاع ال ث ل للزت بفّل ُإلًثزثُ لبح ُلْ 

ل ز ل لز  لثلجمبمل بح ضل زٕلبحص ز  ل رزملبحص ز  .ٌٓلثز يلمر
 تُُُتتلللث زُُُ لثُُُببلبحث ُُُثل ُُُٕلكُُُ ٕلبحشُُُمكل للصُُُث  لتثت ُُُ لفُُُللبح رُُُ لبح ُُُلحللعلُُُنلبح نصُُُل لل

ب  ت لعزُ لكعنُ ب لت ُ زعز عل  ُٕللأُُلفسن ُلللكلاُملعمضُ لجصُ لال تلن ُُ لبحنلرُ لبح ت ُم لع  ُٕللأُُل
زثُ لثنُُلملبحلاعُُ لفُللبحثل ُُ لل ُُ لبح صُ ٕلبحتُُللز كُُٕل ُٕلبلح ُُللتعلزُُٓل بُلًملتلُُْلبح تلن ُُ لعلُُنل

لب  ت لكل.بح  للْ 
 الدراسات السابقة -2

لبحثل ثلبح مب ل لبح لثع ل ٕلبُلٓل  ُ مزٕلث ل بح مب ُل لبحتُنلتنل حُ لبحثلرُ لثُزٕل ٌُلثمل زتنلٓ 
ُُُُُِل ُُُُُٕلب لاُُُُُلملبح ُُُُُلثز لحل مب ثُُُُُل ل ُُُُُللبحشُُُُُمبمع  ملبحلاعُُُُُ لفُُُُُنلبحتب ز  تلن ُُُُُ لبحنلرُُُُُ لبح ت ُُُُُم ل ن بز

لبحْلثشنمل ٕلبحت صزٓ  لبلإحكتم نز ع فز للزلنلتنلٓ 
ل
ل
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 أولا: العلاقة بين مظاىر متلازمة الناقد المتفرج ونوايا الشراء
ل  نُُُبلتنتشُُُلملبحت ُُُ زّلبحمر ُُُللعك ُُُ لبح مب ُُُل لعلُُُنل  ل حُُُ لت  ُُُزملبحتتزُُُملبحُُُبال ُُُ ثلفُُُلل ُُُلْ 
ُُيلبجبُُم ٕلعُُٕلبح نُُتجلل لبحثل ُُيلبحت لمزُُ لعلُُنلبح نصُُل ل بح  ُُت لْل بلصُُ ل ُُ ىلتُُتلام لث ُُللزع ح

لعلنلتتلازملبح مب ثُل لبلإحكتم نزُ لل(Chen et al.,2021)بحمر ز عل زثل ث ل مب  لل تحنلبحتثمِ
علُُنلن بزُُللبحشُُمبملع بلصُُُ ل ُُإل  ُُ  لت مبْل  ُُُثّلحلثل ُُ لبحت لمزُُ عل بحُُُْلثُُلحتًثزّلعلُُنلثثُُُيل
بحتًثزعل لبحصزنز عل ت صل لتحنللٕلبحتثميلحتعزز ل ل تنلرض ل ٕلرزملبح  مثزٕلحل نتجلزنز ل ُٕل

ضلف لتحنلبلّللن لًلل ُل كز ل تبثبثُ لعل ثُ لل ُ ل ٌُلثمل تلن ُ لبحنلرُ ل م يلتم  لبح  ت لْللثللإ
حتعُُ ٔلن  ب ُُل لل(lee park.,2021)بح ت ُُم علع  ُُإلتًُُ مل بر ُُت مبملبح ضُُلملبحمر ُُلل ُُلم ل مب ُُ ل

ح ل ُُول تلن ُُ لبحنلرُُ لبح ت ُُم لفُُللل م ثُُللع لفُُمن لبح مب ُُ لنتز ُُ ل   ُُ ل  ل ثُُلللٕلب عت ُُل لعلُُنل
ل ثٓلرمبملبحشمبملبب لصثتيل  لعز لتتتلاملثتمبملبجبمزٕ. مب ثل لبحتزملز

لبح تلثثزٕلبحصل تزٕلبحُبزٕلزتُتلام ٕل(Kim et al.,2022) فللن هلبح زلّلمكن ل مب  ل علنل لْ 
عل بحْلثلحتًثزّلعلنلعزنُ ل ُٕلبح ت ُ رزٕلفُللك مزُللبح ن ثزُ عل ت صُل لتحُنللٕلبحتُتلامل   لزت لعلٕ 

لل ُُمب لثُُلح  بجث زُُيلفُُللبلُُّلن بزُُللشُُمب ز ل تبثبثُُيعل بلصُُ لفُُلل لحُُيلعُُ ٔل  ُُ  للث ُُللزع حُُيلبجبُُمٕ 
لت مث لفثلزيل إلبح نتج.
ت لزُُُٓلتُُُتلازملبحبصُُُل ىلبحلت زُُُ لحل مب ثُُُل لل(Anderson&Mishra,2022)ثزن ُُُلل ل حُُُ ل مب ُُُ 

بح ت زُُُننلع بحُُُْلثُُُلحتًثزّلعلُُُنلرًُُُلٍلب حكتم نزُُُل لعل تثُُُزٕل ُُُٕلبحنتُُُل جللٕلتلُُُْلبح مب ثُُُل لزتلُُُال
%لعلك ُُُلللٕلب ُُُتب بٔللثثُُُيلبحكل ُُُل لبحثلً زُُُ لبح ُُُلثز لل لآُُُل30حًُُُلثإلبحثُُُلً زنلثن ُُُثيلعلز ُُُللب

ل"كلملا ل بر تزلٓ"لزنز ل ٕلبحتتلازملبح لثللحتلْلبح مب ثل .
لٕل م ُ لتُتلاملبح  ُت لكزٕلثلح مب ثُل لبح ت زُننلل( (Garcia et al. ,2022ك ُللل ضُ  ل مب ُ ل

بح  ُُل لبحث مزُُ عل زُُثلتثُُزٕل ُُٕلبحنتُُل جللٕلبح  ُُت لكزٕلبحُُبزٕلزن تُُ ٕلتحُُنلبح  ُُل للتبتلُُِلثُُسبتلِ
بجصتمل نل للكلاملعمضُ لحلتُتلاملثُلح  ت ىلبح ت زُنل علمنُ  لثلح  ُل لبجكثُمل ُنل .لك ُللتثُزٕللٕلبحبثُمنل

ح  ُُل لفُنلع لزُُ لبحشُمبمل بح  ُُلمب ل بحعُُ مب لبحت لزلزُ لتلثُُال  مب لفُُللتعلزُٓلثُُببلبحتُُتلاملعثُمل بتلُُِلب
ل.بحث مز 

ت مبملت مث ل ز بنزُ لعلُنلصُ  ل لل(Fernandez et al.,2022) فنلن هلبح زلّل ل ح ل مب  ل
لعلُُنلتُُتلازملبحتعزز ُُل لبحتُُللزثُُ ز للبحث ُُلملت ُُل لثثُُيل ب ن ُُت مبٔلحُُثثيل نت ُُل لبحت  زُُٓلحلتثُُمِ
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لزٕل ُُإلبح نُُتجلبحثل ُُل لبحت لمزُُ عل ت صُُل لتحُُنللٕلبح مب ثُُل لبح ُُلثز لبحصُُل منل ُُٕلرزُُملبح تثُُل 
ل.عل لل55ل-ل88للام ل لثل لعلنلن بزللبحشمبمل بلص لح ىلبح   لبحث مز ل ٕل

تحُُُُُنلت لزُُُُٓلتُُُُُتلازملبح مب ثُُُُُل لل(Thompson&Davis,2023) ُُُُٕلنل زُُُُُ للبُُُُمىل ُُُُُث ل مب ُُُُ لل
بح ت زُُننلعلُُنلبح ُُلإلبح ُُلبمنعل بحُُْلثُُلحتًثزّلعلُُنلثثُُيلبح نت ُُل لبحتُُللتت تُُإلث  ُُت ىلعُُلحنل ُُٕل

 ُُُلعل ل  عل ُُُالبحزُُُ عل ت صُُُل لتحُُُنللٕلبجلامزُُُلمللرُُُٓلتُُُتلامب لثتلُُُْلبح مب ثُُُل عل لٕلبحمفلثزُُُ ل لآُُُلبح
ل%ل ٕلتتلازملتلْلبح مب ثل لبح لثز .75بح ض ملبحع الحلثل  لزلتلل

تتلازملب مبملرزملبح  لاع لفلل  ت ثل لبحثل ُل لل تكشلِف ل ح لتل (Mehta ,2023)ل لل مب  ل
بحت لمز لفنلبحثز  لبحمر ز لعلُنلبجبُمزٕل.ل ل ضُ  لبحنتُل جللٕلبحنعُل لبح ت ُم زٕل ُٕلعلُنلبحكم ُلعل
لبثمنلل لت عّللز كٕللٕلزضث  بللاع لبح  ت لكزٕلثلحثل  ل زؤلام بل لثل لعلُنل ل مبمل ٕ  لال ٕلزث ٕ 

للتببلكل ل.ن لثب لب مبمل لثز ل  تكممنن بزللبحشمبمعلبص ص 
لٕلتنتعُُلٓلبح شُُلعملبحتُُنلزثلا ُُلل  (Patel & Sharma,2023)لٌ ُُم ل مب ُُ ل ُُٕل لنُُاللبُُمل

بجفمب لفُلل مب ثُلت ٔلحل نت ُل لتُؤلاملثشُكٓلكثزُملعلُنللاعُ لبح  ُت لكزٕلثلحثل ُ لبحت لمزُ .ل زُثلتٕل
مب ز علثزن للتُضثِلبح شلعملبح ُلثز لبح شلعملبلإز لثز لبح ت ب ح لتثننل ٕل  ملبح  ت لْل ن بزل لبحش
ل.  ت ىلبحلاع لفنلبحثل  لعل تؤ التحنلتمب إلبحًلالعلنلبح نتج

 فنلن هلبح زلّلتثتٔلرًلٍلعمزيل ُٕلبحثُل لازٕلثلح مب ثُل لبح نز ُ ل ُ بملكلنُ لعُٕلع ُ لل ل ُٕل
لٕل (Das & Narayan,2023)بُُُلٓلبثُُُمبملرزُُُمل تبصصُُُزٕلع زُُُثلل ضُُُ  ل مب ُُُ ل

ز  لز كٕللٕلتؤ التحنلت حز ل شلعملكمبثز لت ل لبحثل  لبحت لمزُ عل  ُللزُنثكهل ُلثل لبح مب ثل لبح نل
لبح  ُُُت لْل ن بزُُُل لبحشُُُمب ز .ل لٌ ُُُم لبحنتُُُل جللٕلبكتشُُُلِلبح  ُُُت لْلحنزُُُِلبح مب ثُُُل ل علُُُنل ُُُلْ 
زضُُثِلبحلاعُُ لثلحثل ُُ ل زنزُُ ل ُُٕلب ت لحزُُ لنشُُملت ُُلمال ُُلثز لعن ُُلعلث ُُللزشُُكٓلتُُتلازمب لعك ُُزل لعلُُنل

ل.بحثل  لفللبح ّ لص من
لٕلبحُ عللبحمر ُللزلثُال  مب ل   مزُل ل (Fieldhouse & Nyambane ,2023) لٌ ُم ل مب ُ ل

فللتثنزنلر منلبح  ت لكزٕلعلنل عل   لتتلازملبح مب ثل لبح نز ُ .ل ثزنُ لبحنتُل جللٕلبح  ُت لكزٕلب ال
ل رزُُُمل  ُُُت زل لبحُُُ عللبحمر ُُُللبحثلحزُُُ لزت كنُُُ ٕل ُُُٕلبحت ززُُُنلثشُُُكٓللفضُُُٓلثُُُزٕلبح   تُُُ ىلبح  لاُُُّ 

عل  ُُُللزعلُُُٓل ُُُٕلب ت لحزُُُ لتُُُتلامثٔلثلح ثل  ُُُل لبح ضُُُلل ل ز ُُُلفٌلعلُُُنللاعُُُت ٔلفُُُللبحثل ُُُل ل بح  لاُُُّ 
ل.بحت لمز 
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لٕلبح مب ثل لبلإحكتم نز لبح ضلل لز كٕللٕلتؤلاملثشكٓلكثزُمل  (Jiang et al.,2023)ثزن للزمىل
لبحشمبملبح  لعلعل زثلت فإلبح  ت لكزٕل تبلبل رمبمب ل ثنز لعلنل ثل  ُل لرزُمل رزعُ .لعلنل لْ 

 ثزنُُ لبحنتُُل جلبحت مزثزُُ للٕلرُُ نلثُُببلبحتُُتلازملتُُن ب لعنُُ  للتكُُ ٕلبح مب ثُُل ل ت ُُع ل ُُإلبحت  ُُيلبحثُُلٔل
ل.حل    ع عل  للزثننلٌلثمنلب ن زلّل مبململالبح  لع لفللبحثز  لبحمر ز 
لن ُُ لبحنلرُُ لبح ت ُُم لع  ن ُُلل مثًُُ لثثُُيلبح مب ُُل لثُُزٕلبح مب ثُُل لبح نز ُُ ل ثُُزٕلثثُُيل ل ُُول ت

لحُ ىلبح  ُت لْلثشُتٕلكُ ٕل  (Lee & Kang ,2023) مب ُ ل  بحتُنللشُلم لتحُنللٕلتلاُلمنلبحشُكْ 
بح مب ثُُُل لبلإحكتم نزُُُ ل نز ُُُ لز كُُُٕللٕلز ُُُ ثلنتز ُُُُ لتشُُُلمب ل ثزنُُُ ل لآُُُلبلإفُُُمبًلفُُُللبحلانُُُُلمعلل ل

لبج ُُل البح تشُُلثيلثُُزٕلبح مب ثُُل علل لبحتكُُمبملفُُللبحثثُُلمب .ل بلصُُ ل بح مب ُُ لتحُُنللٕلثُُب لبحشُُكْ 
تعلُُُُٓل ُُُُٕلبحلاعُُُُ لفُُُُللبحثل ُُُُ لبحت لمزُُُُ ل تضُُُُثِلن بزُُُُللبحشُُُُمبمعل تُُُُنلتببلحُُُُٔلزُُُُتٔلبحت عُُُُّل ُُُُٕلنزُُُُِل

ل.بح مب ثل لفثلزل ل
ٌلثمنلبحبثمنلبحنب   لفللبح مب ثل لبلإحكتم نز علل(Sanchez & Kumar ,2023) تنل ح ل مب  ل

بفتعلمثٔلحل ثمف لبح عزعز .ل ثزّن لبحنتل جللٕلثُب لل زثلزع ٔلثثيلبح  تب  زٕل مبملتث  لكبثمبملمرٔ
بحٌلثمنلتؤلامل لثل لعلنللاعُ لبح  ُت لكزٕل ت  زُيلرُمبمب لبحشُمبمعل  ُللزثُمنلبح ل ُ لتحُنلتًُ زمل حزُل ل

ل.حلت عّل ٕل ص برز لبح مب ثزٕل ت  زٕل   نلبح  ت ىلبحمر ل
 (Armchair QB)  ت ُم تتلازمل تلن ُ لبحنلرُ لبح(Roberts & White ,2023)ل ض  ل مب  ل

 زثلتؤ ىلبح مب ثل لرزملبح ثنز لعلنلت مث لفثلز لتحنللتتلازمل تنبز لزشثيلكُمنلبحُلالجعلزُؤ التحُنلعل
تضبزٔلب مبملبح لثز لل لبلإز لثز لثشكٓلرزمل تنل ا.ل ثزّن لبحنتل جللٕلثُببلبحتُتلازملز كُٕللٕلزشُ  ل

ن بزُُللبحشُُمبمعلبلصُُ لفُُللبحثز ُُل لبحمر زُُ لبب لتعزُُزٔلبح  ُُت لكزٕلحلثل ُُ لبحت لمزُُ ل زُُؤلامل ُُلث للعلُُنل
ل.ب نتشلملبح مزإلحل ثل  ل 

فُللتُتلازملبجبثُلملبحكلبثُ ل بح مب ثُل لبح نز ُ لعلُنل(Mariani et al.,2023 )ثزن للث لا ل مب ُ ل
لبح  ُُت لْ.ل تثُُزٕل ُُٕلبحنتُُل جللٕلبحتثُُميلح ُُب لبح ثل  ُُل لزعلُُٓلبحلاعُُ لثلح نت ُُل ل بح نصُُل عل  ُُلْ 

ل.علنلنز لبحشمبمعلبلص لعن  للز تعملبح  ت لْلح  لمب لبحت عّل ٕلبح صل م زؤلامل لث لل
لٕلبلإفُمبًلفُلللاعُ لبح  ُت لكزٕلفُللبح مب ثُل لل(Nguyen & Jeong ,2023)ل ضُ  ل مب ُ ل

زؤ التحنلنزل نلن بزُللبحشُمبمل بحُْلثُلحتًثزّلعلُنلثثُيلبح نت ُل لبحصُ ز لعلحكنُيلرُ لزضُثِلبحلاعُ ل
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ثزٕللٕلبح ثل  ل لرزمل رزع لل ل ضلل .ل لشلم لبحنتل جلتحُنللث زُ لت عزُ لعلنلبح  ىلبحً زٓلعتببلت
ل.بح  ت لكزٕل ت  زٕل   نلبح ثل  ل لحتعلزٓلبح بلًملبح متثً لثلحلاع لبحنب  ن

ثت لزُُُٓلكُُُٔلضُُُبٔل ُُُٕلبحثزلنُُُل لل(Banerjee&Dholakia,2023) فُُُللبب لب ت ُُُل لرل ُُُ ل مب ُُُ 
عل ت صُُُل لتحُُُنللٕلبح  ُُُت لكزٕلبجكلاُُُملتُُُم  ب لثُُُٔل ُُُٕلبح   ُُُ   لعلُُُنل نصُُُل لبحت ُُُلمنلبلإحكتم نزُُُ 

لثنلْلتعززٔلبلىلث ٔ..فلل زٕلتنل ح ل مب ُ  للٕلزكٕ   Zhu et)ز تب   ٕلتعزز ل لبجبمزٕل ٕ 
al.,2024)لبح  ت لْلبحمر للعلنلبح نصُل لبحصُزنز عل بلصُ لبحثلرُيلثُزٕلبح زُٓلتحُنلبحنعُ لل  لْ 

ل   ت زل لبتبلبلرمبملبحشمبملع ت ص ل لتحنللٕلبلإفمبًلفللبح مب ثل لبحتعزز ز لزُؤلاملثلح ُلالبح  مً
علنلن بزللبحشمبملثس تلانلملثثيلبحثل ل لبحت لمز لبحتللتت ٔلثل ت لّلفللبحم ل ٓلبحت  زعز ل ت  ٓل

ل  ٓلمر للبب ل ثل ل لش لف .
تحُنللٕلت مبْلبح  ُت لكزٕلحل مب ثُل لل (Kim & Lee ,2024) ُٕلنل زُ للبُمىلت صُل ل مب ُ ل

لفُللبحلاعلفُل لبح  لعزُ لتحُنلتعثُٓلبح  ت زننلزبتلِلثلبتلِلبحبل زل لبحلاعلفز عل زثلز زٓلبح  ت لكٕ 
ثب لبح مب ثل ل بحتتلاملث لللكلامل ُٕلنٌُمب  ٔلفُللبحلاعلفُل لبح م زُ .لك ُلللٕلبحعُزٔلبحلاعلفزُ لتشُكٓلتًُلمب ل

ل.ت  زمزل لحكز ز لتثل ٓلبح  ت لْل إلبح  ت ىلبح ت زنلفللبحثز  لبحمر ز 
ثت ُ ل مب ُ ل ثكز زُ لتعلزُٓلتُتلازملبح مب ثُل لبح نز ُ ل ُٕلبُلٓلب ُتب بٔلل (Qiu & Xie ,2024) بر

فلتملبح مب ثُل لبح نز ُ .ل لكُ  لبحنتُل جللٕلثُب لبح لتُملتثُننل ُٕل رُ لتعزُزٔلبح  ُت لْلحل مب ثُل عل
حشُُمبمللكلاُُمل  ُُللزُُؤ التحُُنلتعلزُُٓلبحتُُتلاملثلح مب ثُُل لرزُُملبح ثنزُُ لعلُُنلت مثُُ لفثلزُُ ل ز ثُُٓلرُُمبمب لب

ل. عز ل
ل مبملنع ز ل  ٓلبحثل ل ل (Gomez & Cova ,2024)لشلم ل مب  ل ل تحنللٕلل ح ْللبحبزٕلزث ٕ 

لب ُتلْلبثُمنلفثلزُ لل لت مثُُ ل ُلثع ل ُإلبح نُتجل لبحنلرُ لبح ت ُم لبحمر ُلل-بحت لمزُ ل ٕ  ز كُُٕلل- ُُلْ 
لبحشمبم.لك لللٕلث لعلنلتعزز ل لبحثل  ل  لْ  ٕللٕلزؤلام بلثشكٓل ل ٌ  ل ُٕلبحنعُ عل تُنل بر ببلبحنٍُ 

لبح  ت لْلب بمزٕل.  كلٕلرزملرل ٔلعلنلبحت مث علفسنيلز لثٔلفنلتشكزٓلن بزللبحشمبمل  لْ 
 بح مب ثُل ل بت لث ُللبحثُلً لل  صُ برز للٕللصُلح ل (Lee & Park ,2024) لٌ ُم ل مب ُ ل

تز ُلثللل ل ُلثللتُؤلامللتؤلاملعلنلن بزللبحشمبم.ل زثلتٕلبح مب ثل لبجصزل ل  بملكلن لت  ُٓلًُلثإ
لفُُُلل صُُُ برزت لعل ُُُإلثعُُُلملبح مب ثُُُل ل ثشُُُكٓللرُُُ ىلعلُُُنلرُُُمبملبحشُُُمبمل علمنُُُ لثلح مب ثُُُل لبح شُُُكْ 

ل.بلإز لثز لبجصزل لبجكلاملتتلازمب لفللتثنزنلبحنز لبحشمب ز 
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لعلُنلنزُ ل (Li & Xu ,2024) بلصُ ل مب ُ ل تحُنللٕلب ن زُلنب لبح ثمفزُ لتُؤلاملثشُكٓل ل ٌُ 
ً للفُللثُب لبحثلرُُ .لفنزُل نل عُللبح  ُت لْلثلح ثل  ُُل لبحشُمبمعلحكُٕل عُ للبح  ُت لْلزلثُُال  م بل  ُز

ُُُمل ُُُٓل ُُُٕلتُُُتلازملثُُُب لب ن زُُُلنب عل  ُُُللزثُُُننلرُُُمبمب لشُُُمبمل ز ثل ُُُلللكلا ُُُزٔلبح نت ُُُل لتعل لتعز  ثًُُُمّ
ل.ععلنز 

لعلُُنللبح ُُ ىلبحن نُُنلحتُُتلازملبح مب ثُُل لل(Johnson et al.,2024) مكُُن ل مب ُُ ل علُُنلبحتثُُمِ
عل  لت لمز لتنت ُللتحُنلرًلعُل ل تثُ  نعل ت صُل لل53 لرزملبحثل ح عل بحْلثلحتًثزّلعلنلبح لثز

شُُُ  معك لللٕلبحثل ُُُل لل6ل-0تحُُُنللٕللبح ُُُ ىلبحن نُُُللحتُُُتلازملبح مب ثُُُل لبح ُُُلثز لزتُُُمب  ل ُُُللثُُُزٕل
%ل علمنُُ ل33بح ُُلبمنلبب لبح ُُ ث لبحًزثُُ لت ُُتًزإللٕللتتثُُلفنل ُُٕلتلُُْلبحتُُتلازمب لث م ُُ للكثُُمل ُُٕل

لرللبحثل ل .ثثل
تحُنللٕلبحتُتلازملبلإ ت ُلعنلز ثُٓلبح مب ثُل لبلإحكتم نزُ لل (Ahn & Lee,2024)ت صُل ل مب ُ ل

لكلاُُملتُُتلازمب لعلُُنلن بزُُللبحشُُمبملعل بلصُُ لفُُنل لحُُ لبحتشُُلثيلثُُزٕل    عُُ لبح  ُُت لكزٕل لصُُ لالثُُب ل
زلثُال  مب ل (Self-construal) بح مب ثُل .لك ُلللٌ ُم لبحنتُل جللٕلل ُل البح ُم لفُللت مبْلبحُبب 

ل.  زًل لفللت  ز ل  ىلب ت لثتيلحتتلازملبح مب ثل 
  ُت ىلبحشُْلحُ ىلبح  ُت لكزٕل   م لفُلل (Ivanov & Webster ,2024) مب ُ لثزن ُللتنل حُ ل

ت  زُُُُ ل ُُُُ ىلتُُُُتلازملبح  تُُُُ ىلبحُُُُبالزنشُُُُ يلبح  ُُُُتب   ٕلعلُُُُنلن بزُُُُللبحشُُُُمبم.ل تثُُُُزٕل ُُُُٕلبحنتُُُُل جللٕل
للرُٓلتُتلامب لثُلح  ت ىلبحت حزُ اعلبلصُ لتببلكُلٕلز تعُملبح  ت لكزٕلب ال  ت زل لبحشْل بحثلحزُ لزك نُٕ 

ل.تحنلبح ص برز لل لبحت لصزٓلبح بع  علثزن للزن ب لتتلازملثببلبح  ت ىلح ىلبجفمب لبجرٓلتشككل ل
رُ منلبحُبكلملبلإصًُنلعللفُللبحكشُِللل(Patel&Zhao,2024) علنلبح لنالبجبُملتنل حُ ل مب ُ ل

ثُُل لبح ت زُننعل بحُُْلثُلحتًثزّلعلُُنلرًُلٍلبحت ن ُُ عل ت صُل لتحُُنللٕلبحُُبكلملبح ُ مالعُُٕلتلُْلبح مب 
%ل ٕلبح مب ثل لبح ت زننعل ث ل لل لع لعلنل معيلبحتثل ٓل98بلإصًنلعللن ولفللبحكشِلعٕل

 ُُإلتلُُْلبح مب ثُُل عل زُُثلتنب ضُُ لبح تُُمنلبحن نزُُ لح رُُ لبح ثلح ُُ لح ُُب لبح مب ثُُل لث ضُُٓلبحُُبكلمل
ل لع .ل85تحنلل38بلإصًنلعنل ٕل

لتفمبًُل لفُللبحلاعُ ل (Jones & Wang ,2025)ل ضُ  ل مب ُ لك ُلل لٕلبح  ُت لكزٕلرُ لزٌُ ُمٕ 
عن لتع زٔلتعزز ل لحل نت ل لمرٔلب ُتلك ٔل ثمفُ ل  ُ   نلث   ت ُللبح ثلزُ .ل لٌ ُم لبحنتُل جللٕلثُببل
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بُمزٕعل  ُللبلإفمبًلفللبحلاعُ لز كُٕللٕلزُؤ التحُنلل كُلٔلرزُمل رزعُ لتُؤلاملعلُنلت مبْلبح ُ  نلحُ ىلب 
لبح  ت لْ ل.زثمنل  ملبحتعزز ل لرزملبح  لا ر لفللتشكزٓل لْ 

ثانيـــا :دور الثقـــة فـــا العلامـــة التجاريـــة مـــن التخفيـــم مـــن ا ثـــار الســـمبية لممراجعـــات 
 الإلكترونية

 ُُإلتنُُل لل  ملبح نصُُل لب حكتم نزُُ لفُُلل عُُٔلبحعُُ منلبحت ُُ زعز لحلشُُمكل لثلتُُ لبح مب ثُُل لبح ُُلثز ل
ز ب يلبحشمكل ل لزؤلامل لثل لعلنلبحن بزللبحشمب ز لحلأبمزٕعل فللثببلبح زلّلثمن لبحث ز لت لآلت  ز ب ل

 ٕلبحث ب ٓلبحتللز كن للبحتب زِل ٕلتلْلب لالملبح لثز ل  ن للبحلاعُيلفُللبحثل ُ علبحلاعُ لفُنلبح نصُ عل
 Almeida et al ) زُُثلت صُُل ل مب ُُ ل لبح صُُ برزيلبحتُُللتت تُُإلث ُُللتلُُْلبح مب ثُُل عل

تحنللٕلبح مب ثل ل  بملكلن لتز لثز لل ل لثز للتؤلاملعلنلن بزللبحشمبمعل لٕل م ُ ل ثمفُ ل(2022,.
بح  ت لْلثلحثل  لبحت لمزُ لتثُ لعل ُٓل ثُ ٓلح ُببلبحتُتلازم.لك ُللتثُزٕللٕلبح  ُت لكزٕللبحُبزٕلزت تثُ ٕل

للرٓلتتلامب لثلح مب ثل لبح لثز ل علمن ل ل.ث     ىلبح ثمف ث  ت ىلعلحنل ٕلبجح  ل إلبحثل  لزك نٕ 
لٕلبحكل ُ لبح نً رُ لتحكتم نزُللبب لبحصُثت لبح ُلثز ل (Erkan & Evans ,2022)لٌ ُم ل مب ُ ل

تُُؤلامل ُُلثل لعلُُنلرز ُُ لبحثل ُُ لبحت لمزُُ عل لٕل (Negative E-WOM) عثُُملبح نصُُل لبحمر زُُ 
تتثنلثُُللبحشُُمكل للإصُُل لبحلاعُُ لتث ُُٓلك تتزُُمل  ُُزًلزب ُُِل ُُٕلثُُببلبحتُُُتلازم.للب  ُُتمبتز زل لبحتُُن

 ت صُُل لتحُُنللٕللثُُٔلثُُب لبلإ ُُتمبتز ل لبحتُُنللاثُُ لفثلحزت ُُللفُُنلت ُُتثل نلبحلاعُُ ل بح  ُُلٌلعلُُنلرز ُُ ل
بحثل  لح ىلبح  ت لكزٕلكلن ل ب  ت لث لبح ثلح ل بح ُمزث ل ُٕل لنُالبحثل ُ عل ُإلتعُ زٔلتث زضُل ل

 ش لف .ل لت  زمب ل
لٕلبحثل ُُل لبحت لمزُُ لبحتُُللتت تُُإل (González & Muñoz ,2023)ثزن ُُللل ضُُ  ل مب ُُ ل

ثمصُُز لكثزُُمل ُُٕلبحلاعُُ لحُُ ىلبح  ُُت لكزٕلتٌ ُُُملرُُ منللكثُُملعلُُنلبحصُُ   لل ُُلٔلث  ُُل لبح مب ثُُُل ل
بح نز ُُُ .ل زُُُُثللٕلبحلاعُُُُ لبح  ُُُُثع لتعلُُُُٓل ُُُُٕلب ت لحزُُُُ لتتزُُُُملبحتصُُُُ مب لعُُُُٕلبحثل ُُُُ لثثُُُُ لبحتثُُُُميل

ل. ضلل علثشكٓلز لع لعلنلن بزللبحشمبمل بح  ملحلثل  ح مب ثل ل
تحُنللٕلت مبْلبح  ُت لكزٕلحبثُمنلبح ُؤلامزٕلعلُنل (Kumar & Gupta ,2023) مب ُ لل ت صُل 

ُُللبحشُُمبم.ل زُُثلتٕلبحلاعُُ لثلحثل ُُ لتث ُُٓل   ُُل ٓلبحت بصُُٓلب  ت ُُلعللزُُؤلاملثشُُكٓلتز ُُلثللعلُُنلن بز
ل. مك ل ب تث ب لبح  ت لْل تبلبلرمبملبحشمبمك  زًل لل ل زل لزمثًلثزٕلبثمنلبح ؤلاملبح 
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تحنلت لزٓلتتلازملبحلاع لفللبحثل  لبحت لمز لعلنلن بزُللبحشُمبملل(chen et al.,2023) بت   ل مب  ل
ح ىلبحث لملبح تتلامزٕلثلح مب ثل لب حكتم نزيلع بحْلثلحتًثزّلعلُنل نصُ لبن ُت مبٔعل ت صُل لتحُنل

لملبح مب ثل لبح لثز لعلنلبجبمزٕ.لٕلبحلاع لفللبحثل يلتعلٓل ٕلتتلاز
ثُل مبمل مب ُ لت مزثزُ لعلُنلعُ  ل ُٕلبحثل ُل لبحثلح زُ لفُلل(Bennett & Jung, 2023) رُلٔلل

رًُُُلٍلبح نت ُُُل لب حكتم نزُُُيلحت لزُُُٓلبحت لعُُُٓلثُُُزٕلبح مب ثُُُل لبح ُُُلثز لبحصُُُل منلعُُُٕل  ُُُت لكزٕل ُُُٕل
صل لبح مب يلتحنللٕلبح  ت لكزٕلبحبزٕل     ىلبحبثمنل ثزٕل  ت ىلبحلاعيلبح تمبكٔلح ىلبحث لمعل ت ل

ل  ت ىلعلحنل ٕلبحلاع ل   مل ثمفُنلت ُل لبحثل ُ لكُلن بللرُٓل ُزل لحتثُ زٓلن بزُلثٔلبحشُمب ز لل ل ز لكٕ 
تعل  لبحنٌملفلل  بر  ٔلبحتللتتبب ثللت ُل لبحثل ُ لنتز ُيل  ُ  ل مب ثُل لرزُمل تبصصُي.ل تت ُّل

ال بحتُُنللكُُ  لعلُُنللٕلت مبْلبحلاعُُ لفُُنلبحثل ُُ ل(Kim& Lennon,2023تلُُْلبحنتُُل جل ُُإل مب ُُ ل
زضُُثِلبحثلرُُُ لثُُُزٕلبح مب ثُُُل لبح ُُُلثز ل ن بزُُُللبحشُُُمبمل بلصُُُ لفُُُنلبحثل ُُُل لبحت لمزُُُ لبب لبحعز ُُُ ل

لبحثلحز .
تحُُنللٕلبحلاعُ لفُُللبحثل ُُ ل(Alghamdi & Alharthy,2024) مب ُُ ل علُنلن ُُهلبح نُ بٓلت صُُل ل

ثزٕللبح مب ثل لبلإحكتم نز لبح لثز ل ن بزللبحشمبم.لك للت صل لتحنللبحت لمز لتلثال  مب لُ ث ِّ  لحلثلر ل
لٕلبمت ُُُلٍل  ُُُت ىلبحلاعُُُ لزُُُ عٔلن بزُُُللبحشُُُمبمل ز ُُُلفٌلعلُُُنلبحُُُ  ملحلثل ُُُ ل بلصُُُ ل ُُُإلتمت ُُُلٍل ُُُ نل

 بح نلف  ل.
لٕلبحلاع لفللبحثل  لبحت لمز لتلثال  م بل ل   للفلل (Smith & Brown ,2024) لٌ م ل مب  ل

زللبحشمبملعلنلبح  ىلبحً زٓ.ل لك  للٕلثنلملبحلاع لبح  ت ب  لزؤ التحُنلنزُل نلبحُ  مل تعلزُٓلتثنزنلن ب
ُُ لبج ُُٓلثُُزٕلبح  ُُت لكزٕل بح  ل ُُز لت ُُل لبح مب ثُُل لبح ُُلثز علثشُُكٓلز ُُلفٌلعلُُنلثنُُلملعلرُُ لً زل

ل. بحثل ل لبحت لمز 
ل ِلبح مب ثل لبحتللت  لالفع لب تب ٔلت لزٓلبحثزلنل لبحضب  لعلنلMitra et al .,2024ل لالل

حت  زُُ ل ُُ ىلب ُُت لثل لبح  ُُت لكزٕللAlibabaعل eBayع Amazonعلُُنل نصُُل لعلح زُُ ل لآُُلل
ح  ُ  لت لزُُٓلنعُ ال ُُٕلرزُملبح تبصصُُزٕعل ت صُل لتحُُنللٕلبحثل ُل لبحتُُللت تُ العلُُنلتصُُنزِل

يلتحُُُنل مت ُُُإلفُُُلل ؤشُُُمب لبحلاعُُُ لحُُُ ىلبحث ُُُلملت ُُُت ٌلثن بزُُُللشُُُمبمل مت ثُُُ لعلُُُنلبحُُُمرٔل ُُُٕلبحتثُُُمل
لفز ل. ل مب ثل ل ٕل صل ملرزمل  لاّ 
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تحُنلللٕل صُ برز لبح مب ثُل ل بحلاعُ لثلحثل ُ لبحت لمزُ لل (Liu & Zhao ,2024)مب ُ ل ت صُل ل 
فللرمبمب لبحشمبملفنلبحثز  لبحمر ز .ل زثلتٕلبح مب ثل لبح  لا ر لت عٔل  تث لٕلك مش زٕل ن   زٕ

لثنُُلْللاعُُ لعلحزُُ لثلحثل ُُ علثشُُكٓلزعلُُٓل ُُٕلتُُتلازملنزُُ لبحشُُمبمعلحكُُٕلتتلازمثُُللزصُُثوللرُُ ىلعنُُ  للتكُُ  ٕ
ل.بح مب ثل لبح لثز 
لٕل  ُُت ىلبحشُُْلحُُ ىلبح  ُُت لكزٕلفُُنل (Nguyen & Pham ,2024)ك ُُلللٌ ُُم ل مب ُُ 

بح مب ثل لبلإحكتم نزُ لزتُتلاملث    عُ ل ُٕلبحث ب ُٓل ن ُل لبحبثُمنلبحمر زُ علبحُ عللثلح بُلًمعل  ُ ث ل
ثُُببلبحشُْلز كُٕللٕلزعلُٓل ُٕلن بزُُللبحشُمبمل زُؤلامل ُلثل لعلُنلبحلاعُُ لبح نصُ .ل ت صُل لبحنتُل جلتحُنللٕل

ل.ثلحثل  لبحت لمز علحكنيلزث ٓلك   نلحل  ت لكزٕلحلث ثلعٕل صل مل ثل  ل لث زل ل لكلامل  لا رز 
لٕلبحلاعُُُ لتب ُُُِل ُُُٕلب لاُُُلملبح ُُُلثز لحل مب ثُُُل لل(Chen &Huang,2024)ثزن ُُُلللكُُُ  ل مب ُُُ ل

لٕلل(alghamdi&alharthy.,2024)حتُُتلازمعل ثلح لآُُل  ُُ  ل مب ُُ  فعُُ بن للزنزُُ ل ُُٕل بُُلًملثُُببلب
ٕلكلنُُ لتلُُْلبح مب ثُُل ل ُُلثز ل  تثُُ  نلعل بحلاعُُ لت ُُ ل ُُٕلرُُ منلبح مب ثُُل لبح ُُلثزيلفُُللبحتُُتلازمل تُُنل بر

لٕلبحلاع لتث ٓلثشُكٓلل ل ُللك  ُزًللpop et al.,2025)  ٕلبح نٌ ملبجكل ز لللٌ م ل مب  ال
ل بح بلًملبح تص منلحتشكزٓلبحن بزللبحشمب ز . ثمفللثزٕلتعززٔل   نلبح نتجل

لعلُنل ُ ىل ُ نل رُ نللبحصُ  ل(Zhou & Li ,2025) فُللبح ُزلّلببتُيعلل ُمىل لل- مب ُ لحلتثُمِ
بح  تب ٔلفنلبح مب ثل لعلنلن بزللبحشمبملع بحْلثلحتًثزّلعلنلعزنُ ل ُٕلبح  ُت لكزٕلفُنللل-بحتثثزم

  ُُت ىلبحعُُ نل بلإن ثُُلٓلبح  ُُتب ٔلفُُللبحتثثزُُملعُُٕلبحصُُزٕلع لفُُمن لبح مب ُُ لنتز ُُ ل   ُُ ل  ل ثُُلللٕلل
لبحملاعل لزؤلامل لث للعلنلنز لبحشمبملتببلكلن لبحثل  لبحت لمز لتت تإلث  ت ىلعلحنل ٕلبحلاع ل.

علُنلن بزُلل بلإحكتم نزُ ل مب ثُل تحُنللٕلتُتلازملبحل (Anastasiei et al ., 2025) لشُلمب ل مب ُ ل
ملفعًُُُعلثُُُٓلزت  ًُُُيل    عُُُ ل ُُُٕلبحث ب ُُُٓل لآُُُلبحلاعُُُ لفُُُللبحشُُُمبمل لزثت ُُُ لعلُُُنل صُُُ برز لبح صُُُ 

بحثل ُُُُ علبلإ مبْلبحعز ُُُُلعل ب  ُُُُت لث لبحثلً زُُُُ لحل  ُُُُت لْ.ل تثُُُُزٕل ُُُُٕلبحنتُُُُل جللٕلثُُُُب لبح تتزُُُُمب ل
بح مب ثُل لفُنلبحتُتلازملعلُللبحعُمبمب لبحشُمب ز عل تُنل ُإلنزُل نل ُ نلبح نلف ُ ل بح  زً لتُثننل ٕلر من
 فنللبحثز ل لبحمر ز ل.

لعلُُنل ُُ ىلتُُتلازملبح مب ثُُل ل (Cohen & Richardson,2025) مب ُُ ل  ُُث ل تحُُنلبحتثُُمِ
ُُُنلللٕل بح ضُُُلل لعلُُُنل  ُُُت ىللاعُُُ لبحث ُُُلملفُُُنلبحثل ُُُ لثُُُسبتلِلبح نصُُُل لبحمر زُُُ .ل ت صُُُل لتح
بح نصُُل للبحتُُنلت تُُ ىلعلُُنل حزُُل ل  زل ُُل لر زُُ لح مب ثُُ لبحتعزز ُُل لبح ضُُلل ل  كلف ت ُُللت ُُلفٌل

ل.ع ل علمن لثلح نصل لبحتللت تعملح ب لب حزل علنل  ت زل للعلنل ٕلبحلا
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لٕلت بفملكٔل ٕلبح مب ثل لبح نز  لزُؤ التحُنل (Ortiz & Tur-Baghi ,2025)ل ض  ل مب  ل
رًُُلٍلبلإحكتم نزُُل لعلث ُُللزُُؤلامل ُُلثل لعلُُنلن بزُُللبحشُُمبم.لعلُُنلتآكُُٓللاعُُ لبح  ُُت لكزٕعل بحُُْلثُُلحتًثزّل

ك لللشلم لبحنتل جلتحنلضم منلت بفمل    ع ل ٕلب  تمبتز زل لبحلن  ل  تثل نلبحلاع ل لآ لشُ لفز ل
بحت بصُُُٓعل مب ثُُُُ ل زل ُُُُل لبح ُُُُ  نعل تعُُُُ زٔل    عُُُُ ل ُُُُٕلبحضُُُُ لنل لبحتُُُُنلت ُُُُلع لعلُُُُنلبحتثُُُُلفلل

لل.ل  لبحت لمز بحت مز للحللاع ل ت  زٕلص منلبحث
لٕلتثننل    ع ل ٕلب  ُتمبتز زل للإصُل ل (O’Connor ,2025)  فنلن هلبح زلّلتمىل مب 

بحلاع لبحتنلفع  لث ثٓلبح مب ثل لبح نز  لتلثال  م بل ز ز للفللب ُتثل نلصُ منلبحثل ُ لبحت لمزُ ل ن بزُلل
 زٔلبحتث زضُُل لتُثُُ ل ُُٕللثُُٔلبحشُُمبملحُُ ىلبح  ُُت لكزٕ.ل ت صُُل لتحُُنلللٕلبحشُُ لفز عل بلإعتُُببملعل تعُُ

ل.بح  ل ٓلبحتللت لع لفللب تثل نلبحلاع ل تعلزٓلبحضمملبحنلتجلعٕلثب لبح مب ثل 
 التعقيب عما الدراسات السابقة

 ثٌُُٔل :ت  ُُيلبح مب ُُل لتحُُنل  ملبح مب ثُُل لبلإحكتم نزُُ ل بحلاعُُ لفُُللتشُُكزٓلن بزُُللبحشُُمبم 
بح صُ برز عل بحتعزز ُُل لعثُملبلإنتمنُُ لعلُُنلبح مب ُل لمكُُن لعلُنلتُُتلازمل ُ  نلبح مب ثُُل عل

للفُللتثنزُنل لبح  ت لْل ن بزللبحشمبمعل زُثللكُ  لبجث ُلثللٕلبحلاعُ لتلثُال  م بل ل ُ    لْ 
 & Smith & Brown ,2024; Alghamdi  بحنزُُُ لبحشُُُمب ز ل لآُُُ

Alharthy,2024;Anastasiei et al ., 2025; Anastasiei et al ., 2025; ا 
 لرًلٍل ٕل  بح مب ل لت لزٓلتتلازملبح مب ثل لبح نز  ل تتلازمثللعلنلبحلاع ل بحنز لبحشمب ز تنلٓ 

(Liu & Zhao ,2024; Mitra et al .,2024;Ortiz & Tur-Baghi ,2025) ل
 كزُِلز كُٕللٕلتعلُُٓلبح مب ثُل لبح نز ُُ ل ُٕللاعُُ لبح  ُت لْل تُُؤلامل ُلث للعلُُنلن بزُللبحشُُمبمعل

ل.للبحثز  لبحمر ز   للز لًلبحض ملعلنللث ز لبح ص برز لف
  لبح ت ُُُم ُُُ ل تلن ُُُ لبحنلر ُُُنل   ُُُٔ  ُُُ لبحتمكزُُُنلعل  Armchair Quarterback) رل

Syndrome): ثُُُلحمرٔل ُُُٕلتنُُُل ٓلبحث زُُُ ل ُُُٕلبح مب ُُُل ل  ضُُُ عل ل تثلعُُُ لثُُُلحت زنب ل
ُلل بح ثمفز ل لآلبلإفمبًلفللبحلاعُ علبحت زُنلب  ت ُلعلعل تعزُزٔلبح مب ثُل علت للٕلثنُلْلنعص 

للفُُللبح مب  ُُل لبحتُُللتتنُُل ٓلثشُُكٓل ثلشُُملتُُتلازمل تلن ُُ لبحنلرُُ لبح ت ُُم لعلُُنلن بزُُلل بضُُ  
 .بحشمبمعلبلص لفلل زلّلبحت  زّلبحمر ل



 

 

 

655 

 أحمد محنود محند الهقيرةد.

 

 تأثير متلازمة الهاقد المتفرج على نوايا الشراء فى

 البيئة الرقنية:الثقة فى العلامة كنتغير معدل 
 

 نعُُُىلبح مب ُُُل لبحتُُُللتُُُ  جلبح تتزُُُمب لبحن  ُُُز ل بح ُُُل كز ل ُُُإلبحلاعُُُ لفُُُللبحثل ُُُ لبحت لمزُُُ ل
ملل ل ثٌُٔلبح مب ُل لمكُن لعلُنلبحلاعُ لك  ُ  ل ثلشُملحن بزُللبحشُمب ك تتزمل ثُ ٓع زثلتٕل

عل حكُُٕلحُُٔلزُُتٔلب تكشُُلِل  ملبحلاعُُ لك تتزُُمل ثُُ ٓلزتزُُمل ُُٕلتُُتلازمل تلن ُُ لبحنلرُُ ل بح ُُلْ 
ُُللحت  ُُزملكز زُُ لتُُتلازملثُُب لبح تلن ُُ لفُُلل بح ت ُُم لعلُُنلن بزُُللبحشُُمبمعل ثُُ ل ُُللزثُُ ل لنث ُُللثل  

 .ثز ل لت  زعز ل بتل  
 ثٌُٔل :بح شُلث  للاعلفز ُلن منلبح مب ل لبحتللتمكنلعلنلبحثز  لبحت ُ زعز لبح صُمز لل لبحثز ُل ل 

ُُُ عل ُُُإلت لثُُُٓلبحبصُُُل ىل بح مب ُُُل لبح ُُُلثع لل مزُُُ لفُُُللثز ُُُل لرمثزُُُ لل لل ُُُ بّلعلح ز
لف ُُ نلكثزُُمنلفُُلل ثمفُُ ل بحلاعلفزُُ ل بح ُُل كز لبح مزُُ نلحلأ ُُ بّلبحنلشُُ  ل لآُُل صُُمعل  ُُللزتُُمْ

 .كزِلتؤلامل تلن  لبحنلر لبح ت م لفللثب لبحثز  
 حثية فيما يما:وبناء عما ما سبق تتمثل الفجوة الب

  رزُُُُلالبح مب ُُُُل لبحتُُُُللتُُُُمثًل ثلشُُُُمنلثُُُُزٕل تلن ُُُُ لبحنلرُُُُ لبح ت ُُُُم (Armchair 
Quarterback Syndrome) ُُللبحشُُمبملفُُللبح ُُزلّلبحت ُُ زعلعلبلصُُ لفُُللثز ُُ ل  ن بز

 .بج  بّلبحنلش  ل لآل صم
 لبجث ُُلثلبحتُُللتتبُُبلفُُللب عتثُُلمل  ملبحلاعُُ لفُُللبحثل ُُ لبحت لمزُُ لك تتزُُمل ثُُ ٓلفُُلل ُُ رل

ُُللبحشُُمبمعل  ُُللز ُُ ل ُُٕلف ُُٔلكز زُُ لتُُتلازملبحلاعُُ لفُُللتب زُُِلل ل بحثلرُُ لثُُزٕلبح تلن ُُ ل ن بز
 .تثٌزٔلللاملثب لبح تلن  

 لب  ُُُت لكللبح ُُُمتثًل نعُُُىلبحتمكزُُُنلعلُُُنلبح  بنُُُالبحن  ُُُز ل بح ثمفزُُُ لبحتُُُللت كُُُٔلبح ُُُلْ 
ال تُتلازملبحُْلث شلث زٕلل لنلر زٕل ُلثززٕلل ل ت ُم زٕلاكلازُمالبحنعُ ل عُ ٔلبح شُلمك لبح ثلحُ 

 .علنلرمبمب لبحشمبم
 ثنُُلْل ل ُُ ل ل ُُ لتحُُنلت ُُمبمل مب ُُ ل مكُُننلتتنُُل ٓلتُُتلازمل تلن ُُ لبحنلرُُ لبح ت ُُم لعلُُنلن بزُُلل

بحشُُمبمل ُُإلت بُُلٓلبحلاعُُ لفُُللبحثل ُُ لبحت لمزُُ لك تتزُُمل ثُُ ٓعل بحُُْلفُُللبحثز ُُ لبح صُُمز عل
لبح  ُت لكزٕلثشُكٓللكلاُمل  رُ ل  لم ُ لحل ُزلّلحتتًز لثب لبح   ب ل ف ٔل زنل زكزل ل ُلْ 

 .بح  لل
ل
ل
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 الدراسة الاستطلاعية -3
ت ُُُثنلبح مب ُُُ لب  ُُُتًلعز لبحُُُنلف ُُُٔلًثزثُُُ لٌُُُلثمنل تلن ُُُ لبحنلرُُُ لبح ت ُُُم عل كزُُُِلز كُُُٕلح ُُُب لل

بح تلن  للٕلتؤلاملعلنلن بزللبحشمبمعل  للتببلكلن لبحلاع لفللبحثل ُ لبحت لمزُ لت ُتًزإلتب زُِلب لاُلمل
لبح لثز لحتلْلبح تلن  .

 أىدام الدراسة الاستطلاعية3/1
لتت لآللث بِلبح مب  لبلإ تًلعز لفز للزلن 

 . ب تكشلِل    ل ل كزل لنع ز لرزمل تبصص لت ل لبحثل  لبحت لمز 
 كزِلتؤلاملتلْلبح ل كزل لعلنلن بزللبحشمبم.ل 
 لعلنل  ملبحلاع لفللبحثل  لفللبحتب زِل ٕلب لالملبح لثز لحتلْلبح تلن  .ل  بحتثمِ

 أسموب ومنيجية الدراسو الاستطلاعية 3/2
لمرٔلا لالبلإًلملبحثلٔلحل مب  لبلإ تًلعز لثكلف ل  بنث للع بحْلك للزلن 8ز ضولبح  ٓ 

لمرٔلا لالبلإًلملبحثلٔلحل مب  لبلإ تًلعز 8  ٓ 
لكز نلل ل البح مب  
ل علثل لشثيل    يلثت  ل ل  ت   لل ب ل  إلبحثزلنل 

ل35تحُُُنلل58  ُُم  ل ُُُٕلبل زُُُل ل  نزُُ ل تثلز زُُُ ل تن عُُُيعل تتُُمب  للع ُُُلمثٔلثُُُزٕلل55لع  لبح شلمكزٕ
ل ن 

ل إل  برإلبحت بصٓلب  ت لعللل ل الببتزلملبح شلمكزٕ لعزن لع  ز ل ٕلع لملزت لعلٕ 
لتحنللن لًل تكمم لًمزعيلبحت لزٓ لتم زنلبلإ لثل لحل صٓ 

لبج  ل لب  تمشل ز 

ثُُٓلشُُلث  ل  لُُ لعُُٕلت ُُ ىلبحثل ُُل لبحت لمزُُيل لثُُ ز لملزُُل لتنتعل زُُللت لث ُُل...ل -
ل  لانللعٕلبحْ؟

لت مثيل ثلشمن؟ -   للثلل  بفإلتص بملتلْلبج كلٔل ٕ 
 لل  ىلتتلازملبح  ت ىلبح لثللبح نش ملعلنلعل ُيلت لمزُ لعلُنلن بزُللبحشُمبملل -

 ح زْل؟
؟ -   لببلتثنللبحلاع لفللبحثل  ل ٕل نٌ مْ
 بالز ثلْلتت لثٓلبلإنتعل ب لبح لثز لت ل لعل  ل ثزن ؟ للبحل -
كزِلتثنللرنلعتُْلت ُل لعل ُ لت لمزُ ل ثزنُيل؟ثُٓل ُٕلبُلٓلبحت مثُيلبح ثلزُيلل -

 ل ل ٕلبلٓلبح  ت ىلبح نش ملعلنلب نتمن ؟
لفللبحن بزللبحشمب زيلح زْلنتز يل للزع حيلب بمٕ ل - ل لل  ىلبحت ٓ 

ل
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 تأثير متلازمة الهاقد المتفرج على نوايا الشراء فى
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 ةنتائج الدراسة الاستطلاعي 3/3
 ممارسة سموكيات متلازمو الناقد المتفرج 
 للٕل83لفل ل %ل ٕلبح شلمكزٕلثتن ٔلرل  بلثلنتعل لعل  لت لمز لثنلملعلنل للتٔل شلث تيل ٕ 

 زك ٕلح ز ٔلبثمنل ثلشمنل ث لل.
 كلن لح النزيلحشمبملعل  ل ثزن ل  زن للشلث  لتعلن ٔلبح  ز لعلع لعلنلبحث   لثُتن ٔ"ل

  ولفلث زٕل ل ي".
 دوافع إصدار الأحكام دون تجربة 
 ل ٕلبح شلمكزٕلعلنلبلإنًثلٍلبحثصمال بحت لعلل.63زثت  ل% 
 لعلُنلبح ثمفُ ل05%ل ٕلبح شُلمكزٕلثتعزز ُل ل لمبملبجبمزٕعثزن ُللزثت ُ ل ُ بحلل38زتتلاملل%

لعلنلتعلٕل ثزٕلفث بٓللث ىلملزلل تنلح ل لل مثتولبح نتج".  بحببتز ل"عن لمؤز لث ٔ 
  نوايا الشراءالتأثير عما 
 ل ٕلبحثزن للٕلب نتعُل ب لبح    ُ لحلثل ُ لتتزُملنزُت ٔلبحشُمب ز ل بلصُ لعنُ لعُ ٔل68لفل ل%

    لبثمنل لثع لحلتثل ٓل إلبح نُتج"لكنُ لنُل اللشُتمالبح نُتجل حكُٕل  ُٔلبحتثلزعُل لبح ُلثز ل
ببلتُُٔل%ل ُُٕلبحثزنُ للٕلبحنعُ لبح  ُُلعلل لزُؤلاملعلُز ٔلت لت53بلتنُلللتمب ُإ"علفُُلل ُزٕلزُمىل

 بحتتك ل ٕل  ىلص ّل   لا رز لبح ص م.
 دور الثقة في العلامة 
 ل ُُٕلبحثزنُُ لتحُُنللٕل  ُُ  لت مثُُ لتز لثزُُيل ُُلثع لثُُ لبج ُُلهلفُُللثنُُلملبحلاعُُ لفُُلل75لشُُلمل%

بحثل ُُ لبحت لمزُُيلزلزُُيل ُُ ث لبحشُُمك عل  م ُُ لت ُُت لثت للحلنعُُ عل لٕلتلُُْلبحلاعُُ لت ُُنولبحثل ُُ ل
 بحنع لبح  لثزمالرثٓلبتبلبلرمبملبحشمبم.فمص للالنز ل ٕلبلٓلتعلزٓلتتلازمل

 مشكمة وتساؤلات البحث -4
لصث  لبحثز يلبحمر زيل عل لبصثل لحلث ز ل ٕلبح مب ثل ل بحتعزز ل لب حكتم نزُ عل بحتُللثلتُ لتشُكٓلل

ن بزُُُُلل رُُُُمبمب لبح  ُُُُت لكزٕعل بحُُُُْلنتز ُُُُ لحك ن ُُُُلل صُُُُ مب لم ز ُُُُزل لحتكُُُُ زٕلبلإنًثلعُُُُل ل بتبُُُُلبلرُُُُمبمل
اعلت للٕلثثُُيلثُُب لبح مب ثُُل لتكُُ ٕلرزُُمل عزعزُُ ل(li&yang,2023;zhu et al.,2024بحشُُمبم

 تصُُُ مل ُُُٕللشُُُبلىلحز ُُُ بلثبثُُُمبملثُُُٓلز لم ُُُ ٕلبحُُُْل ُُُٕل علعُُُ لبح ت ُُُم زٕلثُُُنعٔلت ُُُتلْلبحبثُُُمنل
 Armchair Quarterback بحكلفزُُُ عل ثُُُ ل ُُُللزت  ُُُ لفُُُنل ٌُُُلثمل تلن ُُُ لبحنلرُُُ لبح ت ُُُم 
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Syndromeلعلُُنلبجبُُمزٕلعل زُثلمثًُُ لثثُُيلبح مب ُل لثُُل حعُلملبحلُُٔ  زٕلبحلاعُُ لبحنب ُ نلفُُللبحُُملال بر
ل.(elsharnouby &Nasser,2023;park&kim,2024)  ثزٕلتعززٔلبحثل  لبحت لمز 

ل ُُٕلبحنعُُ لل  تلن ُُ لبحنلرُُ لل-  ُُإلتنبزُُ لبلإعت ُُل لعلُُنلبحتعزز ُُل لب حكتم نزُُ لتُُن ب لبًُُ منلثُُببلبحنٍُُ 
ل بلصُيلعلُنلن بزُللبحشُُمبملبحتُللتتُتلل-بح ت ُم  لاملثللإنًثلعُل لبح ُُلثز للعل مرُٔللث زُيلثُببلبح  ضٍُُ 

ل ُُٕلبح مب ُُل ل بحتُُللتتنُُل ٓلتُُتلازمل تلن ُُ لبحنلرُُ ل ت للٕلبح ُُزلّلبحثمثُُلل ُُللنبٓلز تعُُ لتحُُنلثُُببلبحنٍُُ 
بح ت م لعلنلن بزللبحشمبمعل ث ل للز لآلف  نلث لاز لت تل لتحنل نز ل ٕلبحث ُثل بحتُ رزّعلك ُلللفُل  ل

بحثل ُُ لز كن ُُللتثُُ زٓلبحتُُللازمب لبح ُُلثز لرزُُملبح نصُُ  لبحتُُللتٌ ُُملفُُللبحثز ُُ للبح مب ُُل للٕلبحلاعُُ لفُُل
لبحمر ز .ل

ثنُلملعلُُنل ُلل ُُثّلتنثُإل شُُكل لبحث ُُثل ُٕلبح ل ُُ لتحُنلف ُُٔلتُُتلازمل تلن ُ لبحنلرُُ لبح ت ُم لعلُُنلن بزُُلل
 ُُ لبحشُُمبمل ُُإلببتثُُلملبحُُ  ملبح ثُُ ٓلحللاعُُ لفُُللبحثل ُُ لفُُللتثُُ زٓلتلُُْلبحثلرُُ عل  ُُٕللأُُلز كُُٕلتم 

ل شكل لبحث ثلفز للزلل 
 ٕتلن  لبحنلر لبح ت م ل ن بزللبحشمبملح ىلبحث لملفنلبحثز  لبحمر ز ؟ل للًثزث لبحثلر لثز  
 لل  ىلتتلازمل تلن  لبحنلر لبح ت م لعلنلن بزللبحشمبملح ىلبحث لملثشكٓلعلٔل حكٓل تتزمل 

 علنل   ؟
 رل م بلعلنلتث زٓلبحثلر لثزٕل تلن  للتحنللال  ىلتُث لبحلاع لفللبحثل  لبحت لمز لعل ل ل

 بحنلر لبح ت م ل ن بزللبحشمبم؟
 أىدام البحث -5

 يسعا البحث إلا تحقيق مجموعة من الأىدام والتا تتمثل فيما يما:
 ٕتلن  لبحنلر لبح ت م ل ن بزللبحشمبملح ىلبحث لملفنلبحثز  للبحكشِلعٕلًثزث لبحثلر لثز 

 بحمر ز .
 لعلنلتتلازمل  تلن  لبحنلر لبح ت م لعلنلن بزللبحشمبملح ىلبحث لملثشكٓلعلٔل حكٓلبحتثمِ

  تتزملعلنل   .
 لعلنلًثزث لبح  ملبحبىلتلثثيللبحلاع لفللبحثل  لبحت لمز لفنلتث زٓلبحثلر لثزٕل بح رِ 

  تلن  لبحنلر لبح ت م ل ن بزللبحشمبم.
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 تأثير متلازمة الهاقد المتفرج على نوايا الشراء فى
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 فروض البحث -6
 زلر لبح م يلبحتلحز  فنلض مل شكل ل ت لؤ  لبحث ثل لث بف لتٔلص

 ٕتلن  لبحنلر لبح ت م ل ن بزللبحشمبملح ىلبحث لملفنللت   لعلر لبب ل  ح لت صل ز لثز 
 بحثز  لبحمر ز .

 .ز   لتتلازملب ل  ح لت صل ز لح تلن  لبحنلر لبح ت م لعلنلن بزللبحشمبملح ىلبحث لمل 
 ز لك تتزمل ث ٓلعلنلبحثلر لثزٕلز   لتتلازملب ل  ح لت صل ز لحللاع لفللبحثل  لبحت لمل

ل تلن  لبحنلر لبح ت م ل ن بزللبحشمبم.
 أىمية البحث-7

لتنثإللث ز لثببلبحث ثلعلنل  ت ىلبحنٌمزيل بحتًثزّل ٕلبلٓل للزلل 
 أولا: عما مستوى النظرية 
لبح  ُُُت لْلفُُللبحثز ُُ لبحمر زُُ ل ُُٕلبُُلٓلبحُُ  جلثُُُزٕلل زثُُ لثُُببلبحث ُُثلث لالثُُ ل  ل حُُ لحت  ُُزمل ُُلْ 

ُُُل لبحت ُُُ زعز لثن ُُُلب ل ُُُلحللبح  ُُُلع  لفُُُللتلاُُُمبملبج ثز ُُُ ل بحت ُُُ زعز لع ثلحت بجثثُُُل لبحن  ُُُز ل بلإ ت لعز
لبح  ُت لْلع زُُثلزثُ لثُببلبحث ُُثل ُٕلل ب ُٓلبح  ُُل   لبحتُل ت ُثنلتحُُنللت  ُزمز لرزُملتعلز زُُ لح ُلْ 

لبحمثًلثزٕل تلن  لبحنلر لبح ت م ل ن بزللبحشمبملفللبحثز  لبحمر ز .
 ثانيا: عما مستوى التطبيق 
تت لُُُنللث زُُُ لثُُُببلبحث ُُُثلفُُُللك نُُُيلز ُُُلًلبحضُُُ ملعلُُُنلل ُُُ للثُُُٔلبحت ُُُ زل لبحتُُُللت ب ُُُيلبحثل ُُُ لل

 كُُٕلحللاعُُ لفُُللبحت لمزُُ ل بح ت لالُُ لفُُللبح مب ثُُل لبح ُُلثز لبحصُُل م ل ُُٕلرزُُملبح تبصصُُزٕعل كزُُِلز
بحثل ُُُُ لبحت لمزُُُُ لبحتب زُُُُِل ُُُُٕل ُُُُ  لثُُُُب لبحتُُُُتلازمب عل  ُُُُٕللأُُُُل عُُُُٔلرُُُُ منلبحشُُُُمكل لعلُُُُنلتًُُُُ زمل
ب ُُتمبتز زل ل  زُُ نللإ بمنلبحلاعُُ ل بح ُُ ث لبحمر زُُ ل  عُُٔلن بزُُللبحشُُمبملفُُللٌُُٓلثز ُُ لزتنبزُُ لفز ُُلل  ُُت ىل

لبحض زجلبحمر ل.
 الإطار النظري -8
 أولا: متلازمة الناقد المتفرج ل

ل تلن ُُ لبحنلرُُ لبح ت ُُم ل ُُٕلبح  ُُلثزٔلبح ُُل كز لبح  زلاُُ لبحتُُللثلتُُ لت ُُميلن  ُُ للفُُللٌُُٓل زثُُ ل   ُُٔ 
بحثز ُُ لبحمر زُُ عل تم ُُإلنشُُتنلبح صًُُلولتحُُنلبح  ُُلٓلبحمزلضُُلل بلصُُيلفُُللكُُم لبحعُُ ٔلبج مزكزُُيل بحتُُلل

لح ُٔلبثُمنل للٕلزكُٕ  ل ل  مب لت   ل زُٓلبجفُمب لتحُنلتصُ بملل كُلٔل تعزز ُل ل ُٕلبلُِلبحشلشُل ل ٕ 
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لحزٌ ملفلل زلرل ل  ز نع  ن للبحت  زّل زثلز زٓلبجفُمب ل نتعٓلثببلبح   ٔ  فثلزل لفللثببلبح  ثعل بر
لت ُُتلْلت مثُُ لشبصُُز لل لف  ُُل ل ل نُُتجلل لعل ُُ لت لمزُُ ل ثزنُُ لل ٕ  تحُُنلتثُُ بمللمبملتنتعل زُُيل ُُٓ 

حنلرُُ لبح ت ُُم لفُُللب  ُُيلبلإنتعُُل ب ل تت  ُُ ل ٌُُلثمل تلن ُُ لبع زعُُل لحلأ ُُهلبحتُُللثنزُُ لعلز ُُللتلُُْل
لعل(Lee& Park, 2021;kim&kim,2022; Roberts & White,2023)لثثل لثل 
  التحيز اللاحقHindsight Bias 

عل بحتُللت  ُمل ُ ىلcognitive Bias Theoryزثت ُ لثُببلبحثثُ لعلُنلنٌمزُ لبحت زُنلبلإ مبكُل
 زٓلبجفمب لتحنلت  زملبج  بثلثث ل ر ع لل كتن للكلن ل ت رثيعل تنل ح لحٔلتكٕلثنُلْلل حُيل
كلفزُُ لعلُُنلصُُ ّلثُُببلبحت رُُإعل فُُلل ُُزلّلبح مب ثُُل لبحمر زُُ لز ُُتب ٔلبجفُُمب لثثُُيلبحثثُُلمب ل

للٕلثُُببل ُُز  ث"عل ثُُ ل ُُللزثُُ ل ك ُُل ل ت زُُنب ل   تُُلبمب لحُُٔلحلتُُ حزٓلعلُُنلبحُُْل لآُُل"كنُُ للعُُمِ
لزتتللفلل زنيل حٔلزثننلعلنلت مثيلفثلزي.

 الثقو المفرطة فا الرأىoverconfidence 
ُُُببتللبح  ف عُُُ لثلجنُُُل ُُُ لعلُُُنلنٌمزُُُ لبحتعزُُُزٔلبح  Self-Enhancementتثنُُُنلبحلاعُُُ لبح  مً

Theory عل بحتللتتض ٕلن عل ل ٕلبح ثلحت لفللبحتعززٔل بح كٔعل زٌ ملبحْل ٕلبلٓلبج كلٔل
لل ح ل بض  ل لآُل"ثُببلبح نُتجلفلشُٓلت ل ُل "لبحعًثز لبح تللزص مثللبحث لملعلنلبح نت ل ل ٕ 

لل ل" لتشتمزيللث ب ".
  الإسناد الخارجي أو الموم الخارجيExternal Attribution 

لعلُُُنلبجبُُُمزٕل  ُُُٔ تت لُُُنل ٌُُُلثمل تلن ُُُ لبحنلرُُُ لبح ت ُُُم لفُُُللثُُُببلبحثثُُُ ل ُُُٕلبُُُلٓلتحعُُُلملبحل
 بحتللتثت  لعلنل  لمزٕلل  ث لل ببللللAttribution Theory لل بح  تن لتحنلنٌمز لبلإ نل

لعلنلبجًمبِلبجبمىل لآلتًلّل "بح    حز لبحشبصز "ل بجبملبلم لل بحبالز زٓلتحنلبحلٔ 
لت لزُُٓلبحت مثُُيلثكلفُُيل  بنث ُُللبح ببلزُُ ل عثُُلمب ل"بحشُُمكيلرشلشُُي" ل"بح ُُ   لضُُثز  ل ُُ ب "ل ٕ 

لعلُُُنلبح ُُُثالبح ع ُُُبالمث ُُُللزم ُُُإلتحُُُنلبلُُُٓلفُُُللت رُُُإل بحبلم زُُُ لحل رُُُِ  زعُُُنل مبملبحُُُْعل بح
لبحشبصز . لبح  تب ٔلل لًمزع لب  تب بٔلل لبحٌمِ 

  التأثر بالأخرين أو سموك القطيع Bandwagon Effect)) 
لبحعًزُُإل  Herd Behavior &Socialت ضُُولنٌمزُُ لبحتُُتلازملبلإ ت ُُلعنلل ل ُُلْ 

Influence Theoryىلتُُتلاملبجفُُمب لثُُلح  زًلب  ت ُُلعلعل زٌ ُُملبحُُْلفُُللبح ُُزلّلل ُُ 
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بحت ُُُ زعلل ُُُٕلبُُُلٓلبح مب ثُُُل لب حكتم نزُُُيلبحتُُُللتثنُُُنلعلُُُنللمبملبجبُُُمزٕل حُُُزهلعلُُُنل
للنُيل ُلمل"لع ثُببلزثُمملحنُللكزُِل ت مث لفثلز ل لآل"بح  زإلزشتك ٕل ني"ل"لبح  زإلزع حُٕ 

ت لعزُيل حُُزهلح ُ  نل  صُُ برز لبحنعُ لفُُللز كُٕلحلنعُ للٕلزتضُُبٔلثنُلملعلُُنلبحتُتلازمب لب  
ل  لببتي.

  الإستجابو العاطفيو المفرطو Emotional Intensityل 
زنشُُتلثُُببلبحثثُُ ل زن ُُللتكُُ ٕلبحثلً ُُ لثُُللبح  ُُزًمنل بح ت ك ُُ لفُُللع لزُُيلبحتعزُُزٔلثنُُلملعلُُنلل

عل ثُُ ل ُُللزلازُُملبح شُُلعملAffective Responses Theoryنٌمزُُ لبلإ ُُت لثيلبحثلً زُُ ل
لبح لثز  لح ىلبحعمبملثثز ب لعُٕلبح شُكل لبج ل ُز ل لآُل"لنُللرلضُال ُ ب"ع"لحعُ لبُلالل لُل"ل ٕ 

لتثمبنلبحت لصزٓلبح  ثمز لبحكل ن ل مبملثببلبحتثثزملبحثلً لل.
 ل purchase intentionثانيا: نوايا الشراء 

لبح ثللعل فللبح زلّلبحت  ُ زعللتشُزملتحُنلتث لبحنزيلل  لبح  لثزٔلبحتللز ت ٓل ٕلبلح للعلنلبح لْ 
ت تث ب لبح م لحشمبمل نتجلل لب  يلثنُلملعلُنلت مبكُيلح    عُيل ُٕلبح  ب ُ لبح ت رثُيلل لنتز ُيلحلت بفُّل
ثزٕل  ل لبح نتجل بحشبىلبحبالز  ٓلثب لبحن عز ل ٕلبحت رثل عل ثلل نزجلزمثًل ُللثُزٕلبحث ب ُٓل

لبح ثلُُلعل ت ُُتب  ٔلك ؤشُُملحلتنثُُؤلثلحًلُُالبح  ُُتعثلللبحن  ُُز لبح ت لالُُ لفُُللبحُُ  مل ب ت لثُُل ل بح ُُلْ 
ُُُُللبحشُُُُمبملفُُُُللبحثز ُُُُيلبحمر زُُُُ لثلحكل ُُُُ لب حكتم نزُُُُ لبح نً رُُُُ عل بحتُُُُللتتُُُُم ٔل ُُُُٕلبُُُُلٓل ُُُُتلاملن بز . تت
بح مب ثل ل بحتعزز ل لب حكتم نزيلبحتللزث ز للبحث لملت ل لبحثل  لبحت لمز لعلل ل ُٕلبُلٓلبح  تُ ىل

 ت  ُ لل (Arora et al.,2018; Thomas et al.,2019) بح م ُللل لبحعصصُللحلثل ُ لبحت لمزُ 
عُ نللنُ بٍلحلن بزُللبحشُمب زيل بج حُنل ثُللبحنزُيلبحتُللحُٔلز ُثّلحصُل ث للبحتثل ُٓل ُإلبح نُتجلل لت مثتُُيل

 بحُْلحلث ُلملل Repurchase Intentionع بحلالنزُ لنزُ لتعُل  لبحشُمبملInitial Purchase ت ُ نل
ثُُُإل ُُُٕل  ملبحث ُُلملحل نُُُتجل ُُُٕلبُُُلٓلتشُُُ زإلل لت صُُُز لبجبُُُمزٕلبح ُُلثعزٕلحل نُُُتجعلل ُُُللبحلالحلاُُُ لفتن

ل. Recommendation Intention(Daowd,2021).ثشمب ي
  Brand Trustثالثا: الثقة في العلامة التجارية

تشُُزملبحلاعُُ لفُُللبحثل ُُ لتحُُنلتعتعُُل لبح  ُُت لْلثُُتٕلبحثل ُُ لرُُل م لعلُُنلل بملل لبح فُُلملثُُلح ع  لبحتُُللل
لثًمزعُُُيلتت ُُُّل تمبعُُُلل صُُُلحولبحث ُُُلمعلل لثُُُللبلإ ُُُتث ب لحعثُُُ ٓلرًثت ُُُللعلُُُنلن  ُُُ  لعل بحتصُُُمِ

ضثِل  ت ٓلفللبحثلريل إلبحثل يلت تنل ب لتحنللٕلبحثل  لحٕلت تتٓلثببلبحضُثِ.ل تثت ُ لبحلاعُ ل
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علنلثث زٕلل ل ززٕلث ل لبح ص برزيل بحتللتت لآلفللبحتنبٔلبحثل  لثتع زٔلن هلبح  ت ىل ُٕلبح ُ   ل
ُُُُ ىلبحث زُُُُٓلثُُُُتٕلبحثل ُُُُيلت ُُُُتٔلث صُُُُلح يال بج بمع   بحن بزُُُُللبحًزثُُُُ ل تثنُُُُللب عتعُُُُل لبحمب ُُُُلالح

(Delgado&Fernandez,2022ل تت لآُُُُل صُُُُل ملثنُُُُلملبحلاعُُُُيلفُُُُللبحت مثُُُُ لبلإز لثزُُُُ لبح ُُُُلثعيلعل.
  ثيلبحثل  علبحش لفز لفللبحت بصٓعل بلإت لّلفللبج بمل ت صزل لبجبُمزٕعل تت ُيلبح مب ُل لتحُنل

لبحث زُُٓعل  ُُٕللأُُلز كن ُُللتعلزُُٓلبحتُُتلازمللٕلبحلاعُُيلت  ُُتًزإلتثُُ زٓلبحثلرُُ لثُُزٕل   ُُنب لبلم زُُ ل  ُُلْ 
بح ُُلثللحلنتعُُل ب لبحنلت ُُيلعُُٕل تلن ُُ لبحنلرُُ لبح ت ُُم لعلُُنلن بزُُللبحشُُمبملحُُ ىلبحث ُُلمعل بلصُُيلتببل

ل.(Anastasiei et al ., 2025) كلن لبحثل يلتت تإلث بن ٕل ٕلبحلاع لح ىلع ل  ل
 بحثمنيجية ال -9
 المنيج المستخدم9/1

لبحتتكُُُ ل ُُٕل    عُُُ ل ُُُٕل لبحث ثع بحُُُبىلز ُُلٓ  زثُُ ل ُُُن جلبلإ ُُتنثلًلثُُُ لبح ُُن جلبح نل ُُُالح  ضٍُُ 
بحثلرل لبحتنلتٔلت تنثلً لل ٕلبحنٌمزل لبحتنلتنل ح ل تلن  لبحنلر لبح ت م ع ن بزللبحشُمبمل بحلاعُ لفُنل

ثُنلبجكلاُملت بفعُل ل ُإلبحث ُ ثلبحك زُ لبحتُنللpositivismبحثل  لبحت لمزُ عك للتثُ لبح ل ُ  لبح ضُثز ل
لتثت  لعلنلبلإ تعصلمللإلاثل لل لن نلفم يل ثزن لك للث لبح لٓلفنلبحث ثلبح لحن.ل

 أدوات جمع البيانات9/2
تُُُٔلبلإعت ُُُل لعلُُُنلبلإ تعصُُُلمل ُُُٕلبُُُلٓلعزنُُُ ل ُُُٕلع ُُُلملبح نت ُُُل لبلإحكتم نزُُُ ل بج  ُُُننلبحبكزُُُ ل

 ,Amazon EG, Noon EG  لبحتلحزُُ لفُُنل صُُماث بتُُِلبكزُُ عل ثت ثُُل العلُُنلبح نصُُل
B.Tech, Raya Shopلب  تعصلمللمثث لل نبملم ز ز لثل ل لعل تنلٓ 

 زتنُُل ٓلبح تتزُُمب لبحبلصُُ لثتثثُُل ل تلن ُُ لبحنلرُُ لبح ت ُُم عل بحُُْل ُُٕلبُُلٓلالجــزء الأول  
عُُ لالعثُُلمنلتثكُُهلبجثثُُل لبحب  ُُ لح تلن ُُ لبحنلرُُ لبح ت ُُم ل ثُُن لبحت زُُنلبحل ُُّلعبحلا53ا

لبحبُلم للعب عت ُل لعلُنل مبملب بُمزٕعلب  ُت لث لبحثلً زُ ل بح  مً لفللبحملاعلتحعلملبحلُٔ 
 بح  مً عل بحْل ٕلبلٓل عزلهلحزكم لبحب ل نلحل  بفع ل ع ٔلبح  بفع .

 لزتنل ٓلن بزللبحشمبملح ىللعضلملبح نصل لب حكتم نز ل  ٓلبح مب ُ عل زتكُ ٕلالجزء الثانا 
اعثُلمب لتثكُهلن بزُللبحشُمبمعل بحُْل ُٕلبُلٓل عزُلهلحزكُم لبحب ل ُنل5ثببلبح عزلهل ُٕا

 حل  بفع ل ع ٔلبح  بفع .
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 لبحلاع لفنلبحثل ُ لبحت لمزُ لع بحُْلثللإعت ُل لعلُنلالالجزء الثالث العثُلمنلتعُزهل85  زتنلٓ 
 لثثل لبحلاع لفنلبحثل  لبحت لمز ل ٕلبلٓل عزلهلحزكم لبحب ل نلحل  بفع ل ع ٔلبح  بفع .

 ثثُُُُُُُُُُُُُيلبح تتزُُُُُُُُُُُُُمب لبح ز   مبفزُُُُُُُُُُُُُ لحل  تعصُُُُُُُُُُُُُنل ُُُُُُُُُُُُُن ٔل  لالُُُُُُُُُُُُُ لالجـــــــــــــزء الرابـــــــــــــع 
عبحث معبحُُُُُُُُ بٓعبحتثلزٔع بحْلثللإعت ُُُُُُُُل لعلُُُُُُُُنلثثُُُُُُُُيلبج ُُُُُُُُ ل لبح تلعُُُُُُُُ لبب ل فُُُُُُُُنل بحنٍ 

 بلإ ت لثل لبح    ن.
 حثمجتمع وعينة الب 9/3

زت لآُُُُل  ت ُُُُإلبحث ُُُُثلفُُُُنل  زُُُُإلع ُُُُلملبح نت ُُُُل لبلإحكتم نزُُُُ ل بج  ُُُُننلبحبكزُُُُ لاث بتُُُُِلبكزُُُُ عل
 Amazon EG, Noon EG, B.Tech, Raya  ثت ثُل العلُنلبح نصُل لبحتلحزُ لفُنل صُم

Shopع تُٔلتبتزُلملثُببلبحعًُُلٍل نُيلزشُ  ل ثُُ   لشُمبمل مت ثُ لعثُملبلإنتمنُُ لفُلل صُملعل زُُثلل
ُُ لا بحتُُللتشُُ ٓلبحلثت ثُُل لثللإضُُلف لتحُُنلبح  بتُُِلبحبكزُُ ل بج  ُُننلبحل  زُُ الت لآُُلبج  ُُننلبح     ح

 Mordor فُُُُلل صُُُُمل5353 ُُُُٕلبح ثزثُُُُل لعثُُُُملبلإنتمنُُُُ لفُُُُللعُُُُلٔل %75.70 ُُُ بحنل
Intelligence,2025) ُُللعلُنللث زُ لثُب لبح  ُ لفُللبحت ُلمنلبلإحكتم نز علل.اعل ثببلزثًُلل ؤشُم بلعل  

لثُُب لبح نت ُُل ل زت زُُنلث  ُُ  لرلعُُ نل  ُُتب  زٕل ل ُُللنعلشُُل ل  ُُت منل ُُٓ  ب ُُث ل  تن عُُ .لثنُُلْللزض 
علز تزُُ اعلتزُُْل فُللبح    عُُل ل بحصُ  ل لبح تبصصُُ لعلُنل  ُُل ٓلبحت بصُٓلب  ت ُُلعللافز ُثْ 
ال بح نتُُ زل لبح صُُمز .لزكلاُُملفز ُُللبح علمنُُل عل ب مبملبحشبصُُز عل ت رثُُل لبج بمعل  ُُللز ثل ُُلل تُُْ 

 "لبحبالر لزثلُّلعلُنلثُلتِلحُٔلز ُتب  يعلل ل  ُلنلزثتعُ للنُيلز  ُٔلثز  لبصث لحٌ  مل"بحنلر لبح ت مل
 .كٓلت لصزليلبحتعنز 

تُُُٔلبلإعت ُُُل لعلُُُنلل ُُُل البحثزنُُُل ل ُُُٕلبُُُلٓلبحثزنُُُل لرزُُُملبلإ ت لحزُُُ ع بحْلثُُُلحتًثزّلعلُُُنلعزنُُُ ل
ل  م نع تٔلبلإ تنل لعلنلع  ل ٕلبلإعتثلمب للإبتزلملتلْلبح  م ب ل ثن 053ع  ز لر ب  لل

  ُُن ع ث ل ُُللزضُُ ٕل58 ُُم ب لبحثزنُُ ل ُُٕلبحثُُلحتزٕلبحُُبزٕل لتعُُٓللع ُُلمثٔلعُُٕللٕلتكُُ ٕل 
لت بفملمرث ل  لً لبتبلبلرمبملبحشمبم.

 ُُُُُإلبحت بصُُُُُٓلبلإ ت ُُُُُلعنلع بلصُُُُُ ل ُُُُُم ب لبح  ُُُُُت  ف ل ُُُُُٕل  ُُُُُتب  نل  بر لٕلتكُُُُُ ٕلبح  
لبح نصل لبلإحكتم نز ل  ٓلبح مب  .

 رزلٔلتلْلبح  م ب لث مب ث لتعزز ل لبحث لملonline reviewحلتتك ل ٕلبحتثميلح ٌُلثملل
ل تلن  لبحنلر لبح ت م .
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 .ٔل بح بٓل بحتثلز لبح ز   مبفنلح  م ب لبحثزن ل ٕل زثلبحنٍ   بحتنٍ 
 المتغيرات والقياس  9/4

 أولا: مقياس متلازمة الناقد المتفرج 
تنل حُُ لبح مب ثُُل لب حكتم نزُُ لرل ُُ لثتصُُ زٔل عُُلززهلتثت ُُ لعلُُنللنٌُُمب لجٕلرلحثزُُ لبح مب ُُل لبحتُُن

 صُُ برز لبح  تُُُ ىل  صُُ م ل كُُُبحْلبح مب ثُُُل لبحنب   ع حعلُُ لبح مب ُُُل لبحتُُُنلتنل حُُ ل تلن ُُُ لبحنلرُُُ ل
بح ت ُُم لفُُنلبح ُُزلّلبحت ُُ زعنعفع لرُُلٔلبحثل ُُثلثتن زُُ ل عزُُلهلح تلن ُُ لبحنلرُُ لبح ت ُُم لثللإعت ُُل لعلُُنل

نٌمنلعل  لعلنلكلف ل  بنالبح تلن  ل بلص للن ُللتُمتثًلثتثثُل لن  ُز ل  ُل كز للب   للثثل لت عّ
ل ُُٕلب ُُهل  بر ت لعزُُ لع  ُُٕللأُُلتُُٔلثنُُلمل عزُُلهلزثت ُُ لعلُُنلتكل ُُٓل  ُُلثز لل تثُُ  لبجثثُُل ل زتكُُٕ 

ل: تتزملفمعنلث زثلز  إلثزٕل53لثثل ل 
 علٔلبحن هلبلإ مبكل (Cognitive Psychology) 
  نٌمز لبلإ نل (Attribution Theory) 
 علٔلبحن هلب  ت لعل (Social Psychology) 
 ْلبح  ت ل  ن لب لبحتتلازملب  ت لعلل ب ن ثلحللفلل لْ 

لثيلكُت بنلحعزُلهلبجن ُلًلبح ُل كز لرزُمل للز كٕلبح لاّ   ث ل للز نولثببلبح عزلهلًلثث لللكل ز ز للمب ب 
 .كلحلاع لفللبحثل  لبحت لمز ل ن بزللبحشمبملبحمشز نلفللبحثز ل لبحمر ز عل مثً للثلحنتل جلبحت  زعز 

 ثانيا:مقياس الثقة فا العلامة
 بح كُُُ ٕل ُُُُٕللاللاُُُُ للثثُُُُل لل ل ُُُُز لل(Delgado&Fernandez,2022)تُُُٔلبلإعت ُُُُل لعلُُُُنل عزُُُُلهل

 تتزملفمعنعل بحْل فعللح عزلهلحزكم لبحب ل نلل85 ثن بح ص برز علبحن بزللبحًزث علبحلاع لبحثل  عل 
ل  بفع .حل  بفع /ع ٔلبح

 ثالثا:مقياس نوايا الشراء
عثُُلمب لع بحُُْل ُُٕلبُُلٓل عزُُلهلحزكُُم لبحب ل ُُنلحل  بفع /عُُ ٔلل5زتكُُ ٕل عزُُلهللن بزُُللبحشُُمبمل ُُٕل

ل. (Arora et al.,2018; Thomas et al.,2019; Daowd, 2021)بح  بفع 
لز كٕلت ضزولبح تتزمب لبحم ز ز ل بح معز لبح  تب   لفنلبحث ثعل بحْل ٕلبلٓلبح   ٓلبحتلحن و
ل
ل
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 تأثير متلازمة الهاقد المتفرج على نوايا الشراء فى
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لمرٔلا لابح تتزمب لبحم ز ز ل بح معز 5  ٓ 
 العبارات المتغير

 syndrome  Armchair Quarterbackمقياس متلازمة الناقد المتفرج 

ل(Hindsight Bias)لالتحيز اللاحق

ل ز  بكن للعلٔل نبل .8  .بحث بز للٕلبح نتجلحٕلزكٕ 
 بحنتز  لكلن ل ت رث لثلحن ث لحلل نبلبحث بز  .5
للثث لبحشمبمللٕلب بتزلملكلٕلبًت . .0 ل بض    . ب   لل للزكٕ 
 . ٕلبح بضوللٕلبحثل  لبحت لمز لفشل عل كلٕلبحْل ت رث ل .3
 .ت رث ل   ثلثب لبح شكل لرثٓللٕلل تب ٔلبح نتج .5

 (Overconfidence)لالثقة المفرطة في الرأي

 . لز كٕلجالعلرٓللٕلزشتمالثببلبح نتجعلف  لع زٔلبح ل  نلت ل  ل .8
للالشْ .5  ثببلل  لل نتجلب تب  تيلفلل زلتلعل ٕ 
 . لتشتمالثببلبح نتجللث  بعلتنيل ضزث لحل لٓ .0
 .ت مثتللبحشبصز لتك للحل كٔلبحكل ٓلعلنلثببلبح نتج .3
 .ن ل ز لح البثمنلكلفز لج كٔلثتٕلبح نتجلرزملصلحول .5

 (External Attribution)لإلقاء الموم الخارجي

 بحشمك ل  ؤ ح لت ل  للعٕلكٓل لل  ث .8
 حٔلزكٕلبحبًتل نللثٓل ٕلبح نتجلن  ي . .5
 بحثزال ب   للفللبحشمك علف لل لت تٔلثلح   ن . .0
  لز   لعبملح لل  ثعلبح شكل لفللبحثل  لبحت لمز لفعً . .3
 .رثٓلبحشمك لنلل تتك للٕلثنلْلتلعث لل ٕل . .5

ل(Bandwagon Effect)لالاعتماد عما آراء ا خرين

لتٕلثببلبح نتجل زئعل لنللل بفع ٔ .8 لبح  زإلزعٓ 
 .رمل لبحكلازمل ٕلبحتثلزعل لبح لثز ل رمم للٕلبح نتجلرزمل ز  .5
 . لل  لز صللث ببلبح نتجعلحبحْلرمم لع ٔلشمب ي .0
 تعزز ل لبح  تب  زٕل ثلتنلللرمملع ٔلب تب ب ي .3
 .بجرلثز ل بضو لبح نتجل لز ت ّملال .5

 (Emotional Intensity)لالاستجابة العاطفية المفرطة

 .لشثملثلحتضالبحش ز ل ٕلت مثتلل إلثببلبح نتج .8
 .لنلل  تلمل   بل  لل صٓلحلل إلثب لبحثل   .5
 .لشثملثبزث لل ٓل عزعز ل ٕلبحشمك  .0
 .بحت مث لكلن لكلملاز ل  لز كٕلن زلن ل .3

 العلامة التجاريةمقياس الثقة فا 

 المصداقية

 .لعتع للٕلثب لبحثل  لبحت لمز لت لل ب   للث ع  ثل .8

 .لمىللٕلثب لبحثل  لبحت لمز لتع ٔل ثل  ل ل رزع ل صل ر  .5

لتم   .0  .ز كننللب عت ل لعلنلثب لبحثل  لبحت لمز ل ٕ 
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 .ثب لبحثل  لبحت لمز ل ت ع لفللل ب  لل    ت ل .3

 .بحت لمز ل لتب ٍلع لمثلثب لبحثل  ل .5

 النوايا الطيبىة

لث صل تللك  ت لْ .8  .لشثمللٕلثب لبحثل  لبحت لمز لت تٔلفثل 

 .ثب لبحثل  لبحت لمز لتضإلب تزل ل لبحث زٓلفللبح علٔلبجٓ  .5

 تنلفللبح  برِلرزملبح مث  علت ثنلثب لبحثل  لح  لع نل .0
 .ع ل  ل

ت  ِلتحنلثنلملعلر لً زل لز كننللبحشث ملثتٕلثب لبحثل  ل .3
 .بج  ل إلع ل  ل

 .ثب لبحثل  لبحت لمز لتتثل ٓلثسنصلِل إلع ل  ل .5

 الثقة العامة فا العلامة التجارية

 .للاّلت ل  للفللثب لبحثل  لبحت لمز  .8

 .حزهلح اّلشْلفللننبث لثب لبحثل  لبحت لمز  .5

 .بحثل  ح اّلشث ملثل ً  نلٕلعن  لللتثل ٓل إلثب ل .0

 . للت رإللٕلتببحنللثب لبحثل  لفللبح  تعثٓ .3

 .ل صللث ب لبحثل  لجشبلىل بمزٕلث ثاللاعتللث ل .5

 مقياس نوايا الشراء

 مقياس نوايا الشراء

 .لن الشمبمل نت ل لثب لبحثل  لبحت لمز لفللبح  تعثٓ .8

 . ت صللب بمزٕلثشمبمل نت ل لثب لبحثل   .5

لفللثب لبحثل  لتببلب ت  لتحنل نتج .0  . شلثيعل تفكملل   

 .ح الب تث ب لفثلللحلشمبمل ٕلثب لبحثل  لتببلت فم لح البح  بم  .3

 .لتلثإل نت ل لثب لبحثل  ل لثتٔلثثم ض ل .5

لالبحثلر لثزٕل تتزمب لبحث ث8 ز ضولبحشكٓلمرٔلا
ل
ل
ل
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 تأثير متلازمة الهاقد المتفرج على نوايا الشراء فى

 البيئة الرقنية:الثقة فى العلامة كنتغير معدل 
 

ل
 الن  ب ل ص نلح تتزمب لبحث ث8شكٓلمرٔلا

 حدود البحث9/5
 لبلإحكتم نُُنلفُُنل صُُمع بحْل ُُٕلبُُلٓلبح  برُُإللترتصُُم بحث ُُثلعلُُنلع ُُلمل  برُُإلبحت ُُّ 

 ,Amazon EG, Noon EGبجكلاُُملم ب ُُل لفُُنلبحتثل ُُٓل ُُإلتلُُْلبح نت ُُل ل ثُُن ل
B.Tech, Raya Shopل. 

 لبحث ثلب   للثثل لح تلن  لبحنلر لبح ت م لتٔلتن زت ُلل ُٕلبُلٓلبج ثزُل ل بحنٌمزُل ل تنلٓ 
تلن ُُُ لعلُُُُنل  برُُُإلبحت بصُُُُٓلبلإ ت ُُُلعنل ثُُُُن لبحت زُُُنلبحل ُُُُّلعبحلاعُُُُ لبح   ُُُمنلحتلُُُُْلبح 

لبحبُلم للعب عت ُل لعلُنل مبملب بُمزٕعلب  ُت لث لبحثلً زُ ل بح  مً لفللبحملاعلتحعلملبحلُٔ 
 بح  مً .

 تُُُٔلبحتًثزُُُّلعلُُُنلبح نت ُُُل لبلإحكتم نزُُُ ل بج  ُُُننلبحبكزُُُ لاث بتُُُِلبكزُُُ عل ثت ثُُُل العلُُُنل
 .Amazon EG, Noon EG, B.Tech, Raya Shop بح نصل لبحتلحز لفنل صم

 الأساليب الإحصائية 9/6
لبحعزُلهل جرُمبيلبحت لزُٓلفُسٕلبحثل ُثلرُ لبعت ُ ل ُمّ فللض ملًثزثُ ل لنُ بٍلبحثزلنُل ل بح تتزُمب لً 

 علنل    ع ل ٕلبج لحزالبلإ صل ز لحت لزٓلثزلنل لبلإ تعصلمل ببتثلملبح م يل ثنلكل تن 
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 لبح مكنز اعلوصفيةالأساليب الإحصائية ال لحلننع  لاك عزله لبح  لثل لبح  ً لفل ل  لال   
لبح ت م عن بزلل لبحنلر  ل تلن   لحت صزِ ل بحْ لحلتشت اع لاك عزله لبح ثزلما  بلإن مبِ

 بحشمبمعبحلاع لفنلبحثل  لبحت لمز .
 لبلإعت ل ز أسموب معامل الارتباط ألفا ل م   ل ٕ لبحت عّ لثتمي ل بحْ لفللل   بحلاثل 

بح علززهلبح  تب   عل تٔلتبتزلملثببلبج ل ال ٕلثزٕلل لحزالبحت لزٓل بحْلحع متيلعلنل
ل.رزلهل م  لبلإت لّلبح ببلللثزٕلبح  ت زل لبح تث  نلحل عزلهلبح  تب ٔ

 :)لبحصل ز للأسموب تحميل العوامل )التحميل العامما ل م   ل ٕ لبحت عّ لل ٓ ل ٕ  بحْ
بح تتزمب لبح  تب   لفللبحث ثعل بحْل ٕلبلٓلبحكشِلعٕللحل    عل لبح بتل  ل ٕ

لعن ل لتفتمبض ل لتٔ لبحتل لثلح ثل ئ ل  علمنت ل لبح تتزمب  ل ٕ ل    ع  لحكٓ لبح عزعز  بجثثل 
تص زٔلبح عزلهعلثللإضلف لتحنلتب زيلبحثزلنل ل بحْل ٕلبلٓلت تثثل لبح تتزمب لبحتلل

لبب ل م  لتمتثلًلضثز  لثثلرللبح تتزمب ل ل.بجبمىلفللن هلبح    ع تكٕ 
 ل بحْلحلت عّل ٕلببتثلملبح م يلبحبلص لثتتلازمل تلن  لأسموب الإنحدار والإرتباط المتعدد 

بحنلر لبح ت م لعلنلن بزللبحشمبمع   ملبحلاع لفنلبحثل  لك تتزمل ث ٓلحلثلر لثزٕل تلن  لبحنلر ل
 بح ت م ل ن بزللبحشمبمل.

 ل ٕلب بتثلمب لبلإ صل ز ل لبحثل ثلعلنلع   لتعت   لفع  ل بتثلملفم يلبحث ثع لثلحن ث  ل ل
لبح صل ث لج لحزالبحت لزٓلبح لثّلبلإشلمنلتحز لل بح ت لال لفز للزتتل 

 تبتثلملِلF-testل ل ل ببتثلم ل بحْللT-testع لبح تث   لبلإن  بم لج ل الت لزٓ بح صل ث 
لبحشمبملعل   ملبحلاع لثتميلببتثلملبح م يلبحبلص لثتتلا زمل تلن  لبحنلر لبح ت م لعلنلن بزل

 فنلبحثل  لك تتزمل ث ٓلحلثلر لثزٕل تلن  لبحنلر لبح ت م ل ن بزللبحشمبمل.
 نتائج الدراسة الميدانية  -11

 تقييم الثبات والصدق 8/1
ت لالُُُ لبحبًُُُ نلبج حُُُنلفُُُللع لزُُُ لت لزُُُٓلبحثزلنُُُل لبج حزُُُ لبحبلصُُُ لث ُُُببلبحث ُُُثلفُُُللتعزُُُزٔل
بلإعت ل ز ل بحصل ز لحل علززهلبح  تب   لفللبحث ثعل بح  ِل ٕلبحْلث لتعلزٓللبًُلملبحعزُلهل
بحثشُُ ب ز ل نزُُل نل م ُُ لبحلاثُُل لفُُللبح عُُلززهلبح  ُُتب   لفُُللبحث ُُثعلثللإضُُلف لتحُُنلبحت صُُٓلتحُُنل

لز كٕلبلإعت ل لعلز للثشكٓلكثزم.لل علززه



 

 

 

755 

 أحمد محنود محند الهقيرةد.
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  Reliabilityتقييم الثبات 8/1/1
حلتتك ل ٕل م  لبلإعت ل ز لفُللبح عُلززهلبح  ُتب   لفُللبحث ُثلبح ُلحللتُٔلت ُتب بٔلل ُل ال

ثسعتثلم للكلاملل لحزالت لزٓلبلإعت ل ز للAlpha Correlation Coefficient ثل ٓلبلإمتثلًللح لل
نل ُُّلبحُُ ببلللثُُزٕل  ت زُُل لل لثنُُ  لبح عزُُلهلحلثنزُُ لبج ل ُُز لبح ًلُُ ال  حُُ لفُُللتعزُُزٔل م ُُ لبحت

بتثلملبح علززهلفللبحث  ثلبلإ ت لعز لفع ل رزل  لل حزهلشز ل ل بمعل  فعل لحل ثل ئلبحثل  لحتن ز ل بر
تعمملت تثثل للال تتزمل ٕلبح تتزمب لبحبلضُث للإبتثُلملبحلاعُ ل بحُبالز صُٓلعلُنل ثل ُٓلتمتثُلًل

لرُُٓل ُُٕللItem Total Correlation ثُُزٕلبح تتزُُمب لبجبُُمىلفُُللن ُُهلبح عزُُلهلت  ُُلحللثزنُُيل
ع لاثُُل لبح عزُُلهلثُُ لت عزُُّلبلإت ُُلّلبحُُ ببلللثُُزٕلعثلمبتُُيعل بح عزُُلهلبحلالثُُ لزثًُُللن ُُهلل3.03

ُُُُ عل ثس ُُُُتب بٔلن ُُُُهل    عُُُُ لبح  تعصُُُُنل ُُُُن ٔل ُُُُهلبحشُُُُئل ُُُُمب ل تتلحز ُُُُل جلتببل ُُُُللرُُُُلهلن  بحنت
العثُُلمنلح عزُُلهل تلن ُُ ل55 ثل ُُٓللح ُُللعُُٕلبح صُُ ٓلتحُُنلااع رُُ لل ُُ م لنتُُل جل5386ات مزُُهع

لبحلالنزُُُ  تُُُٔلت ُُُتثثل ل تتزُُُمزٕلجٕل ثل ُُُٓلبجمتثُُُلًللرُُُٓل ُُُٕلل-بحنلرُُُ لبح ت ُُُم لثثُُُ لت ُُُمبملبح  ُُُلٓ 
%عل ُُللثلحن ُُث لح عزُُلهلبحلاعُُ لفُُنلبحثل ُُ ل85.7 بحت صُُٓلتحُُنل ثل ُُٓللح ُُللحل عزُُلهلككُُٓلل-3.03

ُُُُنل ثل ُُُُٓللح ُُُُللحل عزُُُُلهلك ُُُُ ل80%ل ُُُُٕلبُُُُلٓلا85.0كُُُُٓلفُُُُتٔلبحت صُُُُٓلتح ُُُُلمنلثثُُُُ لبح  ل ح العث
%ل83.7العثُُلمب لتثًُُنل ثل ُُٓللح ُُلل5بحلالنزُُ ع فز للزتثلُُّلث عزُُلهلن بزُُللبحشُُمبملفعُُ لتثُُزٕل  ُُ  ا

ع ث ل للزثننلبحت صٓلتحنل ث   للاثل لعلحز لثلحن ث لحل علززهلبحلاللا عل فز ُللزلُللنتنُل ٓل م ُ ل
ل   لفنلبحث ث.لبلإت لّلبح ببلللفللكلف لبح علززهلبح  تب

لمرٔلال لتعززٔل م  لبلإت لّلبح ببلنلثزٕل  ت زل لبح علززهلبح  تب   لال0  ٓ 
المتغيــــــــــــــــــــرات 

 الرئيسية
 

 المتغيرات الفرعية
 الثبات

 )*(المحاولة الثانية المحاولة الأولا
 معامل ألفا عدد المتغيرات معامل ألفا عدد المتغيرات

 
 
 

متلازمـــــــــــة الناقـــــــــــد 
 المتفرج

 

 11826 4 11811 5 التحيز اللاحق
 11864 5 11864 5 الثقة المفرطة في الرأي 
 11871 5 11871 5 إلقاء الموم الخارجي 

 11845 4 11821 5 الاعتماد عما آراء ا خرين 
 11882 4 11882 4 الاستجابة العاطفية المفرطة 

 11857 22 11849 24 معامل ألفا لممقياس
 11881 5 11881 5 المصداقية العلامةالثقة فا 



 

 م 0202لنية للبحوث التجارية                                         اكتوبر المجلة الع        العدد الرابع ) الجسء الثانى (   

 

 

 

 

755 

المتغيــــــــــــــــــــرات 
 الرئيسية

 
 المتغيرات الفرعية

 الثبات
 )*(المحاولة الثانية المحاولة الأولا

 معامل ألفا عدد المتغيرات معامل ألفا عدد المتغيرات
 11837 4 11814 5 النوايا الطيبة
 11841 4 11835 5 الثقة العامة

 11853 13 11843 15 معامل ألفا لممقياس
 11847 5 11847 5 نوايا الشراء  نوايا الشراء 

 spss.v.23المصدر:من إعداد الباحث بناء عما نتائج التحميل الإحصائا  -
ل.03ا*التٔلت مبمل  ل ح للالنز لنتز  ل    ل تتزمب ل ثل ٓلبلإمتثلًلبحبلىلث لللرٓل ٕل

    Validity Assessmentتقييم صدق المقاييس  8/1/2
 عزُُُُلهل تلن ُُُُ لبحنلرُُُُ لل– تُُُُنلزت ُُُُننلتعزُُُُزٔلصُُُُ ّلبح عُُُُلززهلبح  ُُُُتب   لفُُُُنلبحث ُُُُثل

مبملعل  ُُٕلل ُُٓلبحتتكُُ ل ُُٕللٕلثُُب لبح ت ُُم عل عزُُلهلبحلاعُُ لفُُنلبحثل ُُ لبحت لمزُُ عل عزُُلهلن بزُُللبحشُُ
بمع حت ل ىل   ثللبًلملبحعزلهلبح نتٌ  لآبح علززهلتعزهلبح  لثزٔلبح  تميلرزل  لل حزهلشز لل

ل بحثش ب ز عل ثنلملعلزيلرلٔلبحثل ثلثس تب بٔللكلامل ٕلًمزع ل بحْلعلنلبحن  لب تل 
   Content Validityالتأكد من صدق المحتوى 8/1/2/1

لرلٔلبحثل ثلث    ع ل ٕلبحبً ب ل ٕلل ٓلبحتتك ل ٕلص ّلبح  ت ىل بح ت لال لفز للزتتل ل
 .ّلت  ز ل تثمزِلبحثن  لبح بتل  لحكٓل عزلهلثشكٓل رز
 لفُُُنل ُُُ ُُُ لبح ت ُُُم علبحلاع  مب ثُُُ لبح مب ُُُل لبح ُُُلثع لبحتُُُللل مزُُُ لفُُُنل  ُُُلٓل تلن ُُُ لبحنلر

لهلبح بتل  .بحثل  علن بزللبحشمبملث للز لع لعلنلتن ز لبح علزز
 بح ُُمىلعلُُنل  ُُ  ل ُُؤبٓل  تُُ  لفُُللن لزُُ لكُُٓل عزُُلهللإ ت ُُلٓل  ُُ  ل تتزُُمب للبُُمىل

 ُُ  ل ُُٕل ز كُُٕلتضُُلفت لل ُُٕلرثُُٓلبح  تعصُُنل ُُن ٔعل بحُُْلث ضُُإلعثُُلمنلالبُُمى......
 فضلْا.

 تٔلتبتثُلملرل  ُ لبلإ تعصُلمل زُ بنزل ل بحُْلثثمضُ للعلُنلثثُيل  ُم ب ل  ت ُإلبحث ُثعل
 ن ٔلثتٕلبح  ِل ُٕلثُببلبلإ ُمبملثُ لتبتثُلملبحعل  ُ ل تُنل ل زثلتٔلتثلَلبح  تعصنل

 زتم   بلفللبكمللىل ل ٌل لل لكتلث للىلتثلزعل لت ز لفللبحتص زٔلبحن ل نلحلعل   .
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 أحمد محنود محند الهقيرةد.

 

 تأثير متلازمة الهاقد المتفرج على نوايا الشراء فى

 البيئة الرقنية:الثقة فى العلامة كنتغير معدل 
 

 Construct Validityالتأكد من الصدق البنائا 8/1/2/2
 Exploratoryرُلٔلبحثل ُثلثس ُتب بٔلل ُل البحت لزُٓلبحثُل لللبحت  ُزمالل لبلإ تكشُلفلل

Factor Analysis عل زثُ لثُببلبج ُل ال نل ُثل ل ُٕل زُثلر متُيلعلُنلت  زُ لبجثثُل لبح عزعزُ ل
حل عزلهلبحبلضإلحلإبتثلمل بحت عّل  ُللتببلكلنُ لتت ُّل ُإلبجثثُل لبجصُلز لبحتُللتُٔلت ُتب ب  لل
فُُللبلإ تعصُُلمعلثللإضُُلف لتحُُنلرُُ منلثُُببلبج ُُل العلُُنلتب ُُزيلبحثزلنُُل ل ُُٕلبُُلٓلت ُُُتثثل ل

ل لتكُُ ٕل   لُُ لعلُُنللكلاُُمل ُُٕلل3.63ح تتزُُمب لبحتُُللت صُُٓلعلُُنل ثُُ   لت  زُُٓللرُُٓل ُُٕلب
 Principal Componentعل بحُْلثس ُتب بٔلًمزعُ لبح ك نُل لبحم ز ُز لا5386ات مزهععل ُٓ

Analysisعلثللإضُلف لتحُنلًمزعُ لبحتُ  زملبح تثلرُالVarimax Rotationبحتُللت ُلع لعلُنلل 
م  .ل تُُتلبىللثُُٔلبحنتُُل جلبحتُُللتُُٔلبح صُُ ٓلعلز ُُلل ُُٕلل ُُل التث ُُزًل ت  ُُزملبحث ب ُُٓلبح  ُُتب

لبحت لزٓلبحثل لللبلإ تكشلفللفز للزتتل 
 الصدق الخاص بمقياس متلازمة الناقد المتفرج 

ُُُ لبحث ب ُُُٓلبح  ُُُتبم  لا ُُُ لا5ث علمن ُُُمب لبح معز ال5الثتلُُُْلبحث ب ُُُٓلبجصُُُلز لا55ال بح تتز
ل55  تتزمبت ُُُللبح معزُُُ لا الزتضُُُوللٕل  زُُُإل ثُُُل ل لبحت  زُُُٓلبحبلصُُُ لثكلفُُُ لبح تتزُُُمب لت ُُُّ 

.ع ثُ ل ُُللزثنُنللٕلثُُببلبح عزُُلهلز تُ ىلعلُُنل م ُ لعلحزُُ ل ُُٕلبحصُ ّعك لللٕلثُُب لبحث ب ُُٓل63
%ل ُُُٕلبحتثُُُلزٕلبحكلُُُنلفُُُنلبحثزلنُُُل لبجصلز عثللإضُُُلف لتحُُُنللٕلرز ُُُ ل89.5 ُُُلث  لفُُُنلت  ُُُزمل

لبح بملبحكل ٕلح  زإلبحث ب ٓلتنز لعٕلبح ب  لبحص زو.
 الصدق الخاص بمقياس الثقة فا العلامة التجارية 

لال تتزملفمعنلح عزُلهلبحلاعُ لفُنلبحثل ُ لتحُنلبحت لزُٓلبحثُل لن80ال تتزمب لم ز ز ل لا0تٔلت بلٓلا
ال تتزُملت تُ ىلعلُنل80.ع ثُ ل ُللزثنُنل  ُ  لا63ع ر ل تثزٕللٕل  زإل ث   لبحت  زٓلتنز لعُٕل

 م ُُ لعلحزُُ ل ُُٕلبحصُُ ّع بحتنلتنُُ م لت ُُ للاللاُُ لع ب ُُٓلم ز ُُز لعك ُُلللٕلثُُب لبحث ب ُُٓل ُُلث  لفُُنل
إل%ل ٕلبحتثلزٕلبحكلنلفنلبحثزلنل لبجصلز عثللإضلف لتحُنللٕلرز ُ لبح ُبملبحكُل ٕلح  ز87.3ُت  زمل

لبحث ب ٓلتنز لعٕلبح ب  لبحص زو.
 الصدق الخاص بمقياس نوايا الشراء 

ال تتزمب للع ر لتثزٕل ُٕلنتُل جلبحت لزُٓلبحثُل لنللٕل ثُ   للبحت  زُٓل5ز ت ىلبح عزلهلعلنلا
.ع ث ل للزثننللن للت ت ىلعلنل م  لعلحز ل ُٕلبحصُ ّعك لللٕلثُب ل63بحبلص لث لللكثمل ٕل
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%ل ُٕلبحتثُلزٕلبحكلُنلفُنلبحثزلنُل لبجصلز عثللإضُلف لتحُنللٕل93.5بحث ب ٓل لث  لفُنلت  ُزمل
لرز  لبح بملبحكل ٕلح  زإلبحث ب ٓلتنز لعٕلبح ب  لبحص زو.

ثللإضُُلف لتحُُنل ُُلل ُُثّعلفعُُ لتُُٔلتًثزُُّلًمزعُُ ل صُُ برز لبحتعُُلمالل لبلإحتعُُلملعنُُ لنعًُُ ل بحُُْل تُُنل
ل بح  ُُتب   لفُُنلبح مب ُُ لث ُُللفُُنلبح عُُلززهللConstruct Validityز كُُٕلبحتتكُُ ل ُُٕلصُُ ّلبح   ُُٔ 

لمرُُٔلا عل ز ضُُولبح ُُ ٓ  ل ب ُُ ل شُُتمْ ال3زضُُ ٕللن ُُللتلتعُُلل  زثُُل لفُُنلنعًُُ ل ب ُُ نلل لتثُُننل   ُُٔ 
 صُُ  ف لبلإمتثُُلًلبحث ُُزًلثُُزٕلبجثثُُُل لبح  ُُتبم  ل ُُٕلبحت لزُُٓلبحثُُُل لنلحكُُٓل عزُُلهل ُُٕلبح عُُُلززهل

رُ ال ب ل  حُ لت صُل ز لثُزٕللبح  تب   لفنلبح مب  .ل زٌ مل ٕل ص  ف لبلإمتثلًللٕلثنلْلتمتثلً
لثثُُُل لبح عُُُلززهلبح بتل ُُُ عل  ُُُٕللأُُُلفتن ُُُللت عُُُّلصُُُ ّلبح  ُُُلثزٔلحل عُُُلززهلبح بتل ُُُ لبح  ُُُتب   لفُُُلل

لبحث ث.
لمرٔلا لا ثل ل لبلإمتثلًلبح ببلنلثزٕل  زإل علززهلبحث ث3  ٓ 

نوايـــــــــــــــا  الثقة فا العلامة متلازمة الناقد المتفرج المقاييس
 الشراء

التحيز 
 اللاحق

الثقة 
المفرطة 
 في الرأي

إلقاء الموم 
 الخارجي

الاعتماد 
عما آراء 
 ا خرين

الاستجابة 
العاطفية 
 المفرطة

النوايــــــــــا  المصداقية
 الطيبة

الثقـــــــــــــة 
 العامة

 
متلازمــــــــــــة 
ـــــــــــــــــــد  الناق

 المتفرج

التحيز 
 اللاحق

1 1186 1176 1182 1191 1191 1177 1168 1174 

الثقة 
المفرطة في 

 الرأي 

 1 1173 1185 1185 1188 1179 1182 1176 
 

إلقاء الموم 
 الخارجي 

  1 1179 1176 1174 1186 1169 1182 

الاعتماد 
عما آراء 
 ا خرين 

   1 1181 1181 1192 1177 1194 

الاستجابة 
العاطفية 
 المفرطة 

    1 1189 1191 1178 1191 

الثقـــــة فـــــا 
 العلامة

 1185 1192 1176 1      المصداقية

 1188 1 1       النوايا الطيبة
 1189 1        الثقة العامة

 1         نوايا الشراء

ــد مســتوى ــة إحصــائية عن ــاط ذات دلال ــائج التحميــل  -1111ل* جميــع معــاملات الإرتب ــا نت ــاء عم المصــدر: مــن إعــداد الباحــث بن
لspss.v.23الإحصائا 
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 أحمد محنود محند الهقيرةد.

 

 تأثير متلازمة الهاقد المتفرج على نوايا الشراء فى

 البيئة الرقنية:الثقة فى العلامة كنتغير معدل 
 

 توصيم عينة الدراسة  -9
 الديموجرافيةأولا:وفقا لممتغيرات 

  ُُُم نل ُُُٕلع ُُُلملبح نت ُُُل لبلإحكتم نزُُُ ل بج  ُُُننلبحبكزُُُ لاث بتُُُِل053تشُُُت ٓلعزنُُُ لبح مب ُُُ لعلُُُنل
 Amazon EG, Noon EG, B.Tech, Raya بكز عل ثت ثل العلنلبح نصل لبحتلحز لفنل صم

Shopعبحث معبحتثلزٔعبحُ بٓلعبحل  نًعُ لع ز ضولبح   ٓلبحتلحنلت صزِلحثزن لبح مب  ل ٕل زثلبحنٍ 
ل بح تمبفز 

 ( توصيم مفردات العينة5جدول رقم )
 (%) بحن ث لبح   ز  عدد الأفراد )تكرار( الفئة المتغير

 النوع
 35 857 تنلث
 55 890 بك م

%833 053ل بلإ  لحن  

 الفئة العمرية
 35 857  ن  03 – 55
 05 850  ن  33 – 05
 53 73  ن لفتكلام 35

%833 053ل بلإ  لحن  

 المستوى التعميمي
 03ل835  ؤثٓل ت  ًل/لف ّلبح ت  ً

 63 583  ؤثٓل ل ثل
 83 05  مب ل لعلزل

%833 053ل بلإ  لحن  

مستوى الدخل 
 الشيري

 85ل50  نزيل5333لرٓل ٕل
 53 875  نزيل83333تحنللرٓل ٕلل5333 ٕل

ل53333تحنللرٓل ٕلل83333 ٕل
  نزي

88 
55 

 83 03  نزيلفتكلام53333
%833 053ل بلإ  لحن  
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 (%) بحن ث لبح   ز  عدد الأفراد )تكرار( الفئة المتغير

 المنطقة الجغرافية

عل ُُ ثل علرنُُلع....ل ترلُزٔلبحصُُثز لال ُزً 
 تحلاا

05 
83 

ُُُُُُُُُُُُ حتللابح نصُُُُُُُُُُُُ منعلًنًُُُُُُُُُُُُلعل ُُُُُُُُُُُُزٔلبح ترل
 بحنرلنزّع....لتحلاا

73 
53 

 ُُُُ ٕل ضُُُُمز لكثُُُُمىلابحعُُُُلثمنعلبح زُُُُننعل
 بلإ كن مز ا

535 
73 

 %833 053ل بلإ  لحن

لspss.v.23المصدر: من إعداد الباحث بناء عما نتائج التحميل الإحصائا               
 لدى عينة الدراسة ثانيا:وفقا لممنصات المفضمة لمشراء

لث للبح نصتزٕلبجكلاملب تب ب ل ل ٕلرثٓلعزن لبح مب  ل لزلز للنٕ  تشزملبحنتل جلتحنللٕل نص لل لنٕ 
لمرٔلالحشمبمل نت ل لب حكتم نزل ع بحْ لا.6ك للزتضول ٕلبح  ٓ 

لمرٔلال لالبح نصل لبح  تب   ل ٕلعزن لبح مب  6  ٓ 
لبحن ث ل% بحتكمبملبح نصل 

Amazon EGل  05 850 ل لنٕ 
Noon EGلل  03 835 نٕ 
B.Tech53 73 ثنلتْلل 

Raya Shop 85 55 مبزللش ا 
ل%833ل053لبلإ  لحن

 spss.v.23المصدر: من إعداد الباحث بناء عما نتائج التحميل الإحصائا               
 ثالثا: وفقا لمعدل التفاعل مع التقييمات

ل لعزن لبح مب  لفنلبحتثل ٓل إلبحتعزز ل لبلإحكتم نز لبحتنلزث ز للبجبمٕ  ل  م لبحنتل جلتحنللٕل لْ 
 ل لرثٓلع لز لبحشمبمع ث ل للز ثل للعمض ل مبمل%ل ٕلبحثزن لتحنلرمبمنلبحتعز78تت لآلفنل زٓل

ل لتثلزّلعلنلبح نت ل ل تنل ح لحٔلزكٕلثنلْل35 تلن  لبحنلر لبح ت م عثزن للزعٔ  %ل ٕلبحثزن لتمْ
 لثّلت مث ل إلبح نتجل ث ل للز   ل ٌلثمل تلن  لبحنلر لبح ت م عل لل شلمك لتلْلبحتثلزعل لفع ل

لمرٔلالل%ع بحْلك للزتضو55 لم لثن ث ل لا.ل7 ٕلبح  ٓ 
ل
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 أحمد محنود محند الهقيرةد.

 

 تأثير متلازمة الهاقد المتفرج على نوايا الشراء فى

 البيئة الرقنية:الثقة فى العلامة كنتغير معدل 
 

لمرٔلال لبحت لعٓل إلبحتعزز ل لبلإحكتم نز 7  ٓ   ال لْ 
 النسبة% التكرار سموك التفاعل مع التقييمات

 78 273 يقرأون التقييمات دائمًا قبل الشراء
 45 158 حتا فا حالة عدم تجربة سابقة مع المنتج يتركون تعميقات عما المنتجات

 22 77 ()عما يوتيوب/تيك توكينشرون مراجعات فيديو 
 spss.v.23المصدر: من إعداد الباحث بناء عما نتائج التحميل الإحصائا 

 التحميل الوصفا لمتغيرات الدراسة-11
 التحميل الوصفي لمتلازمة الناقد المتفرج 

ال تتزُُُُملفمعُُُُنلع تمب  ُُُُ ل55اللثثُُُُل لم ز ُُُُز ل لا5ز تُُُُ ىل عزُُُُلهل تلن ُُُُ لبحنلرُُُُ لبح ت ُُُُم لعلُُُُنلا
  ُُللزشُُزملتحُُنل  ُُ  لبت ُُلّل ثتُُ ٓلتحُُنل مت ُُإلثُُزٕللفُُمب لبحثزنُُ لل3.35تحُُنلل0.57بح ت  ًُُل لثُُزٕل

لبحبُُلم ل" لعلُُنل ٌُُلثمل تلن ُُ لبحنلرُُ لبح ت ُُم عل  ُُلم للعلُُنل م ُُل لبح  بفعُُ لفُُللثثُُ ل"تحعُُلملبحلُُٔ 
ُُُ ل ُُُٓلبح  ُُُ ؤحز لحلثل ُُُ لبحت لمز ُُُٓلبح  ُُُت لْلبح صُُُمالحت  ز  "ب  ُُُت لث لبحثلً زُُُ "عل  ُُُللزثكُُُهل ز
ُ لفُلل  بحتثثزملبحثُلً للبح ُلثللعُٕلبحت مثُ علك ُللكلنُ للعلُنل م ُل لبحتشُت لفُللثُثُ ل"بحلاعُ لبح  مً

لتلُُْلبحثثلمب ع فز ُُل59.8بحُُملا"لا ثل ُُٓلب بُُتلِ ل زتثلُُّلل%اعل  ُُللزشُُزملتحُُنلتثُُلزٕلب مبمل ُُٓ 
ع ث ل للز ضُوللاثُ  ل3.89ثسن مبِل ثزلمىل0.8ثلح عزلهلثشكٓلعلٔلفع لثل لبح ت  ًلبح  لثنلحيل

لمرٔلا  ا.8 ل ولبح تلن  لح ىلعزن لبح مب  لع بحْلعلنلبحن  لبح ثزٕلثلح  ٓ 
لمرٔلال  الت صزِل تلن  لبحنلر لبح ت م ل8  ٓ 

الانحرام  المتوسط العبارة
 (%) الاختلاممعامل  المعياري

 2417 1194 3181 التحيز اللاحق

 2317 1191 3184 .كنت أعمم منذ البداية أن المنتج لن يكون جيدًا

 2513 1195 3176 النتيجة كانت متوقعة بالنسبة لي منذ البداية

 2215 1188 3191 .دائمًا ما يكون واضحًا بعد الشراء أن الاختيار كان خطأ

 2714 1111 3169 .التجارية فشمت، وكان ذلك متوقعًامن الواضح أن العلامة 

 2415 1193 3181 .توقعت حدوث ىذه المشكمة قبل أن أستخدم المنتج

 2418 1193 3175 الثقة المفرطة في الرأي
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 المتوسط العبارة
الانحرام 
 (%) الاختلاممعامل  المعياري

 2911 1114 3157 .لا يمكن لأي عاقل أن يشتري ىذا المنتج، فيو عديم الفائدة تمامًا

 2711 1199 3165 حياتي، دون أي شكىذا أسوأ منتج استخدمتو في 

 2411 1191 3178 .لا تشتري ىذا المنتج أبدًا، إنو مضيعة لممال

 2117 1185 3192 .تجربتي الشخصية تكفي لمحكم الكامل عما ىذا المنتج

 23 1188 3183 .لدي خبرة كافية لأحكم بأن المنتج غير صالح نيائيًا

 2316 1191 3182 إلقاء الموم الخارجي

 2114 1182 4112 الشركة مسؤولة تمامًا عن كل ما حدث

 23 1191 3191 لم يكن الخطأ مني بل من المنتج نفسو

 2417 1193 3176 العيب دائمًا في الشركة، فيي لا تيتم بالجودة

 2219 1188 3184 لا يوجد عذر لما حدث، المشكمة في العلامة التجارية فقط

 2711 1197 3158 .من قبل الشركةأنا متأكد أن ىناك تلاعبًا 

 2413 1191 3176 الاعتماد عما آراء ا خرين

 2514 1194 3171 الجميع يقول إن ىذا المنتج سيئ، وأنا أوافقيم

 2219 1189 3188 قرأت الكثير من التعميقات السمبية وقررت أن المنتج غير جيد

 2611 1195 3164 لا أحد يوصي بيذا المنتج، لذلك قررت عدم شرائو

 2413 1191 3175 تقييمات المستخدمين جعمتني أقرر عدم استخدامو

 23 1188 3183 رأي الأغمبية واضح: المنتج لا يستحق

 2119 1185 3189 الاستجابة العاطفية المفرطة

 2112 1184 3196 .أشعر بالغضب الشديد من تجربتي مع ىذا المنتج

 2114 1182 4111 .العلامةأنا مستاء جدًا مما حصل لي مع ىذه 

 2212 1186 3187 .أشعر بخيبة أمل حقيقية من الشركة

 2319 1189 3172 .التجربة كانت كارثية ولا يمكن نسيانيا

 2314 1189 3181 إجمالي مقياس المتلازمة

 spss.v.23المصدر: من إعداد الباحث بناء عما نتائج التحميل الإحصائا  
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 أحمد محنود محند الهقيرةد.

 

 تأثير متلازمة الهاقد المتفرج على نوايا الشراء فى

 البيئة الرقنية:الثقة فى العلامة كنتغير معدل 
 

  فا العلامة التجاريةالتحميل الوصفي لمثقة 
عل ثُُ ل ُُللزثكُُهل  ُُت ىل0.95  0.38تمب  ُ لبح ت  ًُُل لبح  ُُلثز لح  زُُإلبحثثُُلمب لثُُزٕل       

ك ُُللزثتثُُمل ثل ُُٓل  ع ت  ًُُلتحُُنل مت ُُإل ُُٕلبحلاعُُ لفُُللبحثل ُُل لبحت لمزُُ لحُُ ىلبح  ُُت لْلبح صُُما
ُللن ُثز ل علل ُلل ُٕل زُثل  ُللزشُزملتحُنلت ُلنهلب ُت لثل لبحثزنُ  ع%03لرُٓل ُٕل ب بُتلِل نب ض 

لعلنل م ل لبحلاع لفللثُث لبح ص برز علزلزيلبحلاع لبحثل  علفلل ُزٕللثثل لبحلاع لفنلبحثل  لفع لٌ م ل
 ُُُلملثُثُُُ لبحنزُُُ لبحًزثُُُ لثترُُُٓل ت  ًُُُلن ُُُثز لعل ُُُللرُُُ لزشُُُزملتحُُُنل ُُُبملبح  ُُُت لْلبح صُُُمالت ُُُل لن بزُُُلل

لمرٔلال لا.9بحثل ل لبحت لمز ع بحْلك للزتضول ٕلبح  ٓ 
 ( توصيم الثقة فا العلامة التجارية9 جدول رقم )

الوسط  العبارة رقم
 الحسابي

الانحرام 
 المعياري

 معامل الاختلام
(%) 

 2412 11922 3181 المصداقية
 2316 1191 3185 .أعتقد أن ىذه العلامة التجارية تفي دائمًا بوعودىا 1
 2214 1188 3192 .أرى أن ىذه العلامة التجارية تقدم معمومات دقيقة وصادقة 2
 2512 1195 3177 .يمكنني الاعتماد عما ىذه العلامة التجارية دون تردد 3
 2312 1189 3183 .ىذه العلامة التجارية متسقة في أدائيا وجودتيا 4
 2616 1198 3169 .ىذه العلامة التجارية لا تخدع عملاءىا 5

 2614 1196 3164 النوايا الطيبة

6 
التجارية تيتم فعلًا بمصمحتي أشعر أن ىذه العلامة 

 2514 1193 3166 .كمستيمك

ىذه العلامة التجارية تضع احتياجات العميل في المقام  7
 2415 1191 3171 .الأول

8 
حتا في المواقم غير المربحة، تسعا ىذه العلامة لمساعدة 

 29 1111 3148 .عملائيا

9 
علاقة يمكنني الشعور بأن ىذه العلامة تيدم إلا بناء 

 2615 1195 3159 .طويمة الأمد

 2411 1191 3174 .ىذه العلامة التجارية تتعامل بإنصام مع عملائيا 11
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 العبارة رقم
الوسط 
 الحسابي

الانحرام 
 المعياري

 معامل الاختلام
(%) 

 2319 1191 3181 الثقة العامة
 2216 1188 3189 .أثق تمامًا في ىذه العلامة التجارية 11
 2319 1191 3181 .ليس لديّ شك في نزاىة ىذه العلامة التجارية 12
 25 1194 3176 .شعور بالاطمئنان عندما أتعامل مع ىذه العلامةلديّ  13
 2613 1197 3169 .لا أتوقع أن تخذلني ىذه العلامة في المستقبل 14
 22 1185 3187 .أوصي بيذه العلامة لأشخاص آخرين بسبب ثقتي بيا 15

 2418 1193 3175 إجمالا مقياس الثقة فا العلامة

 spss.v.23المصدر: من إعداد الباحث بناء عما نتائج التحميل الإحصائا         
 التحميل الوصفا لنوايا الشراء 

ع ثُُ ل ُللزشُزملتحُُنل  ُ  للن بزُللتز لثزُُ لل3.35تثُزٕل ُٕلبحنتُُل جللٕلبح ت  ًُلبحثُلٔلحن بزُُللبحشُمبملثلُ ل
%عل  ُلل55بحثثُلمب للرُٓل ُٕللثل ُٓلب بُتلِلح  زُإك ُللثلُ ل . بض  لت ل لبحشمبمل ُٕلرثُٓلبحثزنُ 

 ُُٕلبح  ت ُُٓللٕللشُُتمالثُُب ل" علك ُُلللٕلعثُُلمنلزُُ ٓلعلُُنلت ُُلنهلن ُُثللفُُللب ُُت لثل لبح شُُلمكزٕ
ال  ُللزثكُهلبمتثُلًلبحشُمبملثلح ل ُ ل3.85بح ت  ًُلا لم لثُتعلنل"بحثل  لعن  للل تل لتحنلبح نتج

لمرٔلا لا.83بح ثلشمنع بحْلك للزتضول ٕلبح  ٓ 
لمرٔلا لزِلن بزللبحشمبمالت صل83  ٓ 

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحرام 
 (%) معامل الاختلام المعياري

 21118 1186 4118 .أنوي شراء منتجات ىذه العلامة التجارية في المستقبل
من المحتمل أن أشتري ىذه العلامة عندما أحتاج إلا 

 .المنتج
4115 1181 19152 

 22144 1191 4111 .العلامةسأفكر بجدية في شراء منتجات ىذه 
 24123 1195 3192 .إذا كان لدي خيار، سأفضّل شراء منتجات ىذه العلامة

 22148 1189 3196أنا مستعد لبذل جيد إضافي لمحصول عما منتجات ىذه 
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 أحمد محنود محند الهقيرةد.

 

 تأثير متلازمة الهاقد المتفرج على نوايا الشراء فى

 البيئة الرقنية:الثقة فى العلامة كنتغير معدل 
 

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحرام 
 (%) معامل الاختلام المعياري

 .العلامة
 21189 1188 4112 المقياس ككل

 spss.v.23المصدر: من إعداد الباحث بناء عما نتائج التحميل الإحصائا 
 نتائج اختبار الفروض  -11
 نتائج اختبار الفرض الأول 

 توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصــائية بــين متلازمــة الناقــد المتفــرج بأبعادىــا الخمســة ونوايــا الشــراء""
لحلتتكُُُ ل ُُُٕل  ُُُ  لعلرُُُ لثُُُزٕل تلن ُُُ لبحنلرُُُ لبح ت ُُُم ل تعت ُُُ لبحثل ُُُثلعلُُُنل ثل ُُُٓلتمتثُُُلًلثزم ُُُٕ 

بحشُُمبمع ر لتثُُزٕل ُُٕلبحنتُُل جلللٕل  زُُإللثثُُل ل تلن ُُ لبحنلرُُ لبح ت ُُم لحُُ ز للثتثثل ثُُللبحب  ُُ ل ن بزُُلل
علرل لتمتثلًزُ ل   ثُ ل  بحُ لت صُل ز لل ُإلن بزُللبحشُمبمع  ٕللأُلفسنُيلكل ُللتمت ثُ ل ٌُلثمل تلن ُ ل

بمزٕل  لماب عت ل لعلنل مبملب ل.بحنلر لبح ت م لح ىلبحث لملبحمر ززٕلكل للنب لتمتثلً للثن بزللبحشمبم
اللثُزٕللثثُل ل تلن ُ لبحنلرُ لبح  ُم ل ُإلن بزُللبحشُمبملع ثُ لل ُمل نًعُلل3.706ثتعلنلث ثل ٓلتمتثلًل

لبحمر للبحتللتثجلثلح مب ثُل ل بحتثلزعل ع ثنُلملعلزُيلز ُالرثُ ٓلبح ُميلبحُبالزُنىل فللثز  لبحت ّ 
حب  ُُُُُ ل ن بزُُُُُللعلُُُُُن"ل  ُُُُُ  لعلرُُُُُ لبب ل  حُُُُُ لت صُُُُُل ز لثُُُُُزٕل تلن ُُُُُ لبحنلرُُُُُ لبح ت ُُُُُم لثتثثل ثُُُُُللب

لمرٔلال  ا.ل88بحشمبم"ع بحْلك للزتضول ٕلبح  ٓ 
لمرٔلال                 النتل جلت لزٓلب متثلًلثزٕللثثل ل تلن  لبحنلر لبح ت م ل ن بزللبحشمبم88  ٓ 

 الدلالة الإحصائية (.Sig) مستوى الدلالة (R) معامل الارتباط أبعاد متلازمة الناقد المتفرج
  بح لت صل ز ل 3.333ل3.685 بحت زنلبحل ّ

  بح لت صل ز ل 3.338 3.657 بحلاع لبح  مً لفللبحملا
لبحبلم ل   بح لت صل ز ل 3.333 3.703 تحعلملبحلٔ 

  بح لت صل ز ل 3.333 3.706 ب عت ل لعلنل مبملب بمزٕ
  بح لت صل ز ل 3.335 3.665 ب  ت لث لبحثلً ز لبح  مً 

 spss.v.23المصدر: من إعداد الباحث بناء عما نتائج التحميل الإحصائا 
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 نتائج إختبار الفرض الثانا 
ز  ُُ لتُُتلازملب ل  حُُ لت صُُل ز لح تلن ُُ لبحنلرُُ لبح ت ُُم لعلُُنلن بزُُللبحشُُمبملحُُ ىلليــنص الفــرض عمــا"

ل"بحث لم
لعلُُنلتُُتلازملللثثُُل ل  تلن ُُ لبحنلرُُ لبح ت ُُم للتعت ُُ لبحثل ُُثلعلُُنللل ُُل البلإن ُُ بملبح تثُُ  للحلتثُُمِ

ك تتزُُملتُُلثإلع رثُُٓلتًثزُُّلن ُُ ب لبلإن ُُ بملتُُٔلف ُُىللن بزُُللبحشُُمبمك تتزُُمب ل  ُُتعل لعلُُنلبحب  ُُ ل
ل ثل ل لبحت لنهلثزٕلبجثثل لبحب   لح تلن  لبحنلر لبح ت م .

  اختبار التجانس بين المتغيرات المستقمة (Multicollinearity) 
ُُُُُٓلب ن ُُُُُ بملبح ُُُُُٓلت ُُُُُمبملت لز ُُُُُٔلبحت عُُُُُّل ُُُُُٕل ُُُُُ ىل  ُُُُُ  ل شُُُُُكل لتثُُُُُ  لبًُُُُُلرث   تثُُُُُ  علت

(Multicollinearity) ثل ُٓلبحتثُلزٕلبحتضُب ل:ثزٕلبح تتزمب لبح  تعل علثل ُتب بٔل ؤشُما  (VIF)عل
لمرٔلا(Tolerance = 1/VIF) ت  ٓلبحتثلزٕ ل:ا85ع ر ل لم لبحنتل جلك لزثزن للبح  ٓ 

لمرٔلال   لبحنلر لبح ت م التبتثلملبحت لنهلثزٕللثثل ل تلن ل85  ٓ 
 التقييم VIF Tolerance البعد

 لا توجد مشكمة 11476 2111 التحيز اللاحق
 لا توجد مشكمة 11418 2145 الثقة المفرطة في الرأي
 لا توجد مشكمة 11322 3111 إلقاء الموم الخارجي

 لا توجد مشكمة 11298 3135 الاعتماد عما آراء ا خرين
 لا توجد مشكمة 11377 2165 المفرطةالاستجابة العاطفية 

لspss.v.23المصدر: من إعداد الباحث بناء عما نتائج التحميل الإحصائا 
لمرٔلا علفسٕل3.8لكثمل ٕل Tolerance عل 5لرٓل ٕل VIF الللٕل  زإلرز85ٔزل ٌل ٕلبح  ٓ 

ل.بح تث  لثلاع بحن  ب ل لزثلنلل ٕل شكل لتث  لبًلعل ز كٕلب  ت مبملفللثنلملن  ب لب ن  بمل
 نتائج تحميل الانحدار المتعدد لأبعاد متلازمة الناقد المتفرج عما نوايا الشراء 

 بتثلمل  ىلر منلبجثثل ل (Enter Method) تٔلب تب بٔلت لزٓلب ن  بملبح تث  لثًمزع لبلإ بلٓ
ل:بحن  لبحتلحلبحب   لح تلن  لبحنلر لبح ت م لعلنلت  زملن بزللبحشمبم.ل  لم لبحنتل جلعلنل

ل
ل
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 تأثير متلازمة الهاقد المتفرج على نوايا الشراء فى

 البيئة الرقنية:الثقة فى العلامة كنتغير معدل 
 

لمرٔلال  النتل جلت لزٓلبن  بمل تلن  لبحنلر لبح ت م لعلنلن بزللبحشمبمل80  ٓ 

معامل الانحدار  المتغير المستقل
 الدلالة .t Sig قيمة (β) المعياري

 دال إحصائيًا 11111 2195 11218 التحيز اللاحق
 دال إحصائيًا 11113 1162 11112 الثقة المفرطة في الرأي
 دال إحصائيًا 11111 4171 11321 إلقاء الموم الخارجي

 دال إحصائيًا 11112 1198 11134 الاعتماد عما آراء ا خرين
 دال إحصائيًا 11111 2131 11156 الاستجابة العاطفية المفرطة

 1161  (R²) معامل التحديد
 2719قيمة )م( =

 (11111مستوى المعنوية )

لspss.v.23المصدر: من إعداد الباحث بناء عما نتائج التحميل الإحصائا 
زتضول ٕلبحن  ب لبلإ صل لللٕللثثل ل تلن  لبحنلر لبح ت م ل  ت ث لت  ملن ث لكثزمنلتثل ل

لبحبلم للعلك لللٕل%ال ٕلبحتتزملفللن بزللبحشمبم68ا  = β)بحثث لبجكلاملتتلازم بلث لتحعلملبحلٔ 
ل.(β = 0.156) ب  ت لث لبحثلً ز ل(β = 0.208)بحت زنلبحل ّعلزلزيل(0.321

تتلازملب ل  ح لت صل ز لح تلن  لبحنلر لل    لثنلملعلنل ل ثّلز الرث ٓلبح ميلبحبىلزنىلعلنل
ع ث ل للزثمنلضم منلب ُتب بٔلبحشُمكل لحُثثيلب  ُتمبتز زل لبح ت م لعلنلن بزللبحشمبملح ىلبحث لم

ل بح ثت ُُ لعلُُنل صُُل مللحتلُُْلبح تلن ُُ ل ُُٕلبُُلٓل لحتعلزُُٓلب لاُُلملبح ُُلثز  تثنزُُنلبح  تُُ ىلبح  لاُُّ 
لبح ل  ل  ت   لحل مب ثل لبح  لثزمزُ ل   لا ر لا لآل ؤلامزٕل  تمفزٕعل مب ثل ل  لاع الث   ل ٕلتمْ

بحتثلزعُُل لبح ُُلثز لث ُُمع لحتعلزُُٓلم   للبحثشُُ ب ز عل كُُبحْلبحتمكزُُنلعلُُنلت بمنلبح ُُ ث لبحمر زُُ ل بر تُُ بم
ل.ٓلبحثلً ز بح ث

 نتائج اختبار الفرض الثالث 
زنىلبح ميلعلنل"ز   لتتلازملب ل  ح لت صل ز لحللاع لفللبحثل  لبحت لمز لك تتزمل ث ٓل

لعلنلبحثلر لثزٕل تلن  لبحنلر لبح ت م ل ن بزللبحشمبم"
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بحلاع ل بتثلمل  مل (Hierarchical Regression Analysis) تٔلب تب بٔلت لزٓلب ن  بملبح ت م 
فُُللبحثلرُ لثُُزٕل تلن ُُ لبحنلرُُ ل (Moderating Variable) فُللبحثل ُُ لبحت لمزُُ لك تتزُملُ ثُُ ٓ

ل.بح ت م ل ن بزللبحشمبم
لمرٔلال  النتل جلن  ب لب ن  بملبح ت م ل83  ٓ 

 المتغيرات  النموذج
ΔR² 

 (التغير في التفسير)
β 

 )بيتا( التفاعل
Sig ) مستوى

 التفسير )الدلالة

ـــــــــــــــــــــأثير دال  11111 11548 11331 متلازمة الناقد المتفرج 1 ت
 مباشر

متلازمـــة الناقــــد   الثقــــة  2
 في العلامة التجارية

التــأثير المباشــر  11111 11327 11412
 لمثقة دال

ـــــــة( × )متلازمـــــــة  3  –الثق
 تأثير تعديل دال 11113 11278 11165 متغير تفاعل التعديل

 spss.v.23المصدر: من إعداد الباحث بناء عما نتائج التحميل الإحصائا 
 ( ما يما:14يتضح من نتائج الجدول رقم ) 

 متلازمة الناقد المتفرج( :النموذج الأول )المتغير 
عك ُلللٕلرز ُ لثزتُللΔR² %ل ُٕلبحتثُلزٕلفُللنزُ لبحشُمبم00لٕل تلن ُ لبحنلرُ لبح ت ُم لت  ُملتثزٕل
عل تُُُ ٓلتلُُُْل  ُُُللزشُُُزملتحُُُنلرُُُ نلبحتُُتلازملك ُُُلللٕلبحن ُُُ ب ل بٓلت صُُُل زلل ثُُنل مت ثُُُ ل3.538=

ُُللا لآُُ لبح كُُٔلعلُُنلبح نت ُُل لبحنتُُل جل ل ُُل ك للنلرُُ  بل  ت م   علُُنللٕلبح  ُُت لكزٕلبحُُبزٕلزٌ ُُمٕ 
لت مث علبحلاع لبح  مً لفللبحملالبحببتلعلل لب عت ل لعلنلتعزز ل لرزمل تبصص اعلزك ٕل ث ٕ 

ُُن ًلعنُُ لثنُُلملحُُ ز ٔلتُُتلازمل ثلشُُمل   ُُ ٔلعلُُنلنزُُ لبحشُُمبمعل  ُُللز ُُت علل مبرثُُ ل ت لزُُٓلثُُببلبح
 .ب تمبتز زل لبحت  زّلبحمر ل

 متلازمة الناقد المتفرج   الثقة في العلامة التجارية( النموذج الثاني( 
تضُلفز لحزصُثول %8.5عنُ لت بُلٓلبحلاعُ لفُللبحثل ُ لبحت لمزُ لك ُؤلامل ثلشُمعلزمت ُإلبحت  ُزملثن ُث ل

  ُُللزثنُُلللٕلبحلاعُُ لفُُللبحثل ُُ لبحت لمزُُ لتلثُُال  م بل   مز ُُللفُُلل3.057لٕلرز ُُ لثزتُُلل%علك ُلل38.5
كل للنب  لبحلاع لفللبحثل  علرٓلتتلازملبح  بنالبح لثز لح تلن  لبحنلرُ لل ثنلملعلزيتشكزٓلنز لبحشمبمعل
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 تأثير متلازمة الهاقد المتفرج على نوايا الشراء فى

 البيئة الرقنية:الثقة فى العلامة كنتغير معدل 
 

زمنلثلحتصُ زّلزشزملثببلتحنللث ز لثنلملعل  لت لمز ل  لا رُ ل  ُ . بح ت م عل نب  لب ت لحز لبحشمبمع
ل.فلل  ب   لبح    ملبحنلر لل لبح تم  

 الثقة(× التفاعل )متلازمة  :النموذج الثالث 
تثُُزٕل ُُٕلبحن ُُ ب ل  ُُ  لت لعُُٓل بٓلت صُُل ز للع  ُُللزثنُُلللٕلبحلاعُُ لفُُللبحثل ُُ لبحت لمزُُ لتُثُُّ ٓل

ل.%6.5لن ُُث لبحت  ُُزملبلإضُُلفز عل زُُثلثلتُُ لبحثلرُُ لثُُزٕل تلن ُُ لبحنلرُُ لبح ت ُُم ل نزُُ لبحشُُمبم
كُلٕلثللإضلف لتحنل ثن ز لبحن  ب عل ثببلزشزملتحنللنُيلفُنل لحُ ل ُللتببللل3.578ع  ثل ٓلثزتلل

بح  ُُت لْلنلرُُ  بلل ل شُُكك لعلفُُسٕل  ُُ  للاعُُ لعلحزُُ لثلحثل ُُ لز كُُٕللٕلزب ُُِل ُُٕلبحتُُتلازملبح ُُلثلل
لبحتم  لتحنلنز لشمب ز  ل ز ٓ    ٕللألز الرث ٓلبح ُميلبحُبىلزعضُنلث  ُ  لتُتلازمل.ح ببلبح لْ 

ل ث ٓلحللاع لفنلبحثل  لعلنلبحثلر لثزٕل تلن  لبحنلر لبح ت م ل ثزٕلن بزللبحشمبم.ل
 مناقشة النتائج في ضوء الدراسات السابقة والنماذج النظرية -12

 ُُ م ل ثُُزٕللٌ ُُم لنتُُل جلبح مب ُُ ل  ُُ  لعلرُُ ل بحُُ لت صُُل ز للثُُزٕللثثُُل ل تلن ُُ لبحنلرُُ لبح ت
تثكُهلثُب لبحنتز ُ للٕلتعزز ُل لبح  ُتب  زٕلبحتُلل .ن بزُللبحشُمبملحُ ىلبح  ُت لكزٕلبحُمر ززٕ

لبح ُُُ ث"لتُُُؤلاملعلُُُنلت مبْلبجفُُُمب ل ل كُُُتن ٔل"بثُُُمبملثثُُُ ل رٍُُُ  تصُُُ ملعُُُٕل  ُُُت لكزٕلزثُُُ ٕ 
ٕلكلنُ لثُب لبحتعزز ُل لت تعُملتحُنلع ُّل حل نتجلل لبحب   ل ت  ُيلرُمبمبت ٔلبحشُمب ز عل تُنل بر

 زثُُُننلثُُُببللب كتشُُُلِلبح مضُُُز لبحتُُُللًم ت ُُُللثثُُُيلبح مب ُُُل ل.ت مزثُُُلل بضُُُولل ل حزُُُٓ
 بحلُببٕللZhang &  piramuthu, 2024; Gomez & Cova ,2024 :بح  زلاُ ل لآُ

ُُ لفُُللتعزز ُُل لبح  ُُت لكزٕلرُُ لتضُُ لل" ُُلً لنب  ُُ "لعلُُنل لشُُلمبلتحُُنللٕلنت ُُ لبحلاعُُ لبح  مً
ُُُُتلازم بلعلُُُُنل  & Huبح تلعزٕع كُُُُبحْل مب ُُُُ لب مبملبح نشُُُُ منعل  ُُُُللز ثل ُُُُلللكلاُُُُملت

Lu ,2023للكلاُُملتُُتلازم بل ُُٕل  زُُثللٌ ُُمبللٕلبج ُُل البحُُبالتُثُُميلثُُيلبح مب ثُُ لرُُ لزكُُٕ 
بح  ت ىلن  يعل ل ز للعن  للز ُتب ٔلبح مب ُإلحتُ ل ل ُ  لتنًُ العلُنلتتكزُ لل لت رثُل ل

 .  تعثلز 
  ك ُُللتت بفُُّلتلُُْلبحنتُُل جل ُُإلنٌمزُُ لبح ثلح ُُ لب  ت لحزُُ لحل ثل  ُُل (ELM)عل زُُثلزثت ُُ ل

لحُُُ ز ٔل:بجفُُُمب لفُُُللتعزُُُز  ٔلحل ثل  ُُُل لعلُُُنلل ُُُ ل  ُُُلمزٕ بح  ُُُلملبح مكُُُنا لعنُُُ  للزكُُُٕ 
لب عت ُل لعلُنلتشُلمب ل بح لفنل بحع منلعلُنلبحتعزُزٔلبحثعلنُلعلبح  ُلملبحًمفُل لعنُ  للزكُٕ 

ثعُُُل للثُُُببلبح نٌُُُ معلت لآُُُل. ًُُُ ز عل لآُُُلنت ُُُ لبحلاعُُُ لل لعُُُ  لبلإع لثُُُل لعلُُُنلبحتعزُُُزٔ  ً
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لحتلعُللب مبمل تلنل   لبحنلر لبح ت م ل ص م بلر ز للحل ثلح  لبحًمفز عل زُثلز زُٓلبح  ُتب  ٕ 
لعن ُُُلل ُُُ لبحشُُُمبملل لبحثُُُنِ  بحصُُُل منلعُُُٕل"بثُُُمبملٌُُُلثمززٕ"ل  ٕلت  ُُُزىعل  ُُُللزثُُُننلنز

 .ب تنل  بلتحنلتعزز ل ل لت تن لتحنل ثمف ل عزعز 
 ث ٓعلفع للٌ م لبحنتُل جللٕل  ُ  لل للفز للزبىل  ملبحلاع لفللبحثل  لبحت لمز لك تتزمل 

  ت ىل مت إل ٕلبحلاع لز كٕللٕلزُضثِلبحتتلازملبح لثللحثثيل ٌلثملبح تلن  لعلُنلنزُ ل
 ;Smith & Brown ,2024) بحشُُمبمعل ثُُب لبحنتز ُُ لتؤكُُ ل ُُللبثُُالتحزُُيلكُُٓل ُُٕ

Alghamdi & Alharthy,2024;Anastasiei et al ., 2025; بحُبزٕللشُلم بلتحُنللا 
لللٕلبحلاعُ  تُشُكٓل ُل ن بلت مبكز ُللز نُإلبح مب ثُل لبح ُلثز لل لبح ضُلل ل ُٕلبحتُتلازملعلُنل ُلْ 

ُُُُل.بح  ُُُت لكزٕ ُُُن هلب  ُُُت لكللث ُُُٔلبح لفُُُللل ثزُُُل لعل ك ُُُلللٕل  ُُُ  لبحلاعُُُ لزُُُ فمل ُُُللزُثُُُمِ
لبح  ُُت لْلبحتُُتلازمب ل"(Cognitive Immunization) بحت صُُزٕلبلإ مبكُُل" عل زُُثلزعُُلٔ 

 .بمتثلًل   بنلل بر مبكلل إلبحثل  بحبلم ز لًلح للكلٕلح زيل
 ُُللحلُُ  ملبحُُبالتلثثُُيلبح ُُؤلامب لبحن  ُُز ل ب  ت لعزُُ لفُُلل ت ُُ ٔلثُُب لبحنتُُل جلفُُللت  ُُزإلف  ن

بحثز  لبحمر ز ع ٕلبلٓل  جل  لثزٔلحٔلتُ مهل ٕلرثٓلفلل زلّلن بزللبحشمبمعل لآُل تلن ُ ل
ك ُلللٕلببتثُلمل.ضُز لل ل زل ُز بحنلر لبح ت م عل بحتللرلحث لل للكلن لتنُُلرولفُلل ُزلرل لمزل

بحلاعُُ لك تتزُُمل ثُُ ٓلزضُُزِلثثُُ  بلت لزلز ُُلل  زُُ  بعل زؤكُُ للث زُُ لبحثل ُُ لبحت لمزُُ لحُُزهلفعًُُل
ل  لز "لض لبحتلعالبلإ مبكللبحنلتجلعٕلبحت لعل لبحمر ز   .كت بنل باعلثٓلكُ" مٍ

 أثر النتائج عما التطبيقات والممارسات العممية لمتسويق-13
ب لبح مب ُُ ل    لع لزُُ لثلحتُُ لبجث زُُ لح ُُ زمالبحت ُُ زّلبحمر ُُلعل صُُُنّلٍلبحعُُمبملفُُللت  ُُٓلنتُُل جلثُُ

بح ؤ  ُل لبحت لمزُُ لبحتُُللتثت ُُ لعلُنلبحت لعُُٓلبلإحكتم نُُلل ُُإلبح  ُت لكزٕ.لز كُُٕلتلبُُزىللثُُمنلثُُب ل
 :ب لالملفز للزلل

o تتضُُُُ ٕللت بمنلبح مب ثُُُُل لبلإحكتم نزُُُُ ل ت لزُُُُٓللن لً ُُُُللبح ُُُُل كز  ث لللٕلبح مب ثُُُُل لبحتُُُُل
ُُللعلُُنلن بزُُللبحشُُمبمعلفثلُُنلبح ؤ  ُُل لتًُُ زمل  ٌُُلثمل تلن ُُ لبحنلرُُ لبح ت ُُم لرُُ لتُُؤلاملفثلز 
لنٌ  لبكلملبصًنلعللحمص ل تصنزِلبحتعزز ل لبحتللتثكُهلثُب لبح تلن ُ علبلصُ لتلُْل

 .بحتللتت ٔلثلحتتكز لعلنلنتل جلثتلاملم ثلعلل لتٌ مللاع ل  مً لث  ٕل م ثز ل بض  
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o  بنلح عل  ُُ لبحتُُتلازمب لبح ُُلثز  تؤك لبحنتُُل جلعلُُنللث زُُ لثنُُلمللاعُُ لمب ُُب ل ُُإلتثنزُُنلبحلاعُُ لكُُت
ُُُُُن ٕعل ُُُُُٕلبُُُُُلٓ ُُُُُزٔل:بح   ُُُُُ ملعثُُُُُملبح بحشُُُُُ لفز لفُُُُُللبحت بصُُُُُٓعتع زٔل  تُُُُُ ىلزثكُُُُُهلبحع

لتُُُُُتلامل. بح صُُُُ برز علب  ُُُُُت لث لبح ُُُُمزث لحل ل ٌُُُُُل ل بح شُُُُكل  ّٓ فكل ُُُُُللنب  لبحلاعُُُُ علرُُُُُ
 .بح  ت لْلثلح  ت ىلبح ش ولل لبح ت زن

o ُُزٔلبح  ُُل لبلإعلنزُُ ل ُُإل مبعُُلنلبحتُُتلازمب لرزُُملبح ثلشُُمن ز اللٕلتُصُُ ٔلبح  ُُل لتص 
زُِل مب ثُل ل عزعزُُ ل:بحمر زُ لثشُكٓلز ُُتثّلللاُملتعزز ُل ل"بحنعُُل لبح ت ُم زٕ"عل ُٕلبُُلٓ تٌ 

لثُُزٕل بب ل صُُ برز علب عت ُُل لعلُُنلشُُ ل ب لبثُُمبمل عزعززٕعب ُُتب بٔلبًُُلال ثتُُ ٓلزُُُ بنٕ
 .بح  لهل بح برثز 

o علتصثولت بمنلبح  ث لبلإحكتم نزُ للت بمن" بح  ث لبحمر ز  لفللثز  لزكلاملفز لل"بحبثمبملبحنب  ٕ 
لكلاُُملتثعزُُ  ب.ل علزُُيعلفُُسٕل  ُُ  لنٌُُلٔلتنُُببمل ثكُُملحمصُُ لبح مب ثُُل لبح ُُؤلامنعلبلصُُ لتلُُْل

 .بحتللتتض ٕلحت ل ل   لثللل لهعلز لآلضم منلب تمبتز ز لح  لز لن بزللبحشمبم
 التوصيات-14

لنللث بِل ت لؤ  ل فم يلبحث ُثل بحنتُل جلبحتُنلتُٔلبحت صُٓلتحز ُلعتٔلصُزلر ل    عُ ل ُٕلثنلملع
لبحت صزل لفنلشكٓلبً لتن زبز لتت لآلفز للزلن 

 ( توصيات البحث15جدول رقم )
 مؤشر القياس الجية المسؤولة آلية التنفيذ التوصية م

1 
تطــــــوير نظــــــام لرصــــــد أنمــــــاط 
متلازمـــــة الناقـــــد المتفـــــرج فـــــي 

 المراجعات الإلكترونية

ــــــذكاء الاصــــــطناعي  اســــــتخدام أدوات ال
لتحميل النصوص ورصد مؤشرات التحيز 

 اللاحق والثقة الزائدة

قســـــــــــم التســـــــــــويق 
الرقمــــــــي والتحميــــــــل 

 البياني

عــــــدد المراجعــــــات المصــــــنفة 
 شيريًا ضمن فئات المتلازمة

2 
ـــــــي العلامـــــــة  ـــــــة ف تعزيـــــــز الثق
التجاريـــــــة لمحـــــــد مـــــــن تـــــــأثير 

 السمبيةالمراجعات 

إنتـــاج محتـــوى يعـــزز الشـــفافية، وتقـــديم 
 ضمانات وتجارب عملاء موثوقة

إدارة العلامـــــــــــــــــــــــــة 
التجاريــة / العلاقــات 

 العامة

ــــة  متوســــط مســــتوى الثق
(Brand Trust Score) 

 عبر الاستبيانات

3 
تصـــــــــــميم محتـــــــــــوى مضـــــــــــاد 
لممراجعـــات المضـــممة يبـــرز قـــوة 

 العلامة

إعداد ردود توضـيحية ذكيـة، وفيـديوىات 
 عوية توضح القيمة الحقيقية لممنتجتو 

ـــــــــــــــــــــوى  إدارة المحت
 وخدمة العملاء

نســـبة التفاعـــل الإيجـــابي مـــع 
 الردود الرسمية

إنشـاء شــبكة مـراجعين موثــوقين  4
 ومؤثرين حقيقيين

اختيـــــار عمـــــلاء ذوي تجـــــارب موثقـــــة، 
وتـــــدريبيم عمـــــا تقـــــديم مراجعـــــات ذات 

قسم التسويق المؤثر 
 والعلاقات المجتمعية

نســــــبة تقييمــــــات المــــــراجعين 
المعتمــــــــدين إلــــــــا إجمــــــــالي 
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 المراجعات مصداقية

5 
تطبيــــــــــق سياســـــــــــة تصـــــــــــعيد 
لممراجعات التي تظير أنماط نقد 

 زائم

ربـط التقييمـات المشــبوىة بنظـام مراجعــة 
 يدوي واتخاذ إجراءات تصحيحية

فريق مراقبة السـمعة 
 الرقمية

عــدد التقييمــات المصــححة أو 
 المستبعدة بعد التحقق

6 
ــــديم  ــــرق تق ــــة لف  ــــدريبات دوري ت

 إدارة السمعة الرقمية
تـــدريب المـــوظفين عمــــا التعـــرم عمــــا 

 أنماط المتلازمة وصياغة ردود فعّالة
المــــوارد البشـــــرية   

 التسويق
عدد ساعات التـدريب المنجـزة 
 / رضا العملاء عن الاستجابة

7 
دمج نتائج تحميل المراجعات في 

 تطوير المنتجات والخدمات
المتكـــررة لتحســـين  اســـتخلاص الأنمـــاط

 المنتج أو تجربة العميل

قســــــــــــــم تطــــــــــــــوير 
دارة  المنتجــــــــــــــــات وا 

 الجودة

عــدد التعــديلات المدخمــة بنــاءً 
 عما تحميل المراجعات

 البحوث المستقبمية -15
فُُللضُُ مل ُُللت صُُٓلتحزُُيلبحث ُُثل ُُٕلنتُُل جعل  ُُللكشُُ يل ُُٕلف ُُ ب لث لازُُ علزُعتُُم لعلُُنلبحثُُل لازٕلفُُلل

 :  ٓلبحث ثل ٕلبلٓلبح  ل ملبحتلحز لبح  تعثٓلبحت  إلفلل مب  لبحٌلثمن
  ُُُُُُُُُُُُُُ مب ُُُُُُُُُُُُُُ لتُُُُُُُُُُُُُُتلازمل تلن ُُُُُُُُُُُُُُ لبحنلرُُُُُُُُُُُُُُ لبح ت ُُُُُُُُُُُُُُم لفُُُُُُُُُُُُُُلل ُُُُُُُُُُُُُُزلرل لرًلعُُُُُُُُُُُُُُل ل بتل  

زُ ت  ُُٕلببتثُُُلملبحثلرُُُ لثُُُزٕل ٌُُُلثملبح تلن ُُُ ل ن بزُُُللبحشُُُمبملفُُُللرًلعُُُل ل تثُُُ  نل لآُُُل
بح تلن ُ لبحب  ل لبحص ز علبحتثلزٔلبلإحكتم نلعلل لبح ُزل  علحت  زُ ل ُللتببلكلنُ لتُتلازمب ل

 .تبتلِلثلبتلِلًثزث لبحعًلٍ
  ُُُُُُُُُُُُُُُُُم ُُُُُُُُُُُُُُُُُ لبح ت  ُُُُُُُُُُُُُُُُُللب  ُُُُُُُُُُُُُُُُُت لث لح مب ثُُُُُُُُُُُُُُُُُل لبحنلر ُُُُُُُُُُُُُُُُُ لف لبحلاعلفز ُُُُُُُُُُُُُُُُُمّ  ُُُُُُُُُُُُُُُُُٓلبح   ت لز

ث ُُلللٕلبحثز ُُ لبحلاعلفزُُ لتلثُُال  م بلفُُللت مبْلبح صُُ برز ل بحلاعُُ علز كُُٕلت ُُمبمل مب ُُل ل علمنُُ ل
لُُُُِلثُُُزٕلثلُُُ بٕلل للاعلفُُُل ل بتل ُُُُ لا لآُُُلبحثُُُلحٔلبحثمثُُُلل علثُُُُٓلبحتُُُماالح ثمفُُُ لكزُُُِلتبت

 .ب ت لثل لبح  ت لكزٕلح ب لبجن لًل ٕلبح مب ثل 
 ت  ُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُزإلبحن ُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُ ب لبحنٌُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُمالحزشُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُ ٓل تتزُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُمب ل  ُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُزً ل  زُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُ ن 

علح ثمفُُ ل ُُللتببلكلنُُ لتلُُْلت   ُُيلن ُُ لبح بُُلًمنل للبح شُُلمك لبح ثمفزُُ لحل  ُُت لْ : لآُُ
ل بحث ب ُُُٓلت  ُُُملبحثلرُُُ لثُُُزٕلبح تلن ُُُ ل نزُُُ لبحشُُُمبمعل  ُُُللزلاُُُمالبحن ُُُ ب لبحت  ُُُزمالح ُُُلْ 

 .ح  ت لْلفللبحثز  لبحمر ز ب
 ُُُُُُُُُُُُُل  (Experimental Design) ب ُُُُُُُُُُُُُتب بٔلبح ُُُُُُُُُُُُُن جلبحت مزث

 ٕلبلٓلتنشلمل زنلمز ثل ل مب ثل لت ت العلنلعنلصمل ٕل تلن  لبحنلر لبح ت ُم عللأُل
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ُُُُنلعزنُُُُ ل ُُُُٕلبح شُُُُلمكزٕعلحتعُُُُ زٔل حزُُُُٓل ُُُُثثلللرُُُُ ىل علمنُُُُ لثلج ُُُُلحزال رزُُُُلهلتتلازمثُُُُللعل
 .ب متثلًز لل لبح ص ز 

 بح  تُُُُُُُُُُُُُُُُ ىلب حُُُُُُُُُُُُُُُُللحل مب ثُُُُُُُُُُُُُُُُل لبحثل ُُُُُُُُُُُُُُُُ لعثُُُُُُُُُُُُُُُُملبح نصُُُُُُُُُُُُُُُُل لبحمر زُُُُُُُُُُُُُُُُ ت لزُُُُُُُُُُُُُُُُٓل 
  ُتبمب لبجن ُلًلبحلت زُ لبحشُل ث ل (Machine Learning) ثل ُتب بٔلتعنزُل لتثلُٔلب حُ 

بح متثًُ لث تلن ُ لبحنلرُُ لبح ت ُم عل  ُللز ُُلع لفُللثنُُلملر بعُ لثزلنُل لز كُُٕلب ُتب ب  للفُُلل
 .تص زٔلل  ب لح كلف  لبحتضلزٓلب  ت لكل

 كشُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُلِل  ملبحث بًُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُِلك ثُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُ ٓلل ل  ُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُزًب ت 
 لآُُل شُُلعملبحتضُُالل لبلإع ُُلاعل بحتُُللرُُ لتثُُننلل لتضُُثِلتُُتلازملبح مب ثُُل لبحعل  ُُ ل
علُُُنل تلن ُُُ لبحنلرُُُ لبح ت ُُُم لعلُُُنلنزُُُ لبحشُُُمبمعل  ُُُللز ُُُلع لعلُُُنلتًُُُ زملف ُُُٔللكلاُُُمل رُُُ ل

 .حت لعل لبح  ت لكزٕل إلبح  ت ى
 لبح نُُُُُُُُُُُتجلل لبحب  ُُُُُُُُُُُُ لاعلحزُُُُُُُُُُُُ ل عل  ثُُُُُُُُُُُٓل نب ضُُُُُُُُُُُُ لبح بُُُُُُُُُُُُلًمنا مب ُُُُُُُُُُُ لتُُُُُُُُُُُُتلازملنٍُُُُُُُُُُُُ 

 بتثلمل للتببلكلن لبحثلر لثزٕلبح تلن ُ ل نزُ لبحشُمبملتبتلُِلعنُ ل علمنُ لبح نت ُل لبب ل
 .بحًلثإلبحثلً للا لآلبحثً ملل لبجنزلمالثلح نت ل لبحتعنز لل لبحًثز 
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