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L'impact des communications administratives sur la
psychologie des communications téléphoniques. Etude de cas :
sociétés Tigo et Airtel.
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Abstract :

Cette étude vise a montrer limpact des communications
administratives sur la culture des communications téléphoniques en
raison de leur grande importance dans la vie quotidienne des gens et
I orientation de communication administrative pour les appels
téléephoniques qui s'enracinent dans les regles de l'administration
publique dans la formation des employés des institutions en particulier,
et les propriétaires d'entreprises, y compris des segments de la société
en géneéral, et en réduisant le caractére aléatoire des communications.
L'apprentissage des arts de I'étiquette ne se limite pas seulement a
I'étiquette du repas et des occasions, mais c'est un art qui entre dans

toutes les affaires de notre vie. L'étiquette est I'art des relations, du
décorum et du tact, et c'est I'art de bonne morale. Les relations entre
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les personnes agées sont parfois considérées comme un moyen de
droits humains satisfaits par les appels téléphoniques dans de
nombreuses sociétés. Cependant, le développement récent a réduit
I'impact de ce risque dU aux applications de chat via les médias
sociaux et au développement technologique, de sorte que les
communications téléphoniques sont devenues beaucoup moins
nombreuses qu'auparavant, en particulier entre les jeunes, ou entre
parents et amis, sans oublier que ce moyen de communication intime
est répandu parmi de nombreuses personnes. De nos jours, les
générations plus agées. Lors de l'analyse des données, I'étude s'est
appuyée sur le (SPSS), et apres analyse, les résultats ont été
transférés vers (Word) pour commentaires, et (Excel) a été utilisé pour
dessiner des figures et des graphiques. L'étude a également utilisé
diverses méthodes statistiques pour parvenir aux résultats et atteindre
les objectifs de I'étude. Mots clés: L'impact de la communication, la
communication administrative, la psychologie de la communication
d'appel, la communication téléphonique, la culture de Ila
communication.
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