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 ( االإقذمت 1)

ا فتتتتي وشي تتتتة جؽتتتتبيل ؼتتتت ذت الّ تتتتود   جتتتتزسي 
 
ا فتتتتي ث نيتتتتات الح تتتتو  الشا تتتت ا م تتتتا يحتتتتذذ ث تتتتوم ا ك  تتتت   الأخ تتتت   ثىتتتتوس 

االإؤظعتتتات  االإشااتتتق اقخيويتتتة ع تتتا فتتتي رلتتت  االإتتتوا ا ال  شيتتتةا ك تتتا جّحعتتت  االإ تتتوة الشبي تتت   فتتتي ثيعتتت   ِ ليتتتة الحجتتتاس  

 فس النٍام الااحفتاد  الّتال   )
 
ال واعتة الأظاظتية لوظتواق الّاالإيتة؛ ا ت  (ا  جّحعت  االإتوا  : Salah, 2024 يظاظا

 تتتت  ِلتتتتس االإتتتتوا  : ية ثخ  تتتت  
 
متتتت  الّوامتتتتل الشبيعتتتتية ال تتتت  جعتتتتاِذ فتتتتس حشكتتتتة ال متتتتاةْ ِعتتتت  ال تتتتاساتا  يـتتتت   متتتت  االإ

-Alالح نيتتتات اقخذيثتتتتة؛ لمتتت اة ع ا:هتتتتا فتتتتس االإنااعتتتةا  ث  يتتتتق يكعتتتت  اتتتذس متتتت  الكشتتتتا:  فتتتس الّ ليتتتتات الخؽتتتتبيلية )

Khabouli, 2024)ال ىتتاُ ال  تتش  متت  ختتلا  دمتتج الح نيتتات اقخذيثتتة االإح ثلتتة فتتس ث لتتيلات ال يا تتات  يحمتت  ا  

تتتتتتىناوس  إ ا  تتتتتتد الأؼتتتتتتيا:ا  ظلاظتتتتتتل الكحتتتتتتل كتتتتتتل رلتتتتتت   ّتتتتتتذ م تتتتتتوس؛ لح عتتتتتت ة العتتتتتتلامة  الضتتتتتتا ةا  التتتتتتزكا: اـلا

 متاةْ  الاظحذامة  الكشا: ا م ا يؤد  إلس ث ع ة اقاذمات اللوجعخيةا  االإشاا تة فتس الواتد الشّلتس للعتش   ال

 ,Margaretha, Syuzairi)  الفتيا ة الحن ؤيتة؛ اينتحج منته ث ليتل الأخىتا: ال ؽتشيةا  خشتن الح تاليي الخؽتبيلية

& Mahadiansar, 2024)  لتتس التتشن  متت  الؤدسام الحتتام للتتذ س االإ تتوس  التتز  يلّ تته الح تتو  الشا تت  فتتي جّضيتتض  ِ

 كشا:  االإوا ا االإفشيةا

ااب تتة م ثتتضا  جّشاتتل ث  يتتق الاظتتحشاد  ال فتتو  متت  مواسدهتتا الخؽتتبيليةا ثك تت  االإؽتت لة فتتي ية هنتتام ث تتذيات 

هزه االإؽ لة ال  ثية ثن تْ مت  الحنتاان عت ة الأه يتة االإا ايتذ  للح تو  الشا ت  فتي ال ىتاُ ال  تش ا  الوااتْ التز  

 ِلتتتتس متتتتا ظتتتت ق ي كتتتت  ث اتتتتيق مؽتتتت لة الذساظتتتتة 
 
فتتتتي  ؽتتتت   إلتتتتس ِتتتتذم الحبلتتتت  ال امتتتتل ِلتتتتس بّتتتتن الّ  تتتتاتا  بنتتتتا:ا

 الخعاؤمت الأثية:

العتتتؤا  الشبي تتت    هتتتو كيتتتي يتتتؤرش الح تتتو  الشا تتت  ِلتتتس ث عتتت ة الكشتتتا:  الخؽتتتبيلية الإينتتتا: ظتتتشاجا   يحشتتتشُ منتتته  

ية   ِذ  يظئلة اشِ

 ما هي الولّية اقخالية لحى يق ث نيات الح و  الشا   في مينا: ظشاجا  -

 الإينا: ما الّوابق  الح ذيات ال   ثواجه ثنشيز الح و  الشا   في ا -

ة  داة الّ ليات الخؽبيلية   -  كيي ثؤرش ث نيات الح و  الشا   ِلس ظشِ

 ما هس الشوابذ االإحواّة م  ث    ث نيات الح و  الشا   في االإوا ا االإفشية   -

متتتا هتتتي يامتتتل االإ اسظتتتات الّاالإيتتتة ال تتت  ي كتتت  الاظتتتحشاد  م تتتتا لحّضيتتتض الح تتتو  الشا تتت  فتتتي االإتتتوا ا في لتتتو: هتتتزه   -

 ذياتتا  ععس ال  ث إلس ث  يق:االإؽ لة  ث 

يهتتتذاح م تتتذد   هتتتس ث عتتت ة جتتتود  اقاتتتذمات االإ ذمتتتة لل تتتواو  االإفتتتش ا   جّضيتتتض الحنااعتتتية لل تتتوا ا االإفتتتشيةا 

ث ذيتتذ   تتاه المتتّي  ال فتتوس ال تت  يرتتشت ِلتتس ال تتذس  الحنااعتتية الإينتتا: ظتتشاجاا الوـتتو  إلتتس سؤ   م ا حتتات 

كشتتا:  الخؽتتبيلية فتتس مينتتا: ظتتشاجا  بنتتا:  ِلتتس هتتزه االإؽتت لة  ث تتذياتتا لحى يتتق الح تتو  الشا تت   د سهتتا فتتس جّضيتتض ال

 ثك  :

يه ية الذساظة في يه يفتا الّل ية م  خلا  االإعاه ة في إرشا: االإكح تة االإفتشية   الّشبيتة؛ حيتث جعتاه  فتس ظتذ  

جا بؽتت ل ختتاؿا ك تتا اجتتو  الذساظتتات ال تت  ثنا لتتد ثتت ر   الح تتو  الشا تت  ِلتتس االإتتوا اا متتْ الا ك تت  ِلتتس مينتتا: ظتتشا
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كحاعتتة الح تتاسيش الّل يتتة  فتتي ث ليتتل ال يا تتاتا  متت  لتت   التتذ ااْ   جّ تتل ِلتتس ثىتتويش االإ تتاسات ال  ثيتتة لل احتتث فتتي

الاهح تام الخا ت    الؽتتبي ع ىتاُ الن تتل ال  تش  فتتي االإتوا ا االإفتتشية ا عين تا ثك تت  الأه يتة الّ ليتتة فتي مّشاتتة 

ل  ا: فس االإنااعة االإ لية  الذ لية م ا يجزش االإضيتذ مت  الاظتخث اسات كيي  عاِذ الح و  الشا   االإوا  : ِلس ا

 الختتتتخنات؛  بالحتتتتتالي يتتتتذاْ الأقلتتتتتة الحن يتتتتتة الأاحفتتتتادية   تتتتته  ختتتتتقْ الاظتتتتخث اسا   ّ تتتتتل ِلتتتتتس خلتتتتق اتتتتتشؿ ِ تتتتتل 

جذيتتتتتتتذ  فتتتتتتتس اىاِتتتتتتتات الن تتتتتتتل  الحجتتتتتتتاس   اللوجعتتتتتتتخياتا ك تتتتتتتا ي تتتتتتته  عتتتتتتتاه  فتتتتتتتس الاظتتتتتتتحذامة الااحفتتتتتتتادية  ال ي يتتتتتتتة 

ِيتتتة؛ ايّ تتتل ِلتتتس ث ليتتتل الح تتتالييا  ث عتتت ة كشتتتا:  اظتتتحمذام الىااتتتةا  خشتتتن الا  ّارتتتات الكشبو يتتتة  الاجح ا

 . ثشؼيذ االإواسدا عالإلااة إلس ي ه  عاِذ فس اقخذ م  الشعاد اقخ وم 

 ( أدبياث الذساظت 2)

 ( الخدىل الشقمي 1-2)

ا الّاالإيتتتتة ال تتتتاحث ةا جّتتتتاسيي الؽتتتتشكاتظتتتتيح  اظتتتتحّشاك الحّشيتتتتي متتتت  ختتتتلا  رلارتتتتة م تتتتا س ممحلشتتتتة  هتتتتيا سؤ  

 الحى يتتتق اقاتتتاؿ عتتتتاالإوا اا حيتتتث إة الح تتتو  الشا تتتت   ِ تتتاس  ِتتتت  قِ ليتتتة إظتتتحمذام الح نيتتتتات الشا يتتتة لإ ؽتتتتا: 

ِ ليتتتتتتتات ثجاسيتتتتتتتة جذيتتتتتتتذ ا ي  جّتتتتتتتذيل الث ااتتتتتتتة  ثجتتتتتتتاسش الّ تتتتتتتلا:؛ لحل يتتتتتتتة محىل تتتتتتتات اِلأ تتتتتتتا   العتتتتتتتوق االإحب تتتتتتت هق 

(Mahboub, Sadok, Chehri, & Saadane, 2023, p. 4571). ا يمتتا متت  منٍتتوس الؽتتشكة الّاالإيتتةMcKinsey 

الشابذ  فس مجا  الاظخث اسات اّشاحه ع  ه قِ لية تتذح إلس  ث ع ة االإؤظعتة مت  ختلا  إحتذاذ جبي ت ات م  تة 

ش تت  الح تتو   تتات متت  االإّلومتتات   اقخوظتت ة  الاثفتتامت  ث نيتتات الؤثفتتا ا  ي  فتتي خفابفتت ا؛ متت  ختتلا  مج وِ

تتىناويا  التتز  ي تتوده ِتتاد  التتشبيغ الحنشيتتز   اشيتتق الؤداس  الّليتتا ِلتتس ي تته ِ ليتتة معتتح ش   الشا تت   التتزكا: اـلا

تتتتت  الؽتتتتتشكة متتتتت  
 
تتتتتتتذح إلتتتتتس ثىتتتتتويش ال تتتتتذسات الحنٍي يتتتتتة  ال اب تتتتتة ِلتتتتتس الحكنولوجيتتتتتة هتتتتتزه ال تتتتتذسات عتتتتتذ سها ث ك

الوحتتذ  متت  ج تتة يختتش ا  فتتي  الح عتت ة االإعتتح ش فتتي جتتا   ة يظاظتتي ة: ثجشبتتة الّ تتلا: متت  ج تتةا  خشتتن ث تتاليي

ّتتتذ االإفتتتذس 
 
نتايتتتة االإىتتتاح  جعتتتعس هتتتزه الّ ليتتتة إلتتتس اقخشتتتاً ِلتتتس م تتت   ثنااعتتتية معتتتحذامة ع تتتش س الواتتتدا  ال تتت  ج

ا  مت  صا يتة يختش   (Lamarre, Smaje, & Zemmel, 2023, p. 2)الأظاس   ل زه االإ     البايتة ال تابيتة مت  الح تو ق

وا ا ع  ته قجبي ت  وشي تة ِ ل تا لح توة يكات  كشتا:   اّاليتةا  ثختي  منفتات إداس  ِش ح الح و  الشا ت  فتي ظتياق االإت

االإتتتتوا ا الشا يتتتتة مشاا تتتتة ي ؽتتتتىة االإتتتتوا ا فتتتتي الواتتتتد الشّلتتتتي؛ م تتتتا  عتتتت ل اثمتتتتار ال تتتتشاسات ال اب تتتتة ِلتتتتس ال يا تتتتاتا 

 ة ثمفتتتيق عالإلتتتااة إلتتتس رلتتت  جعتتتاه  ي ٍ تتتة الحمىتتتيي  الحنعتتتيق الشا يتتتة فتتتي ث ليتتتل ي اتتتات الا حٍتتتاسا  ث عتتت

تتت  ثنشيتتتز الح نيتتتات مثتتتل إ ا  تتتد الأؼتتتيا: )
 
( متتت  صيتتتاد  الشؤيتتتة IoTاالإتتتواسدا  ث ليتتتل الاخحنااتتتات اللوجعتتتخيةا ل تتتذ مك

 إم ا يتتتتة ثخ تتتتْ ال متتتتاةْ ِعتتتت  ظلعتتتتلة الحوسيتتتتذا؛ م تتتتا يد  إلتتتتس ث عتتتت ة االإضامنتتتتة عتتتت ة اقق تتتتات الشاِلتتتتة االإّنيتتتتة متتتت  

 ,Gonzalez, Orive, Cabrero, & Flores).  ظتلىات االإتوا اقؼتشكات الختخ  إلتس ؼتشكات اقاتذمات اللوجعتخية 

2024, p. 10) 

تتتة متتت  االإحىل تتتتات الشبيعتتتية؛ حيتتتث اعتتت د دساظتتتة )  Al-Ghanam لح  يتتتق هتتتزا الح تتتو  يحىلتتت  الأمتتتش مج وِ

االإحىل تتتتات ال ؽتتتتشية  االإحىل تتتتات الح نيتتتتة  االإحىل تتتتات   :محىل تتتتات الح تتتتو  الشا تتتت  إلتتتتس رلارتتتتة ياعتتتتام  هتتتتي 2023)

 Mahmoudحيتتتث ثح ثتتتل االإحىل تتتات ال ؽتتتشية فتتتي ال يتتتاد  الشا يتتتةا اّشا تتتا ال احتتتث ) ؛شابيتتتة  متتت  االإّلومتتتاتالؤج

ية  Saadawi (2024ع نتتتتتتتا قجعحكؽتتتتتتي الأعح تتتتتتاسات اللاصمتتتتتتة لتتتتتتذِ  الح تتتتتتو  الشا تتتتتت قا  يلتتتتتتااد دساظتتتتتتة ) 2022)
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حّلتتتق عالحواـتتتل  الّ تتتل متتتْ الأشتتتااؿ التتتزي  يح حّتتتوة ع  تتتاسات ثكنولوجيتتتة إلتتتس خ تتتغ م تتتاساتا االإ تتتاس  الأ لتتتس ث

عاظحمذام الحكنولوجياا  االإ اس  الثا يتة ثح ثتل فتس كيشيتة حتل االإؽتكلات الح نيتة ِت  وشيتق الحكنولوجيتاا  الآخشي 

تتتنة الح نيتتتةا  االإ تتتاس  الشابّتتتة جؽتتت ل إ ؽتتتا:    االإ تتتاس  الثالثتتتة ثحمتتت   كيشيتتتة ح ايتتتة ال يا تتتات  الأج تتتض  متتت  ال شـ

وْ الشتتتذيوا  االإ تتتاس  الأخ تتت   ثمتتت  كيشيتتتة ال  تتتث ِتتت  االإّلومتتتات  ث ليل تتتا م حتتتو  مثتتتل النفتتتوؿ  الفتتتوس م تتتا

ّتذ الحكنولتو س  هتس إ ا  تد الأؼتيا:ا  Al-Shaibani (2024)ركتشت ي واِته دساظتة  عاظتحمذام الحكنولوجيتاا يمتا ال  

تتىناوي  ظلعتتلة ا ّتتذ   الش بوثتتات الأليتتةا  الحكنولوجيتتا ال،تتخاعيةا  ال يا تتات االإشحوحتتةا  التتزكا: اـلا لكحتتلا   ال  

تتتة يد ات  الأخ تتت  مح ثتتتل فتتتس يمتتت  االإّلومتتتات التتتز  يحمتتت   اعتتت  ة :الأ   الأمتتت  العتتتيع ا   هتتتو ِ تتتاس  ِتتت  ق مج وِ

ث نيتتتتتتتة ثنٍي يتتتتتتتة  إجشابيتتتتتتتة  الّذيتتتتتتتذ متتتتتتت  االإ اسظتتتتتتتات ال تتتتتتت  تتتتتتتتتذح إلتتتتتتتس ح ايتتتتتتتة الأج تتتتتتتض  اقخاظتتتتتتتوبية  االإ حل تتتتتتتات 

ي  يخات اق  ظتشاةا  كتزل  احح اليتة الواتوُ فتس جّىيتل الؤلكا   يةا  ما ثحم نه م  مّلومات م  ثلي ي  جبي ت  

 ال عت  الثتتا   مت  بّتتذ  ا.(Al-Omari, Al-Turki, & Othman, 2024)يرنتا: الوـتو  إلتتس اقاتذمات  االإّلومتاتق 

تتتة ي  منٍ تتتة ؛   ؽتتت ل رلتتت   لتتتْ ال واِتتتذا  ث ذيتتتذ  يمتتت  االإّلومتتتات هتتتي اقخوك تتتة قجّ تتت  كيشيتتتة إداس  مج وِ

 بعلاظتتةق  الأ لويتتاتا  لتت اة ِ تتل
 
ّتتض  يه يتتة الح تتو  الشا تت   ال تت  (Gonzalez, et al., 2024)اقق يتتْ مّتتا     .

 مت )
 
( ِلتس Abu Omar, 2023; Al-Saqti & Al-Shamsi 2024; Ezzat, 2021;Ghanem, 2022 ضتخفتا دساظتة كتلا

ة ا خؽتتتتتاسا  ثوظتتتتتْ الؽتتتتتشكة  صيتتتتتاد  اقخفتتتتتة العتتتتتواية؛ متتتتت  ختتتتتلا   ث ليتتتتتل ية الح تتتتتو  الشا تتتتت   عتتتتتاه  فتتتتتس ظتتتتتشِ

 كتتتت  االإؤظعتتتتة متتتت  
 
الح تتتتاليي  ث عتتتت ة الكشتتتتا:   رلتتتت  ِتتتت  وشيتتتتق االإعتتتتاه ة فتتتتس ثوظتتتتيْ ااِتتتتذ  الّ تتتتلا: حيتتتتث ث

ة الحتت ال   م اؼتتش   محابّتتة يِ ال تتا ِعتت  ؼتت كة الؤ ا  تتد ببتتشك الح تتذيث  الحىتتويشا  جعتتاِذ االإنٍ تتات ِلتتس ظتتشِ

 مت )Al-Shamsi, 2024متْ الحبي ت   الحىتويش العتش ْ )
 
 ,Abu Omar, 2023; Lakshmi & Krishna(ا   يثشتق كتلا

اقخفتتتو  ِلتتتتس م تتتت    Abu Omar( 2023ع  تتته ي تتتتذ االإؤظعتتتة ع  تتتت   ثنااعتتتية ؛ حيتتتتث اعتتتشت دساظتتتتة ) ( 2024

ثنااعتتتية ي تتتوة  خيجتتتة الحواـتتتل متتتْ الّذيتتتذ متتت  الؽتتتشكات متتت  ختتتلا  االإوااتتتْ الشا يتتتة  ايتتتاط الأدا: متتت  جا تتت  

اشيتتق ممفتتق لإداس  يِ تتا  االإؤظعتتة عتتالح و  الشا تت ا ك تتا  عتتاِذ االإؤظعتتة ِلتتس ثوجيتته اظتتا اثيجيفتا   خيجتتة 

فتتتتتس الّ ليتتتتتات اللوجعتتتتتخية ثجتتتتتاه ظتتتتتلّة ي  خذمتتتتتة الاوتتتتتلُا ِلتتتتتس ِتتتتتش ك العتتتتتوق ا  ث ذيتتتتتذ اثجاهتتتتتات االإعتتتتتفتلك ة 

يه يحتته متت  صا يتتة يختتش   هتتس االإتتواسد ال ؽتتشية؛ حيتتث ياتتاد ع  تته  Lakshmi et al. (2024) م تتذد ا  عين تتا يلتتاح

ة  داتتتتة ال يا تتتتاتا  بالحتتتتالي اظتتتتح ىاش  يتتتتي  خيجتتتتة ظتتتتشِ  عتتتتاِذ الؽتتتتشكات فتتتتس ظتتتت ولة اثمتتتتار ال تتتتشاس لّ ليتتتتة الحوٌ

ا  ع  ته ي لتل مت  الواتد  اقق تذ  الح تاليي الخؽتبيلية    عتاه  فتي Ghanem ( 2022يامتل االإواهت ا   يلتاح )

 متتتتت )
 
-Alصيتتتتتاد  الؤعتتتتتذاُ  الحىتتتتتوسا   عتتتتتاِذ االإعتتتتتئول ة ِلتتتتتس ثخ تتتتتْ ظتتتتت   الّ تتتتتل  بالحتتتتتالي صيتتتتتاد  الأسبتتتتتا    يثشتتتتتق كتتتتتلا

Shaibani, 2024; Nazl, 2024) ليتتل متت  ع  تته  عتتاِذ فتتس اقخشتتاً ِلتتس االإعتتخنذات متت  الح تتضق  المتتياُا  الح 

الاظتحمذام التتوس يا  ساتْ معتتحو  اقخوك تة  الؽتتشاايةا  ث ليتتل الأخىتا:  بالحتتالي ث ليتل الح تتاليي  ثىتتويش الأدا:ا  

(ا  بام ح تا  إلتس  Al-Saqti & Ezzat, 2021ك تا   عتاِذ فتس الوـتو  إلتس يهتذاح الاظتحذامة  جّضيتض ح ايتة ال يئتة )

لتس الخعتلي  الآمت  لل متاةْا  ث فت    اتد ا حٍتاس العتش  عتاالإوا اا الأه ية اقااـة ع ىاُ االإوا ا ائنتا جعتاِذ ِ

 ظتت ولة الؤجتتشا:ات اللوجعتتخية  اقق شكيتتةا  اظتتحمذام ال يا تتات الضتتا ة فتتس الحّامتتل متتْ اقخا يتتاتا  االإعتتاِذ  

فتتي اثمتتار ال تتشاسات العتتش ّة ِنتتذ مواج تتة حتتامت الىتتواساا  كتتل هتتزا يتتؤد  إلتتس ث عتت ة كشتتا:  الخؽتتبيل  إسلتتا: 

 (Hsu, Huang, Huynh, & Huang, 2024) لا: الّ
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 ( الكفاءة الدشغيليت2-2)

ثتت  جّشيتتي الكشتتا:  الخؽتتبيلية ع نتتتا قهتتي ال تتذس  ِلتتس إ جتتاص االإضيتتذ متت  الؤ حتتا  عاظتتحمذام متتواسد ياتتلا متت  ختتتلا  

ث عتتتتتتتتتتتت ة الّ ليتتتتتتتتتتتتات  ث ليتتتتتتتتتتتتل ال تتتتتتتتتتتتتذسا  اياظتتتتتتتتتتتت ا عنعتتتتتتتتتتتت  جّكتتتتتتتتتتتتغ الّلااتتتتتتتتتتتتتة عتتتتتتتتتتتت ة االإتتتتتتتتتتتتذخلات  االإمشجتتتتتتتتتتتتات فتتتتتتتتتتتتتي 

ا  فتي هتزا العتياق ثعت ص إِتاد  ال ي لتة الحكنولوجيتة كّامتل حاظت  فتي ثىتتويش  (Osama, 2025, p. 40)االإؤظعتةق

ة  الكشتتتتا:  الخؽتتتتبيلية لل تتتتوا اا حيتتتتث جّ تتتتل ِلتتتتس صيتتتتاد  إ حاجيتتتتة االإتتتتوا اا  خشتتتتن الح تتتتالييا  الّ تتتتل ِلتتتتس ظتتتتشِ

 ,Hafez, Amzarba, & Qardash) داتتة مّاققتتة ال متتاةْا  ث ليتتل الواتتد االإعتتحبشق لح  يتتل  ثشش تت  العتتش  

 Morsi, Farag, and. ثح تتوة الكشتتا:  الخؽتتتبيلية متت  رلارتتتة يبّتتاد: ي ل تتتا ال ّتتذ الااحفتتتاد  التتز  يتتتش   (2023

Marai (2024)  عت   فتي الحن يتة الااحفتاديةا يمتا ال ّتذ الثتا   ا تو ي ه م ي حفش ِلس الأدا: االإالي الح ليتذ ؛ عتل   

تتتتت  الحمتتتتتضي ا  جعتتتتتش ْ ِ ليتتتتتات ال ّتتتتتذ الخؽتتتتتبيلي التتتتتز  سبىتتتتته ال احتتتتتث عاظتتتتتحم  ع 
 
ذام الح نيتتتتتات اقخذيثتتتتتة ال تتتتت  ث

عتتاِذ ِلتتس ثخ تتْ الؽتتاحنات  اقخا يتتات يرنتتا:  جودهتتا فتتي  الح  يتتل  الحشش تت ؛ م تتا يضيتتذ متت  كشتتا:  االإتتوا اا  ك تتا   

عتت   فتتي ث عتت ة كشتتا:  الحمىتتيي  الحن تتؤ؛  االإتتوا ا؛ م تتا ي  لتتل متت  العتتشاة  الحلتتيا  متت  ختتلا  ث ليتتل ال يا تتات   

ل الحّا ة  الحنعيق م  خلا  ث تاد  االإّلومتات عت ة االإتوا ا  ع    بالحالي ث ع ة اظحمذام االإواسد في االإوا اا ك ا   

تتتؤد  إلتتتس االإش  تتتة فتتتي مواج تتتة الحبي تتت  )  متتت  اقق تتتات اقخ وميتتتةا  بتتت ة االإتتتوا ا  الؽتتتشكات؛ كتتتل هتتتزا ي 
 
 ,Hatim  كتتتلا

كااتتتة الاظتتتا اثيجيات االإنشتتتز   "ع  تتته  (Abdo, 2023)شت (ا يمتتتا ال ّتتتذ الثالتتتث  هتتتو ال ّتتتذ ال ي تتت   حيتتتث ركتتت2023

لضيتتتتاد  كشتتتتا:  الّ ليتتتتات الؤ حاجيتتتتة؛ يتتتتتذح ث ليتتتتل الحتتتت ر   العتتتتلو  ِلتتتتس ال يئتتتتةا ك تتتتا  ّحعتتتت  يامتتتتل الأد ات لحّضيتتتتض 

 الح و  م  الحن ية الب   معحذامة إلس الحن ية االإعحذامة  الععي قالق ثنان  ع ة ال يئة  الااحفادق.

 العلاقت بين الخدىل الشقمي والكفاءة الدشغيليت (3-2)

ٌ ّتتتذ الح تتتو  الشا تتت  االإ تتتشم الأظاستتت   لح عتتت ة الكشتتتا:  الخؽتتتبيلية فتتتي ال ىاِتتتات االإمحلشتتتة  هتتتو متتتا ير خحتتته ِتتتذد 

ك    م  الذساظات العاع ة في الّلااة عي ت ا ليعد مجشد ااا اك عتل هتي  ااتْ مل توط؛ حيتث يٌ تشت دساظتات 

 Ruby and Aiten  (2024) حيتتث يل تتد دساظتتةح نيتتات الشا يتتة ِلتتس الكشتتا:  الخؽتتبيلية محّتتذد  كيتتي ثتتؤرش ال

تىناوي فتي اىتاُ العتياحة مؽت    إلتس يه يتة يمت  ال يا تات  اقافوـتية  المو: ِلس ث  ل االإعتفتلك ة للتزكا: اـلا

شا ت  فتي خشتن د س اظتا اثيجيات الح تو  ال Zahid (2024)كّ  ح ة سبيعتيح ةا  فتي ظتياق يِت ا ثنا لتد دساظتة 

ش ة للح تتو  الشا تت ا    الواتد  صيتتاد  الكشتتا:  الخؽتبيلية  الخعتتوي ية متتْ الؤؼتتاس  إلتس ث تتذيات مثتتل م ا متة االإتتوٌ

 جتود ِلااتة إيجاعيتة عت ة ثى يتق ظلاظتل الكحتل  ال متا: ِلتس الاححيتا  فتي ؼتشكات  Abdo (2023)ير ختد دساظتة 

 ل تزا الحوجتته اتذمد دساظتة
 
 حتتو  د س الّ تود الزكيتة فتتي  Gohil and Thakker (2021) الحت م ةا  دِ تا

 
إظت اما

تتتتد عمتتتتش س  ث امل تتتتا متتتتْ ث نيتتتتات يختتتتش  مثتتتتل إ ا  تتتتد الأؼتتتتيا:  التتتتزكا:  ث  يتتتتق اظتتتتحذامة ظلاظتتتتل الحوسيتتتتذ  ي ـ

تىناوي لح عت ة الأدا: لتس االإعتحو  االإؤظ ت   حللتد دساظتةا اـلا  ِ Teng, Wu, and Yang (2022)   يدا: الح تو

ب     االإحوظتتىة؛   جتتذت ية لتته ِلااتتة موج تتة ِلتتس الأدا: الخؽتتبيليا ا ح تتل الا ك تت  فتتي الشا تت  فتتي الؽتتشكات الفتت

ِتتذد متت  الذساظتتات إلتتس اىتتاُ االإتتوا ا؛ حيتتث يكتتذت هتتزه الأع تتاذ ِلتتس ية الح تتو  الشا تت  ي ثتتل لتتش س  حيويتتتة 

 تت  لضيتتاد  خاسوتتة وشيتتق ؼتتاملة للح تتو  الشا Ferreira (2024)لحّضيتتض الكشتتا:  الخؽتتبيلية؛ ا تتذ  لتتّد دساظتتة 

 ية الاظخث اس في الح نيات اقخذيثة يضيتذ مت  الؽتشااية  ي عت  الحّتا ةا  باالإثتل ع ثتد 
 
االإش  ة في االإوا  : مؤكذ 
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فتتي كيشيتتة معتتاه ة الثتتوس  الفتتناِية الشابّتتة فتتي ث عتت ة يدا: االإتتوا ا   Nedjoua and Beatrice (2023)دساظتتة 

الحوسيذ ثتواش الواتد  االإتواسدا  يكتذت الذساظتات اقخذيثتة ِلتس ال  شية اققضابشية؛  خلفد إلس ية يث حة ظلاظل 

ِلتس كيشيتة ث ويتل االإتوا ا الح ليذيتة إلتس   Priya et al. (2024)يه يتة الح تو  الشا ت  لل توا ا؛ ا تذ سكتضت دساظتة

متتتتوا ا ركيتتتتة موضتتتتخة ية ثخ تتتتْ اقخا يتتتتاتا  مشاا تتتتة العتتتتش ؛  ّتتتتضص الأمتتتت ا  ي عتتتت  الحمىتتتتيي اللوجعتتتت    ل تتتتزا 

تتتتد دساظتتتتة  Ezgeta and Mehanović (2022)العتتتت  ؛ ي ـ عمتتتتش س  النٍتتتتش إلتتتتس الح تتتتو  الشا تتتت  ك تتتتن ج ؼتتتتامل         

 م  كو ه مجشد حذذ ث
 
    مّض    بالحالس  ّضص الكشا:   الاظحذامة  العلامةا  فتي  شتغ العتياق  مح امل عذم

 يه ية إِاد  ال ي لة الحكنولوجية في ث ع ة يدا: مينا: االإل  ِ ذ الّضيض. Al-Shaibani (2024)يعشصت دساظة 

لس الفّيذ االإ لي  حللد دساظة   ِYoussef et al. (2024) س الأدا: الخؽتبيلي يرش ثى يق مّاي   االإتوا ا الزكيتة ِلت

يه يتة  Saleh et al. (2022)ك تا  تااؾ  االإينا: ؼشق عوسظّيذ مؤكذ   جتود ِلااتة إيجاعيتة رات دملتة إحفتابية

 اي تتا يمتتق اققوا تت  الأمنيتتة  االإّلوماثيتتةا  .إداس  ث تتاليي اللوجعتتخيات فتتي جّضيتتض االإ تت   الحنااعتتية الإينتتا: دميتتاه

ِلتس ث يتي  ممتاوش الأمت  العتيع ا   فتي مينتا: د س تغ مؽت    إلتس ية  Golgota and Çerma (2024)سكتضت دساظتة 

 لومت ا  ثنا لتد دساظتة
 
 محواص تا

 
  Lu and الح نيتات الشا يتة جعتاه  فتي ساتْ الكشتا:  الخؽتبيلية لك تتا ثحىلت    قتا

Xu (2024) لح 
 
   ورجتتتتتا

 
 اظتتتتت  يه يتتتتتة ث امتتتتتل االإّلومتتتتتات فتتتتتي االإتتتتتوا ا الإواج تتتتتة الح تتتتتذيات ن تتتتت  االإحواّتتتتتةا م ا حتتتتتة

 .لح ويل االإوا ا إلس موا ا ركية ع ة االإينا:  ؼشكة الحكنولوجيا الؤيشادات

 الفجىة البدثيت

اختتتتحلاح النحتتتتابج: عتتتتالشن  متتتت  الؤج تتتتاُ الواظتتتتْ ِلتتتتس الآرتتتتاس الؤيجاعيتتتتة للح تتتتو  الشا تتتت ا إم ية هنتتتتام اختتتتحلاح فتتتتي 

ِلتتس   Ezgeta and Mehanović (2022) النحتتابج ال تت  ثوـتتلد إلضتتتا بّتتن الذساظتتات؛ حيتتث يؼتتاست دساظتتات مثتتل

تتا لتتزل  ياتتادت دساظتتة
 
إلتتس  Agüero et al. (2023) الّلااتتة االإوج تتة عتت ة الح تتو  الشا تت   الكشتتا:  الخؽتتبيليةا خلاا

ِتتتذم الاظتتتحبلا  الأمثتتتل لل نيتتتة الح حيتتتة االإحاحتتتة؛ هتتتزا الحنتتتاان يؤكتتتذ ية الّلااتتتة  بعتتت   جتتتود ِلااتتتة ِكعتتتية 

؛ م تتا  Teng et al. (2022) ك تتا ثوـتتلد دساط "U" ليعتتد خىيتتة بعتتيىة عتتل هتتي يؼتت ه ع ن  تت  ِلتتس ؼتت ل حتتشح

ك تتتتا   ّ تتتت  ية هنتتتتام   ىتتتتة اتتتتذ ي تتتتذي ِنتتتتذها الأدا: فتتتتي الا اجتتتتْ إرا لتتتت  يتتتتح  التتتتح ك  فتتتتي ِ ليتتتتة الح تتتتو  عشاِليتتتتةا

 لى يّتتتتتة الفتتتتتناِة ك تتتتتا ي ضتتتتتخد دساظتتتتتة 
 
تتتتتا فتتتتتي النحتتتتتابج ث ّتتتتتا ية   Kozhakhmetova et al.  (2025)محٍتتتتتد ث اين 

تتىناوي يمحلتتي متتت  اىتتاُ ؤختتش: هتتتزا الاختتحلاح يؤكتتذ ية  حتتتابج الح تتو  الشا تت  ليعتتتد  ح تتاد ِلتتس التتتزكا: اـلا اِلا

فتتي النحتتابج داّح تت  إلتتس إدسام يه يتتتة  ِامتتة عتتل جّح تتذ ِلتتس خفتتابق كتتل اىتتاُ  و يّتتة ِ لياثتته هتتزه الح اينتتات

 دساظتتة هتتزا الح تتو  فتتي اىتتاُ م تتذد  هتتو االإتتوا اا  ية ميكنتتة الّ ليتتات هتتي جتتوهش الح تتو  ك تتا يؼتتاست دساظتتات

Nedjoua and Béatrice (2023)  ال   يكذت ية الأث حتة ثضيتذ مت  الكشتا: . لكن ت   جتذت ية هتزا  حتذه م يكشت ا

( ِتتتت  ث تتتتتذيات مثتتتتل م ا متتتتتة 2023 : حيتتتتتث كؽتتتتشد دساظتتتتات مثتتتتتل صاهتتتتذ )االّنفتتتتش ال ؽتتتتش  هتتتتتو مشحتتتتا  النجتتتتا

ش ةا  هو ما يكذ لي لش س  إدسا  م وس ميكنة االإواسد ال ؽشية في دساظ  ا ك ا محٍد ية االإكح تة ال  ثيتة  االإوٌ

االإفشية ال   ثخنا   هزا االإولوُ في العياق االإفش  شخي ةا خاـة في مينا: ظشاجا؛ هزا الن ق اتح  يمتام  

يتتتة رات اي تتتة ِ ليتتتة لل عتتتؤ ل ة فتتتي   تتتذم  حتتتابج ك يتتتة   وِ
 
ا لح تتتذي  معتتتاه ة ثى ي يتتتة مل وظتتتةا ث  ّ   اظتتت

 
مجتتتام

هزا ال ىاُا عالإلااة إلس ية مٍّ  الذساظات اذمد اابتذ  كتل ث نيتة مت  الح نيتات اقخذيثتة ِلتس حتذ ا  لكت  

ت تتتا ي تتتذم يامتتتل النحتتتابج فتتتي ث عتتت ة م يوجتتتذ دساظتتتات ث تتتاسة عتتت ة اوابتتتذ الح نيتتتات اقخذيثتتتة بؽتتت ل ثشفتتتيليا  ي 
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 ِت  الذساظتات ال ت  ي ضتخد 
 
الكشا:  الخؽبيلية  ااا ا  ي لوية ثى يق ث نية مّينة لل ذ: بؽت ل ثتذسيجيا امتلا

 م  منٍومة مح املتة: حيتث إة الح امتل 
 
ية االإوا ا اقخذيثة ل  جّذ جّ ل في جضس مّض لة عل يـ   االإينا: جض:ا

(ا ي  عتتت ة الح نيتتتات االإمحلشتتتة 2023ينتتتا: ك تتتا ركتتتش ث شيتتتش منٍ تتتة اقق تتتاسم الّاالإيتتتة )ظتتتوا: كتتتاة عتتت ة اقق تتتاسم   االإ

مثل  اقخوظ ة ال،خاعية   إ ا  د الأؼيا: ا هو ما ي ن  ا ال ذس  ِلس االإنااعة؛ هتزا الؤدسام اتاد   إلتس ثفت ي  

ذساظتتتات ال تتت  ثوضتتت  دساظتتت   لا كتتتض ِلتتتس هتتتزا الح امتتتل كّنفتتتش حاظتتت  فتتتي ث  يتتتق الكشتتتا: ا عالإلتتتااة إلتتتس التتتة ال

الح تتاليي االإىلوبتتة لحنشيتتز هتتزه الح نيتتاتا  كيتتي ي كتت  ايتتاط الّابتتذ ِلتتس الاظتتخث اس  ث تتاليي الفتتيا ه  ن  هتتاا 

ك تتتا يلاحتتتَ عوجتتتود   تتتق فتتتي الذساظتتتات وويلتتتة الأمتتتذ ال تتت  ثخ تتتْ الحب تتت ات بؽتتت ل معتتتح ش لح يتتتي  الحتتت ر   التتتذايق 

ا ِتتلا   ِلتتس رلت   تتذس  الذساظتتات  تت  
م
ال تت  ث تاسة عتت ة االإتتوا ا الناؼتتئة  بت ة االإتتوا ا الزكيتتة الّاالإيتتةا    للح تو  الشا

 سكضت مٍّ  الذساظات ِلس االإوا ا الك     محجاهلة يه ية االإوا ا االإحوظىة  الفب    في ظلاظل الحوسيذ. 

 ( خذود الذساظت 3) 

 ( الخذود االإىطىعيت1-3)

الّ ليتتتاتا  ميكنتتتة االإتتتواسد ال ؽتتتشيةا  الح امتتتل عتتت ة سكتتتضت الذساظتتتة ِلتتتس ثتتت ر   الح تتتو  الشا تتت  متتت  منٍتتتوس ميكنتتتة 

 الأ ٍ ة االإ يكنة  ث ر  ه  ِلس ث ليل الواد  خشن الح اليي  صياد  الؤ حاجية.

 ( الخذود االإكاهيت 2-3)

ثتتت  اخحيتتتاس مينتتتا: ظتتتشاجا ِلتتتس ال  تتتش الأح تتتش كذساظتتتة حالتتتة؛   ّتتتود هتتتزا الاخحيتتتاس إلتتتس و يّتتتة االإينتتتا:ا كو تتته مينتتتا:  

اقاتتتتذمات؛ إر  ّ تتتتل ِلتتتتس   تتتتل الشكتتتتاشا   عتتتتحوِ  ِ ليتتتتات الختتتتخ   الحشش تتتت ا  منا لتتتتة ممحلتتتتي ي تتتتواُ محّتتتتذد 

 لذساظتتتة يرتتتش الح تتتو  الشا تتت  ِلتتتس الكشتتتا:  الخؽتتتبيلية 
 
  مح املتتتة

 
 ظتتتشية

 
ال متتتاةْ؛ م تتتا يجّتتتل دساظتتتة اقخالتتتة عيئتتتة

 ل    ىاق  اظْ م  ي ؽىة االإوا ا.

 ( الخذود البششيت 3-3)

ش ة في الأاعام الخؽبيلية  الؤداسية.ااحفشت الذساظة في   ج ْ ال يا ات ِلس االإذيشي   االإوٌ

 ( الخذود الضماهيت 4-3)

ا  ثتتتضام  ج تتتْ ال يا تتتات يرنتتتا: ااتتت    2025ثتتت  ج تتتْ ال يا تتتات االإيذا يتتتة متتت  ختتتلا  اظتتتح ياة إلكا   تتت  ختتتلا  ِتتتام 

ة االإؽاس ْ الح  ىويشية الإينا: ظشاجا.الحب  ات اققوهشية ل ىاُ الن ل  االإوا ا فس ثنشيز مج وِ

 ( فشطياث الذساظت4)

 ( الفشض الشئيس ي 1-4)

ا الإا يٌ شثه الذساظات العاع ة ال   يعشصت الأرش الؤيجاب  للح تو  الشا ت  ِلتس الكشتا:  الخؽتبيلية فتي ممحلتي 
 ا  

 ال ىاِات ائ ه يشا ك:
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وحووىد علاقووت راث دإلووت ةخصووائيت مىحبووت للخدووىل الشقمووي بالعوواده )ميكىووت العمليوواثي ميكىووت االإووىاسد البشووشيتي  

والخكاموول بووين الأه مووت( عيووى جدعووين الكفوواءة الدشووغيليت )جقليوول الىقووذي جقليوول الخكووالي ي وصيووادة الؤهخاحيووت(  ووي 

 .ميىاء ظفاحا

 :( الفشوض الفشعيت الخاليت2-4)

ية الح تتتتو  الشا تتتتت   عتتتتاِذ فتتتتي خشتتتتتن الواتتتتد  إ جتتتتتاص  Zahid (2024)عنتتتتا:  ِلتتتتس متتتتتا ثوـتتتتلد إليتتتته دساظتتتتتة  -1

 اِلأ ا ا ائ ه يشا ك:

الفووووشض الفشووووووى الأول: وحوووووىد علاقوووووت راث دإلوووووت ةخصوووووائيت مىحبوووووت الإيكىوووووت العمليووووواث وجقليووووول الىقوووووذ  وووووي ميىووووواء 

 .ظفاحا

ا إلتس متا يكتذت ِليته دساظتة  -2 حتو  يه يتة الؤداس  الشؼتيذ  لل تواسد اللوجعتخية فتي  Saleh et al. (2022)اظتخناد 

 خشن الح الييا ائ ه يشا ك:

والي   ووي ميىووواء  الفووشض الفشوووى الثوواود: وحووىد علاقوووت راث دإلووت ةخصووائيت مىحبووت الإيكىووت العمليووواث وجقليوول الخكو

 .ظفاحا

ا متتْ  حتتابج دساظتتة  -3 ال تت  يؼتتاست إلتتس ية إِتتاد  ال ي لتتة الحكنولوجيتتة جعتتاِذ ِلتتس  Al-Shaibani (2024)ث اؼتتي 

 الضياد  الؤ حاجيةا ائ ه يشا ك :

الفووشض الفشووووى الثالووث: وحوووىد علاقوووت راث دإلووت ةخصوووائيت مىحبوووت الإيكىووت العمليووواث وصيوووادة الؤهخاحيووت  وووي ميىووواء 

 .ظفاحا

ا فتتتي ِ ليتتتة الح تتتو  الشا تتت فتتتي لتتتو: متتتا ي ضتتتخحه الذساظتتتات العتتتاع ة متتت  ية االإتتتواسد ال ؽتتتشية جؽتتت ل ث تتتذ -4  ي 

(Ferreira, 2024):ا ائ ه يشا ك 

الفشض الفشوى الشالع: وحىد علاقت راث دإلت ةخصائيت مىحبت الإيكىت ةداسة االإوىاسد البشوشيت وجقليول الىقوذ  وي 

 .ميىاء ظفاحا

تتا الإتتا جتتا: فتتي دساظتتة -5
ا لحتت ر   الحكنولوجيتتا ِلتتس خشتتن ث تتاليي الخؽتتبيل  ا   ا ائ تته (Priya et al., 2024)  ٍتتش 

 يشا ك:

الفوووووشض الفشووووووى الخوووووامغ:  وحوووووىد علاقوووووت راث دإلوووووت ةخصوووووائيت مىحبوووووت الإيكىوووووت ةداسة االإوووووىاسد البشوووووشيت وجقليووووول 

 .الخكالي   ي ميىاء ظفاحا

ّضص كشا:  الّ ليات الخؽبيلية -6  ا ائ ه يشا ك:(Nedjoua & Beatrice, 2023) ع ا ية الح و  الشا     

علاقووووووت راث دإلووووووت ةخصووووووائيت مىحبووووووت الإيكىووووووت ةداسة االإووووووىاسد البشووووووشيت وصيووووووادة  الفووووووشض الفشوووووووى العووووووادط:  وحووووووىد

 .الؤهخاحيت  ي ميىاء ظفاحا

ا لنحابج دساظتة -7
ال ت  يكتذت ِلتس يه يتة ث امتل االإّلومتات فتي ث عت ة اقاتذمات  صيتاد   Lu and Xu (2024)  ا  

 الكشا: ا ائ ه يشا ك :
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ائيت مىحبت للخكامول بوين الأه موت االإميكىوت وجقليول الىقوذ الفشض الفشوى العالع: وحىد علاقت راث دإلت ةخص

 . ي ميىاء ظفاحا

عمتتش س  ث امتتل الح نيتتات اقخذيثتتة قاشتتن  Gohil and Thakker (2021) ِلتتس لتتو: متتا يؼتتاس إليتته دساظتتة -8

 الح اليي الخؽبيليةا ائ ه يشا ك:

الأه موووووت االإميكىوووووت وجقليووووول الفوووووشض الفشووووووى الثوووووامً: وحوووووىد علاقوووووت راث دإلوووووت ةخصوووووائيت مىحبوووووت للخكامووووول بوووووين 

 .الخكالي   ي ميىاء ظفاحا

تتد عتته دساظتتة  -9 متت  ية الح نيتتات الشا يتتة جعتتاه  فتتي صيتتاد   Golgota and Çerma (2024) فتتي لتتو: متتا ي ـ

 الكشا:  الخؽبيليةا ائ ه يشا ك:

 جتتتتتود ِلااتتتتتة رات دملتتتتتة إحفتتتتتابية موج تتتتتة للح امتتتتتل عتتتتت ة الأ ٍ تتتتتة االإ يكنتتتتتة  صيتتتتتاد    الفوووووشض الفشووووووى الخاظوووووع:

 .الؤ حاجية في مينا: ظشاجا

 ( مىهجيت البدث 5)

ينتة الذساظتةا رت  ِتشك لكيشيتة عنتا: يدا   ثخنا    محب  ات   ور  الذساظةا من ج الذساظةا مجح ْ الذساظةا ِ 

 ة )الاظخ ا ة(ا  الح ليل الّاملي الذساظة  الح كذ م  ـذق  ر ات يدا  الذساظ

 مخغيراث همىرج الذساظت ( 1-5)

الح امتل عت ة  –االإتواسد ال ؽتشية  –الح تو  الشا ت   يح توة مت  الأبّتاد الحاليتة : ميكنتة الّ ليتات  االإخغير االإعوخقل:

 الأ ٍ ة االإ يكنة. 

صيتتتتتتاد   –ث ليتتتتتتل الح تتتتتتاليي  –الكشتتتتتتا:  الخؽتتتتتتبيلية  يح تتتتتتوة متتتتتت  الأبّتتتتتتاد الحاليتتتتتتة: ث ليتتتتتتل الواتتتتتتد   االإخغيوووووور الخووووووالع :

 الا حاجية. 

 ( مىهج الذساظت2-5)

فتتس هتتزه الذساظتتة ثتت  اقق تتْ عتت ة االإن قتت ة الاظتتحذملي  الاظتتح شاة  للوـتتو  إلتتس ا تت  ؼتتامل  محّ تتق؛ ا تتذ ظتتاه  

متتتا  سد متتت   ٍشيتتتات  اشلتتتيات فتتتي الذساظتتتات العتتتاع ة حتتتو   االإتتتن ج الاظتتتحذملي فتتتس الاخح تتتاس  الح  تتتق متتت   تتتخة

الح تتتو  الشا تتت   ثتتتار  ه ِلتتتس االإؤظعتتتات رتتت  ـتتتيانة الششلتتتيات رتتت  ثتتت  ِ تتتل اظتتتح ياة يتتتتذح الوـتتتو  إلتتتس  حتتتابج 

م تتتتتذد  فتتتتتس مينتتتتتا: ظتتتتتشاجا متتتتت  ختتتتتلا  الح ليتتتتتل الؤحفتتتتتاة  ل تتتتتزه النحتتتتتابج )الّتتتتتام إلتتتتتس اقاتتتتتاؿ(ا ثتتتتت  اث تتتتتاُ االإتتتتتن ج 

 تتتتتْ عيا تتتتتات اظحكؽتتتتتااية ي ليتتتتتة حتتتتتو  الولتتتتتْ التتتتتشاه  الإينتتتتتا: ظتتتتتشاجا متتتتت  ختتتتتلا  اظتتتتتئلة الاظتتتتتح شاة  حيتتتتتث ثتتتتت  ج

الاظتتح يا ات حتتو  ثفتتوسات الّتتامل ة للح تتذيات اقخاليتتة ال تت  ثواجتته مينتتا: ظتتشاجا  يعتتشص مٍتتاهش الح تتو  الشا تت  

 الّام(.ال   ؼ ذتتا االإينا:  ما هي الششؿ االإحاحة لحى يق ث نيات اقخذيثة في االإينا: )م  اقااؿ إلس 

 ( مجخمع الذساظت3-5)

مجح ْ الذساظة هو ج يْ ياشاد مولوُ مؽ لة الذساظةا ا نا:  ِلس مؽ لة الذساظتة  يهتذاا ا؛ االإجح تْ مح ثتل 

ش ة(.  في الّامل ة ع ينا: ظشاجا )الؤداس  الّليا  الوظى   االإوٌ
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 عيىت الذساظت(4-5)

 اتتتتتتذ اِح تتتتتتذت الذساظتتتتتتة ِلتتتتتتس يظتتتتتتلوش الّينتتتتتتة ثتتتتتت  ث ذيتتتتتتذ ِينتتتتتتة متتتتتت  مجح تتتتتتْ الذساظتتتتتتة لح ثيتتتتتتل االإجح تتتتتتْ ك تتتتتتلا 

تة فتي الاخح تاس ك شتشد  مت  مشتشدات الّينتتة  الّؽتوابية يتتذح إِىتا: كتل مشتشد  مت  مشتشدات االإجح تتْ  شتغ الششـ

تتتا ِتتت   سا: الّتتتامل ة ع ينتتتا: ظتتتشاجاا  اتتتذ ثتتت  ث ذيتتتذ   بفتتتوس  ِؽتتتوابيةا  بالحتتتالي ث تتتوة  سا: الذساظتتتة مّعتتت   ث ام 

ا ل ت108حق  الّينة ) ا وة حقت  الّينتة ع ّلوميتة حقت  االإجح تْ ك تا يلتيا  ب شاجّتة الاظتح اسات التواسد  ( و   

: 108ِلس ِذد  ةال احث دا ذ حفل  اظح اس  م  الحوص ْ الؤلكا     

    
(
 
 
)
 

        

   
 
  [(

 
 
)
 
          ]

 

:  حيث إةَّ

(N        ْ حق  االإجح = ) 

(Z  الذسجة االإّياسية ِنذ  ع ة اقاى = )95( معحو  ر ة 1.96)% 5.% 

(= (P  ع ة الاظحجاعة االإحواّة م  االإجح ْ االإشاد دساظحها  في حالة ِذم االإّشاة لحل  النع ة ائ ه  عحمذم 

 %(.50يكع   ع ة م كنة )

(Q ( =  ع ة ِذم الاظحجاعة االإحواّة )النع ة االإك لةP-1        .) 

(d( خى  االإّاينة ِنذ = )0.05.) 

( متتت  الّتتتامل ة ع ينتتتا: ظتتتشاجاا ع شاجّتتتة 108ة العتتتاع ة ث و تتتد ِينتتتة الذساظتتتة الأظاظتتتية متتت  ) بحى يتتتق االإّادلتتت

تي خفتابق ِينتة 108الاظح يا ات االإعحل ةا حفل ال احث ِلس ) ( اظح يا ات مت  الحوص تْ الؤلكا   ت ا ثت   ـ

تتذد ظتتنوات اقاعتت  ا عاظتتحمذام الحكتت يش ا ِ  شاسات  النعتت  الذساظتتة متت  حيتتث اققتتنغا  االإؤهتتلا  االإعتتحو  التتوٌ

 االإئوية ل ل م تاا  رل  ِلس الن و الحالي:

 مً خيث الىىع: -

  : الخىصيع العذدي واليعب االإئىيت مً خيث الىىع1حذول 

 اليعبت % العذد الىىع

 %65.7 71 ركوس 

 %34.3 37 إ اذ

 %100 108 الؤج الي
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 : سظم بياوي ًص  العيىت مً خيث الىىع 1شكل 

%( مت  ياتشاد 34.3%(ا عين تا علبتد  عت ة الؤ تاذ )65.7( ية التزكوس ث ثتل  عت ة )2 ؼت ل )( 1يحض  م  جذ   )

 ِينة الذساظة.

 م  حيث االإؤهل: -

  : الخىصيع العذدي واليعبي مً خيث االإؤهل2 حذول 

 اليعبت % العذد االإؤهل

 % 22.3 24 مؤهل محوظي

 %32.4 35 مؤهل ِالس

 % 25.9 28 ماجعح  

 % 19.4 21 دكحوساه

 %100 108 الؤج الي

 

 

 العيىت مً خيث االإؤهل  ًص : سظم بياوي 2شكل 

%(ا عين تتتتتتتتا 22.3( ية اقخاـتتتتتتتتل ة ِلتتتتتتتتس مؤهتتتتتتتتل محوظتتتتتتتتي ي ثلتتتتتتتتوة  عتتتتتتتت ة )2(  الؽتتتتتتتت ل )2 يحضتتتتتتتت  متتتتتتتت  اققتتتتتتتتذ   )

%(ا 25.9%(ا  اقخاـتتل ة ِلتتس دسجتتة االإاجعتتح   ي ثلتتوة  عتتت ة )32.4اقخاـتتل ة ِلتتس مؤهتتل يِلتتس ي ثلتتوة  عتت ة )

 %( م  ياشاد ِينة الذساظة.19.4ِلس دسجة الذكحوساه ي ثلوة  ع ة ) اقخاـل ة 

 مً خيث االإعخىي الىظيفد: -

  : الخىصيع العذدي واليعب مً خيث االإعخىي الىظيفد3 حذول 

 اليعبت % العذد االإعخىي الىظيفد

 % 16.7 18 إداس  ِليا

 % 28.7 31 إداس  محوظىة

ش ة  % 54.6 59 موٌ

 %100 108 الؤج الي
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 : سظم بياوي لىص  العيىت مً خيث االإعخىي الىظيفد 3شكل 

%( عين تتتا ِتتتذد الّتتتامل ة 16.7( ية ِتتتذد الّتتتامل ة عتتالإداس  الّليتتتا ي ثلتتتوة  عتتت ة )3(  ؼتتت ل )3يحضتت  متتت  جتتتذ   )

ش ة ي ثلوة  ع ة )28.7عالإداس  االإحوظىة ي ثلوة  ع ة ) ذد االإوٌ  %( م  ياشاد ِينة الذساظة.54.6%(ا ِ 

 ىىاث الخبرةمً خيث ظ -

  : الخىصيع العذدي واليعب االإئىيت مً خيث ظىىاث الخبرة 4حذول 

 اليعبت % العذد عذد ظىىاث الخبرة

 % 18.5 20 ظنوات 3يال م  

 % 26.7 29 ظنوات 10إلس  3م  

 % 23.2 25 ظنوات 15إلس  11م  

 % 31.6 34 ظنة 15يكا  م  

 %100 108 الؤج الي
 

 

 

 

 
 

 : سظم بياوي لىص  العيىت مً خيث ظىىاث الخبرة 4شكل 

ظتتتتتنوات ث ثتتتتل  عتتتت ة مئويتتتتة اتتتتتذسها  3( ية ِتتتتتذد ظتتتتنوات اقاعتتتت   ياتتتتل متتتت  4(  الؽتتتت ل )4 يحضتتتت  متتتت  اققتتتتذ   )

ظتتنة ث ثتتل  عتت ة مئويتتة  15إلتتس  11%(ا  متت  26.7ظتتنوات ث ثتتل  عتت ة مئويتتة اتتذسها ) 10إلتتس  3%(ا  متت  18.5)

  %( م  ياشاد ِينة الذساظة.31.6ظنة ث ثل  ع ة مئوية اذسها ) 15%(ا  يكا  م  23.2اذسها )

 أداة الذساظت( 5-5)

 في ـيانفتا ِ اسات الاظتخ ا ة ال عتاوةا  العت ولة اتذس االإعتحىاُا ع يتث  الاظدباهت :
 
 اذ ي لد الذساظة يهح اما

تتة متت  الأظتتئلة االإحّل تتة ع حب تت ات ال  تتثا   ؽتت ل هتتزا  ث تتوة مش ومتتة للّامتتة االإ  تتور ةا  هتتس ِ تتاس  ِتت  مج وِ

ذد )30ال ع  ِلس ِذد )  :ِ  االإحب   الحابْ كالحالي( ا ش  جّع  28( ا ش  جّع  ِ  االإحب   االإعح ل ِ 

 :ألعاد كالخالي 3الخدىل الشقمي ويخكىن مً  : االإخغير االإعخقل

 ( ا شات.9: ميكنة الّ ليات  يح وة م  ِذد )ال ّذ الأ    -
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 ( ا شات.10: ميكنة إداس  االإواسد ال ؽشية  يح وة م  ِذد )ال ّذ الثا   -

 ( ا شات.11االإمحلشة  يح وة م  ِذد ): الح امل ع ة الأ ٍ ة االإ يكنة ال ّذ الثالث -

 :ألعاد كالخالي 3جدعين الكفاءة الدشغيليت ويخكىن مً  : االإخغير الخالع

 ( ا شات.11ال ّذ الأ  : ث ليل الواد  يح وة م  ِذد ) -

 ( ا شات.8ال ّذ الثا  : ث ليل الح اليي  يح وة م  ِذد ) -

 ا شات( 9ال ّذ الثالث: صياد  الؤ حاجية  يح وة م  ِذد ) -

د ال احثة ِنذ ـيانة الّ اسات ال   يجاش ِ تا ِلس ية ث وة محواا تة متْ م يتاط ليكتشت اقا است  .  ك ا حشـ

ضت الّ اسات ك ا هو موض  في اققذ   الحالي: م    اذ س 

 أوإ: الخدىل الشقمي

  اذ ث  ث ذيذ ِذد ِ اسات كل بّذ م  يبّاد الح و  الشا   ك ا يلي:

  الخدىل الشقمي: جكىيذ ألعاد 5حذول 

 عذد العباساث ألعاد الخدىل الشقمي الخكىيذ

X1 ميكنة الّ ليات Q1 to Q9 

X2 ميكنة إداس  االإواسد ال ؽشية Q10 to Q19 

X3 الح امل ع ة الأ ٍ ة االإ يكنة االإمحلشة Q20 to Q30 
 

: ث ع ة الكشا:  الخؽبيلية
 
 را يا

 الخؽبيلية ك ا يلي:ك ا ث  ث ذيذ ِذد ِ اسات بّذ ث ع ة الكشا:  

  : جكىيذ مدىس جدعين الكفاءة الدشغيليت6حذول 

 عذد العباساث االإخغير الخالع الخكىيذ

Y1 ث ليل الواد Q31 to Q41 

Y2 ث ليل الح اليي Q42 to Q49 

Y3 صياد  الؤ حاجية Q50 to Q58 

اقا استتت   ل يتتتاط اظتتتحجاعات اِح تتتذت ال احثتتتة ِلتتتس ثفتتت ي  ااب تتتة الاظح فتتتا:ا  ثتتت  اظتتتحمذام م يتتتاط ليكتتتشت 

 (:3-3االإ  ور ة لش شات الاظخ ا ة حع  اققذ   سا  )

  : دسحاث مقياط ليكشث الخماس ي7حذول 

افق لشذة الاظخجابت افق مى افق مداًذ مى افق لشذة غير مى  غير مى

 1 2 3 4 5 الذسجة

متتتْ هتتتزه الاظتتتحجاعةا  ثتتت  %( يخناظتتت  20 بتتتزل  ي تتتوة التتتوصة النعتتتو  ل تتتل دسجتتتة اظتتتحجاعة فتتتي هتتتزه اقخالتتتة هتتتو )

 ا تتا ـتتيانة  80.0حعتتاش متتذ  االإ يتتاط اقا استت   االإعتتحمذم لل  تتوس الكلتتس فتتي الذساظتتة حيتتث ية وتتو  الشئتتة 

 (.7االإّادلة الحاليةا  ك ا ي ك  ثولي  مذ  محوظىات ال ياط فس إواس م ياط ليكشت ك ا عاققذ   سا  سا  )



 دساظة حالة مينا: ظشاجا :ث ر   الح و  الشا   ِلس الكشا:  الخؽبيلية 

[130] 

ا متتتْ هتتتزه الاظتتتحجاعة.  اتتتذ ثتتت  20زه اقخالتتتة ) بتتتزل  ي تتتوة التتتوصة النعتتتو  ل تتتل دسجتتتة اظتتتحجاعة فتتتي هتتت %( محناظتتت  

تتا 80.0حعتتاش متتذ  االإ يتتاط اقا استت   االإعتتحمذم لل  تتوس الكلتتي فتتي الذساظتتةا حيتتث علتت  وتتو  الشئتتة  ا  رلتت   ا  

لفيانة االإّادلة الحالية. ك ا ي ك  ثولي  مذ  محوظىات ال ياط في إوتاس م يتاط ليكتشتا ك تا هتو موضت  فتي 

 (.7اققذ   سا  )

لس و  اقخذ الاد  (/ ِذد الشئات –و  الشئة = )اقخذ اِلا

 0.80=  5(/ 1 – 5وو  الشئة = )

 مذي مخىظطاث القياط  ى ةطاس مقياط ليكشث :8 حذول 

 الاججاه الخذ الأقص ى الخذ الأدود

 ث يل الاثجاهات إلس )ن   موااق بؽذ ( 1.79 1.00

 ث يل الاثجاهات إلس )ن   موااق( 2.59 1.80

 ث يل الاثجاهات إلس )م ايذ( 3.39 2.60

 ث يل الاثجاهات إلس )موااق( 4.19 3.40

 ث يل الاثجاهات إلس )موااق بؽذ ( 5.00 4.20

 ( االإعالجت الؤخصائيت6)

ثتت  ثشش تت  ال يا تتات متت  اظتتح اس  الاظح فتتا:  ثفتتشيفتا  ث وييتتتا لخعتت يل ِ ليتتة ث ليل تتا  رلتت  مظتتحملاؿ النحتتابج 

مولتتتتتوُ الذساظتتتتتة عاظتتتتتحمذام  ظتتتتتابل إحفتتتتتابية مناظتتتتت ة ثحشتتتتتق متتتتتْ الشتتتتتش ك الأظاظتتتتتية  االإؤؼتتتتتشات م تتتتتتا حتتتتتو  

 -اقااـة عالذساظة  اذ ث  اظحمذام الأظالي  الؤحفابية الآثية:

 الح ليل الّاملي الحوكيذ . -

 مّاملات الث ات االإشك . –مّاملات يلشا كش   اخ )الث ات(  -

 الحوص ْ الحكشاس   النعو . -

 مّامل الاخحلاح(. –الا  شاح االإّياس   –ـشية )االإحوظي االإ اييغ الؤحفابية الو  -

 مّامل الاسث اه. -

   زجة االإّادمت ال ي لية. -

   Factor Analysisالخدليل العاميي 

  البدثأداة صذق  (1-6)

ثنح تت  إليتته هتتزه  ي فتذ عفتتذق الح ليتتل الّتتاملي متتذ  اجعتتاق كتتل ا تش  متت  ا تتشات الاظح فتتا: متتْ االإجتتا  التتز 

ثنح تت  إليتتها  اتذ ثتت  اظتتحمذام  يتتح  ايتاط متتذ  جؽتت ْ الش تشات ِلتتس االإ تتوس الكلتي لل  يتتاط التتز الش تش ا حيتتث 

الح ليل الّاملي مْ الا ك ت  ِلتس بّتن االإ تاييغ مثتل محوظتي الح تاي  االإشعتش ا  الح  تق مت  رلت  ثت  اظتحمذام 

ا  لذساظتة الفتذق الح ي ت   لل  تتا س Smart PLS الح ليتل الّتاملي الحوكيتذ  مت  ختلا  حتضم العت امج الؤحفتابية

 Smart متتذ  ث  يتتل الّ تتاسات عالشّتتل ِلتتس االإ تتوس االإّتتذ ل ياظتتها ا تتذ ثتت  اظتتحمذام حتتضم العتت امج الؤحفتتابية 
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PLS   االفتتلاحية هتتي ث يتتي  متتا إرا كتتاة ال ّتتذ ي تتيغ مش تتوم متتا هتتو مّتتذ ل ياظتته  يتتح  ث يتتي  ـتتلاحية ال نتتا: متت

 الح ي  ية.خلا  ث ذيذ االإفذااية الح اسبية   

يتتتح  إ ؽتتتا: الفتتتلاحية االإح اسبتتتة ِنتتتذما ثح تتتاسش الّناـتتتش فتتتي م يتتتاط  :Convergent Validityالصوووذق الخقووواس ي  

ِلتتس ي تته محوظتتي الأح تتا  الا عيّيتتة ل تتل مؤؼتتش متتشث ي عال نيتتة  AVEمّتت ة لح ثيتتل ال نيتتة الأظاظتتيةايح  حعتتاش 

ا ا  يح  ث ذيذ الفلاحية الح اسبية ِنذما ي وة م  .0.50(< AVEحوظي الح اي  االإعحمش  )إحفابي 

ثتتت  إ ؽتتتا: الفتتتلاحية الح ي  يتتتة للح كتتتذ متتت  ث  تتت  م تتتا س الذساظتتتةا  :Discriminant Validityالصوووذق الخمييووو ي  

تتتا عاالإ تتتا س الأختتتش  فتتتي الذساظتتتةا ثتتت  ث ذيتتتذ 
تتتا  ري  

 
ٍ تتتش ية م تتتا س الذساظتتتة ل تتتا هويفتتتتا الششديتتتة  م ثتتتشث ي اسث او ي 

 عاظحمذام ث نيح ة ممحلشح ة. SMART-PLSفي الفلاحية الح ي  ية 

ووووا الإعيوووواس فىسهيوووول وإسكيوووور :Fornell-Larckerمعيوووواس فىسهيوووول وإسكووووش 
ً
 ا يتتتتح  ث ذيتتتتذ الفتتتتلاحية الح ي  يتتتتة إرا كتتتتاةوفق

 –الإ تتتتوس مّتتتت ة يكعتتتت  متتتت  اسث اوتتتته عج يتتتتْ الأبّتتتتاد الأختتتتش  )ـتتتتتي  AVEاققتتتتزس الا عيعتتتتي الإحوظتتتتي الح تتتتاي  االإشعتتتتش 

إرا كا تتتد اي تتتة مّامتتتل اش  يتتتل  0.10ِ تتتود( ِلتتتس يم يضيتتتذ الشتتتاسق عتتت ة ثلتتت  ال ي تتتة  اتتتي  االإحب تتت ات الأختتتش  ِتتت  

 يال.

  هخائج معياس فىسهيل وإسكير )الصذق الخميي ي( لألعاد الذساظت :9حذول 

 

الخكامل بين 

الأه مت االإميكىت 

 المخخلفت

جقليل 

 الخكالي 

جقليل 

 الىقذ

صيادة 

 الؤهخاحيت

ميكىت ةداسة 

 االإىاسد البششيت

ميكىت 

 العملياث

الح امل ع ة الأ ٍ ة االإ يكنة 

 االإمحلشة
0.785 

     

 0.739 0.683 ث ليل الح اليي
    

 0.804 0.722 0.839 ث ليل الواد
   

 0.727 0.805 0.787 0.802 صياد  الؤ حاجية
  

 0.754 0.746 0.766 0.637 0.854 ميكنة إداس  االإواسد ال ؽشية
 

 0.754 0.847 0.756 0.797 0.599 0.843 ميكنة الّ ليات

 Smart-PLS4االإفذس: إِذاد ال احث م  خلا   حابج عش امج 

 (  خيجة اخح اس مّياس اوس يل  مسك   ك حذ اخح اسات الفذق الح ي   ا  اذ ث  ة ية:9يوض  اققذ   )

حيتث مت  االإشات ك ية ث توة يكعت  مت  مّتاملات الأبّتاد الأختش   0.754مّامل ميكنة الّ ليات اذ علبد اي حته  -

 )ي  يم يضيتتذ الشتتاسق عتت ة ثلتت  ال ي تتة  ال تتي  
 
 ِ  تتودا

 
إرا كا تتد هتتي الأاتتل(  ال تت  ثشا حتتد  0.10الأختتش  ِتت  ـتتشا

  م  ر  ائ ه م يوجذ ثذاخل ع ة ِ اسات هزا ال ّذ مْ الأبّاد الأخش . 0.847   0.599ع ة 

حيتتتث متتت  االإشاتتت ك ية ث تتتوة يكعتتت  متتت  مّتتتاملات  0.754مّامتتتل ميكنتتتة إداس  االإتتتواسد ال ؽتتتشية اتتتذ علبتتتد اي حتتته  -

 )ي  
 
 ِ  تودا

 
إرا كا تد هتي الأاتل(  0.10يم يضيتذ الشتاسق عت ة ثلت  ال ي تة  ال تي  الأختش  ِت  الأبّاد الأخش  ـتشا

 ا  م  ر  ائ ه م يوجذ ثذاخل ع ة ِ اسات هزا ال ّذ مْ الأبّاد الأخش .0.854   0.637 ال   ثشا حد ع ة 

https://forum.smartpls.com/viewtopic.php?p=38193&sid=d59201a2c790217349b604d39f83fe12#p38193
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يكعتت  متت   حيتتث متت  االإشاتت ك ية ث تتوة  0.785مّامتتل الح امتتل عتت ة الأ ٍ تتة االإ يكنتتة االإمحلشتتة اتتذ علبتتد اي حتته  -

 )ي  يم يضيتتذ الشتتاسق عتت ة ثلتت  ال ي تتة  ال تتي  الأختتش  ِتت  
 
 ِ  تتودا

 
إرا كا تتد  0.10مّتتاملات الأبّتتاد الأختتش  ـتتشا

ا  م  ر  ائ ه م يوجذ ثذاخل ع ة ِ اسات هتزا ال ّتذ متْ الأبّتاد 0.854   0.683هي الأال(  ال   ثشا حد ع ة 

 الأخش .

حيتتتث متتت  االإشاتتت ك ية ث تتتوة يكعتتت  متتت  مّتتتاملات الأبّتتتاد الأختتتش   0.804مّامتتل ث ليتتتل الواتتتد اتتتذ علبتتتد اي حتتته  -

 )ي  يم يضيتتذ الشتتاسق عتت ة ثلتت  ال ي تتة  ال تتي  الأختتش  ِتت  
 
 ِ  تتودا

 
إرا كا تتد هتتي الأاتتل(  ال تت  ثشا حتتد  0.10ـتتشا

 ا  م  ر  ائ ه م يوجذ ثذاخل ع ة ِ اسات هزا ال ّذ مْ الأبّاد الأخش .0.839   0.722ع ة 

حيتتتتتث متتتت  االإشاتتتت ك ية ث تتتتوة يكعتتتتت  متتتت  مّتتتتاملات الأبّتتتتتاد  0.739الح تتتتاليي اتتتتتذ علبتتتتد اي حتتتته مّامتتتتل   ث ليتتتتل  -

 )ي  يم يضيتتذ الشتتاسق عتت ة ثلتت  ال ي تتة  ال تتي  الأختتش  ِتت  
 
 ِ  تتودا

 
إرا كا تتد هتتي الأاتتل(  ال تت   0.10الأختتش  ـتتشا

 بّاد الأخش . م  ر  ائ ه م يوجذ ثذاخل ع ة ِ اسات هزا ال ّذ مْ الأ 0.787   0.599ثشا حد ع ة 

حيتث مت  االإشات ك ية ث توة يكعت  مت  مّتاملات الأبّتاد الأختش   0.727مّامل  صيتاد  الؤ حاجيتة اتذ علبتد اي حته  -

 )ي  يم يضيتتذ الشتتاسق عتت ة ثلتت  ال ي تتة  ال تتي  الأختتش  ِتت  
 
 ِ  تتودا

 
إرا كا تتد هتتي الأاتتل(  ال تت  ثشا حتتد  0.10ـتتشا

 ع ة ِ اسات هزا ال ّذ مْ الأبّاد الأخش . م  ر  ائ ه م يوجذ ثذاخل  0.805   0.746ع ة 

تتتتا لّ ليتتتتات الح  يتتتتل االإح اوّتتتتة ا يجتتتت  ية ي تتتتوة لّنفتتتتش مّتتتت ة Cross loadingsالح  تتتتيلات االإح اوّتتتتة  - :  ا  

ا ِلتس  لي اقااؿ عه م اس ة عا بّاد الأخش  في الذساظتة. إرا ثت  ث  يتل ِنفتش جيتذ  يح ا  يِلس ِلس ال نا: اـلأ

لي اقااؿ عته ا ا نتام مؽتكلات ثحّلتق عالفتلاحية الح ي  يتةا  ؽت   الاختحلاح فتي عنية يخش  م اس ة عال ن ا: اـلأ

ا  0.10الح  يتتل الأاتتل متت   تتا إلتتس ية الّنفتتش يتتح  ث  يلتته ِلتتس ال نيتتة الأختتش   بالحتتالي ي كتت  ية ي تتوة تتذيتتذ  ييم 

 للفلاحية الح ي  ية.

 الذساظت لألعاد االإخقاطعت الخدميل معاملاث :10 حذول 

 العباساث
ميكىت 

 العملياث

ميكىت ةداسة االإىاسد 

 البششيت

 الأه مت بين الخكامل

 المخخلفت االإميكىت
 جقليل الىقذ

جقليل 

 الخكالي 
 صيادة الؤهخاحيت

Q1 0.669 0.591 0.591 0.487 0.475 0.593 

Q2 0.624 0.555 0.608 0.736 0.573 0.596 

Q3 0.805 0.637 0.648 0.474 0.330 0.502 

Q4 0.652 0.460 0.489 0.402 0.252 0.470 

Q5 0.787 0.707 0.697 0.691 0.522 0.626 

Q6 0.833 0.708 0.759 0.624 0.438 0.571 

Q7 0.803 0.707 0.702 0.621 0.507 0.620 

Q8 0.768 0.654 0.753 0.696 0.505 0.568 

Q9 0.813 0.683 0.700 0.649 0.444 0.584 

Q10 0.618 0.623 0.560 0.557 0.553 0.543 

Q11 0.680 0.694 0.628 0.587 0.417 0.514 

Q12 0.651 0.805 0.670 0.628 0.420 0.560 

Q13 0.552 0.685 0.531 0.534 0.484 0.454 

Q14 0.707 0.788 0.697 0.503 0.424 0.588 

Q15 0.551 0.767 0.604 0.560 0.477 0.537 

Q16 0.747 0.852 0.765 0.670 0.559 0.674 
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 العباساث
ميكىت 

 العملياث

ميكىت ةداسة االإىاسد 

 البششيت

 الأه مت بين الخكامل

 المخخلفت االإميكىت
 جقليل الىقذ

جقليل 

 الخكالي 
 صيادة الؤهخاحيت

Q17 0.609 0.824 0.640 0.594 0.429 0.501 

Q18 0.550 0.681 0.561 0.504 0.456 0.532 

Q19 0.689 0.790 0.734 0.622 0.593 0.691 

Q20 0.696 0.660 0.836 0.642 0.585 0.666 

Q21 0.730 0.723 0.820 0.651 0.543 0.594 

Q22 0.561 0.624 0.633 0.525 0.339 0.474 

Q23 0.683 0.754 0.758 0.619 0.424 0.513 

Q24 0.688 0.647 0.815 0.692 0.650 0.728 

Q25 0.787 0.712 0.823 0.697 0.489 0.689 

Q26 0.693 0.621 0.821 0.698 0.657 0.667 

Q27 0.714 0.663 0.784 0.669 0.545 0.655 

Q28 0.575 0.634 0.743 0.699 0.677 0.660 

Q29 0.747 0.657 0.766 0.687 0.479 0.597 

Q30 0.721 0.672 0.817 0.657 0.511 0.670 

Q31 0.587 0.493 0.582 0.749 0.472 0.634 

Q32 0.662 0.651 0.680 0.774 0.577 0.692 

Q33 0.736 0.723 0.756 0.854 0.672 0.738 

Q34 0.562 0.597 0.618 0.802 0.604 0.562 

Q35 0.688 0.664 0.714 0.885 0.569 0.613 

Q36 0.707 0.662 0.747 0.838 0.551 0.673 

Q37 0.567 0.492 0.595 0.756 0.539 0.614 

Q38 0.767 0.694 0.766 0.831 0.616 0.643 

Q39 0.621 0.603 0.696 0.865 0.679 0.716 

Q40 0.716 0.702 0.741 0.838 0.601 0.709 

Q41 0.378 0.436 0.472 0.617 0.472 0.491 

Q42 0.261 0.344 0.319 0.328 0.593 0.465 

Q43 0.328 0.392 0.415 0.415 0.771 0.598 

Q44 0.545 0.516 0.557 0.525 0.739 0.638 

Q45 0.489 0.486 0.559 0.614 0.810 0.736 

Q46 0.454 0.558 0.453 0.461 0.683 0.471 

Q47 0.461 0.483 0.591 0.646 0.803 0.594 

Q48 0.565 0.567 0.633 0.626 0.750 0.594 

Q49 0.394 0.411 0.460 0.593 0.741 0.517 

Q50 0.570 0.546 0.602 0.603 0.528 0.745 

Q51 0.528 0.506 0.531 0.468 0.427 0.621 

Q52 0.689 0.679 0.754 0.704 0.668 0.813 

Q53 0.496 0.484 0.557 0.519 0.691 0.719 

Q54 0.433 0.520 0.494 0.438 0.471 0.593 

Q55 0.586 0.603 0.589 0.681 0.536 0.784 

Q56 0.649 0.593 0.651 0.676 0.547 0.848 

Q57 0.479 0.449 0.468 0.504 0.379 0.640 

Q58 0.489 0.486 0.559 0.614 0.810 0.736 

 SmartPLS 4 عش امج  حابج خلا  م  ال احث إِذاد: االإفذس

  حتزح الح  يتل مؽتاكل مشاِتا  متْ الذساظتة يبّتاد ا تشات مت  ا تش  ل تل الح  يتل مّاملات العاعق اققذ    يوض 

 ث  يل تا ثت  الش تشات ية ث ت ة ا تذ جيتذا بؽت ل االإ توس  ِ  جّع  ل   ال   المّيشة الح  يل مّاملات رات الّ اسات

 ل ّتذ الح  يتل مّتاملات اتي  ثشا حتد حيتث عاققتذ  ا موضت  ك تا الذساظتة يبّتاد لحفت   ال افي عال ذس بّذ كل ِلس
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 عتتت ة ال ؽتتتشية االإتتتواسد إداس  ميكنتتتة ل ّتتتذ الح  يتتتل مّتتتاملات اتتتي  ثشا حتتتد ك تتتا ا0.833   0.624 عتتت ة الّ ليتتتات ميكنتتتة

 مّتتتتاملات اتتتتي  ثشا حتتتتد ك تتتا ا0.836   0.633 عتتتت ة االإمحلشتتتتة االإ يكنتتتتة الأ ٍ تتتة عتتتت ة الح امتتتتل  ل ّتتتذ. 0.852   0.623

ّتتتتتتذ الح  يتتتتتتل  صيتتتتتتاد    ل ّتتتتتتذ ا0.810   0.593 عتتتتتت ة الح تتتتتتاليي ث ليتتتتتتل  ل ّتتتتتتذ ا0.885   0.617 عتتتتتت ة الواتتتتتتد ث ليتتتتتتل ل  

 ل ياظتته االإّتتذ االإ تتوس  ِتت   ب تتو  جّعتت  مشثشّتتة ث  يتتل مّتتاملات رات ج يّ تتا  كا تتد ا0.848   0.593 عتت ة الؤ حاجيتتة

 .االإ ا س  هزه ِ اسات م  ييا حزح ي ك  الا ر   م 

 

   الذساظت لألعاد الخىكيذي العاميي الخدليل: 5 شكل

 Smart-PLS4 عش امج  حابج خلا  م  ال احث إِذاد: االإفذس

 معامل الثباث ( 2-6) 

ظتتتتؤا  مشتتتتشدات ِينتتتة ال  تتتتث متتتتش  يختتتتش  ائ نتتتا   فتتتتل ِلتتتتس  شتتتتغ  ي فتتتذ عالث تتتتات ي تتتته إرا متتتتا يِيتتتذ اخح تتتتاس ي 

ح اد ِلس اظح اس  الاظح فا: االإعحمذمة فس ال  ث مت  حيتث ر تات النحتابج الؤجاعاتا  ب ّ    خش ي ه ي ك   اِلا

ال تت  يتتح  الحوـتتل إلضتتتا إرا متتا ثكتتشست ِ ليتتة ال يتتاط عتتنشغ ال اب تتة  ث تتد  شتتغ الٍتتش حا  اتتذ ثتت  اياظتته متت  

اة (ا  كل تتتا ااا عتتتتد اي حتتتته متتتت  الواحتتتذ ال تتتتخي  كل تتتتا كتتتت1-0ختتتلا  مّامتتتتل الث تتتتات االإشكتتت ا  ثاتتتت ا   اي حتتتته متتتت  )

ح تتتاد ِليتتته لح ليتتتل ال يا تتتاتا عين تتتا ا مشتتتاك اي حتتته ِتتت  ) ِلتتتس ا مشتتتاك  ( يتتتذ 0.70االإ يتتتاط يدق  ي كتتت  اِلا

 الث ات  هو اقخذ الأد   االإ  و  الإّامل الث ات. 

  مخىظط الخباًً االإفعش لألعاد الذساظت –: الثباث االإشكب 11حذول 

Construct reliability and validity 

 مخىظط الخباًً االإفعش معامل الثباث االإشكب ألفا كشوهباخمعامل الثباث 

Cronbach's alpha 
Composite reliability 

(rho_c) 

Average variance 

extracted (AVE) 

 0.617 0.946 0.937 الح امل ع ة الأ ٍ ة االإ يكنة االإمحلشة

 0.546 0.905 0.880 ث ليل الح اليي

 0.647 0.952 0.944 ث ليل الواد

 0.528 0.909 0.886 صياد  الؤ حاجية

 0.569 0.929 0.914 ميكنة إداس  االإواسد ال ؽشية

 0.569 0.922 0.903 ميكنة الّ ليات

 Smart-PLS4االإفذس: إِذاد ال احث م  خلا   حابج عش امج 
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الذساظتتتةا  كا تتتد ج يّ تتتا ( اتتتي  مّتتاملات الث تتتات يلشتتتا كش   تتتاخ  الث تتتات االإشكتت   بّتتتاد 11يوضتت  اققتتتذ   ساتتت  )

ا  هتتتس  عتتت  مشثشّتتتة جّىتتت  ر تتتة لتتتذ   0.944   0.880( حيتتتث ثشا حتتتد اتتتي  مّامتتتل الث تتتات عتتت ة 700يكعتتت  متتت  ).

ال احثتتة فتتس النحتتابج االإح فتتلة ِلضتتتا متت  الح ليتتل؛ حيتتث ي تته إرا يِيتتذ ثكتتشاس ظتتؤا  ياتتشاد الّينتتة متتش  يختتش  ائ نتتا 

%. ك تا ثشا حتد اتي  مّتاملات الث تات االإشكت  عت ة 94.4%   88.0  فل ِلس  شغ الاظحجاعة عنع  ثات ا   عت ة 

 ِ ا ثوـلد إليه مّاملات الث ات يلشا كش   اخا  بذساظة محوظتي الح تاي   0.952   0.905
 
 هي م ثمحلي كث  ا

 هتتو متتا  ؽتت   إلتتس ية ا تتشات ثلتت  الأبّتتاد جعتتاه  عنعتت ة ثشعتت   ثاتت ا    0.647   0.528االإشعتتش ا تتذ ثشا حتتد عتت ة 

ليته ي كت  الأختز عحلت  50% م  ي  جب   يىشي ِلس ثلت  الأبّتاد  كا تد ج يّ تا يكعت  مت  64.7%   52.8ع ة  %ا ِ 

 الآسا:  الاظخناد إلس ما يح  اقخفو  ِليه  سا:  م   حابج اخح اسات الشش ك.

 الاظخيخاحاث والخىصياث  (7)

ِتتتشك إجاعتتات ياتتتشاد الّينتتة ِلتتتس ِ تتتاس  ثنتتا   هتتتزا اققتتض: ِتتتشك  حتتابج الذساظتتتة االإيذا يتتة  منااؽتتتفتا ِتتت  وشيتتق 

 الح  تتتق متتت   تتتخة الششلتتتيات ِلتتتس  ظتتتخ ا ةا  اظتتتحمشا   حتتتابج الؤحفتتتا:اتالا 
 
الوـتتتشية الإ تتتا س الذساظتتتة  ييمتتتا

 الن و الحالس: 

 جىصي  العيىت طبقا إججاهاث الآساء( 1-7)

 عيى معخىي ألعاد الخدىل الشقمي(1-1-7)

 ميكىت العملياث -

  العيىت لبُعذ ميكىت العملياث : جىصي  اججاهاث12 حذول 

 االإخىظط العباساث
الاهدشاف 

 االإعياسي 

معامل 

 الاخخلاف

الأهميت 

 اليعبيت
 الترجيب

ي عتتتتت  ثى يتتتتتتق  ٍتتتتتتام ميكنتتتتتتة اتتتتتو  متتتتتت  جارعيتتتتتتة االإينتتتتتتا: لؽتتتتتتشكات 

 الخخ   اللوجعخيات
4.519 0.603 13.35 90.37 1 

 متتتتتت  
 
يتتتتتتؤد  ظتتتتتتو: اظتتتتتتحمذام ميكنتتتتتتة الّ ليتتتتتتات إلتتتتتتس جّ يتتتتتتذها عتتتتتتذم

 ث عيى ا.
4.139 0.826 19.95 82.78 9 

 3 89.26 13.50 0.603 4.463 يؤد  ثى يق  ٍام االإيكنة إلس ث ليل اقق ذ  الواد ال ؽش  

 7 86.30 15.73 0.679 4.315 ث لل االإّذات االإ يكنة م  الأخىا: الخؽبيلية

 4 88.52 12.81 0.567 4.426 جعاِذ ميكنة الّ ليات في ثىويش إداس  االإماوش في االإينا:

 6 87.22 14.52 0.633 4.361  عاِذ اظحمذام الأ ٍ ة االإ يكنة م  كشا:  إداس  االإينا:

 5 87.96 12.79 0.563 4.398 جعاِذ ميكنة الّ ليات في جعش ْ ِ ليات الخخ   الحشش  

 8 85.74 15.31 0.656 4.287 جعاِذ ميكنة الّ ليات في صياد  الؽشااية  في إجشا:ات االإينا:

جعتت ل ميكنتتة الّ ليتتات فتتس االإينتتا: ث تتاد  االإّلومتتات   ال يا تتات عتت ة 

 ممحلي الأوشاح الّاملة عاالإينا:
4.491 0.538 11.98 89.81 2 

 87.55 10.73 0.470 4.378 ميكنة الّ ليات
 

 SPSSاالإفذس: إِذاد ال احث م   حابج عش امج 
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اثج تتتتتد   تتتتتو االإواا تتتتتة بؽتتتتتتذ  متتتتتْ م تتتتتوس ميكنتتتتتة الّ ليتتتتتتات (ا ية ِينتتتتتتة الذساظتتتتتة 12يحضتتتتت  متتتتت  اققتتتتتذ   ساتتتتت  )

%ا ك تتتتا 87.55ع ه يتتتتة  عتتتت ية  4.378ا ك تتتتا علتتتت  االإحوظتتتتي اقخعتتتتاب  ل تتتتزا االإحب تتتت  0.470عتتتتا  شاح مّيتتتتاس  اتتتتذسه 

%ا  جؽتتت   النحتتتابج إلتتتس 42.6%ا  اثج تتتد الاظتتتحجاعات   تتتو االإواا تتتة عنعتتت ة 57.4علبتتتد  عتتت ة االإواا تتتة الؽتتتذيذ  

%ا م تتتتا  ّكتتتتغ متتتتذ  10.73اظتتتتحجاعات ياتتتتشاد الّينتتتتةا حيتتتتث علتتتت  مّامتتتتل الاختتتتحلاح   جتتتتود جؽتتتتخد لتتتتّيي عتتتت ة

الحجتا غ عتت ة  سا: ِينتتة ال  تتث  الذساظتتة فتتي االإواا تتة بؽتذ  متتْ م تتوس ميكنتتة الّ ليتتاتا جتتا:ت الّ تتاس  )ي عتت  

 ثى يتتتتتق  ٍتتتتتام ميكنتتتتتة اتتتتتو  متتتتت  جارعيتتتتتة االإينتتتتتا: لؽتتتتتشكات الختتتتتخ   اللوجعتتتتتخيات( فتتتتتي االإشث تتتتتة الأ لتتتتتس ا متتتتت  حيتتتتتث

ا يلي رل  الّ اس  )جعت ل ميكنتة الّ ليتات فتس االإينتا: ث تاد  االإّلومتات   ال يا تات 4.519االإواا ة ع حوظي مشج  

 إلتتتتتتس )يتتتتتتؤد  ظتتتتتتو: 4.491عتتتتتت ة ممحلتتتتتتي الأوتتتتتتشاح الّاملتتتتتتة عاالإينتتتتتتا:( فتتتتتتي االإشث تتتتتتة الثا يتتتتتتة ع حوظتتتتتتي متتتتتتشج  
 
تتتتتتوم ا  ـ

 متتت  ث عتتتيى ا( ع اتتتل
 
دسجتتتة مواا تتتة فتتتي االإشث تتتة الحاظتتتّة ع حوظتتتي  اظتتتحمذام ميكنتتتة الّ ليتتتات إلتتتس جّ يتتتذها عتتتذم

 .4.139مشج  

 

 

 

 لبعذ ميكىت العملياث6 شكل 
ً
 : الخىصيع اليعبي إظخجاباث العيىت طبقا

 ميكىت ةداسة االإىاسد البششيت -
 

  جىصي  اججاهاث العيىت لبعذ ميكىت ةداسة االإىاسد البششيت: 13 حذول 

 االإخىظط العباساث
الاهدشاف 

 االإعياسي 

معامل 

 الاخخلاف

الأهميت 

 اليعبيت
 الترجيب

 فتتتس 
 
 م  تتتا

 
 ّحعتتت  ثى يتتتق ي ٍ تتتة م يكنتتتة لإداس  االإتتتواسد ال ؽتتتشية يمتتتشا

 ثىويش الّ ليات الخؽبيلية في االإينا:
4.361 0.603 13.83 87.22 3 

 10 84.81 16.40 0.695 4.241 ثؤد  الأ ٍ ة االإ يكنة إلس ث ليل االإ ام اليذ ية للّامل ة

ش ة إلتتتس  يتتؤد  اظتتحمذام الح نيتتتات اقخذيثتتة فتتي إداس  ؼتتتؤ ة االإتتوٌ

 جّضيض الؽشااية في الؤجشا:ات
4.380 0.622 14.21 87.59 2 

جعتتتتتتتاه  ميكنتتتتتتتة االإتتتتتتتواسد ال ؽتتتتتتتشية فتتتتتتتي خلتتتتتتتق اتتتتتتتشؿ ِ تتتتتتتل جذيتتتتتتتذ  

لل حمففتتتتتتتتتت ة فتتتتتتتتتتس ث ليتتتتتتتتتتل ال يا تتتتتتتتتتات  ي ٍ تتتتتتتتتتة االإتتتتتتتتتتواسد ال ؽتتتتتتتتتتشية 

 االإ يكنة

4.324 0.593 13.72 86.48 8 

االإعتتح ش ِلتتس اظتتحمذام الأ ٍ تتة اقخذيثتتة فتتس ساتتْ  عتاِذ الحتتذسي  

 م اسات الّامل ة عاالإينا:
4.463 0.554 12.42 89.26 1 

جّتتضص ميكنتتة االإتتواسد ال ؽتتشية متت  اثمتتار ال تتشاسات الاظتتا اثيجية  فتتي 

 االإينا:
4.352 0.585 13.44 87.04 4 
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 عتتتتتتتتتاه  ثى يتتتتتتتتتق ي ٍ تتتتتتتتتة االإتتتتتتتتتواسد ال ؽتتتتتتتتتشية االإ يكنتتتتتتتتتة فتتتتتتتتتي جعتتتتتتتتتش ْ 

ش ة )مثل الؤجاصاتا الش اث ا إقخ(مّاملات   االإوٌ
4.343 0.598 13.78 86.85 6 

جعتاِذ الأ ٍ تة االإ يكنتتة ِلتس الؽتشااية  الّذالتتة فتس إداس  االإتتواسد 

 ال ؽشية
4.296 0.714 16.61 85.93 9 

 عتتاه  اظتتحمذام الحكنولوجيتتا فتتي إداس  االإتتواسد ال ؽتتشية فتتي ثىتتويش 

 االإينا: يظالي  إداس  االإواه   الكشا:ات  في
4.343 0.583 13.42 86.85 5 

يتتتتتتتتؤد  ثى يتتتتتتتتتق ث نيتتتتتتتتات الحكنولوجيتتتتتتتتتا اقخذيثتتتتتتتتة فتتتتتتتتتي إداس  االإتتتتتتتتتواسد 

 ال ؽشية إلس ث ليل اقق ذ  الواد
4.343 0.583 13.42 86.85 7 

 86.89 10.61 0.461 4.344 ميكنة إداس  االإواسد ال ؽشية
 

 SPSSاالإفذس: إِذاد ال احثة م   حابج عش امج 

( ية ِينتتتتتة الذساظتتتتتة اثج تتتتتد   تتتتتو االإواا تتتتتة بؽتتتتتذ  متتتتتْ م تتتتتوس ميكنتتتتتة إداس  االإتتتتتواسد 13اققتتتتتذ   ساتتتتت  )يحضتتتتت  متتتتت  

%ا 86.89ع ه يتة  عت ية  4.344ا ك تا علت  االإحوظتي اقخعتاب  ل تزا االإحب ت  0.461عا  شاح مّياس  اتذسه  ال ؽشية

 ٍ تة اقخذيثتة فتي ساتْ م تاسات يمتا االإتواسد ال ؽتشية  جتا:ت فتي الّ تاس  ق عتاِذ الحتذسي  االإعتح ش ِلتس اظتحمذام الأ 

  ه يتتة الحتتذسي  فتتي جّضيتتض االإ تتاسات. 4.463الّتتامل ة عاالإينتتا:ق فتتي االإشث تتة الأ لتتس ع حوظتتي 
 
 ِاليتتا

 
ا م تتا  ّكتتغ إدساكتتا

ش ة إلتس جّضيتض الؽتشااية فتي الؤجتشا:ات(  يلي رل  الّ اس  )يؤد  اظحمذام الح نيات اقخذيثة فتي إداس  ؼتؤ ة االإتوٌ

 إلتتس الّ تتتاس  قثتتؤد  الأ ٍ تتتة االإ يكنتتة إلتتس ث ليتتتل االإ تتام اليذ يتتتة 4.380 يتتتة ع حوظتتي متتتشج  فتتي االإشث تتة الثا
 
تتوم ا  ـ

.  جؽتتتت   النحتتتتابج إلتتتتس  جتتتتود جؽتتتتخد 4.241للّتتتتامل ةق( ع اتتتتل دسجتتتتة مواا تتتتة فتتتتي االإشث تتتتة الّاؼتتتتش   الأخ تتتت   ع حوظتتتتي 

ّكتغ متذ  الحجتا غ عتت ة  سا: %ا م تتا  10.61لتّيي عت ة اظتحجاعات ياتشاد الّينتتةا حيتث علت  مّامتل الاختحلاح 

 .ِينة ال  ث  الذساظة في االإواا ة بؽذ  مْ م وس ميكنة إداس  االإواسد ال ؽشية

 

 لبعذ ميكىت ةداسة االإىاسد البششيت  7شكل 
ً
 : سظم جىطيحي الخىصيع اليعبي إظخجاباث العيىت طبقا
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 الخكامل بين الأه مت االإميكىت المخخلفت -

  اججاهاث العيىت لبعذ الخكامل بين الأه مت االإميكىت المخخلفت: جىصي  14حذول 

 االإخىظط العباساث
الاهدشاف 

 االإعياسي 

معامل 

 الاخخلاف

الأهميت 

 اليعبيت
 الترجيب

 ّتتتتتتتتتضص الح امتتتتتتتتتل عتتتتتتتتت ة الأ ٍ تتتتتتتتتة االإ يكنتتتتتتتتتة اتتتتتتتتتذس  ثخ تتتتتتتتتْ حشكتتتتتتتتتة العتتتتتتتتتش  

  ال ماةْ في االإينا:
4.435 0.534 12.05 88.70 2 

االإ يكنتة فتي االإينتا: مت  إدختا  ال يا تات اليذ يتة ا ي لل ث امل الأ ٍ ة 

 م ا ي ع  م  داة ال يا ات
4.343 0.566 13.04 86.85 7 

 6 87.78 14.89 0.653 4.389 ي لل لّي ح اية ال يا ات م  اّالية ث امل الأ ٍ ة

ة اثمار ال شاس  5 88.15 13.53 0.597 4.407  عاه  الح امل ع ة الأ ٍ ة االإ يكنة فس ث ع ة ظشِ

ث امتتتتتتل الأ ٍ تتتتتتة االإ يكنتتتتتتة  عتتتتتتاِذ فتتتتتتي ث عتتتتتت ة االإعتتتتتتاحات الحمضينيتتتتتتة  

  إداس  االإمض ة  في االإينا:
4.417 0.613 13.89 88.33 3 

 عتتاه  الح امتتل عتت ة الأ ٍ تتة االإ يكنتتة فتتي ث ليتتل الأخىتتا: الناثجتتة ِتت  

 اخحلاح ال يا ات ع ة الأ ٍ ة االإمحلشة في االإينا:
4.333 0.611 14.11 86.67 8 

ّحع ي لويتتتتتة لح عتتتتت ة الكشتتتتتا:   الاظتتتتتخث اس فتتتتتي ث امتتتتتل الأ ٍ تتتتتة م يكنتتتتتة   

 الخؽبيلية في االإينا:
4.417 0.566 12.81 88.33 4 

يمتتتت   ث امتتتتل الأ ٍ تتتتة االإ يكنتتتتة اظتتتتح شاس الّ تتتتل  اقخ ايتتتتة متتتت  ثلتتتتي 

 االإّذات عشمل الفيا ة الح نية
4.278 0.653 15.27 85.56 10 

التتتس إداس  مشكضيتتتة  متتت  االإّلومتتتات م تتتا ث امتتتل الأ ٍ تتتة االإ يكنتتتة يتتتؤد  

 ي ااَ ِلس العياظيات الأمنية  مشاا فتا
4.287 0.642 14.98 85.74 9 

ث امتتتتتتتل الأ ٍ تتتتتتتة االإ يكنتتتتتتتة  عتتتتتتتاِذ فتتتتتتتي خشتتتتتتتن الح تتتتتتتاليي الخؽتتتتتتتبيلية 

 لل ينا: ِلس االإذ  الىويل
4.259 0.778 18.26 85.19 11 

الأوتتتتتتشاح الّاملتتتتتتة  عتتتتتت   التتتتتتشبي الؤلكا   تتتتتت  فتتتتتتس الحنعتتتتتتيق عتتتتتت ة ج يتتتتتتْ 

 عاالإينا:
4.463 0.554 12.42 89.26 1 

 87.32 11.00 0.480 4.366 الح امل ع ة الأ ٍ ة االإ يكنة االإمحلشة
 

 SPSSاالإفذس: إِذاد ال احث م   حابج عش امج 

( ية ِينتتتتة الذساظتتتتة اثج تتتتد   تتتو االإواا تتتتة بؽتتتتذ  متتتتْ م تتتوس الح امتتتتل عتتتت ة الأ ٍ تتتتة 14يحضتتت  متتتت  اققتتتتذ   ساتتت  )

ع ه يتتة  عتت ية  4.366ا ك تتا علتت  االإحوظتتي اقخعتتاب  ل تتزا االإحب تت  0.480االإ يكنتتة االإمحلشتتة عتتا  شاح مّيتتاس  اتتذسه 

ا جتتتا:ت الّ تتتاس  ) عتتت   التتتشبي الؤلكا   تتت  فتتتس الحنعتتتيق عتتت ة ج يتتتْ الأوتتتشاح الّاملتتتة عاالإينتتتا:( فتتتي االإشث تتتة .87.32%

الّ تتاس  ) ّتتضص الح امتتل عتت ة الأ ٍ تتة االإ يكنتتة اتتذس  ا يلتتي رلتت  4.463الأ لتتسا متت  حيتتث االإواا تتة ع حوظتتي متتشج  

تتتوم إلتتتس )ث امتتتل الأ ٍ تتتة 4.435ثخ تتتْ حشكتتتة العتتتش   ال متتتاةْ فتتتي االإينتتتا:( فتتتي االإشث تتتة الثا يتتتة ع حوظتتتي متتتشج   ا  ـ

االإ يكنتتتتة  عتتتتاِذ فتتتتي خشتتتتن الح تتتتاليي الخؽتتتتبيلية لل ينتتتتا: ِلتتتتس االإتتتتذ  الىويتتتتل( ع اتتتتل دسجتتتتة مواا تتتتة فتتتتي االإشث تتتتة 

 .4.259 حوظي مشج  اقخادية ِؽش ع
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 لبعذ الخكامل بين الأه مت االإميكىت المخخلفت  8  شكل
ً
 : سظم جىطيحي الخىصيع اليعبي إظخجاباث العيىت طبقا

 .عيى معخىي ألعاد جدعين الكفاءة الدشغيليت

 عيى معخىي ألعاد جدعين الكفاءة الدشغيليت (2-1-7) 

 جقليل الىقذ  -

  لبُعذ جقليل الىقذ: جىصي  اججاهاث العيىت 15حذول 

 االإخىظط العباساث
الاهدشاف 

 االإعياسي 

معامل 

 الاخخلاف

الأهميت 

 اليعبيت
 الترجيب

ث لتتتتتتل االإّتتتتتتذات االإ يكنتتتتتتة ِلتتتتتتس ا مشتتتتتتاك محوظتتتتتتي  اتتتتتتد ع تتتتتتا: 

 العش  في االإينا:
4.370 0.605 13.85 87.41 5 

ث لتتتتتتتتل ميكنتتتتتتتتة الّ ليتتتتتتتتات متتتتتتتت   اتتتتتتتتد ا حٍتتتتتتتتاس الؽتتتتتتتتاحنات  ِلتتتتتتتتس 

 ال واعات
4.343 0.598 13.78 86.85 7 

ي لتتتل  ٍتتتام إداس  االإمتتتض ة االإ تتتيك   اتتتد ع تتتا: ال متتتاةْ داختتتل 

و  إلضتا  االإينا: عح ذيذ موااّ ا  جع يل الوـ
4.398 0.579 13.17 87.96 2 

 10 85.00 15.80 0.672 4.250 جعاه  ميكنة الّ ليات في جعش ْ  ال ماةْ  خاس  االإينا:

ثتذاق اقخشكتة فتي االإينتا:  ث ع  ي ٍ ة إداس  االإش س االإ يكنتة  فتس

 عكشا:  ِالية
4.380 0.607 13.86 87.59 4 

 عتتتتتاِذ اظتتتتتحمذام الورتتتتتابق الشا يتتتتتة )الحّامتتتتتل الؤلكا   تتتتت ( فتتتتتي 

 جعش ْ إ جاص اِلأ ا  اليومية
4.380 0.607 13.86 87.59 3 

ث عتتتتتتت ة االإنفتتتتتتتات الؤلكا   يتتتتتتتة )الحواـتتتتتتتل ِعتتتتتتت  الؤ ا  تتتتتتتد( متتتتتتت  

ج يتتتتتْ الأوتتتتتشاح االإّنيتتتتتة م تتتتتا ث تتتتتاد  االإّلومتتتتتات  الحنعتتتتتيق عتتتتت ة 

 يواش الواد

4.417 0.549 12.43 88.33 1 

ي كتت  لو ٍ تتة الحكنولوجيتتة اقخذيثتتة ية جعتت ل  جعتتشُ ِ ليتتة 

ث تتتتذي  االإعتتتتخنذات  االإواا تتتتات اللاصمتتتتة متتتت  اقق تتتتات اقخ وميتتتتة 

 االإمحلشة

4.296 0.673 15.67 85.93 9 

ث تتتتذي  جعتتتت ل  جعتتتتشُ  الأ ٍ تتتتة الحكنولوجيتتتتة اقخذيثتتتتة ِ ليتتتتة 

 االإعخنذات  االإواا ات اللاصمة م  اقق ات اقخ ومية االإمحلشة
4.343 0.672 15.48 86.85 6 
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 االإخىظط العباساث
الاهدشاف 

 االإعياسي 

معامل 

 الاخخلاف

الأهميت 

 اليعبيت
 الترجيب

ث لتتتتتل ي ٍ تتتتتتة الفتتتتتيا ة الحن ؤيتتتتتتة االإ يكنتتتتتتة  اتتتتتد الحواتتتتتتي ِتتتتتت  

 وشيق ثنٍي  الفيا ة بؽ ل اظخ ا ي
4.333 0.670 15.46 86.67 8 

 لح ليتتتتتتتتل  اتتتتتتتتد الحى يتتتتتتتتقا م ثتتتتتتتتضا  الأ ٍ تتتتتتتتة اقخذيثتتتتتتتتة 
 
م ا لتتتتتتتتة

تتتتتتتتتتتّوبة  تتتتتتتتتتتا يوتتتتتتتتتتتو  بعتتتتتتتتتتت   االإؽتتتتتتتتتتتاكل الح نيتتتتتتتتتتتة  ـ جعتتتتتتتتتتتحبشق  اح 

 الاظحمذام

4.250 0.787 18.51 85.00 11 

 86.84 11.74 0.510 4.342 ث ليل الواد
 

 SPSSاالإفذس: إِذاد ال احث م   حابج عش امج 

( ية ِينتتتة الذساظتتة اثج تتتد   تتو االإواا تتتة بؽتتتذ  متتْ م تتتوس ث ليتتل الواتتتد عتتتا  شاح 15يحضتت  متتت  اققتتذ   ساتتت  )

%ا جتتتا:ت الّ تتتاس  86.84ع ه يتتتة  عتتت ية  4.342ا ك تتتا علتتت  االإحوظتتتي اقخعتتتاب  ل تتتزا االإحب تتت  0.510مّيتتتاس  اتتتذسه 

)ث عتتتتت ة االإنفتتتتتات الؤلكا   يتتتتتة )الحواـتتتتتل ِعتتتتت  الؤ ا  تتتتتد( متتتتت  ث تتتتتاد  االإّلومتتتتتات  الحنعتتتتتيق عتتتتت ة ج يتتتتتْ الأوتتتتتشاح 

ا يلتتي رلتت  الّ تتاس  )ي لتتل 4.417ي متتشج  االإّنيتتةا م تتا يتتواش الواتتد( فتتي االإشث تتة الأ لتتسا متت  حيتتث االإواا تتة ع حوظتت

 ٍام إداس  االإمض ة االإ يك   اد ع ا: ال متاةْ داختل االإينتا: عح ذيتذ موااّ تا  جعت يل الوـتو  إلضتتا( فتي االإشث تة 

 إلتتتس )جعتتتاه  ميكنتتتة الّ ليتتتات فتتتي جعتتتش ْ  ال متتتاةْ  ختتتاس  االإينتتتا:( ع اتتتل 4.398الثا يتتتة ع حوظتتتي متتتشج  
 
تتتوم ا  ـ

 .3.250شث ة اقخادية ِؽش ع حوظي مشج  دسجة مواا ة في االإ

 

 لبعذ جقليل الىقذ  :9شكل 
ً
 سظم جىطيحي الخىصيع اليعبي إظخجاباث العيىت طبقا

 جقليل الخكالي   -

  : جىصي  اججاهاث العيىت لبعذ   جقليل الخكالي 16  حذول 

 االإخىظط العباساث
الاهدشاف 

 االإعياسي 

معامل 

 الاخخلاف

الأهميت 

 اليعبيت
 الترجيب

جعاِذ ال نية الح حية الحكنولوجية اقخالية فتي االإينتا: م تادسات االإيكنتة 

 ال   تتذح إلس خشن الح اليي
4.269 0.781 18.29 85.37 7 

 8 83.33 17.21 0.717 4.167 ي لل ثى يق ث نيات الحكنولوجيا اقخذيثة الح اليي الخؽبيلية

ىا    6 85.93 15.01 0.645 4.296 االإشاجئةجعاِذ الفيا ة الحن ؤية فس ث ليل ث اليي اِلأ

جعتتاه  الأ ٍ تتة االإ يكنتتة ِلتتس الح ليتتل متت  الحكتتشاس فتتس الّ تتل  يمشتتن 

 الح اليي
4.315 0.651 15.08 86.30 5 

ي لل اظحمذام الح نيات الشا ية ث اليي البشامات الناثجتة ِت  ثت خ   

 الّ ليات.
4.343 0.614 14.14 86.85 4 

 3 87.78 14.56 0.639 4.389اظتتتتتتتحمذام الأ ٍ تتتتتتتة االإ يكنتتتتتتتة يتتتتتتتتؤد  إلتتتتتتتس ث ليتتتتتتتل الح تتتتتتتاليي االإشث ىتتتتتتتتة 
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 االإخىظط العباساث
الاهدشاف 

 االإعياسي 

معامل 

 الاخخلاف

الأهميت 

 اليعبيت
 الترجيب

شة  عالّ ليات اليذ ية في إداس  ظاحات الحمضي   الأسـ

اظتتتتتتحمذام ث نيتتتتتتات الحكنولوجيتتتتتتا اقخذيثتتتتتتة يتتتتتتؤد  إلتتتتتتس ث ليتتتتتتل ث تتتتتتاليي 

 متت  التتوكلا: االإلاحيتت ة  ؼتتشك
 
ات الحنعتتيق   الحواـتتل عتت ة االإينتتا: ا   كتتلا

 الخخ 

4.407 0.642 14.56 88.15 2 

يتتتتتتؤد  اظتتتتتتحمذام ث نيتتتتتتات الحكنولوجيتتتتتتا اقخذيثتتتتتتة إلتتتتتتس ث ليتتتتتتل ث تتتتتتاليي 

 الحواـل ع ة إداس  االإينا:  الأاعام الذاخلية لل ينا:
4.417 0.598 13.54 88.33 1 

 86.50 11.23 0.486 4.325 ث ليل الح اليي
 

 SPSSاالإفذس: إِذاد ال احث م   حابج عش امج 

( ية ِينة الذساظة اثج د   و االإواا ة بؽذ    و م توس ث ليتل الح تاليي عتا  شاح 16يحض  م  اققذ   سا  )

%ا حيتث علبتد  عت ة 86.50ع ه يتة  عت ية  4.325ا ك ا عل  االإحوظي اقخعاب  ل زا االإحب   0.486مّياس  اذسه 

%ا عين تتتا اثج تتتد الاظتتتحجاعات   تتتو 45.4%ا  اثج تتتد الاظتتتحجاعات   تتتو االإواا تتتة عنعتتت ة 51.8االإواا تتتة الؽتتتذيذ  

%ا  جؽتتت   النحتتتابج إلتتتس  جتتتود جؽتتتخد لتتتّيي عتتت ة اظتتتحجاعات ياتتتشاد الّينتتتةا حيتتتث علتتت  مّامتتتل 2.8اقخيتتتاد عنعتتت ة 

%ا م تا  ّكتغ دسجتة الحجتا غ عت ة  سا: ِينتة ال  تث  الذساظتة فتي االإواا تة الؽتذيذ  متْ م توس 11.23الاخحلاح 

حمذام ث نيتات الحكنولوجيتا اقخذيثتة إلتس ث ليتل ث تاليي الحواـتل عت ة خشن الح الييا جا:ت الّ اس  )يؤد  اظ

ا يلتتي رلتت  4.417إداس  االإينتتا:  الأاعتتام الذاخليتتة لل ينتتا:( فتتي االإشث تتة الأ لتتس متت  حيتتث االإواا تتة ع حوظتتي متتشج  

 الّ تتاس  )اظتتحمذام ث نيتتات الحكنولوجيتتا اقخذيثتتة يتتؤد  إلتتس ث ليتتل ث تتاليي الحنعتتيق   الحواـتتل عتت ة االإي
 
نتتا:   كتتلا

 إلتتتتس )ي لتتتتل ثى يتتتتق 4.407متتتت  التتتتوكلا: االإلاحيتتتت ة  ؼتتتتشكات الختتتتخ ( فتتتتي االإشث تتتتة الثا يتتتتة ع حوظتتتتي متتتتشج  
 
تتتتوم ا  ـ

ث نيتتتتتات الحكنولوجيتتتتتا اقخذيثتتتتتة الح تتتتتاليي الخؽتتتتتبيلية( ع اتتتتتل دسجتتتتتة مواا تتتتتة فتتتتتي االإشث تتتتتة الثامنتتتتتة ع حوظتتتتتي متتتتتشج  

4.167. 

 

 لبعذ جقليل الخكالي   :11شكل 
ً
 سظم جىطيحي الخىصيع اليعبي إظخجاباث العيىت طبقا

 SPSSاالإفذس: إِذاد ال احث م   حابج عش امج 
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 صيادة الؤهخاحيت  -

  ثوـيي اثجاهات الّينة ل ّذ صياد  الؤ حاجية :17جذ   

 االإخىظط العباساث
الاهدشاف 

 االإعياسي 

معامل 

 الاخخلاف

الأهميت 

 اليعبيت
 الترجيب

 1 89.44 12.02 0.538 4.472 جعاِذ ث نيات الحكنولوجيا اقخذيثة في ث ع ة ثوص ْ االإواسد

 6 86.48 13.72 0.593 4.324 ثؤرش الة الحذسي  ال افي ِلس الأ ٍ ة االإ يكنة في الة الؤ حاجية

ىتتتا   بالحتتتالي  جعتتتاِذ ث نيتتتات الحكنولوجيتتتا اقخذيثتتتة فتتتي الحن تتتؤ عاِ 

 ثوجيه الفيا ة 
 
 الح نية مع  ا

4.398 0.595 13.53 87.96 2 

 8 85.74 17.19 0.737 4.287 اذ يؤد  ث ليل الح اليي  الواد إلس ساْ الؤ حاجية ال لية

يتتتتتتؤد  عتتتتتتي: ي  جّىتتتتتتل الأ ٍ تتتتتتة االإ يكنتتتتتتة إلتتتتتتس ثتتتتتت خ   إ جتتتتتتاص االإ تتتتتتام 

ا ِلس الؤ حاجية   جّىل ظ   الّ لا م ا يؤرش ظل  
4.148 0.807 19.45 82.96 9 

ث لتتتتل ي ٍ تتتتة الكؽتتتتي الآلتتتتي  الح  تتتتق الؤلكا   تتتت  متتتت  الأخىتتتتا: فتتتتي 

 ج،قيل ال يا اتا م ا يضيذ كشا:  الّ ليات
4.343 0.598 13.78 86.85 5 

ي  عتتتتتتت  اظتتتتتتتتحمذام الأ ٍ تتتتتتتتة االإ يكنتتتتتتتتة متتتتتتت  العتتتتتتتتلامة  ي لتتتتتتتتل متتتتتتتت  

ا ِلس الؤ حاجية  اقخوادذ ال   ثؤرش ظل  
4.343 0.566 13.04 86.85 4 

الّ ليتتتتتات فتتتتتي ث عتتتت ة ال تتتتتذس  ِلتتتتتس اثمتتتتتار اتتتتتشاسات جعتتتتاه  ميكنتتتتتة 

 معخن   
4.352 0.660 15.17 87.04 3 

 ِلتتتتتتتتتس 
 
جعتتتتتتتتاِذ الح نيتتتتتتتتتات الحكنولوجيتتتتتتتتة فتتتتتتتتتس ثوص تتتتتتتتتْ الّ تتتتتتتتا  عنتتتتتتتتتا:ا

 اححياجات الّ ل
4.315 0.651 15.08 86.30 7 

 86.63 10.58 0.458 4.331 صياد  الؤ حاجية
 

اثج تتد   تتو االإواا تتة بؽتتذ  متتْ م تتوس صيتتاد  الؤ حاجيتتة عتتا  شاح ( ية ِينتتة الذساظتتة 17يحضتت  متت  اققتتذ   ساتت  )

%ا ك تتا علبتتد  عتت ة 86.63ع ه يتتة  عتت ية  4.331ا ك تتا علتت  االإحوظتتي اقخعتتاب  ل تتزا االإحب تت  0.458مّيتتاس  اتتذسه 

%ا  جؽتتتتت   النحتتتتتابج إلتتتتتس  جتتتتتود جؽتتتتتخد 50.0%ا  اثج تتتتتد الاظتتتتتحجاعات   تتتتتو االإواا تتتتتة عنعتتتتت ة 50.0االإواا تتتتتة بؽتتتتتذ  

%ا م تتا  ّكتغ متذ  الحجتا غ عتت ة  سا: 10.58ظتحجاعات ياتشاد الّينتتةا حيتث علت  مّامتل الاختحلاح لتّيي عت ة ا

ِينة ال  ث  الذساظتة فتي االإواا تة ِلتس م توس صيتاد  الؤ حاجيتةا  اتذ جتا:ت الّ تاس  )جعتاِذ ث نيتات الحكنولوجيتا 

ا يلتتي رلتت  الّ تتاس  4.472متتشج   اقخذيثتتة فتتي ث عتت ة ثوص تتْ االإتتواسد( فتتي االإشث تتة الأ لتتس متت  حيتتث االإواا تتة ع حوظتتي

( فتتتتي االإشث تتتتة 
 
ىتتتتا   بالحتتتالي ثوجيتتتته الفتتتيا ة الح نيتتتتة معتتت  ا )جعتتتاِذ ث نيتتتتات الحكنولوجيتتتا اقخذيثتتتتة فتتتي الحن تتتتؤ عاِ 

 إلتتس )يتؤد  عتي: ي  جّىتل الأ ٍ تة االإ يكنتتة إلتس ثت خ   إ جتاص االإ تام  جّىتتل 4.398الثا يتة ع حوظتي متشج  
 
توم ا  ـ

ا ِلس الؤ حاجية( ع ال دسجة مواا ة في االإشث ة الحاظّة ع حوظي مشج  ظ   الّ لا م ا يؤرش ظل   4.148. 
 

 

 لبُعذ صيادة الؤهخاحيت :11شكل  
ً
 سظم جىطيحي للخىصيع اليعبي إظخجاباث العيىت طبقا
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 (Hypotheses Testing Results) اخخباساث فشوض الذساظت  (2-7)

الشش ك مت  ختلا  بّتن الأظتالي  الؤحفتابية االإعتحمذمة لذساظتة متذ  ثخنا   ال احثة في هزه اققضبية اخح اس 

 خة ي  ِذم  خة الشش كا اح  اظحمذام   زجتة االإّتادمت ال ي ليتة؛ لذساظتة يرتش محب ت  معتح ل ِلتس االإحب ت  

ح تتاد ِليتته.  فتتس لتتو: متتا  الحتتابْ متتْ ث يتتي  الن تتور  متت  ختتلا  ِتتذد متت  مّتتاي   اقخكتت  ِلتتس جتتود  الن تتور   اِلا

ا متتتْ ِتتتشك  ثشعتتت    حتتتابج ث تتتذم 
 
متتت  ثوـتتتيي لّينتتتة ال  تتتث  محب  اتتتتتاا ثتتت  اخح تتتاس  تتتخة الششلتتتيات إحفتتتابيا

  الح ليل الؤحفاة  ك ا يلس:

 الفشض الشئيس ي الأول: 

ثوجذ ِلااة رات دملة إحفابية موج ة للح و  الشا ت  )ميكنتة الّ ليتاتا ميكنتة االإتواسد ال ؽتشيةاالح امل عت ة 

 . ث ع ة الكشا:  الخؽبيلية )ث ليل الوادا ث ليل الح الييا صياد  الأ حاجية(الأ ٍ ة االإ يكنة (ا 

 مصفىفت الاسجباط -أ

  مصفىفت الاسجباط بين الخدىل الشقمي و جدعين الكفاءة الدشغيليت :18حذول 

Correlations جدعين الكفاءة الدشغيليت الخدىل الشقمي 

0.842 1 الح و  الشا  
** 

0.842 الخؽبيليةث ع ة الكشا:  
** 

1 

 %.1** الاسث اه مّنوية ِنذ معحو   

( مفتتتشواة الاسث تتتاه عتتت ة الح تتتو  الشا تتت ا   ث عتتت ة الكشتتتا:  الخؽتتتبيلية ا  اتتتذ يٌ تتتشت 18يوضتت  اققتتتذ   ساتتت  )

 هتو  0.842%ا  اتذ علبتد اي تة مّامتل الاسث تاه 99النحابج  جود ِلااة رات دملة إحفابية ِنتذ معتحو  ر تة 

 إيجاب  او ا  م  ر  ائ ه ي ك  دساظة يرش الح و  الشا   في ث ع ة الكشا:  الخؽبيلية.اسث اه 

 

 همزحت االإعادإث الهيكليت لمخىس الخدىل الشقمي  ي جدعين الكفاءة الدشغيليت :12شكل 

 ًخضح مً الشكل العابق ماًيي:

% 99الكشتا:  الخؽتبيلية ِنتذ معتحو  ر تة  جود يرش م اؼش ر  دملة إحفابية الإ وس الح و  الشا   فتي ث عت ة 

 .0.842% ع ّامل 1 هي يال م  معحو  اقاى   0.000حيث علبد مّنوية االإعاس 
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:  هتتتو يوضتتت  الح تتتاي  االإ تتتاط لل حب تتت ات اقااسجيتتتة  ي كتتت  ث ذيتتتذ متتتذ  اتتتو  الحتتت ر   متتت   f-squareحقتتت  الحتتت ر   

 ك   ( 0.35 محوظي؛ <= 0.15ـب  ؛ <=  0.02)<= خلا  الحفنيي الحالي : 

ت لىمىرج الخدىل الشقمي عيى جدعين الكفاءة الدشغيليت :19حذول   حجم الخازير والقذسة الخفعيرً

 االإعاساث
 الخقذًش االإعياسي  معامل الخدذًذ االإعذل معامل الخدذًذ حجم الخازير

f-square R-square R-square adjusted Path coefficients 

الكشا:  < ث ع ة -الح و  الشا   

 الخؽبيلية
2.438 0.709 0.706 0.842 

( ال تتذس  الحشعتت  ية الإ تتوس الح تتو  الشا تت  فتتي ث عتت ة الكشتتا:  الخؽتتبيلية ا  اتتذ علبتتد 19يوضتت  اققتتذ   ساتت  ) 

% متتتتت  70.6 هتتتتتو ما ؽتتتتت   إلتتتتتس ية الح تتتتتو  الشا تتتتت  جعتتتتتاه  عنعتتتتت ة ثشعتتتتت    0.706اي تتتتتة مّامتتتتتل الح ذيتتتتتذ االإّتتتتتذ  

لح تتتتتاي  االإ تتتتتاط لل حب تتتتت ات الحب تتتتت ات ال تتتتت  ثىتتتتتشي ِلتتتتتس معتتتتتحو  ث عتتتتت ة الكشتتتتتا:  الخؽتتتتتبيليةا ك تتتتتا يوضتتتتت  حقتتتتت  ا

اقااسجيتتة عن زجتتة االإّتتادمت ال ي ليتتة  متت  رتت  ث ذيتتذ حقتت  الحتت ر    متتذ  اوثتتها ا تتذ ث تت ة حقتت  الحتت ر   لل عتتاس 

  هو ث ر   او . 2.438< ث ع ة الكشا:  الخؽبيلية( عل  -)الح و  الشا   

 القذسة الخيبؤيت للىمىرج  - أ

 القذسة الخيبؤيت لىمىرج الخدىل الشقمي  ي جدعين الكفاءة الدشغيليت :20حذول 

PLSpredict LV summary 
 القذسة الخيبؤيت

Q²predict 

 0.698 ث ع ة الكشا:  الخؽبيلية

( ال تتذس  الحن ؤيتتة لن تتور  الح تتو  الشا تت  فتتي ث عتت ة الكشتتا:  الخؽتتبيليةا حيتتث علبتتد 20يوضتت  اققتتذ   ساتت  )

ا  هتتي اي تتة يكعتت  متت  الفتتشش.  بالحتتاليا ي  كتت  الحن تتؤ عالٍتتاهش  م تتل ال  تتث 0.698ال تتذس  الحن ؤيتتة اي تتة مّامتتل 

  الذساظةا  هو مّياسٌ ل خك  ِلس جود  الن ور .

 حىدة جىفيق الىمىرج -ج

  مؤششاث حىدة االإطابقت لىمىرج الخدىل الشقمي  ي جدعين الكفاءة الدشغيليت :21حذول 

Model fit 
 خذ القبىل  الىمىرج االإقذس الفعييالىمىرج 

Saturated model Estimated model Acceptance 

SRMR 0.080 0.080 0.10 

NFI 0.837 0.837 ≈ 1 

( جتتتود  االإىاع تتتة للن تتتور  الح تتتو  الشا تتت  فتتتي ث عتتت ة الكشتتتا:  الخؽتتتبيلية. علتتت  اققتتتزس 21يوضتتت  اققتتتذ   ساتتت  )

ا  كلاه تتتتا ياتتتل متتتت  اقختتتتذ 0.080ا   للن تتتتور  االإ تتتذس 0.080الشّلتتتتي الا عيعتتتي الإحوظتتتتي مشبّتتتات الأخىتتتتا: للن تتتور  

ا  هي اشي ة مت  الواحتذ ال تخي   هتي 0.837. علبد اي ة مّامل جود  االإىاع ة االإّياسية 0.10االإع و  عه  هو 

ح اد ِلس  حابج هزا الن ور   .مّياس ل خك  ِلس جود  الن ور .  بالحاليا ي ك  اِلا

 الفشض الفشوي الأول 
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جىحووووووذ علاقووووووت راث دإلووووووت ةخصووووووائيت بووووووين الخدووووووىل الشقمووووووي وبووووووين جقليوووووول الىقووووووذ كاخووووووذ ألعوووووواد جدعووووووين الكفوووووواءة 

 الدشغيليت

 مصفىفت الاسجباط. -أ

  مصفىفت الاسجباط بين الخدىل الشقمي و جقليل الىقذ :22حذول 

Correlations الىقذ جقليل  الخدىل الشقمي 

0.851 1 الح و  الشا  
** 

0.851 ث ليل الواد
** 

1 

 %.1** الاسث اه مّنوية ِنذ معحو   

ا  اتتتذ يٌ تتشت النحتتابج  جتتتود  ( مفتتشواة الاسث تتاه عتتت ة الح تتو  الشا تت    ث ليتتتل الواتتد22يوضتت  اققتتذ   ساتتت  )

 هو اسث تاه إيجتاب   0.851%ا  اذ علبد اي ة مّامل الاسث اه 99ِلااة رات دملة إحفابية ِنذ معحو  ر ة 

 دساظة يرش الح و  الشا   في ث ليل الح اليي. او ا  م  ر  ائ ه ي ك 
 

 

 

 

 

 

 

 

 همزحت االإعادإث الهيكليت لمخىس الخدىل الشقمي  ي جقليل الخكالي  :13  شكل

 Smart-PLS4االإفذس: إِذاد ال احث م  خلا   حابج عش امج 

 يحض  م  الؽ ل العاعق مايلي:

% حيتتتث 99ِنتتتذ معتتتحو  ر تتتة  الواتتتد جتتتود يرتتتش م اؼتتتش ر  دملتتتة إحفتتتابية الإ تتتوس الح تتتو  الشا تتت  فتتتي ث ليتتتل  -

 .0.851% ع ّامل 1 هي يال م  معحو  اقاى   0.000علبد مّنوية االإعاس 

:  هتو يوضت  الح تاي  االإ تاط لل حب ت ات اقااسجيتة  ي كت  ث ذيتذ متذ  اتو  الحت ر   مت   f-squareحقت  الحت ر    -

 ك   ( 0.35محوظي؛ <=  0.15ـب  ؛ <=  0.02)<= الحفنيي الحالي خلا  

ت لىمىرج الخدىل الشقمي عيى  :23حذول   الوادث ليل حجم الخازير والقذسة الخفعيرً

 االإعاساث
 الخقذًش االإعياسي  معامل الخدذًذ االإعذل معامل الخدذًذ حجم الخازير

f-square R-square R-square adjusted Path coefficients 

 0.851 0.722 0.725 2.632 < ث ليل الواد-الح و  الشا   

 SmartPLS 4االإفذس: إِذاد ال احث م  خلا   حابج عش امج 
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( ال تتتذس  الحشعتتت  ية الإ تتتوس الح تتتو  الشا تتت  فتتتي ث ليتتتل الواتتتد ا  اتتتذ علبتتتد اي تتتة مّامتتتل 23يوضتتت  اققتتتذ   ساتتت  )

% مت  الحب ت ات ال ت  ثىتشي 72.2الح و  الشا   جعاه  عنعت ة ثشعت    هو ما  ؽ   إلس ية  0.722الح ذيذ االإّذ  

ِلتتس معتتحو  ث ليتتل الواتتدا ك تتا يوضتت  حقتت  الح تتاي  االإ تتاط لل حب تت ات اقااسجيتتة عن زجتتة االإّتتادمت ال ي ليتتةا 

< ث ليتتل الواتتد( علتت  - متت  رتت  ث ذيتتذ حقتت  الحتت ر    متتذ  اوثتتها ا تتذ ث تت ة حقتت  الحتت ر   لل عتتاس )الح تتو  الشا تت  

  هو ث ر   او . 2.632

 ولذساظت أزش ألعاد الخدىل الشقمي  ي جقليل الىقذ فقذ جبين ماًيي:

  أزش ألعاد الخدىل الشقمي  ي جقليل الىقذ :24  حذول 

 

مخىظط الخقذًش 

 الطبيعي

مخىظط الخقذًش 

 للعيىت
 االإعىىيت اخخباس ث الاهدشاف االإعياسي 

Original 

sample (O) 

Sample mean 

(M) 

Standard deviation 

(STDEV) 

T statistics 

(|O/STDEV|) 
P values 

الح امتتتتتتتتتتتتتتتتتل عتتتتتتتتتتتتتتتتتت ة الأ ٍ تتتتتتتتتتتتتتتتتتة 

< ث ليتل -االإ يكنتة االإمحلشتة 

 الواد

0.300 0.299 0.014 21.732 0.000 

ميكنتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة إداس  االإتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتواسد 

 < ث ليل الواد-ال ؽشية 
0.294 0.298 0.015 19.017 0.000 

< ث ليتتتتل -ميكنتتتتة الّ ليتتتتات 

 الواد
0.300 0.299 0.015 19.642 0.000 

 جتود يرتش ر  دملتة إحفتابية ل ّتذ الح امتتل عت ة الأ ٍ تة االإ يكنتة االإمحلشتة فتتي ث ليتل الواتد ِنتذ معتحو  ر تتة  -

%(ا  جتتا:ت 1ا ياتتل متت  0.000)االإّنويتتة  21.732ا حيتتث علبتتد اي تتة اخح تتاس ت 0.300%ا ع ّامتتل ث تتذيش 99

  .عزل  في االإشث ة الأ لس م  حيث الح ر 

%ا ع ّامتتل ث تتذيش 99 جتتود يرتتش ر  دملتتة إحفتتابية ل ّتتذ ميكنتتة الّ ليتتات فتتي ث ليتتل الواتتد ِنتتذ معتتحو  ر تتة  -

%(ا  جا:ت عتزل  فتي االإشث تة الثا يتة 1ا يال م  0.000)االإّنوية  19.642ا حيث علبد اي ة اخح اس ت 0.300

 م  حيث الح ر  .

%ا 99االإتتتتواسد ال ؽتتتتشية فتتتتي ث ليتتتتل الواتتتتد ِنتتتتذ معتتتتحو  ر تتتتة  جتتتتود يرتتتتش ر  دملتتتتة إحفتتتتابية ل ّتتتتذ ميكنتتتتة إداس   -

%(ا  جا:ت عزل  فتي 1ا يال م  0.000)االإّنوية  19.017ا حيث علبد اي ة اخح اس ت 0.294ع ّامل ث ذيش 

 االإشث ة الثالثة م  حيث الح ر  .

 ومً زم فقذ جم الخدقق مً صخت الفشض الفشوي الأول والشالع والعالع
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 القذسة الخيبؤيت للىمىرج  -ب

 القذسة الخيبؤيت لىمىرج الخدىل الشقمي  ي جقليل الىقذ :25حذول 

PLSpredict LV summary 
 القذسة الخيبؤيت

Q²predict 

 0.704 ث ليل الواد

 SmartPLS 4االإفذس: إِذاد ال احثة م  خلا   حابج عش امج 

فتتتي ث ليتتتل الواتتتد ا  اتتتذ علبتتتد اي تتتة مّامتتتل  الح تتتو  الشا تتت ( ال تتتذس  الحن ؤيتتتة لن تتتور  25يوضتتت  اققتتتذ   ساتتت  )

 هي يكعت  مت  الفتششا  مت  رت  ائ ته ي كت  الحن تؤ عالٍتاهش  م تل ال  تث  الذساظتةا  هتزا  0.704ال ذس  الحن ؤية 

 مّياس ل خك  ِلس جود  الن ور .

 حىدة جىفيق الىمىرج -حو

 مؤششاث حىدة االإطابقت لىمىرج الخدىل الشقمي عيى جقليل الىقذ :26حذول 

Model fit 
 خذ القبىل  الىمىرج االإقذس الىمىرج الفعيي

Saturated model Estimated model Acceptance 

SRMR 0.094 0.094    0.10يال م  ي   عا 

NFI 0.797 0.797 ≈ 1 

 SmartPLS 4االإفذس: إِذاد ال احث م  خلا   حابج عش امج 

( جتتتتود  ملا:متتتتة   تتتتور  الح تتتتو  الشا تتتت  لح ليتتتتل الواتتتتد. علتتتت  اققتتتتزس الا عيعتتتتي الإحوظتتتتي 26يوضتتتت  اققتتتتذ   ساتتتت  )

. علبتتد اي تتة مّامتتل 0.10ا  كلاه تتا ياتتل متت  0.094ا  للن تتور  االإ تتذس 0.094مشبّتتات الأخىتتا: للن تتور  الشّلتتي 

ا  هتتو اشيتت  متت  ال ي تتة ال تتخي ةا  هتتو مّيتتاس ل خكتت  ِلتتس جتتود  الن تتور . لتتزاا 0.797االإّيتتاس   جتتود  االإلا:متتة

ح اد ِلس  حابج هزا الن ور .  ي ك  اِلا

 متت  رتت  ا تتذ ثتت  الح  تتق متت   تتخة الشتتشك ال ابتتل عوجتتود ِلااتتة ر  دملتتة إحفتتابية عتت ة الح تتو  الشا تت   بتت ة 

 يليةث ليل الواد ك حذ يبّاد ث ع ة الكشا:  الخؽب

 الفشض الفشوي الثاوي 

ثوجتتتتذ ِلااتتتتة رات دملتتتتة إحفتتتتابية عتتتت ة الح تتتتو  الشا تتتت ا  بتتتت ة ث ليتتتتل الح تتتتاليي ك حتتتتذ يبّتتتتاد ث عتتتت ة الكشتتتتا:  

 الخؽبيلية 

 مصفىفت الاسجباط - أ

  مصفىفت الاسجباط بين الخدىل الشقمي و جقليل الخكالي  :27حذول 

Correlations جقليل الخكالي  الخدىل الشقمي 

0.686 1 الشا   الح و  
** 

0.686 ث ليل الح اليي
** 

1 

 %.1** الاسث اه مّنوية ِنذ معحو   
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( مفتتشواة الاسث تتاه عتت ة الح تتو  الشا تت    ث ليتتل الح تتالييا  اتتذ يٌ تتشت النحتتابج  جتتود 27يوضتت  اققتتذ   ساتت  )

 هتتتتو اسث تتتتاه ا  0.686%ا  اتتتتذ علبتتتتد اي تتتتة مّامتتتتل الاسث تتتتاه 99ِلااتتتتة رات دملتتتتة إحفتتتتابية ِنتتتتذ معتتتتحو  ر تتتتة 

 إيجاب  او ا  م  ر  ائ ه ي ك  دساظة يرش الح و  الشا   في ث ليل الح اليي.

 
 همزحت االإعادإث الهيكليت لمخىس الخدىل الشقمي  ي جقليل الخكالي   :14شكل 

 Smart-PLS4االإفذس: إِذاد ال احثة م  خلا   حابج عش امج 

إحفابية الإ وس الح و  الشا   في ث ليل الح اليي ِنذ يحض  م  الؽ ل العاعق  جود يرش م اؼش ر  دملة 

 .0.686% ع ّامل 1 هي يال م  معحو  اقاى   0.000% حيث علبد مّنوية االإعاس 99معحو  ر ة 

 :  f-squareحجم الخازير  -

= )< هو يوض  الح اي  االإ اط لل حب  ات اقااسجية  ي ك  ث ذيذ مذ  او  الح ر   م  خلا  الحفنيي الحالي: 

 ك   ( 0.35محوظي؛ <=  0.15ـب  ؛ <=  0.02

ت لىمىرج الخدىل الشقمي عيى جقليل الخكالي  :28حذول    حجم الخازير والقذسة الخفعيرً

 االإعاساث
 الخقذًش االإعياسي  معامل الخدذًذ االإعذل معامل الخدذًذ حجم الخازير

f-square R-square R-square adjusted Path coefficients 

 0.686 0.466 0.471 0.891 < ث ليل الح اليي-الح و  الشا   

 SmartPLS 4االإفذس: إِذاد ال احث م  خلا   حابج عش امج 

( ال تتذس  الحشعتت  ية الإ تتوس الح تتو  الشا تت  فتتي ث ليتتل الح تتالييا  اتتذ علبتتد اي تتة مّامتتل 28يوضتت  اققتتذ   ساتت  )

% متتت  الحب تتت ات ال تتت  46.6الشا تتت  جعتتتاه  عنعتتت ة ثشعتتت    هتتتو متتتا  ؽتتت   إلتتتس ية الح تتتو   0.466الح ذيتتتذ االإّتتتذ   ا

ثىتتتشي ِلتتتس معتتتحو  ث ليتتتل الح تتتالييا ك تتتا يوضتتت  حقتتت  الح تتتاي  االإ تتتاط لل حب تتت ات اقااسجيتتتة عن زجتتتة االإّتتتادمت 

< ث ليتتتل -ال ي ليتتتةا  متتت  رتتت  ث ذيتتتذ حقتتت  الحتتت ر    متتتذ  اوثتتتها ا تتتذ ث تتت ة حقتتت  الحتتت ر   لل عتتتاس )الح تتتو  الشا تتت  

  هو ث ر   او . 0.891الح اليي( عل  

  لذساظة يرش يبّاد الح و  الشا   في ث ليل الح اليي ا ذ ث  ة مايلي:
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  مخىظط الخقذًش الطبيعى و للعيىت واخخباس ث واالإعىىيت الإعشفت أزش ألعاد الخدىل الشقمي  ي جقليل الخكالي  :29حذول 

 

مخىظط الخقذًش 

 الطبيعي

مخىظط 

 الخقذًش للعيىت
 االإعىىيت اخخباس ث االإعياسي الاهدشاف 

Original 

sample (O) 

Sample mean 

(M) 

Standard deviation 

(STDEV) 

T statistics 

(|O/STDEV|) 
P values 

الح امل ع ة الأ ٍ ة 

< -االإ يكنة االإمحلشة 

 ث ليل الح اليي

0.242 0.243 0.023 10.539 0.000 

ميكنة إداس  االإواسد 

< ث ليل -ال ؽشية 

 الح اليي

0.237 0.243 0.024 9.982 0.000 

< -ميكنة الّ ليات 

 ث ليل الح اليي
0.242 0.244 0.023 10.711 0.000 

  م  خلا  اققذ   العاعق اثض : 

 جتتود يرتتش ر  دملتتة إحفتتابية ل ّتتذ الح امتتل عتت ة الأ ٍ تتة االإ يكنتتة االإمحلشتتة فتتي ث ليتتل الح تتاليي ِنتتذ معتتحو   -

%(ا 1ا ياتتتتتل متتتتت  0.000)االإّنويتتتتتة  10.539ا حيتتتتتث علبتتتتتد اي تتتتتة اخح تتتتتاس ت 0.242%ا ع ّامتتتتتل ث تتتتتذيش 99ر تتتتتة 

  جا:ت عزل  في االإشث ة الثا ية م  حيث الح ر  .

%ا ع ّامتتتتل 99 جتتتتود يرتتتتش ر  دملتتتتة إحفتتتتابية ل ّتتتتذ ميكنتتتتة الّ ليتتتتات فتتتتي ث ليتتتتل الح تتتتاليي ِنتتتتذ معتتتتحو  ر تتتتة  -

%(ا  جتا:ت عتزل  فتي االإشث تتة 1ا ياتل مت  0.000)االإّنويتة  10.711ا حيتث علبتد اي تة اخح تاس ت 0.242ث تذيش 

 الأ لس م  حيث الح ر  .

%ا 99 جتتود يرتتش ر  دملتتة إحفتتابية ل ّتتذ ميكنتتة إداس  االإتتواسد ال ؽتتشية فتتي ث ليتتل الح تتاليي ِنتتذ معتتحو  ر تتة  -

%(ا  جتتا:ت عتزل  فتتي 1ا ياتتل مت  0.000)االإّنويتة  9.982ا حيتتث علبتد اي تتة اخح تاس ت 0.237ع ّامتل ث تذيش 

  ة الثالثة م  حيث الح ر  .االإشث

 ومً زم فقذ جم الخدقق مً صخت الفشض الفشوي الثاوي والخامغ والثامً

 القذسة الخيبؤيت للىمىرج  -ب 

  القذسة الخيبؤيت لىمىرج الخدىل الشقمي  ي جقليل الخكالي  :30حذول 

PLSpredict LV summary 
 القذسة الخيبؤيت

Q²predict 

 0.438 ث ليل الح اليي

 SmartPLS 4االإفذس: إِذاد ال احث م  خلا   حابج عش امج 

( ال تتذس  الحن ؤيتتة لن تتور  الح تتو  الشا تت  فتتي ث ليتتل الح تتاليي  اتتذ علبتتد اي تتة مّامتتل 30يوضتت  اققتتذ   ساتت  )

 هي يكعت  مت  الفتششا  مت  رت  ائ ته ي كت  الحن تؤ عالٍتاهش  م تل ال  تث  الذساظتةا  هتزا  0.438ال ذس  الحن ؤية 

 ل خك  ِلس جود  الن ور .مّياس 
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 حىدة جىفيق الىمىرج -ج

  مؤششاث حىدة االإطابقت لىمىرج الخدىل الشقمي عيى جقليل الخكالي  :31حذول 

Model fit 
 خذ القبىل  الىمىرج االإقذس الىمىرج الفعيي

Saturated model Estimated model Acceptance 

SRMR 0.082 0.082    0.10يال م  ي   عا 

NFI 0.804 0.804 ≈ 1 

 SmartPLS 4االإفذس: إِذاد ال احث م  خلا   حابج عش امج 

( جتود  االإىاع تة لن تور  الح تو  الشا ت  ِلتس ث ليتل الح تالييا  اتذ علت  اققتزس الا عيعتتي 31يوضت  اققتذ   سات  )

ا ك تتتتا 0.10ا  ية كلاه تتتتا ياتتتل متتت  0.082ا   للن تتتور  االإ تتتذس 0.082الإحوظتتتي مشبّتتتات الأخىتتتا: للن تتتتور  الشّلتتتي 

ا  هتتو ي اتت ش متت  الواحتتذ ال تتخي ا  هتتزا مّيتتاس ل خكتت  ِلتتس 0.804علبتتد اي تتة مّامتتل جتتود  االإىاع تتة االإّياسيتتة 

ح اد ِلس  حابج هزا الن ور .  جود  الن ور ا  م  ر  ائ ه ي ك  اِلا

وبووين  وموً زووم فقووذ جووم الخدقووق مووً صووخت الفووشض القائول بىحووىد علاقووت رو دإلووت ةخصووائيت بووين الخدووىل الشقموويي

 جقليل الخكالي  كاخذ ألعاد جدعين الكفاءة الدشغيليت

 الفشض الفشوي الثالث 

ثوجتتتتتذ ِلااتتتتتة رات دملتتتتتة إحفتتتتتابية عتتتتت ة الح تتتتتو  الشا تتتتت   بتتتتت ة  صيتتتتتاد  الؤ حاجيتتتتتة ك حتتتتتذ يبّتتتتتاد ث عتتتتت ة الكشتتتتتا:  

 الخؽبيلية 

 مصفىفت الاسجباط - أ

  مصفىفت الاسجباط بين الخدىل الشقميي و صيادة الؤهخاحيت :32  حذول 

Correlations صيادة الؤهخاحيت الخدىل الشقمي 

0.767 1 الح و  الشا  
** 

0.767 صياد  الؤ حاجية
** 

1 

 %.1** الاسث اه مّنوية ِنذ معحو  

الؤ حاجيتتة ا  اتتذ يٌ تشت النحتتابج  جتتود ( مفتتشواة الاسث تتاه عت ة الح تتو  الشا تت     صيتاد  32يوضت  اققتتذ   سات  )

 هو اسث تاه إيجتاب   0.767%ا  اذ علبد اي ة مّامل الاسث اه 99ِلااة رات دملة إحفابية ِنذ معحو  ر ة 

 او ا  م  ر  ائ ه ي ك  دساظة يرش الح و  الشا   في  صياد  الؤ حاجية.
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 همزحت االإعادإث الهيكليت لمخىس الخدىل الشقمي  ي  صيادة الؤهخاحيت  :15شكل 

 Smart-PLS4االإفذس: إِذاد ال احثة م  خلا   حابج عش امج 

يحضتت  متت  الؽتت ل العتتتاعق  جتتود يرتتش م اؼتتتش ر  دملتتة إحفتتابية الإ تتتوس الح تتو  الشا تت  فتتتي  صيتتاد  الؤ حاجيتتة ِنتتتذ 

 .0.767% ع ّامل 1ا  هي يال م  معحو  اقاى   0.000 % ا حيث علبد مّنوية االإعاس99معحو  ر ة 

 :  f-squareحق  الح ر   

)<=  هو يوض  الح تاي  االإ تاط لل حب ت ات اقااسجيتة  ي كت  ث ذيتذ متذ  اتو  الحت ر   مت  ختلا  الحفتنيي الحتالي: 

 ك   ( 0.35محوظي؛ <=  0.15ـب  ؛ <=  0.02

ت لىمىرج الخدىل الشقمي عيى  صيادة الؤهخاحيت :33حذول    حجم الخازير والقذسة الخفعيرً

 االإعاساث
 الخقذًش االإعياسي  معامل الخدذًذ االإعذل معامل الخدذًذ حجم الخازير

f-square R-square R-square adjusted Path coefficients 

 0.767 0.585 0.589 1.433 < صياد  الؤ حاجية-الح و  الشا   

 SmartPLS 4االإفذس: إِذاد ال احث م  خلا   حابج عش امج 

( ال تتذس  الحشعتت  ية الإ تتوس الح تتو  الشا تت  فتتي صيتتاد  الؤ حاجيتتةا  اتتذ علبتتد اي تتة مّامتتل 33يوضتت  اققتتذ   ساتت  )

ثىتشي % مت  الحب ت ات ال ت  76.7 هو ما  ؽ   إلس ية الح و  الشا   جعاه  عنعت ة ثشعت    0.767الح ذيذ االإّذ  

ِلس معحو  صياد  الؤ حاجيةا ك ا يوض  حق  الح اي  االإ اط لل حب ت ات اقااسجيتة عن زجتة االإّتادمت ال ي ليتةا 

< صيتاد  الؤ حاجيتة( علت  - م  ر  ث ذيذ حق  الح ر    مذ  اوثها ا ذ ث ت ة حقت  الحت ر   لل عتاس )الح تو  الشا ت  

  هو ث ر   او . 1.433

 لشقمي  ي صيادة الؤهخاحيت فقذ جبين ماًيي:ولذساظت أزش ألعاد الخدىل ا
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لأزش ألعاد الخدىل اف االإعياسي واخخباس ث واالإعىىيت مخىظط الخقذًش الطبيعي والعيىت والاهدش : 34  حذول 

  الشقمي  ي  صيادة الؤهخاحيت

 

مخىظط الخقذًش 

 الطبيعي

مخىظط 

 الخقذًش للعيىت
 االإعىىيت اخخباس ث الاهدشاف االإعياسي 

Original 

sample (O) 

Sample mean 

(M) 

Standard deviation 

(STDEV) 

T statistics 

(|O/STDEV|) 
P values 

الح امل ع ة الأ ٍ ة 

< صياد  -االإ يكنة االإمحلشة 

 الؤ حاجية

0.270 0.270 0.015 17.755 0.000 

ميكنة إداس  االإواسد 

< صياد  -ال ؽشية 

 الؤ حاجية

0.265 0.270 0.015 17.799 0.000 

< صياد  -ميكنة الّ ليات 

 الؤ حاجية
0.270 0.271 0.018 14.923 0.000 

 

 ( اثض : 34 م  خلا  جذ   ) 

 جتتتود يرتتتش ر  دملتتتة إحفتتتابية ل ّتتتذ الح امتتتل عتتت ة الأ ٍ تتتة االإ يكنتتتة االإمحلشتتتة فتتتي  صيتتتاد  الؤ حاجيتتتة ِنتتتذ معتتتحو    -

%(ا 1ا ياتتتتتتل متتتتتت  0.000)االإّنويتتتتتتة  17.755اخح تتتتتتاس ت ا حيتتتتتتث علبتتتتتتد اي تتتتتتة 0.270%ا ع ّامتتتتتتل ث تتتتتتذيش 99ر تتتتتتة 

  جا:ت عزل  في االإشث ة الأ لس م  حيث الح ر  .

%ا ع ّامتل ث تذيش 99 جود يرش ر  دملة إحفابية ل ّذ ميكنة الّ ليات في  صياد  الؤ حاجية ِنتذ معتحو  ر تة   -

جتتا:ت عتزل  فتتي االإشث تتة الثا يتتة %(ا   1ا ياتتل متت  0.000)االإّنويتة  14.923ا حيتث علبتتد اي تتة اخح تتاس ت 0.270

 م  حيث الح ر  .

%ا 99 جتتود يرتتتش ر  دملتتتة إحفتتابية ل ّتتتذ ميكنتتتة إداس  االإتتتواسد ال ؽتتشية فتتتي  صيتتتاد  الؤ حاجيتتة ِنتتتذ معتتتحو  ر تتتة   -

%(ا  جتا:ت عتزل  فتي 1ا ياتل مت  0.000)االإّنويتة  17.799ا حيتث علبتد اي تة اخح تاس ت 0.265ع ّامل ث تذيش 

 حيث الح ر  .االإشث ة الثالثة م  

 ومً زم فقذ جم الخدقق مً صخت الفشض الفشوي الثالث والعادط والخاظع

 القذسة الخيبؤيت للىمىرج  -ب

  القذسة الخيبؤيت لىمىرج الخدىل الشقمي  ي  صيادة الؤهخاحيت :35حذول 

PLSpredict LV summary 
 القذسة الخيبؤيت

Q²predict 

 0.559 صياد  الؤ حاجية

 SmartPLS 4االإفذس: إِذاد ال احثة م  خلا   حابج عش امج 
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فتتي  صيتتاد  الؤ حاجيتتة  اتتذ علبتتد اي تتة مّامتتل  الح تتو  الشا تت ( ال تتذس  الحن ؤيتتة لن تتور  35يوضتت  اققتتذ   ساتت  )

 هتتي يكعتت  متت  الفتتشش  متت  رتت  ائ تته ي كتت  الحن تتؤ عالٍتتاهش  م تتل ال  تتث  الذساظتتةا  هتتزا  0.559ال تتذس  الحن ؤيتتة 

 مّياس ل خك  ِلس جود  الن ور .

 حىدة جىفيق الىمىرج

 احيت مؤششاث حىدة االإطابقت للىمىرج الخدىل الشقمي عيى  صيادة الؤهخ :36حذول 

Model fit 
 خذ القبىل  الىمىرج االإقذس الىمىرج الفعيي

Saturated model Estimated model Acceptance 

SRMR 0.072 0.072    0.10يال م  ي   عا 

NFI 0.898 0.898 ≈ 1 

 SmartPLS 4االإفذس: إِذاد ال احث م  خلا   حابج عش امج 

الح تتو  الشا تت  ِلتتس  صيتتاد  الؤ حاجيتتة  اتتذ علتت  اققتتزس الا عيعتتي  ( جتتود  االإىاع تتة لن تتور 36يوضتت  اققتتذ   ساتت  )

ا ك تتتتا 0.10 ية كلاه تتتتا ياتتتتل متتتت   0.072ا   للن تتتتور  االإ تتتتذس 0.072الإحوظتتتتي مشبّتتتتات الأخىتتتتا: للن تتتتور  الشّلتتتتي 

 هتتتو ي اتتت ش متتت  الواحتتتذ ال تتتخي   هتتتزا مّيتتتاس ل خكتتت  ِلتتتس  0.898علبتتتد اي تتتة مّامتتتل جتتتود  االإىاع تتتة االإّياسيتتتة 

ح اد ِلس  حابج هزا الن ور .جود  الن   ور ا  م  ر  ائ ه ي ك  اِلا

ومووً زووم فقووذ جووم الخدقووق مووً صووخت الفووشض القائوول بىحووىد علاقووت رو دإلووت ةخصووائيت بووين الخدووىل الشقمووي وبووين  

 صيادة الؤهخاحيت كاخذ ألعاد جدعين الكفاءة الدشغيليت.

 هخائج اخخباساث فشوض الذساظت :37حذول 

 الىديجه الفشض

 ا و  الششك الخؽبيلية الكشا:   ث ع ة الشا   للح و   موج ة إحفابية دملة رات ِلااة ثوجذ :الششك الشبي    الأ   

 :الششك الششوي الأ   
 الكشتتتتا:  ث عتتتت ة يبّتتتتاد ك حتتتتذ الواتتتتد ث ليتتتتل  بتتتت ة الّ ليتتتتات ميكنتتتتة عتتتت ة إحفتتتتابية دملتتتتة رات ِلااتتتتة ثوجتتتتذ

 الخؽبيلية
 ا و  الششك

 الثا  الششك الششوي 
 الكشتتتا:  ث عتتت ة يبّتتتاد ك حتتذ الح تتتاليي ث ليتتتل  بتت ة الّ ليتتتات ميكنتتتة عتتت ة إحفتتابية دملتتتة رات ِلااتتتة ثوجتتذ

 الخؽبيلية
 ا و  الششك

 الششك الششوي الثالث
 الكشتتا:  ث عتت ة يبّتتاد ك حتتذ الؤ حاجيتتة صيتتاد   بتت ة الّ ليتتات ميكنتتة عتت ة إحفتتابية دملتتة رات ِلااتتة ثوجتتذ :

 .الخؽبيلية
 الششكا و  

 :الششك الششوي الشابْ
 الكشتا:  ث عت ة يبّتاد ك حتذ الواتد ث ليتل  بت ة ال ؽتشية االإتواسد ميكنتة عت ة إحفتابية دملة رات ِلااة ثوجذ

 .الخؽبيلية
 ا و  الششك

 الششك الششوي اقاامغ
 ث عتتت ة يبّتتتاد ك حتتتذ الح تتتاليي ث ليتتتل  بتتت ة ال ؽتتتشية االإتتتواسد ميكنتتتة عتتت ة إحفتتتابية دملتتتة رات ِلااتتتة ثوجتتتذ :

 .الخؽبيلية الكشا: 
 ا و  الششك

 :الششك الششوي العادط
 ث عتتتتت ة يبّتتتتتاد ك حتتتتذ الؤ حاجيتتتتتة صيتتتتتاد   بتتتت ة ال ؽتتتتتشية االإتتتتتواسد ميكنتتتتة عتتتتت ة إحفتتتتتابية دملتتتتة رات ِلااتتتتتة ثوجتتتتذ

 .الخؽبيلية الكشا: 
 ا و  الششك

 :الششك الششوي العابْ
 ث عتت ة يبّتتاد ك حتتذ الواتد ث ليتتل  بتت ة االإ يكنتتة الا ٍ تة عتت ة الح امتتل عتت ة إحفتابية دملتتة رات ِلااتتة ثوجتذ

 الخؽبيلية الكشا: 
 ا و  الششك

 :الششك الششوي الثام 
 يبّتتتتاد ك حتتتتذ الح تتتتاليي ث ليتتتتل  بتتتت ة االإ يكنتتتتة الا ٍ تتتتة عتتتت ة الح امتتتتل عتتتت ة إحفتتتتابية دملتتتتة رات ِلااتتتتة ثوجتتتتذ

 الخؽبيلية الكشا:  ث ع ة
 ا و  الششك

 :الششك الششوي الحاظْ
 ث عت ة يبّتاد ك حتذ الؤ حاجيتة صيتاد   بت ة االإ يكنة الا ٍ ة ع ة الح امل ع ة إحفابية دملة رات ِلااة ثوجذ

 .الخؽبيلية الكشا: 
 ا و  الششك
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 ( مىاقشت الىخائج 9)

"وحىد علاقت رو دإلت ةخصوائيت  وهى ( مً خلال مىاقشت الىخائج جم قبىل الفشض الشئيس ى 1-9)

 بين الخدىل الشقمي وبين جدعين الكفاءة الدشغيليت" 

؛ م تتتتتا يتتتتتذ  ِلتتتتس اسث تتتتتاه إيجتتتتتاب  اتتتتو ا ك تتتتتا علبتتتتتد ال تتتتتذس  0.842علتتتتت  مّامتتتتل الاسث تتتتتاه  حيتتتتتث :هخووووائج الذساظوووووت

؛ هتتتزه 2.438% متتت  الحب تتت ات فتتتي الكشتتتا:  الخؽتتتبيليةا متتتْ حقتتت  ثتتت ر   اتتتو  علتتت  70.6الحشعتتت  ية للح تتتو  الشا تتت  

 لخعتتش ْ الّ ليتتات  ث عتت ة الؤ حاجيتتةا  ث ليتتل الح تتاليي فتتتي 
 
 حيويتتا

 
النحتتابج ثؤكتتذ ية الح تتو  الشا تت  ي ثتتل ِتتاملا

 .مينا: ظشاجا

 اذساظة: ثحوااق هزه النخيجة ع و  مْ دساظات ِاالإية محّذد : الاثشاق  الاخحلاح مْ الذساظات العاع ة

(Abril & Velasquez, 2024; Margaretha & Mahadiansar, 2024).  يكذثا ية الح تو  الشا ت  يمشتن الح تاليي

ال ت    Medina (2024) ي عت  مت  الكشتا:  الخؽتبيلية  ي لتل مت  االإؽتكلات مثتل الاصدحتاما ك تا ثحشتق متْ دساظتة

كتتتتت  يكتتتتذت اة متتتتت  ختتتتتلا  ث ليتتتتل ال يا تتتتتات ي تتتتته ي لتتتتتل الح تتتتاليي   الأخىتتتتتا:  يضيتتتتتذ الكشتتتتتا:  متتتت   احيتتتتتة يختتتتتش ا  ل

ال ت  ير ختد ية هنتام ِلااتة ِكعتية   Kammoun and Abdennadher (2022)ثمحلتي هتزه النخيجتة متْ دساظتة

 ع ة الح و  الشا     كشا:  الخؽبيل بع   اسثشاُ ث اليي الاظخث اس.

ٍ تتتتش هتتتتزه النحتتتتابج ية الح تتتتو  الشا تتتت  فتتتتي مينتتتتا: ظتتتتشاجا يحجتتتتا ص كو تتتته خيتتتتاس ثكنولتتتتو ي عتتتتل هتتتتو  :حعليووووق الباخووووث
 
ث

  اظتتتتتا اثيجية؛ ث عتتتتت ة ال تتتتتذس  الحنااعتتتتتية   الكشتتتتتا:  الخؽتتتتتبيلية  ية هنتتتتتام ثتتتتت ر   اتتتتتو    اضتتتتت  للح تتتتتو  لتتتتتش س 

 الشا   ِلس الكشا: ا  ية الاظخث اس ايه يؤد  إلس اوابذ ِذيذ .

 الفشوض الفشعيت  )الأول والشالع والعالع(: الخدىل الشقمي وجقليل الىقذ( 2-9)

ث  ا و  الشش ك ال   ثؤكذ  جود ِلااة رات دملة إحفابية موج ة اوية ع ة الح تو  الشا ت   :هخائج الذساظت

% فتتتي الحب تتتت ات االإحّل تتتة عح ليتتتتل 72.2 ث ليتتتل الواتتتدا حيتتتتث يٌ تتتشت النحتتتتابج ية الح تتتو  الشا تتتت   عتتتاه  عنعتتتت ة 

( فتتتي االإشث تتتة 0.300مّامتتتل ا  جتتتا: ثتتت ر   الح امتتتل عتتت ة الأ ٍ تتتة االإ يكنتتتة )2.632الواتتتدا متتتْ حقتتت  ثتتت ر   اتتتو  ي لتتت  

(ا م تتتا 0.294(ا رتتت  ثتتت ر   ميكنتتتة إداس  االإتتتواسد ال ؽتتتشية )مّامتتتل 0.300الأ لتتتسا يليتتته ثتتت ر   ميكنتتتة الّ ليتتتات )مّامتتتل 

 .يوض  يه ية ج يْ يبّاد الح و  الشا   في ث ليل الواد

ال ت   Al-Khayli (2024)ساظتة جؽ   هزه الذساظة إلس ما يؼاست إليته د :الاجفاق والاخخلاف مع الذساظاث العابقت

يكتتذت ية الح تتو  الشا تت   عتتشُ الّ ليتتات ا   ي لتتل الأخىتتا: ال ؽتتشية ا  ي لتتق متت   ااتت ات ا حٍتتاس العتتش ا ك تتا 

ال   يٌ تشت ية الح نيتات اقخذيثتة ث لتل اات   متش س ال متاةْا مت   احيتة يختش    Gharbi  (2023)ثحشق مْ دساظة 

ال ت  يؼتاست إلتتس ية بّتن االإتتوا ا م جّ تل عكشتا:  ِاليتتة ِلتس التتشن   Agüero et al. (2023)ثخنتاان متْ دساظتتة 

ّتتض  ظتتت  ه إلتتس ِتتتذم الاظتتحبلا  الأمثتتتل ل تتزه ال نيتتتة ي  ِتتذم  جتتتود ث امتتتل  متت   جتتتود عنيتتة ث حيتتتة جذيتتذ ا  هتتتزا   

 .كاح  

الّ ليتتاتا   ثؤكتتذ هتتزه النخيجتتة ية كتتل بّتتذ متت  يبّتتاد الح تتو  الشا تت  لتته د س م تتوس  فتتي جعتتش ْ: حعليووق الباخووث

ش ة يمتتت   الحّامتتتتل    ية الح امتتتل عتتت ة الأ ٍ تتتتة يلةتتتي الاصد اجيتتتتةا  االإيكنتتتة ث لتتتتل الأخىتتتا:ا  ثن يتتتتة م تتتاسات االإتتتتوٌ
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 لح ليتتتل الواتتتد االإعتتتحبشق فتتتي ج يتتتْ مشاحتتتل الّ ليتتتات الخؽتتتبيلية  االشّتتتا  متتتْ الح نيتتتات
 
 كل تتتا ِوامتتتل جّ تتتل مّتتتا

   .عاالإينا:

 والثامً(: الخدىل الشقمي وجقليل الخكالي  الفشوض الفشعيت )الثاوي والخامغ( 3-9)

ثتتتت  ا تتتتو  الشتتتتش ك ال تتتت  ثث تتتتد  جتتتتود ِلااتتتتة رات دملتتتتة إحفتتتتابية موج تتتتة اويتتتتة عتتتت ة الح تتتتو   :هخووووائج الذساظووووت

% فتي الحب ت ات االإحّل تة عح ليتل 46.6الشا    ث ليل الح اليي؛ يٌ تشت النحتابج ية الح تو  الشا ت   عتاه  عنعت ة 

فتتتي االإشث تتتة الأ لتتتسا يليتتته ( 0.242؛ جتتتا: ثتتت ر   ميكنتتتة الّ ليتتتات )مّامتتتل 0.891الح تتتالييا متتتْ حقتتت  ثتتت ر   اتتتو  ي لتتت  

 (.0.237(ا ر  ميكنة إداس  االإواسد ال ؽشية )مّامل 0.242الح امل ع ة الأ ٍ ة االإ يكنة )مّامل 

ال تت  ي ضتتخد ية   Medina (2024)ثحوااتتق هتتزه النحتتابج متْ دساظتتة :الاجفواق والاخووخلاف مووع الذساظوواث العوابقت

ال تت   Clemente et al. (2023)ا ك تتا ثحوااتتق متتْ دساظتتةالح تتو  الشا تت  ي لتتل الح تتاليي  خيجتتة ث ليتتل الأخىتتا:

ياادت ع ة االإيكنة ث لل اظفتلام الىااة  ثضيذ الكشا:  الخؽبيليةا مت  صا يتة يختش  ثحشتق بؽت ل جضةت   ثمحلتي 

ال تت  يؼتتاست إلتتس ية ث تتاليي الاظتتخث اس الضابتتذ   Kammoun and Abdennadher (2022)بؽتت ل جضةتت  متتْ دساظتتة

كشا:  الخؽتبيلا فتي حت ة ية هتزه الذساظتة ير ختد ية الاظتخث اس فتي االإيكنتة جعتاه  فتي  اتوسات ي ك  ية ي لل م  

 .ِلس االإذ  الىويل

ثث تتد هتتزه النحتتابج ية الح تتو  الشا تت  هتتو ِنفتتش ااحفتتاد  حيتتو   عتتاه  فتتس خشتتن الح تتاليي؛  :حعليووق الباخووث

خاجتتة للّ التتة اليذ يتتة االإ لشتتةا ك تتا ية  يتتواش متت  اق حيتتث ي تته ي تتذ  متت  اقاعتتابش الناج تتة ِتت  الأخىتتا: ال ؽتتشيةا

الح امتتل عتت ة الأ ٍ تتة ي لتتل  ظتتاِات ِ تتل ِتت  وشيتتق ثجنتت  ثكتتشاس إدختتا  ال يا تتات؛ م تتا  عتتاِذ ِلتتس الاظتتحبلا  

   .الأمثل لل واسد

 الفشوض الفشعيت )الثالث والعادط والخاظع( : الخدىل الشقمي وصيادة الؤهخاحيت( 4-9)

الشش ك ال   ثؤكذ  جود ِلااة رات دملة إحفابية موج ة اوية ع ة الح تو  الشا ت  ث  ا و   :هخائج الذساظت

% فتتتتتتتي الحب تتتتتتت ات االإحّل تتتتتتتة عضيتتتتتتتاد  76.7 صيتتتتتتاد  الؤ حاجيتتتتتتتة؛ يٌ تتتتتتتشت النحتتتتتتتابج ية الح تتتتتتتو  الشا تتتتتتت   عتتتتتتاه  عنعتتتتتتت ة 

( فتتي االإشث تتة 0.270ا جتتا: ثتت ر   الح امتتل عتت ة الأ ٍ تتة االإ يكنتتة )مّامتتل 1.433الؤ حاجيتتةا متتْ حقتت  ثتت ر   اتتو  ي لتت  

 (.0.265(ا ر  ميكنة إداس  االإواسد ال ؽشية )مّامل 0.270الأ لسا يليه ميكنة الّ ليات )مّامل 

ال تتت   Al-Suhaibi et al. (2023)ثحوااتتتق هتتتزه النحتتتابج متتتْ دساظتتتة  :الاجفووواق والاخوووخلاف موووع الذساظووواث العوووابقت

 .Hirata et alيدا: االإتتوا ا ا ك تتا ثحوااتتق متتْ دساظتتة ياتتادت إلتتس يه يتتة إِتتاد  ال ي لتتة الحكنولوجيتتة ِلتتس ث عتت ة 

ّضص االإ اسظات الخؽبيليةا  مْ دساظتة (2023)  Nedjoua and Béatriceال   يؼاست إلس ية الح امل الحكنولو ي   

 .ال   ي ضخد ع ة ميكنة ظلاظل الحوسيذ ثواش االإواسد  الواد(2023)

ٍ تش هتزه النحتابج ية الح تو   : حعليوق الباخوث
 
الشا ت  ي ثتل االإ تشم الأظاست   لضيتاد  الؤ حاجيتة فتي مينتا: ظتشاجا؛ ث

ة  الكشتتا:  ال تت  ثواشهتتا ميكنتتة الّ ليتتاتا  ثتتذسي  االإتتواسد ال ؽتتشية التتز   ّتتضص الاعح تتاسا  الح امتتل  عشمتتل العتتشِ

 ِلتتس الحّامتتل متتْ ِتتذد يكعتت  متت  العتتش   ال متتاةْ ؛ م تتا 
 
 ّتتضص التتز   عتتش ُ ثتتذاق االإّلومتتاتا يفتت   االإينتتا: اتتادسا

 وااحه الؤ حاجية بؽ ل م خوً.



 دساظة حالة مينا: ظشاجا :ث ر   الح و  الشا   ِلس الكشا:  الخؽبيلية 
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 ( جىصياث الذساظت والخطت الخىفيزًت 10)

 ِلس النحابج االإعحملفة مت  هتزه الذساظتة  ال ت  يٌ تشت ِلااتة ايجاعيتة رات
 
الذملتة الؤحفتابية عت ة يبّتاد   عنا:ا

الح تتو  الشا تت  )ميكنتتة الّ ليتتاتا ميكنتتة إداس  االإتتواسد ال ؽتتشيةا الح امتتل عتت ة الأ ٍ تتة االإ يكنتتة(  يبّتتاد الكشتتا:  

تيات الحاليتة يم  هتي الخؽبيلية )ث ليل الوادا ث ليل الح الييا صياد  الؤ   حاجيتة( فتي مينتا: ظتشاجا؛  ّتشك الحوـ

لتتش س  الاظتتح شاس فتتتس دِتت  اقق تتتود الح تتو  الشا تتت ا  اِح تتاد الح نيتتات اقخذيثتتتة يتتتذح ث عتتت ة الكشتتا:  الكشتتتا:  

الخؽتتبيليةا متتْ الح يتتي  االإنتتحٍ   رتتش الح تتو  الشا تت  ِلتتس مؤؼتتشات الأدا: الخؽتتبيلية لح ذيتتذ مجتتامت الح عتت ة 

   لس  ث  يق الأهذاح االإشجو ا االإعح

تتيات إلتتس خىتتوات ِ ليتتة ااعلتتة للحى يتتق   ّتتشك اي تتا يلتتس خىتتة ثنشيزيتتة جعتتعس هتتزه اقاىتتة لح ويتتل هتتزه الحوـ

 لح ع ة الكشا:  الخؽبيلية عاالإوا ا م  خلا  الح و  الشا  .

 الخطت الخىفيزًت لخىصياث البدث :38حذول 

 الخفاصيل البىذ االإشخلت

 االإشحلة الأ لس

 مشحلة الح ظيغ

 ث وي  اشيق ِ ل ممفق

 ال ذح: ثف ي  هي ل إداس  او  يحم   الاظحشاد  م  ممحلي اقاع ات م  خلا  دمج اقاع ات الؤداسية

 الح ليذية مْ اقاع ات في مجا  الح و  الشا    لضياد  الؤ حاجية  ثوا   الواد الماةْ  ثوا   الح اليي.

    ع ينا: ظتشاجاث وي  اشيق ِ ل الحَّ و   الحشاـيل: 
م
هتزا الششيتق يح توة مت  اقاعت ات  الحمففتات    الشا

ؽت ل متت  يِمتا: مت  م ثلتتي الؤداس  الّليتاا إداس  ثكنولوجيتا االإّلومتتاتا االإاليتةا االإتواسد ال ؽتتشيةا  االإحّتذد ؛   

 ت    ا الّ ليات
م
    يحولس اياد  م ادسات الحَّ و   الشا

م
 الحنعتيق عت ة  ك ا يح  جّي ة مذيش مؽش ُ للح و  الشا

تتتتو  إلتتتتس جبىيتتتتة ؼتتتتاملة  تتتتة لمتتتت اة الوـ  ي 
م
الكيا تتتتات االإمحلشتتتتة  ث امتتتتل  ثوحيتتتتذ اقق تتتتود  إداس  االإؽتتتتاس ْ الشا

يانة الؤظا اثيجيات      ـ
م
 .للح و  الشا

 Trelloالأج ض  االإىلوبة: عشامج اجح اِات ِع  الشيذيوا عشامج إداس  مؽاس ْ مثل 

 لْ سؤية ااعلة لل ياط 

(KPIs) 

 تتتت   ااعلتتتتة لل يتتتاط ايتتتتح   لتتتتْ سؤيتتتتة معتتتتح  لية الإينتتتتا: ظتتتتشاجا  ال تتتذح:
م
ـتتتتيانة سؤيتتتتة  اضتتتتخة للح تتتتو  الشا

كن ور  سابذ لل وا ا الزكيةا  ث ذيتذ معتاس الإيكنتة الّ ليتات  ميكنتة االإتواسد ال ؽتشيةا  كيشيتة الح امتل عت ة 

تو  إلتس ( turnaround Time) مح ثتل فتي خشتن صمت  محوظتي د ساة العتشينة ث ليتل الواتد  الأ ٍ تة للوـ

  15ا ث ع ة الح اليي عنع ة % % 30عنع ة ِلس ال واعات  %ا   ث ليل صم  ا حٍاس الؽاحنات  20عنع ة 

 .(4)% 20ا  صياد  الؤ حاجية عنع ة 

 ث ليل الولْ اقخالي

نتتتة ال تتتذح: مّشاتتتة الّ ليتتتات الأكاتتت  يه يتتتة الإّشاتتتة   تتتاه الاخحنتتتاق فتتتي ثتتتذاق الّ ليتتتات  ث ذيتتتذ اتتتشؿ االإيك

 . SWOT Analysis ث ذيذ   اه ال و   المّي م  خلا  

الحشاـتتتتيل: ث ليتتتتل ؼتتتتامل الؤجتتتتشا:ات الخؽتتتتبيلية الشاهنتتتتة )صمتتتت  د ساة العتتتتشينةا  اتتتتد الختتتتخ   الحشش تتتت ا 

ث اليي الخخ   الحشش  ا حشكة الؽاحناتا إـذاس الحفاسي ا ث ليل م اسات االإواسد ال ؽشية  مذ  ااعليفتا 

ذاق ال يا تتات  االإّلومتتات( ا عا لتتااة إلتتس ث ليتتل ال نيتتة الح حيتتة الحكنولوجيتتة )معتتحو  للحبي تت  الشا تت ا  ثتت

جاهضية مينا: ظشاجا لل يكنة حيث ثحواي ث ذيذ االإيكنة ِلس حذارة  ثىوس ال نية الح حيةا  جشد قق يْ 

تتا ح تت  لتتو كا تتد بعتتيىة  ا تتتق متتذ  ااعليتتة هتتزه الأ ٍ تتة للا تتذما  ِ لتتس ظتتت يل الأ ٍ تتة االإعتتحمذمة حاليت

االإثتا  مّشاتة معتحو  االإيكنتة  فتي ممحلتي الأاعتام  ث يتي  الؽت  ات  ي ٍ تة ثكنولوجيتا االإّلومتات اقخاليتة 

تتتة متتتت    الأج تتتض (ا ِتتتلا   ِلتتتس رلتتت  ث يتتتي  متتتذ  جاهضيتتتة إداس  االإتتتواسد ال ؽتتتشية )ال يتتتاط متتت  ختتتلا  مج وِ

ش ةا هتتتتتزا ال يتتتتتاط   شلتتتتت ا ِلتتتتتس االإتتتتتوٌ عتتتتتاِذ ِلتتتتتس ث ذيتتتتتذ محىل تتتتتات الأظتتتتتئلة ال تتتتت  ثمتتتتت  تا الاظح فتتتتتا: ِ 

 الحذسي (.

 Process Mappingالأج تتتتض  االإىلوبتتتتة: عتتتتشامج مفتتتت  ة لح ليتتتتل الّ ليتتتتات  سظتتتت  ختتتتشابي الّ ليتتتتات )

Software.ا يج ض  لوحية لل شاا ة االإيذا ية) 

دساظة اققذ   الشنية 

  الااحفادية

ي حتتا  إلتتس إلتتااات يم ث تتذيثات  ال تتذح:  ث يتتي  متتذ  جاهضيتتة مينتتا: ظتتشاجا لل يكنتتةا  ث ذيتتذ متتا إرا كتتاة

 جوهشية يم إِاد  هي لة كاملة.

 الحشاـيل: دساظة جذ   انية  ااحفادية لل ينا:  دساظة الحجاسش االإ لية  الّاالإية الناجخة.
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 الخفاصيل البىذ االإشخلت

 جذ   الّ ل

 يؼ ش 6إلس  3الشا  : م  

عالحّتتتتا ة متتتتْ الؽتتتتشكة  االإعتتتتؤ لية:هيئة متتتتوا ا ال  تتتتش الأح تتتتش عالإلتتتتااة إلتتتتس مينتتتتا: ظتتتتشاجا )اقق تتتتات االإالكتتتتة(

االإىتتوس  للح نيتتات )ؼتتشكة اقخلتتو  االإح املتتة لل تتوا ا(ا  اظخؽتتاسي ة متت  مشاكتتض ال  تتث  اققامّتتات ث تتْ ِلتتس 

 .ِاث    معؤ لية  لْ الشؤية الاظا اثيجية  خىة الّ ل الحشفيلية

اد  الّليا   الششيق ع ة ال ي االإماوش:ثواّات ن    ااّية م  اِ ل الؤداس  حو  النحابجا ِذم ثوااق الأهذاح

 م ا  تذد اظح شاسية الذِ اِذم ثواش االإّلومات اللاصمة.

 االإشحلة الثا ية

 )الحنشيز الحذسيجي(

 

 

 

 

 ال ذح م  هزه االإشحلة
ال ذ: في ثى يق ميكنة ِ ليات الختخ   االإنا لتة  االإتواسد ال ؽتشية بؽت ل ثتذسيجيا متْ الا ك ت  فتي ال ذايتة ِلتس 

  وُ  احذ م  ال ماةْ .

 ميكنة الّ ليات

ي: ا متْ اليتذ   ال ذ: الشّلي في إدختا  ميكنتة لّ ليتات الختخ   الحشش ت   االإنا لتة لح تل م تل اقق تذ  الوـ

 ر  الحوظْ إلس ي واُ يخش  م  ال متاةْ ث حتا  إلتس منا لتة م ارلتةا الا ك   ِلس ميكنة منا لة عماةْ اقخذيذ

 الإتتا ركشثتته
 
يتتتذح ث عتت ة كشتتا:  االإنا لتتةا ك تتا يتتح   الحتتذس ه يتتة    Ferreira (2024)دساظتتة    رلتت  اظتتخنادا

ىناوي في  ٍام إداس  العاحات  االإوجود حاليا عاالإينا: ع تا فتي رلت  ميكنتة ال واعتات؛ (YMS) دمج الزكا: اـلا

م ا يحن   ع شكة الؽاحنات  يمىي معاساتتا بؽ ل يكا  كشتا:  يتتذح ج تْ  ث ليتل ال يا تات ال خٍيتة ِت  

ْا ك تتتتتا جعتتتتتاه  فتتتتتس ثمىتتتتتيي حشكتتتتتة الؽتتتتتاحنات  ثنٍتتتتتي  ثكتتتتتذ غ عمتتتتتاةْ اقخذيتتتتتذ داختتتتتل اقخ ولتتتتتة  االإوااتتتتت

العتتتاحات عكشتتتا: ؛ م تتتا يلةتتتس ال  تتتث اليتتتذ    بالحتتتالس  عتتتشُ متتت  ِ ليتتتة ث ذيتتتذ مواتتتْ ال متتتاةْ   ي لتتتل متتت  

 اقخوادذ ال ؽشية.

تىناوي ) YMSي ٍ ة  الأج ض  االإىلوبة: ّتضص  عمواسصميتات التزكا: اـلا ا ي ٍ تة منا لتة  (AIلإداس  العتاحات م 

  لية مثل إدخا  الأ  اػ الآلية االإمففة لل ماةْ الث يلة مثل عماةْ اقخذيذ.

 ميكنة االإواسد ال ؽشية

ي: ش ة ِلس يه ية إدخا  ال يا ات عذاةا  اظخ ذا  يد اسه  م  الّ ل اليذ   إلس  الوـ إِاد  ث هيل االإوٌ

الؤؼتتشاح ِلتتس الأ ٍ تتة الزكيتتة اققذيتتذ ا يتتح  رلتت  متت  ختتلا  عتتشامج ثتتذسي  محمففتتة ثشكتتض ِلتتس إظتتحمذام 

يا ة  الأ  اػ الآلية ا ك ا يح  اظحمذام  YMSالأ ٍ ة  ىناوي  ـ ي ٍ ة لح يي  الأدا:  االإّضص  عالزكا: اـلا

    
م
ش ة ي  ث يي ه ِلس مؤؼش اظحمذام   لحل  الأ ٍ ة لم اة ث  يق يا    اظحشاد  م  هزه  الشا لل وٌ

 الأ ٍ ة  بالحالس جّضيض الكشا:  الخؽبيلية.

ي ث ك ت  م  اظحمذام الأ ٍ ة اققذيذ ا ثوا   ؼاؼات ِشك  الأج ض  االإىلوبة: يج ض  حاظوش ل ل موٌ

ش ة )في ااِات ال  ( .LMSحذسي ا ي ٍ ة ثخ ْ ث ذم االإوٌ

 الح امل ع ة الأ ٍ ة

تتتىناوي YMSسبتتتي ي ٍ تتتة  الحشاـتتتيل: الأ  تتتاػ الآليتتتة متتتْ ي ٍ تتتة االإشاا تتتة االإوجتتتود    االإّتتتضص  عالتتتزكا: اـلا

 عالشّل في االإينا:ا لإ ؽا: منٍومة مشكضية جع   عحخ ْ االإّذات  ال ماةْ  االإواسد ال ؽشية في الواد الشّلي.

 (ا   ي ٍ ة  اج ات عشمجة الحى ي ات االإح ذمتة Integration Softwareالأج ض  االإىلوبة: عشامج الح امل )

.(APIs) 

 جذ   الّ ل

ا. 12إلس   6الشا  : م    ؼ ش 

االإعتتؤ لية: اقق تته االإعتتئولة ِتت  الحنشيتتز الشّلتتس ل تتزه االإشحلتتة هتتس ؼتتشكة اقخلتتو  االإح املتتة لل تتوا ا عالحّتتا ة 

 & Lu)االإ اؼتش متْ إداس  الّ ليتات فتي مينتا: ظتشاجاا يتح  ثى يتق   تور  ث اظت  الؤيتشادات اظتخنادا  لذساظتة 

Xu, 2024)   م  الح اليي م اعل  ع ة م 
 
 .الأسبا  الناثجة ِ  صياد  الكشا: ؛ حيث ثح  ل الؽشكة جض:ا

ش ة ِلس اظحمذام الح نيات اققذيذ  ك ا ركش كل م  )شخاثةا   & Elgohary ؛2022االإماوش: م ا مة االإوٌ

Abdelazyz, 2020؛ Zhao & Wang, 2024. ا عا لااه إلس ِذم  جا  النٍام الحجشيو ) 

 االإشحلة الثالثة

)النضج  الح ع  

 االإعح ش(

 

 هزه االإشحلةال ذح م  

ث  يتتتق جبىيتتتة ؼتتتاملة ل ااتتتة ظتتتاحات االإينتتتا: بّتتتذ  جتتتا  االإشحلتتتة الحجشي يتتتةا  ثى يتتتق ي ٍ تتتة مح ذمتتتة مثتتتل 

 
 
ا  سبتتتي الأ ٍ تتتة الذاخليتتتة لل ينتتتا: ع  ٍ تتتة خاسجيتتتة )مثتتتل االإلاحتتتة ال  شيتتتة (AGV) االإشك تتتات االإوج تتتة  ليتتتا

ش ة بؽ ل معح ش  . اقق اسم(ا مْ الا ك   ِلس ثىويش م اسات االإوٌ

 ميكنة الّ ليات

تي: بّتتذ الح كتذ متت   جتا  االإشحلتة الحجشي يتتة الأ لتس ال تت  ثت  ثى ي  تا ِلتتس عمتاةْ اقخذيتتذ؛ يتح  ث  يتتق  الوـ

ا    ؽتتت ل  هتتتزا 
 
فتتت   ج يتتتْ ِ ليتتتات االإنا لتتتة   الختتتخ   الحشش تتت   ليتتتا

 
الحبىيتتتة الؽتتتاملة للعتتتاحاتا حيتتتث ث

ح تاد ِلتس  YMS ثى يق ي ٍ ة االإح ذمة ِلس كااة العاحاتا  صياد  ِذد الأ  اػ الآلية ؛ م تا ي لتل مت  اِلا

عتت ة  عتتاه  اظتتحمذام االإشك تتات االإوج تتة  Chen (2023)اقق تتذ ال ؽتتش  بؽتت ل ك  تت ا   ك تتا يٌ تتشت دساظتتة 

 
 
شاجا  فتي   تل ال متاةْ داختل منؽتنت مينتا: ظت فتي ث عت ة كشتا:  االإتوا  :؛ يو ت   عئظتحمذام ا  (AGV)  ليتا

 .بؽ ل ثل اة 

ا  YMS الأج تض  االإىلوبتة: صيتاد  ِتذد الأج تض  ال ت  ثت  ركشهتا فتي االإشحلتة الثا يتة مت  ميكنتة الّ ليتات )ي ٍ تة

ا  (TMS)مثتل  ٍتام إداس  الختخ     ي ٍ تة الختخ  الزكيتة ا  AGVالأ  تاػ الآليتة(ا عالإلتااة إلتس ي ٍ تة  

 . (Route Planning System)  ٍام ثمىيي االإعاسات

تتتتي: ميكنة االإواسد ال ؽشية  متتتت  الحتتتتذسي  ِلتتتتس   الوـ
 
يتتتتح  اخحيتتتتاس الحتتتتذسي  التتتتز  يناظتتتت  كتتتتل مشحلتتتتة متتتت  مشاحتتتتل الحوظتتتتْ ا تتتتذم



 دساظة حالة مينا: ظشاجا :ث ر   الح و  الشا   ِلس الكشا:  الخؽبيلية 
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الأظاظتتتيات يتتتح  الا ك تتت  ِلتتتس االإ تتتاسات االإح ذمتتتة؛ ليحمتتت   ث ليتتتل ممشجتتتات  الأ ٍ تتتة الزكيتتتة متتت   ال يا تتتات 

 ِلتتتس رلتتت  يتتتح  يثمتتتار 
 
ال تتتشاسات االإناظتتت ةا عالإلتتتااة إلتتتس الحتتتذسي  الش تتت  االإح تتتذم ِلتتتس الأ ٍ تتتة الآليتتتة  بنتتتا:ا

  الأ  اػ م  جؽبيل ي  ـيا ةا  ثذسي  الشني ة ِلس جؽبيل الأج ض  الزكية  كيشية الح ك  يتا.

 Virtual Reality / Augmentedالأج تتض  االإىلوبتتة: عتتشامج م اكتتا  محىتتوس  للحّامتتل متتْ هتتزه الأ ٍ تتة )

Reality for Training.عالإلااة إلس يج ض  الك  يوثش ) 

 الح امل ع ة الأ ٍ ة

تتي: ثتتح  ِ ليتتة الح امتتل لخؽتت ل ي ٍ تتة ختتاس  حتتذ د االإينتتا: يتتح  سبتتي ي ٍ تتة عتتت  ٍ ة االإلاحتتة  (YMS) الوـ

ل الحمىتتتتيي االإعتتتت ق الإ تتتتام الختتتتخ   عتتتت   تتتتول ا؛ م تتتتا    ال  شيتتتة ا الإشاا تتتتة حشكتتتتة العتتتتش    الحن تتتتؤ ع واِيتتتتذ  ـ

تا الإتا ياتادت عته منٍ تة اقق تاسم الّاالإيتة  الاث تاد التذ لي الأ س بت  الإتوا ا اقخا يتات
  (2023)    الحشش ت ا  ا  

عمش س  الح امل ِ  وشيق ث اد  االإّلومات ع ة اقق اسم  االإينا:  لزل  يو    عشبي هتزه الأ ٍ تة عتت  ٍ ة 

االإّلومتتتات ( GIS) ا يتتتح  ثى يتتتق  ٍتتتاماقق تتتاسم لح ليتتتل الواتتتد ا حٍتتتاس الؽتتتاحنات  جعتتت يل الؤجتتتشا:اتا ك تتت

و .  اققبشااية  لح ذي  سؤية مح املة   اوسية حو  موااْ كل االإّذات االإينابية   اـلأ

الأج تض  االإىلوبتة: صيتاد  ِتتذد الأج تض  ال ت  ثتت  ركشهتا فتي االإشحلتتة العتاع ةا  يتح  إلتتااة عتشامج ث امتل مح ذمتتة 

 (.GIS) إلس جا    ٍام (APIs)   اج ات عشمجة ثى ي ات

االإشحلة الشابّة 

الح ع ة االإعح ش 

    
م
  الاعح اس الشا

ا ا ل مشحلة الحوظْ الحام. ال ذح م  هزه االإشحلة و  إلس   و معحذام  بنا: ال ذسات ثذسيجيت  الوـ

 ميكنة الّ ليات

تتتي: ا ح تتتا:  ثى يتتتق يامتتتل الح نيتتتات االإح ذمتتتة م ث حفتتتش ِلتتتس ِ ليتتتة الشا نتتتة عتتتل ثفتتتل إلتتتس  الحَّ تتتو   الوـ

ا ي  ميكنتتتتة جضبيتتتتتة فتتتتتي االإشاحتتتتتل   تتتت   الؽتتتتتامل الإيكنتتتتتة  كاملتتتتة للّ ليتتتتتات اللوجعتتتتتخية ال تتتتت  كا تتتتد ثتتتتتح  يتتتتتذ ي 
م
الشا

لإ حتا  اىتْ البيتاس االإىلوبتة لل ّتذات  (3D Printing) العاع ة؛   يتح  ثى يتق ث نيتة الى اِتة رلاريتة الأبّتاد

الحواي ِ  الّ لا   يح  اظحمذام الش بوثات  ِنذ اقخاجة ا م ا   عشُ ِ ليات الفيا ه  ي لل م   اد

ا ا لحنشيز م ام مّ تذ  مثتل ث عت ة اظتحبلا  AGVsال   جّحع   ،اة يكا  ركا:  م  الت (AMRs) االإحن لة راثي 

 معاحات الحمضي  بؽ ل دينامي   عنا:  ِلس االإّلومات الشوسية.

س بوثات للشااّات الؽوكية راثية ال يتاد ا  الأج ض  االإىلوبة: منفات ظلاظل الكحل لل نية الح حية ال ويةا

وتابشات عتتذ ة ويتتاس متتض د  ع عاظتتات  كتتام  اتا ختتوادم حوظتت ة كتتخاعية ِاليتتة الكشتتا:  لح ليتتل  مّاققتتة 

 ا وابّات رلارية الأبّاد ـناِية..ال يا ات الضا ةا س بوثات محن لة

 جذ   الّ ل

 .ظنوات ي  يكا  3إلس  1الشا  : م  

إداس  مينا: ظشاجا ثحولس االإعؤ لية الخؽبيلية ال املة لو ٍ ة اققذيذ ا عين ا ث حفش معؤ لية االإعؤ لية: 

ؼتتتشكة اقخلتتتو  االإح املتتتة لل تتتوا ا ِلتتتس التتتذِ  الش تتت   الفتتتيا ةا   ؽتتتشح اىتتتاُ الن تتتل ال  تتتش  االإفتتتش  ِلتتتس 

 .ث يي  الأدا: الّام  اّالية الح و  الشا  

(ا 2024؛ اقا تتوليا 2021ذي تتة ك تتا ركتتشت دساظتتة )حنتتاة   ختتش ةا االإمتتاوش: مؽتتكلات فتتي دمتتج الأ ٍ تتة ال 

تّوبة ث  يتتق ِابتذ الاظتتخث اس االإعتتفتذحا  تتذيتذات الأمتت  العتتيع ا   ك تا ياتتاد )شتتخادها   ؛  تزيش 2022 ـ

 (.2024؛ ظّذا  ا Lui, 2023 ؛2023ِلا: الذي ا 

 ميكنة االإواسد ال ؽشية

تي: تي  عت   فتتي  الوـ م ي حفتش الحتذسي  ِلتتس د س  ث ختز فتي اات   صمنيتتة م تذد   ثن ت   بّتذ ااتت    لكت  االإوٌ

وشيتتق مشظتتوم لضيتتاد  م اساثتته  خع اثتته عاظتتح شاس للحّامتتل متتْ الأ ٍ تتة االإ يكنتتة  إداس  الّ ليتتات االإ كنتتة  ية 

ا م يحجضي م  ِ لية الح ع ةا ك ا يح  جخقيْ ر ااة الحشك  الؤعذ  اوي  ث ذي  الأا اس الاعح اسية.ثف   جض: 

(؛ هتتزه الأج تتتض  هتتي مشحتتتا  Integrated IoT Devicesالأج تتض  االإىلوبتتة: يج تتتض  إ ا  تتد الأؼتتتيا: االإح املتتة )

االإيكنتتة االإح ذمتتة حيتتث ثتتشبي عتت ة ال يا تتات  االإّتتذات  االإتتواسد ال ؽتتشية فتتي  ٍتتام ركتت   احتتذ ث تتذي متت  عواعتتات 

ي الذخو  الزكية )عف ة/  جه( ال   ث اا يج ض  اظخؽّاس ثشاا  يدا: االإوٌ شيذ اقخموس  الا فشاح ثل ابيت

ش ة لمتتتت اة ظتتتلامة ثوص تتتتْ االإ تتتتام   كيشيتتتة اظتتتتحمذامة ل تتتزه االإّتتتتذاتا ي ٍ تتتتة الحخ تتتْ التتتتذاخلي قخشكتتتة االإتتتتوٌ

ش ةا إسظا  إؼّاسات منيتة في حالة الىواسا.   ظلامة االإوٌ

 ث امل الّ ليات

تي:ثح  ِ ليتة ث  يتق الح امتل  قق يتْ ي ٍ تة االإينتا:  (Internal & External Integration) الؽتاملالوـ

ع ّ تتتت  ية ثح امتتتتل ج يتتتتْ الأ ٍ تتتتة اققذيتتتتذ  متتتتْ بّمتتتت ا التتتت ّن قق يتتتتْ الأاعتتتتام  الوحتتتتذات داختتتتل مينتتتتا: 

تتا ث امتتل ختتاس ي ققلتت  خعتت ات  م تتاسات جذيتتذ   جّضيتتض الاعح تتاس   ؽتت ل الّ تتلا: االإعتتتحمذم ة  ظتتشاجاا  ييم 

 لح    حلو  ظش ّة  م حكش . الؽشكات الناؼئة 

(:  ّ ل ِلس سبي ج يْ ي ٍ ة االإينا: )ي ٍ ة الخخ   الحشش  ا Internal integration* الح امل الذاخلس )

عيا ات الأ صاةا ي ٍ ة االإواسد ال ؽشيةا ي ٍ ة ثخ ْ الخخناتا  ٍام إداس  العاحات (  اظحمذام الىابشات 

نية االإعح ش ا م،  العاحات م ا ي ع  الأم   ي لل م  الاححيا  عذ ة وياس لش ق العش   االإشاا ة الأم

تىناوي فتي ث عتت ة اثمتار ال تشاسا الحن تؤ ع  اتتات  ح تتاد ِلتس التزكا: اـلا للحشحتيؾ ال ؽتش   ي لتل الواتدا   اِلا

و  إلس ث امل داخل .الاصدحاما في الفيا ة الحن ؤية لوج ض   االإّذات عاالإينا:ا ث ع ة اظحبلا  االإواسد للوـ  ي 

(: يح  الحّا ة مْ مشاكض ال  ث  اققامّات  الاظحشاد  مت  يحتذذ External Integration*ث امل خاس ي )
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؛ م تا  عتشُ (PCS) الأع اذ م  االإّاسح  الح نياتا   يتح  سبتي هتزه الأ ٍ تة االإذمجتة عتتنٍام مجح تْ االإينتا:

 التتتتوكلا:ا  اقاىتتتتوه االإلاحيتتتتةا  متتتت  ث تتتتاد  االإّلومتتتتات متتتتْ اقق تتتتات اقااسجيتتتتة االإّنيتتتتة مثتتتتل ؼتتتتشكات الن تتتتلا

  اقق اسم.

لخعتتتش ْ ث تتتاد  ال يا تتتات متتتْ اقق تتتات اقااسجيتتتةا منفتتتات  :(PCS) الاج تتتض  االإىلوبتتتة:  ٍتتتام مجح تتتْ االإينتتتا:

لحوا   عنية ث حية  منة لح اد  ال يا اتا عشامج ركا: اـىناوي مح ذمة للحن ؤ  (Blockchain) ظلاظل الكحل

 .اسعالفيا ه؛ لح ع ة اثمار ال ش 

 جذ   الّ ل

 ِ لية معح ش  بّذ اكح ا  االإشاحل العاع ة.الشا  : 

ؼتتشكة اقخلتتو   إداس  مينتتا: ظتتشاجا  اتتشق الخؽتتبيل اليتتوم  قق تتْ ال يا تتات  ث ليل تتاا ِتتلا   ِلتتساالإعتتؤ لية: 

ثحولس الفيا ة الذ سية  ثىويش الأ ٍ ة عنا:  ِلس ِ ذ وويل الأمذا   ثٍل االإعؤ لية الأكعت   االإح املة لل وا ا

ِلس ِاثق الذ لة م ثلة في اىتاُ الن تل ال  تش ا  التز   عتح ش فتي ث يتي  الأدا: الاظتا اثيجي لل ينتا:  ثوجيته 

ا   التذِ  اقخ توم  التلاصم؛ الاظخث اسات االإعح  لية؛ ا   خلا  مّاققة افوس دساظات اققذ   االإالية  ثو 

 .ي ك  للذ لة ثشّيل يد اس ج يْ الأوشاح لم اة الحىوس االإعح ش  صياد  كشا:  االإوا ا

ذم الحىويشا اؽل الأ ٍ ة في الحكيي مْ الحب  ات فتي ظتوق الن تل  ح اد ِلس الولْ اقخالي ِ  االإماوش: اِلا

االإعتح  لية  كّتابق سبي ت   للحىتوسا ك تا يؼتاست ال  تش ا  مت  يكعت  الّوابتق هتس   تق الح ويتل للاظتخث اسات 

( م ذ ديتتة االإتتواسد االإاديتتتة بؽتت ل ختتاؿ ِلتتس االإتتتوا ا االإفتتشية؛  رلتت  لّتتذم ثتتتوااش 2022دساظتتة )ال بتتذاد ا 

ا  يشجتتْ إلتتس افتتوس دساظتتة اققتتذ   االإاليتتة االإمففتتة لضيتتاد  كشتتا:  االإتتوا ا متت  ا تتل  التتذِ  االإتتالي  اقخ تتوم  

 الذ لة.

االإشاحل بّذ كل هزه 

ث ج  االإشحلة ال   

د يتا الؽشكة  ي ـ

الّاالإية ماكين    هي 

اياط  جا  الحَّ و   

    
م
 الشا

ا  لك تتا م ثخ تْ الّابتذ مت  ت  
م
  هتزا ياادت الؽشكة الّاالإية ماكين   عت ة مٍّت  االإؤظعتات ثمفتق جتض:ا مت  م  ا يفتتا فتي مؽتاس ْ الحَّ تو   الشا

( مت  ختلا  ثفت ي  لوحتات عيا يتة موحتذ  الإشاا تة KPISا تة  الح عت ة االإعتح ش الإؤؼتشات الأدا: الشبيعتية )الاظخث اسا لتزل  مت  المتش س  االإشا

الأدا: في الواد الشّلس ِ  وشيق ال يا ات االإج ّة م  الأ ٍ تةا ك تا يتح  ِ تذ اجح اِتات منحٍ تة لح يتي  متذ  ث  يتق الأهتذاح االإح ثلتة فتي 

ا: فتتتتي عيا تتتات الختتتخ   الحشش تتتت ا  ايتتتاط صمتتت   ثواجتتتذ الؽتتتتاحنات ِلتتتس ال واعتتتاتا   صمتتتت  د ساة ث ليتتتل الواتتتد ِلتتتس ظتتتت يل االإثتتتا   عتتت ة الأخىتتت

تذد التشحلات االإات دد  ِلت س العشينةا  اياط الح اليي مثل ث اليي الناثجه ِ   الأخىا:  ال ذسا  اياط الؤ حاجية ا ل اسثشْ ِذد ال ماةْ ِ 

ذ   اه ال و   المّي  الشجوات  الشتشؿ  الح تذياتا  بالحتالي يتح  ثىتويش إظتا اثيجيات االإينا:ا  ية االإّذات جّ ل عكشا:  يكا   رل  لح ذي

ا لحجن  ما ركشثه دساظة ّذ هزا الن ج لش سي      ع ينا: ظشاجاا   
م
و  إلس يا    اظحشاد  م  ثى يق الحَّ و   الشا  Agüero ِ ل جذيذ  للوـ

et al. (2023) ثجنت  الواتوُ فتي  ع ة االإوا ا م جّ ل عكشا:  ِالية ِلس 
 
عتحبل بؽت ل يمثتلا  ييمتا

 
التشن  مت  امحلاك تا ل نيتة ث حيتة حذيثتة م ج

ِنذ معحو  مّ ة م  الاظخث اس في الح و  الشا    ما حٍشت منه دساظة  (Teng et al., 2022) اخ الا اجْ في الأدا: الز  يؼاست إليه دساظة

((2022 Kammoun and Abdennadher .ال    ضخد ية هنام ِلااة ِكعية ع ة كشا:  الخؽبيل  ب ة اذس  االإوا ا ِلس الحنااعية 
 

 (الذساظاث االإعخقبليت 11)

ة مظحكؽاح ِذ  مجامت ع ثية لح ليل الّلااة بؽ ل   إلس  حابج هزه الذساظة يخع   لل احث ة اشـ
 
يظخنادا

 لس بّن االإعاسات ال  ثية االإ ا حة:محّ ق ع ة الح و  الشا    الكشا:  الخؽبيليةا اي ا ي

  دساظة ث ر   االإحب  ات الوظيىة ع ة يبّاد الح و  الشا    الكشا:  الخؽبيلية مثل اياد  الح و  الشا  ا

الث ااة الحنٍي يةا جاهضية ال نية الح حية لل وا ا؛  بالحالس ي ك  ث ي   الّوامل ال   ثذِ  ي  جّيق الح و  

 الخؽبيلية.الشا   ِلس الكشا:  

  ي ك  إجشا: م اس ة ث ر   الح و  الشا   ِلس ي  اه االإوا ا االإمحلشة مثل موا  : النشيا موا ا اقخا ياتا

وامل عي ية ثؤرش فس دسجة الاخا اق الشا    موا ا الشكاش؛ ثكؽي هزه االإ اس ات ِ  ِوامل ثنٍي ية ِ 

  اظا اثيجيات الحكيي.

  ا ا فس جّضيض الحنااعيةدساظة  ث ليل يرش الح امل ع ة االإو 
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 االإشاحع

: االإشاحع باللغت العشبيت
ً
 أوإ

المجلووووت العشبيووووت للفىووووىن  .(.   تتتتور  الكشتتتتا:   الشاِليتتتتة متتتت  منٍتتتتوس اجح تتتتاوي  إداس  2023يعتتتتو النفتتتتشا م. م. )

 .50-33ا (27)7ا والآداب

الّتامل ة عالّلااتات الّامتة فتي جّضيتض (. اظتا اثيجيات الح تو  الشا ت   يرشهتا ِلتس كشتا:  2023يعو ِ شا  . ُ. م. )

 .483-437ا (4)22 لمجلت االإصشيت لبدىر الشأي العاميا .االإ    الحنااعية

(. يرتش الح تو  الشا ت  ِلتس الكشتا:  الخؽتبيلية فتي 2025يظامةا م.ا  اىا ا ط. ُ.ا ِ  ذ االإل ا ُ.ا  ها  ا هت. ) 

 .حامعت الشهيذ الشيخ العش ي الخبس ي جبعتمؤظعة عشيذ اققضابش عومية ث عة )يوش حة دكحوساه(. 

تتىناوي فتتي اىتتاُ العتتشش  العتتياحة 2024الش بتت ا ُ. ) (. متتذ  اظتتحّذاد االإعتتحمذم ة لح  تت  ثى ي تتات التتزكا: اـلا

حامعووت -مجلووت كليووت العووياخت والفىووادق . المتتيااة: دساظتتة ث ليليتتة ِلتتس االإعتتحمذم ة االإفتتشي ة

 .192-168ا (1)8ا مذًىت العاداث

(. الح و  الشا ت  كّامتل م شتض للحنااعتية ال  شيتة: دساظتة حالتة 2021ُ.ا ِ ذ اللها م.ا  م  ذا ي. )الع ى ا 

 .642-599ا (1)2ا المجلت العلميت للذساظاث والبدىر االإاليت والخجاسيت .ِلس انا  العو غ

يتتتتتتتتة مينتتتتتتتتا: االإلتتتتتتتت  (. يرتتتتتتتتش إِتتتتتتتتاد  ال ي لتتتتتتتتة الحكنولوجيتتتتتتتتة ِلتتتتتتتتس إ حاج2023العتتتتتتتت يو ا ؿ. ش.  .ا  إعتتتتتتتتشاهي ا م. ي. )

ا المجلووت العلميووت للذساظوواث الخجاسيووت والبي يووت .االإ لكتتة الّشبيتتة العتتّودية -ِ تتذالّضيض عالتتذمام 

 .255-235ا (3)14

ا االإجلتذا مجلوت شومال أفشيقيوا لليشوش العلموي .(. االإكح ات اققامّية في ٌل الح و  الشا ت 2024الؽ ش ا ة. م. )

262-277. 

 .الح تتو  الشا تت  ِلتتس اظتتحذامة الأمتت : ثى يتتق ِلتتس د لتتة الؤمتتاسات الّشبيتتة االإح تتذ (. يرتتش 2024الؽ  تت  ا م. ُ. )

 .2548-2507ا (6)20 المجلت القاهىهيتي

مجلووت  .(. الأمتت  العتتيع ا    د سه فتتي ساتتْ معتتحو  الأمتت  الّتتام للذ لتتة2024الّ تتش ا ط. م. ي.ا  ثشكتت ا ُ. ي. ُ. )  

 .(77)26ا مشكض البدىر والاظدشاساث اللغىيت

تتة متت  االإتتوا ا الّاالإيتتة 2023حتتاث ا م. ) (. د س االإتتوا ا الزكيتتة فتتي إداس  ظلاظتتل الؤمتتذاد: دساظتتة حالتتة ِلتتس مج وِ

 .حامعت محمد خيظش)سظالة ماجعح  (. 

لتتتتتتتتتي اتتتتتتتتتشداػا ي. ) (. د س إِتتتتتتتتتاد  ال ي لتتتتتتتتتة الحكنولوجيتتتتتتتتتة فتتتتتتتتتي ث عتتتتتتتتت ة الأدا: 2023حتتتتتتتتااَا ُ. ُ.ا  متتتتتتتتتزسباا ُ.ا ِ 

 .542-514ا (3)14ا المجلت العلميت للذساظاث الخجاسيت والبي يت .تالخؽبيلي الإ ىة ِذة ل خا يا

(. د س اظا اثيجيات الح تو  الشا ت  فتي جّضيتض الكشتا:  الخؽتبيلية  الخعتوي ية قاتذمات الاثفتامت 2023صايذا ي. )

المجلوت العشبيوت  .فتي االإ لكتة الّشبيتة العتّودية: دساظتة ثى ي يتة ِلتس ؼتشكة الاثفتامت العتّودية

 .18-1ا (2) سةيللإدا
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 -كتت دا  لحّضيتتض يدا: اىتتاُ اقق تتاسم اققضابتتتش   (IoT) (. ثى يتتق ثكنولوجيتتا إ ا  تتد الأؼتتيا:2024ظتتّذا  ا ط. )

 .ااالإة 1945 ماي 8حامعت م ا لة للاظحشاد  م  الحجاسش الذ لية الشابذ  )يوش حة دكحوساه(. 

(. د س إداس  الح تتتتتاليي اللوجعتتتتتخية فتتتتتي دِتتتتت  2022)ـتتتتتاق ا ُ. ُ. ح.ا  ظتتتتت   ا ة.  . ط.ا  اتتتتتش ا ح. ُ.  . م.   

المجلوت االإصوشيت  .االإ    الحنااعية لل وا ا ال  شيتة فتي عيئتة الخؽتبيل الؤلكا   ت  )دساظتة ثى ي يتة(

 .350-301ا (3)46 للذساظاث الخجاسيتي

حيتتا  فتتي ؼتتشكات (. يرتتش ثى يتتق ث نيتتة ال لتتوم جؽتت ة ِلتتس ث عتت ة الكشتتا:  الخؽتتبيلية  منتتْ الاح2023ِ تتذها ي. ذ. )

 .327-283ا (2)7 امجلت الؤظكىذسيت للبدىر المخاظبيت .(الح م ة االإفشية )دساظة ميذا ية

المجلوووووت العشبيوووووت للعلوووووىم التربىيوووووت  .2030(. الح تتتتتو  الشا تتتتت   الحن يتتتتتة االإعتتتتتحذامة فتتتتتي مفتتتتتش 2022ننتتتتتاما ه. )  

 .70-47ا (26)6ا والىفعيت

ِلتس الخعتّ   االإعتحذام ل اتذمات االإفتشاية: دساظتة ثى ي يتة ِلتس اتش ُ (. يرتش الح تو  الشا ت  2023نناما م. ُ. )

 .حامعت طىطاعن  مفش ع نى ة كشش الؽيخ .

(. ااب تتة م ا حتتة الإ اسظتتات ال يتتاد  الشا يتتة عاالإتتذاسط االإفتتشية فتتي لتتو: مّتتاي   اقق ّيتتة 2022م  تتودا ي. ح. )  

 .331-213ا (34)34 التربىيتي الؤداسة .الذ لية للحكنولوجيا في الحّلي  لل اد  الا عوي ة

(. د س ظلعتتتلة الحوسيتتتذ االإعتتتحذامة فتتتي ث عتتت ة يدا: االإتتتوا ا 2024مشستتت  ا ش.ا  م  تتتود اتتتش ا  .  .ا  مشوتتتيا ة. )

 .266-183ا (8)3ا المجلت الذوليت للعلىم الؤداسيت والاقخصادًت واالإاليت .ال  شية االإفشية

(. ايتتتتتاط الكشتتتتتا:  الخؽتتتتتبيلية عاظتتتتتحمذام النعتتتتت  2020معتتتتتّود ا ح.ا النفتتتتتاس ا ح. ش.ا ِ  تتتتتذ ال تتتتتادسا م. )  

 .حامعت أخمذ الظاوي الخبيرةاالإالية لّينة م  االإنٍ ات االإالية في اققضابش )يوش حة دكحوساه(. 

أزووووش جطبيووووق معوووواًير  .(2023) .يوظتتتتيا ُ.  . ُ. س.ا  العتتتتّيذا م. ُ. ق.ا ِ  تتتتذ اقختتتتااَا م.ا  حتتتتااَا ي. ُ. ي

االإىاوئ الزكيت عيى جدعين كفواءة الأداء الدشوغييي وصيوادة القوذسة الخىافعويت لمخطواث الخاويواث 

االإجلتتتة الّل يتتتة للذساظتتتات الحجاسيتتتة  ال ي يتتتةا  .(االإصوووشيت )دساظوووت خالوووت: ميىووواء شوووشق بىسظوووعيذ

 .1014-68ا (2)14

(. يرتتتتتتش ثى يتتتتتتق مّتتتتتتاي   2023اقختتتتتتااَا م.ا  حتتتتتتااَا ي. ُ. ي. )يوظتتتتتتيا ُ.  . ُ. س.ا  العتتتتتتّيذا م. ُ. ق.ا ِ  تتتتتتذ   

االإتتوا ا الزكيتتة ِلتتس ث عتت ة كشتتا:  الأدا: الخؽتتبيلي  صيتتاد  ال تتذس  الحنااعتتية الإ ىتتات اقخا يتتات 

ا المجلوووت العلميوووت للذساظووواث الخجاسيوووت والبي يوووت .االإفتتتشية )دساظتتتة حالتتتة: مينتتتا: ؼتتتشق عوسظتتتّيذ(

 .1014-68ا (2)14
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Abstract 

This study investigates the impact of digital transformation on improving operational efficiency, 

with a practical focus on Safaga Port. A random sample of 108 participants was analyzed using 

SPSS Version 28 and Smart-PLS Version 4. The results revealed a statistically significant 

relationship between digital transformation and improved operational efficiency. Therefore, the 

study recommends that the management of Safaga Port should prioritize investment in digital 

transformation initiatives and continue to expand their scope. Recognizing this as a vital 

investment that yields high returns, this transformation should be implemented through four key 

phases: the foundational stage, the gradual implementation stage, the maturity and continuous 

improvement stage, and finally, the continuous improvement and digital innovation stage. 
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