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ورقة بحثية تحت عنوان:

فن إدارة وعلاج الاختلالات الزوجية.

إعداد:

الباحث والمستشار الأسري. الحسن بن المبارك بلمين.

جامعة سيدي محمد بن عبد الله.

 فاس )المغرب(.
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ملخص الدراسة.

وامــرأة  رجــل  بيــن  تجمــع  مقدســة  إنســانية  علاقــة  هــي  الزوجيــة  العلاقــة 

الإنســان  لكــن  المكارمــة،  أرض  إلــى  المشــاحة  أرض  مــن  يرفعهمــا  غليــظ،  بميثــاق 

يتفاعــل  بمــن  ويتأثــر  يؤثــر  لأنــه  حياتــه،  فتــرة  طــول  حــال  علــى  يســتقيم  لا  بطبعــه 

اختــالات،  حــدوث  الطبيعــي  مــن  فــكان  إليــه،  النــاس  أقــرب  زوجــه  خصوصــاً  معــه، 

اجتماعيــة،  أو  نفســية  عقديــة،  طبيعتهــا  تكــون  قــد  والتــي  الزوجيــة  حياتهــم  تتخلــل 

اقتصاديــة.  أو  ثقافيــة 

طريقــة  فــي  المشــكل  يكمــن  بــل  الاختــال،  حــدوث  فــي  يكمــن  لا  والمشــكل 

اضطرابــاً  أو  زوجيــن  بيــن  كثيــراً  توافقــاً  نلحــظ  قــد  الأســاس  هــذا  وعلــى  إدارتــه، 

الناجعــة  غيــر  التقليديــة  الأســاليب  فــي  النظــر  مــن  بــد  لا  فــكان  بينهمــا،  كثيــراً 

نهايــة  علــى  يفضــي  ومتجــدد  ــال  فَعَّ بأســلوب  واســتبدالها  الاختــالات،  فــض  فــي 

المعاصــر. الإنســاني  الثقافــي  بالتطــور  يليــق  وفــن  بــإدارة  الاختــال 

الكلمات المفتاحية: )فن إدارة، علاج، الاختلالات الزوجية(.
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Study Summary.

       Marital relations constitute a sacred human bond that unites a man and 

a woman through a solemn covenant, elevating them from a sphere of con-

tention to one of mutual benevolence.

 	 By their very nature, however, human beings are not characterized by 

constancy throughout the course of their lives, for they both influence and 

are influenced by those with whom they interact-most notably their spouse, 

who remains the closest individual to them. 

Consequently, it is natural that certain disruptions may arise within 

marital life, disruptions that may be doctrinal, psychological, social, cultur-

al, or economic in character.

The core issue does not lie in the mere occurrence of such disruptions, 

but rather in the manner in which they are managed. On this premise, one 

may observe either considerable concord between spouses or, conversely, 

pronounced discord.
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 It is therefore imperative to re-examine traditional, ineffective mecha-

nisms of addressing marital disruptions and to replace them with a dynamic 

and effective approach-one that resolves such issues through management 

and skill befitting the trajectory of contemporary human cultural develop-

ment.

Keywords: (art of management, treatment, marital disorders).
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فن إدارة وعلاج الاختلالات الزوجية.

مقدمة.

بيــن  تجمــع  التــي  الإنســانية  العلاقــات  أســمى  مــن  الزوجيــة  العلاقــة  تعتبــر         

الأول  الأســاس  وهــي  الأرض،  علــى  الإنســاني  النــوع  لاســتمرار  وامــرة  رجــل 

المجتمــع. منهــا  يتكــون  التــي  اللبنــة  الأســرة  لبنــاء 

اختــالات  حــدوث  دون  زوجيــة  علاقــة  وجــود  اســتحالة  فــي  اثنــان  يختلــف  ولا        

باعتبارهــا  الزوجيــن-  بيــن  التفاعــل  لأن  حياتهــا،  مراحــل  أثنــاء  زوجيــة  ومشــاكل 

الشــعور  ومســتوى  العاطفيــة  أحوالهــا  حســب  العلاقــة  هــذه  علــى  يؤثــران  بشــرين- 

زوج  كل  يوفرهــا  التــي  والمطالــب  الاحتياجــات  علــى  الحصــول  فــي  بالرضــا 

الحيــاة. فــي  لشــريكه 

      وتتجلى أهمية هذا البحث في:-

	1 النظر في أسباب الاختلالات الزوجية.(

	2 معرفة مراحل تطور الاختلالات الزوجية.(

	3 وصف الأساليب التقليدية لتجاوز الاختلالات الزوجية.(

	4 طرح الأسلوب المتطور والفَعَّال لإدارة الاختلالات الزوجية.(
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ولأجل هذا الغرض تكون خطة بحثي كالآتي:-

مدخل تمهيدي: دلالات المفاهيم المؤسسة للبحث.

	.الاختلالات الزوجية

   	 في اللغة: الاختلال يأتي بمعنى الفساد، وبمعنى التفريق)1(.  

التوافــق  عــدم  مــن  حالــة  الزواجــي  »الاختــال  النفــس:  علــم  اصطــاح  وفــي        

العلاقــة  فــي  توتــر  حــدوث  إلــى  بــدوره  يــؤدي  والــذي  الزوجيــن،  بيــن  الناشــيء 

 .)2( طويلــة«  لفتــرة  يســتمر  وقــد  الزواجيــة، 

	.إدارة الاختلالات الزوجية

إنجــاز  بهــا  يتــم  التــي  العقلــي  للعمــل  المحركــة  »القــوى  أنهــا:  علــى  الإدارة  تعــرف        

والاجتماعيــة  الاقتصاديــة  الأســرة  حيــاة  أوجــه  بجميــع  المتعلقــة  الأســرة  مســئوليات 

أربــاب  يســتخدم  ذلــك  ســبيل  وفــي  والتكنولوجيــة،  والروحيــة  والجســمانية  والنفســية 

المشــكلات  حــل  فــي  وقــدرات  ومهــارة  وخبــرة  معرفــة  مــن  لديهــم  مــا  الأســرة 

يتعرضــون  التــي  الصعوبــات  علــى  التغلــب  وفــي  يواجهونهــا،  التــي  اليوميــة  الأســرية 

. )3 (» لهــا
حــرف  الــام،  فصــل  العــرب،  لســان  الفضــل،  أبــو  علــي  بــن  مكــرم  بــن  محمــد  منظــور،  ابــن  ينظــر:    .1

155./6 2015م،   ،1 ط:  مصــر،  القاهــرة،  الجــوزي،  ابــن  دار  الخــاء، 
2008م،   ،1 ط:  الجديــدة،  مصــر  والتوزيــع،  للنشــر  ايتــراك  الزوجيــة،  الاختــالات  مرســي،  إســماعيل  صفــاء    .2

ص: 43.
إدارة  راغــب،  العاطــي  عبــد  رشــا  خضــر،  الرحمــن  عبــد  منــار  بديــر،  ماهــر  إينــاس  شــلبي،  فــؤاد  .  وفــاء  3
حلــوان،  جامعــة  المنزلــي،  الاقتصــاد  كليــة  بالدقــي،  النجــاح  مكتــب  العصــر،  متغيــرات  ظــل  فــي  المــوارد 
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النشــاطات  مــن  »مجموعــة  بأنهــا:  إجرائيــاً  فتعــرف  الزوجيــة  الاختــالات  إدارة  وأمــا 

الزوجيــة  الاختــالات  لحــل  الزوجــان  تســتخدمها  التــي  والســلوكية  والمعرفيــة  الديناميــة 

مرضيــة  لحلــول  والتوصــل  المهادنــة  بهــدف  الأســرية  الحيــاة  اســتقرار  تهــدد  التــي 

الانهيــار«)4(. مــن  الأســرة  كيــان  علــى  والحفــاظ  الاختــال  لــدرء  للطرفيــن 

	:علاج الاختلالات الزواجية

العلاج لغة: من عالج الشيء معالجة وَعِلَجًا: زَاوَلَهُ، وداواه )5(. 

عالــج  سَــوَاءٌ  المــداوي  والمعالــج:  عَانَــاهُ.  وعلاجــاً:  مُعالجــة  المريــض  وعالــج 

دابَّــة)6(. أو  عَليــاً  أَو  جريحــاً 

والمتخصصــون  الخبــراء  حــدده  فقــد  الزوجيــة:  الاختــالات  العــاج  مفهــوم  أمــا 

أهمه��ا:- وم��ن  تعريفــات،  عــدة  فــي  المجــال  فــي 

أ المعالجيــن 	( مــن  وغيــره  الاجتماعــي  الأخصائــي  بهــا  يقــوم  عمليــة  أنــه 

الزوجيــة. للمشــكلات 

القاهرة، مصر، ص: 16-2.
الزوجــة  لــدى  الزوجيــة  الخلافــات  إدارة  اســتراتيجيات  الجوهــري،  الواحــد  عبــد  الســام  عبــد  شــيماء  ينظــر:   .4
أســوان،   ،2 العــدد   ،36 المجلــد  المنزلــي،  للاقتصــاد  المصريــة  المجلــة  للأبنــاء،  الأســرى  بالأمــن  وعلاقتهــا  المعنفــة 

2021م. مصــر، 
بيــروت،  الرســالة،  مؤسســة  العيــن،  فصــل  المحيــط،  القامــوس  يعقــوب،  بــن  محمــد  الديــن  مجــد  الفيروزابــادي،   .5

لبنــان، ط: 4، 2015م،  ص: 199.
6. ابن منظور، لسان العرب، حرف الجيم، فصل العين، 797/1.
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أو  كجماعــة  الواحــدة  الأســرة  أفــراد  مــع  المعالــج  الشــخص  يتعامــل  حيــث   

التــي  الاجتماعيــة  العلاقــات  طبيعــة  علــى  التعــرف  خــال  مــن  واحــدة  كوحــدة 

وصــوره  بينهــم  الاتصــال  طــرق  وكذلــك  الخليــة  هــذه  وأعضــاء  أفــراد  بيــن  تجمــع 

.)7( الأســرة  داخــل  والمكانــات  الأدوار  علــى  التعــرف  وكذلــك  وأنماطــه، 

ب الناتجــة 	( المشــاكل  كشــف  علــى  يعمــل  اجتماعــي  نفســي  عــاج  أنــه 

الزوجيــن. بيــن  التفاعــل  عــن 

مســاعدة  طريــق  عــن  المشــاكل  هــذه  علــى  التغلــب  ومحاولــة  فرعيــة  كمنظومــة   

الزوجيــن)8(.   بيــن  المرضيــة  التفاعــات  أنمــاط  تغييــر  علــى  الزوجيــن 

المحور الأول: أسباب الاختلالات الزوجية المعاصرة.

إلــى  يرجــع  مــا  منهــا  متنوعــة  أســباب  إلــى  الزوجيــة  الاختــالات  منشــأ  يرجــع        

الزوجيــة،  والواجبــات  الحقــوق  مــن  الإســامية  الشــريعة  أحــكام  فهــم  فــي  القصــور 

مــا  ومنهــا  الزوجيــن،  مــن  لــكل  البشــري  والتكويــن  بالطبيعــة  يتعلــق  مــا  ومنهــا 

ثقافيـ�ة. أو  اجتماعيـ�ة  علاقـ�ة  ذات  خارجيـ�ة  أو  داخليـ�ة  بتمثـالت  يتصـ�ل 

للنشــر،  العالميــة  الشــركة  القاهــرة،  الاجتماعيــة،  العلــوم  مصطلحــات  معجــم  درويــش،  حســن  يحــي  ينظــر:    .7
.1998 لونجــان 

 Books شــركة  كاليفورنيــا،  )مونتيــري،  الأســري،  العــاج  علــى  عامــة  نظــرة  هربــرت:  وج.  إيريــن  ينظــر: ج.    .8
.)1982 ،.Colmp
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يمكــن  مجتمعاتنــا،  فــي  الزوجيــة  الاختــالات  تســبب  التــي  القضايــا  إلــى  والنظــر        

فرعيــة  مســببات  مــن  العديــد  تحتهــا  تنــدرج  كبــرى،  أنــواع  خمســة  إلــى  بتصنيفهــا 

كالتالــي:-   وهــي  العــام،  توجههــا  فــي  تشــترك 

النوع الأول: الأسباب دينية وأخلاقية.

وعــدم  الله،  عــن  والبعــد  الــورع،  وقلــة  الديــن،  ضعــف  فــي  الأســباب  هــذه  تتمثــل         

الأزواج  مــن  كثيــر  عنــد  والأجــل  العاجــل  فــي  عقابــه  ومــن  ســبحانه  منــه  الخــوف 

علــى  يجــب  التــي  والقيميــة  الشــرعية  الضوابــط  مــن  والتحلــل  الحاضــر،  وقتنــا  فــي 

وخارجهــا. الأســرة  محيــط  داخــل  الآخريــن  مــع  تعاملــه  فــي  بهــا  الالتــزام  مســلم  كل 

الله  مراقبــة  واستشــعرا  الزوجيــن،  عنــد  التديــن  مســتوى  قــوي  لــو  أنــه  شــك  ولا   

عليهــا  محاســبين  بأنهمــا  وأيقنــا  وتصرفاتهمــا،  الهمــا  وأفَعَّ أقوالهمــا  كل  فــي  لهمــا 

مــن  كثيــر  وانتفــت  الآخــر،  منهمــا  واحــد  كل  لاحتمــل  عســيراً  حســاباً  القيامــة  يــوم 

بينهمـ�ا. المشـ�كلات 

واحــد  لــكل  الإســام  شــرعها  التــي  بالحقــوق  أحيانــاً  الجهــل  فــي  تتمثــل  كمــا        

الديــن  تعاليــم  بيــن  والخلــط  للديــن  الخاطــئ  الفهــم  وكــذا  الآخــر،  علــى  منهمــا 

صحيــح،  شــرعي  أســاس  أي  لهــا  ليــس  والتــي  جاهلي��ة  وتقالي��د  وع��ادات  الحني��ف 

تعنــي  بأنهــا  والظــن  خاطئــاً،  فهمــاً  القوامــة  ســلطة  وفهــم  للمــرأة،  الدونيــة  كالنظــرة 
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ضــرب  جــواز  فهــم  ومثــل  للصــواب،  مجانبــاً  كان  ولــو  الــرأي  وفــرض  التســلط 

وضوابطهــا  شــروطها  لهــا  خاصــة  حــالات  فــي  للتأديــب  الإســام  أباحــه  الــذي  المــرأة 

الرجولــة. معنــى  عــن  الخاطئــة  المفاهيــم  مــن  ذلــك  ونحــو  خاطئــاً،  فهمــاً 

داخلــه  العلاقــات  أســس  المســلم  البيــت  بنــاء  قواعــد  الإســام  أرســى  فعندمــا   

فــرد  كل  علــى  يجــب  والتــي  وواجبــات  حقــوق  مــن  معامــات  مــن  مجموعــة  علــى 

فــإذا  تركهــا؛  علــى  ويحاســب  فعلهــا  علــى  الفــرد  يتــاب  حيــث  بهــا،  القيــام  مســلم 

أمــا  اســتقرارها،  تحقــق  والقواعــد  الأســس  هــذه  وفــق  المســلمة  الأســرة  ســارت  مــا 

تضطــرب،  أن  بــد  لا  العلاقــات  فــإن  الحقــوق  بهــذه  بالجهــل  أفرادهــا  اتصــف  إذا 

الأسـ�رية. الاختـاللات  مـ�ن  أنمـ�اط  فيهـ�ا  ويظهـ�ر 

ســيقصر  زوجــه  تجــاه  واجبــات  مــن  عليــه  مــا  يجهــل  الــذي  والــزوج            

كذلــك،  والزوجــة  زوجــه،  حقــوق  علــى  بجهلــه،  مدفوعًــا  يتعــدى،  وقــد  دوره،  فــي 

مــن  لهمــا  الله  أعــده  ومــا  الــزواج،  مــن  الإســام  هـــدف  كلاهمـــا  يجهــل  وعندمــا 

بالضـــيق  معاملتهمــا  نمــط  ســيتصف  بينهمــا،  والســكينة  والرحمــة  المــودة  فــي  أجــر 

القســوة)9(.   أو  الإهمــال  ثــم  والضجـــر، 

وزارة  الحــق،  دعــوة  مجلــة  فــي  مضمنــة  مقالــة  المعاصــرة،  المســلمة  الأســرة  أزمــة  خليــل،  ينظــر: فاطمــة   . 9
1999م. أبريــل   /1419 الحجــة  ذو   342 العــدد  الإســامية  والشــؤون  الأوقــاف 
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للزوجيــن  ليكفــل  هــو  إنمــا  والخلقــي  الدينــي  الجانــب  علــى  الإســام  تركيــز  إن         

تحقيــق  إلــى  يســعى  تربــوي  ســلوك  حــدود  فــي  والاســتقرار،  والســكن  الأمــن  حيــاة 

الجانــب  علــى  فالتركيــز  أجلهــا،  مــن  الــزواج  شــرع  التــي  والغايــات  الأهــداف 

والأهــداف  الواضحــة،  التصــورات  مــن  راســخاً  أساســاً  للزوجيــن  يقــدم  الإيمانــي 

الأصــول  مــن  الجوانــب  وهــذه  علاقتهمــا،  تنظــم  ســلوكية  قواعــد  يقــدم  كمــا  النيــرة، 

الإســامية)10(. التربيــة  عليهــا  تقــوم  التــي 

النوع الثاني: أسباب اجتماعية.

الزوجيــن  بيــن  للنــزاع  المؤديــة  العوامــل  أهــم  مــن  الاجتماعيــة  الأســباب  تُعَــدُّ          

مقومــات  علــى  يقــوم  اجتماعــي  نظــام  ذاتهــا  حــد  فــي  الأســرة  أن  مــن  انطلاقــاً 

اجتماعيــة  مؤسســة  أنهــا  كمــا  والرحمــة،  والــود  الاجتماعــي  التفاعــل  منهــا:  أساســية؛ 

للمجتمــع. وصالحــة  ســوية  أجيــال  تخريــج  مهامهــا  أولــى  مــن 

العوامــل  إلــى  النظــر  أهميــة  علــى  الــرؤى  كافــة  اتفــاق  إلــى  أدى  مــا  وهــو   

مــن  ولعــل   )11( الأســرة  داخــل  والخــاف  للنــزاع  مســببات  باعتبارهــا  الاجتماعيــة 

يل��ي:- م��ا  والعوام��ل  الأس��باب  ه��ذه  أب��رز 

2006م،  للنشــر،  الثقافــة  دار  عمــان،  الأردن،  الإســامية،  التربيــة  أصــول  إلــى  المدخــل  المعايطــة،  العزيــز  عبــد   .10
ص: 169-62.

11.  ينظر: صفاء إسماعيل مرسي، الاختلالات الزوجية، ص: 62.
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أ لهــا 	( جماعــة  مــن  ينحــدر  زوج  كل  حيــث  والتقاليــد:  الأعــراف  اختــاف 

وهــذا  الأخــرى،  الجماعــات  عــن  تختلــف  بهــا  الخاصــة  وأعرافهــا  تقاليدهــا 

الزوجيــن. بيــن  الجيــد  والتوافــق  التواصــل  علــى  يؤثــر 

ب عــن 	( تختلــف  بيئــة  فــي  نشــأ  زوج  كل  حيــث  الاجتماعيــة:  التنشــئة  اختــاف 

فــي  التشــنجات  بعــض  بينهمــا  يحــدث  أن  مظنــة  وهــذا  الآخــر،  الــزوج 

بينهمــا. اليومــي  التفاعــل 

ت ســقف 	( تحــت  زوجــان  يلتقــي  الاجتماعيــة:  المركــز  فــي  الطمــوح  اختــاف 

الحياتيــة  والخبــرات  التجــارب  مــن  تراكــم  معــه  يحمــل  منهــا  وكل  واحــد 

شــخصية  فــي  يطبــع  مــا  أبــرز  وإن  منشــأه،  أســرة  فــي  اكتســبها  التــي 

هــذا  الأهــداف،  لتحقيــق  الطمــوح  ودرجــة  الاهتمــام  نــوع  منهــا  واحــد  كل 

الحيــاة  فــي  وتصادمــات  إشــكالات  يســبب  قــد  الطمــوح  فــي  الاختــاف 

بينهمــا. الزوجيــة 

النوع الثالث: أسباب نفسية.

بيــن  النــزاع  نشــوء  فــي  العوامــل  أهــم  مــن  والتربويــة  النفســية  الأســباب  تعــد 

النفــس  علمــاء  وبحــوث  دراســات  فــي  بــارزاً  مكانــاً  احتلــت  ولــذا  وأهمهــا؛  الزوجيــن 

مؤلفاتهـ�م. فـ�ي  فصـ�ولًا  لهـ�ا  فأفـ�ردوا 
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تــؤدي  والتــي  الخبــراء  ذكرهــا  التــي  النفســية  الأســباب  أهــم  بيــن  مــن  ويأتــي 

يلــي:- مــا  الزوجيــة،  الاختــالات  إلــى 

	1 نفســية ( اضطرابــات  ووجــود  الأزواج:  بعــض  لــدى  النفســية  الصحــة  اعتــال 

البيئــات  فــي  صغرهــم  منــذ  اكتســبوها  وتربويــة  ســلوكية  وانحرافــات  لديهــم، 

منهــا:  عديــدة،  وصــور  مظاهــر  فــي  ذلــك  ويتمثــل  فيهــا،  نشــأوا  التــي 

تكويــن  علــى  القــدرة  وعــدم  الشــخصية،  وضعــف  بالنفــس،  الثقــة  افتقــاد 

الشـ�ديد. والقلـ�ق  والاكتئـ�اب  الآخريـ�ن،  مـ�ع  ناجحـ�ة  علاقـ�ات 

	2 حيــث ( كليهمــا:  أو  الزوجيــن  أحــد  لــدى  المرضــي  والشــك  المفرطــة  الغيــرة 

الشــراكة  ومدمــرات  الزوجيــن  بيــن  الخــاف  محــركات  أكبــر  مــن  يُعــد 

والريبــة  الآخــر،  تصــرف  فــي  أحدهمــا  تشــكك  فــي  ذلــك  ويتمثــل  بينهمــا، 

.)12( بهــم  واتصالــه  بالآخريــن  وعلاقاتــه  وســلوكه  وســكناته  حركاتــه  فــي 

	3 بعــض ( حيــث  والأنثــى:  الذكــر  بيــن  الســيكولوجي  بالاختــاف  الوعــي  عــدم 

جاهليــن  بينهمــا،  الســيكولوجي  التشــابه  منطلــق  مــن   بينهــم  يتفاعلــون  الأزواج 

والتــي  والأنثــى  الذكــر  بيــن  ســبحانه  الله  خلقهمــا  التــي  النفســية  الفروقــات 

بينهمــا. التواصــل  فــي  مراعاتهــا  تســتوجب 

عمــان،  المعرفــة،  كنــوز  دار  الزوجيــة،  العلاقــات  بنــاء  فــي  النبــوي  الهــدي  الخبــاص،  عــوض  محمــد  ينظــر:    .12
الأردن، ط: 1، 2008م، ص: 295-251.
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	4 احتيــاج ( أن  يظنــون  الأزواج  أغلــب  حيــث  الجنســين:  احتياجــات  فهــم  عــدم 

فــروق  هنــاك  أن  والصحيــح  هــو،  احتياجاتــه  مــع  يتوافــق  الحيــاة  فــي  شــريكه 

قــد  وهــذا  الاهتمامــات،  فــي  كمــا  والأنثــى  الذكــر  بيــن  الاحتياجــات  فــي 

الزوجيــن)13(. بيــن  مضنيــة  اختــالات  يســبب 

	5 إنســان ( كل  يتميــز  حيــث  الآخــر:  الطــرف  وعواطــف  مشــاعر  إدراك  عــدم 

الزوجيــن  بيــن  الوعــي  هــذا  وانعــدام  غيــره،  عــن  تختلــف  مشــاعر  بعواطــف 

التواصــل  صعوبــة  ويــزداد  بينهمــا،  الاختــاف  تفاقــم  فــي  ســببا  يكــون 

عاطفــي)14(. أو  نفســي  طــاق  إلــى  الحــال  فيــؤول  بينهمــا، 

النوع الرابع: أسباب اقتصادية.

والشــقاق  للنــزاع  المؤديــة  العوامــل  أهــم  مــن  الاقتصاديــة  العوامــل  تعــد 

المســتوى  فتدنــي  الثقافــات،  اختــاف  وعلــى  المجتمعــات  كافــة   فــي  الزوجيــن  بيــن 

والفقــر  البطالــة  بســبب  المعيشــية  الضغــوط  مــن  ومعاناتهــا  للأســرة  الاقتصــادي 

الأزواج  الأحيــان-  مــن  كثيــر  فــي  يدفــع-  ســدادها  عــن  العجــز  مــع  الديــون  وتراكــم 

هـ�ذه. السـ�لبية  معاناتهـ�م  شـ�حنات  لتفريـ�غ  والشـ�قاق  النـ�زاع  إلـ�ى 

 ،1 ط:  لبنــان،  بيــروت،  العلــوم،  إحيــاء  دار  والمــرأة،  الرجــل  ســيكولوجية  النعيمــي،  كمــال  طــارق  ينظــر:    .13
.65-19 2000م، ص: 

14.  ينظر: المرجع السابق، ص:97- 115.
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العــام  التصــور  هــذا  مــن  تُســتثنى  قــد  المجتمعــات  بعــض  أن  مــن  الرغــم  وعلــى        

تنجــو  لــن  أنهــا  إلا  أفرادهــا،  أغلــب  لــدى  الاقتصــادي  المســتوى  لارتفــاع  نظــراً 

نجــد  ولــذا  الاقتصــادي،  مســتواها  ارتفــع  مهمــا  العوامــل  هــذه  آثــار  بعــض  مــن 

المجتمعــات  فــي  الأســري  النــزاع  فــي  كبيــر  أثــر  لهــذا  كان  الاقتصاديــة  العوامــل  أن 

مثــاً)15(:-  بينهــا  مــن  مختلفــة  أشــكالًا  العوامــل  هــذه  أخــذت  وقــد  المعاصــرة، 

أ ميزانيــة 	( فــي  بالتبذيــر  الزوجيــن  أحــد  يتهــم  حيــث  النفقــة:  فــي  التبذيــر 

الطــرف  يتقبــل  أو  يعتــرف  لا  وقــد  الإنفــاق،  فــي  الموازنــة  عــدم  أو  الأســرة، 

الأوضــاع. وتتفاقــم  الخــاف  فينشــأ  عليــه،  أدعــي  مــا  المتهــم 

ب الإنفــاق 	( فــي  بشــح  الطرفيــن  أحــد  يشــعر  حيــث  النفقــة:  فــي  التقتيــر 

وينشــب  ذلــك،  أجــل  مــن  فينتفــض  الثانــي،  الطــرف  جهــة  مــن  الأســري 

بينهمــا. الجــدال  ويحتــدم  الصــراع، 

ت الاحتياجــات 	( تلبيــة  علــى  القــدرة  الــزوج  يفقــد  حيــث  النفقــة:  فــي  اليــد  قلــة 

مصالــح  وتعطــل  الزمــن،  طــول  مــع  الاضطرابــات  فتنشــأ   لأســرته،  الماليــة 

الأســرة  اســتمرار  تهــدد  حقيقيــة  أزمــة  نشــوء  المــآل  فيكــون  الأســرة، 

. رها ســتقرا وا

ص:  2005م،   ،1 ط:  القاهــرة،  مصــر،  الإســامية،  والنشــر  التوزيــع  دار  ديــون،  بــا  بيــوت  رضــا،  أكــرم    .15
.23 -16
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النوع الخامس: أسباب ثقافية.

بــاد  علــى  الغربــي  الثقافــي  الغــزو  مخلفــات  فــي  الأســباب  هــذه  تتمثــل   

الأصليــة  المناهــج  عــن  تختلــف  حداثيــة  مناهــج  الأخيــر  هــذا  أحــدث  حيــث  المســلمين، 

الأهــداف  هــذه  مــن  قليــل  يتوافــق  وقــد  مختلفــة،  وغايــات  أهــداف  لهــا  للمســلمين، 

مقومــات  الغــزو  اســتهدف  حيــث  معهــا،  منهــا  كثيــر  ويتصــادم  الأصليــة،  المناهــج  مــع 

ربانيــة،  وشــريعة  صحيحــة،  عقيــدة  مــن  لهــا،  المميــزة  وهويتهــا  الإســامية  الأمــة 

مشــتركة. حضاريــة  وأهــداف  خُلقيــة  وقيــم 

التواصــل  وســائل  وانتشــار  المعاصــرة،  العولمــة  ســيطرة  بلــة،  الطيــن  زاد  وممــا      

أبنــاء  مــن  كثيــر  علــى  ســلبياً  تأثيــراً  كلــه  ذلــك  أثــر  حيــث  الحديثــة،  الاجتماعــي 

الجنســين. مــن  المســلمين 

الحميمــة،  الأســرية  والعلاقــات  الروابــط  ضعــف  المثــال:  ســبيل  علــى  ذلــك  ومــن   

ومحــاكاة  الــذات،  وحــب  الأثــرة  وطغيــان  العلاقــات  تلــك  فــي  الماديــة  النفعيــة  وطغيــان 

الفوضــى  وانتشــار  الأخلاقــي،  والانحــال  الماجــن  اللهــو  نحــو  الانجــذاب  فــي  الغــرب 

بصــوره  الزوجيــن  بيــن  والخــاف  النــزاع  وقــوع  وبالتالــي  الأســرية،  العلاقــات  فــي 

.)16( المختلفــة 

بيــروت،  العربيــة،  النهضــة  دار  1985م،  عــام  ط  العائلــي،  الاجتمــاع  فــي  دراســات  الخشــاب،  مصطفــى  ينظــر:   .16
.362 ص:  لبنــان، 
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المحور الثاني: مراحل تطور الاختلالات الزوجية.

إلــى  علاجهــا-  يتــم  لــم  إذا  الزواجيــة-  الاختــالات  بتطــور  الخبــراء  اهتــم 

ومدتــه  وشــدته  الاختــال  نــوع  حســب  تنقــص  أو  تزيــد  قــد  مســتويات،  مجموعــة 

الزواجيــة،  الخلافــات  فتــرة  أثنــاء  الزوجيــن  كلا  تفاعــل  تغلــف  التــي  المشــاعر  وطبيعــة 

إلــى  الزوجيــة  الاختــالات  تطــور  مراحــل  قســمت  مثــاً   )Guerin( جوري��ن  فنج��د 

مســتويات)17(:- أربعــة 

	1 الزوجيــن ( بيــن  تحــدث  التــي  البســيطة  الخلافــات  ويشــمل  الأول:  المســتوى 

أو  الحقــد  يظهــر  ولا  والتذمــر  الغضــب  فيهــا  ويظهــر  طويــاً،  تســتمر  ولا 

بينهمــا،  الــود  تفســد  أن  دون  حلهــا  إلــى  الزوجيــن  مــن  كل  ويســعى  الانتقــام، 

بالآخــر.  منهمــا  كل  ثقــة  علــى  تؤثــر  ولا 

يظــل  حيــث  الزواجــي،  التفاعــل  علــى  المســتوى  هــذا  مــن  الاختــالات  تؤثــر  ولا 

قليلــة  والأزمــات  طيبــة  والعلاقــات  جيــداً،  الأســرة  فــي  والعاطفــي  النفســي  المنــاخ 

علاجهـ�ا. يسـ�هل  خلافـ�ات  فهـ�ي  جيـ�داً،  الزوجيـ�ن  بيـ�ن  والتواصـ�ل 

	2 لمــدة ( وتســتمر  الزوجيــن  بيــن  الخلافــات  تشــتد  وفيــه  الثانــي:  المســتوى 

والنقــد  والعــداوة  والقلــق  والتذمــر  الغضــب  تثيــر  خلافــات  وهــي  طويلــة، 

بيــن  الاتصــال  قنــوات  تظــل  هــذا  ومــع  والســب،  والاتهامــات  والتجريــح 
17. صفاء إسماعيل مرسي، الاختلالات الزوجية، ص: 57-56.
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فقــد  قائمــة،  الخلافــات  وحــل  التفاهــم  فــي  والرغبــة  مفتوحــة  الزوجيــن 

زوجهــا.  علــى  يصلحهــا  مــن  تنتظــر  ولكنهــا  أهلهــا  لــدى  الزوجــة  تغضــب 

مازالــت  الخــاف  مــن  المســتوى  هــذا  عنــد  الــزواج  اســتمرار  فــي  فالرغبــة 

. ئمــة قا

	3 تغيــر ( إلــى  وتــؤدي  أطــول،  مــدة  الخلافــات  فيــه  وتســتمر  الثالــث:  المســتوى 

واضطــراب  الزوجيــن.  بيــن  الفجــوة  واتســاع  والعــداوة  الحقــد   ونمــو  المشــاعر 

تفاعلهمــا  ويصبــح  طويلــة،  لمــدة  والخصــام  الهجــر  وكثــرة  بينهمــا،  التواصــل 

صعبـ�اً.  العـالج  يجعـ�ل  ممـ�ا  مضـ�اد  وهجـ�وم  هجـ�وم  شـ�كل  علـ�ى 

	4 بدرجــة ( الزوجيــن  بيــن  الهدامــة  الخلافــات  فيــه  وتشــتد  الرابــع:  المســتوى 

والضــرب  بالســب  الانتقــام  فــي  والرغبــة  والحقــد   النفــور  ويعــم  أكبــر، 

الهــروب  إلــى  الزوجيــن  مــن  كل  ويســعى  جحيمــاً،  الزواجيــة  الحيــاة  وتغــدو 

القضــاء. إلــى  الخــاف  أمــر  ويرفــع  الصلــح  ويرفــض  منهــا 

الحيــاة  فــي  التوافــق  أو  الاختــال  مراحــل  لتطــور  أخــرى  تصنيفــات  وهنــاك     

.)18( لســردها  البحــث  يتســع  لا  والمدارســة  بالاهتمــام  جديــرة  الزوجيــة 

القلــم،  دار  النفــس،  وعلــم  الإســام  فــي  النفســية  والصحــة  الزوجيــة  العلاقــات  مرســي،  إبراهيــم  كمــال  ينظــر:   .18
الكويــت، ط: 3، 1995م، ص: 241- 248.
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المحور الثالث: الأساليب التقليدية لتجاوز الاختلالات الزوجية.

وليــس  متنوعــة  أســاليب  خليــط  هــو  الاختــال  مــع  للتعامــل  التقليــدي  الأســلوب 

تجاهــل  إلــى  يــؤدي  بــل  ناجحــا  علاجــا  الاختــال  يعالــج  لا  وهــو  واحــداً،  أســلوباً 

أو  حدتهــا  مــن  يزيــد  ممــا  إنكارهــا  أو  فوقهــا  القفــز  أو  منهــا  الهــروب  أو  المشــكلة 

والأولاد. الزوجيــن  علــى  عنهــا  الناجمــة  الأضــرار 

مــن  للتخلــص  شــعورية  لا  بطريقــة  الفــرد  إليهــا  يلجــأ  التــي  الســلبية  والأســاليب   

الهــروب  أو  المباشــر،  الهــروب  هــي  طويلــة  مــدة  معايشــتها  يســتطيع  لا  التــي  الحالــة 

المســؤولية  مــن  التنصــل  أو  اكتئــاب-  حالــة  فــي  الدخــول  مثــا  المباشــر-  غيــر 

المشــكلة. فــوق  القفــز  أو  الإســقاط  أو  العنــف،  أو  آخــر،  جانــب  علــى  بالتركيــز 

فــي  مجتمعاتنــا  فــي  شــائعة  أســاليب  ثلاثــة  بتعريــف  بحثــي  فــي  وســأكتفي      

الاختــال:- مــع  التعامــل 

أ ببعــض 	( الحقيقيــة  الإصابــة  طريــق  عــن  وذلــك  المباشــر:  غيــر  الهــروب 

أو  المشــكلة  مجتمــع  عــن  بعيــداً  النقــل  تســتدعي  التــي  الصحيــة  الأعــراض 

غيــر  الهــروب  إن  حيــث  نفســه،  الغــرض  تحقــق  التــي  المصطنعــة  الإصابــة 

الأحــداث  عــن  بعيــداً  الفــرد  تظهــر  التــي  المواقــف  اصطنــاع  هــو  المباشــر 

بهـ�ا. علمـ�ه  عـ�دم  أو  الاختـالل  وقـ�ت  أثنـ�اء 
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ب الاختــال 	( مواجهــة  فــي  قصــوره  تغطيــة  علــى  الفــرد  يعمــل  حيــث  الإســقاط: 

وغالبــاً  أدائهــم،  فــي  والقصــور  الآخريــن  عيــوب  علــى  الأضــواء  بتركيــز 

ذلـ�ك. مـ�ن  كثيـ�راً  حذرهـ�م  قـ�د  أنـ�ه  علـ�ى  يركـ�ز  مـ�ا 

ت اســتطاع 	( بأنــه  الفــرد  قبــل  مــن  التظاهــر  أي  المشــكلة:  فــوق  القفــز  أســلوب 

المألوفــة  الجوانــب  مــع  التعامــل  طريــق  عــن  الاختــال  علــى  يســيطر  أن 

الخبــرات  مــع  تشــابه  فيهــا  التــي  أو  معهــا،  التعامــل  فــي  خبــرة  لديــه  التــي 

غيــر  كانــت  لــو  كمــا  الجديــدة  العوامــل  تناســى  إلــى  ذلــك  ويــؤدي  القديمــة 

تســتعد  أنهــا  حيــن  فــي  الرمــاد،  تحــت  النــار  تــرك  أي  أصــاً،  موجــودة 

أقــوى)19(.  تأثيرهــا  ويكــون  أخــرى  مــرة  للظهــور 

المحور الرابع: الأسلوب المتطور والفَعَّال لإدارة الاختلالات الزوجية.

المشــكلات  علــى  للتغلــب  الســبل  بأنهــا:  الزوجيــة  الاختــالات  إدارة  تعــرف 

حســن  خــال  مــن  الزوجيــن  تواجــه  التــي  والاجتماعيــة  والاقتصاديــة   النفســية 

المرجــوة. الأهــداف  تحقيــق  بهــا  يتــم  التــي  المتاحــة  والإمكانيــات  المــوارد  اســتثمار 

ــال  الفَعَّ الاســتخدام  بأنهــا:  إجرائيــاً  الزوجيــة  الاختــالات  إدارة  تعــرَّف  كمــا         

للزوجيــن  والوقــت  والأفــكار  والمعلومــات  والماليــة  والماديــة  البشــرية  للمــوارد  والكــفء 

والتنفيــذ،  والتخطيــط،  الهــدف،  تحديــد  فــي  المتمثلــة  الإداريــة  العمليــات  خــال  مــن 

19. ينظر: محسن الخضيري، إدارة الأزمات، مكتبة مدبولي، القاهرة، مصر، 1990م، ص: 119.
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داخــل  متعــددة  وصراعــات  أســباب  عــن  الناتجــة  المشــكلات  ضــوء  فــي  والتقييــم 

وخارجهــا. الأســرة 

حيــث  مراحــل،  خمســة  إلــى  الزوجيــة  الاختــالات  إدارة  عمليــة  تقســيم  تــم  وقــد      

يلــي:- كمــا  وهــي  خطــوات)20(  مــن  تتشــكل  مرحلــة  كل 

	1 مرحلة إدراك الاختلال.(

اعتمــاداً  اختــال  بحــدوث  الزوجيــن  وعــي  فيهــا  يتبلــور  التــي  المرحلــة  تلــك  هــي 

فيهــا  تتخــذ  أن  المكتســبة، يجــب  العلميــة  والخلفيــات  الشــخصية  الخبــرات  علــى 

التاليــة:- الخطــوات 

أ الوعي من الطرفين بوجود اختلال.	(

ب الإرادة المشتركة في تخطي الاختلال.	(

ت العزم على وضع خطة لرفع الاختلال.	(

	2 مرحلة التخطيط لرفع الاختلال.(

التخفيــف  أو  الاختــال  لعــاج  المناســبة  الخطــة  الزوجــان  فيهــا  يحــدد  التــي  وهــي 

يلــي:- مــا  تشــمل  وهــي  وطأتــه،  مــن 

الاقتصــاد  كليــة  المنزليــة،  للشــؤون  العلميــة  الإدارة  فــي  دليلــك  بحثيــة:  ورقــة  رقبــان،  مصطفــى  نعمــة  ينظــر:   .20
2008م.  مصــر،  كــوم،  شــبين  المنوفيــة،  جامعــة  المنزلــي، 
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فيهــا  تتخــذ  أن  ويجــب  الموضوعــة،  الخطــة  لإنجــاح  المناســبة  البيئــة  إعــداد   

التاليــة:- الخطــوات 

أ فتح قنوات التواصل والحوار الهادئ بين الزوجين.	(

ب حسن الاستماع والإنصات بين الطرفين.	(

ت الاتفاق على أوقات محددة ومناسبة في الأسبوع للحوار.	(

ث الخطاب يكون بلغة نحن وليس بلغة أنا وأنت.	(

ج فصل المشكلة عن الأشخاص)عقلية الوفرة( )21(.	(

ح تكافئ الفرص في الحوار بين الطرفين.	(

	3 مرحلة التفاوض لرفع الاختلال.(

الحقيقيــة  الأســباب  فــي  للنظــر  الحــوار  الزوجــان  فيهــا  يبــدأ  التــي  المرحلــة  وهــي 

التاليــة:- بالخطــوات  تمــر  أن  ويمكــن  الاختــال،   أحدثــت  التــي 

أ توصيف الاختلال وتحديد نوعه.	(

ب تحديد دوافع الاختلال )بتفكيك أجزاءه(.	(

ت تحديد الاحتياجات والمطالب لرفع الاختلال.	(

ث تحديد التنازلات الممكنة لرفع الاختلال )بتحقيق التوازنات الجديدة(.	(

ج البحث عن وسائل رفع الدوافع )بالتفكير خارج الصدوق(.	(

21. ستيفن آر كوفي، العادات السبع للناس الأكثر فعالية، مكتبة جرير، المملكة، ط: 21، 2009م، ص: 259.
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	4 مرحلة الاتفاق على رفع الاختلال.(

التوازنــات  علــى  بينهمــا  الاتفــاق  يتــم  الزوجيــن،  بيــن  والبنــاء  المباشــر  التفــاوض  بعــد 

الاتفــاق  تــم  مــا  ولضبــط  كليهمــا،  مــن  تنــازلات  بتقديــم  وذلــك  حياتهمــا،  فــي  الجديــدة 

التاليــة:- الخطــوات  اتخــاذ  يجــب  عليــه 

أ كتابة أو ضبط ما تم الاتفاق عليه.	(

ب الاتفاق على بداية التنفيذ.	(

ت الاتفاق على مراحل التنفيذ.	(

ث الاتفاق على مدة التنفيذ.	(

ج الاتفاق على أن لا اتفاق)22( )طلب تدخل طرف ثالث(.	(

	5 مرحلة التحصين.(

ســامية،  مقاصــد  لتحقيــق  وأنثــى  ذكــر  بيــن  الله  جعلهــا  مقدســة  علاقــة  الــزواج  إن   

الله  رقابــة  اســتحضار  مــن  بــد  لا  الاختــال  رفــع  بعــد  العلاقــة  هــذه  علــى  وللحفــاظ 

بيــن  المعاملــة  ترفــع  خطــوات  باتخــاذ  ومباركتــه  عليــه  الاتفــاق  تــم  مــا  فــي  ســبحانه 

اتخــاذ  الغــرض  لهــذا  فيقتــرح  المكارمــة،  أرض  إلــى  المشــاحة  أرض  مــن  الزوجيــن 

الآتيــة:- الخطــوات 

22. المرجع السابق، ص:252.
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أ استحضار دلالة الميثاق الغليظ.	(

ب التسامح والاعتذار بين الزوجين.	(

ت انجاز عمل إحساني فوري مشترك.	(

ث نشاط ترفيهي مشترك.	(

ج عمل تعبدي مشترك.	(

الخاتمة.

وعــدم  الاختــالات  مــع  التفاعــل  فــي  التقليديــة  الأســاليب  بيــان  تــم  مــا  بعــد 

الاختــالات  لإدارة  المتجــدد  الأســلوب  وطــرح  الأخيــر،  هــذا   إزاحــة  فــي  نجاعتهــا 

ــال. وفَعَّ منهجــي  بشــكل  الزوجيــة 

نتائج الدراسة.

 يمكن استخلاص النتائج الآتية:-

	1 حتميــة ( إلــى  يفضــي  الأزواج  بيــن  اليومــي  الســلبي  أو  الإيجابــي  التفاعــل 

تفاقمهــا. مســتوى  فــي  متفاوتــة  اختــالات  وقــوع 

	2 مدعــاة ( بالعــاج  أو  بالوقايــة  إمــا  المتوقعــة  الاختــالات  مــع  التفاعــل  عــدم 

. قمهــا لتفا
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	3 لا ( الاختــال  مــع  التقليديــة  بالأســاليب  التعامــل  علــى  الزوجيــن  إصــرار 

مــرة  ظهــوره  إلــى  الاختــال  يؤجــل  بــل  النهائيــة،  الحلــول  إلــى  يــؤدي 

أقــوى. وبشــكل  أخــرى 

	4 نتائــج ( إلــى  يــؤدي  ــال  الفَعَّ الزوجــي  الاختــال  إدارة  فــن  إلــى  الســعي 

للطرفيــن. مرضيــة 

       التوصيات.

وتوصى الدراسة بما يلي:-

المتجــدد  بالأســلوب  الاختــالات  إدارة  فــي  المتزوجيــن  لتأهيــل  إرشــادية  برامــج  بتفعيــل   

العالميــن. رب  لله  والحمــد  ــال.  والفَعَّ
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