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هدد البحث ددىلالددرلبحلىددعاليةددرلاىجحإدداليعلددج سلاك ددجتقلاء دددلردد   لب رددل  ب لب تبكقل

ل20وأثعهلفيلبح باىإالبلمهنإالحدد البحىددج  جاليةج ىددالببلهددعدلي ددرليدد تلبلمبددجك  الفدديلبحث ددىل 
 
(ل  ظ ددج

(دل1.904(ليج ددجدلوبل ددعبال ىإددجكقل 52.45(ليج ددجدليمل رددرليمددعقل 55-50تعبوحتلأيمجكهمليجال 

(ل ددد ظ جادلوأ دددعالودددجي الويددد تهجل10تدددملت هدددإمهملالدددرل ةمددد يلجارلاحددد بهمجلتةع  إدددالويددد تهجل 

(ل دددد ظ جادلوادددددجنلبحثدددددجحا اليل ثإدددددملأتوبيلبح كبرددددالبلملما دددددالفددددديل  إج ددددد  لب ردددددل  ب لب تبكقدل10 

وبح باىإددددددالبلمهنإددددددادلوبحديلددددددج سلب ك ددددددجتقدلوأردددددد عيلللددددددج سلبح كبردددددداليدددددد لو دددددد تلاددددددعو ل بيلتبحددددددال

احصددددج إاليددددجال ل ردددد ألكتددددجلتك ددددجيلأاددددعبتلباسم يددددالبحلةع  إدددداليةددددرل  إددددج لردددد   لب رددددل  ب ل

ب تبكقلفدددديلبح إجرددددجالبح ثةدددديلوبحثىدددد قدلحصددددجاضلبح إددددج لبحثىدددد ادلوأ  ددددجلو دددد تلاددددعو ل بيلتبحدددددال

احصدددج إاليدددجال ل رددد ألكتدددجلتك دددجيلأادددعبتلباسمددد يلجالبحلةع  إدددالوبح دددجي اليةدددرل  إدددج لرددد   ل

ب ردددل  ب لب تبكقدلفددديلبح إدددج لبحثىددد قدلحصدددجاضلأادددعبتلباسم يدددالبحلةع  إدددادلوبلت  ددد لادددعو ل بيل

تبحالاحصج إاليجال ل ر ألكتجلتك جيلأاعبتلباسم يالبحلةع  إاليةرل  إج لر   لب رددل  ب ل

ب تبكقلفددددديلبح إجردددددجالبحثىددددد قلوبحلقثذددددديدلوت  ددددد لادددددعو ل بيلتبحدددددالاحصدددددج إاليدددددجال ل رددددد ألكتدددددجل

تك دددجيلأادددعبتل ةم يدددالجدددةج جل باسم يدددالبحلةع  إدددا(ليةدددرل  إدددج لبح باىإدددالبلمهنإدددالفددديلبح إجردددجال

بح ثةدديلوبحثىدد قدلحصددجاضلبح إددج لبحثىدد قدلوأ  ددجلو دد تلاددعو ل بيلتبحددالاحصددج إاليددجال ل ردد أل

كتددجلتك ددجيلأاددعبتلجددةج جلأاددعبتلباسمدد يلجال بحلةع  إددالوبح ددجي ا(ليةددرل  إددج لبح باىإددالبلمهنإددادل

فددددددديلبح إدددددددج لبحثىددددددد قدلحصدددددددجاضلجدددددددةج جلأادددددددعبتلباسم يدددددددالبحلةع  إدددددددادلوبلت  ددددددد لادددددددعو ل بيلتبحدددددددال

احصج إاليجال ل ر ألكتجلتك جيلأاعبتل ةم يالجةج جلر   لببرل  ب ليةرل  إج لبح باىإال

للل.لبلمهنإالفيلبح إجرجالبحثى قلوبحلقثذي

ل.لر   لب رل  ب لب تبكقدلبح باىإالبلمهنإادلبحىج  جاليةج ىالببلهعالكلمات المفتاحية: 
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ABSTRACT: 
The study aimed to examine the effectiveness of a counseling program 
in reducing administrative bullying behavior and its impact on 
professional motivation among employees at Al-Azhar University. The 
research sample consisted of 20 employees, aged between 50 and 55 
years, with a mean age of 52.45 years and a standard deviation of 
1.904. Participants were divided into two groups: an experimental 
group (n = 10) and a control group (n = 10). The researchers applied 
study instruments, which included the Administrative Bullying Scale, 
the Professional Motivation Scale, and the counseling program. The 
results indicated statistically significant differences in the mean rank 
scores of the experimental group on the Administrative Bullying Scale 
between the pre- and post-measurements, in favor of the post-
measurement. Additionally, there were statistically significant 
differences between the mean rank scores of the experimental and 
control groups on the post-measurement of the Administrative 
Bullying Scale, in favor of the experimental group. However, no 
statistically significant differences were found between the post- and 
follow-up measurements for the experimental group on the same scale. 
Furthermore, there were statistically significant differences in the 
mean rank scores of the victims (experimental group) on the 
Professional Motivation Scale between the pre- and post-
measurements, in favor of the post-measurement. Significant 
differences were also found between the experimental and control 
group victims on the post-measurement of the Professional Motivation 
Scale, favoring the experimental group. However, no statistically 
significant differences were observed between the post- and follow-up 
measurements on the Professional Motivation Scale among the victims 
of bullying behavior. 
Keywords: Administrative Bullying Behavior, Professional 

Motivation, Employees at Al-Azhar  University. 
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 المقدمة:
يى لبحىنصعلبح بعقل  لبلم بكتلبحع يهإالحلإللججدلو  لأهملبلمصجتكلبحت لتؤتالاليللت  نل
وبلتهجكلبلمنظمددجيلفدديلظددالت دد  جيلبح ددعالباةددجتقلوبحىبددع  دلحإددىلأالبلمنظمددجيلبل هددل إ لت إددمل
أهددد باهجلواج ج إدددجلابليلددد باعلبحىنصدددعلبح بدددعقلبلمؤهدددادليج ودددجاالالدددرلأالبحىنصدددعلبح بدددعقليىددد لكأ ل
بلمجللوبحثيوةلباة إ إالح منظمجيلبحت ل هذرل  ل لاحهلالددرلت  إددملبلمجددنةلبحلنجاهددإاللظددعبللمددجل مل  ددهل
  ل خزوالوكصإ ل ىعفي.لولقإةاللمجلرثمل ةجلأالت ليلبلمنظمددجيل ما ددالياتبكب إددجلبااددعبتلبحىددج  جال
 ددالاهلمددج همل دد ل ددلاللحهدد لبلمىج  ددالوبح ثجاددادلوتدد اجيل مإدد لاحلإج ددج إملوكاثددج إم.لا لظهددعيلفدديل
بحى  دد ل دد لبلمنظمددجيلبح اجدديل دد لبحهدد  مإجيلبحتدد لتددلمل مجكرددنإجل دد لاثددالبح ددج مجاليةددرلكأ لبحىمددال
لي ك ددددالأوليدددد  عاليةددددرليي ددددالبحىمددددال اددددالبحظ دددددمل

 
تةددددجهلبحىددددج  جالحدددد  إملوبحتدددد ل دددد ل ددددجبإجلتددددؤثعلردددد ثج

وببو هجتدلوببرل  ب لحهلباثعلبحه ب ليةرلأتب لبحىج  جالوإ كجلإالي جئإملفيلبلمنظمددالفدديلظددالو دد تل
يي جيليمالاجيلآ نالواجيل هل عة.لويى لب رل  ب لب تبكقل بك الح ى   ل  لبلمنظمجيلفيلبح اتل
باةجليدلبغدلبحنظعلي لباحسملوبح  جع.لو  ب هلهذبلبحه   لبلمىجتقلح مةلم لبلمنظمجيلبحىج  ال

لللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللفدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددديلبحث دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد بالبلمل   ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددالوبحنج إددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددداليةددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددرلحدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد لرددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ب للللل
 2013,ikyanyon & uchoل.) 

ويى لب رل  ب لب تبكقل دد لبحهدد  مإجيلبحهدد ثإالبحتدد ل لىددعالحهددجلبااددعبتلفدديل كددجالبحىمددال
ببددكال هددلمعلحإددىلتددلمل ىددج  نإملببددكال دد   ل دد لاثددالبل ددع  لفدديليي ددالبحىمددا.لو بددجيلبحى  دد ل دد ل

(لالددرلبالب رددل  ب لب تبكقل م دد لوصدد هلMete & Sökmen,ل2016بح كبرددجيلفدديلهددذبلباسددجلل اددال 
ي لددددهلباةجحددددالبحتدددد ليىج دددداللإددددجلبااددددعبتلبحىددددج  جالفدددديلبلمنظمددددجيليجح ددددءع البلممن سددددالوردددد  لبلمىج  ددددالأول

 ب اصج لبب لمجعيلفيلأ جم لبحىما.ل

ويُى لب رل  ب لب تبكقلأح لألمجطلب رل  ب لبلمهن لبحذقلُ مجكَ لتب اليي جيلبحىمال  ل
ل لىددددد تةل ادددددالب اصدددددج دلب لل دددددجتبيلباسجكحدددددادل

 
اثدددددالأادددددةجولبحهددددد  الأولبحدددددز لا دلو   دددددذلأ دددددكجب

ل .(Einarsen et al, 2020) بحنإ   دلوبحل  إال  لبح  ج ةلبلمهنإا

بدلاجيل عا ولاإهدلو ؤتقلالرل  مليي اليمددالي ب إددال و مجل مدنلهذبلبحه   ل  لهل ل عك 
جلفيلبحصةالبحن هإالوبحعوجلبح ظإ ألح م ظف ل .(Salin, 2003) تؤثعلر ث 

جل دددددددجلُ مدددددددجك لب ردددددددل  ب لب تبكقل ددددددد ل دددددددلاللبردددددددلخ بنل وفددددددديلبحهدددددددإجاجيلباسج ىإدددددددادلاجحثددددددد 
بحهددد  البا جت مإدددالأولب تبك دددالببدددكالاجددديل بدددعوعدل مدددجل  دددىفلبح باىإدددالبلمهنإدددالحددد البلمنقهدددثجال

ل .(Branch et al., 2013) و ز  ل  لبحلمجللببن ةجولبحن س  لوبح ظإ أ

و بدددددجيلبح كبردددددجيلباة  ادددددالالدددددرلأالجدددددةج جلب ردددددل  ب لب تبكقليىدددددجل ال ددددد لآثدددددجكلل هدددددإال
و هنإدددال ملددد ةل بدددمالب  هدددجتلبحددد ظإ أدلب حاددديب لبحن سددد  دلوبلخ دددجال ددد تةلباةإدددجةلبلمهنإدددا.لا ددد ل
جليز ددجتةل هددل  جيل جلوثإ دد 

 
مب تل عب ىددال ن سإددالح  اددالأالب رددل  ب لفدديليي ددالبحىمددال ددعتثرلبكتثجةدد

بح  دددددملوب مل دددددجولوتعب ددددد لباتب لبحددددد ظإ أدل جصدددددالفددددديليي دددددجيلبحىمدددددالباةهجردددددال جح  دددددجعلبحصددددد يل
ل .(Galanis et al., 2024) وبحلى إم 

ب ردددل  ب لب تبكقل ددد لال ددد لأ دددكجللب  هدددجتلوبلملما ددداللYahaya et alل(2012)ويىلدددديل
ياحددد بثلآثدددجكلوي بادددجلرددد ثإاليةدددرلادددةالباادددعبتلبحىدددج  جادلو جحلدددجليل ىعودددهملالدددرلأيدددعبال هددد  ال
ول هدددددإال ادددددالحددددد وثلحدددددجبيل ددددد لبح  دددددملوببوددددد عبولوببمل دددددجودليج ودددددجاالالدددددرلبحلذيدددددذولويددددد نل

لببرل عبكلفيلباةجحالبلمزب إالوبحشءصإالحلأاعبت.ل
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وتددعتثرلظددجهعةلب رددل  ب لب تبكقليجلخ ددجال هددل  جيلبح باىإددالبلمهنإددالحدد البحىددج  جادل
حإددىل ددؤتقلبحلىددعالبلمهددلمعلحهدد  مإجيلي ب إددال دد لاثددالبحعلرددج لأولبحددز لا لالددرلت دد  دلبحبددى كل
يجح  دددددج ةلبحذبتإدددددالوببللمدددددج لبحددددد ظإ أ.لو بدددددجيلباتيإدددددجيلالدددددرلأاليي دددددالبحىمدددددالبحهددددد ثإالبحنجتةددددداليددددد ل
ههملفيلاوىجالب حانبنلبلمهن لوت  ددال دد لبحعاثددالفدديلت  إددملب لةددجللأولبلمهددجهمال

ُ
ب رل  ب لب تبكقل 
ل .(Branch et al., 2013) فيلت   علبلمؤرها

ممدددددجلأوجدددددةتلتكبردددددالح  ادددددالأالب ردددددل  ب لب تبكقليُىددددد ل ددددد لبحى ب دددددالبح دددددجا البحتددددد ل
 هددددلانالبلمدددد بكتلبحن هددددإالح ىج ددددادل مددددجل ددددنى يليةددددرلبلخ ددددجال هددددل البحل  جددددنلبحدددد ب ةيدلول ددددجتةل

ل .(Galanis et al., 2024)  ى بيلبحغإجولوب ن ةجولبح ظإ أ

علهددذهلبحىلااددال دد ل ددلالللظع ددالبرددلانبالبلمدد بكت  هدد 
ُ
 Conservation of Resources) وت

Theory)دلبحتددد لتؤمددد لأالودددغ طلبحىمدددالبلمز ندددالت دددىفلاددد كةلباادددعبتليةدددرلباة دددج ليةدددرل ددد بكتهمل
ل.(Hobfoll, 1989) بحن هإادل مجل ؤتقلالرلبلخ جالتباىإنإملبلمهنإا

ممدددددجلأظهدددددعيلتكبردددددالت ثإ إددددداليةدددددرلا دددددال ددددد لبلمددددد  ع  لبلمل رددددد جالأالبحلددددد  البلمؤرسددددد  ل
ملأتالالدددرل  ددددل سةددد  لفددديلاردددلخ بنلأردددجحإجلب ردددل  ب دل مدددجليبدددجيلالدددرلاىجحإدددالبحلددد  لايل

أ
بلمدددنظ

ل .(Baixauli et al., 2020) بح اج إالوب ك جت الفيلباة ل  لبلثجكلبحه ثإالحهذهلبحظجهعة

لبح باىإدددالبلمهنإدددال ددد لبحى ب دددالباس هع دددالبحتددد لت ددد تل هدددل الأتب لبلم ظدددفدلو ددد ال ىددد أ
ُ
و 

بحانب هلوبللمج هلح مؤرهالبحت ليىماللإج.لوفدديليي ددجيلبحىمددالباسددج ذيدلبلت لصددعلبحىم إددالبا جت مإددال
يةرلأي ج لهإ البحل كييلا هجدليال ىلم لببكالمثجيليةرلاجي إالبلمدد ظ جالب تبك ددجالوبح نإددجال
فدديلأتب لوظددج  همدللمددجلحهددمل دد لتوكلتبيددملو لكج ددالفدديلت  إددملأهدد بالبلمؤرهددالباسج ىإددا.لو دد لهددذبل
جلحل هدددجالم دددج ةل بلحإ  ددد  بلمن  دددمدلاددداالاهدددملةثإىدددالبح باىإدددالبلمهنإدددالحددد الهدددؤب لبلمددد ظ جاليُىددد لأ دددع 
باتب لب تبكقدلول دددجتةلبحعودددجلبحددد ظإ أدلوت  إدددال ظدددجهعلبحلددد تعلأولببردددل  ب لبحلنظإمددد لتب ددداليي دددال

ل.بحىما

جلفيلت هجال دد تةلبحىمددالب تبكقلتب ددالباسج ىددادلا ل بلأرجرإ  وت ىجلبح باىإالبلمهنإالتوك 
هددددددهملفدددددديل ىز ددددددزلب حاددددددنبنلبحدددددد ظإ أدلوت  إددددددال ىدددددد بيلبحغإددددددجولوبحقهددددددعودلوت  جددددددنلب يدددددد بعلوحددددددال

ُ
 

الددرلأالكادد ل هددل البح باىإدداليددجالبلمدد ظ جال ددؤتقلالددرلل Armstrong (2023)بلمبدد لاي.لا دد لأ ددجكل
ل دددددجتةلبح  دددددج ةلوبح ىجحإدددددالفددددديلت ددددد  ملباءددددد  جيلب تبك دددددادلممدددددجليُهدددددجي لفددددديل  دددددمليي ددددداليمدددددالادددددةإال

وتددددد يملهدددددذهلبحنلدددددج سلأهمإدددددالت ىإددددداليدددددعب سلبحددددد يملبلمؤرسددددد  دل ادددددالبحل يإدددددادلبح ردددددجةادل.و هددددل عة
 .وب ك جتلبحن س  دلح  اج ال  لب رل  ب لب تبكقلو ىجاسالللج ةهلبلممل ةليةرلبااعبتلوبلمنظمجي

 مشكلة البحث
  جهددا أث ددا بحددذق وبلمىعفددي بحل ن حدد  ي بحل دد كل ااددعبلبي ب رددل  ب لب تبكقلأحدد  يىدد 
 أاددعبت  جاددا يةددر  ل ددلمل وحددذح  .يجت دده يةددر وبلمهنإددا بحن هددإا بح ددغ ط  دد   ز دد  بحىج ددالووودد 

 وباسلمدد دلاا وبلمؤرهددا بح ددعت يةددر بحهدد ثإا آثددجكه  دد  وبحددلخ     ب هلدده باسلمدد لو ؤرهددجته
 خ ددمل  مددج بحىددج  جاد  دد   ةم يددا أو يج ددا ل دد     دده و ل ددعكل   صدد ت ردد    ب رددل  ب لب تبكقل

وبلمهنإددادلوتددنى يلأثددجكهلبحهدد ثإاليةددرل وبحن هددإا باسهددمإا بحىددج  جا ورددلا ا اددةا يةددر  خددجةع
بلمؤرهددالحإددىلا ددالب للددججلووددىفلبح باىإددالبلمهنإددالحدد البحىددج  جاللإددجلممددجلومإ ددجدلو ز دد ل دد لتدد تعل
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 بحنإ  دد دلأولبحن دد لبلمهددلمعدلأولبلمعباثددالبلم عوددا أو بحلخ  ددف أو  نددجبليي ددالبحىمددادلويبددمالب هجلددا
لوب  ذب .ل بح عت   ا    بحهي الوبحل  إا وبحلى إ جي أولبحى وبلإا

لو  لثملت م ل بك البحث ىلفيلبحهؤبللبحع ييلبحلجليرل

مدددا مددددى فاعليدددة برندددامج إرشدددادي انتقددداوي لخفدددض سدددلوف الإسدددتقواء الإداري وأثدددره فددد  
 الدافعية المهنية لدى عينة من العاملين بجامعة الأزهر؟

لو ل ععل  لهذبلبحهؤبللبحع ييلبار  البح عيإالبحلجحإارل

 جلا كجلإددال  دددلردد   لب رددل  ب لب تبكقل دد ل ددلاللبحديلددج سلب ك ددجتقلببلل ددج ألحدد اليإنددال -1
   لبحىج  جاليةج ىالبالهع؟

فددديل ىز ددددزلبح باىإدددالبلمهنإدددالحدددد اليإندددال ددد لبحىددددج  جاللب ردددل  ب لب تبكقل دددجلأثدددعل  ددددلردددد   ل -2
 يةج ىالبالهعل؟

  جلأثعلي ج لبحديلج سلبلمهلخ نلبى ل عوكلثلاثالأ هعل  لبلنإج لبحل ثإم؟ -3

 أهداف البحث:
ل إ البحث ىلباةجليلالررلل

حدد اللب رددل  ب لب تبكقلبحلىعاليةددرل دد الاىجحإددالبحديلددج سلب ك ددجتقلفدديل  دددلردد   ل-1
ليإنال  لبحىج  جاليةج ىالبالهع.ل

بحنددددجتسليدددد لبحديلددددج سلببك ددددجتقلفدددديللب رددددل  ب لب تبكقلبح بددددفليدددد لأثددددعل  دددددلردددد   ل-2
ل ىز زلبح باىإالبلمهنإالح اليإنال  لبحىج  جاليةج ىالبالهع.ل

بىدد للب رددل  ب لب تبكقلبحل  مل  لبرلمعبك الأثعلبحديلج سلب ك جتقلفدديل  دددلردد   ل-3
ل ض  لاايةلل نإا.ل

 أهمية البحث: 
ت مدد لأهمإددالبحث ددىلفدديل  جوحددالبح صدد للالددرليعلددج سل   ددال دد ل مجكرددالردد   لب رددل  ب ل
ب تبكقلحدد اليإنددال دد لبحىددج  جاليةج ىددالبالهددعلدلوبح بددفليدد لأثددعل حدد لفدديلبح باىإددالبلمهنإددادل مددجل
يى تليجحن  ليةرلباسج ىالوبللج هجلوت  إملكرجحنإجدلو م  لتسءإ لأهمإالبحث ىلفدديلاهمإدداللظع ددال

لوأ عالت ثإ إالممجل ةيرل

: الأهمية النظرية
ا

 أولا

هدددددهملبح كبردددددالفددددديلاثدددددعب لباتيإدددددجيلبحىع إدددددالبلملى  ددددداليم وددددد علب ردددددل  ب لب تبكقدلوهددددد ل .1
ُ
 

 . ةجللبل زبلل   وتلبحلنجوللفيلبحثي جيلباسج ىإالبحىع إا

ددديللبحىلاادداليددجالب رددل  ب لب تبكقلوبح باىإددالبلمهنإددادلوتدد يملبحل هددجيلبحنظددعقلحهددجل دد ل .2
ُ
ت

 . لاللاةجكللظعقل ةم ليجاللظع البرلانبالبلم بكتلولظع البح  ةلبحلنظإمإا

جلحلصددمإمليددعب سلاك ددجت البلل ج إددال م دد لببرددل جتةل  إددجلفدديلبح كبرددجيل .3 جللظع دد  ت دد نلأرجردد 
 .بلمهل ث إالبحت ل ىجاجلبلمب لايلبحه  مإالتب ال ؤرهجيلبحلى إملبحىجلي
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ا: الأهمية التطبيقية  ثانيا

علللدددددددج سلبح كبردددددددال ؤ دددددددعبيل همدددددددالح مهدددددددؤوحجالفددددددديل ج ىدددددددالبالهدددددددعلواجيهدددددددجل ددددددد ل .1
أ
 ا

ُ
اددددددد لتددددددد

 .باسج ىجيليةرلوعوكةلت ىإالرإجرجيل كجا الب رل  ب لب تبكقل

ادددد ل هددددهملفدددديلت دددد  عليددددعب سلاك ددددجت ال هنإددددال هددددهملفدددديل  دددددلبحهدددد  مإجيلبحهدددد ثإالوكادددد ل .2
 .بح باىإالح البحىج  جا

ت دد نلأتبةلت ثإ إددال بحديلددج سلب ك ددجتقلببلل ددج أ(لاجي ددالح لن إددذدل م دد لبيلمجتهددجلوددم ل .3
 . ه تلت هجالبحثي البح ظإ إالباسج ىإا

 هدددجي لفددديلت يإدددالب تبك دددجالوبح إدددجتبيلباسج ىإدددالي همإدددالبحى بحدددالبحلنظإمإدددالوأثعهدددجليةدددرل .4
ل.باتب لبلمهن 

 مصطلحات البحث
 Counseling Programالبرنامج الارشادي :  -1

(لبحديلددددددج سلببك ددددددجتقلببددددددكاليددددددجنليجلددددددهليعلددددددج سل1998يىددددددعالحج دددددد ليث بحهددددددلانللهددددددعبال 
 خ دددرلو دددنظملفددديلوددد  لأرددديلي مإدددالحل ددد  ملباءددد  جيلببك دددجت البلمثج دددعةلواجددديلبلمثج دددعةلاعت دددجل
و مجيإجلاسمإ ل  لت مهملبلمؤرهاللإدد ال هددجي  إملفدديلت  إددملبحنمدد لبحهدد قلوبح إددجنليجب لإددجكل

لبح بعيلبلملى الوحل  إملبحل باملبحن س  لتب البلمؤرهالو جك هج.ل

 Administrative Bullying Behaviorسلوف الإستقواء الإداري :  -2

جلي لددهلم ةم يددال دد لبحهدد  مإجيلبحى وبلإددالبلمل ددعكةلبحتدد ل مجكرددهجل يىعاددهلبحثددجحا الب عب إدد 
بلمهدددؤوح الأولأادددةجولبحهددد  التةدددجهلبلمعلوردددجالفددديليي دددالبحىمدددادلوبحتددد لتقهدددمليجحلىمددد لوببللظدددجندل

 :و إ الالرلب   جعلأولب هجلالأولبحنإميشدلوتلماالفيلثلاثلأبىجتلك يها

ببرددددلخ بنلبلمل ددددعكلحنددددديةلصدددد يل عت ىددددالأولحددددجتةلح لدددد  إ لأولاددددعال :بحصددددعببلبلمهددددلمع -
 .بحهإ عةدلي ع  ال هإنالتؤتقلالرلا ىجكلبلم ظفليج  بللأولبحنإ   

ت  إددهلبلل ددجتبيل ل ددعكةلواجدديلينددج ةلاتب لبلم ظددفدل دد لتةجهددالالةجلبتددهدل :بحن دد لبلمهددلمع -
 .لإ البحل  إال  لا كبتهلأوليىلبحبى كلبى نلبح  ج ة

 لجبىال  عةددالو ثددجحرلالإددجلحل ع ددجيلبلم ظددفلأولت جصددإالأتب ددهدلتن دد قل :بلمعباثالبلم عةا -
 .يةرلبنى بنلبحا الوت إإ لببرل لاحإالبلمهنإادليمجليىإملحع البحلصعالوبحىما

لProfessional Motivation بح باىإالبلمهنإارل -3

جلي بإدددجلمبح ك دددالبحتددد ليىدددديللإدددجلبلم ظدددفليددد لت  جدددنهلبحددد ب ةيلل ددد ل يىعاهدددجلبحثدددجحا الب عب إددد 
أتب ليم هدلو ى كهليجبللمج لوببكتثجطلبلمهن دلوبرلى بتهلحلاحانبنلوبحل  كلتب ددالبلمؤرهددا.لوُ  ددج ل

لهذبلبلم ه نل  ل لاللثلاثالأبىجتلك يهارل
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بحل  جددددنلبحددددذب أرلهدددد لبح دددد ةلبح ب  إددددالبحتدددد لتدددد ا لبلم ظددددفلالددددرليددددذلل هدددد ل هددددلمعلفدددديلأتب ل ➢
يم ددددهدلتمثدددد ل دددد لكاثددددال بتإددددالفدددديلت  إددددملب لةددددجللوبحنةددددج دلوتلماددددالفدددديلببرددددلى بتلح ىمددددال

 .ي مج لتوالببيلمجتلا رليةرلباة بازلباءجك إا

بحه  دددالوببللمدددج لبلمهنددد رلهددد لبحبدددى كلبحىمإدددملح م ظدددفليجبللمدددج للمهنلدددهلو ؤرهدددلهدلحإدددىل ➢
بل دددد له  لددددهلبحشءصددددإادلويبددددىعليجبكتثددددجطلوبحل جيددددالب  ةددددج أل دددد ليي ددددال  ددددعاليم ددددهل ددددز  

 .بحىمالول لا ه

ببحانبنلوبحل  كلبلمهن رله لبرددلى بتلبلم ظددفلح  اددج ليجلمهددؤوحإجيلبلمهنإددالبلم   ددالاحإددهدل دد ل ➢
بحهدددددددذيلبلمهدددددددلمعلحل هدددددددجال هجكبتدددددددهلو ىعالدددددددهدلوبحل ددددددد كلبلمهنددددددد للإددددددد الكاددددددد ل ددددددد تةلباتب ل

 .وت  إملأه بالبلمنظما

 حدود البحث:
ل :تل  تلللج سلبحث ىلباةجليلبى تل  لباة تبيليةرلبحن  لبل أل

  دددددد تبيل  وددددددد يإارلوبحتدددددددثلت دددددددمنتل لغجددددددديبيلبحث دددددددىل لما دددددددالفدددددددرلب ردددددددل  ب لب تبكقل ▪
 وبح باىإالبلمهنإا

    تبي.ببع ارلحإىلأ عقلبحث ىليةرلل ةم يال  لبحىج  جاليةج ىالبالهع.ل ▪

    تبيل كجلإارلوبحتثلت  تيليثىدلب تبكبيليةج ىالبالهعل.ل ▪

 .ل2025/ل2024   تبيلل جلإارلحإىلتملت ثإملأتوبيلبحث ىلفرلبحىجنلباسج ذيل ▪

 الإطار النظري والدراسات السابقة: 
رددددد ال دددددلملاردددددلىعبال لغجددددديبيلبحث دددددىلوبحتددددد لتل دددددم دلبحديلدددددج سلب ك دددددجتقلببلل دددددج أدل
ور   لب رل  ب لب تبكقدلبح باىإالبلمهنإددادل دد لحإددىلبحلىع ددفليددجلم ه نلوبحنظع ددجيل بيلبحصدد ادل

لي عوالبحث ىلوأتوبته.ل لحثىدلبح كبرجيل بيلبحص اليملغجيبيلبحث ىدلوبلنإج  
َ
لثمليعوج

: سلوف الإستقواء الإداري:
ا
 أولا

ينددد  جلأة  دددتللOlweus,1978يددد ألببهلمدددجنليث دددىلظدددجهعةلببردددل  ب ليةدددرل ددد لبحايو  ددديل
بحاددديو سلأوللحم دددالوةنإدددالحسةددد ل ددد لبلقبدددجكلببردددل  ب دلأثدددجكلنبدددعلهدددذبلبحث دددىلبهلمدددجنلتوللأ دددعقل

 (1980(ي كبرددال بددك الببرددل  ب ل اددالان ندد بدلوإ عحندد بدلوبلمم  ددالبلمل دد ةدلوبحإجيددجادلوفددرلأوب ددعل
ليةددرلبلمهددل البحدد ةذ لحلارددل  ب دلو نددذل حدد لباةددجال

 
ل ددج  ا أ ددعيل نظمددالبحصددةالبحىجلمإددالتكبرددجيل

لفددديلماجددديل ددد لي ددد بالبحىدددجحمدل ادددالبح ب دددجيلبلمل ددد ةدلدل
 
ل انب ددد ب

 
أصدددث تلت ددد لبحظدددجهعةلت  دددتلبهلمج دددج

لفيلبحهجحالبحث اإالفيلبحى   ل  لهذهلبحث  بال
 
ليجكلب

 
ل.ل(Sanders, 2004)وان ن بدلوبتخذيل كجلج

أالفددديلي ب دددالبحث دددىلحددد للهدددذبلبلم وددد علحدددمل  ددد ل ددد للOlweus (1993)و  جدددضلأوحدددييل.ل
ل  ددد تلحلاردددل  ب دلوح ددد ل ددد لت ددد كلبحث دددىلفددديلهدددذبلباسدددجللأصدددث ل ددد لباهمإدددال بلمم ددد لوودددُ ل ىع دددفل
ليدد أ إجلباةك  ددالبحايو ةإددالودد ل لحلارددل  ب دلو جحلمهددإمل دد لحم ددال

 
يمكجالو دد تل ىع ددفلوبجددضلنهدد إج

أولل ىع ددفلحلارددل  ب ل دد ل ددلاللا عب ددهلح كبرددالبرددل لايإاللOlweusوودد لل1983ببرددل  ب ليددجنل
يةدددددددرلبح دددددددلاوللإددددددد البحلىدددددددعاليةدددددددرل بددددددد لايلبلمهدددددددل   جالوبح دددددددةج جدلو  إدددددددجلبردددددددل جعلأاليُىدددددددعال
ببرل  ب لي لهمل كال   تل دد لأ ددكجللبحهدد   لبحىدد وبنأل ل  ددمليندد  جل لىددعالبح ددةإالحلإ ددذب ل
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لأولأمثدددديل دددد لو دددد تلب ددددللاللفدددديلتدددد بلالبح دددد ةليددددجال لوبحدددد ل لةدددد بللبح اددددتل دددد ل جلددددجلاددددعتل
 
لوت ددددعبكب

 
 ددددعبكب

لبح عاجام.ل

ل أمثددي أو اددعت يةددر با ا ا  ددجع ويىددعالب رددل  ب ليةددرلألدده
 
ل أو يدد لإج

 
ل أو ل هددإج

 
 أو يجة إددج

دلو ل م 
 
 ببيلدد ب  أو بلم لإدداد باة دد  ل أول خجح ددا وببياددنبلد يجحهددلا  بحثدد نأ يددجا ا بحنإ  دد  ح ظإج

ل(Solberg, M; Olweus, D. 2003 ل.باسمس   بحل عش بحنإ   دليجبوجاالالر أو وبح عو

وادددد ليدددد ألببهلمددددجنليمبددددك الب رددددل  ب لب تبكقلفدددديلأوب ددددعلبح ددددعالبحىبددددع  دلحددددجالواىددددتل
حجتثددال  رددجو التما ددتلفدديلاادد بنل ةم يددال دد لبلممعوددجيليةددرلببلل ددجكلباسمددجعيدللقإةددال ىعودده ل

لا كجلل  لببرلغلالدلوب  بلدلوببرل  ب ل  لاثالبىدلباةثج .ل

وادد لأثددجكيلهددذهلباةجتثددالالقثددجهلبحثجحددىلهإاددنلب ددجادلبحددذقل ددععلفدديلبحث ددىليدد لبارددثجولل
لجدددةج جلحلاردددل  ب لبلم إ ددديلفددديليي دددال الالدددرلأالأوح ددد لبلممعودددجيلمددد أ بحكج ندددالوكب لهدددذبلبحهددد   دلوت صدددأ
يلللددج سلت  إ جتددهلالددرلاةددلا لتيدد بيل ث ددعةلح ودد لادد بلجالو بددعيىجيلت مدد لح دد  ل بحىمددا.لوادد لأتأ

لبحىج  جال  لبحلىهف.لب رل  ب 

جلفدديلباسلمدد لبا ع كددأدلابلألددهلُ مددجكَ ل نددذلل جلنهدد إ 
 
اال  هدد نلب رددل  ب لب تبكقليُىدد لحدد  ا

ل  لبىإ لو ص كةلوبرىالفيلبحى   ل  لبحث  بالبا عا.لويُى لهذبلبحن عل  لبحهدد   لأحدد لبا ددكجلل
اجددديلبلم ث حدددالفددديليي دددالبحىمدددادلحإدددىل لمادددالفددديل مجكردددجيل هدددي ال   هدددالل ددد لادددعتلأول ةم يدددال ددد ل

جلفيليي البحىمالوبحىلااجيلبلمهنإا ل.بلم ظ جادلتؤثعلر ث 

أال  وددد علب ردددل  ب لب تبكقللRajalakshmi &,Gomathi (2015)يينمدددجل دددعال دددال ددد ل.ل
حدددييل دددي جل   ددد ةلوحدددييل دددي جل ةهددد بدلا ددد لو ددد ل ددد لوادددتلاددد  ملوح ددد لتزب ددد يلهدددذهلبلممجكردددجيل
ببددكالمثجدديليدد لأقلواددتل ضدد ثدلممددجل صدد جال  هدد نلب رددل  ب لب تبكقليجحهدد   لبحهدد ب لح م ظددفل
لتةجهللظجيهل ل إ ه(لأولبرلخ بنلأر  ولبحنإ   لأولبحل عشلأولبرلخ بنلبح  ةلبلمل عكةلأولبلم  حا.ل

  هدددد نلب رددددل  ب لب تبكقليجح  ددددج لبحددددذقلحددددمليىدددد ليج  كددددجالل Barrow (2015)و صددددفل
لتةجه هل  لاثالبح جتةلوبلمبعيجا.ل

أالب رددددل  ب لب تبكقل لماددددالفدددديلارددددج ةلبرددددلخ بنلTariq & Ali ل2012)وممددددجلأ ددددجكل. 
بحه  الأولت ثإملبحى   جيلببكالاجيليجتلدل مجل ؤتقلالرلاح بثلحجحال  لب ليججلح البلمل  أدل
جليةرلث لهلين ههلوا كتهليةرلب لةجل.لممجلأ ددجكلبحثجحاددجالالددرلأالهددذبلبحندد عل دد لبحهدد   ل و ؤثعلر ث 
ل لىدددد تةل دددد لبحىدددد وبادلردددد ب ل جلددددتلح ظإددددالأولاجدددديل

 
يُىدددد ليم إددددال ن سإددددالو هددددلمعةلتل ددددم لأ ددددكجب

ح ظإددددددادلو بددددددمالبح سمددددددجيلبحشءصددددددإادلوبحل ددددددجيلايلبحى ب إددددددادليج وددددددجاالالددددددرلب اصددددددج لأولبحنثددددددذل
 .بب لمجعيلتب اليي البحىما

ب رددل  ب لب تبكقليةددرلألددهليم إددال لىددعال لاحهددجلبلم ظددفلببددكال ل ددعكلااىددجلل ويىددعأا
جل ج(لويةددرل دد الاادديةلل نإددال ملدد ةل ت ع ثدد  ردد ثإادلت دد ثليةددرلل دد ل نددلظمل  اددال ددعةلوبحدد ةلأرددث يإ 
رددلالأ ددهعلأولأمثددي(دلوتصدد كل دد لل لا ددهلأول دد لكلرددج هلفدديلبحىمددا.لو ةدد لبح ددعتلفدديل اددالهددذهلباةددجبيل
صى  الفيلبح اجعلي لل ههلأولبحعتدللقإةالب ددللالل جددنبالبح دد ةدلردد ب ل جلددتلت دد لبح دد ةلكرددمإالأول

ل(Einarsen, et al 2003 ل.اجيلكرمإادليينهلو جال  ل مجك لو هلت  لبحه  مإجي
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ب رل  ب لأ  جليةرلألددهلردد  مإجيلاجدديل ل  ددعةلتددنمليدد لبحى ب إددالوبح ددءع ال ممجليىعا
ل(Whitted & Dupper ,ل2005 إ الالرلبرقثىجتلبل ع  .ل 

  دد  بلملثدد  باءددجة  باردد  و  حدد  ب رددل  ب لب تبكقلي لددهملWenger (2012و ددعال 
 ح ىج ددا يجحلىجرددا وبحغ ددجلوبحبددى كل  مددجليهدد جلب حثددجط الإددج بحىددج  جا تةددجه بلمنظمددا فددي بلمبددعاجا

ل.بلمنظمام يةر ر ثج  ح  و نى ي بحىما في كاثا ح وث وي ن

(لفددددددديلأالب ردددددددل  ب لب تبكقليىددددددد ل دددددددكال ددددددد لأ دددددددكجللبحهددددددد   ل۲۰۰۹و ل دددددددملأيددددددد لادددددددزبلل 
بحى وبنأل   ثلين  جل لىعالشء ل جليصدد كةل هددلمعةلالددرلردد   لردد ب ليهدد جلحددهلباحددمدلو مددلسل
يددد ليددد نلبحلكدددجاؤلفددديلبح ددد اليدددجالادددعت  ليهدددمثلباولل هدددل  قلوبا دددعلمجدددةإاملأقلبلمهدددنإ ال ددد ل

لببرل  ب .ل

أالب رددل  ب لب تبكقليبددجيلبلددرلبحهدد  مإجيلبحهدد ثإالللFox & Crowan (2015ل.(وأوجددضل
 بحت ل إ الالرلب رج ةلبلمهلمعةلفيل كجالبحىمالوتمب ل  لب للاللبحل بلالفيلبحه  ا.ل

ب رل  ب لب تبكقلي لهلمتصعاجيل  ج  الأول هي الأوللEinarsen et al  (2020ويىعال. 
جليةدددرل هدددج هملبح ظإ إدددادلوت ددد ثليصددد كةل باصدددج لب لمدددجعيلحشدددء لأوليددد ةلأشدددءجعدلوتدددؤثعلرددد ث 
جلردددلالأ دددهع(دليمدددجل دددؤتقلالدددرلواددد عل ج(دليةدددرل ددد الااددديةلة   دددال ت ع ثددد  لأردددث يإ 

 
 ل دددعكةلو نلظمدددال  دددالا

لبح ةإالفيل  ا لأوىفلأ جنلهذهلبااىجللبلمن سإام

يةدددددددرلألدددددددهل إدددددددالبح دددددددعتلأول ةم يدددددددال ددددددد لباادددددددعبتلالدددددددرللFapohundaل2014)ممدددددددجل صددددددد هل. 
برلخ بنلأر  ولأولر   لي وبنأل هلمعلو للأحدد لبحددز لا لفدديلبحىمددالأوليددجالبحددع ييلو علورددإه.ل
نهلي لاجيهل  لبحه  مإجيلبحه ثإالفيليي البحىمادلو م  لتسءإصهجل ةلرمجيلك يهإالتمجأ

و لمجنلبى أ
 :فيلبل أ

 قهددملب رددل  ب لب تبكقلي  وثددهلببددكال نددلظملو مددن جدلو لةةددرلفدديلر هدد ال دد ل :بحل عبك .1
بحهدد  مإجيلبحى ب إددادل اددالب رددج ةلبح  ظإددادلونبددعلبحبددج ىجيلبلمدد  عةدلوب  بللبحى ذدد دل

 .الرل جلجلب اصج لبب لمجعيلو ىم ل ى إالأتب لبلمهجن

جليل مإ ددجيل :بحلصىإ  .2  لمجنلهذبلبحن عل  لبحهدد   ليجحلصددجي لبحلدد ك  يدلحإددىل ثدد ألاجحثدد 
بدل بل هددلمع  ح ظإال هإنالأولارددج بيلاجدديل ثج ددعةدلثددمل ل دد كلحيبددماليثددجكبيل جكحددالول دد  

 .وا ل صالالرل هل  جيل ل عكةل  لب  بللبحى ذ لأولبح س نلبح  ظألبلمثج ع

جل دددجل  ددد ثليةدددرل :ببردددلمعبك البحز نإدددا .3 جدليدددالاجحثددد  بلأول ؤالددد  جليدددجيع 
 
بليُىددد لب ردددل  ب لرددد   

بليةدددددرلبحصدددددةالبحن هدددددإالوبلمهنإدددددال ااددددديبيلل نإدددددالة   دددددالو ل بصددددد ادل دددددجل ةى دددددهلأمثددددديلتددددد ثجي 
 .ح  ةج ج

 قهددملب رددل  ب لب تبكقلي  دد تلاةدد ةلفدديلبح دد ةليددجالبلمىلدد قلوبح ددةإادل :ب ددللاللبح دد ة .4
أولاجدديلل–ممددجلفدديلحجحددالبحىلاادداليددجالبلمبددعالوبلم ظددفلل–ر ب لأ جلتلهذهلبح ة ةلكرددمإال

جليةددرلبح ددةإالبحدد اجعليدد ل كرددمإاليددجالبحددز لا ل دد لل دديلبلمهددل البحدد ظإ أدل مددجل صددىأ
ل.ل ههلأول  جو البحه   

اجحشددددء لبلمىددددعالحلإرددددل  ب لاجحثددددجل ددددجلبل مل ددددد لبحهدددد  البحكجاإددددالفدددديل  ب هددددالبح دددددج مل
ل ك ال ص كلبحث  ةالبلمبعالأولبحع ييلبايةرلح  ةإا يجبرل  ب لو   ثل ح لين  ج
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 ل(Einarssen &  Notelaers, 2009)للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل

جل ددد لباتيإدددجيلبحهدددجي ادل دددعالبحثدددجحا الأالرددد   لب ردددل  ب لب تبكقل لمادددالفددديل
 
وبل لااددد

لر   لي وبنأل ل  جلت باعلثلاثال ىج جيلك يهإالحسة ملي إهلوهيرل

  ىم لب  ذب .ل  -

 وبحل عبكلبلمنلظملح ه   .ل -

 و  تلب للاللفيل جنبالبح  ةليجالبح عاجا.ل -

ممدددجلأالب ردددل  ب لب تبكقلُ صدددنفليةدددرلألدددهلأحددد لأ دددكجللبحهددد   لبحىددد وبنألبلم إ ددديدلواددد ل
ب ل  دددتلبحل  هدددجيلفددديل ىع  دددهتلاثينمدددجلكمدددزيلبىددددلبحلىع  دددجيليةدددرلباسجلدددجلباسهددد قلا دددردلكأال
آ دددعوالأالب ردددل  ب ليبدددمالبابىددددجتلبحن هدددإالمدددذح دلفدددديلحدددجال هدددجلبىدددددلبحثدددجحا الالدددرلبيلثددددجكهل

جلل–باسهدددد قدلوبحن سدددد  دلوبب لمددددجعيلل– ظ ددددال ددددج  الحكددددالصدددد كلبا ال بلح إ إدددد  بحددددذقلُ سةددددملوددددعك 
ل ى أ

ُ
يجح ةإا.لوفيلهذبلبحهإج دلااالبلمبج عبيدلأولبلمزب لبلملثجتلدلأولحتثلبا الاجيلبلم ص تدلبل 

 .وم لر   لببرل  ب دلةجلمجلحملتل اعلالإجلينجصعلبحلىم دلوبحل عبكدلوب للاللبح  ة

ل دد لأ ددكجللبحهدد   لبحىدد وبنألبحددذقلادد ل كدد ال
 
و بكاليجندليُىدد لب رددل  ب لب تبكقل دد لا

ليجبرددلمعبك الوبحاثددجيليةددرلبلمدد البح   ددا.لوتددزتبتل
 
جلواجدديل ى دد دلو قهددمليددجتة بلأول  إدد  بلو ثج ددع  ظددجهع 

  دد كةلهددذبلبحهدد   لحددجالُ مددجكَ لفدديليي دداليمددالاجدديلاددةإادلتقهددملي ثدد للبحهدد  مإجيلبحى وبلإددادل
وبكت دددجعل هدددل البحصدددعبيجيلبحشءصدددإادلواإدددجولب ياددديباليجلمبددد لايلبحلنظإمإدددال ددد لاثدددالب تبكة.ل
ممدددددجل هدددددهملبح إدددددجتةلبح دددددىإ الوودددددغ طلبحىمدددددالبلمعت ىدددددالفددددديل  دددددمل ندددددجبلتنظإمددددد لا وددددد قدل قهدددددمل
يجلقبجكلبحانبيجيدلواإجولوو  لباتوبكدلوت ه كلبحىلاااليجالب تبكةلوبلم ظ جادلاوجاالالرلتةجهال

جدليالوا ل صالبا علالرلنبعلبحبج ىجيلي إمل  .آكب لبحىج  جادلوبلل جتلأتبئإمدلو إميبهملب لمجيإ 

نلردد   لب رددل  ب لب تبكقدل مجددأ
ُ
و دد ل ددلالل ددجلرددثمدل م دد لبرددلخلاعلينجصددعل بددايمالت

 :وهي

 .باثعلبحه ب لبح بجضلبح با ليةرلبح ةإا •

 .و  تلتب اليةرلب للاللفيل جنبالبح  ةلأولبحه  اليجالبح عاجا •

هلخ نلفيلا ذب لبح ةإا •
ُ
 .تن علو ى تلبارجحإجلوبحه  مإجيلبحت ل 

ليةرل ح دل م  ل ىع فلب رل  ب لب تبكقلي له أح لألمجطلبحه  مإجيلبحى وبلإال"ل:و نج  
بلتب دداليي دددالبحىمددادلو هدددنإ الااةددج لوددعكلل سددد  لأول هدد قليدددجح عتلأول مدددجكَ ليمدد  

ُ
بحهدد ثإالبحتدد لت

يمةم يال  لبااعبتدل  لاثالةعال لمل لبه  الأولل   لأيةردلر ب ل  ل لاللببيلدد ب لبح  ظددأل
أولباسهددددد قلبلمثج دددددعدلأوليدددددديلأردددددجحإجلاجددددديل ثج دددددعةل ىلمددددد ليةدددددرلبحنإمددددديشدلأولبحقبددددد  هدلأولبحنثدددددذل

ل".بب لمجعي

ل

 



برنامج إرشادى لخفض الإستقواء الإداري وأثره فى الدافعية المهنية لدى  
 العاملين بجامعة الأزهر

 ا.د/ ربيع شعبان عبد العليم يونس 

 إبراهيم د/ ابراهيم الصاوي سيداحمد 

 د/ خالد على عبد السميع حسين 

 

 

296 

 أشكال الإستقواء الإداري:

يىلددددددددديلب رددددددددل  ب لب تبكقل دددددددد لبحهدددددددد  مإجيلبلمدددددددد  عةلوبلمل ددددددددعكةدلوتن دددددددد قليةددددددددرلب رددددددددج ةل
بح  ظإدددادلبحنإ  ددد لوبحلخ  دددفلوب  بلدلوبحن ددد لاجددديلبلمدددديكدلول ددد لبحا دددادلوبحتددد لتمنددد لالةدددجللبحىمدددال

ل(Namie & Lutgen, 2010يةرلبح  هلبلم   ول 

وا ل ك الب رل  ب ل ه  جلأولح ظإددجلأولبل ىجحإددجلو لماددالببرددل  ب لفدديلردد  مإجيلردد ثإال
 ثج ددعةلأولاجدديل ثج ددعةلتب ددال كددجالبحىمددال   هددهلل دد لشددء لبح ددةإالأولل دد ليم ددهلوادد لتصددال

ل(Eastman, 2013).الرلب  ذب لبحث نألحهل

ل
 
وادد ل   ددذلب رددل  ب لفدديل كددجالبحىمدداليدد ةلأ ددكجلدلاجلمهددل  قل م دد لأال  ددجة لشءصددج
آ ددعلفدديل ددال دددعةل ل دد ثللإددجلفدديلب لمدددجعل ددجدلأول  دد  لبىإمإدددهلالددرل ددجل  عحددهلشدددء لآ ددعل دد لأاكدددجكل
   ددددد ةدلوبلمهدددددل  قل م ددددد لأال مبدددددعلبحبدددددج ىجيلحل ددددد  دللةجحدددددجيلأحددددد لبحدددددز لا دلأوليىمددددداليةدددددرل
برددددقثىجتهل دددد لباةجتثددددجيلبب لمجيإدددداليددددجالبحددددز لا دلوادددد لو دددد لأالأمثدددديللدددد عل دددد لببيلدددد ب بيل كدددد ال

ل 
 
لبال كدد ال هدد  ج

 
لل  لل لا لبحىمددادلوبحددذقل م دد لأال صددالأحإجلددج

 
 ,Lester(دل Fogg, 2008   هج
ل(2009

لب رل  ب لب تبكقلالرلثلاثالأ كجللممجل ةررللEinarssen &  Notelaers (2009)و  همل

اردددل  ب ل دددعتثرلبىمددددالبح دددةإارلو ىذدددد لبحهددد  مإجيلبحهدددد ثإالبلم  هدددالتةددددجهلبحلددد ثجيليةددددرل -
 أتب لبح ةإالحىم ه.ل

اردددددل  ب ل دددددعتثرلبشدددددء لبح دددددةإارلو  صددددد ليدددددهلبحهددددد  مإجيلبحهددددد ثإالبحتددددد ل إددددد الالددددددرل -
 ب هجلالوبحل  إال  لشء لبح ةإا.ل

ارددل  ب ل ددعتثرليج  ددذب لبحثدد نألح  ددةإارلويىذدد لبحهدد  مإجيلبحهدد ثإالبحتدد لت  ددهلي صدد ل -
لب  ذب لبحث نألوبلمجتقلح شء لبحذقل لىعالحلارل  ب .ل

ل(ل ك جالأرجرإجالحلارل  ب لهمجرل2019اإمجلح تل  م تل 

ب ردددددددل  ب لبلمثج دددددددعرلويبدددددددمالأ دددددددكجللببردددددددل  ب لبحتددددددد لت  دددددددهلل ددددددد لبح دددددددةإال ثج دددددددعةل  ادددددددال •
 ببرل  ب لبحث نأدلوبلمجتقدلوبحن س  دلوبح  ظأ(.ل

لل ددد لبح دددةإال  ادددال •
 
ب ردددل  ب لاجددديلبلمثج دددعرلويبدددمالأ دددكجللببردددل  ب لبحتددد لبلت  دددهل ثج دددعة

ببرددددل  ب لبب لمددددجعيدلوببرددددل  ب لاجدددديلبح  ظددددأ(دليجبوددددجاالالددددرلببرددددل  ب لببح ايونددددتلحإددددىل
  ددددددددد نلبلمهدددددددددل  قليجردددددددددلخ بنلبحل ددددددددد نلبحل ن حددددددددد  يلفددددددددديلت ددددددددد  علرددددددددد  مهملببردددددددددل  ب أل ادددددددددال
برلخ ب هملحلإلايلتل يددديلصدد  جيلبح  ددجدلو  بادد لبحل بصددالبب لمددجعيدلوبحدي دد لب ح ايونددأدل

لوبحعرج البحنصإادل...لااخ(لو ح للإ الااةج لبح عكلي ةج جهم.ل

مل لب رل  ب لب تبكقلالرلي ةلألمجطلك يهإادل  لأيعلهجرللEinarsen, et al (2020) وا لاهأ

بحصددعببلبلمهددلمعرلوهدد لردد   ليدد ب ألي ذدد ل لماددالفدديلاةددلا لببل ىددجبيلباةددجتةلتةددجهلبلمدد ظ جال -1
جلأ جنلبل ع  دلو ؤتقلالرلب  بللوبحلخ  ف.ل  اجحث 
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ج دل -2 بحن ددد لبلمهدددلمعرلو ظهدددعل ددد ل دددلاللبحلى إ دددجيلبحهددد ثإالبلمل دددعكةلبحتددد لت ل دددعلالدددرلبح دددجب لبحثندددأ
 و إ الالرلت   دلث البلم ظفلين هه.ل

بددىعهل -3
ُ
بلمعباثددالبلم عةددارلوهدديلتدد  ال  ددعطلفدديلت جصددإاليمددالبلم ظددفليصدد كةل ل ددعكةلو  إدد ةدل 

ل  لبرل لاحإلهلبلمهنإا  .بى نلبح  ج ةلوت  أ

: الدافعية المهنية
ا
 ثانيا

لبح باىإددددالبلمهنإددددال دددد لبلم ددددجهإملبارجرددددإالفدددديلي ددددملبحددددن يلبحلنظإمدددد دلوادددد لحظإددددتل ىدددد أ
ُ
 

يجهلمددددجنلوبرددددد لفددددديلبح كبردددددجيلبلمىنإددددداليددددد تب لباادددددعبتلتب دددداليي دددددجيلبحىمدددددا.لا ل بدددددجيلالدددددرلت ددددد لبح ددددد ال
بح ب  إددددالوباءجك إددددالبحتدددد لت ددددعأ لردددد   لبح ددددعتلبلمهندددد دلوت اىددددهلالددددرليددددذللباسهدددد لوبلماددددجيعةل دددد لأ ددددال
ت  إملأه بالوظإ إالأول ؤرهإا.لوت قهددجلبح باىإددالبلمهنإددالأهمإددال انب دد ةلفدديلبحهددإج لباةدد  ىل
بحدددددذقل قهدددددمليدددددجحلغجيلبحلنظإمددددد لبلمقهدددددجكعدلول دددددجتةل ل  ثدددددجيلبح  دددددج ةدلوبح دددددغ طلبلمعتث ددددداليدددددجاتب ل

ل.وبحل   علبلمهن 

وتلىدددددددد تل ىع  ددددددددجيلبح باىإددددددددالبلمهنإدددددددداليلىدددددددد تلببتةجهددددددددجيلبحنظع ددددددددالوبحنمددددددددج جلبحن هددددددددإال
 هدددعلرددد جدلو ددد ةدلوبتةدددجهدل

ُ
وبحلنظإمإدددالبحتددد لتنجوحنإدددجدلابلأالأا عإدددجل ل دددمليةدددرلأبإدددجلبحىم إدددالبحتددد لت

ل.وبرلمعبكلبحه   لبلمهن لح البح عت

بح باىإددالم دد ةل   هددالWerner, et al (2005)" Grobler (2005) ا دد ليددعال ددال دد 
مبدددددرلرددددد   لبلم ظدددددفدلوت  هدددددهدلوتددددد يمل إ دددددهل

ُ
زةلح صدددددم تلي بإدددددجلمهددددديلبح ددددد ةلبحتددددد لت  

ح هددددد   لوُ   دددددأ
ل".حلارلمعبكلحتثلفيل  ب هالبحى ثجي

الدددرلأالبح باىإدددالم ددد ةلل هدددإالت  دددهلبح  دددعلوبحهددد   لل ددد ل .Kanfer (2009) وأ دددجك
 لبحىم إددددددجيلبلمى دددددد ةلحلأاكددددددجكلوبحهدددددد  مإجيلبلم  هددددددالل دددددد ل

أ
باهدددددد بالمهدددددديلبح دددددد ةلبحن هددددددإالبحتدددددد لت حدددددد

ل".باه با

بح باىإدددالبلمهنإدددالي بإدددجل ددد البردددلى بتل"لRobbins & Judge (2009)ويدددعال دددال ددد ل.ل
  لهدددذبلباسهددد ل

ل ددد لباسهددد لل ددد لت  إدددملأهددد بالبلمنظمدددادلببدددعطلأال  بدددأ بلم ظدددفلحثدددذلل هدددل اليدددجلل
ل".بىدلببحلإج جيلبح عت ا

مه هددد ال ددد لبح ددد الباةعمدددالح هددد   لبلمهنددد لو حددد ليجيلثدددجكلل .Pinder (2014)ويعاهدددجل
بح باىإالح ىمالهيل ةم يال  لبح دد البحمبدد البحتدد لتمبدد ل دد لتب ددالبااددعبتدلومددذح ل دد ليي ددنإمدل"

هدددددددددلخ نلحثددددددددد  لبحهددددددددد  مإجيلبلمعتث ددددددددداليجحىمدددددددددادلوت   ددددددددد ل دددددددددك هجدلوبتةجههدددددددددجدلو ددددددددد  إجدلو ددددددددد ةل
ُ
و 

ل".برلمعبكهج

 الدددددرلأالبح باىإدددددالبلمهنإدددددال .Robbins & Judge (2009)وفددددديل بيلبحهدددددإج دلأ دددددجكل
هيل  البرلى بتلبح عتلحثذلل ه ل عت دد لل دد لت  إددملأهدد بالبلمنظمددادلببددعطلأال ددؤتقل حدد لالددرل"

ل".ا ثجعلحج جتهلبح عت ا

يددد البح باىإدددال م ددد لبحنظدددعلاحلإدددجلي بإدددجلرددد جللRyan & Deci (2019)وأودددجال دددال ددد ل
ح هدد   لويعاجهددجلي بإددجلمهدديلبحهدد جل أولبارددثجو(لبحتدد لتدد ا لبح ددعتلالددرلبح إددجنلب دد   ل ىددجالأولاظهددجكل

ل".ر   ل   تدلوهيلبحىم إالبحت لتمن لبحه   ل ديكبتهلبحن هإا
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 ببرددلملجع  دد  ي ك ددا  بددىعه  هنددا فددي بح ددعت (لي بإددجلمكاثددا2020ويىعاهددجل ددثيج,لوبحمدد ل 
  هن ددا أهدد با ويمددا بحن هدد ا تصدد كبته يددجا بحددع ر يةددر وبح دد كة بلمهن دداد أه بادده وبلماددجيعةلحل   ددم

ل".بلمهن  وبحلمجن بح  ج ة    تك ا ظا في ت    هج یهذرلالر

الددرلأالبح باىإددالبلمهنإددال جرددلةجيالحلاحلإج ددجيلل Tuliao & Chen (2022) وأ ددجكل ددال دد 
جلفددديلت هدددجيلرددد جلاإدددجنلباادددعبتليمدددجل    ددد اليدددهتلا ددد لتمبددد ل ددد لت جيدددال بلأرجردددإ  بحن هدددإالمت ىدددجلتوك 

ل".ببحلإج جيلبحن هإالبارجرإال االبح  ج ةدلوببرل لاحإادلوببللمج لبب لمجعي

جل و دد ل ددلالل عب ىددالهددذهلبحلىع  ددجيدل ل ددضلح ثددجحاجالأالبح باىإددالبلمهنإددالتماددال  ه  دد 
 لىددد تلبابىدددجتدل لددد ب الاإددددهلبحن سددد  ليجحهددد   أدلوبحشءلددد  ليددددجحلنظإم .لوهددديلحيهدددتل ةدددعتلحجحددددال
 زب إالأولكاثالآلإادلياليم إالت نج إ إال هلمعةلت  مليلااالبح عتلبىم هدلوتؤثعلفيل  تةلأتب هل
وكوجهلبلمهندد .لممددجلأالو دد تلينجصددعل اددالب حهددج ليددجلمىذثدلوببللمددج دلوبح عصددالح ل دد كدلتةىددال دد ل
جللتب ددالبلمؤرهددادل جصددالفدديلظدداليي ددجيليمددالت ب ددهل جلفدديلت هددجيلباتب لبح ىددأ لحجرددم 

 
بح باىإدداليددج لا

 .ت   جيل االب رل  ب لب تبكقلأولبح غرلبحلنظإم 

وي إددددددهدلادددددداالبحثددددددجحا ال ددددددعوالأالاهددددددملبح باىإددددددالبلمهنإددددددالبل ةددددددجلأال كدددددد اليمىددددددزلليدددددد ل
جلحل جيددالبح ددعتل دد ليي دددال بحهددإج لبحددذقل ل ددع لاإددهلبلم ظددفدليددال ةددجلبحنظدددعلاحلإددجلي صدد هجلبنىكجردد 
بحىمدددال ددد ل هدددادلو ددد ل بتدددهلو هنيلدددهل ددد ل هدددالأ دددعا.لوُ ثذدددثليةدددرل حددد لأهمإدددالتصدددمإملأتوبيلاإدددج ل
عبعددددديل ىددددد تلأبىدددددجتلبح باىإدددددادلوأهمإدددددالت ظإدددددفلبحلددددد  لايلب ك دددددجت الفددددديل ىز زهدددددجلوودددددمجال

ُ
تاإ دددددالت
 .برل ب نإج

ج ي بإجلبح ك البحت ليىديللإجلبلم ظفلي لت  جنهلبح ب ةيل :ويىعا البح باىإالبلمهنإالا عب إ 
ل ددد لأتب ليم دددهدلو دددى كهليجبللمدددج لوببكتثدددجطلبلمهنددد دلوبردددلى بتهلحلاحادددنبنلوبحل ددد كلتب دددالبلمؤرهدددا.ل

لوُ  ج لهذبلبلم ه نل  ل لاللثلاثالأبىجتلك يهارل

ل(لبحل  جنلبحذب أ.ل1 

ل(لبحه  الوببللمج لبلمهن .ل2 

 .(لببحانبنلوبحل  كلبلمهن 3 

 العوامل المؤثرة ف  الدافعية المهنية 

هددهمل
ُ
ىلديلبح باىإالبلمهنإال  لأهملبحىنجصعلبحت لت  تل  الاجي إددالباتب لبحدد ظإ أدلو 

ُ
 

ببكالمثجيلفيلت  إملأه بالبلمؤرهددا.لويىلمدد ل هددل البح باىإددالبلمهنإددالح مدد ظ جالب تبك ددجاليةددرل
ت جيال ى  ليجالي ةلي ب الاعت ددادلوتنظإمإددادلوب لمجيإددادلوث جاإددادل هددهمل ةلمىددالفدديل ىز ددزلأول

ل.ت  إالهذبلبح با 

 بحى ب البح عت ا -1

 بددكالباءصددج  لبح عت ددالسسددعلبارددج لفدديلينددج لبح باىإددالبلمهنإددادلحإددىلتددؤثعلبحهددمجيل
بحشءصددددإال اددددالبح مدددد  دلوبح  ددددج ةلبحذبتإددددادلوببحلإج ددددجيلبحن هددددإادليةددددرلكاثددددالبلم ظددددفلفدددديليددددذلل

أالمبحل  جددنلبلمهندد ل مثدد ل دد لت دد  علبح ددعتلح إمددالل .Kanfer (1990)باسهدد لوإلةددجللبلمهددجن.لوادد لأوجددضل
يم هدلو  الث لهلفيلا كتهليةرلب لةجلدليج وجاالالرلت  هجتهلبحشءصإام.لممددجلأالاتكب لبلم ظددفل
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جلفدديلبحثي ددجيلبحتدد لتل  ددجل هددجكبيل ح  كتددهليةددرل  ب هددالت دد  جيلبحىمدداليىددزلل دد لتباىإلددهدل ص صدد 
 . ل  كةلواعبكبيل بيلت ثجيل ثج عليةرلرجيلبحىما

 بحى ب البحلنظإمإا -2

جلفددديل بددد إال هدددل البح باىإدددادلحإدددىل بدددمالهدددذهلبحى ب دددال بلك يهددد  ت ىدددجليي دددالبحىمدددالتوك 
 ألمدددجطلبح إدددجتةدلوألظمدددالبلمكجادددطيدلوادددععلبحل ددد  علبلمهنددد دلوبحى بحدددالبحلنظإمإدددا.لو إمدددتل عب ىدددا

Deci, & Ryan (1999) أالباة بازلبحت ل ىزللبحبى كليجبرل لاحإالوبح  ج ةلتعتثرلي باىإال بتإالل
ليجحإادلفيلحجالأالب تبكةلبحت ل ىلم لأرجحإجلبرقث بت التؤتقلالرلتعب  لبح باىإا.ل

جل هددلمعةلح ددلى ملل .Latham & Pinder  (2005) و  ددإف أالمبلمنظمددجيلبحتدد لتدد اعلاعصدد 
وبحاياإددددادل شددددس ل  ظ لإددددجليةددددرلببحاددددنبنلوت  إددددمل هددددل  جيلأتب لأيةددددرم.لفدددديلرددددإج لباسج ىددددجيدليُىدددد ل
لح مددد ظ جالب تبك دددجادل جصدددالفددديلظدددال

 
بلأرجردددإج ل   دددز 

 
و ددد تللظدددجنليدددجتللح مكجادددطيلوبحاياإدددجيليدددج لا

 .بحلنجاهإالبلمانب  ة

 بحى ب البب لمجيإا -3

بليددجحرلباهمإدداليةددرلتباىإددالبلم ظددفدلحإددىل تؤثعلبحىلااجيلبب لمجيإددالفدديليي ددالبحىمددالتدد ثجي 
جللل بليجبللمددج لوبحل دد  ع.لووا دد   Bakker  اعلبح يملبحن سدد  لوب  لمددجعيل دد لبحددز لا لوبحعلرددج ل ددى ك 

& Demerouti (2007)دلاددداال دددثكجيلبحددد يملبب لمدددجعيل هدددهملفددديل ىز دددزلبحصدددةالبحن هدددإالوكاددد ل
جليةرل  تةلباتب لبح ظإ أ.ل ل هل  جيلبح باىإادل مجل نى يلا ةجيإ 

أهمإددالب لخددعبطلبحىددجة ألوب  لمددجعيلفدديلبحىمددالمىج ددال .Kahn, (1990) مددذح دلُ ددديللل
 .يىزللتباىإالبلم ظفلوبرلمعبك لهلفيلت   ملأتب ل لمجن

 بحى ب البحن هإالوبحل  جن ا -4

ىلددددديلببحلإج ددددجيلبحن هدددددإال اددددالت  إدددددملبحددددذبيدلوباةج دددددالالددددرلبحل ددددد  عدلوب لةددددجلل ددددد ل
ُ
 

بددددجيللظع ددددالهجيل ددددع لبحانج إددددالالددددرلو دددد تلي ب ددددال
ُ
باةع ددددجيلبح ب  إددددالبارجرددددإالح  باىإددددالبلمهنإددددا.لو 

ت  جن ددالتددعتثرل ثج ددعةليز ددجتةلبحعوددجلوبح باىإددادل  إددجلبحبددى كليج لةددجللوبلمهددؤوحإالواددععلبحنمدد دل
  جيددددالي ب ددددالبحصددددإجلالبحتدددد لت ددددجامليةددددرلبحعوددددجلبحدددد ظإ أل اددددالظددددعوالبحىمددددالوبا ددددجالبحدددد ظإ أدل
شدددس ليةدددرلت مدددالبلمهدددؤوحإالوتددد اجيلادددععل

ُ
حدددذح دل ل  دددجل ىز دددزلبح باىإدددالبلمهنإدددال  دددمليي ددداليمدددال 

 .(Herzberg, 1966)ح ل  كل

 بحى ب البحا جاإا -5

بليةددددرلأرددددجحإجلبحل  جددددنلبلمهندددد دل بل ددددؤثع   بددددكالبحا جاددددالبحلنظإمإددددالوبحا جاددددالبح ةنإددددالاةددددجك 
 Hofstedeحإدددىلتخل دددفلألمدددجطلبح باىإدددالي هدددجلبح دددإملبحهدددج  ةلفددديلباسلمددد لوبلمؤرهدددا.لوُ دددديلل

أالبب للاادددجيلفددديلمبلمهدددجاالبحهددد    امليدددجالبحا جادددجيلتدددؤثعليةدددرلت  هدددجيلبلمددد ظ جالل ددد ل (2001)
بحل  جدددندلاجحا جادددجيلبحتددد لت  دددال ددد لبح ددد بك لبحهع إدددال شدددس ليةدددرلبح باىإدددالبحذبتإدددالوببردددل لاحإادل

جليجاة بازلباءجك إالوبحه  ا
 
 .يينمجلفيلبحا جاجيلبحهع إالا ل ك البحل  جنلأمثيلبكتثجة

ليةددرل ددجلرددثمدل ظهددعلأالبح باىإددالبلمهنإددالحدد البلمدد ظ جالب تبك ددجالفدديلباسج ىددجيلهدديل و نددج  
للددددددججلت جيددددددال ى دددددد ليددددددجالبحى ب ددددددالبح عت ددددددالوبحلنظإمإددددددالوبب لمجيإددددددالوبحا جاإددددددا.لو دددددد لبح ددددددعوكقل
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ح مؤرهجيلباسج ىإالأالت  لبرايبتإةإجيل لكج  ال هنإ الهددذهلبحى ب ددادللإدد ال ىز ددزلتباىإددال
 .بلم ظ جادلو جحلجليلكا ل هل الباتب لب تبكقلوتيملبحعرجحالبا جت مإالح مؤرها

 :المهنیة الدافعیة أبعاد

 (للبح باىإالبلمهنإالالرلبابىجتلبحلجحإارل2020  همل ثيجل,لوأحم ل 

 و م نددالحل   ددم وبجددةا وبح ة  هنه تةجه وباى ج ح ك ال بح عت ا كة" بلمهن لوهي ب تكب  -
 ".وبح ىف بح  ة   بة  يةر وبحلىعا ببه با

ل في تؤثع  ى   جي الر بحل صا بلمهلمع بح عت بلمهن ارلوهيلرذر بحه یا -
 
 ح ث ىا يم هلةث ج

ل حدده وتةىددا بل ددعی د ااددجتة فددي  هددجي ه  هنددا فددي بحىمددا وكاثددا بلم اددفد
 
ل  دد تب

 
 فددي توكب

 ".ح جته

يم ددهل فددي ت  دد هلوبا ددعی   ى   ددجي يةددر حسةصدد لل بح ددعت بلمهندد لو  صدد ليددهلرددذي بحل باددم -
ل
 
 ".بلم اف ح ث ىا ةث ج

جلحدل  :دلتل م لبح باىإالبلمهنإالبابىجتلبحلجحإاChen & Fang (2019)ووا  

 .بحبى كليجبللمج دلوببيايبالي إمالبحىمادلوبحبى كليج لةجل :بحثُى لبلمىن قل •

ب حهدددج ليددجحلم جالبحدددذب أدلوبحهددإ عةليةدددرل هدددجنلبحىمددادلوبحلددد بلاليدددجال :بحثُىدد لبحن سددد   •
 .بحىمالوباةإجةلبحشءصإا

 .با  كدلباة بازلبلمجحإادلوببرل عبكلبح ظإ أ :بحثُى لببالصجتق •

و بدددجيلبح كبردددالالدددرلأال ىز دددزلبحثُىددد   لبلمىنددد قلوبحن سددد  لحدددهلأثدددعلأمدددديليةدددرلكاددد لبح باىإدددال
 .بلمهنإال  جكلاليجحثُى لببالصجتقلا ر

أالبح باىإالبلمهنإالهيلظددجهعةل لىدد تةلبابىددجتلل .Gupta, Kumar, & Singh (2021)و عال
ل: بما

كاثددددالبح دددعتلفدددديلالةددددجللبلمهدددجنلبهدددد جلبحبددددى كليجحعودددجلبحشءلدددد  لوبلمىذددددثل :بحددد با لبحددددذب أ •
 .بحذب ألح ىما

بلمعتثرليجحى ب البحت لت اعهجلبلمؤرهال االبحل   عدلباةدد بازلبلمجت ددادل  بح با لبحلنظإم  •
 .وبحثي البح بيما

 .باةج الالرلببللمج لوببيايبال  لبحز لا لوباسلم لبلمهن  :بح با لبب لمجعي •

جليةددرلباتب ل وتؤم لبح كبرالأالهذهلبابىجتلتل جيالحقبدد إالتباىإددال لكج  ددالتددؤثعلا ةجيإدد 
ل.بلمهن 

 

 

 



 

 جامعة الأزهر 

 كلية التربية بالقاهرة

 مجلة التربية
 م 2025 ، لسنةيوليو (،1) (، الجزء207العدد: )

 

 

301 

 دراسات وبحوث سابقة : 
الرلبرل بجالبحىلاااليددجالب رددل  ب ل Rodríguez, Muñoz et al. (2009) ه اتلتكبرا

دلو ح ل(EngagementلWork) فيل كجالبحىمالوبح باىإالبلمهنإال  ل لالل ث ألببلخعبطلبح ظإ أل
ل243يجرددلخ بنللمدد  جلباةج ددجيلبحن هددإالبلمهددقن لالددرللظع ددالبحل   دد لبحددذب أ.لتك لددتلبحىإنددال دد ل

جليدد وبنل ج ددالفدديل ؤرهددجيل خل  دداليارددثجلإج.لبرددلخ  تلبح كبرددال  إددج 
 Negative Acts   ظ دد 

Questionnaire–Revised (NAQ-R) ح إددج لب رددل  ب لدلالددرل جلددجل  إددج لباةج ددجيلبحن هددإال
أظهددعيلبحنلددج سلأالبحلىددعالحلارددل  ب لأتالالددرل .Utrecht Work Engagement بارجرإادلو  إددج 

جلفددديلبح باىإدددالبحذبتإدددادلبلخ دددجالفددديلت ثإدددالباةج  دددجيلبحن هدددإال  ادددالبح  دددج ةلوببللمدددج (دل دددجلأثدددعلرددد ث 
دل هل  جيلببلخعبطلبلمهن  ل.و جحلجليل  أ

أثدددددعلب ردددددل  ب لب تبكقلبلمدددددعتثرليجحىمدددددادللYahaya et al.لل2012)ارل صدددددتلتكبردددددال 
وببرددل  ب لبلمددعتثرليجحشددء ليةددرلأتب لبحىمددا.لوهدد اتلهددذهلبح كبرددالالددرلبحل  ددملفدديلبحىلاادداليددجال

  ظددفليىم ددد الفدديل دددعمالل۲۱۷ب رددل  ب لب تبكقلوأتب لبلمدد ظ جا.لواددد لتكدد ال ةلمددد لبح كبرددال ددد ل
تصددمإ لبحثلارددقإ لفدديل جحجن ددج.لوادد لت صدد تلبح كبرددالالددرلأالثمددال هددجهمالح ملغجدديبيل اددالببرددل  ب ل
بلمعتثرليجحشء لل  لأتب لبحىما.لوو  يلبح كبرالأ  جلأالببرددل  ب لبلمددعتثرليجحشددء لادد لتددمل

 بحلمثؤليهلممهجهملا قلفيلأتب لبحىما.ل

الددرلبحلىددعاليةددرلباثددعلبح ددعتقلوبحل ددجيةيللikyanyon & ucho.ل2013)  ورددىتلتكبرددال 
حلاردددددل  ب لببتبكقلوبحعودددددجلبحددددد ظإ أليةدددددرلباتب لبحددددد ظإ أليدددددجالبلمددددد ظ جالفددددديل هقبددددد تلاإددددد كبليلفددددديل

  ظ ددددا.لوادددد لأ دددجكيلبح كبرددددالالددددرلأال۱۹۲لإةجي دددج.لوادددد لي دددرليدددد تلبلمدددد ظ جالبلمبدددجكمجالفدددديلبح كبردددال
بلم ظ جالبحذ  لأتك  بل هل ال ددنخ دل دد لب رددل  ب لب تبكقل ددجالأتبلهددملأيةددرل دد لأوح دد لبحددذ  ل
يددددددجل بل دددددد ل هددددددل  جيلأيةددددددرل دددددد لب رددددددل  ب لب تبكق.ليج وددددددجاالالددددددرل حدددددد دلأ ددددددجكيلبح كبرددددددالالددددددرلأال
بلمدد ظ جالبحددذ  لحصدد  بليةددرل هددل اليددجليل دد لبحعوددجلبحدد ظإ أل ددجالأتبلهددملأيةددرل دد لأوح دد لبحددذ  ل
يدددجل بل ددد ل هدددل  جيل نخ  دددال ددد لبحعودددجلبحددد ظإ أ.لممدددجلأ دددجكيلبح كبردددالالدددرلو ددد تليلاادددالرددد ثإال
مثجيةليجالب رل  ب لب تبكقلوبحعوجلبح ظإ أدلو  ل ح دلحمل  دد لثمددالتدد ثجيلهددجنلح ل جيدداليددجالبحعوددجل

لبح ظإ ألوب رل  ب لب تبكقليةرلباتب لبح ظإ أ.ل

ثلاثإددال   دد ةلح هددملبحىلاادداللQureshi, Rasli & Zaman.لل2014)يينمددجلتنجوحددتلتكبرددال 
يجالبلمنجبلبحلنظإم دلب رل  ب لب تبكقلواةالبلم ظ جادلبحت له اتلالرلا  لبحىلاااليجالبلمنددجبل
بحلنظإمدد دلب رددل  ب لب تبكقلواددةالبلمدد ظ جالفدديل ىجهدد لبحلى ددإملبحىددجليلباءلددجكةلفدديليجمهددلجا.لوادد ل

 ج ىجيل  لبح  ددجعلبحىددجنلل۱۰ ج ىادلحإىلتملب لإجكلل۲۰تملبرلخ بنليإناليب ب إال ك لال  ل
 ج ىددجيل دد لبح  ددجعلباءددجع.لممددجلتددملبرددلخ بنللمدد  جلبلمىجتحددالبحهإك إددا.لوت صدد تلبح كبرددالل۱۰ول

الددرلو دد تليلااددالردد ثإاليددجالبلمنددجبلبحلنظإمدد لوب رددل  ب لب تبكقل دد للجحإددادلو دد للجحإددالأ ددعالادداال
لل جتةلب رل  ب لب تبكقلتؤثعلر ثجليةرلاةالبلم ظ جا.ل

أثدددعلب ردددل  ب لب تبكقليةدددرلبحعاجهإدددالل,Bernstein & Trimmلل2016)وتنجوحدددتلتكبردددال 
بح عت ددارلبحدد وكلبح رددإرلفدديلبحلىج ددا.لبحتدد لهدد اتلالددرلبحل  ددمل دد لبحدد وكلبح رددإرلارددجحإجلبلم ب هددال
باك ىال بحث ىلي لبلمهجي ةدلوبحل مإ ليةرلبحذبيدلوبحلةنجدلوي نلاىالأقلش   (لفيلبحىلاااليددجال
ب ردددل  ب لب تبكقلوبحنلدددج سلبح عت دددالوبحلنظإمإدددا.لواددد لتدددملبردددلخ بنلبردددقثجلالبحل ع دددعلبحدددذب ألاسمددد ل
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يج ددال دد ل وقلبحإجاددجيلبحثإ ددج ل مدد ليىم دد الفدديلل۲۰۰بحثإجلددجيل دد ليإنددالبح كبرددالوبحثددجحرليدد تهمل
مديال ع جيلبحثنج لفيل ن ولباع  إج.لو  صتلبح كبرالالرلو  تلت ثجيلردد ب ل ثج ددعل دد لب رددل  ب ل
ب تبكقليةدددددرلبحعاجهدددددالبحن هدددددإادلوبحاددددديبنلبحدددددذبيدلوبحعودددددجلبحددددد ظإ أدلولإدددددالبلمغدددددجتكة.لممدددددجل  صدددددتل
بح كبرددددالالددددرلو دددد تلآثددددجكل ثج ددددعةلاردددد  ولبحث ددددىليدددد لبلمهددددجي ةلفدددديلبحعاجهددددالبحن هددددإالوبحلةنددددجلفدددديل

لبحعوجلبح ظإ أ.ل

الددرلبحلىددعاليةددرلأثددعلب رددل  ب لب تبكقلل,Mete & Sökmenل2016) يينمددجلهدد اتلتكبرددال 
يةددددددرلباتب لبحدددددد ظإ ألح مدددددد ظ جالفدددددديل هقبدددددد تل ددددددجعلحدددددد  اجلفدددددديل  جاظددددددالأل ددددددعة.لوتددددددملبرددددددلخ بنل

يددج لال مدد لل۱۷۱ببرقثجلال  تبةلاسم لبلمى   جيل  ليإنددالبح كبرددادلحإددىلت ددمنتليإنددالبح كبرددال
يىم دددددد الفدددددديلبلمهقبدددددد تل دددددد لأةثددددددج لو معوددددددجالوانإددددددجالو  دددددد  ألبحعيج ددددددادليج وددددددجاالالددددددرلبلمدددددد ظ جال

لب تبك جا.لوت ص تلبح كبرالو  تليلااالر ثإاليجالب رل  ب لب تبكقلوباتب لبح ظإ أ..ل

الددرلت  إددالأثددعلب رددل  ب لبحدد ظإ ألفدديللإددال Coetzee & Van Dyk, (2018) ورددىتلتكبرددا
تع لبحىمددادلوتوكلبح باىإددالبلمهنإددادل ما ددالفدديلببلخددعبطلبحدد ظإ أدلمىج ددالورددإر.لأ ع ددتلبح كبرددال

جل دد لا جيددجيل لن يددالفدديل ندد ولااع  إددج.لتددملبرددلخ بنلبرددل إجلجيللل373يةرليإنال ك لددال دد لل   ظ دد 
دلوبرددل إجاللإددالتددع ل Work Engagementح إددج لببرددل  ب لبلمددعتثرليجحىمددالوبحشددء دلو  إددج 

بحىما.لت ص تلبحنلددج سلالددرلأالب رددل  ب لبلمهندد ل   ددال دد لببلخددعبطلبحدد ظإ أدلوبحددذقليدد وكهليهددهملفدديل
جلفددددديلبحىلااددددداليدددددجال جل ز إددددد 

 
بلوردددددإ  كاددددد للإدددددالتدددددع لبح ظإ دددددادل دددددجل ددددد لليةدددددرلأالببلخدددددعبطل مادددددال لغجدددددي 

ل.ببرل  ب لوببن ةجولبلمهن 

(لبحع ييلفدديلت   دد لتك ددالتدد ثجيل مجكرددجيلاتبكةلبلمدد بكتل2018وتمااله التكبرال علو ل 
بح بع اليةرلأبىجتلردد  مإجيلب رددل  ب لفدديل كددجالبحىمددالدلوحل  إددملهددذبلبحهدد التددملصددإجاالاعوددجال

اددددددعتبل دددددد لبحىددددددج  جاليجلمهقبدددددد إجيلباةك  إددددددالل53بثنددددددجادلوتددددددملت ثإددددددملبح كبردددددداليةددددددرليإنددددددالادددددد كهجل
يم جاظدددالم دددعلبحبدددإ لدلوبردددلخ نلأرددد  ول ىج دددالبكتثدددجطليجيرددد الدلو ىج دددالب كتثدددجطلبح هدددإرلدل
وأردد  ولب ل دد بكلبلملىدد تلبلملدد كجلدلوت صدد تلبح كبرددالالددرلو دد تليلااددال ىن  دداليددجال مجكرددالت إددإمل
باتب لوبحىماليعو لبح ع ملو جالر  مإجيلب رل  ب لفددرل كددجالبحىمددالدلممددجلأ ددجكيلبحنلددج سلأ  ددجلالددرل
و  تلتدد ثجيل ىندد ال   ددجلحلصددمإملبح ظإ ددالوب تصددجبيلوتدد ثجيل ىندد الرددجحجلح ىمدداليددعو لبح ع ددمل
وبحلدد ك جليةددرلردد  مإجيلب رددل  ب لبلم  هددالل دد لشددء لبحىج ددالدلوأ جدديبلتثددجالو دد تلتدد ثجيل ىندد ال
   ددددجليةدددددرلب تصدددددجبي,لوتددددد ثجيل ىنددددد الردددددجحجلح ىمدددداليدددددعو لبح ع دددددملوت إدددددإملباتب ليةدددددرلرددددد  مإجيل
ب رددل  ب لبلم  هددالل دد ل هدد لبحىج ددالدلوفددرلودد  لت دد لبحنلددج سلتددملت دد  مل ةم يددال دد لبحل صددإجيلل
 م دددد لأال هددددهملفددددرلت  إددددال ددددى كلبحىددددج  جاليجلمهقبدددد إجيل  ددددالبح كبرددددالبهدددد  مإجيلب رددددل  ب لفددددرل

ل كجالبحىما

ووم لاةجكلباسه تلبحهجتاالالرلباة ل  لر  مإجيلب رددل  ب لوبحىنددفلفدديليي ددجيلبحىمددادل
تكبرددالتةع  إددالح إددج لاجي إدداليعلددج سلتدد  التنظإمدد لل Seppälä et al, (2023) .وأ ددعقل ددال دد 

يهددددددنإ الت هددددددجالبحثي ددددددالبحن هددددددإالوبب لمجيإددددددالفدددددديل كددددددجالبحىمدددددداللإدددددد البح اج ددددددال دددددد لب رددددددل  ب ل
هددددددمتلالددددددرل ةمدددددد يلجالل12وبحىنددددددف.لتك لددددددتلبحىإنددددددال دددددد ل

ُ
وحدددددد ةليمددددددالفدددددديلثددددددلاثل دددددد الان ن  ددددددادلوا

زيليةددرلتيددملل (A,B) تةددع ثيلجال
أ
و ةم يددالوددجي الحددملتل ددملبحلدد  ا.لت ددم لبحديلددج سلوكشليمددالكمدد

بلمبددعاجادلويدد بحنإمدلو ىز ددزلكأ لبلمددجللبب لمددجعيدلوبحهددلا البحن هددإالفدديليي ددالبحىمددا.لو جرددلخ بنل
لمذ ددددالبح ددددعو لبحكج نددددادلوأظهددددعيلبحنلددددج سليدددد نلو دددد تلتدددد ثجيل ثج ددددعلأولاجدددديل ثج ددددعلح لدددد  اليةددددرل
سالت هددد لة إدددفلفددديل لغجددديقلتيدددملبلمبدددعالوي بحدددال  ىددد بيلببردددل  ب لأولبحىندددف.لو ددد ل حددد دلفدددُ
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ا ددردلتوالأال ددنى يل حدد ليةدددرلت  إددالبحهدد  مإجيلبحهدد ثإالببدددكال B بلمبددعالوددم لباسم يددا
صددددتلبح كبرددددالالددددرلوددددعوكةلت دددد  علبحديلددددج سلببددددكالأيمددددمدل دددد لبحايمجددددنليةددددرليلااددددجيل

ُ
اىةددددي.لوادددد ل  

ل.بلمبعاجالوبحز لا لو ىز زلبلم بكتلبحن هإالوبب لمجيإالتب الاع لبحىما

 تعقيب عام على الدراسات السابقة

 بددددددجيل ةمددددددالبح كبرددددددجيلل-فدددددديلحدددددد وتلبةددددددلاعلبحثددددددجحا الل– دددددد ل ددددددلاللبحىددددددعالبحهددددددجيملل-
بحهجي الالرلو  تلبهلمجنل انب  ليظجهعةلب رل  ب لب تبكقلفيليي البحىمادللمجلحهجل  لت ثجيبيلردد ثإال

لوبجةاليةرلبحصةالبحن هإالوبح باىإالبلمهنإالوباتب لبح ظإ ألح م ظ جا.ل

كمددددزيلهددددذهلبح كبرددددجيليةددددرلبحىلاادددداليددددجالببرددددل  ب لوبحى ب ددددالبحلنظإمإددددالوبحهدددد  مإادللل-
وأظهدددعيلو ددد تليلاادددالي هدددإاليدددجالرددد  مإجيلببردددل  ب ل ددد ل هدددادلوببلخدددعبطلبحددد ظإ أدلوبحعودددجدل

 .وبح  ج ةلبلمهنإال  ل هالأ عال

بل دد لبح كبرددجيل  اددال-  Coetzee & Van تRodríguez-Muñoz et al., 2009 :تثمددتليدد ت 
Dyk, 2018) بللظع ددال ل   ددادلمنظع ددالبحل   دد لبحددذب ألولمدد  جلباةج ددجيلبحن هددإادلحل هددجيلل أةددع 

لبلحإالبحت لتؤثعللإجلر  مإجيلببرل  ب ليةرلبح باىإالبلمهنإا.ل

فددديلبلم جيدددادلكمدددزيلتكبردددجيلأ دددعاليةدددرلباثدددعلبلمثج دددعلحلاردددل  ب لفددديلباتب لبحددد ظإ ألولإدددالل-
تع لبحىمادلومددذح ليةددرلتوكلبلمنددجبلبحلنظإمدد لوبح إددجتةلوبلممجكرددجيلبلمؤرهددإالمى ب ددال هددجهمالأول

 . جي الحهذهلبحظجهعة

تليةدددرلبح صدددفلوبحل  إدددالتوالل- كادددملهدددذبلبحدددز ملبحث اددد دلاددداالاجحثإدددالبح كبردددجيلبلصددد أ
ل(Seppälä et al 2023) ت دد  عليددعب سلت   إددالوبجددةادليجرددلننج لا ددال دد لباي ددجثلبحلةع  إددال اددا

وبحتددد لأظهدددعيلللدددج سل  ددد وتةلفددديلت  إدددالرددد  مإجيلببردددل  ب ليدددديلتددد  لايلتنظإمإدددا.لممدددجلأال ىظدددمل
باتيإجيلتعمزيلفيليي جيلصنجيإالأولاةإالأول ى إمإالأ ن إادل  لا ال سة ظالفيلبح كبرددجيلبحتدد ل
 . ىجاجلبحظجهعةلفيلبحهإجاجيلبا جت مإالبحىع إادل جصالفيلأورجطلبلم ظ جالب تبك جاليجاسج ىجي

 دد لهنددجلتددديللباةج دددالبحى مإددالوبحىم إددالالدددرلا ددعب لتكبرددجيل إ بلإدددالتدد  سليددجالبحل  إدددالل-
بحنظددددعقلوبحلدددد  الب ك ددددجتقلبحل ثإ ددددأدلوهدددد ل ددددجل هددددذرلاحإددددهلبح كبرددددالباةجحإددددال دددد ل ددددلاللتصددددمإمل

ليعلج سلاك جتقلاء دلب رل  ب لب تبكقلواإج لأثعهلفيل ىز زلبح باىإالبلمهنإا.ل

 فروض الدراسة 
 دد ل ددلالل ددجلتددمليعوددهل دد لأةددجكللظددعقلوتكبرددجيلرددجي ال م دد لصددإجاالاددعوالبح كبرددال

ليةرلبحن  لبحلجليرل

بلت   لاعو ل بيلتبحالاحصج إاليجال ل ر ألكتجلتك جيلأاعبتلباسم يالبحلةع  إال -1
 يةرل  إج لر   لب رل  ب لب تبكقلفيلبح إجرجالبح ثةيلوبحثى ق.ل

بلت  ددددددد لادددددددعو ل بيلتبحدددددددالاحصدددددددج إاليدددددددجال ل رددددددد ألكتدددددددجلتك دددددددجيلأادددددددعبتلباسمددددددد يلجال -2
 بحلةع  إالوبح جي اليةرل  إج لر   لب رل  ب لب تبكقلفيلبح إج لبحثى ق.ل



برنامج إرشادى لخفض الإستقواء الإداري وأثره فى الدافعية المهنية لدى  
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بلت   لاعو ل بيلتبحالاحصج إاليجال ل ر ألكتجلتك جيلأاعبتلباسم يالبحلةع  إال -3
 يةرل  إج لر   لب رل  ب لب تبكقلفيلبح إجرجالبحثى قلوبحلقثذي.ل

ت  دددد لاددددعو ل بيلتبحددددالاحصددددج إاليددددجال ل ردددد ألكتددددجلتك ددددجيلجددددةج جلأاددددعبتلباسم يددددال -4
 بحلةع  إاليةرل  إج لبح باىإالبلمهنإالفيلبح إجرجالبح ثةيلوبحثى ق.ل

ت  ددد لادددعو ل بيلتبحدددالاحصدددج إاليدددجال ل رددد ألكتدددجلتك دددجيلجدددةج جلأادددعبتلباسمددد يلجال -5
 بحلةع  إالوبح جي اليةرل  إج لبح باىإالبلمهنإالفيلبح إج لبحثى ق.ل

بلت  دد لاددعو ل بيلتبحددالاحصددج إاليددجال ل ردد ألكتددجلتك ددجيلجددةج جلأاددعبتلباسم يدددال -6
 بحلةع  إاليةرل  إج لبح باىإالبلمهنإالفيلبح إجرجالبحثى قلوبحلقثذي.ل

 إجراءات البحث :
 اولا :منهج البحث:

برل  نلبحث ىلباةجليلبلمن جلبحلةع بدد ل بحلصددمإمل ولباك دد ل ةم يددجي(لوبحددذقل ل ددمل دد ل
ةثإىددالوهدد البحث ددىدلحإددىل ددلملبرددلخ بنل ةمدد يلجال  دد لبااددعبتلبح ددج مجالبهدد   لببرددل  ب (ل
اح بهمجلتةع  إال  ثملي لإجلبحديلج سلب ك جتقلبلمهددلخ نلفدديلبح كبرددادليينمددجلبلتلىددعالباسم يددال
بح جي الاقلت  ادل  لت ثإمل  إج لر   لب رددل  ب ليةددرلباسمدد يلجالي ع  ددالبح إددج لبح ثةدديل
وبحثىددددددددد قلوبحلقثذددددددددديلح مةم يدددددددددالبحلةع  إدددددددددادلوبح إدددددددددج لبح ثةددددددددديلوبحثىددددددددد قلح مةم يدددددددددالبح دددددددددجي ادل
وباسم يددالبحاجحاددالوبحعببىددال لاهددمل دد لبااددعبتلجددةج جلأاددعبتلباسمدد يلجالبحلةع  إددالوبح ددجي اليةددرل

لبحل بلي(دل  ثملي لإمل  إج لبح باىإالبلمهنإالي ع  البح إج لبح ثةيلوبحثى قلوبحلقثذيل

 ثانيا: المشاركون ف  البحث:

 يإنالبحل  مل  لباءصج  لبحهإك  اي الاتوبيلبحث ىرل -أ

(ل  ظددفل دد لبحىددج  جاليةج ىددالبالهددعلدلتادديبو ل50تك لتليإنددالبحث ددىلببرددل لايإال دد ل 
ل(ليج جدللإ البحل  مل  لباءصج  لبحهإك  اي الاتوبيلبح كبرا.ل55-45بيمجكهمليجال 

ليإنالبحث ىلبحلةع  إارل -ب

تدددملت ثإدددمل  إدددج لرددد   لببردددل  ب لب تكبقليةدددرليددد تل ددد ل ددد ظ أل ج ىدددالبالهدددعدلوتدددمل
(ل  ظدددفل ددد ل نل سددد  ل ج ىدددال20ب لإدددجكلبايةدددرل ددد إملفددديلرددد   لب ردددل  ب لب تبكقدلو دددجاليددد تهمل 

(ليج دددددجدلوبل دددددعبال ىإدددددجكقل52.45(ليج دددددجدليمل ردددددرليمدددددعقل 55-50ببلهدددددعدلتاددددديبو لبيمدددددجكهمليدددددجال 
(لأاددددعبتدلوبا ددددعالوددددجي ال10(لوتددددملت هددددإمهملالددددرل ةمدددد يلجالاحدددد بهمجلتةع  إددددالويدددد تهجل 1.904 

(ل20(لأاددعبت.لممددجلتددملب لإددجكليدد تل دد لجددةج جلردد   لب رددل  ب لب تبكقلو ددجاليدد تهمل 10ويدد تهجل 
جدليمل ررليمددعقل 40ل-30  ظ جل  لبحىج  جاليةج ىالبالهعلدلتايبو لأيمجكهمليجال  (ل35.35(ليج  

(دلوتدددددددملت هدددددددإمهملالدددددددرل ةمددددددد يلجالاحددددددد بهمجلجدددددددةج جلأادددددددعبتلباسم يدددددددال2.870وبل دددددددعبال ىإدددددددجكقل 
ل(لأاعبت.ل10(لأاعبتدلوبا عالجةج جلأاعبتلباسم يالبح جي الوي تهجل 10بحلةع  إالوي تهجل 

 ثالثا أدوات البحث:

  إدددددج لل-ادددددجنلبحثدددددجحا اليايددددد بتل  إج ددددد  لبح كبردددددال   إدددددج لرددددد   لب ردددددل  ب لب تبكقل
لبح باىإالبلمهنإا(لوبحديلج سلببك جتق.ل
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 مقياس سلوف الإستقواء الإداري )إعداد الباحثون( -1

لاجنلبحثجحا الياي بتل  إج لر   لب رل  ب لب تبكقلح مديكبيلبحلجحإارل

 حإنجرجله البح كبرالويإننإجل  لبحىج  جاليةج ىالبالهع.ل -

 ىظملبلم ج ييلبلم   تةلحه   جيلببرل  ب ل فيلح وتلاةددلاعلبحثددجحا ا(لتقنجرددجل دد ل عبحددال -
 يمع الأاال االباة جللوبلمعبه جا.ل

ممدددددجلأاللإددددددجلبىددددددل دددددد لأ ددددددكجللببردددددل  ب لبحتدددددد لبلتقنجردددددجل دددددد ليإنددددددالبح كبردددددالباةجحإددددددال اددددددال -
 ببرل  ب لباسمس  دلوببرل  ب لب ح ايونأ.ل

لوا ل علاي بتلبلم إج ليجاء  بيلبحلجحإارل

تدددملببةدددلاعليةدددرلب ةدددجكلبحنظدددعقلوبح كبردددجيلبحهدددجي الفددديل ةدددجللب ردددل  ب لب تبكقل ادددالتكبردددال -
 2014,Qureshi, Rasli & Zaman 2016 (دل,Mete & Sökmenل.) 

 ببةلاعليةرلبىدلبلم ج ييلباءجصالبه  مإجيلب رل  ب لب تبكق.ل -

 اجنلبحثجحا اليل    ل ك لجيلبلم إج لباةجليلينج ليةرل  الت بتعهلفيلبح كبرجيلبحهجي ا.ل -

تملصددإجااليدد تل دد لبحىثددجكبيلحكددال  إددج لاععدديلي إددىلوصدداليدد تليثددجكبيلبلم إددج لفدديلصدد كتهل -
ل(ليثجكةلوليتليةرل ك لجيلبلم إج ل جحلجليرل18باوحإال 

ل(لي تليثجكبيلبلم ج ييلبح عيإاللم إج لر   لب رل  ب لب تبكقل1  ولل 

لي تلبحىثجكبيلبلم إج لبح ععي
ل6لبحصعببلبلمهلمع
ل6لبحن  لبلمهلمع
ل6لبلمعباثالبلم عةا

ب(لو  جي هددددجلبحدددد ك جيل  - دللددددجتك 
 
جدلأحإجلددددج (ل1-2-3تددددملت   دددد لببرددددلةجيجيليةددددرلبلم إددددج لوهدددديل تب مدددد 

ل(لح ىثجكبيلبحهجحثا.ل3-2-1ح ىثجكبيلبب ةجيإادلو 

 الخصائص السيكومترية للمقياس: 

لاجنلبحثجحا اليجحل  مل  لباءصج  لبحهإك  اي الح م إج ليجح عب ملبلتإارل

 آراء الخبراء: (أ)

(ل ددددددد لبحهدددددددجتةلأي دددددددج لهإ دددددددالبحلددددددد كييل5تدددددددمليدددددددعالبلم إدددددددج لفددددددديلصددددددد كتهلباوحإددددددداليةدددددددر ل
بلملخصصجالفدديل ةددجليلبحصددةالبحن هددإالوي ددملبحددن يلبحلى إمدد دلو حدد ل يدد ب لبحددعأقلحدد للبحىنجصددعل

لبحلجحإارل

   ال لا مالبحصإجاالبح غ  الح ىثجكبي.ل -
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   ال لا مالبحىثجكبيلااعبتلبحىإنالبلمهنإ اا.ل -

   ال لا مالبحىثجكبيلح لىع فلب  عب ألحلأبىجتلوبلم إج .ل -

(ل  جددضلبحمهددجل2و  تل ىدد  اليجاةددذالأولب وددجاالحددثىدليثددجكبيلبلم إددج دلوباسدد ولل  -
ل(رل50بلم   الح م با اليةرل اليثجكةل  ليثجكبيل  إج لب رل  ب لب تبكقل ال=ل

ل(لللج سلبحل  إمليةرل  إج لر   لب رل  ب لح البحىج  جاليةج ىالبالهع2  ولل 

كادددددددددددددددددددددددددددددددمل
لبلم عتة

يددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد تل
لبلم با جا

يدددددد تلاجدددددديل
لبلم با جا

نهددددددددددددددددددددددددددددثال
لببت ج 

كاددددددددددددددددددددددددددددددددددددمل
لبلم عتة

يددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد تل
لبلم با جا

يدددددد تلاجدددددديل
لبلم با جا

نهددددددددددددددددددددددددددددثال
لببت ج 

ل%100ل-ل5ل10ل%80ل1ل4ل1
ل%80ل1ل4ل11ل%100ل-ل5ل2
ل%100ل-ل5ل12ل%80ل1ل4ل3
ل%80ل1ل4ل13ل%100ل-ل5ل4
ل%80ل1ل4ل14ل%80ل1ل4ل5
ل%100ل-ل5ل15ل%80ل1ل4ل6
ل%100ل-ل5ل16ل%80ل1ل4ل7
ل%80ل1ل4ل17ل%100ل-ل5ل8
ل%80ل1ل4ل18ل%80ل1ل4ل9

(دلوبيلمدد ل%100ل-ل%80(لأالنهجلببت ج لتعبوحتل جليددجال 2 ل ضل  لباس وللبحهجيمل 
ليةددرل حدد لظددال%80بحثجحا الفيلص  لباة مجاليةرلباة لباتنتلحمهجلبت ج لباة  ددجالول  (دلو نددج  

ل(ليثجكة.ل18بلم إج لبى لا عب لص  لباة مجال لك ال  ل 

 )ب( الإتساق الداخل  للمقياس:

تدددملحهدددجول ىدددج لايلب كتثدددجطليدددجالتك دددال ددداليثدددجكةلوتك دددالبلم إدددج لبح ععددديلبحلجبىدددالحدددهدل
ومذح ل ىج لايلب كتثجطليجالتك ددال ددال  إددج لاععدديلوبح ك ددالبحك إددالح م إددج لو حدد لبىدد لت ثإ ددهل

(ل  ظدددددفل ددددد لبحىدددددج  جاليةج ىدددددالبالهدددددعلدلبلمبدددددجكمجالفددددديلتكبردددددالباءصدددددج  لبحهدددددإك  اي ال50يةدددددر 
(ل  جددضل ىددج لايلببكتثددجطليددجالتك ددال دداليثددجكةلوتك ددالبلم إددج ل3اتوبيلبح كبرددادلوباسدد وللبل ددأ 

 بح ععيلبحلجبىالحهرللللللللل

ل(50(ل ىج لايلببكتثجطليجالتك البحىثجكةلوتك البلم إج لبح ععيلبحلجبىالحهلا= 3  ول 

لبلم إج لبح ععيلباولل
لبحصعببلبلمهلمع

لبلم إج لبح ععيلبحاجنأ
لبحن  لبلمهلمع

لبلم إج لبح ععيلبحاجحى
لبلمعباثالبلم عةا

لببكتثجطلكامل ع(لببكتثجطلكامل ع(لببكتثجطلكامل ع(

ل**0.497ل13ل**0.58ل7ل**0.506ل1
ل**0.448ل14ل**0.699ل8ل**0.734ل2

ل**0.483ل15ل**0.634ل9ل*0.358ل3
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لبلم إج لبح ععيلباولل
لبحصعببلبلمهلمع

لبلم إج لبح ععيلبحاجنأ
لبحن  لبلمهلمع

لبلم إج لبح ععيلبحاجحى
لبلمعباثالبلم عةا

ل**0.462ل16ل**0.726ل10 **0.700ل4

ل**0.487ل17ل**0.453ل11ل**0.610ل5

ل**0.691ل18ل**0.641ل12ل**0.474ل6

  P**ل0.01≥للل

(ل  جددضل ىددج لايلببكتثددجطليددجالتك ددال ددال  إددج لاععدديلوبح ك ددالبحك إددال4وباس وللبل أل 
لح م إج .ل

(ل ىدددددج لايلببكتثدددددجطليدددددجالتك دددددال دددددال  إدددددج لاععددددديلوبح ك دددددالبحك إدددددالح م إدددددج ل4 ددددد ول 
ل(50ا= 

(لأالادددددإمل ىدددددج لايلببكتثدددددجطليدددددجالتك دددددال ددددداليثدددددجكةل4(ل 3 ل دددددضل ددددد لباسددددد بوللبحهدددددجي ال 

لينددد ل0.734دل0.358وتك دددالبلم إدددج لبح ععددديلبحلجبىدددالحدددهلتعبوحدددتل دددجليدددجال 
 
(لوهددديلادددإملتبحدددالاحصدددج إج

(دلو ىج لايلببكتثجطليجالتك ال ال  إج لاععيلوبح ك ددالبحك إددالح م إددج لتعبوحددتل0لل,01 هل قل 
لين ل هل قل 0.630دل0.435 جليجال 

 
ل(.ل0ل,01(لوهيلاإملتبحالاحصج إج

 الصدق -جد 

ليددددددجال(Pearson)ليجيردددددد اللي ع  ددددددالببكتثددددددجطل ىج ددددددالحهددددددجولتددددددملل(:التلازمددددددي) المحدددددد  صدددددددق -1
لبحلصددددعاجيل  إددددج ليةددددرلوتك ددددج إمل(لبحثددددجحا اللايدددد بت لباةددددجلرلبلم إددددج ليةددددرلبااددددعبتلتك ددددجي
لد(2021لوأ دددعوادلأحمددد  لتع مدددالد(Elnarsen et al, 2009 لةددد كهلبحدددذقلبلمىددد للبحهددد ثإا
لبلم  ددالوببرددل  ب لبح ددةإادليمددالل دد لبلم  ددهلببرددل  ب  لهدديلأبىددجتلثلاثددال دد ل لكدد اللوبحددذق
حإددىللبحلدد كجدل مج دد  لد(ح  ددةإالبحثدد نأليجب ددذب لبلملى ددملببرددل  ب لبح ددةإادلشددء لل دد 

جليندد ل هددل ال ل0.627ي ددرل ىج ددالببكتثددجطليددجالبلم إجرددجال  (ل0.01(لوهدديلاإمددالتبحددالاحصددج إ 
  مجليبجيلالرلص  لبلم إج لباةجلي.ل

 التمييزي  الصدق -2

أ دددعالبحثدددجحا ال ىدددج لايلبحصددد  لبحلمإجدددنقلحكددداليثدددجكةل ددد ليثدددجكبيلبلم إدددج لو حددد ل ددد ل
أ دددالبحلىدددعاليةدددرلحهجردددإال ددداليثدددجكةل ددد ليثدددجكبيلبلم إدددج لفددديلبحلمإجدددنليدددجال ددد ل لصددد  البهددد   ل

(لول0,21ب رل  ب لب تبكقلو  لبل لص  اليهلوتملبرلخ بنل ىج التمإجنلحكاليثجكةل ايبو ل جليجال 

لبح ك البحك إاللم إج لت   علبحذبيلبلم ج ييلبح عيإا

ل**0.630لبحصعببلبلمهلمع

ل**0.435لبحن  لبلمهلمع

ل**0.590لبلمعباثالبلم عةا
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(لأولأمثددديدلوباسددد ولل۰۲۱(دلوتددملب ي دددج ليةدددرلبحىثدددجكبيلبحتددد لي دددرل ىج دددالبحصددد  لبحلمإجدددنقلحهدددجل 0,25 
ل(ل  جضل ىج لايلبحص  لبحلمإجنقللم إج لب رل  ب لب تبكقل5 

اقف مقياس الإستقواء الإداري )ن= 5جدول )  (50( الصدق التمييزي لمو

اقبة المفرطة النقد المستمر الصراخ المستمر  المر
معامددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددل  رقم العبارة

 التمييز
معامدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددل  رقم العبارة معامل التمييز رقم العبارة

 التمييز
1 0.22 7 0.23 13 0.24 
2 0.23 8 0.21 14 0.23 
3 0.25 9 0.21 15 0.22 
4 0.21 10 0.23 16 0.21 
5 0.24 11 0.25 17 0.21 
6 0.21 12 0.21 18 0.23 

(دل مددددجليىذدددد لأال0.25ل–ل0.21(لأال ىددددج لايلبحلمإجددددنلتعبوحددددتليددددجال 5 ل ددددضل دددد ل دددد ولل 
يثدددجكبيلبلم إدددج لتلملددد ليجاةهجردددإالبحكجاإدددالح لمإجدددنليدددجال ددد ل لصددد  البهددد   لب ردددل  ب لب تبكقل

لو  لبل لص  اليهل مجليىذثلتمل لبلم إج لوأبىجتهليص  لتمإجنقلا ق.ل

 الثبات: -د 

لاجنلبحثجحا الي هجولثثجيلبلم إج لي ع  لجالهمجرل

لةع  ال  تمجال-2ةع  الأح جلمعولثجبلللللللللللللللللللللللللللللل -1

( معدداملات ثبددات مقيدداس سددلوف الإسددتقواء الإداري باسددتخدام معامددل )ألفددا 6جدول )
 (50كرونباخ(و)جوتمان()ن= –

ل  تمجال ىج الأح جلمعولثجبلي تلبحىثجكبي بلم إج لبح ععي
ل0.875ل0.825ل6لبحصعببلبلمهلمع

ل0.805ل0.764ل6لبحن  لبلمهلمع

ل0.795ل0.750ل6لبلمعباثالبلم عةا
ل0.866ل0.850ل18لبلم إج 

 ل دددضل ددد لباسددد وللبحهدددجيملأال ىدددج لايلثثدددجيلبلم إدددج لباءجصددداليكدددال  إدددج لاععددديل ددد ل
ل0.750بلم دددددج ييلبح عيإدددددادلوبح ك دددددالبحك إدددددالح م إدددددج لي ع  دددددالأح دددددجلمعولثدددددجبلوبحتددددد لتعبوحدددددتليدددددجال 

(دل  هددجلاددإمل عت ىددادل مددجل دد لليةددرل0.875ول0.795(دلوةع  ددال  تمددجالوبحتدد لتعبوحددتليددجال 0.850و
(ل18أالبلم إج ل لمل لي ك اليجحإال  لبحاثجيدلو جحلجليلظالبلم إج لفدديلصدد كتهلبح إج إددال لكدد ال دد ل 

ليثجكة.ل

 مقياس الدافعية المهنية )إعداد الباحثون(. -2

لاجنلبحثجحا الياي بتل  إج لبح باىإالبلمهنإالح مديكبيلبحلجحإارل
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 حإنجرجله البح كبرالويإننإجل  لبحىج  جاليةج ىالبالهع.ل -

 ىظدددملبلم دددج ييلبلم  ددد تةلبح باىإدددالبلمهنإدددال فددديلحددد وتلاةدددلاعلبحثدددجحا ا(لتقنجردددجل ددد للاإدددج ل -
 بح باىإاليص اليج ا.ل

ا لالي لب لإددجكلأبىددجتلتخل ددفليدد لت دد لبحتدد لووددىهجلبحث ددىلباةددجليلح  باىإددالبلمهنإددالفدديلودد  ل -
 ببةجكلبحنظعقلوبح كبرجيلبحهجي ا.ل

لوا ل علاي بتلبلم إج ليجاء  بيلبحلجحإارل

تددددملببةددددلاعليةددددرلب ةددددجكلبحنظددددعقلوبح كبرددددجيلبحهددددجي الفدددديل ةددددجللبح باىإددددالبلمهنإددددال اددددالتكبرددددال -
(Coetzee & Van Dyk 2018) ل2020دل  ثيجدلأحم دل.) 

 ببةلاعليةرلبىدلبلم ج ييلباءجصالبه   جيلبح باىإالبلمهنإا.ل -

 اجنلبحثجحا اليل    ل ك لجيلبلم إج لباةجليلينج ليةرل  الت بتعهلفيلبح كبرجيلبحهجي ا.ل -

تملصددإجااليدد تل دد لبحىثددجكبيلحكددال  إددج لاععدديلي إددىلوصدداليدد تليثددجكبيلبلم إددج لفدديلصدد كتهل -
ل(ليثجكةلوليتليةرل ك لجيلبلم إج لملجليرل17باوحإال 

ل(لي تليثجكبيلبلم ج ييلبح عيإاللم إج لبح باىإالبلمهنإا7  ولل 

لي تلبحىثجكبيلبلم إج لبح ععي

ل6 بحل  جنلبحذب أل بح با لبح ب ةيلوبلمإالح ىما(

ل6لبحه  الوببللمج لبلمهن 

ل5لببحانبنلوبحل  كلبلمهن 

ب(لو  جي هددددجلبحدددد ك جيل  - دللددددجتك 
 
جدلأحإجلددددج (ل1-2-3تددددملت   دددد لببرددددلةجيجيليةددددرلبلم إددددج لوهدددديل تب مدددد 

ل(لح ىثجكبيلبحهجحثا.ل3-2-1ح ىثجكبيلبب ةجيإادلو 

 الخصائص السيكومترية للمقياس: 

لاجنلبحثجحا اليجحل  مل  لباءصج  لبحهإك  اي الح م إج ليجح ع لبحلجحإارل

 

 )ا( آراء الخبراء:

(ل ددددددد لبحهدددددددجتةلأي دددددددج لهإ دددددددالبحلددددددد كييل5تدددددددمليدددددددعالبلم إدددددددج لفددددددديلصددددددد كتهلباوحإددددددداليةدددددددر ل
بلملخصصجالفدديل ةددجليلبحصددةالبحن هددإالوي ددملبحددن يلبحلى إمدد دلو حدد ل يدد ب لبحددعأقلحدد للبحىنجصددعل

لبحلجحإارل

   ال لا مالبحصإجاالبح غ  الح ىثجكبي.ل -
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   ال لا مالبحىثجكبيلااعبتلبحىإنالبلمهنإ اا.ل -

   ال لا مالبحىثجكبيلح لىع فلب  عب ألحلأبىجتلوبلم إج .ل -

(ل  جددضلبحمهددجل8و  تل ىدد  اليجاةددذالأولب وددجاالحددثىدليثددجكبيلبلم إددج دلوباسدد ولل  -
 (رل50بلم   الح م با اليةرل اليثجكةل  ليثجكبيل  إج لبح باىإالبلمهنإال ال=ل

ل(لللج سلبحل  إمليةرل  إج لبح باىإالبلمهنإالح البحىج  جاليةج ىالبالهع8  ولل 

كادددددددددددددددددددددددددددددددمل
لبلم عتة

يددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد تل
لبلم با جا

يدددددد تلاجدددددديل
لبلم با جا

نهددددددددددددددددددددددددددددثال
لببت ج 

كاددددددددددددددددددددددددددددددددددددمل
لبلم عتة

يددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد تل
لبلم با جا

يدددددد تلاجدددددديل
لبلم با جا

نهددددددددددددددددددددددددددددثال
لببت ج 

ل%100ل-ل5ل10ل%80ل1ل4ل1
ل%60ل2ل3ل11ل%100ل-ل5ل2
ل%100ل-ل5ل12ل%80ل1ل4ل3
ل%80ل1ل4ل13ل%60ل2ل3ل4
ل%80ل1ل4ل14ل%100ل-ل5ل5
ل%80ل1ل4ل15ل%100ل-ل5ل6
ل%80ل1ل4ل16ل%80ل1ل4ل7
ل%100ل-ل5ل17ل%100ل-ل5ل8
للللل%100ل-ل5ل9

(دلوبيلمدد ل%100ل-ل%80(لأالنهجلببت ج لتعبوحتل جليددجال 8 ل ضل  لباس وللبحهجيمل 
ليةددرل حدد ل%80بحثددجحا الفدديلصدد  لباة مددجاليةددرلباةدد لباتنددتلحمهددجلبت ددج لباة مددجالول  (دللو نددج  

(ليثددددجكبيلحىدددد نلبح صدددد للح مهددددجلبلم    دددداتلو جحلددددجليلأصددددث لبلم إددددج لبىدددد لا ددددعب ل2ا دددد لتددددملحددددذال 
ل(ليثجكة.ل15ص  لباة مجال لك ال  ل 

 

 )ب( الاتساق الداخل  للمقياس:

تدددملحهدددجول ىدددج لايلب كتثدددجطليدددجالتك دددال ددداليثدددجكةلوتك دددالبلم إدددج لبح ععددديلبحلجبىدددالحدددهدل
ومذح ل ىج لايلببكتثجطليجالتك ددال ددال  إددج لاععدديلوبح ك ددالبحك إددالح م إددج لو حدد لبىدد لت ثإ ددهل

(ل  ظدددددفل ددددد لبحىدددددج  جاليةج ىدددددالبالهدددددعلدلبلمبدددددجكمجالفددددديلتكبردددددالباءصدددددج  لبحهدددددإك  اي ال50يةدددددر 
(ل  جددضل ىددج لايلببكتثددجطليددجالتك ددال دداليثددجكةلوتك ددالبلم إددج ل9  اتوبيلبح كبرددادلوباسدد وللبل ددأ

لبح ععيلبحلجبىالحهرلللل

ل

ل

ل

ل

لللللل
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( معدددداملات الارتبدددداج بددددين درجددددة العبددددارة ودرجددددة المقيدددداس الفر دددد  التابعددددة لدددد  9جدددددول)
 (50ن=)

 المقياس الفر   الأول 
 التحفيز الذاتي

 المقياس الفر   الثاني
 الهوية والانتماء المهني

 المقياس الفر   الثالث
 الالتزام والتطور المهني

لببكتثجطلكامل ع(لببكتثجطلكامل ع(لببكتثجطلكامل ع(
ل**0.530ل13ل**0.660ل7ل**0.780ل1
ل**0.770ل14ل**0.560ل8ل**0.560ل2
ل**0.730ل15ل**0.670ل9ل**0.580ل3
ل**0.670ل16ل**0.510ل10ل**0.600ل4
ل**0.650ل17ل**0.700ل11ل**0.580ل5

  P**ل0.01≥للل

(ل  جدددددضل ىدددددج لايلببكتثدددددجطليدددددجالتك دددددال دددددال  إدددددج لاععددددديلوبح ك دددددال10وباسددددد وللبحلدددددجليل 
لبحك إالح م إج .ل

(ل ىددددج لايلببكتثددددجطليددددجالتك ددددال ددددال  إددددج لاععدددديلوبح ك ددددالبحك إددددالح م إددددج ل10 دددد ول 
ل(50ا= 

(لأالاددددإمل ىددددج لايلببكتثددددجطليددددجالتك ددددال دددداليثددددجكةل10(ل 9 ل ددددضل دددد لباسدددد بوللبحهددددجي ال 

لينددد ل0.780دل0.510وتك دددالبلم إدددج لبح ععددديلبحلجبىدددالحدددهلتعبوحدددتل دددجليدددجال 
 
(لوهددديلادددإملتبحدددالاحصدددج إج

(دلو ىج لايلببكتثجطليجالتك ال ال  إج لاععيلوبح ك ددالبحك إددالح م إددج لتعبوحددتل0لل,01 هل قل 
لين ل هل قل 0.690دل0.540 جليجال 

 
ل(.ل0ل,01(لوهيلاإملتبحالاحصج إج

 )جد( الصدق

ليدددجال(Pearson)ليجيرددد اللي ع  دددالببكتثدددجطل ىج دددالحهدددجولتدددملل(:التلازمدددي) المحددد  صددددق -1
لبح باىإدددال  إدددج ليةدددرلوتك دددج إمل(لبحثدددجحا اللايددد بت لباةدددجلرلبلم إدددج ليةدددرلباادددعبتلتك دددجي
 (لمم  ل جك يتلوبحذقل لك ال  لثلاثالأبىجتلهيل ببتكب 2020  ثيجلوأحم دلللبلمهنإا
(ل0.734بلمهن ددا(لحإددىلي ددرل ىج ددالببكتثددجطليددجالبلم إجرددجال  بحه یددا– بحل باددملبلمهندد  –بلمهن 

جلين ل هل ال ل  (ل مجليبجيلالرلص  لبلم إج لباةجلي.ل0.01وهيلاإمالتبحالاحصج إ 

 التمييزي  الصدق -2

أ دددعالبحثدددجحا ال ىدددج لايلبحصددد  لبحلمإجدددنقلحكددداليثدددجكةل ددد ليثدددجكبيلبلم إدددج لو حددد ل ددد ل
أ ددالبحلىددعاليةددرلحهجرددإال دداليثددجكةل دد ليثددجكبيلبلم إددج لفدديلبحلمإجددنليددجال دد ل لصدد  اليجح باىإددال

(دل0,25(لول 0,21بلمهنإددالو دد لبل لصدد  اليددهلوتددملبرددلخ بنل ىج ددالتمإجددنلحكدداليثددجكةل ادديبو ل ددجليددجال 

لبح ك البحك إاللم إج لت   علبحذبيلبلم ج ييلبح عيإا
ل**0.610 بحل  جنلبحذب أ

ل**0.540لبحه  الوببللمج لبلمهن 
ل**0.690لببحانبنلوبحل  كلبلمهن 
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(ل  جددضل5(لأولأمثدديدلوباسدد ولل ۰۲۱وتملب ي ج ليةرلبحىثجكبيلبحت لي رل ىج ددالبحصدد  لبحلمإجددنقلحهددجل 
ل ىج لايلبحص  لبحلمإجنقللم إج لبح باىإالبلمهنإا.ل

اقف مقياس الدافعية المهنية )ن= 11جدول )  (50( الصدق التمييزي لمو

 الالتزام والتطور المهني الهوية والانتماء المهني التحفيز الذاتي
معامددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددل  رقم العبارة

 التمييز
معامدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددل  رقم العبارة معامل التمييز رقم العبارة

 التمييز
1 0.21 6 0.21 11 0.22 
2 0.23 7 0.24 12 0.22 
3 0.21 8 0.23 13 0.21 
4 0.21 9 0.22 14 0.21 
5 0.24 10 0.21 15 0.21 

(دل مدددجليىذددد لأال0.24ل–ل0.21(لأال ىدددج لايلبحلمإجدددنلتعبوحدددتليدددجال 11 ل دددضل ددد ل ددد ولل 
يثددددجكبيلبلم إددددج لتلملدددد ليجاةهجرددددإالبحكجاإددددالح لمإجددددنليددددجال دددد ل لصدددد  اليجح باىإددددالبلمهنإددددالو دددد لبل

ل لص  اللإجل مجليىذثلتمل لبلم إج ليص  لتمإجنقلا ق.ل

 

 )د ( الثبات: 

لاجنلبحثجحا الي هجولثثجيلبلم إج لي ع  لجالهمجرل

لةع  ال  تمجال-2ةع  الأح جلمعولثجبلللللللللللللللللللللللللللللل -3

–( معددددداملات ثبدددددات مقيددددداس الدافعيدددددة المهنيدددددة باسدددددتخدام معامدددددل )ألفدددددا 12جددددددول )
 (50كرونباخ(و)جوتمان()ن= 

ل  تمجال ىج الأح جلمعولثجبلي تلبحىثجكبي بلم إج لبح ععي
ل0.800ل0.770ل5 بحل  جنلبحذب أ

ل0.810ل0.735ل5لبحه  الوببللمج لبلمهن 

ل0.797ل0.840ل5لببحانبنلوبحل  كلبلمهن 
ل0.870ل0.896ل15لبلم إج 

 ل دددضل ددد لباسددد وللبحهدددجيملأال ىدددج لايلثثدددجيلبلم إدددج لباءجصددداليكدددال  إدددج لاععددديل ددد ل
ل0.735بلم دددددج ييلبح عيإدددددادلوبح ك دددددالبحك إدددددالح م إدددددج لي ع  دددددالأح دددددجلمعولثدددددجبلوبحتددددد لتعبوحدددددتليدددددجال 

(دل  هددجلاددإمل عت ىددادل مددجل دد لليةددرل0.870ول0.797(دلوةع  ددال  تمددجالوبحتدد لتعبوحددتليددجال 0.896و
أالبلم إدددج ل لملددد لي ك ددداليجحإدددال ددد لبحاثدددجيدلو جحلدددجليلأصدددث لبلم إدددج لفددديلصددد كتهلبح إج إدددال لكددد ال ددد ل

ل(ليثجكة.ل15 

ل

ل

ل
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 البرنامج الارشادي -4

 المنطلق النظري للبرنامج: -أ

يىلمدددد لبحديلددددج سلباةددددجليليةددددرلباردددديلبحنظع ددددالبلمهددددلم ةل دددد للظع ددددجيلبحل  إددددالبحن سدددد  دل
وبحنظع ددددددالبحهدددددد  مإادلولظع ددددددالبحددددددلى ملبب لمددددددجعيدلوب ك ددددددجتلبحدددددد  ذ دلو ل ددددددم لبحديلددددددج سل دددددد  لايل

لصجاةالح ل ثإمليةرليإنال  ل نقهب ل ج ىالبالهع.ل

و إدد البحديلددج سلب ك ددجتقلبلمهددلخ نلفدديلبحث ددىلالددرل  دددلردد  مإجيلب رددل  ب لب تبكقل
ح البح إجت جاليةج ىالبالهعدلوبحت لتلماالفيلبحصعببلبلمهلمعدلبحن  لبلمهلمعدلوبلمعباثالبلم عوادل

  هددالت ك  إددال  ا ددالل17وت ثجيهددجلبحهدد ب ليةددرلبح باىإددالبلمهنإددالحدد البلمدد ظ جالبلملدد ثع  .ل دد ل ددلالل
و لن يادلتملبحايمجنليةرلت   عل هجكبيلبح إددجتةلب  ةجيإددادل اددالبحل بصددالبح ىددجلدلاتبكةلبح ددغ طدل

 .بحل   ددلوبحل   علبحىجتلدلبحت ل هجهملفيل  مليي اليمالاةإالو   زة

وب ددلم تلباس هددجيليةددرل ىع ددفلب رددل  ب لب تبكقلوأبىددجتهدلبحلىددعاليةددرلبحددذبيلوتدد ثجيل
بحهدددد   لبح إددددجتقليةددددرلتباىإددددالبلمدددد ظ جادلت دددد  عل هددددجكبيلاتبكةلبحغ ددددجلوبحن دددد دلت هددددجال هددددجكبيل
بحل   دلوبحا اليجلم ظ جادلوتنمإالبحذ ج لبحىددجة ألوبحددذ ج لبب لمددجعيلحدد البح ددجتة.لممددجلتددملبحايمجددنل
يةرلينج لث جااليمالا ةجيإال شددس ليةددرلببحادديبنلبلملثددجتللوبحل دد  عدل مددجليهددهملفدديلت  إددال مجكرددجيل

 .ببرل  ب لوكا لبح باىإالبلمهنإا

يج وددددددجاالالددددددرل حدددددد دلبرددددددلخ  تلباس هددددددجيل ةم يددددددال لن يددددددال دددددد لبح نإددددددجيلبحل جي إددددددال
وبحل ثإ إال االبحىصفلبحذهذ دلتكبرالباةجبيدلتماإالباتوبكدلوبحل إإملبحذب أدلح مجال ىمإمل
بح هدددملوت  جدددنلبحل ثإدددملبحىمةددديلح مهدددجكبيلبلم قهدددثا.لوفددديلبإج دددالبحديلدددج سدلتدددمل شدددسإ لبلمبدددجكمجاليةدددرل
وودددد ل  ددددرلشءصددددإالحل ثإددددمل ددددجل ى مدددد هلفدددديليي ددددجيليم هددددمدل دددد ل لجبىددددال هددددلمعةلحل هددددجالباتب ل

ل.بح إجتقلوت  إالب رل  ب لب تبكقل

 هدف البرنامج: -ب

 إ البحديلج سلباةجليلالرل  دلر   لب رل  ب لب تبكقلح اليإنال  ل نقهددب ل ج ىددال
لبالهع.ل

 محتوى البرنامج:  -جد 

جللمدددد ةل ددددهعل17 ل ددددم لبحديلددددج سل  (ل  هددددادل ددددلملت ثإ ددددهليمىدددد للثددددلاثل  هددددجيلأرددددث يإ 
ج.ل لولصفلت ع ث 

ل

ل

ل

ل
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( جلسددددات البرنددددامج الارشددددادي لخفددددض الإسددددتقواء الإداري لدددددى عينددددة مددددن 13جدددددول )
 العاملين بجامعة الأزهر

رقدددم الةلسدددة 
 ومدتها

 الفنيات المستخدمة الأهداف الإجرائية عنوان الةلسة

 الأولى 
 دقيقة(  90)

التعددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددارف 
وتحديددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد 

 التوقعات

أن يتعددددرف المشدددداركون علددددى بع ددددهم الددددبعض  -
 .وعلى المرشد 

أن يعبدددددددددددددر المشددددددددددددداركون عدددددددددددددن توقعددددددددددددداتهم مدددددددددددددن  -
 .البرنامج

ا لأهددداف  - ا واًددحا أن يكتسب المشاركون فهمددا
 .وهيكل البرنامج الإرشادي

أن يشددعر المشدداركون بالأمددان والانتمدداء داخددل  -
 .المةموعة

 العصف الذهني -

 الحوار الةما    -

 التمارين التفاعلية -

 تقنية العقد الإرشادي -

 الثانية
 دقيقة(  90)

فهدددددددددددددددددددم مفهدددددددددددددددددددوم 
الإسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددتقواء 
 الإداري وأشكال 

أن يحدددددددددددددد المشدددددددددددداركون مفهددددددددددددوم الإسددددددددددددتقواء  -
 .الإداري بشكل واًح

أن يتعدددددرف المشددددداركون علدددددى الأبعددددداد الثلاثدددددة:  -
اقبددة  –النقد المسددتمر   –)الصراخ المستمر   المر

 .المفرطة(

أن يتشددددددددارف المشدددددددداركون خبددددددددراتهم وتجددددددددار هم  -
 .المرتبطة بالإستقواء الإداري 

أن يبدددددددددددددأ المشددددددددددددداركون بدددددددددددددالتمييز بدددددددددددددين الإدارة  -
 الحازمة والسلوف الاستقواوي

 الحوار الةما    -

 تحليل المواقف -

 العصف الذهني -

 تمثيل الأدوار البسيط -

 الثالثة
 دقيقة(  90)

أثددددددددددددر الإسددددددددددددتقواء 
الإداري علددددددددددددددددددددددددددددددددددى 
الفدددددددددددددرد والمنددددددددددددداخ 

 المهني

أن يعدددددددددددددددددددد المشدددددددددددددددددداركون ا ثددددددددددددددددددار النفسددددددددددددددددددية  -
 .والسلوكية والاجتماعية للاستقواء الإداري 

أن يتعددددددددددرف المشدددددددددداركون علددددددددددى العلاقددددددددددة بددددددددددين  -
 .الاستقواء وضعف الدافعية المهنية

ر  - اقعيددة تعبدد  اقددف و أن يشارف المشاركون بمو
 .عن الأثر السلبي للاستقواء

أن يعبددر المشدداركون عددن مشدداعرهم تجدداه تلدد   -
 .ا ثار بشكل آمن ومفتوح

 مجموعات نقاش صغيرة -

 الخرائط الذهنية -

اقعية -  عرض قصص و

 التمرين الانفعال  الحر -

 الرابعة
 دقيقة(  90)

القيددددادة العادلددددة 
واحترام الحقوق 
المهنيدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة 

 للمرؤوسين

أن يتعددددددددددددددددددرف المشدددددددددددددددددداركون علددددددددددددددددددى الحقددددددددددددددددددوق  -
 .الأساسية للعاملين ف  بيئة العمل

أن يميددددددددددز المشدددددددددداركون بددددددددددين الرقابددددددددددة العادلددددددددددة  -
 .والإستقواء الإداري 

أن يدرف القادة كيف يمكن لانتهاف الحقوق  -
أن يددددددددددددددؤدي لانخفدددددددددددددداض الأداء وزيددددددددددددددادة التددددددددددددددوتر 

 .الوظيفي

أن ي ددع المشدداركون خطددة أوليددة لتع يدد  مندداخ  -

 Case) تحليددددددل الحالددددددة -
Study) 

 مناقشة جماعية -

 ورشة تفكير جما    -

المقارندددددددددددددددددددة بدددددددددددددددددددين النمدددددددددددددددددددوذ   -
 القيادي المتسلط والعادل



 

 جامعة الأزهر 

 كلية التربية بالقاهرة

 مجلة التربية
 م 2025 ، لسنةيوليو (،1) (، الجزء207العدد: )

 

 

315 

رقدددم الةلسدددة 
 ومدتها

 الفنيات المستخدمة الأهداف الإجرائية عنوان الةلسة

 .احترام الحقوق ف  إدارتهم

 الخامسة
 دقيقة(  90)

و ددددددددددددددددددددد  القائدددددددددددددددددددددد 
بذات : كيددف أؤثددر 

 ف  ا خرين؟

أن يتعدددددرف القائدددددد علدددددى كيدددددف يدددددرى ا خدددددرون  -
 .سلوكيات  الإدارية

أن يحدددددددددد المشددددددددارف أنمدددددددداج تدددددددد ثيره فدددددددد  بيئددددددددة  -
 .محايد( -سلبي  -العمل )بناء 

أن يعيددددددد المشددددددارف النظددددددر فدددددد  سددددددلوكيات قددددددد  -
 .تمثل استقواء دون و   

ر المشدددددددددارف عدددددددددن اسدددددددددتعداده للتغييدددددددددر  - أن يعبددددددددد 
 .الإيجابي ف  تعامل  مع موظفي 

التغذيدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة الراجعدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة  -
 (Feedback) الانعكاسية

 تمارين الإسقاج الذاتي -

 تحليل ردود الأفعال -

 الفيديو التحفيزي  -

 السادسة
 دقيقة(  90)

مددن السدديطرة إلددى 
كيدددددددددف  –التددددددددد ثير 

ا  أبندددددددددددددددددي احترامدددددددددددددددددا
ا 
ا
ا لا خوفددد حقيقيدددا

ا؟  مصطنعا

أن يميدددز القدددادة بدددين أسددداليب القيدددادة بالهيبدددة  -
 .والقيادة بالخوف

م المشدددددددددارف نمدددددددددط تددددددددد ثيره الحدددددددددال  فددددددددد   - أن يقدددددددددي 
 فريق : هل هو نابع من ثقة أم من خوف؟

أن يتعددددرف القدددددادة علدددددى الأسدددداليب ال دددددي تعددددد ز  -
 .الت ثير المهني دون تهديد أو إذلال

أن يخطددددددددددددط المشددددددددددددارف لتطبيددددددددددددق ممارسددددددددددددات  -
 .قيادية تع ز الاحترام والثقة المتبادلة

 العصف الذهني -

 تحليل المشاعر القيادية -

تمددارين إسددقاطية )أنددا كقائددد  -
 ا خر يراني(  –

 نشددددددداج البنددددددداء العك ددددددد ي -
(Reframing) 

 السابعة
 دقيقة(  90)

الدددذكاء العدددداطفي 
للقائدددددددددددددددددددددددددددد فدددددددددددددددددددددددددددد  
اقدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددف  المو

 الصعبة

أن يعر ف المشدداركون مفهددوم الددذكاء العدداطفي  -
 .ودوره ف  القيادة

أن يتعرفددددددوا علددددددى مكونددددددات الددددددذكاء العدددددداطفي  -
الأربعة )الددو   الددذاتي، التنظدديم الددذاتي، الددو   

 .با خر، إدارة العلاقات(

أن يتعرفدددوا علدددى العلاقدددة بدددين ضدددعف الدددذكاء  -
 .العاطفي وسلوف الاستقواء

أن يتددددرب المشددداركون علدددى اسدددتخدام الدددذكاء  -
اقف إدارية ضاغطة  .العاطفي ف  مو

 

 العرض التفاعل   -

 تحليل المواقف -

 تمثيل الأدوار -

 استبصار ذاتي -

 الثامنة
 دقيقة(  90)

بندددددداء بيئدددددددة عمدددددددل 
منددددددداخ  –داعمدددددددة 

عدددد ز  نف ددد ي آمدددن ي 
 الأداء

أن يشددددرح المشدددداركون مفهددددوم المندددداخ النف دددد ي  -
 .ا من ف  بيئة العمل

أن يتعرفددددددوا علددددددى عوامددددددل بندددددداء بيئددددددة داعمددددددة  -
 .وخالية من الاستقواء

أن يحدددددوا الممارسدددات ال دددي تسددداهم فددد  تع يددد   -
 .الدعم النف  ي بين الفريق

أن يخطددددددددددط المشدددددددددداركون لتطبيددددددددددق خطددددددددددوات  -

 ورشة عمل تفاعلية -

 تحليل حالات عملية -

 عصف ذهني جما    -

 رسم خرائط ذهنية -
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رقدددم الةلسدددة 
 ومدتها

 الفنيات المستخدمة الأهداف الإجرائية عنوان الةلسة

 .عملية لخلق مناخ عمل إيجابي

 التاسعة
 دقيقة(  90)

مهددددددددددددددددددارات حددددددددددددددددددل 
النزاعدددددات داخدددددل 

 الفريق

أن يحدددددددددددددددد المشدددددددددددددداركون أسددددددددددددددباب النزاعددددددددددددددات  -
 .الشاوعة ف  بيئة العمل

أن يتعرفدددددددددوا علدددددددددى أسددددددددداليب وحلدددددددددول عمليدددددددددة  -
 .لإدارة النزاعات

أن يمددددددددددارس المشدددددددددداركون مهددددددددددارات التواصددددددددددل  -
اقف النزاعية ال خلال المو  .الفع 

أن ي ددعوا خطدددة مبسدددطة لحددل نددد ا  محتمدددل  -
 .ف  فريقهم

 مناقشة تفاعلية -

 لعب أدوار -

 تحليل حالات دراسية -

 تمارين تواصل فعال -

 العاشرة
 دقيقة(  90)

تنميدددددددددددة مهدددددددددددارات 
التواصددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددل 
ال لدددددددددددددددددى  الفعدددددددددددددددد 

 القائد 

أن يحددددددددددددددد المشددددددددددددداركون عناصدددددددددددددر التواصدددددددددددددل  -
ال  .الفع 

أن يتعرفددددددوا علددددددى حددددددواج  التواصددددددل وكيفيددددددة  -
 .تجاوزها

ال واللغددة  - أن يمارسوا مهارات الاستما  الفع 
 .غير اللفظية

أن يطبقدددددددوا تقنيدددددددات التواصدددددددل الإيجدددددددابي فددددددد   -
اقف عملية  .مو

 عرض تقديمي تفاعل   -

 تمرين الاستما  النشط -

 تمثيل الأدوار -

 تحليل مقاطع فيديو قصيرة -

الحاديددددددددددددددددددددددددددددددددددددة 
 عشر

 دقيقة(  90)

تشخيص أنماج 
الإسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددتقواء 
الإداري لدددددددددددددددددددددددددددددددى 

 القائد 

أن يحددددددددد المشددددددداركون سدددددددلوكيات الإسدددددددتقواء  -
 .الإداري المختلفة

أن يتعرفددددددوا علددددددى أثددددددر هددددددذه السددددددلوكيات علددددددى  -
 .بيئة العمل والدافعية المهنية

أن يطبقدددددددددددددددوا اسددددددددددددددددتبيان ذاتددددددددددددددددي لتشددددددددددددددددخيص  -
 .أنماطهم القيادية الاستقوائية

أن يناقشددددددددددددوا نتددددددددددددائج الاسددددددددددددتبيان ويتبددددددددددددادلوا  -
 .تجار هم الشخصية

 استبيان ذاتي -

 مناقشة جماعية -

 تحليل حالات دراسية -

 تبادل الخبرات -

 الثانية عشر
 دقيقة(  90)

تطددددددددددوير مهددددددددددارات 
التعدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددداطف 
والإنصددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددات 

ال  الفع 

دددددددددددح المشددددددددددداركون مفهدددددددددددوم التعددددددددددداطف  - أن يوً
 .وأهميت  ف  القيادة

أن يميزوا بددين الاسددتما  السددطس  والاسددتما   -
ال  .الفع 

أن يمارسوا مهارات الإنصات والتعاطف مددن  -
 .خلال تمارين عملية

أن يخططدددددددددددوا لتطبيدددددددددددق مهدددددددددددارات التعددددددددددداطف  -
اقف قيادية حقيقية  .والإنصات ف  مو

 شرح تفاعل   -

 تمارين تمثيل أدوار -

 تمرين الاستما  النشط -

 مناقشة جماعية -

 الثالثة عشر
 دقيقة(  90)

دور القائددددددددددددددد فدددددددددددددد  
تع يدددددد  الدافعيددددددة 
أن يشددرح المشدداركون تدد ثير الإسددتقواء الإداري  -

 .على الدافعية المهنية للموظفين

 عرض تفاعل   -

 دراسة حالات -
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رقدددم الةلسدددة 
 ومدتها

 الفنيات المستخدمة الأهداف الإجرائية عنوان الةلسة

المهنيددددددددددددددددددة لدددددددددددددددددددى 
المددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددوظفين 
الضدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددحايا 
للاسددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددتقواء 

 الإداري 

أن يحدددددددددددددوا دور القائددددددددددددد فدددددددددددد  دعددددددددددددم وتحفيددددددددددددز  -
 .الموظفين المت ثرين بالسلوكيات السلبية

أن يتعرفدددددددددددددددوا علدددددددددددددددى اسدددددددددددددددتراتيجيات تحفيدددددددددددددددز  -
 .الموظفين لتع ي  دافعيتهم المهنية

أن ي دددددددعوا خطدددددددة تطبيقيدددددددة لتع يددددددد  دافعيدددددددة  -
 .الموظفين وتقليل الاستقواء ف  بيئة عملهم

 عصف ذهني -

 مناقشة جماعية -

 تخطيط شخص ي -

الرابعددددددددددددددددددددددددددددددددددددة 
 عشر

 دقيقة(  90)

التقددددددير العدددددادل 
وأثدددره فددد  خفدددض 
الإسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددتقواء 
الإداري وزيددددددددددددددددددادة 
الدافعية المهنيددة 
لددددددددددى المدددددددددوظفين 

 الضحايا

ح المشاركون مفهددوم التقدددير العددادل  - أن يوً
 .وأهميت  ف  بيئة العمل

أن يربطدددددددددوا بدددددددددين التقددددددددددير العدددددددددادل وخفدددددددددض  -
 .السلوكيات الاستقوائية لدى القائد 

أن يتعرفدددددوا علدددددى أسددددداليب وتقنيدددددات التقددددددير  -
ال  .المهني الفع 

أن ي دددعوا خطدددة لتطبيدددق ممارسدددات التقددددير  -
 .العادل ف  فرقهم لتع ي  دافعية الموظفين

 عرض تفاعل   -

 مناقشة جماعية -

 تمارين تطبيقية -

 دراسة حالة -

الخامسددددددددددددددددددددددددددة 
 عشر

 دقيقة(  90)

مهدددددددددددددددددددددددددددارات إدارة 
ال دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددغوج 
المهنيددددددددددددددددددة لدددددددددددددددددددى 
القيددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددداديين 
وت ثيرها ف  تقليل 
الإسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددتقواء 

 الإداري 

أن يحدددددددددددددد المشدددددددددددداركون مصددددددددددددادر ال ددددددددددددغوج  -
 .المهنية ال ي تواجههم كقادة

ددددددددددددددددددحوا العلاقددددددددددددددددددة بددددددددددددددددددين ال ددددددددددددددددددغوج  - أن يوً
 .وسلوكيات الإستقواء الإداري 

 .أن يتعلموا تقنيات إدارة ال غوج الفعالة -

أن ي دددعوا خطدددة شخصدددية لإدارة ضدددغوطهم  -
 المهنية وتعديل سلوكياتهم السلبية.

 عرض تفاعل   -

 تمرين استكشاف ال غوج -

 تدريبات تنفس واسترخاء -

 مناقشة جماعية -

 وضع خطة عمل -

السادسدددددددددددددددددددددددددة 
 عشر

 دقيقة(  90)

مهددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددارات 
التفددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددويض 
ال كوسددديلة  الفعددد 
للحدددددددددددددددددددددددددددد مددددددددددددددددددددددددددددن 
الاسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددتقواء 
وتع يدد  الدافعيددة 

 المهنية

أن يشددددددددددددرح المشدددددددددددداركون مفهددددددددددددوم التفددددددددددددويض  -
الة  .وأهميت  ف  القيادة الفع 

أن يحدددددددددددددوا معوقددددددددددددات التفدددددددددددويض وكيفيددددددددددددة  -
 .تجاوزها

ال -  .أن يتعلموا خطوات التفويض الفع 

أن يخططددددددددددوا لتطبيددددددددددق التفددددددددددويض بطريقددددددددددة  -
 .تدعم بيئة عمل تحفيزية

 عرض تفاعل   -

 مناقشة جماعية -

تمددددددددددددارين تطبيقيددددددددددددة )تمثيددددددددددددل  -
 أدوار(

 تحليل حالات -

السدددددددددددددددددددددددددددددددددابعة 
 عشر

 دقيقة(  90)

بنددددددددددددددددددددددداء ثقافدددددددددددددددددددددددة 
العمدددددل الإيجدددددابي 
كخطدددددددددوة  هائيدددددددددة 
لخفدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددض 
الاسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددتقواء 
وزيدددادة الدافعيدددة 

دددح المشددداركون مكوندددات ثقافدددة العمدددل  - أن يوً
 .الإيجابي

أن يحددددددددوا السددددددلوكيات القياديددددددة الداعمددددددة  -
 .لثقافة العمل الصحية

أن يناقشدددددددددددوا اسدددددددددددتراتيجيات لبنددددددددددداء وتع يددددددددددد   -

 عرض تفاعل   -

 عصف ذهني -

 مناقشة مجموعات صغيرة -

 تخطيط استراتيج   -
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رقدددم الةلسدددة 
 ومدتها

 الفنيات المستخدمة الأهداف الإجرائية عنوان الةلسة

 .ثقافة العمل الإيجابي ف  فرقهم المهنية

أن ي ددعوا خطددة عمليددة لتع يدد  هددذه الثقافددة  -
 .داخل بيئة عملهم

 نتائج الدراسة 
 أولا: نتائج التحقق من صدق الفرض الأول ومناقشت : 

مبلت  دد لاددعو ل بيلتبحددالاحصددج إاليددجال ل ردد ألكتددجلتك ددجيللوالددذي يددنص علددى: أندد 
 أاعبتلباسم يالبحلةع  إاليةرل  إج لر   لب رل  ب لب تبكقلفيلبح إجرجالبح ثةيلوبحثى قلمم.ل

وب لثددددددددجكلصدددددددد  لهددددددددذبلبح ددددددددعالاددددددددجنلبحثددددددددجحا الي هددددددددجولبح ددددددددعو ليددددددددجال ل ردددددددد ألكتددددددددجل
باسمددد يلجالفددديلبح إجردددجالبح ثةددديلوبحثىددد قليةدددرلبلم دددج ييرليجردددلخ بنلب لثدددجكلوی    هددد الحل   ددد ل

لبح عو ليدالبح إجرجادلممجل ل ضل ح ل  ل لاللباس وللبحلجليرل

وتبحنإدددجلب حصدددج إالح  دددعو ليدددجال ل رددد ألكتدددجلتك دددجيلبح إجردددجالل(z)(لاإمدددال14 ددد ولل 
بح ثةدددددديلوبحثىدددددد قلااددددددعبتلباسم يددددددالبحلةع  إددددددال دددددد لبحىددددددج  جاليةج ىددددددالبالهددددددعليةددددددرل  إددددددج لردددددد   ل

ل(10ب رل  ب لب تبكقليجرلخ بنلب لثجكلو  ك مه ال ا=

بلم إج ل
 بح ععيل

لا
بح إج لبح ثةي/ل

لبحثى قل
لبحى تل

 ل ررلل
لبحعتجل

 ةم علل
لبحعتجل

 zاإمال

الل
ل 
ه
 

حال
 ب

بح
ل

بحصعببلل
لبلمهلمعل

ل10

لبحعتجلبلم  ثال
لبحعتجلبحهجحثال
لبحقهجوقل
لباسم عل

ل0
ل10
ل0
ل10

ل0.00
ل5.50

ل0.00
ل55.00

ل0.01ل2.825-

 10لبحن  لبلمهلمعل

لبحعتجلبلم  ثال
لبحعتجلبحهجحثال
لبحقهجوقل
لباسم عل

ل0
ل10
ل0
ل10

ل0.00
ل5.50

ل0.00
ل55.00

ل0.01ل2.814-

بلمعباثال
لبلم عوا

10 

لبحعتجلبلم  ثال
لبحعتجلبحهجحثال
لبحقهجوقل
لباسم عل

ل0
ل10
ل0
ل10

ل0.00
ل5.50

ل0.00
ل55.00

ل0.01ل2.680-

بح ك البحك إال
 ح م إج 

10 

لبحعتجلبلم  ثال
لبحعتجلبحهجحثال
لبحقهجوقل
لباسم عل

ل0
ل10
ل0
ل10

ل0.00
ل5.50

ل0.00
ل55.00

ل0.01ل2.820-

(ليددجال0.01(لو  تلاعو ل بيلتبحددالاحصددج إاليندد ل هددل التبحددال 14 ل ضل  ل  ولل 
 ل ردد ألكتددجلتك ددجيلأاددعبتلباسم يددالبحلةع  إددال دد لبحىددج  جاليةج ىددالبالهددعلفدديلبح إجرددجالبح ثةدديل
وبحثى قليةرل  إج ل ر   لب رل  ب لب تبكق(لحصجاضلبح إج لبحثى قدلوهددذبليبددجيلالددرلبلخ ددجال
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تك ج إملبى ل ىعوهملاس هجيلبحديلج سدلا دد لكمددزلبحديلددج سلب ك ددجتقليةددرلبمهددجولأاددعبتلباسم يددال
لبحلةع  إال

وباس وللبحلجليل  جددضلبلمل ردد جيلوببل عباددجيلبلمىإجك ددالااددعبتلباسم يددالبحلةع  إددال دد ل
ل نقهب ل ج ىالبالهعلفيلبح إجرجالبح ثةيلوبحثى قرل

(لبلمل رددددددددد جيلوببل عبادددددددددجيلبلمىإجك دددددددددالح  إجردددددددددجالبح ثةددددددددديلوبحثىددددددددد قلاادددددددددعبتل15 ددددددددد ولل 
لباسم يالبحلةع  إال  لبحىج  جاليةج ىالبالهعليةرل  إج لببرل  ب لب تكبق

لبح إج 
لبح ك البحك إالبلمعباثالبلم عوال بحن  لبلمهلمعل بحصعببلبلمهلمعل

 ح  م  ح  م  ح  م  ح  م 

 1.663 37.10 1.475 12.20 1.074 12.60 1.251 12.30لبح ثةي
 1.370 25.10 1.264 8.60 0.788 8.20 1.159 8.30لبحثى قل

(لأالبح عو ليجال ل ر ألتك جيلأاعبتلباسم يالبحلةع  إال15 ل ضل  ل لالل  ولل 
فيلبح إجرجالبح ثةدديلوبحثىدد قليةددرل  إددج لردد   لب رددل  ب لب تبكقل جلددتلحصددجاضلبح إددج لبحثىدد قدل
و جحلجليلي نلت  ملاةالبح عالباولدلو  لثملاث للبح عالبحث  الي لهلت  دد لاددعو ل بيلتبحددال
احصددددج إاليددددجال ل ردددد ألكتددددجلتك ددددجيلأاددددعبتلباسم يددددالبحلةع  إدددداليةددددرل  إددددج لردددد   لب رددددل  ب ل
ب تبكقلفرلبح إجرجالبح ثةيلوبحثى قلحصجاضلبح إج لبحثىدد قلحدد ال نقهددب ل ج ىددالبالهددعملحإددىلأال
 ل رددد جيلتك دددجيلأادددعبتلباسم يدددالبحلةع  إددداليةدددرل  إدددج لرددد   لب ردددل  ب لب تبكقلفددديلبح إددددج ل
بحثى قل ج يلأاال  ل ل ر جيلتك ج إمليةرلبلم إج لفيلبح إج لبح ثةيدل مجل دد لليةددرلبلخ ددجال
تك ددجيلأاددعبتلباسم يددالبحلةع  إدداليةددرل  إددج لردد   لب رددل  ب لب تبكقليجحمهددثالابىددجتلبلم إددج ل

لو جحمهثالح  ك البحك إا.ل

 ثانيا: نتائج التحقق من صدق الفرض الثاني ومناقشت :

مبلت  دد لاددعو ل بيلتبحددالاحصددج إاليددجال ل ردد ألكتددجلتك ددجيللوالددذي يددنص علددى: أندد 
 أاعبتلباسم يلجالبحلةع  إالوبح جي اليةرل  إج لر   لب رل  ب لب تبكقلفيلبح إج لبحثى قم.ل

وب لثددددددددجكلصدددددددد  لهددددددددذبلبح ددددددددعالاددددددددجنلبحثددددددددجحا الي هددددددددجولبح ددددددددعو ليددددددددجال ل ردددددددد ألكتددددددددجل
باسم يلجالبحلةع  إددالوبح ددجي اليةددرلبلم ددج ييرليجرددلخ بنلب لثددجكل ددجالو لذدد لحل   دد لبح ددعو ليدددال

لباسم يلجادلممجل ل ضل ح ل  ل لاللباس وللبحلجليرل

( نتائج اختبار مددان ويتنددي لدلالددة الفددروق بددين أفددراد المةمددوعتين فدد  القيدداس 16جدول )
 (10البعدي لمقياس الإستقواء الإداري )ن = 

 ل رددددددرل باسم يا بلم إج لبح ععي
لبحعتج

 ةمددددددددددددددددددددددد عل
لبحعتج

 هدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددل ال Zاإمال Uاإمال
 بح بحا

ل0.01 3.816-ل0.000 55.00 5.50 بحلةع  إالبحصعببلبلمهلمع
 155.00 15.50 بح جي ا

ل0.01 3.842- 0.000 55.00 5.50 بحلةع  إالبحن  لبلمهلمع
 155.50 15.50 بح جي ا
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 ل رددددددرل باسم يا بلم إج لبح ععي
لبحعتج

 ةمددددددددددددددددددددددد عل
لبحعتج

 هدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددل ال Zاإمال Uاإمال
 بح بحا

ل0.01 3.823- 0.000 55.00 5.50 بحلةع  إا بلمعباثالبلم عوا
 155.50 15.50 بح جي ا

ل0.01ل3.800- 0.000 55.00 5.50 بحلةع  إالبح ك البحك إا
 155.50 15.50 بح جي ا
(ليددجال0.01(لو  تلاعو ل بيلتبحددالاحصددج إاليندد ل هددل التبحددال 16 ل ضل  ل  ولل 

 ل رددددد ألكتدددددجلتك دددددجيلأادددددعبتلباسمددددد يلجالبحلةع  إدددددالوبح دددددجي ال ددددد لبحىدددددج  جاليةج ىدددددالبالهدددددعلفددددديل
بح إج لبحثى قليةرل  إج لر   لب رل  ب لب تبكقلحصجاضلباسم يددالبحلةع  إددادلوهددذبليبددجيلالددرل
بحل ه لبحذقلح ثلح الأاعبتلباسم يالبحلةع  إاللقإةالبحلىعالاس هجيلبحديلج سدلوهذبل ؤمدد ل
يةرلللددج سلبح ددعالببولليدد الببلخ ددجالبلمسةدد  لفدديلردد   لببرددل  ب ل ع دد لالددرلبحديلددج سلب ك ددجتقدل
و جلبمهثهلأاعبتلباسم يالبحلةع  إددالتوالأاددعبتلباسم يددالبح ددجي ال دد ل هددجكبيلبحددل  مليددجحن يدل

 واهمل بجيعلبب ع  دلوبح  كةليةرل مجكرالبحه   لب  ةج أ.ل

وباسددد وللبحلدددجليل  جدددضلبلمل رددد جيلوببل عبادددجيلبلمىإجك دددالاادددعبتلباسمددد يلجالبحلةع  إدددال
لوبح جي ال  ل نقهب ل ج ىالبالهعليةرل  إج لببرل  ب لب تكبقرل

افدددددددددات المعياريدددددددددة لأفدددددددددراد المةمدددددددددوعتين التجريبيدددددددددة 17جددددددددددول ) ( المتوسدددددددددطات والانحر
 وال ابطة من العاملين بجامعة الأزهر على مقياس الإستقواء الإداري 

اقبة المفرضة النقد المستمر الصراخ المستمر المةموعة  الدرجة الكلية المر
 ح  م  ح  م  ح  م  ح  م 

 1.370 25.10 1.264 8.60 0.788 8.20 1.159 8.30 التجريبية
 1.429 38.40 0.875 12.90 0.918 12.80 1.059 12.70 ال ابطة

(لو دددد تلاددددعو ليددددجال ل ردددد ألتك ددددجيلتلا إددددذلباسمدددد يلجال17 ل ددددضل دددد ل ددددلالل دددد ولل 
بحلةع  إددددالوبح ددددجي الفدددديلبح إددددج لبحثىدددد قليةددددرلأبىددددجتل  إددددج لببرددددل  ب لحصددددجاضلتلا إددددذلباسم يددددال
بحلةع  إدددادلوهدددذبل ددد للالدددرلأالبحل ددد نلظهدددعلببدددكالمثجددديليةدددرلل ددد لاىدددجلدلوهدددذبل ؤ دددعليةدددرلاىجحإدددال
بحديلددج سلبلم اددي لفدديل  دددلب رددل  ب لب تبكقدلو جحلددجليلحددمل ل  ددملبح ددعالبحصدد عقلواثدد للبح ددعال
بحثدددددد  الوهدددددد لت  دددددد لاددددددعو ل بيلتبحددددددالاحصددددددج إاليددددددجال ل ردددددد ألكتددددددجلتك ددددددجيلأاددددددعبتلباسمدددددد يلجال
بحلةع  إددالوبح ددجي اليةددرل  إددج لردد   لببرددل  ب لب تكبقلفدديلبح إددج لبحثىدد ق.لحصددجاضلباسم يددال

لبحلةع  إال  ل نقهب ل ج ىالبالهع.ل

 ثالثا: نتائج التحقق من صدق الفرض الثالث ومناقشت : 

مبلت  دد لاددعو ل بيلتبحددالاحصددج إاليددجال ل ردد ألكتددجلتك ددجيللوالددذي يددنص علددى: أندد 
لأاعبتلباسم يالبحلةع  إاليةرل  إج لر   لب رل  ب لب تبكقلفيلبح إجرجالبحثى قلوبحلقثذيم.ل

وب لثددددددجكلهددددددذبلبح ددددددعالاددددددجنلبحثددددددجحا الي هددددددجولبح ددددددعو ليددددددجال ل رددددددرلباسمدددددد يلجالفدددددديل
بح إجرددددجالبحثىدددد قلوبحلقثذدددديليةددددرلبلم ددددج ييرليجرددددلخ بنلب لثددددجكلوی    هدددد الحل   دددد لبح ددددعو ليدددددال

لبح إجرجادلممجل ل ضل ح ل  ل لاللباس وللبحلجليرل
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ودلالتهددددددددا الإحصددددددددائية للفددددددددروق بددددددددين متوسددددددددطي رتددددددددب درجددددددددات  (z)( قيمددددددددة 18جدددددددددول )
 (10القياسين البعدي والتتبع  لأفراد المةموعة التجريبية )ن=

 ن الابعاد 
القياس البعدى/  

 التتبع  
 العدد

متوسط  
 الرتب 

مجمو  
 الرتب 

 zقيمة 
ى  
تو

س
م

لة 
دلا

ال
 

 10 الصراخ المستمر 

 الرتب الموجبة 
 الرتب السالبة 

 التساوي 
 المةمو  

4 
2 
4 
10 

4.00 
2.50 

16.00 
5.00 

 غير دالة  1.186-

 10 النقد المستمر 

 الرتب الموجبة 
 الرتب السالبة 

 التساوي 
 المةمو  

6 
2 
2 
10 

4.33 
5.00 

26.00 
10.00 

 غير دالة  1.155-

اقبة المفرضة   10 المر

 الرتب الموجبة 
 الرتب السالبة 

 التساوي 
 المةمو  

3 
2 
5 
10 

2.83 
3.25 

8.50 
6.50 

 غير دالة  0.272-

الدرجة الكلية 
 للمقياس 

10 

 الرتب الموجبة 
 الرتب السالبة 

 التساوي 
 المةمو  

8 
1 
1 
10 

4.81 
6.50 

38.50 
6.50 

 غير دالة  1.933-

(لي نلو  تلاعو ل بيلتبحالاحصج إاليجال ل ررلتك جيلأاعبتل18 ل ضل  ل  ولل 
باسم يدددالبحلةع  إدددالفددديلبح إدددج لبحثىددد قلوبحلقثذددديليةدددرل  إدددج لب ردددل  ب لب تبكقدلوهدددذبليبدددجيلالدددرل
برددددلمعبك التدددد ثجيلبحديلددددج سل جصددددالبىدددد لا ددددعب لوتن إددددذل جاددددالباس هددددجيلفدددديل  دددددلردددد   لببرددددل  ب ل
ب تكبقلحدد الأاددعبتلباسم يددالبحلةع  إددال دد ل نقهددب ل ج ىددالبالهددعدليمىذددثلأالبحديلددج سلبحلدد ك ب لادد ل
ل جلتلبحىج الأولب  عب إادلويى البحثجحا ال ح لالرل دد الباسهدد لبحددذقل لجضلفيلت  إملأه باهلر ب  

ليذللورجهملببكالمثجيل  ل عوكلبح اتلفيلت هجالت  لبلمهجكبيلوبحل صالحهذهلبحنلج س.ل

 مجل ؤم ل ح ليةرلبرلمعبك الوت ثجيلبحديلج سلفيلأثنج لاايةلبلملجبىددالحدد الأاددعبتلباسم يددالللل
بحلةع  إدددالبحدددذ  ل دددجك  بلفددديلت ثإدددملبحديلدددج سدلوبحدددذ  ل دددجالحهدددملتوكلاىدددجللفددديلبحل صدددالحهدددذهلبحنلدددج سل
ويبددجيل حدد لالددرلأالللددج سلبح ددعالباوللوبحاددجنألحددملت دد لوحإدد ةلبحصدد االوادد لبحددملبحثددجحا ال ددلالل
ااددديةلبلملجبىددددالبىدددد لببلنإددددج ل دددد لت ثإددددمل  هددددجيلبحديلددددج سدلبرددددلمعبكل ددددجلت صددددالاحإددددهلأاددددعبتلباسم يددددال
بحلةع  إددال دد لبلخ ددجالردد   لببرددل  ب لب تكبقدلو ع دد ل حدد لالددرليم إددالبحل مإدد ليةددرل ددجلبمقهددثهل
أاعبتلباةم يالبحلةع  إال دد ل هددجكبيلويددجتبيلأثنددج لباس هددجيلوبحتدد لهدد اتلاحلإددجلبحلك إ ددجيلبلمانحإددال

لبى ل ال  هادل االتسءإ ل جلتبكلفيلباس هادلأولايجتةل جل ج ليجاس هال  ل هجكبي.ل

وباس وللبحلجليل  جددضلبلمل ردد جيلوببل عباددجيلبلمىإجك ددالااددعبتلباسم يددالبحلةع  إددال دد ل
ل نقهب ل ج ىالببلهعلفيلبح إجرجالبحثى قلوبحلقثذيرل



برنامج إرشادى لخفض الإستقواء الإداري وأثره فى الدافعية المهنية لدى  
 العاملين بجامعة الأزهر

 ا.د/ ربيع شعبان عبد العليم يونس 

 إبراهيم د/ ابراهيم الصاوي سيداحمد 

 د/ خالد على عبد السميع حسين 
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افددددددددددات المعياريددددددددددة لأفددددددددددراد المةموعددددددددددة التجريبيددددددددددة  19جدددددددددددول ) (  المتوسددددددددددطات والانحر
 القياسين البعدي والتتبع 

الصدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددراخ  القياس
 المستمر

اقبددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة  النقد المستمر المر
 المفرضة

 الدرجة الكلية

 ح  م  ح  م  ح  م  ح  م 
 1.370 25.10 1.264 8.60 0.788 8.20 1.159 8.30 البعدي
 1.316 26.20 0.823 8.70 0.948 8.70 0.788 8.80 التتبع 
(ليدددد نلو دددد تلاددددعو ليددددجال ل رددددرلتك ددددجيلأاددددعبتل19 ل ددددضل دددد ل ددددلالل دددد ولل لللل

باسم يددددالبحلةع  إددددالفدددديلبح إجرددددجالبحثىدددد قلوبحلقثذدددديلفدددديلأبىددددجتل  إددددج لردددد   لب رددددل  ب لب تبكقدل
وبح ك دددددالبحك إدددددالح م إدددددج دل مدددددجل ؤمددددد ليةدددددرلبردددددلمعبك الأثدددددعلبحديلدددددج سلفددددديل  ددددددلرددددد   لب ردددددل  ب ل
ب تبكقدلحتثلبى لببلنإج ل  لتن إذلباس هجيلوفيلأثنج لاايةلبلملجبىالح الأاعبتلباسم يالبحلةع  إالل

لبحذ  ل جك  بلفيلتن إذلبحديلج سلب ك جتق.ل

 تفسير نتائح الفروض السابقة الخاصة ببرنامج الإستقواء الإداري:

جلح ديلدددددج سل جلويمإ ددددد  بلا ةجيإددددد   بدددددجيلللدددددج سلبح دددددعوالبحالاثدددددالالدددددرلصددددد كةل لكج  دددددال ى ددددديلأثدددددع 
ب ك ددجتقلفدديل  دددلردد   لب رددل  ب لب تبكقلحدد ال نقهددب ل ج ىددالبالهددعدلوتا إددتلهددذبلباثددعلحتددثل
جلفدديلبحهدد   لبل ةددعتل لح إ إدد 

 
بى ل عوكلاايةلل نإددادل مددجل دد لليةددرلأالبحلغإجدديلبحددذقلحدد ثل ددجالت دد ب

ل.أثعلوات لأوليجكا

 & Qureshi) (Seppala, et al 2023)(ل2008وتل ددملت دد لبحنقإةددال دد لتكبرددجيلرل  ددعلو ل,
Zaman,2014) (Bernstein & Trimn,2016) 

ا ددألودد  لبح ددعالباولدلوبحددذقلأظهددعلو دد تلاددعو ل بيلتبحددالاحصددج إاليددجالبح إجرددجال
بح ثةدديلوبحثىدد قلح مةم يدددالبحلةع  إددادلاددإم  لبحل مإددد ليةددرلأالبحديلددج سلب ك دددجتقلأتالالددرل  ددددل
 سةدد  لفدديلردد   لب رددل  ب لب تبكقلبىدد لت ثإ ددهل ثج ددعة.لهددذبلبحلغإجدديليى دديلادد كةلبحديلددج سليةددرل
 ىددددد  البحثمإدددددالبحن هدددددإالوبحهددددد  مإالح مبدددددجكمجال ددددد لب تبك دددددجادلبحدددددذ  ل دددددجل بل مجكرددددد الب ردددددل  ب ل
ب تبكقلي ك جيل ل جوتادلا جلببكال ثج عل  ل لاللبحصعببلوبحنإ   دلأولي ع لاجدديل ثج ددعةل اددال
بحن  لبلمهلمعلوبلمعباثالبلم عةا.لوا لتةةرلهذبلبحل  لللقإةالبح  سليجالبح عيلبلمىعفيلبحذقلا أ ددهل
بحديلددج سلحدد للبلثددجكلبحهدد ثإالحلاردددل  ب دلو ددجالبح نإددجيلبحىم إددالبحتددد لتددملبرددلخ ب هجلحل  إدد لهدددذهل

 .بحه  مإجيلوت   ملي ب الوظإ إالأمثيلاةإالفيلبحلىج ا

وفدديلللددج سلبح ددعالبحاددجنأدلوبحددذقلاددجكاليددجالباسمدد يلجالبحلةع  إددالوبح ددجي الفدديلبح إددج ل
جلحصددددددجاضلباسم يددددددالبحلةع  إددددددا.لوهددددددذبليىددددددزلل دددددد ل بحثىدددددد قدلا دددددد لأظهددددددعيلو دددددد تلاددددددع لتبللاحصددددددج إ 
 صددددد باإالباثدددددعلبحلددددد  ةيلح ديلدددددج سلب ك دددددجتقتلاثينمدددددجلظ دددددتلرددددد  مإجيلببردددددل  ب ليةدددددرلحجحهدددددجلفددددديل
باسم يدددددالبح ددددددجي ادلحددددد ثلتعب دددددد ل سةددددد  لفدددددديلهددددددذهلبحهددددد  مإجيلحدددددد الباسم يدددددالبحتدددددد ل  ددددددىتل
جليدد لي ب ددال جك إددالأول غجدديبيلةثإىإددادليدداليدد لاجي إددال ح ل  ادل جليىذ لأالبحل ه لحمل   للجتة 
بحديلددددج سل بتدددده.ل م دددد لت هددددجيل حدددد ليدددد الباةلدددد الب ك ددددجتقدليمددددجلاإددددهل دددد ل  هددددجيلت يإددددادلتمددددجك  ل
جل ردد  مإادلحىددجلأتوبكدلو نجابددجيل مجيإددادل  ددمليي ددال ى إمإدداليلا إددال ى ددتلبلمبددجكمجالأمثدديلويإدد 

 .به  مهمدلوأمثيلا كةليةرل عب ىلهلووث ه
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جل بيلتبحدددددداليددددددجالبح إجرددددددجالبحثىدددددد قل
 
وفدددددديلودددددد  لبح ددددددعالبحاجحددددددىدلبحددددددذقلحددددددملُ ظهددددددعلاعوادددددد

جدليدددالبردددلمعلبىددد ل جلأولآلإددد  وبحلقثذددديدل ل دددضلأالبحلغجددديلبحهددد   ألبحدددذقلأح ثدددهلبحديلدددج سلحدددمل  ددد ل ؤالددد 
جليةددرلأالبلمبددجكمجالبرددل  ة بلبحهدد  مإجيلباس  دد ةل بلا  دد  بلنإج لباس هددجيلي ادديةدلوهدد ل ددجليُىدد ل ؤ ددع 

ىدد ل دد لأهددمل ؤ ددعبيلبحنةددج لب ك ددجتقدلابإددجل بددجيلالددرل .فدديل مجكرددج إملب تبك ددا
ُ
االببرددلمعبك الهنددجل 

جلي   ددالأمثدديلاىجحإددال
 
أالبلمبجكمجالحمليغجيوبلر  مهملا رلبرلةجيالح ديلج سدليالابإملو  وبلألمجة

 .فيلت  إملأه باهملب تبك التوالباةج الالرلبحسس  لارجحإجلبرل  ب إا

و دددددعتثرلبلخ ددددددجالردددددد   لب رددددددل  ب لب تبكقلالددددددرلحدددددد لمثجدددددديلي  ددددددج ةلبحديلددددددج سلب ك ددددددجتقل
ل هددهدلوبحددذقليةددرلباكنددضلبرددقن لفدديلتصددمإمهليةددرلأردديل ىعاإددالوردد  مإالرددم تليلغإجدديلبااكددجكل
بحت ل غذقلبحه  مإجيلببرل  ب إادل االببيل جتلي البحصعببلتحإالا ةدلأولأالاحكجنلبحعاجيدداليةددرل
بلمدددد ظ جال ز دددد ل دددد لاللددددج إنإم.لممددددجلأالبلمبددددجكمجادلو دددد ل ددددلاللباةدددد بكلباسمددددجعيلوبحلماإددددالبحدددد باذيل
ح م بافدلي أوبل  ك  الأالهذهلبحه  مإجيلبل ىددزللبحهدد  ادليددالت ددىفلبحىلااددجيلبلمهنإددادلوتددؤثعل
جليةدددددرلبلمندددددجبلبحن سددددد  لتب ددددداليي دددددالبحىمدددددا.لوهندددددجدل م ددددد لبح ددددد للاالبحديلدددددج سلاددددد للجدددددضلفددددديلل دددددال رددددد ث 

 .بلمبجكمجال  لوعيلي ب أليجحه  الالرلوعيللجججليجح إجتة

حددددييلهددددذبلا هددددجدليددددال ثدددد ولأالبلمبددددجكمجالو دددد وبلفدددديلبحديلددددج سلاعصددددال يددددجتةلبحنظددددعلفدددديل
ىهمليةددرلبحلىثجدديليدد ل للبحا ددالبلملثجتحددادلوشددسأ  وب إددملبلمهنإددادل دد ل ددلاللبحل جيددالباسمددجعيلبحددذقليددزأ
أل هددددهملي ع ددددالتوال دددد ال دددد لبحل إددددإملأولبحن دددد .لح دددد ل ددددجالبحديلددددج سليماجيددددال هددددجحالآ نددددالح ل عيددددرل
وإيجتةلبحثنج دلحإىلحمل لملا رل ى  البحه   دليالتمتلايددجتةل بدد إالكل ددالبح ددعتلحن هددهلم ج دد ل

ج ل ى   .اتبكقلوإنهجنألفيلآال

وفددديلوددد  لهدددذهلبحنلدددج سلبحالاثدددال ةلمىدددادل م نندددجلبح ددد للاالبحديلدددج سلب ك دددجتقلحدددمليىدددجاجل
ب رددل  ب لب تبكقلممةددعتلردد   لردد ب دليددال ىج ددال ىددهلي صدد هللقإةددالحايبممددجيل ىعاإددالول هددإال
وتنظإمإددددادلوبرددددل جعلأال   ددددملبحلغإجدددديل دددد ل ددددلاللبرددددايبتإةإال ددددج  التمدددديلبح ددددعتل دددد لبحدددد ب ادل
و ىإددد لودددثرليلاالدددهليدددجل ع  دلو ىدددزللث جادددالبحىمدددالب  ةدددج ألبلمثذددد ليةدددرلببحاددديبنلوبحلىدددجوالبليةدددرل

ل.بحهإ عةلوب   جع

 رابعا: نتائج التحقق من صدق الفرض الرابع ومناقشت : 

رلمبلت  دد لاددعو ل بيلتبحددالاحصددج إاليددجال ل ردد ألكتددجلتك ددجيلوالددذي يددنص علددى اندد 
 جةج جلأاعبتلباسم يالبحلةع  إاليةرل  إج لبح باىإالبلمهنإالفيلبح إجرجالبح ثةيلوبحثى قم.ل

وب لثددددددددجكلصدددددددد  لهددددددددذبلبح ددددددددعالاددددددددجنلبحثددددددددجحا الي هددددددددجولبح ددددددددعو ليددددددددجال ل ردددددددد ألكتددددددددجل
باسمدددددد يلجالفددددددديلبح إجرددددددجالبح ثةددددددديلوبحثىددددددد قليةددددددرل  إدددددددج لبح باىإدددددددالبلمهنإددددددادليجردددددددلخ بنلب لثدددددددجكل

 وی    ه الحل    لبح عو ليدالبح إجرجادلممجل ل ضل ح ل  ل لاللباس وللبحلجليرل

 

 



برنامج إرشادى لخفض الإستقواء الإداري وأثره فى الدافعية المهنية لدى  
 العاملين بجامعة الأزهر

 ا.د/ ربيع شعبان عبد العليم يونس 

 إبراهيم د/ ابراهيم الصاوي سيداحمد 

 د/ خالد على عبد السميع حسين 
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ودلالتهددددددددا الإحصددددددددائية للفددددددددروق بددددددددين متوسددددددددطي رتددددددددب درجددددددددات  (z)( قيمددددددددة 20جدددددددددول )
القياسددددددين القبلدددددد  والبعدددددددي  علددددددى مقيدددددداس الدافعيددددددة المهنيددددددة باسددددددتخدام اختبددددددار ويلكوكسددددددون 

 (10)ن=

القيدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددداس  الابعاد
القبلدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد / 

 البعدي

متوسددددددددددددددد  العدد
ج 

 الرتب

مجمددددددددددددددددو  
 الرتب

 zقيمة 
ى 
تو

دددددددددددددد
ددددددددددددد
سددد

م
لة
دلا

ال
 

 الرتب الموجبة التحفيز الذاتي
 الرتب السالبة

 التساوي 
 المةمو 

10 
0 
0 

10 

5.50 
0.00 

5.50 
0.00 

-2.831 0.01 

 الرتب الموجبة الهوية والانتماء المهني
 الرتب السالبة

 التساوي 
 المةمو 

10 
0 
0 

10 

5.50 
0.00 

5.50 
0.00 

-2.842 0.01 

 الرتب الموجبة الالتزام والتطور المهني
 الرتب السالبة

 التساوي 
 المةمو 

10 
0 
0 

10 

5.50 
0.00 

5.50 
0.00 

-2.871 0.01 

 الرتب الموجبة الدرجة الكلية للمقياس
 الرتب السالبة

 التساوي 
 المةمو 

10 
0 
0 

10 

5.50 
0.00 

5.50 
0.00 

-2.820 0.01 

(لو دددد تلاددددعو ل بيلتبحددددالاحصددددج إاليددددجال ل ردددد ألكتددددجلتك ددددجيل20 ل ددددضل دددد ل دددد ولل 
بحىدددددج  جاليةج ىدددددالبالهدددددعلفددددديلبح إجردددددجالبح ثةددددديلوبحثىددددد قليةدددددرل  إدددددج لبح باىإدددددالبلمهنإدددددالوحكدددددال ددددد ل

(لوهددديلادددإملتبحدددالينددد ل2.871-دل2.842-دل2.831-حلأبىدددجتليةدددرلبحلددد بليل لzأبىدددجتهدلحإدددىلي غدددتلاإمدددال
(لوهدديلاددإملتبحدداليندد ل هددل التبحددال2.820-ح  ك ددالبحك إددال لz(دلو  غددتلاإمددال0.01 هددل التبحددال 

(دلو حدد لحصددجاضلبح إددج لبحثىدد قدلوهددذبليبددجيلالددرلت هدد لتك ددجيل نقهددب ل ج ىددالببلهددعليةددرل0.01 
  إدددددج لبح باىإدددددالبلمهنإدددددالبىددددد ل  ددددددلرددددد   لب ردددددل  ب لب تبكقلبحندددددجتسليددددد ل ىعودددددهملاس هدددددجيل
بحديلدددج سدلو جحلدددجليلتدددملكاددددلبح دددعالبحصددد عقلواثددد للبح دددعالبحثددد  الوبحدددذقل دددن ليةدددرلبلدددهلت  ددد ل
اددددعو ل بيلتبحدددددالاحصددددج إاليدددددجال ل ردددد ألكتدددددجلتك دددددجيلأاددددعبتلباسم يدددددالبحلةع  إدددداليةدددددرل  إدددددج ل

لبح باىإالبلمهنإالفيلبح إجرجالبح ثةيلوبحثى قلفيلبتةجهلبح إج لبحثى ق.ل

وباسدددد وللبحلددددجليل  جددددضلبلمل ردددد جيلوببل عباددددجيلبلمىإجك ددددالح ىددددج  جاليةج ىددددالببلهددددعلفدددديل
لبح إجرجالبح ثةيلوبحثى قرل

 

 

 



 

 جامعة الأزهر 

 كلية التربية بالقاهرة

 مجلة التربية
 م 2025 ، لسنةيوليو (،1) (، الجزء207العدد: )
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افددددددات المعياريددددددة للقياسددددددين القبلدددددد  والبعدددددددي علددددددى 21جدددددددول ) ( المتوسددددددطات والانحر
 (10مقياس الدافعية المهنية )ن=

 القياس البعدي القياس القبل  الابعاد م 
 ح  م  ح  م 

 0.632 12.20 0.674 8.30 التحفيز الذاتي 1
 0.737 12.10 0.737 8.10 الهوية والانتماء المهني 2
 0.707 12.50 0.699 8.40 الالتزام والتطور المهني 3
 1.229 36.80 1.032 24.80 الدرجة الكلية للمقياس 4

(لت هدد ل هددل البح باىإددالبلمهنإددالو حدد لحصددجاضل ل رددرل21 ل ضل  ل ددلالل دد ولل للللل
تك دددددجيلبح إدددددج لبحثىددددد قدلابىدددددجتل  إدددددج لبح باىإدددددالبلمهنإدددددالوبح ك دددددالبحك إدددددالحدددددهلوحصدددددجاضلبح إدددددج ل
بحثىدددد قدلويهددددل لل دددد ل حدددد لالددددرلو دددد تلت دددد نلفدددديلبح باىإددددالبلمهنإددددالبىدددد ل  دددددلردددد   لب رددددل  ب ل

لب تبكقلو ح لبى لت ثإمل  هجيلبحديلج س.ل

: نتائج التحقق من صدق الفرض الخامس ومناقشت :
ا
 خامسا

مبلت  ددد لادددعو ل بيلتبحدددالاحصدددج إاليدددجال ل رددد ألكتدددجلتك دددجيللوالدددذي يدددنص علدددى أنددد 
لجةج جلأاعبتلباسم يلجالبحلةع  إالوبح جي اليةرل  إج لبح باىإالبلمهنإالفيلبح إج لبحثى قم.ل

وب لثددددددددجكلصدددددددد  لهددددددددذبلبح ددددددددعالاددددددددجنلبحثددددددددجحا الي هددددددددجولبح ددددددددعو ليددددددددجال ل ردددددددد ألكتددددددددجل
باسم يلجالبحلةع  إددالوبح ددجي اليةددرلبلم ددج ييرليجرددلخ بنلب لثددجكل ددجالو لذدد لحل   دد لبح ددعو ليدددال

لباسم يلجادلممجل ل ضل ح ل  ل لاللباس وللبحلجليرل

( نتددددائج اختبددددار مددددان ويتنددددي لدلالددددة الفددددروق بددددين أفددددراد المةمددددوعتين فدددد  22جدددددول رقددددم )
 (10القياس البعدي لمقياس الدافعية المهنية )ن = 

متوسددددددددددددط  المةموعة الابعاد
 الرتب

مجمدددددددددددددددددددددو  
 الرتب

مسددددتوى  Zقيمة  Uقيمة 
 الدلالة

 0.01ل3.874- 0.000 155.00 15.50 بحلةع  إا التحفيز الذاتي
 55.00 5.50لبح جي ا

الهويددددددة والانتمدددددداء 
 المهني

 0.01 3.847- 0.000 155.00 15.50 بحلةع  إا
 55.00 5.50لبح جي ا

الالتددددددزام والتطددددددور 
 المهني

 0.01 3.897- 0.000 155.00 15.50 بحلةع  إا
 55.00 5.50لبح جي ا

الدرجددددددددددددة الكليددددددددددددة 
 للمقياس

ل0.01 3.823- 0.000 155.00 15.50 بحلةع  إا
 55.00 5.50لبح جي ا
(ليددجال0.01(لو  تلاعو ل بيلتبحددالاحصددج إاليندد ل هددل التبحددال 22 ل ضل  ل  ولل 

 ل ر ألكتجلتك جيل نقهب ل ج ىالبالهعلفيلبح إج لبحثى قليةرل  إج لبح باىإالبلمهنإالحإىل
ح  ك ددددداللz(لو  غدددددتلاإمدددددال3.897-دل3.847-دل3.874-بلبىدددددجتلبلم إدددددج ليةدددددرلبحلددددد بليل لzي غدددددتلاإمدددددال

(دلو حددددددد لحصدددددددجاضلأادددددددعبتلباسم يدددددددال0.01(لوهددددددديلادددددددإملتبحدددددددالينددددددد ل هدددددددل التبحدددددددال 3.823-بحك إدددددددال ل



برنامج إرشادى لخفض الإستقواء الإداري وأثره فى الدافعية المهنية لدى  
 العاملين بجامعة الأزهر

 ا.د/ ربيع شعبان عبد العليم يونس 

 إبراهيم د/ ابراهيم الصاوي سيداحمد 

 د/ خالد على عبد السميع حسين 
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بحلةع  إدددادلوهددددذبليبددددجيلالددددرلبحل هدددد لبحددددذقلحدددد ثلحدددد الأاددددعبتلباسم يددددالبحلةع  إدددداللقإةددددالاء دددددل
ر   لب رل  ب لب تبكقلبحنلجتسلي لبحديلج سلب ك جتقدلو جحلجليلتددملكادددلبح ددعالبحصدد عقلواثدد لل
بح ددعالبحثدد  الوبحددذقل ددن ليةددرلبلددهلمت  دد لاددعو ل بيلتبحددالاحصددج إاليددجال ل ردد ألكتددجلتك ددجيل
أادددعبتلباسمددد يلجالبحلةع  إدددالوبح دددجي اليةدددرل  إدددج لبح باىإدددالبلمهنإدددالفددديلبح إدددج لبحثىددد قلحصدددجاضل

لأاعبتلباسم يالبحلةع  إام

وباسدددددددد وللبحلددددددددجليل  جددددددددضلبلمل ردددددددد جيلوببل عباددددددددجيلبلمىإجك ددددددددالح مةمدددددددد يلجالبحلةع  إددددددددال
 وبح جي ال  ل نقهب ل ج ىالبالهعرل

افدددات المعياريدددة للمجمدددوعتين التجريبيدددة وال دددابطة 23جددددول ) ( المتوسدددطات والانحر
 على مقياس الدافعية المهنية

 ضابطة تجريبية الابعاد م 

 ح  م  ح  م 

 0.823 8.30 0.632 12.20 التحفيز الذاتي 1
 0.788 7.80 0.737 12.10 الهوية والانتماء المهني 2
 0.527 8.50 0.707 12.50 الالتزام والتطور المهني 3
 0.966 24.60 1.229 36.80 الدرجة الكلية للمقياس 4

(لو دددد تلاددددعو ليددددجال ل ردددد ألتك ددددجيلأاددددعبتلباسمدددد يلجال23 ل ددددضل دددد ل ددددلالل دددد ولل للل
بحلةع  إدددددالوبح دددددجي الفددددديلبح إدددددج لبحثىددددد قليةدددددرلأبىدددددجتل  إدددددج لبح باىإدددددالبلمهنإدددددادلوبح ك دددددالبحك إدددددال
جلفدديل ل ردد ألبحدد ك جيل

حصجاضلأاعبتلباسم يالبحلةع  إادلو ث ول  لبحبكالبحهددجيملأالهنددج لتثج ندد 
يندد لبلم جكلدداليددجالباسمدد يلجالو حدد لفدديلبتةددجهلأاددعبتلباسم يددالبحلةع  إددادلوهددذبل دد للالددرلأالبحل دد نل

 ظهعلببكالمثجيليةرلل  لاىجلدلوهذبل ؤ عليةرلت ه لبح باىإالبلمهنإا.ل

 سادسا: نتائج التحقق من صدق الفرض السادس ومناقشت : 

وبحدددذقل دددن ليةدددرلألدددهرلمبلت  ددد لادددعو ل بيلتبحدددالاحصدددج إاليدددجال ل رددد ألكتدددجلتك دددجيل
لجةج جلأاعبتلباسم يالبحلةع  إاليةرل  إج لبح باىإالبلمهنإالفيلبح إجرجالبحثى قلوبحلقثذيم.ل

وب لثددددددجكلهددددددذبلبح ددددددعالاددددددجنلبحثددددددجحا الي هددددددجولبح ددددددعو ليددددددجال ل رددددددرلباسمدددددد يلجالفدددددديل
بح إجرددددجالبحثىدددد قلوبحلقثذدددديليةددددرلبلم ددددج ييرليجرددددلخ بنلب لثددددجكلوی    هدددد الحل   دددد لبح ددددعو ليدددددال

لبح إجرجادلممجل ل ضل ح ل  ل لاللباس وللبحلجليرل



 

 جامعة الأزهر 

 كلية التربية بالقاهرة

 مجلة التربية
 م 2025 ، لسنةيوليو (،1) (، الجزء207العدد: )
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ودلالتهددددددددا الإحصددددددددائية للفددددددددروق بددددددددين متوسددددددددطي رتددددددددب درجددددددددات  (z)( قيمددددددددة 24جدددددددددول )
القياسددددددددين البعدددددددددي والتتبعدددددددد  لأفددددددددراد المةموعددددددددة التجريبيددددددددة علددددددددى مقيدددددددداس الدافعيددددددددة المهنيددددددددة 

 (10باستخدام اختبار ويلكوكسون )ن=

القيددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددداس  الابعاد
البعدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددي/ 

 التتبع  

متوسددددددددددددددددددد  العدد
ج 

 الرتب

مجمددددددددددددددددددددو  
 الرتب

 zقيمة 

ى 
تو

دددددددددددددد
ددددددددددددد
سددد

م
لة
دلا

ال
 

 الرتب الموجبة التحفيز الذاتي
 الرتب السالبة

 التساوي 
 المةمو 

4 
4 
2 

10 

5.00 
4.00 

20.00 
16.00 

 غير دالة   0.302-

 الرتب الموجبة الهوية والانتماء المهني
 الرتب السالبة

 التساوي 
 المةمو 

5 
4 
1 

10 

5.00 
5.00 

25.00 
20.00 

 غير دالة 0.333-

 الرتب الموجبة الالتزام والتطور المهني
 الرتب السالبة

 التساوي 
 المةمو 

5 
3 
2 

10 

4.50 
4.50 

22.50 
13.50 

 غير دالة 0.707-

الدرجددددددددددددددددددددددددددة الكليددددددددددددددددددددددددددة 
 للمقياس

 الرتب الموجبة
 الرتب السالبة

 التساوي 
 المةمو 

6 
3 
1 

10 

5.00 
5.00 

30.00 
15.00 

 غير دالة 0.921-

(لي نلو  تلاعو ل بيلتبحالاحصج إاليجال ل ررلتك جيلأاعبتلل24 ل ضل  ل  ولل 
باسم يالبحلةع  إالفيلبح إجرجالبحثى قلوبحلقثذيليةرل  إج لبح باىإالبلمهنإددادلحإددىلي غددتلاإمددال

zلو  غدددتلاإمدددال0.707-دل0.333-دل0.302-يةددرلبحلددد بليل ل)zلوهددديلادددإملاجددديل0.921-ح  ك دددالبحك إدددال لل)
دلوهددددددذبليبددددددجيلالددددددرلبرددددددلمعبك التدددددد ثجيل  دددددددلردددددد   لب رددددددل  ب لب تبكقدلدليمىذددددددثلأال

 
تبحدددددالبحصددددددج إج

ل جلدددتلبحىج دددالأولب  عب إدددادلويى دددالبحثدددجحا ال بحديلدددج سلببك دددجتقلاددد للجدددضلفددديلت  إدددملأه بادددهلرددد ب  
 حدددد لالددددرل دددد الباسهدددد لبحددددذقليددددذللورددددجهملببددددكالمثجدددديل دددد ل ددددعوكلبح اددددتلفدددديلت هددددجالت دددد لبلمهددددجكبيل

لوبحل صالحهذهلبحنلج س.ل

 مجل ؤم ل ح ليةرلبرلمعبك الوت ثجيلبحديلج سلفيلأثنج لاايةلبلملجبىددالحدد الأاددعبتلباسم يددالللل
لبحلةع  إالبحذ  ل جك  بلفيلت ثإملبحديلج سدلوبحذ  ل جالحهملتوكلاىجللفيلبحل صالحهذهلبحنلج س.ل

وباسدد وللبحلددجليل  جددضلبلمل ردد جيلوببل عباددجيلبلمىإجك ددالااددعبتلباسم يددالبحلةع  إددالفدديل
لبح إجرجالبحثى قلوبحلقثذي.ل

ل



برنامج إرشادى لخفض الإستقواء الإداري وأثره فى الدافعية المهنية لدى  
 العاملين بجامعة الأزهر

 ا.د/ ربيع شعبان عبد العليم يونس 

 إبراهيم د/ ابراهيم الصاوي سيداحمد 

 د/ خالد على عبد السميع حسين 

 

 

328 

افدددات المعياريدددة للقياسدددين البعددددي والتتبعددد  لأفددددراد 25جددددول ) ( المتوسدددطات والانحر
 المةموعة التجريبية على مقياس الدافعية المهنية

 القياس التتبع  القياس البعدي الابعاد م 
 ح  م  ح  م 

 0.823 12.30 0.632 12.20 التحفيز الذاتي 1
 0.788 12.20 0.737 12.10 الهوية والانتماء المهني 2
 0.674 12.70 0.707 12.50 الالتزام والتطور المهني 3
 1.229 37.20 1.229 36.80 الدرجة الكلية للمقياس 5

(ليدد نلو دد تلاددعو ليددجال ل رددرلتك ددجيلأاددعبتلباسم يددال25 ل ددضل دد ل ددلالل دد ولل للل
بحلةع  إددددددالفدددددديلبح إجرددددددجالبحثىدددددد قلوبحلقثذدددددديلفدددددديلأبىددددددجتل  إددددددج لبح باىإددددددالبلمهنإددددددادل مددددددجل ؤمدددددد ليةددددددرل
برلمعبك الوتدد ثجيل  دددلردد   لب رددل  ب لب تبكقدلحتددثلبىدد لببلنإددج ل دد لتن إددذلباس هددجيلوفدديلأثنددج ل

لاايةلبلملجبىالح الأاعبتللباسم يالبحلةع  إالبحذ  ل جك  بلفيلتن إذلبحديلج سلب ك جتق.ل

لتفسير نتائح الفروض الخاصة ب ثر خفض الإستقواء الإداري فى الدافعية المهنية :

 بددددجيلللددددج سلبح ددددعوالبحالاثددددالباءجصدددداليجح باىإددددالبلمهنإددددالالددددرلأثددددعلا ةددددج أل قهددددمليى دددديل
اىجحإددالبحديلددج سلب ك ددجتقلفدديل ىز ددزلبح باىإددالبلمهنإددالحدد الجددةج جلب رددل  ب لب تبكقدلأقلبلمنقهددثجال
بلأول بحذ  ل ددجل بل لىعودد الحهدد  مإجيلببرددل  ب ل دد لاثددالب تبك ددجالبلمهددل    .لهددذبلباثددعلحددييليددجيع 
جدليددددال دددد لليةددددرلت دددد لل دددد هعقلفدددديلباةددددجازلبلمهندددد لو ك لددددجيلبح باىإددددالباءل  ددددادل ددددجل ددددديللادددد كةل

 ؤالدددد 
ل.بحديلج سليةرلاح بثل غإجيل ج الو هل بنلفيلبحثي البحن هإالوبلمهنإالح مبجكمجا

 (Yahaya,et al 2009) ( Rodringuez, et al 2009)وتل ددملت دد لبحنلددج سل دد لتكبرددجيل
(Coetz & Van Dyk,2018)ل

جل بيلتبحددالاحصددج إاليددجالبح إجرددجالبح ثةدديل
 
اثددجحنظعلالددرلبح ددعالباولدلبحددذقلأظهددعلاعوادد

وبحثىددد قلح  باىإدددالبلمهنإدددالفددديلباسم يدددالبحلةع  إدددادل ل دددضلأالبلخ دددجالرددد   لب ردددل  ب لب تبكقل
ح البلمهل    لرجهملببكال ثج علفيلكا ل هل  جيلبح باىإالبلمهنإالح البح ةج ج.ل م  لت هجيل
 حدددددد ليدددددد ال  دددددددل مجكردددددددجيلببرددددددل  ب لأتالالددددددرلت  إددددددالبح دددددددغ طلبحن هددددددإالوبحلدددددد تعلبلمهندددددد لحددددددد ال
ب.لهذهلبحثي الباة زةلرم تلحلأاعبتليجحايمجنليةرل جلوبرل عبك 

بح ةج جدل مجل  مليي اليمالأمثيلأ جل 
ت   علتوباىهملبحذبتإادل االبحل  جنلبحذب ألبحددذقليُىدد لسسددعلبارددج لحلاكت ددج ليددجاتب لبلمهندد لوتنمإددال

 .بح  كةليةرل  ب هالبحل   جيليا الوإصعبك

أ دددددجلاإمدددددجل خددددد لبحثُىددددد لبحادددددجنألبلملى دددددمليجحه  دددددالوببللمدددددج لبلمهنددددد دلاددددداالبلخ دددددجالرددددد   ل
ببرددددل  ب ليددددزللحدددد البح ددددةج جل ددددى كهمليددددجح ث للوببللمددددج لتب ددددالبلمنظمددددا.لا لأالبحغإددددجولبحمهددددب ل
جليىددزللببحادديبنلبلملثددجتللوبحل دد  علبلمهندد دلوهدد ل ددجلبنى دديل

 
حهدد  مإجيلبحهددإ عةلوبح ددغرل  ددمل نج دد

جليةدددددرلكاثدددددالبلمددددد ظ جالفددددديلبحلددددد ا مل ددددد لادددددإملباسج ىدددددالو ىز دددددزلبكتثدددددجةهمللإددددد  نإملبلمهنإدددددا.لهدددددذبل ا ةجيددددد 
بحل هدد لفدديلببللمدددج ل ددؤتقليددد وكهلالددرلل دددجتةلبحدد ب لبلمؤرسدد  لوبردددلمعبك البحىمددادلحإدددىليبددىعلبح دددعتل

 .ي لهل ز ل همل  لبلمنظ  الوحييل ةعتلينصعل جو لأول ىعالحه  لبلمىج  ا

واإمجل خ لبحثُى لبحاجحىدلببحانبنلوبحل دد كلبلمهندد دلتظهددعلبحنلددج سلأالبلخ ددجالب رددل  ب ل
ب تبكقل دددجالحدددهلتددد ثجيل   دددزليةدددرلبردددلى بتلبح دددةج جلحلالخدددعبطلفددديلأنبددد البحل ددد  علبلمهنددد لوببحادددنبنل
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يمل  ثجيلبحىما.لا لأاليي البحىمالبح بيمالت  ال  لبحبى كليج حثجطلوب كهج دلوتز دد ل دد لاددععل
بحل جيدددالب  ةدددج أل ددد لبلمهدددجندل مدددجل ددد ا لباادددعبتلالدددرلت هدددجال هدددجكب إملوبحهدددذيلحل  إدددملبحنمددد لبلمهنددد .ل
دلحإددىلحددمليىدد لبلم ظددفليبددىعلي لددهلت ددتل

 
جلا  ددج بلل هددإ   م  لبح  للاالتعب دد لببرددل  ب ل ددكالحددجاز 

ودددددغرل هدددددلمعلأول إ  ددددد دليدددددالأصدددددث لأمثددددديلاددددد كةليةدددددرلبحايمجدددددنلفددددديلت ددددد  علبحدددددذبيلوبحانب دددددهلي هددددد بال
 .بلمؤرها

أ ددددددجلبح دددددددعالبحادددددددجنأدلبحددددددذقل  دددددددجكاليدددددددجالباسمددددددد يلجالبحلةع  إددددددالوبح دددددددجي الفددددددديلبح إدددددددج ل
بحثىدد قدليىدددزللهدددذهلبحنلددج سلو ؤمددد لأالبحلغإجددديلفدديلبح باىإدددالبلمهنإدددال ددعتثرل ثج دددعةليلددد  البحديلدددج سل

ا لل(ikyanyon & Ucho,2013)ب ك ددجتقلو  دددلب رددل  ب لب تبكق.لو ل ددمل حدد ل دد لللددج سلتكبرددال
يينمددجلظ ددتل هددل  جيلبح باىإددالفدديلباسم يددالبح ددجي الثجيلددالأولأاددادل دده يلباسم يددالبحلةع  إددال
جلفدديل مإدد لأبىددجتلبح باىإددالبلمهنإددادل مددجل ؤمدد لأال  دددلببرددل  ب لبل عادد لا ددرل دد ل جلوبجددة  ت هددن 

جلتوباىهملبحذبتإالوببكتثجطلبحلنظإم لوببحانبنلبلمهن   .  تةلباةإجةلبلمهنإالح  ةج جدلياليىزللأ   

جل بيلتبحدددددداليددددددجالبح إجرددددددجالبحثىدددددد قل
 
و جحمهددددددثالح  ددددددعالبحاجحددددددىدلبحددددددذقلحددددددملُ ظهددددددعلاعوادددددد

وبحلقثذددديدلاالدددهليبدددجيلالدددرلبردددلمعبك الهدددذبلبحلددد ثجيلب  ةدددج أليةدددرلبح باىإدددالبلمهنإدددالبىددد ل دددعوكلااددديةل ددد ل
بلنإج لبحديلج س.لوهذبل  لليةرلأالبحلغجدديبيلبحتدد لحدد ثتلحددملت دد ل ؤالددالأوليعوددإادليددالتددملبرددل ب نإجل
 ددد ل دددلاللبحلغجددديلبحىمإدددملفددديليمإدددالبحىلاادددجيلبلمهنإدددالوبلمندددجبلبحلنظإمددد دلوبحدددذقلأرددديلحلةع دددال هنإدددال

 .أمثيلاةالوإ ةجيإا

اليي ددددددال
أ
و لاصددددددالبح دددددد لدلاالبلخ ددددددجالردددددد   لب رددددددل  ب لب تبكقلحدددددد البلمهددددددل    ل ددددددك

 صددثالحنمدد لبح باىإددالبلمهنإددالحدد البح ددةج جدلحإددىلتددمل ىز ددزلبحل  جددنلبحددذب أليددديلت  إددالبح ددغ طل
بحن هإادلولبتيلبحه  الوببللمج لبلمهن ل  ل لاللينج ليلااالبحايبنلوث ادلاإمجلرجي ل ح ليةرلكا ل
 هددددل الببحاددددنبنلوبحل دددد كلبلمهندددد .لهددددذبلبحل باددددمليددددجال  دددددلببرددددل  ب لوكادددد لبح باىإددددالبلمهنإددددال ؤمدددد ل
لةددددج لبحديلددددج سلب ك ددددجتقلفدددديل  ددددملت دددد لللدددد عيليبددددمالبابىددددجتلبحن هددددإالوبب لمجيإددددالوبحهدددد  مإادل

 .ويىزلل  لث جاالبحىمالب  ةج ألوبحلنمإالبلمهل ب التب ال ج ىالبالهع

 توصيات البحث:
لفيلو  ل جلأر عيلينالللج سلبح كبرالباةجحإال  ص  لبحثجحا اليمجل ةيرللللللللللل

تصددددددمإمليددددددعب سللت ك  إددددددال م دددددد لأالت  ددددددال دددددد لظددددددجهعةلب رددددددل  ب لب تبكالوت ثإ هددددددجليةددددددرل ✓
لبحىج  جاليجحك إجيلباءل  التب الباسج ىا.ل

تصدددددمإملوكشلت ك  إددددداللمددددد  عقلب تبكبيلباءل  دددددالتب دددددالبتبكةلباسج ىدددددالوباسهدددددجللب تبكقل ✓
لتب البحك إجيلباءل  الح ل يإال  ل  علب رل  ب لب تبكقل.ل

لت ك جلبلمنقهثجاليجاسج ىاليةرلمإ إالت هجالبح باىإالبلمهنإالوت   علباتب لبح ظإ أل.ل ✓

 البحوث المقترحة:

أثدددعليعلدددج سلتددد ك ب لادددج مليةدددرل  ددددلأبىدددجتلب ردددل  ب لب تبكقلفددديلت هدددجالب تب لبحددد ظإ تل ➢
للمنقهب ل ج ىالبالهع.ل
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تكبردددددداليج  إددددددالحل   دددددد لبحثمإددددددالبحىج  إددددددالحلإرددددددل  ب لب تبكقلفددددددرلودددددد  لبىدددددددلبلملغجدددددديبيل ➢
لبح  م  عباإا.ل

بحثمإدددالبحىج  إدددالح  باىإدددالبلمهنإدددالحددد ال نقهدددب ل ج ىدددالبالهدددعلفدددرلوددد  لبىددددلبلملغجددديبيل ➢
لبح  م  عباإا.ل

ل–بح باىإالبلمهنإالويلاانإجليجحعوجلبح ظإ تلح البحىج  جاليةج ىالبالهعل تكبرالتمثؤ ال ➢
 اجكاا(ل.ل
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