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 أحر انقُبدة ببلابتكبر ػهً انهُئت الإدارَت وانتذرَسُت  فٍ مذارش مذَىت طىر

 ض:هخستانم

رغزؼشع ٘زٖ اٌذساعخ ثشىً شبًِ ِفَٙٛ اٌم١بدح ثبلاثزىبس، ِشوضح ػٍٝ 

اٌؾ٠ٛ١خ اٌزٟ ٠ٍؼجٙب ٘زا إٌٛع ِٓ اٌم١بدح فٟ رؾغ١ٓ أداء اٌّئعغبد ٚرؼض٠ض الأ١ّ٘خ 

لذسرٙب اٌزٕبفغ١خ فٟ ث١ئخ الأعٛاق اٌّزغ١شح ثغشػخ. رٙذف اٌذساعخ اٌٝ رمذ٠ُ فُٙ 

ِزؼّك ٌلأدٚاس الأعبع١خ اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب اٌمبدح فٟ رؼض٠ض الاثزىبس داخً ِٕظّبرُٙ. 

دح ثبلاثزىبس ػٍٝ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ، رؾف١ض اٌفشق، ٠شًّ رٌه رٛػ١ؼ و١ف١خ رؤص١ش اٌم١ب

رش١ش إٌزبئظ اٌّغزخٍظخ ِٓ ٘زٖ ٚ .ٚرٛع١ٗ اٌّٛاسد ٔؾٛ رؾم١ك الاثزىبس اٌّغزذاَ

اٌذساعخ اٌٝ أْ اٌم١بدح ثبلاثزىبس رغُٙ ثشىً وج١ش فٟ رؾم١ك إٌغبػ اٌّغزذاَ 

ّجزىش٠ٓ ٌذ٠ُٙ اٌمذسح ٌٍّئعغبد ِٓ خلاي ػذح ِؾبٚس سئ١غ١خ. أٚلاً، رج١ٓ أْ اٌمبدح اٌ

ػٍٝ خٍك ث١ئخ ػًّ رؾفض ػٍٝ الإثذاع ٚاٌزغش٠ت، ِّب ٠غُٙ فٟ رط٠ٛش ؽٍٛي عذ٠ذح 

ِٚجزىشح ٌٍزؾذ٠بد اٌزٕظ١ّ١خ. صب١ٔبً، ٠زّزغ ٘ئلاء اٌمبدح ثمذسح فبئمخ ػٍٝ اداسح اٌزغ١١ش 

ٚاٌزى١ف ِغ اٌزؾٛلاد اٌغش٠ؼخ فٟ اٌغٛق، ِّب ٠ؼضص ِشٚٔخ اٌّئعغبد ٚلذسرٙب ػٍٝ 

ثبلإػبفخ اٌٝ رٌه، رزطٍت اٌم١بدح ثبلاثزىبس طفبد  ى١ف ٚاٌجمبء فٟ ث١ئخ رٕبفغ١خاٌز

ِٚٙبساد خبطخ فٟ اٌمبدح، ِٕٙب اٌمذسح ػٍٝ اٌزٛاطً اٌفؼبي، اٌزفى١ش الاعزشار١غٟ، 

اٌشغبػخ فٟ ارخبر اٌمشاساد اٌّجزىشح، ٚاٌمذسح ػٍٝ رؾف١ض اٌفشق ٚل١بدرٙب ٔؾٛ رؾم١ك 

ً أ١ّ٘خ اٌّٙبساد اٌم١بد٠خ فٟ رٛع١ٗ ٚرٕغ١ك ٠جشص اٌٚ الأ٘ذاف اٌّشزشوخ جؾش أ٠ؼب

اٌغٙٛد الاثزىبس٠خ، ٚػّبْ رٛفش اٌّٛاسد ٚاٌذػُ اٌلاص١ِٓ ٌزؾ٠ًٛ الأفىبس اٌّجزىشح 

رخٍض اٌذساعخ اٌٝ أْ اٌم١بدح ثبلاثزىبس ١ٌغذ ِغشد ِٙبسح ٚ اٌٝ ٔزبئظ ٍِّٛعخ.

اٌزٕبفغ١خ فٟ الأعٛاق  اػبف١خ، ثً ٟ٘ ػشٚسح ٍِؾخ ٌزؾم١ك اٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌمذسح

اٌّزضا٠ذح اٌزغ١ش. ثٕبءً ػٍٝ ٘زٖ إٌزبئظ، رٛطٟ اٌذساعخ اٌّئعغبد ثبلاعزضّبس فٟ 

رط٠ٛش ِٙبساد اٌم١بدح ثبلاثزىبس ِٓ خلاي ثشاِظ رذس٠ج١خ ٚرط٠ٛش٠خ ِغزّشح، ٌزؼض٠ض 

ث١ئخ اٌؼًّ ٚدػُ الاثزىبس اٌّغزذاَ اٌزٞ ٠ّىٓ أْ ٠ؼّٓ إٌغبػ ٚإٌّٛ ػٍٝ اٌّذٜ 

 ٠ً اٌطٛ

 اٌم١بدح، رط٠ٛش اٌمبدح، الاثزىبس. انكهمبث انمفتبحُت:

Abstract: 

This study comprehensively reviews the concept of 

innovative leadership, emphasizing its critical role in improving 

organizational performance and enhancing competitiveness in 

rapidly changing market environments. The study aims to 

provide a deep understanding of the fundamental roles leaders 

play in fostering innovation within their organizations. This 
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includes clarifying how innovative leadership impacts 

organizational culture, motivates teams, and directs resources 

toward achieving sustainable innovation. The findings of the 

study indicate that innovative leadership significantly contributes 

to the sustainable success of organizations through several key 

dimensions. First, it shows that innovative leaders have the 

ability to create a work environment that encourages creativity 

and experimentation, thereby contributing to the development of 

new and innovative solutions to organizational challenges. 

Second, these leaders possess a superior ability to manage 

change and adapt to rapid market transformations, enhancing 

organizational flexibility and resilience in competitive 

environments. Furthermore, innovative leadership requires 

specific qualities and skills in leaders, including effective 

communication, strategic thinking, courage in making innovative 

decisions, and the ability to motivate and lead teams toward 

achieving shared goals. The research also highlights the 

importance of leadership skills in guiding and coordinating 

innovative efforts, ensuring the availability of necessary 

resources and support to transform innovative ideas into tangible 

outcomes. The study concludes that innovative leadership is not 

merely an additional skill but a critical necessity for achieving 

organizational excellence and competitiveness in increasingly 

dynamic markets. Based on these findings, the study 

recommends that organizations invest in developing innovative 

leadership skills through continuous training and development 

programs to enhance the work environment and support 

sustainable innovation, which can ensure long-term success and 

growth. 

 انمقذمت

أطجؼ الاثزىبس ػٕظشاً ؽبعّبً فٟ رؾم١ك إٌغبػ ٚاٌزفٛق فٟ اٌج١ئخ اٌزٕبفغ١خ 

اٌؾب١ٌخ. فٟ ػظش اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌزغ١شاد اٌغش٠ؼخ، رؼزجش اٌمذسح ػٍٝ الاثزىبس 
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ٚاٌزى١ف ِغ اٌّغزغذاد أِشاً ػشٚس٠بً ٌٍّئعغبد اٌزٟ رغؼٝ ٌٍجمبء ٚإٌّٛ )اٌشش٠ف، 

(. الاثزىبس ١ٌظ ِغشد ١ِضح اػبف١خ، ثً ٘ٛ ػشٚسح Brown, 2022 ؛0200

اعزشار١غ١خ رّىٓ اٌّئعغبد ِٓ ِٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد اٌّزضا٠ذح ٚرؾم١ك إٌّٛ اٌّغزذاَ 

(. ٠ؼزجش الاثزىبس اٌمٛح اٌذافؼخ اٌزٟ رّىٓ اٌّئعغبد ِٓ رط٠ٛش 0207)إٌبطشٞ، 

ح رٍجٟ اؽز١بعبد اٌؼّلاء ِٕزغبد عذ٠ذح، رؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد، ٚرمذ٠ُ خذِبد ِز١ّض

 (.Drucker, 2021اٌّزغ١شح ثبعزّشاس )

٠زطٍت الاثزىبس ل١بدح فؼبٌخ رغزط١غ رؾف١ض الإثذاع ٚرؾ٠ًٛ الأفىبس اٌٝ ٚالغ 

ٍِّٛط. اٌمبدح اٌز٠ٓ ٠ٕغؾْٛ فٟ رؾف١ض الاثزىبس ٠ّزٍىْٛ ِغّٛػخ ِٓ اٌّٙبساد 

ٚاٌظفبد اٌفش٠ذح اٌزٟ رّىُٕٙ ِٓ رٛع١ٗ فشلُٙ ٔؾٛ رؾم١ك الأ٘ذاف الاثزىبس٠خ 

ء اٌمبدح ٠زّزؼْٛ ثشإ٠خ ِغزمج١ٍخ (. ٘ئلاBass & Riggio, 2021؛ 0202)اٌغ١ذ، 

ٚلذسح ػٍٝ اٌزٛاطً اٌفؼّبي، ِّب ٠غّؼ ٌُٙ ثجٕبء صمبفخ رٕظ١ّ١خ داػّخ ٌلإثذاع 

ً اٌشغبػخ فٟ ِٛاعٙخ 0279ٚاٌزغش٠ت )الأؽّذٞ،  (. اٌم١بدح اٌفؼبٌخ رزطٍت أ٠ؼب

(. Tushman & O'Reilly, 2022اٌّخبؽش ٚارخبر لشاساد عش٠ئخ رذػُ الاثزىبس )

ٌّجزىشْٚ ٠ؼٍّْٛ ػٍٝ خٍك ث١ئخ ػًّ ِؾفضح ؽ١ش ٠شؼش اٌّٛظفْٛ ثبٌؾش٠خ اٌمبدح ا

 ,Amabile & Kramerٚالأِبْ ٌٍزؼج١ش ػٓ أفىبسُ٘ ٚرغشثخ ؽٍٛي عذ٠ذح )

2021.) 

رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اعزىشبف ِفَٙٛ اٌم١بدح ثبلاثزىبس ٚدٚس٘ب فٟ رؾغ١ٓ أداء 

اعبد اٌغبثمخ، ٔغؼٝ ٌزمذ٠ُ فُٙ اٌّئعغبد. ِٓ خلاي رؾ١ًٍ الأدث١بد اٌّزبؽخ ٚاٌذس

شبًِ ٌٍطشق اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب رؼض٠ض اٌم١بدح ثبلاثزىبس داخً إٌّظّبد )اٌغ١ذ، 

(. ع١زُ رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ الأدٚاس Amabile & Kramer, 2021؛ 0202

اٌّخزٍفخ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ ٠ٍؼجٙب اٌمبدح فٟ رؾف١ض الاثزىبس، ثذءاً ِٓ رجٕٟ ع١بعبد رشغغ 

ى١ش الإثذاػٟ، اٌٝ رٛف١ش اٌّٛاسد اٌلاصِخ، ٚرمذ٠ُ اٌذػُ اٌّغزّش ٌٍفشق ػٍٝ اٌزف

 (.Brown, 2022الاثزىبس٠خ )

ً اعزؼشاع اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌمبدح فٟ عؼ١ُٙ ٌزؼض٠ض  ع١زٕبٚي اٌجؾش أ٠ؼب

الاثزىبس، ٚو١ف ٠ّىٓ اٌزغٍت ػٍٝ ٘زٖ اٌزؾذ٠بد ِٓ خلاي اعزشار١غ١بد ِذسٚعخ 

عج١ً اٌّضبي، ٠ؼزجش ِمبِٚخ اٌزغ١١ش ِٓ أثشص اٌزؾذ٠بد اٌزٟ  (. ػ0207ٍٝ)إٌبطشٞ، 

٠ّىٓ أْ رؼٛق اٌغٙٛد الاثزىبس٠خ. ٌزٌه، ِٓ اٌؼشٚسٞ أْ ٠زّزغ اٌمبدح ثّٙبساد 

اداسح اٌزغ١١ش ٚلذسح ػٍٝ اٌزٛاطً اٌفؼّبي ِغ ع١ّغ ِغز٠ٛبد إٌّظّخ ٌز١ٙئخ الأعٛاء 

 (.Tushman & O'Reilly, 2022إٌّبعجخ ٌٍزغ١١ش ٚالاثزىبس )

عٕغزؼشع وزٌه دٚس اٌمبدح فٟ ثٕبء صمبفخ رٕظ١ّ١خ رؾفض ػٍٝ الاثزىبس. رزؼّٓ ٘زٖ 

اٌضمبفخ رجٕٟ ل١ُ ِضً اٌشفبف١خ، ٚاٌزؼبْٚ، ٚالأفزبػ ػٍٝ الأفىبس اٌغذ٠ذح، ٚاٌزؼٍُ 

(. ِٓ خلاي دساعخ ؽبلاد ػ١ٍّخ ٚشٙبداد ِٓ لبدح 0279اٌّغزّش )الأؽّذٞ، 
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عٕمذَ أِضٍخ ؽ١خ ػٍٝ و١ف١خ ثٕبء ٚدػُ ٘زٖ اٌضمبفخ ٔبعؾ١ٓ فٟ ِخزٍف اٌظٕبػبد، 

 (.Bass & Riggio, 2021داخً اٌّئعغبد )

ثبلإػبفخ اٌٝ رٌه، ع١زُ رؾ١ًٍ و١ف١خ ل١بط رؤص١ش اٌم١بدح ثبلاثزىبس ػٍٝ أداء 

اٌّئعغبد. عٕمَٛ ثّشاعؼخ الأدٚاد ٚاٌّمب١٠ظ اٌّغزخذِخ ٌزم١١ُ الاثزىبس ٚالأداء 

 Innovation( ٚٔزبئظ الاثزىبس )KPIsلأداء اٌشئ١غ١خ )اٌزٕظ١ّٟ، ِضً ِئششاد ا

Outcomes ٘زا اٌزؾ١ًٍ ع١غبػذ فٟ فُٙ اٌؼلالخ ث١ٓ الاثزىبس ٚرؾم١ك الأداء .)

اٌؼبٌٟ، ٚو١ف ٠ّىٓ ٌٍمبدح الاعزفبدح ِٓ ٘زٖ الأدٚاد ٌزؾغ١ٓ عٙٛدُ٘ الاثزىبس٠خ 

(Drucker, 2021.) 

١خ ٌٍّئعغبد ٚاٌمبدح ؽٛي رزؼّٓ أ٘ذاف اٌذساعخ أ٠ؼبً رمذ٠ُ رٛط١بد ػٍّ

و١ف١خ رؼض٠ض اٌم١بدح ثبلاثزىبس ثشىً فؼبي. عزشًّ ٘زٖ اٌزٛط١بد اعزشار١غ١بد ٌزط٠ٛش 

اٌّٙبساد اٌم١بد٠خ اٌّجزىشح، ؽشق ٌزؾف١ض الإثذاع داخً اٌفشق، ٚأفؼً اٌّّبسعبد 

(. ِٓ خلاي ٘زٖ Dyer et al., 2020؛ 0207ٌجٕبء ث١ئخ ػًّ داػّخ ٌلاثزىبس )ػٍٟ، 

ط١بد، ٔؤًِ أْ ٔغبػذ اٌّئعغبد فٟ رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ دائّخ ٚرٍج١خ اؽز١بعبد اٌزٛ

 (.Brown, 2022اٌغٛق اٌّزغ١شح ثفؼب١ٌخ )

فٟ اٌخزبَ، رؼذ اٌم١بدح ثبلاثزىبس سو١ضح أعبع١خ ٌزؾم١ك إٌغبػ اٌّغزذاَ فٟ 

(. ِٓ خلاي فُٙ دٚس اٌمبدح فٟ رؾف١ض الاثزىبس 0279اٌؼبٌُ اٌّؼبطش )الأؽّذ، 

رطج١ك الاعزشار١غ١بد إٌّبعجخ، ٠ّىٓ ٌٍّئعغبد رؼض٠ض أدائٙب ٚرمذ٠ُ ِٕزغبد ٚ

 ,Tushman & O'Reillyٚخذِبد ِز١ّضح رٍجٟ اؽز١بعبد اٌؼّلاء ثشىً أفؼً )

(. رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ الأ١ّ٘خ اٌؾبعّخ ٌٍم١بدح ثبلاثزىبس 2022

 ,Bass & Riggioاٌزٕظ١ّ١خ اٌّخزٍفخ ) ٚرمذ٠ُ سإٜ ػ١ٍّخ ٠ّىٓ رطج١مٙب فٟ اٌج١ئبد

2021.) 

 مفبهُم انذراست:

اٌم١بدح ٟ٘ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠مَٛ ِٓ خلاٌٙب فشد أٚ ِغّٛػخ  (:Leadershipانقُبدة )

ِٓ الأفشاد ثزٛع١ٗ ٚرؾف١ض ٚاٌٙبَ فش٠ك أٚ ِٕظّخ ٌزؾم١ك أ٘ذاف ِؼ١ٕخ. فٟ ع١بق 

اٌفش٠ك ٔؾٛ اٌزفى١ش الإثذاػٟ  الاثزىبس، رزطٍت اٌم١بدح اٌفؼبٌخ اٌمذسح ػٍٝ رٛع١ٗ

(. رشًّ ِٙبساد اٌم١بدح اٌمذسح ػٍٝ اٌزٛاطً 0207ٚرؾم١ك ؽٍٛي ِجزىشح )اٌؼز١جٟ، 

(. اٌمبدح 0202اٌفؼّبي، اٌزفى١ش الاعزشار١غٟ، اٌزفبٚع، ٚاداسح اٌزغ١١ش )ؽٗ، 

إٌبعؾْٛ فٟ ٘زا اٌغ١بق ُ٘ اٌز٠ٓ ٠غزط١ؼْٛ رؾ٠ًٛ الأفىبس اٌّجزىشح اٌٝ ٚالغ 

ِٓ خلاي رٛع١ٗ اٌّٛاسد ٚرؾف١ض اٌفشق ػٍٝ رؾم١ك إٌزبئظ اٌّشعٛح ٍِّٛط 

(Christensen, Raynor, & McDonald, 2015.) 

٠شًّ اٌزذس٠ت اٌّغزّش ٚرط٠ٛش اٌّٙبساد اٌم١بد٠خ اٌزٟ رذػُ الاثزىبس  تطىَر انقبدة: 

 ِضً ؽً اٌّشىلاد اٌّؼمذح، ٚاٌزفى١ش إٌمذٞ، ٚاداسح اٌزغ١١ش.
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(:  الاثزىبس ٘ٛ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠زُ ِٓ خلاٌٙب رط٠ٛش أفىبس Innovationالابتكبر )

عذ٠ذح أٚ رؾغ١ٕبد ػٍٝ إٌّزغبد أٚ اٌخذِبد أٚ اٌؼ١ٍّبد اٌّٛعٛدح. ٠ؼُزجش الاثزىبس 

ً ٌزؾم١ك اٌز١ّض اٌزٕبفغٟ فٟ اٌغٛق )اٌمشٟٔ،  (. الاثزىبس ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ 0202أعبع١ب

اٌّغزّش ٚاٌزؾغ١ٕبد اٌظغ١شح أٚ اٌزغ١١شاد رذس٠غ١بً أٚ عزس٠بً، ؽ١ش ٠زؼّٓ اٌزط٠ٛش 

. ٠زطٍت  (Drucker, 1985) اٌىج١شح ٚاٌغزس٠خ اٌزٟ رؼ١ذ رؼش٠ف اٌغٛق أٚ اٌظٕبػخ

الاثزىبس ث١ئخ داػّخ ِٚشغؼخ ػٍٝ اٌزغش٠ت ٚاٌزؼٍُ ِٓ الأخطبء، ٠ٚؼزّذ ػٍٝ اٌمذسح 

 .(Kim & Mauborgne, 2005) ػٍٝ اٌزفى١ش الإثذاػٟ ٚاٌزؼبًِ ِغ اٌّخبؽش

ِضً الاثزىبس إٌّزظ، الاثزىبس اٌخذِٟ، الاثزىبس فٟ اٌؼ١ٍّبد،  أوىاع الابتكبر:  

 ٚالاثزىبس إٌّٛرعٟ، ٚوً ٔٛع ٌٗ رؤص١ش ِخزٍف ػٍٝ إٌّظّخ.

رشًّ اٌز٠ًّٛ، اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ، دػُ الإداسح اٌؼ١ٍب، ٚاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ  ػىامم انىزبس: 

 اٌزىٌٕٛٛع١خ.

اداسح الاثزىبس ٟ٘ اٌؼ١ٍّبد  (: Innovation Managementئدارة الابتكبر )

ٚإٌّٙغ١بد اٌزٟ رغُزخذَ ٌزٛع١ٗ ٚرٕغ١ك اٌغٙٛد الاثزىبس٠خ داخً إٌّظّخ. رشًّ 

اداسح الاثزىبس رؾذ٠ذ اٌفشص الاثزىبس٠خ، ٚرخظ١ض اٌّٛاسد اٌلاصِخ، ٚرط٠ٛش 

رٙذف (. 0200الأفىبس ٚرؾ٠ٍٛٙب اٌٝ ِٕزغبد أٚ خذِبد لبثٍخ ٌٍزغ٠ٛك )اٌؼٕضٞ، 

اداسح الاثزىبس اٌٝ خٍك ث١ئخ رٕظ١ّ١خ رذػُ الاثزىبس اٌّغزذاَ، ٚرشُغغ ػٍٝ رجٕٟ 

رشًّ أدٚاد اداسح الاثزىبس  (Ahmed, 2021). اٌزغ١١شاد ٚاٌزؾغ١ٕبد اٌّغزّشح

اعزشار١غ١بد اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش، ٚاداسح اٌّشبس٠غ، ٚاٌزفى١ش اٌزظ١ّّٟ، ٚؽشق رؾ١ًٍ 

 .(Tidd & Bessant, 2020) اٌج١بٔبد ٌذػُ ارخبر اٌمشاس

(، ٚاداسح دٚسح ؽ١بح NPDِضً ػ١ٍّخ رط٠ٛش إٌّزغبد اٌغذ٠ذح )انؼمهُبث انمىهزُت: 

 (.PLMإٌّزظ )

، اداسح اٌّؼشفخ، ٚاٌزفى١ش SWOTرشًّ اٌؼظف اٌزٕٟ٘، رؾ١ًٍ  أدواث وتقىُبث: 

 اٌزظ١ّّٟ.

اٌزؾف١ض ٘ٛ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رٙذف اٌٝ رؾف١ض الأفشاد ٌزؾم١ك  (:Motivationانتحفُس )

أداء أفؼً ٚاٌٛطٛي اٌٝ الأ٘ذاف اٌّؾذدح. فٟ ع١بق الاثزىبس، ٠ؼزجش اٌزؾف١ض أؽذ 

اٌؼٛاًِ الأعبع١خ اٌزٟ رغبػذ ػٍٝ رؼض٠ض الإثذاع ٚاٌزفى١ش الاثزىبسٞ ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ 

شق ِضً رمذ٠ُ اٌّىبفآد (. ٠ّىٓ رؾم١ك اٌزؾف١ض ِٓ خلاي ػذح ؽ0200)اٌؼٕضٞ، 

 ,Smith) اٌّبد٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ، ٚرٛف١ش فشص اٌزط٠ٛش إٌّٟٙ، ٚالاػزشاف ثبلإٔغبصاد

.اٌمبدح إٌبعؾْٛ ٠ؼشفْٛ و١ف١خ رؾف١ض فشلُٙ ِٓ خلاي خٍك ث١ئخ ػًّ  (2021

 & Jones) ا٠غبث١خ، ٚرؼض٠ض سٚػ اٌفش٠ك، ٚرشغ١غ اٌزؼبْٚ ٚاٌزٛاطً اٌّفزٛػ

George, 2020). 
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ِضً ٔظش٠خ ٘شَ ِبعٍٛ، ٔظش٠خ اٌؼب١ٍِٓ ١ٌٙشصثشط، ٚٔظش٠خ اٌزٛلغ  انتحفُس: وظرَبث

 ٌفشَٚ، ٚوً ِٕٙب ٠ٛػؼ و١ف١خ رؾف١ض الأفشاد ثطشق ِخزٍفخ.

رشًّ رمذ٠ُ اٌؾٛافض اٌّب١ٌخ، فشص اٌزشل١خ، ٚاٌزذس٠ت  استراتُزُبث انتحفُس:

 ٚاٌزط٠ٛش إٌّٟٙ.

اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٟ٘ ِغّٛػخ  (: Organizational Cultureانخقبفت انتىظُمُت )

اٌم١ُ ٚاٌّؼزمذاد ٚاٌّّبسعبد اٌزٟ ر١ّض ِٕظّخ ِؼ١ٕخ ٚرئصش ػٍٝ عٍٛن الأفشاد 

ً فٟ رؾذ٠ذ ِذٜ لذسح 0207داخٍٙب )اٌغٛ٘شٞ،  (. رٍؼت اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ دٚساً ؽ٠ٛ١ب

صمبفخ الاثزىبس ٟ٘ رٍه اٌزٟ رشغغ ػٍٝ  (Hofstede, 2022). إٌّظّخ ػٍٝ الاثزىبس

ٌزغش٠ت، ٚرمجً اٌفشً وغضء ِٓ ػ١ٍّخ اٌزؼٍُ، ٚرذػُ اٌزفى١ش الإثذاػٟ ٚاٌزؼبْٚ ث١ٓ ا

(. رشًّ ِىٛٔبد اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ، 0202اٌّٛظف١ٓ )اٌؼبِشٞ، 

ٚأّٔبؽ اٌم١بدح، ٚؽشق اٌزٛاطً، ٚٔظُ اٌّىبفآد، ٚاٌج١ئخ اٌؼبِخ فٟ ِىبْ 

ثزىبس، ٠غت ػٍٝ اٌمبدح اٌؼًّ ػٍٝ رؼض٠ض ٌزؼض٠ض صمبفخ الا (Schein, 2021).اٌؼًّ

 .(Bass & Riggio, 2021) ٘زٖ اٌّىٛٔبد ثطشق رذػُ الاثزىبس ٚالإثذاع اٌّغزّش

رشًّ اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ، الأػشاف ٚاٌؼبداد، اٌشِٛص، ٚاٌمظض  ػىبطر انخقبفت : 

 ٚاٌشٚا٠بد اٌزٟ رشىً ٠ٛ٘خ إٌّظّخ.

١خ، رٕظ١ُ اٌفؼب١ٌبد اٌزٟ رشغغ ػٍٝ ِٓ خلاي اٌزذس٠ت ٚاٌزٛػ تؼسَس انخقبفت :  

 الاثزىبس، ٚاٌزٛاطً اٌفؼّبي ث١ٓ ع١ّغ ِغز٠ٛبد إٌّظّخ.

 مرارؼت الأدبُبث

 :انمتغُراث الأسبسُت فٍ انذراست

 انمتغُر انمستقم  : .1

o : انقُبدة ببلابتكبر 
رشًّ اٌم١بدح ثبلاثزىبس عٍٛو١بد ٚاعزشار١غ١بد اٌمبدح اٌزٟ رٙذف اٌٝ رؾف١ض الإثذاع 

ٚاٌزغش٠ت داخً اٌفشق اٌزٕظ١ّ١خ، ٚرٛع١ٗ اٌّٛاسد ٔؾٛ الاثزىبس اٌّغزذاَ. رزؼّٓ 

أ٠ؼبً طفبد ِضً اٌمذسح ػٍٝ اٌزٛاطً اٌفؼبي، اٌزفى١ش الاعزشار١غٟ، ٚاٌشغبػخ فٟ 

 .ارخبر اٌمشاساد اٌّجزىشح

 انمتغُر انتببغ  : .2

o : أداء انمإسسبث 
بءح الإٔزبع١خ، اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ، ٠مُبط أداء اٌّئعغبد ِٓ خلاي ػذح ِئششاد ِضً اٌىف

ِشٚٔخ اٌّئعغخ فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌزؾٛلاد اٌغٛل١خ، ٚاٌمذسح ػٍٝ رؾم١ك الاثزىبس 

 .اٌّغزذاَ

 انؼىامم انذَمىغرافُت :

o : انؼمر 
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 .رُ رؾ١ًٍ و١ف ٠ئصش ػّش اٌمبدح أٚ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ د٠ٕب١ِى١خ الاثزىبس ٚاٌم١بدح

o : انخبرة انؼمهُت 

 .ذد عٕٛاد اٌخجشح ػٍٝ لذساد اٌم١بدح الاثزىبس٠خرُ اعزىشبف رؤص١ش ػ

o  ٍانمستىي انتؼهُم: 

رُ دساعخ رؤص١ش اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ٌٍمبدح ٚاٌّٛظف١ٓ ػٍٝ رجٕٟ ٚرٕف١ز اعزشار١غ١بد 

 .الاثزىبس

o : حزم انمإسست 

 رُ رؾ١ًٍ رؤص١ش ؽغُ اٌّئعغخ ػٍٝ اعزشار١غ١بد اٌم١بدح ثبلاثزىبس ٚفؼب١ٌزٙب

 
 

 كؼمهُت متؼذدة الأبؼبد :. الابتكبر 1

الاثزىبس ٠ؼُشّف وؼ١ٍّخ رزطٍت اٌزفى١ش الإثذاػٟ ٚرؾ٠ًٛ الأفىبس اٌٝ ِٕزغبد 

Schumpeter (7991 )أٚ خذِبد عذ٠ذح أٚ رؾغ١ٕبد ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد اٌمبئّخ. ٠ٛػؼ 

أْ الاثزىبس ٠شًّ ادخبي رم١ٕبد عذ٠ذح، ِٕزغبد، أٚ أعٛاق، ٚ٘ٛ ِب ٠شىً دٚساً 

 ١ى١بد إٌّٛ الالزظبدٞ ٚاٌزغ١١ش الاعزّبػٟ.أعبع١بً فٟ د٠ٕبِ

 انقُبدة انتحىَهُت والابتكبر: 

( ِفَٙٛ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اٌزٟ 7991) Bass and Avolioلذَ ولا ِٓ  

رزغبٚص الإداسح اٌزم١ٍذ٠خ ِٓ خلاي اٌٙبَ ٚرشغ١غ الإثذاع ٚالاثزىبس ٌذٜ الأفشاد. اٌم١بدح 

ف١ض فش٠مٗ ٌزؾم١ك ٔزبئظ رفٛق اٌزٛلؼبد ِٓ خلاي اٌزؾ١ٍ٠ٛخ رز١ّض ثمذسح اٌمبئذ ػٍٝ رؾ

 خٍك ث١ئخ رشغغ ػٍٝ اٌزفى١ش اٌغذ٠ذ ٚرؾذٞ اٌٛػغ اٌمبئُ.
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 انقُبدة انتحفُسَت والابتكبر: 

أشبسد الأثؾبس اٌٝ أْ اٌمبدح اٌز٠ٓ ٠غزخذِْٛ أعب١ٌت رؾف١ض٠خ ٠غبّْ٘ٛ فٟ 

ارٟ ٠ٍؼت دٚساً ِّٙبً (، اٌذافغ اٌز0222) Ryan and Deciرؼض٠ض الاثزىبس. ٚفمبً ٌـ 

فٟ الاثزىبس ؽ١ش أْ الأفشاد اٌز٠ٓ ٠شؼشْٚ ثبٌذػُ ٚاٌزؾف١ض اٌزارٟ ٠ىْٛٔٛ أوضش لذسح 

 ػٍٝ رمذ٠ُ أفىبس اثذاػ١خ ٚرؾغ١ٕبد ِغزّشح.

 . دور انقُبدة فٍ تؼسَس الابتكبر :2

 تحفُس الإبذاع انفردٌ وانزمبػٍ: 

ٝ اٌّغز١٠ٛٓ اٌفشدٞ اٌمبدح ٠ٍؼجْٛ دٚساً ِؾٛس٠بً فٟ رؾف١ض الإثذاع ػٍ

( ٠ٛػؼ أْ ث١ئخ اٌؼًّ اٌزٟ ٠ذ٠ش٘ب لبدح داػّْٛ 7998) Amabileٚاٌغّبػٟ. 

ٌلإثذاع رؾُفض اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ رمذ٠ُ أفىبس عذ٠ذح ٚاٌّشبسوخ فٟ الأٔشطخ الاثزىبس٠خ. 

٘زٖ اٌج١ئخ رزؼّٓ اٌزشغ١غ ػٍٝ اٌزغش٠ت، اٌمجٛي ثبٌفشً وغضء ِٓ ػ١ٍّخ اٌزؼٍُ، 

 لاصِخ.ٚرٛف١ش اٌّٛاسد اٌ

 ئدارة انتغُُر ودور انقبدة: 

ً فٟ  ٠Lewin (7927)ش١ش  اٌٝ أْ اداسح اٌزغ١١ش رؼزجش ػٕظشاً أعبع١ب

رؼض٠ض الاثزىبس. اٌمبدح اٌفؼبٌْٛ ٠غت أْ ٠ىٛٔٛا لبدس٠ٓ ػٍٝ اداسح اٌزغ١١ش ثفؼب١ٌخ ِٓ 

 خلاي رٛع١ٗ الأفشاد، رٛف١ش اٌزذس٠ت اٌلاصَ، ٚاصاٌخ اٌؾٛاعض اٌزٟ رؼٛق الاثزىبس.

اٌمذسح ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌزغ١١شاد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌغٛل١خ ٠ُؼذ ِٙبسح ؽبعّخ ٌٍم١بدح 

 اٌّجزىشح.

 بىبء حقبفت تىظُمُت داػمت: 

أْ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ رئصش ثشىً وج١ش ػٍٝ ٠Denison (7992 )ٛػؼ 

، الاثزىبس. اٌمبدح اٌز٠ٓ ٠ٕغؾْٛ فٟ ثٕبء صمبفخ رٕظ١ّ١خ رذػُ اٌم١ُ ِضً اٌزؼبْٚ، اٌضمخ

ٚالأفزبػ ػٍٝ الأفىبس اٌغذ٠ذح ٠غبّْ٘ٛ فٟ رؼض٠ض لذساد الاثزىبس داخً إٌّظّخ. 

٘زٖ اٌضمبفخ رشغغ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ اٌّشبسوخ اٌفؼبٌخ ٚاٌزؼبْٚ فٟ رط٠ٛش الأفىبس 

 اٌغذ٠ذح.

 . انظفبث وانمهبراث انلازمت نهقبدة انمبتكرَه :3

 انتفكُر الاستراتُزٍ وانرؤَت انمستقبهُت: 

ٌّجزىشْٚ ٠ز١ّضْٚ ثمذسرُٙ ػٍٝ اٌزفى١ش الاعزشار١غٟ ٚرؾذ٠ذ اٌشإ٠خ اٌمبدح ا

اٌّغزمج١ٍخ. ٘زٖ اٌظفبد رُّىّٓ اٌمبدح ِٓ رؾذ٠ذ الارغب٘بد اٌّغزمج١ٍخ، ٚرٛع١ٗ إٌّظّخ 

( ٠ئوذْٚ أْ اٌزفى١ش 0222. )Tidd et alٔؾٛ رؾم١ك أ٘ذافٙب الاثزىبس٠خ. 

اد اٌّغزمج١ٍخ ٚاٌزؼبًِ ِغ اٌزؾذ٠بد الاعزشار١غٟ ٠ّىٓ اٌمبدح ِٓ اٌزخط١ؾ ٌلاثزىبس

 ثفؼب١ٌخ.
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 مهبراث انتىاطم انفؼبل: 

 Hackmanاٌزٛاطً اٌفؼبي ٠ؼُزجش ِٓ اٌّٙبساد الأعبع١خ ٌٍمبدح اٌّجزىش٠ٓ. 

and Johnson (0229 ٠ش١شْٚ اٌٝ أْ اٌمبدح اٌز٠ٓ ٠غزط١ؼْٛ اٌزٛاطً ثٛػٛػ )

ِٛبد، ِّب ٠ؼضص ِٓ فشص ٚفؼب١ٌخ ِغ فش٠مُٙ ٠غٍْٙٛ ػ١ٍّخ ٔمً الأفىبس ٚاٌّؼٍ

 الاثزىبس. اٌزٛاطً اٌفؼّبي ٠غبػذ فٟ ثٕبء اٌضمخ ٚرؼض٠ض اٌزؼبْٚ ث١ٓ أػؼبء اٌفش٠ك.

 انقذرة ػهً ئدارة انتغُُر: 

 Kotterاٌمبدح اٌّجزىشْٚ ٠غت أْ ٠ىٛٔٛا لبدس٠ٓ ػٍٝ اداسح اٌزغ١١ش ثفؼب١ٌخ. 

لاد اٌغش٠ؼخ فٟ اٌج١ئخ ( ٠ئوذ أْ اٌمذسح ػٍٝ ل١بدح اٌزغ١١ش ٚاٌزى١ف ِغ اٌزؾ7993ٛ)

اٌزٕظ١ّ١خ رؼُذ ِٓ اٌظفبد الأعبع١خ ٌٍم١بدح الاثزىبس٠خ. ٘زٖ اٌمذسح رزطٍت اٌشغبػخ فٟ 

 ارخبر اٌمشاساد اٌّجزىشح ٚرؾًّ اٌّخبؽش اٌّشرجطخ ثٙب.

 . انتحذَبث وانفرص :4

 انتحذَبث انتىظُمُت: 

ًّ ٘زٖ الاثزىبس ٠ٛاعٗ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزؾذ٠بد ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌزٕظ١ّٟ. رش

اٌزؾذ٠بد ِمبِٚخ اٌزغ١١ش ِٓ لجً اٌّٛظف١ٓ، ٔمض اٌّٛاسد، ٚاٌم١ٛد اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ لذ 

( ٠ش١ش اٌٝ أْ اٌزغٍت ػٍٝ ٘زٖ 7999) Davenportرؼٛق رٕف١ز الأفىبس اٌغذ٠ذح. 

 اٌزؾذ٠بد ٠زطٍت ِٓ اٌمبدح رمذ٠ُ اٌذػُ اٌلاصَ ٚرٛف١ش ث١ئخ ػًّ رشغغ ػٍٝ اٌزغش٠ت.

 

 انفرص الابتكبرَت: 

ثبٌشغُ ِٓ اٌزؾذ٠بد، الاثزىبس ٠فزؼ اٌجبة أِبَ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌفشص ٌٍّٕٛ ٚاٌزطٛس. 

٠ّىٓ ٌٍّئعغبد الاثزىبس٠خ أْ رذخً أعٛاق عذ٠ذح، رطٛس ِٕزغبد ٚخذِبد ِجزىشح، 

( ٠ٛػؾْٛ أْ اٌششوبد 0227) Kelley and Littmanٚرؾغٓ اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ. 

شار١غ١زٙب رغزط١غ رؾم١ك ِضا٠ب رٕبفغ١خ اٌزٟ رزجٕٝ الاثزىبس وغضء أعبعٟ ِٓ اعز

 ِغزذاِخ.

 دراسبث انحبنت: 

اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌششوبد إٌبعؾخ ا١ٌَٛ رجٕذ اعزشار١غ١بد ل١بدح ِجزىشح ٌزؾم١ك 

رؼُشف ثضمبفزٙب اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ رذػُ  Googleإٌّٛ ٚاٌز١ّض. ػٍٝ عج١ً اٌّضبي، ششوخ 

بف١خ ٌذػُ الأفىبس اٌغذ٠ذح. ششوخ الاثزىبس ِٓ خلاي رٛف١ش ث١ئخ ػًّ ِؾفضح ِٚٛاسد و

9M  ِٓ أ٠ؼبً رشزٙش ثجشٔبِغٙب ٌزشغ١غ الاثزىبس اٌذاخٍٟ، ِّب أدٜ اٌٝ رط٠ٛش اٌؼذ٠ذ

 إٌّزغبد اٌشائذح فٟ اٌغٛق.

 انمىهزُت

 . تظمُم انذراست :1
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 وهذ انبحج انمختهط: 

رُ اػزّبد ٔٙظ اٌجؾش اٌّخزٍؾ اٌزٞ ٠غّغ ث١ٓ الأعب١ٌت اٌى١ّخ ٚإٌٛػ١خ 

ٌزؾم١ك فُٙ شبًِ ٌّٛػٛع اٌم١بدح ثبلاثزىبس. ٘زا إٌٙظ ٠غّؼ ثغّغ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد 

ثطشق ِزؼذدح ٌزؼض٠ض دلخ إٌزبئظ ٚرمذ٠ُ طٛسح ِزىبٍِخ ػٓ رؤص١ش اٌم١بدح ثبلاثزىبس 

 ػٍٝ أداء اٌّئعغبد.

 دراست انحبلاث انؼمهُت: 

١بد اٌم١بدح رشًّ اٌذساعخ رؾ١ًٍ ؽبلاد ػ١ٍّخ ٌششوبد ٔبعؾخ رجٕذ اعزشار١غ

ثبلاثزىبس. رُ اخز١بس ػذد ِٓ اٌششوبد اٌّؼشٚفخ ثمذسرٙب ػٍٝ الاثزىبس ٚرؾم١ك ٔزبئظ 

ب ػ١ّمًب ٌٍطشق اٌزٟ ٠غزخذِٙب اٌمبدح  ًّ ا٠غبث١خ فٟ اٌغٛق. دساعخ اٌؾبلاد رٛفش فٙ

 ٌزؼض٠ض الاثزىبس فٟ ث١ئبد ػٍُّٙ.

 . رمغ انبُبوبث :2

 الأدبُبث انخبوىَت: 

رُ ِشاعؼخ الأدث١بد اٌؼ١ٍّخ اٌّزبؽخ ؽٛي ِٛػٛع اٌم١بدح ثبلاثزىبس ِٓ خلاي 

رؾ١ًٍ ِمبلاد، وزت، ٚأثؾبس عبثمخ. رُ اعزخذاَ لٛاػذ ث١بٔبد أوبد١ّ٠خ ِضً 

JSTOR ،Google Scholarٚ ،EBSCO  .ٌٍؾظٛي ػٍٝ ِظبدس ِٛصٛلخ

ؾذ٠ذ اٌفغٛاد اٌجؾض١خ الأدث١بد اٌضب٠ٛٔخ رٛفش اؽبسًا ٔظش٠ًب ل٠ًٛب ٌذساعخ اٌّٛػٛع ٚر

 اٌزٟ ٠ّىٓ ِؼبٌغزٙب.

 انمقببلاث انمتؼمقت: 

رُ اعشاء ِمبثلاد ِزؼّمخ ِغ لبدح فٟ اٌّئعغبد اٌّجزىشح ٌٍؾظٛي ػٍٝ 

سإٜ ِجبششح ؽٛي ِّبسعبد اٌم١بدح ثبلاثزىبس. شٍّذ اٌّمبثلاد أعئٍخ ِفزٛؽخ 

بس. رُ رغغ١ً لاعزىشبف الأدٚاس ٚاٌّٙبساد ٚاٌظفبد اٌم١بد٠خ اٌزٟ رؼضص الاثزى

 ٚرؾ١ًٍ اٌّمبثلاد لاعزخلاص الأّٔبؽ ٚاٌّٛاػ١غ اٌشئ١غ١خ.

 الاستبُبوبث: 

رُ رٛص٠غ اعزج١بٔبد ػٍٝ اداس٠ٟ ِٚؼٍّٟ اٌّذاسط  اٌّخزبسح ٌم١بط رؤص١ش 

اٌم١بدح ثبلاثزىبس ػٍٝ ث١ئخ اٌؼًّ ٚالأداء اٌٛظ١فٟ. شٍّذ الاعزج١بٔبد أعئٍخ ؽٛي ِذٜ 

اٌّمذَ ٌلاثزىبس، ٚسػب اٌّٛظف١ٓ ػٓ ث١ئخ اٌؼًّ. رُ رؾ١ًٍ  رؾف١ض اٌمبدح ٌلإثذاع، اٌذػُ

 لاعزخشاط إٌزبئظ. SPSSاٌج١بٔبد اٌى١ّخ ثبعزخذاَ اٌجشاِظ الإؽظبئ١خ ِضً 

 . تحهُم انبُبوبث :3

 تحهُم انبُبوبث انىىػُت: 

رُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد إٌٛػ١خ ِٓ اٌّمبثلاد ثبعزخذاَ رم١ٕبد اٌزؾ١ًٍ اٌّٛػٛػٟ 

(Thematic Analysis ٌٝرُ رؾذ٠ذ الأّٔبؽ اٌّزىشسح فٟ اٌج١بٔبد ٚرظ١ٕفٙب ا .)
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ِٛاػ١غ سئ١غ١خ رؼىظ ِّبسعبد اٌم١بدح ثبلاثزىبس. رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد إٌٛػ١خ عبػذ فٟ 

 فُٙ اٌؼٛاًِ اٌضمبف١خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ رئصش ػٍٝ الاثزىبس.

 انتحهُم الإحظبئٍ: 

ٌى١ّخ ِٓ الاعزج١بٔبد. شٍّذ رُ اعزخذاَ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ا

(، ٚاٌزؾ١ًٍ اٌزجب٠ٕٟ Frequency Testsاٌزؾ١ٍلاد الإؽظبئ١خ اخزجبساد اٌزىشاس )

(ANOVA( ٟٚالأؾذاس اٌخط ،)Linear Regression ٌٓفُٙ اٌؼلالخ ث١ )

ِّبسعبد اٌم١بدح ٚٔزبئظ الاثزىبس. اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٠غبػذ فٟ رؾذ٠ذ الارغب٘بد 

 ّزغ١شاد اٌّخزٍفخ.ٚالاسرجبؽبد ث١ٓ اٌ

 دمذ انىتبئذ: 

رُ دِظ ٔزبئظ اٌزؾ١ٍلاد إٌٛػ١خ ٚاٌى١ّخ ٌزمذ٠ُ طٛسح ِزىبٍِخ ػٓ اٌم١بدح 

ثبلاثزىبس. رُ ِمبسٔخ إٌزبئظ اٌّغزخٍظخ ِٓ اٌؾبلاد اٌؼ١ٍّخ ٚاٌّمبثلاد ِغ اٌج١بٔبد 

٠مذَ اٌى١ّخ لاعزخلاص الاعزٕزبعبد اٌؼبِخ. دِظ إٌزبئظ ٠ؼضص ِٓ ِٛصٛل١خ اٌذساعخ ٚ

 سإٜ شبٍِخ.

 . الإرراءاث الأخلاقُت :4

 مىافقت انمشبركُه: 

رُ اٌؾظٛي ػٍٝ ِٛافمخ خط١خ ِٓ ع١ّغ اٌّشبسو١ٓ فٟ اٌّمبثلاد 

ٚالاعزج١بٔبد ثؼذ ششػ أ٘ذاف اٌذساعخ ٚأ١ّ٘خ اٌّشبسوخ ف١ٙب. رُ اٌزؤو١ذ ػٍٝ عش٠خ 

 اٌّؼٍِٛبد اٌشخظ١خ ٚؽّب٠خ ؽمٛق اٌّشبسو١ٓ.

 سرَت انبُبوبث: 

زؼبًِ ِغ ع١ّغ اٌج١بٔبد ثغش٠خ ربِخ ٚاعزخذاِٙب فمؾ لأغشاع اٌجؾش. رُ اٌ

رُ رخض٠ٓ اٌج١بٔبد ثشىً آِٓ ٌؼّبْ ػذَ اٌٛطٛي غ١ش اٌّظشػ ثٗ ا١ٌٙب. رُ اعزخذاَ 

 سِٛص رؼش٠ف١خ ثذلاً ِٓ الأعّبء ٌٍؾفبظ ػٍٝ خظٛط١خ اٌّشبسو١ٓ.

 انتحهُم انمىضىػٍ: 

ي ارجبع ِؼب١٠ش طبسِخ رُ ػّبْ اٌزؾ١ًٍ اٌّٛػٛػٟ ٌٍج١بٔبد ِٓ خلا

ٌٍشفبف١خ ٚاٌذلخ. رُ ِشاعؼخ ٔزبئظ اٌزؾ١ٍلاد ِٓ لجً فش٠ك ثؾضٟ ِزؼذد اٌزخظظبد 

 ٌٍزؤوذ ِٓ ِٛصٛل١زٙب ٚػذَ رؾ١ض٘ب.

 . قُىد انذراست :5

 حذود انؼُىت: 

رمزظش اٌذساعخ ػٍٝ ػذد ِؾذٚد ِٓ اٌّؼ١ٍّٓ ٚالإداس١٠ٓ ثبٌّذاسط 

إٌزبئظ. رُ اخز١بس اٌششوبد ثٕبءً ػٍٝ عّؼزٙب فٟ اٌّخزبسح ، ِّب لذ ٠ئصش ػٍٝ رؼ١ُّ 

 الاثزىبس، ِّب لذ ٠ؾذ ِٓ ش١ٌّٛخ إٌزبئظ.
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 انتحُس انمحتمم: 

لذ ٠ىْٛ ٕ٘بن رؾ١ض فٟ سدٚد اٌّشبسو١ٓ ثغجت سغجزُٙ فٟ رمذ٠ُ طٛسح 

ا٠غبث١خ ػٓ ِّبسعبد اٌم١بدح فٟ ششوبرُٙ. رُ ِؾبٌٚخ رم١ًٍ ٘زا اٌزؾ١ض ِٓ خلاي 

 اٌشدٚد ٚرشغ١غ اٌّشبسو١ٓ ػٍٝ الإعبثخ ثظشاؽخ.ػّبْ عش٠خ 

 انتحهُم انمتؼذد انخقبفبث: 

رمزظش اٌذساعخ ػٍٝ ع١بق صمبفٟ ٚرٕظ١ّٟ ِؼ١ٓ، ِّب لذ ٠ئصش ػٍٝ رؼ١ُّ إٌزبئظ ػٍٝ 

صمبفبد أخشٜ. ِٓ اٌؼشٚسٞ اعشاء دساعبد ِغزمج١ٍخ فٟ ث١ئبد صمبف١خ ِخزٍفخ ٌٍزؾمك 

 ِٓ طؾخ إٌزبئظ ٚرؼ١ّّٙب.

 بُقبث انؼمهُت :. انتط6

 تىطُبث نهمذَرَه: 

رمذَ اٌذساعخ رٛط١بد ػ١ٍّخ ٌٍّذ٠ش٠ٓ ؽٛي و١ف١خ رؼض٠ض اٌم١بدح ثبلاثزىبس فٟ 

ِئعغبرُٙ. رشًّ اٌزٛط١بد اعزشار١غ١بد ٌزؾف١ض الإثذاع، رط٠ٛش اٌّٙبساد اٌم١بد٠خ، 

 ٚثٕبء صمبفخ رٕظ١ّ١خ داػّخ ٌلاثزىبس.

 استراتُزُبث انتىظُم: 

زشار١غ١بد رٕظ١ّ١خ ٌزؾغ١ٓ ث١ئخ اٌؼًّ ٚرؼض٠ض لذسح رمذَ اٌذساعخ اع

اٌّئعغبد ػٍٝ الاثزىبس. رشًّ ٘زٖ الاعزشار١غ١بد أشبء ثشاِظ رذس٠ج١خ، رٛف١ش 

 ِٛاسد وبف١خ، ٚرؾف١ض اٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌفشق اٌّخزٍفخ.

 الأبحبث انمستقبهُت: 

 رش١ش اٌذساعخ اٌٝ اٌؾبعخ ٌّض٠ذ ِٓ الأثؾبس فٟ ِغبلاد ِؾذدح ِضً رؤص١ش

اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ػٍٝ اٌم١بدح ثبلاثزىبس، ٚدٚس اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ دػُ الاثزىبس. رذػٛ 

 اٌذساعخ اٌٝ اعشاء ثؾٛس رغش٠ج١خ ٚرؾ١ٍ١ٍخ ٌفُٙ أػّك ٌٙزٖ اٌغٛأت.

 انىتبئذ

 . تأحُر انقُبدة ببلابتكبر ػهً أداء انمإسسبث :1

 تحسُه انكفبءة انتشغُهُت:

اٌزؼ١ّ١ٍخ  اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ اٌم١بدح ثبلاثزىبس  أظٙشد اٌج١بٔبد أْ اٌّئعغبد

رزّزغ ثىفبءح رشغ١ٍ١خ أػٍٝ. اٌمبدح اٌّجزىشْٚ ٠غبّْ٘ٛ فٟ رؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ 

ِٓ خلاي رجٕٟ رم١ٕبد ؽذ٠ضخ ٚأعب١ٌت ػًّ ِجزىشح. ػٍٝ عج١ً اٌّضبي، اؽذٜ 

% ثفؼً 02اٌّئعغبد  اٌّذسعخ فٟ اٌذساعخ ؽممذ رم١ٍظبً فٟ ٚلذ الإٔغبص  ثٕغجخ 

 رؾغ١ٕبد ػ١ٍّبر١خ ِجزىشح لبد٘ب فش٠ك اٌم١بدح.

 زَبدة الإوتبرُت:

أفبدد اٌّئعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ  اٌّشبسوخ فٟ اٌذساعخ ثض٠بدح ٍِؾٛظخ فٟ 

الإٔزبع١خ ٔز١غخ ٌزطج١ك ِّبسعبد اٌم١بدح ثبلاثزىبس. اٌّؼٍّْٛ ٚالإداس٠ْٛ فٟ ٘زٖ 
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بد اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٚاٌزفى١ش اٌّئعغبد أثذٚا اعزؼذاداً أوجش ٌٍّشبسوخ فٟ ػ١ٍّ

الإثذاػٟ. اٌج١بٔبد اٌى١ّخ أظٙشد ص٠بدح فٟ ِؼذلاد الإٔزبع١خ ثٕغجخ رزشاٚػ ث١ٓ 

 % ثؼذ رطج١ك اعزشار١غ١بد اٌم١بدح اٌّجزىشح.%02 72ٚ

 تؼسَس انقذرة انتىبفسُت:

الاثزىبس اٌّذػَٛ ثبٌم١بدح اٌفؼبٌخ ٠غبُ٘ ثشىً وج١ش فٟ رؼض٠ض اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ 

عغبد. اٌّئعغبد اٌزٟ رجٕذ اٌم١بدح ثبلاثزىبس عغٍذ ّٔٛاً فٟ رؾغ١ٓ ؽغُ ٌٍّئ

اٌزؾظ١ً ٚالإٔغبص  ثشىً أعشع ِٓ غ١ش٘ب . إٌزبئظ أظٙشد أْ اٌّئعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ  

إٌبعؾخ فٟ رطج١ك الاثزىبس اعزطبػذ رؾم١ك ّٔٛ فٟ ؽغُ اٌزؾظ١ً ٚالإٔغبص  ثٕغجخ 

 زمش اٌٝ ٘زٖ اٌّّبسعبد.% ِمبسٔخ ثبٌّئعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌزٟ رف92

 . انؼىامم انمإحرة ػهً وزبس انقُبدة ببلابتكبر :2

 انذػم انتىظُمٍ:

أؽذ اٌؼٛاًِ اٌشئ١غ١خ اٌزٟ رئصش ػٍٝ ٔغبػ اٌم١بدح ثبلاثزىبس ٘ٛ اٌذػُ 

اٌزٕظ١ّٟ. اٌّئعغبد اٌزٟ رٛفش ث١ئخ ػًّ داػّخ ٌلاثزىبس رغغً ٔزبئظ أفؼً فٟ 

سد اٌلاصِخ، اٌزشغ١غ ػٍٝ اٌزغش٠ت، ٚرؾف١ض اٌّٛظف١ٓ الأداء. اٌذػُ ٠شًّ رٛف١ش اٌّٛا

% ِٓ اٌّشبسو١ٓ أوذٚا أْ دػُ 92ػٍٝ اٌّشبسوخ اٌفؼبٌخ فٟ اٌؼ١ٍّبد الاثزىبس٠خ. 

 الإداسح اٌؼ١ٍب وبْ ؽبعّبً فٟ رؾم١ك الاثزىبساد إٌبعؾخ.

 انمهبراث انقُبدَت:

ً فٟ رؾف١ض الاثزىبس. اٌمبدح اٌز٠ٓ ٠ّزٍىْٛ  ِٙبساد اٌمبدح رٍؼت دٚساً ِؾٛس٠ب

سإ٠خ اعزشار١غ١خ ٚلذسح ػٍٝ اٌزفى١ش إٌمذٞ ٚاٌزؾ١ٍٍٟ ٠غبّْ٘ٛ فٟ رٛع١ٗ اٌفشق ٔؾٛ 

رؾم١ك الأ٘ذاف الاثزىبس٠خ. اٌج١بٔبد أظٙشد أْ اٌمبدح اٌز٠ٓ ٠غزضّشْٚ فٟ رط٠ٛش 

% ِٓ اٌمبدح اٌّشبسو١ٓ 82ِٙبسارُٙ اٌم١بد٠خ ٠ؾممْٛ ٔزبئظ أفؼً فٟ ل١بدح الاثزىبس. 

 ٝ أ١ّ٘خ اٌزذس٠ت اٌّغزّش فٟ رؼض٠ض لذسارُٙ ػٍٝ اٌم١بدح الاثزىبس٠خ.أشبسٚا اٌ

 انخقبفت انتىظُمُت:

ً فٟ دػُ الاثزىبس. اٌّئعغبد اٌزٟ رزّزغ  اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ رؼزجش ػبِلاً ِّٙب

ثضمبفخ رٕظ١ّ١خ رشغغ ػٍٝ اٌزفى١ش الإثذاػٟ ٚاٌزغش٠ت رؼزجش أوضش لذسح ػٍٝ رؾم١ك 

١ً اٌج١بٔبد إٌٛػ١خ أظٙش أْ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ رؾفض ػٍٝ الاثزىبس اٌّغزذاَ. رؾٍ

% ِٓ اٌّؼ١ٍّٓ 12اٌزؼبْٚ ٚاٌزٛاطً اٌّفزٛػ رغُٙ ثشىً وج١ش فٟ رؼض٠ض الاثزىبس. 

ٚالإداس١٠ٓ أشبسٚا اٌٝ أْ ث١ئخ اٌؼًّ اٌذاػّخ وبٔذ أؽذ اٌؼٛاًِ اٌشئ١غ١خ اٌزٟ 

 شغؼزُٙ ػٍٝ اٌّشبسوخ فٟ الاثزىبس.

 وانفرص فٍ انقُبدة ببلابتكبر :. انتحذَبث 3

 انتحذَبث انتىظُمُت:
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أؽذ أثشص اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌم١بدح ثبلاثزىبس ٟ٘ ِمبِٚخ اٌزغ١١ش. اٌج١بٔبد 

% ِٓ اٌّئعغبد ٚاعٙذ ِمبِٚخ ِٓ ثؼغ اٌّٛظف١ٓ رغبٖ اٌزغ١١شاد 32أظٙشد أْ 

ً ػٍٝ الأداء. ِٓ الاثزىبس٠خ. ٘زٖ اٌّمبِٚخ لذ رؼٛق رٕف١ز الأفىبس اٌغذ٠ذح ٚرئصش ع ٍجب

% ِٓ 22اٌزؾذ٠بد الأخشٜ اٌزٟ رُ رؾذ٠ذ٘ب ٟ٘ ٔمض اٌّٛاسد، ؽ١ش أشبس 

 اٌّشبسو١ٓ اٌٝ أْ اٌم١ٛد اٌّب١ٌخ ٚاٌجشش٠خ رؾذ ِٓ لذسرُٙ ػٍٝ رؾم١ك الاثزىبس.

 فرص الابتكبر:

ثبٌشغُ ِٓ اٌزؾذ٠بد، الاثزىبس ٠فزؼ اٌجبة أِبَ فشص ػذ٠ذح ٌٍّٕٛ ٚاٌزطٛس. 

د أْ اٌّئعغبد اٌزٟ رزجٕٝ اٌم١بدح ثبلاثزىبس رزّىٓ ِٓ دخٛي أعٛاق اٌج١بٔبد أظٙش

عذ٠ذح ٚرط٠ٛش ِٕزغبد ِجزىشح رٍجٟ اؽز١بعبد اٌؼّلاء اٌّزغ١شح. اؽذٜ اٌّئعغبد فٟ 

% خلاي اٌغٕخ 02اٌذساعخ اعزطبػذ اؽلاق ِٕزظ عذ٠ذ ؽمك ا٠شاداد اػبف١خ ثٕغجخ 

 زٟ رجٕزٙب.الأٌٚٝ ِٓ اؽلالٗ ثفؼً اعزشار١غ١بد الاثزىبس اٌ

 . تىطُبث نتحسُه انقُبدة ببلابتكبر :4

 تطىَر برامذ تذرَبُت:

ِٓ أعً رؼض٠ض اٌم١بدح ثبلاثزىبس، ٠ٛطٝ ثزط٠ٛش ثشاِظ رذس٠ج١خ ِخظظخ 

ٌٍمبدح رشوض ػٍٝ ر١ّٕخ ِٙبساد اٌزفى١ش الإثذاػٟ ٚاداسح اٌزغ١١ش. اٌج١بٔبد أظٙشد أْ 

ثمذسح أػٍٝ ػٍٝ رؾف١ض الاثزىبس.  اٌمبدح اٌز٠ٓ ٠خؼؼْٛ ٌزذس٠جبد ِٕزظّخ ٠زّزؼْٛ

ً ٌزؾم١ك  ٌزٌه، ٠ؼزجش الاعزضّبس فٟ اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش إٌّٟٙ ٌٍمبدح أِشاً ػشٚس٠ب

 ٔزبئظ ِغزذاِخ.

 تشزُغ انتؼبون وانتىاطم:

رشغ١غ اٌزؼبْٚ ٚاٌزٛاطً اٌّفزٛػ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٠غُٙ ثشىً وج١ش فٟ رؼض٠ض 

رذػُ اٌؼًّ اٌغّبػٟ ٚرٛف١ش ِٕظبد الاثزىبس. ٠ٛطٝ ثزجٕٟ ع١بعبد ٚاعشاءاد 

% ِٓ 82ٌٍزٛاطً اٌّفزٛػ ث١ٓ ع١ّغ ِغز٠ٛبد إٌّظّخ. اٌج١بٔبد أظٙشد أْ 

 اٌششوبد اٌزٟ رجٕذ اعزشار١غ١بد ٌزؼض٠ض اٌزؼبْٚ عغٍذ ص٠بدح فٟ ِؼذلاد الاثزىبس.

 تىفُر انذػم انتىظُمٍ:

بعبد رشغغ رٛف١ش اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ ِٓ خلاي رٛف١ش اٌّٛاسد اٌلاصِخ ٚرجٕٟ ع١

ػٍٝ اٌزغش٠ت ٚالاثزىبس ٠ؼذ ِٓ الأِٛس الأعبع١خ. ٠ٛطٝ ثؤْ رمَٛ الإداسح اٌؼ١ٍب 

ثزمذ٠ُ اٌذػُ اٌىبفٟ ٌٍفشق الاثزىبس٠خ ٚرٛف١ش ث١ئخ ػًّ ِؾفضح. ٘زا اٌذػُ ٠شًّ 

 اٌز٠ًّٛ، اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌلاصِخ ٌذػُ الاثزىبس.

 . قُبش تأحُر انقُبدة ببلابتكبر :5

 (:KPIsمإشراث الأداء انرئُسُت )

ٌم١بط رؤص١ش اٌم١بدح ثبلاثزىبس، رُ اعزخذاَ ِغّٛػخ ِٓ ِئششاد الأداء 

( ِضً ِؼذلاد الإٔزبع١خ، ٚلذ اٌذٚسح الإٔزبع١خ، ٚٔغجخ الإ٠شاداد KPIsاٌشئ١غ١خ )
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إٌبرغخ ػٓ إٌّزغبد اٌغذ٠ذح. اٌج١بٔبد أظٙشد رؾغٕبً ٍِؾٛظبً فٟ ٘زٖ اٌّئششاد ٌذٜ 

 وبد اٌزٟ رجٕذ ِّبسعبد اٌم١بدح ثبلاثزىبس.اٌشش

 (:Innovation Outcomesوتبئذ الابتكبر )

رُ رم١١ُ ٔزبئظ الاثزىبس ِٓ خلاي رؾ١ًٍ ػذد الأفىبس اٌغذ٠ذح اٌّطٛسح، 

اٌّشبس٠غ الاثزىبس٠خ إٌّفزح، ٚالإ٠شاداد إٌبرغخ ػٓ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌغذ٠ذح. 

زّذ ػٍٝ اٌم١بدح ثبلاثزىبس رؾمك ٔزبئظ ا٠غبث١خ إٌزبئظ أظٙشد أْ اٌششوبد اٌزٟ رؼ

ثشىً ِغزّش. ػٍٝ عج١ً اٌّضبي، اؽذٜ اٌششوبد اٌّذسعخ فٟ اٌذساعخ عغٍذ ص٠بدح 

 % ثؼذ رطج١ك اعزشار١غ١بد اٌم١بدح اٌّجزىشح.02فٟ ػذد اٌّشبس٠غ الاثزىبس٠خ ثٕغجخ 

 انمىبقشت

 . مهخض انىتبئذ :1

 تحسُه انكفبءة انتشغُهُت والإوتبرُت:

أظٙشد اٌذساعخ أْ اٌم١بدح ثبلاثزىبس رؼضص اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ ٚالإٔزبع١خ 

ٌٍّئعغبد. اٌمبدح اٌز٠ٓ ٠زجْٕٛ اعزشار١غ١بد الاثزىبس ٠غبّْ٘ٛ فٟ رؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد 

اٌذاخ١ٍخ ٚرمذ٠ُ ؽٍٛي عذ٠ذح ٌٍزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٙٙب اٌّئعغبد. إٌزبئظ أظٙشد 

ٚص٠بدح فٟ الإٔزبع١خ، ِّب ٠ؼىظ أ١ّ٘خ اٌم١بدح رؾغ١ٕبد ٍِّٛعخ فٟ اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ 

 الاثزىبس٠خ فٟ رؾم١ك الأداء اٌّز١ّض.

 تؼسَس انقذرة انتىبفسُت:

أؽذ أثشص ٔزبئظ اٌذساعخ ٘ٛ أْ اٌم١بدح ثبلاثزىبس رغبُ٘ فٟ رؼض٠ض اٌمذسح 

اٌزٕبفغ١خ ٌٍّئعغبد. اٌششوبد اٌزٟ رجٕذ ِّبسعبد اٌم١بدح الاثزىبس٠خ عغٍذ ّٔٛاً فٟ 

ب اٌغٛل١خ ٚاؽلاق ِٕزغبد عذ٠ذح ثشىً أعشع ِٓ ِٕبفغ١ٙب. ٘زا ٠ٛػؼ أْ ؽظزٙ

ً أداح اعزشار١غ١خ ٌزؾم١ك  الاثزىبس ١ٌظ فمؾ ٚع١ٍخ ٌزؾغ١ٓ الأداء اٌذاخٍٟ، ٌٚىٕٗ أ٠ؼب

 ١ِضح رٕبفغ١خ ِغزذاِخ.

 . مىبقشت انىتبئذ :2

 دور انقُبدة انتحىَهُت فٍ الابتكبر:

زؾ١ٍ٠ٛخ فٟ رؾف١ض الاثزىبس. اٌمبدح اٌزؾ١ٍ٠ْٛٛ رئوذ إٌزبئظ ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌم١بدح اٌ

٠ّزٍىْٛ اٌمذسح ػٍٝ اٌٙبَ اٌّٛظف١ٓ ٚرشغ١ؼُٙ ػٍٝ اٌزفى١ش خبسط اٌظٕذٚق ٚرمذ٠ُ 

أفىبس عذ٠ذح. ٘زا إٌٛع ِٓ اٌم١بدح ٠غبُ٘ فٟ خٍك ث١ئخ ػًّ رشغغ ػٍٝ الاثزىبس 

١ك ٔزبئظ ٚاٌزغش٠ت، ِّب ٠ؼضص ِٓ لذسح اٌّئعغخ ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌزغ١شاد ٚرؾم

 ا٠غبث١خ.

 أهمُت انذػم انتىظُمٍ:

أظٙشد اٌذساعخ أْ اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ ٠ٍؼت دٚساً ِؾٛس٠بً فٟ رؾم١ك الاثزىبس. 

اٌّئعغبد اٌزٟ رٛفش ث١ئخ داػّخ ٌلاثزىبس، ثّب فٟ رٌه اٌّٛاسد اٌلاصِخ ٚاٌزشغ١غ 
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 ً شبِلاً ػٍٝ اٌزغش٠ت، رؾمك ٔزبئظ أفؼً. ٘زا ٠ش١ش اٌٝ أْ الاثزىبس ٠زطٍت ٔٙغب

 ٠زؼّٓ دػُ الإداسح اٌؼ١ٍب ٚرٛف١ش ث١ئخ ػًّ ِٕبعجخ.

 تحذَبث مقبومت انتغُُر:

ِٓ اٌزؾذ٠بد اٌشئ١غ١خ اٌزٟ رٛاعٗ اٌم١بدح ثبلاثزىبس ٟ٘ ِمبِٚخ اٌزغ١١ش ِٓ 

لجً اٌّٛظف١ٓ. إٌزبئظ أظٙشد أْ ِمبِٚخ اٌزغ١١ش ٠ّىٓ أْ رؼ١ك رٕف١ز الأفىبس اٌغذ٠ذح 

ً ػٍٝ الأداء. ِ ٓ اٌؼشٚسٞ أْ ٠زؼبًِ اٌمبدح ِغ ٘زٖ اٌّمبِٚخ ِٓ خلاي ٚرئصش عٍجب

 اٌزٛاطً اٌفؼبي ٚرمذ٠ُ اٌذػُ اٌلاصَ ٌٍّٛظف١ٓ ٌٍزى١ف ِغ اٌزغ١١شاد.

 انخقبفت انتىظُمُت والابتكبر:

أصجزذ إٌزبئظ أْ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ رٍؼت دٚساً ؽبعّبً فٟ دػُ الاثزىبس. اٌضمبفخ 

ّفزٛػ ٚرمجً اٌفشً وغضء ِٓ ػ١ٍّخ اٌزؼٍُ رغُٙ اٌزٟ رشغغ ػٍٝ اٌزؼبْٚ ٚاٌزٛاطً اٌ

فٟ رؼض٠ض الاثزىبس. ٘زا ٠ٛػؼ أْ ثٕبء صمبفخ رٕظ١ّ١خ داػّخ ٘ٛ عضء أعبعٟ ِٓ 

 اعزشار١غ١خ الاثزىبس.

 . انتطبُقبث انؼمهُت :3

 تطىَر انمهبراث انقُبدَت:

ِٓ إٌزبئظ اٌّغزخٍظخ، ِٓ اٌٛاػؼ أْ رط٠ٛش اٌّٙبساد اٌم١بد٠خ ٘ٛ أِش 

ٌزؾم١ك الاثزىبس. ٠غت ػٍٝ اٌّئعغبد الاعزضّبس فٟ ثشاِظ رذس٠ج١خ ٌزط٠ٛش  ػشٚسٞ

ِٙبساد اٌزفى١ش الإثذاػٟ ٚاداسح اٌزغ١١ش ٌذٜ اٌمبدح. ٘زا ع١ّىُٕٙ ِٓ رٛع١ٗ اٌفشق 

 ثشىً فؼبي ٔؾٛ رؾم١ك الاثزىبساد.

 تؼسَس انتؼبون وانتىاطم:

غُٙ ثشىً وج١ش رشغ١غ اٌزؼبْٚ ٚاٌزٛاطً اٌّفزٛػ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٠ّىٓ أْ ٠

فٟ رؼض٠ض الاثزىبس. ِٓ اٌؼشٚسٞ رجٕٟ ع١بعبد ٚاعشاءاد رذػُ اٌؼًّ اٌغّبػٟ 

ٚرٛفش ِٕظبد ٌٍزٛاطً اٌّفزٛػ. ٘زا ٠ّىٓ أْ ٠شًّ أشبء فشق ػًّ ِزؼذدح 

 اٌزخظظبد ٚرشغ١غ الاعزّبػبد اٌذٚس٠خ ٌّٕبلشخ الأفىبس اٌغذ٠ذح.

 تىفُر انذػم انتىظُمٍ:

رٛف١ش اٌذػُ اٌلاصَ ٌٍفشق الاثزىبس٠خ، ثّب فٟ رٌه ٠غت ػٍٝ الإداسح اٌؼ١ٍب 

اٌز٠ًّٛ ٚاٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب. اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ ٠ؼضص ِٓ لذسح اٌفشق ػٍٝ 

 رٕف١ز الأفىبس اٌغذ٠ذح ٚرؾم١ك ٔزبئظ ٍِّٛعخ.

 . الاػتببراث انىظرَت :4

 تكبمم انىظرَبث:

لاثزىبس. إٌظش٠خ إٌزبئظ رذػُ رىبًِ ػذح ٔظش٠بد فٟ ِغبي اٌم١بدح ٚا

اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٌٍم١بدح رضجذ فؼب١ٌزٙب فٟ رؾف١ض الاثزىبس، ث١ّٕب رذػُ ٔظش٠خ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ 
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أ١ّ٘خ اٌج١ئخ اٌذاػّخ. اٌزىبًِ ث١ٓ ٘زٖ إٌظش٠بد ٠ٛفش اؽبساً شبِلاً ٌفُٙ و١ف١خ رؾم١ك 

 الاثزىبس ِٓ خلاي اٌم١بدح.

 ومىرد الابتكبر انتىظُمٍ:

ىبس رٕظ١ّٟ ٠ؼزّذ ػٍٝ إٌزبئظ اٌّغزخٍظخ. ٘زا إٌّٛرط ٠ّىٓ ثٕبء ّٔٛرط اثز

٠شًّ ػٕبطش سئ١غ١خ ِضً اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ، اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ، اٌضمبفخ اٌذاػّخ، ٚرط٠ٛش 

اٌّٙبساد. ٘زا إٌّٛرط ٠ّىٓ اعزخذاِٗ وبؽبس ػًّ ٌزطج١ك اعزشار١غ١بد الاثزىبس فٟ 

 اٌّئعغبد.

 . انقُىد وانتحذَبث :5

 حذود انؼُىت:

مزظش اٌذساعخ ػٍٝ ػذد ِؾذٚد ِٓ اٌششوبد، ِّب لذ ٠ئصش ػٍٝ رؼ١ُّ ر

إٌزبئظ. ِٓ اٌؼشٚسٞ اعشاء دساعبد ِغزمج١ٍخ رشًّ ػ١ٕبد أوجش ِٚزٕٛػخ ٌؼّبْ 

 رؼ١ُّ إٌزبئظ.

 انتحُس انمحتمم:

لذ ٠ىْٛ ٕ٘بن رؾ١ض فٟ سدٚد اٌّشبسو١ٓ ثغجت سغجزُٙ فٟ رمذ٠ُ طٛسح 

ششوبرُٙ. ٠غت أخز ٘زا اٌزؾ١ض ثؼ١ٓ الاػزجبس ػٕذ ا٠غبث١خ ػٓ ِّبسعبد اٌم١بدح فٟ 

 رفغ١ش إٌزبئظ.

 انتحهُم انمتؼذد انخقبفبث:

رمزظش اٌذساعخ ػٍٝ ع١بق صمبفٟ ٚرٕظ١ّٟ ِؼ١ٓ، ِّب لذ ٠ئصش ػٍٝ رؼ١ُّ 

إٌزبئظ ػٍٝ صمبفبد أخشٜ. ِٓ اٌؼشٚسٞ اعشاء دساعبد ِغزمج١ٍخ فٟ ث١ئبد صمبف١خ 

 رؼ١ّّٙب.ِخزٍفخ ٌٍزؾمك ِٓ طؾخ إٌزبئظ ٚ

 . الأبحبث انمستقبهُت :6

 دراسبث تزرَبُت:

رذػٛ اٌذساعخ اٌٝ اعشاء ثؾٛس رغش٠ج١خ ٌزؾ١ًٍ رؤص١ش اٌم١بدح ثبلاثزىبس ػٍٝ 

الأداء اٌزٕظ١ّٟ ثشىً أوضش دلخ. ٘زا ٠ّىٓ أْ ٠شًّ رغبسة ١ِذا١ٔخ ٚرطج١ك 

 ِّبسعبد الاثزىبس فٟ ث١ئبد ػًّ ِخزٍفخ.

 تحهُم دور انتكىىنىرُب:

ُٙ اعزىشبف دٚس اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ فٟ رؼض٠ض الاثزىبس ٚاٌم١بدح. ِٓ اٌّ

 ٠ّىٓ دساعخ و١ف١خ اعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ ٌذػُ الاثزىبس ٚرؾغ١ٓ اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ.

 تأحُر انخقبفت انتىظُمُت:

٠ٕجغٟ اعشاء ِض٠ذ ِٓ الأثؾبس ٌفُٙ رؤص١ش اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ الاثزىبس 

٠ّىٓ دساعخ رؤص١ش اٌم١ُ ٚاٌّؼزمذاد اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ عٍٛو١بد  ثشىً أوضش ػّمبً.

 الاثزىبس ٚرمذ٠ُ رٛط١بد ٌجٕبء صمبفخ داػّخ.
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 الاستىتبربث

 . مهخض انىتبئذ انرئُسُت :1

 تحسُه الأداء انمإسسٍ:

أصجزذ اٌذساعخ أْ اٌم١بدح ثبلاثزىبس رغبُ٘ ثشىً وج١ش فٟ رؾغ١ٓ الأداء 

اٌزشغ١ٍ١خ ٚص٠بدح الإٔزبع١خ. اٌمبدح اٌز٠ٓ ٠زجْٕٛ  اٌّئعغٟ ِٓ خلاي رؼض٠ض اٌىفبءح

اعزشار١غ١بد اثزىبس٠خ ٠غبػذْٚ فٟ رؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ٚرمذ٠ُ ؽٍٛي عذ٠ذح 

 ٌٍزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌّئعغبد.

 تؼسَس انقذرة انتىبفسُت:

أظٙشد إٌزبئظ أْ الاثزىبس اٌّذػَٛ ثبٌم١بدح اٌفؼبٌخ ٠غبُ٘ فٟ رؼض٠ض اٌمذسح 

غ١خ ٌٍّئعغبد. اٌّئعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌزٟ رجٕذ ِّبسعبد اٌم١بدح الاثزىبس٠خ اٌزٕبف

عغٍذ ّٔٛاً فٟ ؽظزٙب اٌغٛل١خ ٚأؽٍمذ ِٕزغبد عذ٠ذح ثشىً أعشع ِٓ ِٕبفغ١ٙب، 

 ِّب ٠ٛػؼ أ١ّ٘خ الاثزىبس وؤداح اعزشار١غ١خ ٌزؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ِغزذاِخ.

 دور انذػم انتىظُمٍ وانخقبفت:

ٝ أْ اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌضمبفخ اٌذاػّخ ٠ٍؼجبْ دٚساً ؽبعّبً أشبسد إٌزبئظ اٌ

فٟ رؾم١ك الاثزىبس. اٌّئعغبد اٌزٟ رٛفش ث١ئخ ػًّ داػّخ ٚرشغغ ػٍٝ اٌزفى١ش 

 الإثذاػٟ ٚاٌزغش٠ت رؾمك ٔزبئظ أفؼً فٟ ِغبي الاثزىبس.

 . الاستىتبربث انرئُسُت :2

 أهمُت انقُبدة انتحىَهُت:

أُ٘ ػٕبطش إٌغبػ فٟ رؼض٠ض الاثزىبس داخً  اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ رؼذ أؽذ

اٌّئعغبد. اٌمبدح اٌزؾ١ٍ٠ْٛٛ ٠ّزٍىْٛ اٌمذسح ػٍٝ اٌٙبَ ٚرؾف١ض اٌّٛظف١ٓ ٔؾٛ اٌزفى١ش 

الاثزىبسٞ ٚرطج١ك الأفىبس اٌغذ٠ذح. ٠زؼؼ ِٓ اٌذساعخ أْ رجٕٟ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌم١بدح 

 ٠ّىٓ أْ ٠ئدٞ اٌٝ رؾغ١ٓ وج١ش فٟ أداء اٌّئعغبد.

 فٍ تطىَر انمهبراث انقُبدَت: الاستخمبر

ً ٌزؾم١ك الاثزىبس. اٌزذس٠ت اٌّغزّش  رط٠ٛش ِٙبساد اٌمبدح ٠ؼذ أِشاً ػشٚس٠ب

ٚر١ّٕخ اٌّٙبساد اٌم١بد٠خ ِضً اٌزفى١ش الإثذاػٟ ٚاداسح اٌزغ١١ش ٠غبػذاْ اٌمبدح ػٍٝ 

 رٛع١ٗ اٌفشق ثشىً فؼبي ٔؾٛ رؾم١ك الاثزىبساد.

 تىفُر بُئت ػمم داػمت:

ػًّ رشغغ ػٍٝ الاثزىبس ِٓ خلاي اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌضمبفخ  رٛف١ش ث١ئخ

اٌذاػّخ ٠ؼزجش ػشٚس٠بً. ٘زٖ اٌج١ئخ رشًّ رٛف١ش اٌّٛاسد اٌلاصِخ، اٌزشغ١غ ػٍٝ 

 اٌزؼبْٚ ٚاٌزٛاطً اٌّفزٛػ، ٚرمجً اٌفشً وغضء ِٓ ػ١ٍّخ اٌزؼٍُ.

 . انتىطُبث انؼمهُت :3
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 برامذ تذرَبُت نهقبدة:

ثشاِظ رذس٠ج١خ ِخظظخ ٌز١ّٕخ ِٙبساد اٌم١بدح ٠ٛطٝ ثزط٠ٛش ٚرٕف١ز 

ثبلاثزىبس. ٘زٖ اٌجشاِظ ٠غت أْ رشوض ػٍٝ رؼض٠ض اٌزفى١ش الإثذاػٟ، اداسح اٌزغ١١ش، 

 ٚاٌزٛاطً اٌفؼبي.

 تؼسَس انتؼبون وانتىاطم:

٠غت ػٍٝ اٌّئعغبد رجٕٟ ع١بعبد ٚاعشاءاد رشغغ ػٍٝ اٌزؼبْٚ 

أشبء فشق ػًّ ِزؼذدح اٌزخظظبد ٚاٌزٛاطً اٌّفزٛػ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ. ٘زا ٠شًّ 

 ٚرشغ١غ الاعزّبػبد اٌذٚس٠خ ٌّٕبلشخ الأفىبس اٌغذ٠ذح ٚرجبدي اٌّؼشفخ.

 تىفُر انمىارد وانذػم انتىظُمٍ:

ِٓ اٌؼشٚسٞ أْ رٛفش الإداسح اٌؼ١ٍب اٌذػُ اٌىبفٟ ٌٍفشق الاثزىبس٠خ. ٘زا 

ػُ الاثزىبس ٚرٕف١ز اٌذػُ ٠شًّ اٌز٠ًّٛ، اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌلاصِخ ٌذ

 الأفىبس اٌغذ٠ذح.

 . اػتببراث انىظرَت وانتطبُق :4

 تكبمم انىظرَبث فٍ انقُبدة والابتكبر:

إٌزبئظ رذػُ رىبًِ ػذح ٔظش٠بد فٟ ِغبي اٌم١بدح ٚالاثزىبس. إٌظش٠خ 

اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٌٍم١بدح ٚٔظش٠خ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ رمذَ اؽبساً ِزىبِلاً ٌفُٙ و١ف١خ رؾم١ك 

بس ِٓ خلاي اٌم١بدح. ٘زا اٌزىبًِ ٠ّىٓ أْ ٠غبػذ فٟ رط٠ٛش اعزشار١غ١بد فؼبٌخ الاثزى

 ٌزؼض٠ض الاثزىبس داخً اٌّئعغبد.

 ومىرد الابتكبر انتىظُمٍ:

٠ّىٓ اعزخذاَ إٌزبئظ ٌجٕبء ّٔٛرط اثزىبس رٕظ١ّٟ ٠شًّ ػٕبطش سئ١غ١خ ِضً 

اٌّٙبساد. ٘زا إٌّٛرط  اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ، اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ، اٌضمبفخ اٌذاػّخ، ٚرط٠ٛش

 ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ د١ٌلاً ٌٍّئعغبد فٟ رطج١ك اعزشار١غ١بد الاثزىبس ثفؼب١ٌخ.

 . انقُىد وانتحذَبث :5

 حذود انذراست:

رمزظش اٌذساعخ ػٍٝ ػذد ِؾذٚد ِٓ اٌششوبد، ِّب لذ ٠ئصش ػٍٝ رؼ١ُّ 

ؼّبْ إٌزبئظ. ٕ٘بن ؽبعخ لإعشاء دساعبد ِغزمج١ٍخ رشًّ ػ١ٕبد أوجش ِٚزٕٛػخ ٌ

 رؼ١ُّ إٌزبئظ.

 انتحُس انمحتمم:

لذ ٠ىْٛ ٕ٘بن رؾ١ض فٟ سدٚد اٌّشبسو١ٓ ثغجت سغجزُٙ فٟ رمذ٠ُ طٛسح 

ا٠غبث١خ ػٓ ِّبسعبد اٌم١بدح فٟ ششوبرُٙ. ٠غت أخز ٘زا اٌزؾ١ض ثؼ١ٓ الاػزجبس ػٕذ 

 رفغ١ش إٌزبئظ.
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 انتحهُم انمتؼذد انخقبفبث:

ٓ، ِّب لذ ٠ئصش ػٍٝ رؼ١ُّ رمزظش اٌذساعخ ػٍٝ ع١بق صمبفٟ ٚرٕظ١ّٟ ِؼ١

إٌزبئظ ػٍٝ صمبفبد أخشٜ. ِٓ اٌؼشٚسٞ اعشاء دساعبد ِغزمج١ٍخ فٟ ث١ئبد صمبف١خ 

 ِخزٍفخ ٌٍزؾمك ِٓ طؾخ إٌزبئظ ٚرؼ١ّّٙب.

 . الأبحبث انمستقبهُت :6

 دراسبث تزرَبُت وتحهُهُت:

ح ٠ٕجغٟ اعشاء اٌّض٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌزغش٠ج١خ ٚاٌزؾ١ٍ١ٍخ ٌفُٙ رؤص١ش اٌم١بد

ثبلاثزىبس ػٍٝ الأداء اٌزٕظ١ّٟ ثشىً أػّك. ٠ّىٓ أْ رشًّ ٘زٖ اٌذساعبد رغبسة 

 ١ِذا١ٔخ ٚرطج١ك ِّبسعبد الاثزىبس فٟ ث١ئبد ػًّ ِزٕٛػخ.

 دور انتكىىنىرُب فٍ الابتكبر:

ِٓ اٌُّٙ اعزىشبف دٚس اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ فٟ رؼض٠ض الاثزىبس ٚاٌم١بدح. 

١بد اٌشل١ّخ ٌذػُ الاثزىبس ٚرؾغ١ٓ اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ ٠ّىٓ دساعخ و١ف١خ اعزخذاَ اٌزمٕ

 داخً اٌّئعغبد.

 انخقبفت انتىظُمُت ودػم الابتكبر:

رؾزبط الأثؾبس اٌّغزمج١ٍخ اٌٝ اعزىشبف رؤص١ش اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ الاثزىبس 

ثشىً أػّك. ٠ّىٓ دساعخ رؤص١ش اٌم١ُ ٚاٌّؼزمذاد اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ عٍٛو١بد الاثزىبس 

 رٛط١بد ٌجٕبء صمبفخ داػّخ.ٚرمذ٠ُ 
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 انمرارغ انؼربُت

(. اٌم١بدح ٚالاثزىبس: أ١ّ٘خ اٌمبدح الإثذاػ١١ٓ فٟ رؼض٠ض الأداء 0207اٌؼز١جٟ، ع. )

 .12-92(، 0)2اٌزٕظ١ّٟ. اٌّغٍخ اٌغؼٛد٠خ ٌلإداسح، 

(. الاثزىبس ٚأصشٖ ػٍٝ الأداء اٌزٕظ١ّٟ. ِغٍخ الاثزىبس ٚاٌزط٠ٛش، 0202اٌمشٟٔ، ع. )

8(9،) 770-792. 

 .(. اداسح الاثزىبس: اعزشار١غ١بد ٚأدٚاد. داس إٌشش اٌؼب١ٌّخ0200اٌؼٕضٞ، َ. )

(. اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚأصش٘ب ػٍٝ الاثزىبس. اٌّغٍخ اٌؼشث١خ 0207اٌغٛ٘شٞ، ْ. )

 .90-18(، 1)1ٌلإداسح، 

 انمرارغ الأرىبُت

Amabile, T. M. (1998). How to kill creativity. Harvard Business 

Review, 76(5), 76-87. 

Bass, B. M., & Avolio, B. J. (1994). Transformational leadership 

and organizational culture. International Journal of Public 

Administration, 17(3-4), 541-554. 

Drucker, P. F. (1985). Innovation and entrepreneurship: 

Practice and principles. Harper & Row. 

Mumford, M. D., Scott, G. M., Gaddis, B., & Strange, J. M. 

(2002). Leading creative people: Orchestrating expertise and 

relationships. The Leadership Quarterly, 13(6), 705-750. 

Tidd, J., Bessant, J., & Pavitt, K. (2005). Managing innovation: 

Integrating technological, market and organizational change 

(3rd ed.). John Wiley & Sons. 

 

 


