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 البحث ستخلصم                                           
إلي التعرف علي فاعلية البرنامج المقترح القائم علي التطورات  يهدف البحث الحالي     

،  لدي طلاب المدارس الثانوية الفنية التجارية المتقدمة  المهارات البيعيةالتكنولوجية  في تنمية 

القائم علي التطورات البرنامج المقترح بناء ، والبيعية  المهارات بوقد قامت الباحثة بإعداد قائمة 

وإعداد أدوات البحث   من حدات البرنامج المقترح ، تجريبية وحدات ثلاث ، ثم بناء  يةالتكنولوج

ا (  قبلي  اختبار المواقف الأدائية )أدوات القياس ( وتطبيق أدوات القياس ،  لتجريبأدوات ا )

ا وذلك علي عينة البحث المتمثلة في  ثم تطبيق أدوات القياس بعدي   ات التجريبية وتدريس الوحد

بمدرسة الشهيد محمود شوقي الثانوية الفنية التجارية ( طالبة من طالبات الصف الثاني 35)

في تنمية  ، وتوصل البحث  إلي فاعلية  البرنامج المقترح محافظة الدقهلية المتقدمة بطلخا 

لطلاب  ناء البرامج التعليمية الفعالة، وقد أوصي البحث: بضرورة الاهتمام ببالمهارات البيعية 

لكافة المراحل  التطورات التكنولوجية ، وضرورة تدريس  المتقدمة  التجارية المدارس الثانوية

 .للتطورات التكنولوجية التعليمية ، والتطوير المستمر لكافة مناهج التعليم الفني التجاري وفق ا 

 

 البيعية المهارات  -التطورات التكنولوجية       -البرنامج المقترح    
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Summary of the research 
The current research aims to identify the effectiveness of the proposed 

program based on technological developments in developing sales skills 

among advanced commercial technical secondary school students The 

researcher prepared a list of sales skills, built the proposed program based 

on technological developments, then built three experimental units of the 

proposed program, prepared research tools (experimentation tools - 

measurement tools) and applied measurement tools. (Testing the 

performance situations) pre-test, teaching the experimental units, then 

applying the measurement tools post-test on the research sample 

represented by (35) female students from the second grade at the Martyr 

Mahmoud Shawqi Advanced Technical and Commercial Secondary 

School, Talkha, Dakahlia Governorate. The research concluded that the 

proposed program was effective in developing sales skills. The research 

recommended: the necessity of paying attention to building effective 

educational programs for advanced commercial secondary school 

students, the necessity of teaching technological developments to all 

educational levels, the continuous development of all commercial 

technical education curricula in accordance with technological 

developments.  
 

Keywords: - The proposed program - Technological developments - Sales 

skills 
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  مقدمة :     ال    

يتسم العصر الحالي بالتطورات السريعة والمتلاحقة ، فقد أصبح العالم بمثابة قرية صغيرة      

نتيجة للثورة العلمية والتكنولوجية التي أثرت بشكل جذري علي كافة مجالات الحياة ، فنجد 

الجنسيات والتكتلات الاقتصادية  والاتجاه العالمي المتزايد نحو التجارة ظهور الشركات متعددة 

 .الدولية  والتجارة الإلكترونية والاحتكارات الدولية والمنافسة العالمية والاقتصاد المعرفي 

لذا يقع علي عائق المؤسسات التعليمية عبء كبير فهي المسئولة علي إعداد الفرد القادر  

علي التكيف مع تلك التطورات الحادثة في المجتمع بشكل يساعده علي مواجهة المشكلات 

 وإيجاد حلول لها .

 مهاراتالشباب وتزويدهم بال نيلعب التعليم الفني دورا رئيسي ا في تأهيل عدد كبير مو     

 ين ذوي مستويإعداد خريج من خلالتسمح لهم بتلبية احتياجات سوق العمل،  تيوالقدرات ال

 ، على التعامل مع التكنولوجيا الحديثةقادرين التعليم، ولديهم مهارات فنية عالية، و نم عالي

التعليم، تحديث هذا النوع من إلي التعليم الفني  و       وزارة التربية والتعليم تسعي  ذلكل

على أساس  وذلك وتحديث مؤسساته ومناهجه بما يتلاءم مع التطورات الحادثة في المجتمع

وزارة التربية )    العمالة المصرية يلتطوير ورفع مستو  ؛ رؤية جديدة ونهج مستدام

(2، 2021،والتعليم

 

 زماة لمواجهاةلاال ويهدف التعليم الثانوي التجاري إلى اكتساب الطالب المعارف والمهاارات     

تصاااادية قأهاااداف التنمياااة الا قالخاااريج للمسااااهمة فاااي تحقيااا وإعاااداداحتياجاااات ساااوق العمااال، 

ب لاللمجتمع، والقيام بمختلف الأعمال التجارية والمالية والخدمية، وزيادة فهام الطا والاجتماعية

 . ( 2،  2014،  وزارة التربية والتعليم)      صادية والاجتماعيةقتالا لخطط التنمية

م أدخلت وزارة التربية والتعليم تعديلات جديدة  2015/  2014ومع بداية العام الدراسي      

علي تخصصات وشعب التعليم الثانوي الفني التجاري وبعد إجراء هذه التعديلات أصبحت 

)وزارة التربية والتعليم ،  تخصصات وشعب التعليم الفني التجاري في الوقت الحالي كما يلي

2014 ): 

 التالية التخصصات تتضمن( سنوات الثلاث نظام) التجارية الفنية الثانوية المدارس 

 ( . الإدارة المال، وسوق التسويق ، القانونية الشئون ، التجارية  التأمينات)

 تتضمن التخصصات التالية ونظام الخمس سنوات (  الثانوية التجارية المتقدمة ) المدارس

 التجارية ، الشئون القانونية ، التسويق وسوق المال ،الإدارة ( .)التأمينات  

وتعد المدارس الثانوية التجارية المتقدمة أحد فروع التعليم التجاري ويتشعب طلاب        

أربع شعب وهى ) شئون  إلىالصف الثاني والثالث الثانوي  فيالمدرسة الفنية التجارية المتقدمة 

تسويق  وسوق المال، إدارة ( وفى الصفين الرابع والخامس يتشعب قانونية ، تأمينات تجارية ، 

                                                 

 (يتبع البحث الحالي نظام التوثيق التالي )الاسم الأول واللقب ، السنه ، الصفحة 
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 الموانئ إدارةشئون قانونية ، تسويق وسوق مال ، و ب إلى ثلاث شعب )تأمينات تجارية الطلا

 والخدمات البحرية ( .

إكساب  إلي بالمدارس الثانوية التجارية المتقدمة وتهدف شعبة التسويق وسوق المال     

الطلاب المعارف والمفاهيم والمهارات التسويقية من خلال مجموعة من المقررات الدراسية 

وأعمال الوساطة التجارية وسوق أوراق مالية ) وزارة  والإعلانمثل التسويق والدعاية 

مجال التسويق والبيع ويساعدهم علي  ( وذلك بما يؤهلهم للعمل في2020التربية والتعليم ، 

 التكيف مع التطورات الحادثة في المجتمع .                                                                                   

ومن الجدير بالذكر أن التطورات الحادثة في المجتمع ومنها التطور التكنولوجي ويظهر      

هذا التطور بشكل كبير من خلال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، حيث انتقل مفهوم 

والمتمثل في نقل المعلومة من مرسل إلى مستقبل ، إلى مفهومه  الاتصال من مفهومه البسيط

ع والذي يهتم بجميع مكونات العملية الاتصالية مسايرة في ذلك التطورات التي الحديث والواس

تكنولوجيا المعلومات  دعرفها العالم في جميع المجالات الحياة ومنها المجالات التسويقية ، وتع

حد المفاهيم الحديثة التي استطاعت وخلال السنوات القليلة الماضية أن تقفز بالتسويق وكذلك أ

مختلف الأدوات  من خلال توظيفالألفية الثالثة، وذلك  بداياتنشطة والفعاليات إلى مختلف الأ

والوسائل المتطورة في مجال تنفيذ كافة الأنشطة التسويقية وخاصة فيما يتعلق بالاتصالات 

وتقنيات المعلومات وتقديم المنتجات ولإتمام عملية البيع عبر الرسائل المختلقة ، كما أصبحت 

علي اختلاف أنواعها تتسارع لإعادة هندسة وظائف التسويق التقليدية بما يتناسب  المنظمات

 .(  1، 2014ومتطلبات وضغوط هذه الثورة الهائلة )معزاوي دواد ،

لم البيع  أساليب جديدة ومتطورة فيومهارات ظهور مفاهيم  إليدت تلك التطورات أكما       

البيع عبر المتاجر  ، والبيع عبر الهاتف ، الإنترنتمثل البيع عبر تكن معروفة من قبل 

، 2013وغيرها من المفاهيم ) زاهد عبدالحميد ،  الإلكتروني، البيع عبر البريد   الإلكترونية

تأثيرا  الأنشطةوبالتالي البيع ليس بعيد عن الانعكاسات للتطورات التكنولوجية بل أكثر  ( 168

بيع بشكل خاص علي الاجتهاد وتقديم مفاهيم جديدة تجمع لها لذا يسعي المختصون في مجال ال

 . والتكنولوجية بين الرؤيا الفلسفية والممارسة التطبيقية

الحادثاة فاي  مواكباة التطاورات والتغياراتلمقتارح  يستدعي الأمار بنااء برناامج وتبعا لذلك    

ا يجعلاه قاادرا ، ممالبيعهنية في م لإعداد خريج يمتلك معارف ومهارات البيعية نشطةالأمجال 

لساالع والخاادمات تاارويج المنتجااات ماان ابيااع و إيجابيااة مااع متطلبااات علااى التفاعاال بصااورة

سااماح  )،( ٢٠٠٥ الشاارقاويفاطمااة  )      كدتااه نتااائج وبحااوث كاال ماان:  والأفكااار، وهااذا مااا

 2010 ) ، (2009، ربااب عبدالمقصاود  )، King & Scalo )، 2007)،(  ٢٠٠٦اليمااني 

،Catoiu ) ،(  ٢٠١٢سهير عبدالساميع) ، (  ٢٠١٣أشارف بهجاات) ، ، ،عبادالهادي عباد( 

2016 ). 

 : مشكلةالإحساس بال
علي خطة الدراسة للتعليم الثانوي التجاري المتقدم  نظام الخمس  بالاطلاعقامت الباحثة   

تبين عدم وجود مقرر دراسي في البيع ، كما و (2020وزارة التربية والتعليم ،  سنوات )
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التجارية الحالية التي يدرسها طلاب الثانوي التجاري المتقدم  قامت الباحثة بمراجعة المقررات

 نظام الحمس سنوات  )شعبة التسويق وسوق المال ( وتبين ما يلي :

   طلاب الصف الثاني يدرسون مقرر أعمال الوساطة التجارية ويشتمل علي  أن

عمال الوكالة ، الوكلاء والوسطاء أالتجارية ، منافد التوزيع و الأعمالموضوعات )

التجار( ومقرر الدعاية و الوظيفيون وشركات التوزيع المادي ، الوكلاء والوسطاء 

عن السلع والخدمات ، تخطيط  الإعلان، الإعلانيشتمل علي )مفاهيم مبدئية عن  والإعلان

التسويق  ( ومقرر الإعلانات، وسائل نشر  الإعلانية، الرسالة  الإعلانيةوتنظيم الحملات 

 وموضوعاته تشتمل علي المزيج التسويقي .

   طلاب الصف الثالث يدرسون مقرر أعمال الوساطة التجارية ويشتمل علي موضوعات

)التوزيع المادي للمنتجات ، استراتيجية توزيع المنتجات للوسطاء، استراتيجية تحدد 

مقرر  إلي بالإضافة( ، الإلكترونية، الوسطاء التجاريون والتجارة  لمستهدفةا الأسواق

 التسويق وموضوعاته عن البحوث التسويقية .

   تسويقية أخري ، ولقد وجدت الباحثة  مقرراتطلاب الصف الرابع والخامس لا يدرسون

التسويق  اللازمة لطلاب شعبة البيعية المهاراتمن خلال مراجعة المقررات عدم توافر 

 . بما يمكنهم ويؤهلهم للعمل في مجال البيع ) فني مبيعات(

 كما تم الاطلاع علي الدراسات والبحوث السابقة ذات الصلة بمجال البحث :   

حياث المرتبطة بالبيع ، في المهارات انخفاض  الدراسات السابقة علىعديد من  أكدتحيث     

المتطلباة والبيعياة المهاارات التساويقية علاى ضاعف  ( 2016 ،عائشة محماد )دراسة  تتوصل

 هشااام حنفااي)دراسااة  ت، وتوصاال التجاريااة ب الماادارس الثانويااة الفنيااة لالسااوق العماال لطاا

وساوق  قشاعبة تساوية ) الثانوياة التجاريا ب المدرساةلاضعف مهارات البيع لطا إلى (2019،

مهااارات البيااع والتاارويج  ي ضااعفعلاا(  2019 ، أحاالام عباادالهادي)وأكاادت دراسااة ،  (المااال

صاالح  نشايري )        دراساة أيضاا تتوصال كماا،  ب التعليم الثاانوي التجااريلاللمنتجات لط

 . المدارس الثانوية التجارية بلاضعف مهارات البيع والترويج لدي ط إلى (  2020،

( مان معلماي 10) غيار مقنناة ماع عادد ةكما قامت الباحثة بإجراء مقابلات شخصاية مفتوحا    

( ماان المتخصصااين فااي مجااال البيااع  8( ماان مااوجهي المااواد التجاريااة ، )4) ،الماواد التجاريااة 

البيع لطلاب شعبة التسويق وسوق المال ومدي أهميتهاا لهام ، مهارات  ودارت المقابلات حول

 علي ما يلي :معهم المقابلة تم إجراء وأجمعت معظم آراء الذين 

 .هارات البيع م التأكيد علي أهمية -

نهاا تسااعد فاي إعاداد إوحادات ثالاث  حياث المهااراتالتأكيد علي ضرورة إلمام الطالاب بهاذه  -

 طلاب شعبة التسويق من القيام بدورهم المهني كفني مبيعات .

البياع باالرغم مان  مهاارات يتضح مما سبق أن مناهج شعبة التسويق وسوق المال لا تتضمن   

 أهميتها وضرورة إكسابها للطلاب . 

لتنمية  لذلك شعرت الباحثة بالحاجة إلي بناء برنامج مقترح قائم علي التطورات التكنولوجية   

 لطلاب المدارس الثانوية الفنية التجارية المتقدمة.  البيعية المهارات 
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 مشكلة البحث :    

لتعليم الثانوي الفني بامشكلة البحث في عدم تضمين المناهج الحالية  تعلي ما سبق تمثل بناء       

البيعية التي يجب  بالمهاراتأي مقررات تهتم تسويق وسوق المال( الالتجاري المتقدم ) شعبة 

وأن هذه المقررات لا تهتم  طلاب المدارس الثانوية الفنية التجارية المتقدمةأن يمتلكها 

 .بالتطورات التكنولوجية 

 عن السؤال الرئيسي التالي :  الإجابةتطلب حل هذه المشكلة تو 

البيعية لدي طلاب  المهارات قائم علي التطورات التكنولوجية لتنميةمقترح ما فاعلية برنامج  

 ؟شعبة التسويق وسوق المال  الثانوية الفنية التجارية المتقدمة  المدارس

 أسئلة البحث :   

 سئلة التالية :  لأاعلي  حاول البحث الإجابة

طلاب المدراس الثانوية الفنية التجارية المتقدمة  يجب أن يمتلكهاالتي البيعية  المهارات ما  -1

 شعبة التسويق وسوق المال ؟

لطلاب البيعية  المهاراتعلي التطورات التكنولوجية لتنمية  قائمما التصور المقترح لبرنامج  -2

 ؟  شعبة التسويق وسوق المال الثانوية الفنية التجارية المتقدمة المدارس

 ؟مجموعة البحث ما فاعلية البرنامج المقترح في تنمية المهارات البيعية لدي طلاب  -3

 فروض البحث :    

 سعي البحث إلي اختبار صحة الفرض التالي :  
مجموعة  طلاب ( بين متوسطي درجات0.05يوجد فرق ذو دلالة إحصائية عند مستوي) -1

 لصالح  التطبيق البعدي . الأدائيةالمواقف في التطبيقين القبلي والبعدي لاختبار  البحث

 أهداف البحث :    

تنمية المهارات البيعية لدي طلاب المدراس  فاعلية البرنامج فيتعرف  هدف البحث إلي  

 .المتقدمة التسويق وسوق المال شعبة الثانوية الفنية التجارية 

  أهمية البحث :     

  ترجع أهمية البحث إلي أنه قد يفيد  كلا من : 

ئم علي التطورات بتقديم برنامج قا القائمين علي تخطيط وتطوير مناهج التعليم التجاري  -1

 التعليم التجاري .مناهج الاستفادة منه عند تطوير  نالتكنولوجية يمك

يضا أبعض وحدات البرنامج المقترح و بتقديم دليل للمعلم لتدريس معلمي المواد التجارية -2

 الطلاب . تعليم عند تقويم ماالاستفادة منهيمكن  المواقف الأدائية  ختبارا

البيع تساعدهم في تنمية ومهاراتهم البيعية مما  مهاراتطلاب التعليم التجاري بتقديم قائمة ب -3

  . يؤهلهم للعمل في مجال البيع بعد تخرجهم
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 حدود البحث :    

 قتصر البحث علي الحدود التالية:ا   

الثانوية الفنية التجارية  بمدرسة الشهيد محمود شوقي الثانيمجموعة من طلاب الصف  -1

 بمحافظة الدقهلية .)شعبة التسويق وسوق المال ( بطلخا المتقدمة 

 من البرنامج المقترح .ثلاث وحدات  -2

 مصطلحات البحث :   

 المهارات البيعية : -1

 طالب المدرسة الثانوية التجارية المتقدمةنها قدرة أبويعرف البحث المهارات البيعية "   

 ".في اقل وقت ممكن وإتقانبكفاءة ودقة  يالعمل البيعأداء على 

 : التطورات التكنولوجية -2

المادية  والأجهزةمجموعة التقنيات ويعرف البحث التطورات التكنولوجية إجرائيَا "    

 التي يمكن الاستفادة منها في تحقيق أهداف البيع .   والإنترنتوالبرمجيات والاتصالات 

 إجراءات البحث :   

 تم اتباع الخطوات التالية : والتحقق من صحة فروضهالبحث للإجابة علي أسئلة     

الثانوية الفنية التجارية طلاب بالمدراس  التي يجب أن يمتلكهاالبيعية  المهارات تحديد(  أولا )

 : المتقدمة شعبة التسويق وسوق المال وذلك من خلال

 والتطورات التكنولوجية . مهاراتدراسة نظرية عن ال -1

 مراجعة البحوث والدراسات السابقة المرتبطة بمتغيرات البحث . -2

 مراجعة الكتب والدوريات ذات الصلة بالبحث . -3

 .مقابلة بعض المتخصصين في مجال البيع  -4

 البيعية .  بالمهاراتإعداد قائمة مبدئية أولية  -5

 ضبط القائمة وإعدادها في صورتها النهائية . -6

 :إعداد البرنامج المقترح القائم علي التطورات التكنولوجية وذلك من خلال  ( ثانيا) 

 تحديد أسس بناء البرنامج . -1

 أهداف البرنامج.                         تحديد  -2

 اختيار وتنظيم محتوي البرنامج .  -3

 التدريس المناسبة .       استراتيجيات اختيار  -4

 المناسبة .          كنولوجيةتحديد الوسائط الت -5

 الخاصة بالبرنامج  الأنشطةتحديد  -6

 تحديد أساليب التقويم.   -7

 . بعرضه علي مجموعة من المتخصصين ضبط البرنامج  -8
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 وذلك من خلال : في تنمية المهارات البيعيةتعرف علي فاعلية البرنامج المقترح   ( )ثالثا   

 بالتفصيل . وإعدادهمامن البرنامج  ثلاث وحدات اختيار -1

 وضبطه. لتدريس الوحدات الثلاثة إعداد دليل المعلم  -2

 .الأدائيةالمواقف اختبار إعداد  -3

 اختيار مجموعة البحث . -4

 التطبيق القبلي لأدوات البحث علي مجموعة البحث. -5

 مجموعة البحث .علي   التجريبية لثلاث وحداتتدريس ا -6

 التطبيق البعدي لأدوات البحث علي مجموعة البحث. -7

 رصد الدرجات ومعالجتها إحصائي ا. -8

 تفسير النتائج ومناقشتها . -9

ا )  .تقديم المقترحات والتوصيات في ضوء نتائج البحث  (رابعا

 (طار النظري للبحثلإا)

 :نولوجيةتكـلورات اطتـلا ( )أول

ياار مساابوقة فااي كافااة مجااالات شااهد العااالم فااي الساانوات الأخياارة  تطااورات متسااارعة  وغ    

، لعل من أبرز هذه التطورات التّي ميزّت الوقت الحالي التطورات التكنولوجية ، خاصة الحياة

تلاااك التكنولوجياااا المتعلقاااة بمعالجاااة المعلوماااات وتكنولوجياااا الاتصاااالات وتزاياااد اساااتخدامها 

عظم المجالات مما جعلنا لا نستطيع  الاستغناء عن هذه التكنولوجيا فاي أمورناا وتوظيفها في م

ساهمت في توفير مصادر المعرفاة والحصاول عليهاا بساهولة ويسار،  لأنها الحياتية والعملية ،

 في تقدم وازدهار وتطور الأمم.  ا  كبير ا  كما لعبت دور

 التكنولوجي  طورلتمفهوم ا ( أ)

أي  Technoكلمة يونانياة تتكاون مان مقطعاين   Technologyيا إن مصطلح التكنولوج      

أي علام، وعلياه فاإن هاذا المصاطلح ياربط ذهان الإنساان أو إبداعاه الفكاري أو  LOGYفن و 

خياله العلمي بالتطبيق المادي أي الناتج النظري باالتجهيزات الرأسامالية و كال ذلاك يكاون مان 

ماان الأساالوب الفكااري و الوساايلة معااا،  ليعااين خاالال معالجااة هادفااة لإحااداث تحااولات فااي كاال 

توجيه العلوم البحثة أو المعرفة المتقنة بيئة الإنسان في مجالهاا الشاامل، مان حياث تكويناتهاا و 

خصائصها واستخداماتها وما يستلزم هذا التوجيه من استثمار لرأسمال بكافة عناصره بقدراتها 

 لعملية التحول. 

ر التكنولاااوجي يغطاااي كافاااة العناصااار التاااي تشاااخص كلماااة وعلياااه فاااان مفهاااوم التطاااو     

نهاااا مجماااوع الأسااااليب أ)التكنولوجياااا( نفساااها ، ويمكااان تعرياااف التطاااورات التكنولوجياااة   ب

فاي الالات والوساائل التكنولوجياة )فتيحاة  را  مساتم را  التكنولوجية التي تحدث تطاو والإنتاجات

 (. 111، 2018طويل وأخرون، 
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ن أرات التكنولوجية: "مجموعاة الالات والمعادات والأجهازة التاي سابق وكما تشير التطو      

قاادمت للمجتمااع ماان قباال مخترعيهااا والتااي ساااهمت فااي اختااراع أجهاازة ومعاادات أكثاار تطااورا 

مضاف إلي ذلك طريقة التصميم والتعليمات الفنية والكيفية للاساتخدام والاساتفادة وغيرهاا مان 

مجتمع مان الاساتفادة مان التقنياات التاي تقادمها لهام )غساان المعلومات التي تمكن الأفراد في ال

 (41، 2007اللامي ، 

المادياة  والأجهازةويعرف البحث التطورات التكنولوجية إجرائيَاا "هاي مجموعاة التقنياات      

 التي يمكن الاستفادة منها في تحقيق أهداف البيع .  والإنترنتوالبرمجيات والاتصالات 

فااي وقتنااا  التكنولوجيااةباارز التطااورات أعلومااات والاتصااالات ماان وتعااد تكنولوجيااا الم 

ماان  المفاااهيم الواسااعة الانتشااار فااي العديااد ماان المجااالات، وهااي إحااد   نهاااإالحااالي ، حيااث 

العواماال الرئيسااية لقيااادة التقاادم فااي القاارن الحااادي  والعشاارين، حيااث تحولاات الاقتصاااديات 

العالميااة ماان الاعتماااد علااى الصااناعات التقليديااة إلااى صااناعة الحواساايب ووسااائل الإعاالام 

ي المستمر في مجال تكنولوجياا المعلوماات والاتصاال والاتصالات، ذلك أن التطور التكنولوج

يمثل تحد كبيار فاي حاد ذاتاه للمؤسساة، ولقاد أصابحت سالاحا تنافسايا قوياا فاي مجاال الأعماال 

بصاافة عامااة والمجااال التسااويقي بصاافة خاصااة حيااث أدت إلااى ظهااور أساااليب جدياادة يمكاان 

 .والبيعية  التسويقيةالاستفادة منها في وظائف المؤسسات 

  : وسائل التطور التكنولوجي)ب(   

 يوجد عديد من الوسائل المستخدمة في التطور التكنولوجي منها :

 :الحاسوب  -1

لكترونياااة أوتوماتيكياااة إ( الحاساااوب بأناااه: "آلاااة 296، 2004يعااارف )محماااد الحنااااوي ،   -

ترجاعها كليااا أو جزئيااا عنااد لمعالجااة المعلومااات بمختلااف أنواعهااا ويسااتطيع حفظهااا واساا

 .الطلب

هااو عبااارة عاان جهاااز إلكترونااي يقااوم  (91، 2022كمااا تعرفهااا )إيناااس عباااد وأخاارون  ،  -

 معالجتها وتخزينها أو إظهارها للمستخدم بصورة أخر  باستقبال البيانات ومن ثم

 أنه جهاز إلكتروني يقاوم بتخازين واساترجاعب ( Seema Sirpal, 2019 ,p3.) تعرفها و -

بالتعليمااات. يتكااون الكمبيااوتر ماان أجهاازة وباارامج ، ومعالجااة البيانااات ، ويمكاان برمجتااه 

 . بأحجام وتكوينات متنوعة ويمكن أن يوجد

وعليااه فااإن تكنولوجيااا الحاسااوب تقااوم أساسااا بمعالجااة  البيانااات ، ثاام إخراجهااا فااي صااورة   

 رع وقت ممكن . كما أن من مميزات استخدام الحاسوب :اسمعلومات في 

  كبيرة دون زيادة العناصر البشرية . أعباءمرونة الحاسوب أي تحمل 

  ذا توافرت الدقة في المدخلاتإ الأخطاءقلة . 

  قلة التكلفة. 

  مقارنة بالعمل اليدوي . الأعمال إنجازالسرعة في 
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 : الإنترنتشبكة  -2

مان إمكانياات القياام بعملياات  تعد شبكة الأنترنت مصدرا مهما للمعلوماات  ، وذلاك لماا تتيحاه     

انتقاء، اختيار، شراء والمشاركة فاي مصاادر المعلوماات علاى المساتو  العاالمي بأيسار الطارق 

الجيااد لأوعيااة المعلومااات الحديثااة فااي مختلااف  والاختيااارفااي النفقااات،  الاقتصااادوأدقهااا، مااع 

عان مئاات الملاياين ( ، وشابكة الإنترنات عباارة 98، 2010عبد الخالق ، إبراهيمالموضوعات )

ماان الحاساابات الاليااة حااول العااالم مرتبطااة ببعضااها الاابعض، ومااع تاارابط هااذا العاادد الهائاال ماان 

الحاساابات أمكاان إرسااال الرسااائل الإلكت رونيااة بينهااا بلمااح البصاار بالإضااافة إلااى تبااادل الملفااات 

نترنااات بمجموعاااة مااان لإوباااذلك تتصاااف شااابكة ا والصاااور الثابتاااة أو المحركاااة أو الأصاااوات

 : كن تلخيصها كما يلىمالخصائص ي

 مفتوحة ماديا ومعنوية: أي يمكن لأي شبكة أن ترتبط بها. -

 عملاقة ومتنامية: أي أنها حققت ما لم تحققه أي تقنية ساابقة مان حياث السارعة والابتكاار -

 والنمو.

 ر مماا دفاع بعادة الجهاات إلاى إنشااءالعشوائية: أي أن المعلومات تتواجد فيها بشكل متنااث -

 فهارس  وتطوير برامج للبحث.

 الشعبية: شبكة الأنترنت لها شعبيتها هي ليست مقصورة على جهة معينة. -

حدث وساائل الاتصاال التكنولوجياة المباشارة التاي تساهل عملياة التساويق أمن  الإنترنتويعد    

 وإمااادادهمو التواصااال معهااام  الزباااائنتساااهل عملياااة عااارض المنتجاااات علاااي    والبياااع حياااث 

 بالمعلومات اللازمة عن السلع والتفاوض معهم لبيع السلع المختلفة . 

 شبكات التواصل الجتماعي :  -3

 

 
 ( بعض رموز شبكات التواصل الاجتماعي1شكل )                                

 الأخيارةانتشار واسعا خلال السنوات  الإنترنتلقد شهدت شبكات التواصل الاجتماعي على      

و تعااددت و تنوعاات محاولااة تقااديم العديااد ماان الخاادمات و تحقيااق مختلااف الإشااباع فهااي أساالوب 

والمجموعاات  الأفارادوتبادل المعلوماات والمحتوياات باين  إنشاءتواصل اجتماعي يسهل عملية 

 والمنظمات ولقدد تعددت تعريفات مواقع التواصل ومنها : الأفرادمن 

بأنهاا مسااحات يساتعرض فياه الأفاراد " ( boyd, D., M. & Ellison,2007عرفهاا ) -

  " الشبكات الاجتماعية الخاصة بهم ملفاتهم الشخصية ويقومون ببناء
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المواقااع التااي تمكاان المسااتخدم  بأنهااا " (Lenhart, A. & Madden,2007عرفهااا ) و -

ملاف تعريفاي خااص، وبنااء شابكته الشخصاية، ومان ثام يمكان تباادل المعلوماات ماع  إنشاء

 الاخرين لمنتسبين لنفس الشبكة" ( 

فها - ( بأنها مواقع تتايح فرصاة الاتصاال باين الأفاراد بشاكل  Livingstone, 2008 )كما عر 

واساااع، والتقاااارب باااين الأنشاااطة المختلفاااة التاااي يمارساااونها، والمتمثلاااة فاااي رساااائل البرياااد 

الإلكتروني والرسائل العامة، وإنشاء المواقع، وألبومات الصور أو الفياديو، وغيرهاا، أي أن 

هااا احااد  خاادمات الويااب التااي تمكاان التواصاال الاجتماااعي بأن هااذا التعريااف يصااف شاابكات

المسااتخدمين ماان الاتصااال فيمااا يباانهم و تقاساام المعلومااات وتبااادل مختلااف المواضاايع ذات 

 الاهتمام(

( " هي مواقع تشكل مجتمعات إلكترونية ضخمة، وتقدم 12، 2013ويعرفها )حمزة عثمان ، -

مجموعاااة مااان الخااادمات التاااي مااان شاااأنها تااادعيم التواصااال والتفاعااال باااين أعضااااء الشااابكة 

الاجتماعيااة ماان خاالال الخاادمات والوسااائل المقدمااة مثاال التعااارف والصااداقة، والمراساالة 

ات اهتماام وصافحات لرفاراد والمؤسساات المشااركة فاي والمحادثة الفورية، وإنشاء مجموع

 الأحداث والمناسبات، ومشاركة الوسائط مع الاخرين كالصور والفيديو والبرمجيات" . 

د بااالتعريف اأنهااا مواقااع إلكترونيااة تساامح لرفاار ("39،  2015عرفهااا )أسااامه غااازي ، وي -

بإنشاااء علاقااات اجتماعيااة. ، يقومااون ماان خلالهااا اجتماعيااةبأنفسااهم والمشاااركة فااي شاابكات 

الذين يتواصلون ماع بعضاهم ضامن علاقاات  وتتكون هذه الشبكات من مجموعة من الفاعلين

محددة مثال: صاداقات أو أعماال مشاتركة أو تباادل معلوماات وغيرهاا، وتاتم المحافظاة علاى 

 تفاعل الأعضاء فيما بينهم'' .م يوجود هذه الشبكات من خلال اس

( "  بأنها مجموعة من صافحات الوياب تساهل التفاعال 49، 2017 عرفتها ) هد  ثابت ،و -

النشااط بااين الأعضاااء المشااتركين فااي الشاابكة الاجتماعيااة الموجااودة بالفعاال علااى شاابكة 

الأنترناات، وتهاادف إلااى تااوفير مختلااف الوسااائل التااي تساااعد الأعضاااء علااى التفاعاال بااين 

 بعضهم" .

تعتماد  اتصااليةبأنهاا أدوات  الاجتمااعييمكن تعريف شبكات التواصال وانطلاقا مما سبق   

على الأنترنت من أجل التواصل و تبادل المعلومات والتعبيار عان الاراء و الأفكاار باين الأفاراد 

اتصالية لعرض المنتجات  كأداةأو بين المؤسسات أو بين الأفراد والمؤسسات ويمكن استخدامها 

 ة البيع  ،  وللبيع أهمية كبيرة عبر مواقع التواصل الاجتماعي .عملي لإتمامعلي العملاء 

 :أثر التطور التكنولوجي علي البيع  )ج(   

وخاصة إدارة التسويق في ضوء  الأعمالأثر التطور التكنولوجي على منظمات  إيجازيمكن         

 الأعمالالاستنتاجات، والسرعة في إدارة  إلىتسهيل عمليات جمع وتحليل المعلومات والتوصل 

المساعدة على إيجاد مخرجات  إلىوإنجازها عبر تقليل الإجراءات والخطوات التنفيذية إضافة 

وتلبية لحاجات. كما تساهم في تحسين الصورة الذهنية، صياغة الاستراتيجية  اَ أكثر تطور

يها وقت إلتماد عليها والرجوع عالمناسبة وبناء قاعدة من المعلومات تستطيع المنظمات الا
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الحاجة. وساهمت أيضا في تطوير وسائل الاتصال بين المنظمة وزبائنها، وداخليا بين المنظمة 

ومصالحها، وما بين المنظمة والمنظمات الأخر  وبالبيئة المرتبطة بالمنظمة بحد  وإداراتها

 إنجاززها وجعلهم أكثر قدرة على على تطوير قدراتهم وتعزي الأفرادمساعدة  إلى إضافة ، ذاتها

، 2012، ردينة ومحمود جاسم) وأنواع السلع المقدمة في السوق أعدادزيادة  اومنه الأعمال

14- 15) . 

كما أتاحت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات إمكانية الوصول إلى العميل والتعرف على          

 بهم، وهذا بكل سهولة وسرعة، ومعالجتهاحاجاته ورغباته من خلال جمع  المعلومات الخاصة 

ئة الجديدة ( وفي مثل هذه البي31،  2014، وتخزينها واسترجاعها وقت الحاجة ) سماح ميهوب 

في فعاليته وكفاءته على قدرته على الاستجابة لمتطلبات ومتغيرات سوقية  ا  سيكون التسويق معتمد

يج التسويقي على زجديدة ومبتكرة مثل الاتصالات التفاعلية والفورية وتفصيل كافة عناصر الم

مقاسات العملاء للاستجابة السريعة والتلبية الفعالة في الوقت الحقيقي لحاجاتهم ورغباتهم علاوة 

 الإنترنتعملاء بدرجة عالية في عمليات التسويق المختلفة، فالتسويق في عصر على إشراك ال

يعملون باتجاه إشباع الحاجات والرغبات من خلال تقديم حزم سلعية وخدمية متنوعة ذات قيمة 

  .(110، 2017عفاف خويلد ، )عملاء مضافة يدركها ويقدرها ال

لذلك أدي التطور التكنولاوجي للاتصاالات والمعلوماات إلاى باروز وساائل وتطبيقاات اتصاالية         

يعرف بالاقتصاد الرقمي،  جديدة وتمثل هذه الوسائل والتطبيقات أهم سمات الاقتصاد الجديد أو ما

حيث فرضت التحولات الجديدة في هذا المجال  استخدام الوسائل والتطبيقاات الاتصاالية فاي كافاة 

المجالات ومنها مجال البيع  كنتيجة للعلاقة التفاعلية التي أدت إلى اندماج تكنولوجيات المعلومات 

 .مع وسائل الاتصال المختلفة 

 المهارة البيعية : )ثانيا(   
البيعي المهارات زاد الأداء  ، فكلما زادت هذهعملية البيع أهم دور في رة البيعية مهااللعب ت    

 وزادت القدرة علي أداء العمل علي أكمل وجه ممكن 

 :  تعريف المهارة البيعية)أ(     

 يوجد تعريفات متعددة للمهارة بصفة عامة :    

( بأنها القادرة علاي أداء عمال معاين أو نشااط معاين فاي 35، 2003وعرفها )حسن زيتون ،  -

 ضوء معايير تم تحديدها .

( بأنهااا القيااام بعماال أدائااي معااين يتااوفر فيااه الفهاام 40، ، 2006وعرفهااا )عباااس عااوض ،  -

 احسن النتائج . إليوالسرعة وبأقل جهد مبذول للوصول 

( اكتساااب الفاارد القاادرة علااى اسااتخدام التقنيااات 105، 2015وعرفهااا )أحمااد عبااد العظاايم ،  -

ر الممارسااة والتفاعاال السااليم فااي والوسااائل الحديثااة بفعاليااة وكفاااءة؛ لااذلك يتطلااب هااذا الأماا

 الموقف التدريبي.

( القدرة علي القيام بمهمة، أو عمال معاين ساواء  8، 2022بن حسين ،  إبراهيمكما عرفها )  -

 )بدني أو ذهني ( سرعة وإتقان، وفق معايير معينة.
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( بأنها الوصول إلي درجة من الدقة بالعمل تمكناه مان  5، 2023وعرفها ) رضا إسماعيل ،  -

 إجرائه في أقصر وقت ممكن وبأقل جهد وتكلفة .

 يتضح من التعريفات السابقة أن المهارة :  

  وإتقانتتعلق بأداء مهمة أو  عمل معين بفهم وسرعة . 

  تدريب وممارسة  إليتحتاج. 

  ترتبط بمعايير محددة. 

 . يمكن قياس نتائجها من خلال المعايير المحددة 

طالااب المدرسااة " بانهااا قاادرة  إجرائياااوفااي ضااوء مااا ساابق  يعاارف البحااث المهااارة  البيعيااة      

 قل وقت ممكن " .أفي  وإتقانبكفاءة ودقة  يالعمل البيعأداء على  المتقدمة الثانوية التجارية 

 : عناصر المهارة البيعية)ب( 

أن المهارة تتكون من  (5، 2023)رضا إسماعيل ، (   Holly،213, 2006هناك من ير )  

 عناصر ثلاث هي :       

) السرعة ، الدقة ، والإتقان ( ولابد من توافر هاذه العناصار فكال مانهم ضاروري ولازم وكال 

 منهم  يكمل الاخر ولذلك لابد من توافرهم جميع ا ويقصد بهذه العناصر الثلاثة : 

  في أقل زمن ممكن للفرد السرعة : تعني الاقتصاد في الجهد والوقت بحيث يتم العمل. 

 لدقة : تعني الإتقان اللازم لإجراء العمل للوصول إلى نتائج صحيحة .  ا 

  .الإتقان : يعني الوصول إلى نتائج سليمة وعدم الوقوع في أخطاء 

 مهارة البيعية :الطرق تنمية ) ج( 

(، )عبد ٢١٢، ٢٠١٢)عبد ، صالح، يوجد طرق عديدة لتنمية المهارة كما ذكر كلا  من  

 منها : (٦٦، ٢٠١٦، (، )دلال مطلق٢٨، ٢٠١٠العزيز محمد، 

 التعليم أثناء العمل: وهو وسيلة شائعة وفاعلة لتدريب الإداريين فالتجربة الميدانية مهمة -1

 للغاية لأنها تعزز المهارة.

 .حظة مناصب الملاحظة: وتركز هذه الطريقة على التعليم بواسطة الملا  -2

 المهام الخاصة: وهذه المهام يمكن استخدامها أيضا  لتدريب الأفراد؛ فالمتدرب الذ  يعهد  -3

 إليه بمهمة خاصة يمنح حرية كاملة لمعالجة الأمور؛ ومن ثم يكتسب فرصة لرؤية كيف

 يمكن معالجة الأمور وماذا يمكن تحقيقه.

 هلون وذوو الخبرات والمعرفةيقوم بها المحاضرون المؤ التيالمحاضرات: وهى الطريقة  -4

 . بالقاء المحاضرات على الموظفين

المدرب  على إمداد وتنطويينتشر استعمالها بسرعة  التيحل المشكلات: وهى من الطرق  -5

 مكتوب. بوصف

 : وهى طريقة شائعة الاستعمال وهى طريقة تقدم الفرصة لتبادل المؤتمرات والمناقشات -6

 الاراء.



  ILAعضو الجمعية الدولية للمعرفة        الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة   

 

  

196 

 

 

 

حيث يتم تعليم المهارات بأساليب متعددة منها )المحاضرة، الأفلام، المناقشات،  : التعليم  -7

 (.الإنترنتلكمبيوتر، ا ، القراءة

دراسة  -ة التدريب: يتم التدريب على المهارة وتنميتها بطرق متعددة منها جماع التدريب  -8

 .الإنترنتبرامج  -الخبرة تمارين -الحالة

 : كما يلي المهارة البيعية تنمية واكتساب تساعد علي  خطوات هناكأن وتري الباحثة 

  تحديااد مهااارات البيااع التااي يجااب إكسااابها وتنميتهااا لاادي طاالاب الماادارس الثانويااة الفنيااة

 المتقدمة.

  اكتساب مهارات البيع . إليإثارة وتشويق الطلاب مما يدفعهم 

 تقديم المعلومات والمعارف المرتبطة بها شرح المهارة المراد تعلمها شفهي ا و  

  . ربط مهارات البيع بواقع العمل 

   تحاات توجيااه المعلاام ولا ينبغااي الاعتماااد علااى الحفاا   المهااار ممارسااة الطاالاب لاارداء

  .الشفهي

  و  يتم التركيز على الدقة في الأداء المهار  الأداء التغذية الراجعة أثناء أسلوباتباع. 

 . التفاعل والتكامل بين الطلاب والمعلم أثناء تنمية مهارات البيع 

  واكتساب المهارة : تنميةأهمية  د() 
المهااارة فااي وتنميااة  ( أهميااة اكتساااب 48،49، 2018لقااد أوضااحت )أمنااه الرضاااوي ،    

  : النقاط الاتية
   النظري الذي يرتبط بجانب وجداني وآخر أدائي . أساسهاأن المهارة لها 

  . المهارات تجعل الفرد قادرا على إدارة التفاعل الصحي بينه وبين الاخرين 

  والثقااة  تمكاان الفاارد ماان المهااارات وممارسااتها فااي مختلااف المواقااف يشااعر الفاارد بااالفخر

 بالنفس.

   التكنولوجياا  الجديدة تسااعده علاى فهام واساتيعابللمهارات  وإتقانهتمكن الفرد من معرفته.                     

نهاا إفاي إعاداد الطالاب  للحيااة المهنياة بعاد التخارج حياث  ماا  ها ا  وتلعب المهارة البيعياة دور

 تكسب الطلاب مهارة التعامل والتفاوض مع العملاء.

المعرفاة بطريقاة  الطالب فيستخدم الطلابوتساعد تنمية المهارات في تكوين معني للبيع عند   

جيدة عن طريق الاستفادة من خبراته والربط بين ما يتم تعلمه وما يتم ممارسته عمليا  في مجاال 

 .البيع تبع ا للهدف الذي يريد الوصول إليه ، ومن ذلك كله يكتسب المعرفة بفهم المعرفة كمادة

 البحث وتفسيرهانتائج 

إيجااد مقااييس الإحصااء الوصافية  تاموتنظيم البياناات  المواقف الأدائية بعد تصحيح اختبار    

 : الإحصائي التاليالاستدلالية لاختبار وصحة الفرض 

يانص الاذي  الأدائياةباختبار المواقاف التحقق من صحة الفرض الإحصائي الاستدلالي الخاص   ( أ)

باين متوساطي درجاات طالاب  ( 0.05) على أنه " يوجد فرق ذو دلالاة إحصاائية عناد  مساتو 

لصااالح التطبيااق   الأدائيااةلاختبااار المواقااف المجموعااة التجريبيااة فااي التطبيااق القبلااي والبعاادي 
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البعدي " ولاختبار صحة هذا الفرض تم تطبيق اختبار " ت " لمتوسطين مرتبطين. وقد جااءت 

 :لنتائج كما يوضحها الجدول التاليا

( الإحصاء الوصفي  وقيمة " ت " ودلالتها بين متوسطي درجات مجموعة 1جدول ) 

 الأدائيةلاختبار المواقف البحث  في التطبيقين القبلي والبعدي 

 المتوسط العدد التطبيق الختبار 

 الحسابي

 متوسط

 الفرق

النحراف 

 المعياري

 درجات

 الحرية

 ) ت(  

 المحسوبة

 الدللة

 الدرجة الكلية
 5.49 35 القبلي

13.600 
2.716 

34 26.048 0.01 

 1.821 19.09 35 البعدي

 )ارتفاااع متوسااطات درجااات الطاالاب فااي التطبيااق البعاادييتضااح ماان الجاادول السااابق 

، حياث  فاي اختباار المواقاف الأدائياة ( 5.49( عن متوسط درجاتهم في التطبيق القبلاي )19.09

( درجاااة ، كماااا يتضاااح أن قيماااة " ت " بلغااات 13.600بلااات متوساااط الفااارق باااين التطبيقاااين )

( ، وهاااذا يعناااي وجاااود فااارق ذو دلالاااة  0.01( وهاااي دالاااة إحصاااائي ا عناااد مساااتوي ) 26.048)

 الأدائياة فلاختباار المواقاإحصائية بين متوسطي درجات الطلاب في التطبيقين القبلاي والبعادي 

ويعناي هاذا  ،مما يدل علاي فاعلياة البرناامج فاي تنمياة المهاارات البيعياة لصالح التطبيق البعدي 

(   بااين 0.05 ياانص علااي :" يوجااد فاارق ذو دلالااة إحصااائية عنااد مسااتو )الااذي  قبااول الفاارض

لاختبااار المواقااف متوسااطي درجااات طاالاب المجموعااة التجريبيااة فااي التطبيااق القبلااي والبعاادي 

: مااا فاعليااة التاااليوبااذلك يكااون قااد تاام الإجابااة علااي السااؤال   لصااالح التطبيااق البعاادي  الأدائيااة

التاالي ويوضاح الشاكل  ؟المهارات البيعية لدي الطالباات عيناة البحاثالبرنامج المقترح في تنمية 

  الأدائيةاختبار المواقف  متوسط درجات التطبيقين القبلي والبعدي للمجموعة التجريبية في

 

0

5

10

15

20

 قبلي بعدي



  ILAعضو الجمعية الدولية للمعرفة        الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة   

 

  

198 

 

 

 

اختبار  التطبيقين القبلي والبعدي للمجموعة التجريبية فيمتوسط درجات  (2الشكل ) 

 الأدائيةالمواقف 
)يتاا إمرباع مقيااس  تام اساتخدام: حجم التأثير ( ب)

2
لتحدياد قاوة تاأثير المتغيار المساتقل )البرناامج  (

وللتأكد من أن الفروق التي ظهرت جوهرياة ،  (علي المتغير التابع )المهارات البيعية المقترح (

وليساات نتيجااة للصاادفة حيااث أن مفهااوم الدلالااة الإحصااائية للنتااائج يركااز علااي ماادي الثقااة التااي 

نضعها في النتائج بصرف النظر عان حجام الفارق أو حجام الارتبااط ، بينماا يركاز مفهاوم حجام 

ولتحدياد ثقة التي نضعها في النتاائج التأثير علي الفرق أو حجم الارتباط بغض النظر عن مدي ال

حجم الفرق بين متوساطي درجاات طالاب المجموعاة التجريبياة  فاي التطبياق البعادي والتطبياق 

) إيتا القبلي للاختبار التحصيلي تم حساب قيمة مربع 
2

( وحساب حجم تأثير البرنامج المقترح  

 (d       : المقابلة لها ، كما هو موضح بالجدول التالي )                        

قيمة )  ( 2 ) جدول
2

المقابلة لها ومقدار حجم تأثير البرنامج المقترح  d)( ، وقيمة ) 

 البيعيةتنمية المهارات على 

 العدد    المتغير
 ) ت (   

 المحسوبة
قيمة) 

2
 (dقيمة ) ( 

  مقدار حجم

 التأثير

 الاختبار ككل
35 

 كبير      4.41 0.952 26.048

) إيتاااقيمااة مربااع يتضااح أن     
2
η " )( ماان 95.2( وهااذا يعنااي أن نساابة ) 0.952)  هااي%

القاائم التباين الحادث في التحصيل ككل ) المتغيار التاابع ( يرجاع إلاى أثار البرناامج المقتارح 

تعبار  ( وهاي4.41= )  (d)) المتغير المساتقل ( كماا أن قيماة    علي التطورات التكنولوجية

، وهاذا ماا يشاير إلاي  0.8اكبر من  (d)عن حجم تأثير كبير للمتغير المستقل وذلك لأن قيمة 

؛ وذلاك نتيجااة لأثاار البرنااامج  الأدائيااةالمواقااف أناه قااد حاادث نماو واضااح ودال فااي الاختباار 

مما يدل علي  قوة تأثير البرناامج المقتارح علاي  ، القائم علي التطورات التكنولوجيةالمقترح 

  .تنمية المهارات البيعية وبالتالي فاعلية البرنامج المقترح

 . :المواقف الأدائية نتائج اختبارمناقشة )ج( 
أن هناك فروق ذات دلالة إحصائية  الأدائيةاختبار المواقف أشارت النتائج الخاصة بتطبيق     

للمجموعااة التجريبيااة لصااالح التطبيااق  الأدائيااةلاختبااار المواقااف  بااين التطبيااق القبلااي والبعاادي

تنمياة المهاارات )مجموعاة البحاث ( فاي  الطالباات البعدي ، مما يشير إلي تحسان واضاح لادي

ع  ، الاتصااال البيعااي فااي البياا لمناادوب) البيااع والاادور المعاصاار  بالوحااداتالمتضاامنة البيعيااة 

 تنميااة المهااارات ت، ولقااد تحققااعصاار التكنولوجيااا ، البيااع عباار مواقااع التواصاال الاجتماااعي(

 .                      بدرجة تأثير كبيرة مما يدل علي فاعلية البرنامج

 لرسباب التالية: ترجع النتائج السابقةوقد 
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 ما ييسر م، البات الطوواقع  بحياة لتجريبيةات االوحدالمهارات البيعية المتضمنة  ارتباط

 .خصوصا  في ظل انتشار التطورات التكنولوجية،  هاراتهذه والم تنميةسهولة 

 . عدم الارتباط بالزمان و المكان لاكتساب المهارات المرتبطة بالجدارات البيعية 

  مشاركة الطالبات في العملية التعليمية بصورة مستمرة أثناء تعلم المهارات نتيجة

 .محاكاة الفيديوهات المرسلة للشرح 

  كما توقعت الباحثة هذه النتيجة لأنها اتفقت مع دراسة كلا من )إيمان زين العابدين

هارات تنمية م ( التي أشارت إلى فاعلية التطورات التكنولوجية وأثارها في2019،

( التي أشارت إلى فاعلية 2022يمان جاد ،إ يف واتخاذ القرار، ودراسة)محاسبة التكال

التطورات التكنولوجية وأثارها في تنمية المهارات الإدارية لمادة السكرتارية لطلاب 

 .البيعية المهارات المدارس التجارية لكن لم تتطرق أي من الدراسات السابقة إلى تنمية 

 ودراسة  (  2018الهام الشحات ،هذا البحث مع نتائج دراسة كلا  من )نتيجة  وتتفق

( ودراسة )شيرين صالح ، 2019(  ودراسة ) شيرين صالح  2019)أحلام عبد الهادي ،

( التي  2023، ولاء عبدالحميد( ودراسة ) 2023،فاتن السعودي ودراسة )( 2020

  . لنموذج ( في تنمية المهارات البيعيةا –الاستراتيجية  –توصلت فاعلية )البرنامج 

 توصيات البحث :
 توصى الباحثة بالتوصيات الأتية:نتائج الفي ضوء أهداف البحث وما أسفرت عنه     

ضاااارورة الاهتمااااام ببناااااء الباااارامج التعليميااااة الفعالااااة لطاااالاب الماااادارس الثانويااااة  -1

  المتقدمة الفنية التجارية

بمااااا يتفااااق مااااع التغياااارات  الالاااايضاااارورة الاهتمااااام بتطااااوير معاماااال الحاسااااب  -2

 والمستقبلية. الحالية

 لتطوير المستمر لكافة مناهج التعليم التجاري وفقا  للتطورات التكنولوجية. ا -3

 . البيع وذلك بتضمينها لمناهج  البيعية المهاراتالاستفادة من قائمة  -4

 لكافة المراحل التعليمية. التطورات التكنولوجيةضرورة تدريس  -5

 :مقترحات البحث        

فاااي ضاااوء ماااا أسااافر عناااه البحاااث مااان نتاااائج وتوصااايات يمكااان إجاااراء المزياااد مااان   

 الدراسات في هذا المجال ومنها :

المواد التجارية على استخدام الوسائط المتعددة  معلميإعداد برنامج مقترح لتدريب  -1

 .الاليتطبيقات الحاسب ي وعل

 ضوء متطلبات سوق المدارس التجارية فيلطلاب  البيع والتسويقفن  فيمنهج  بناء -2

  العمل

 جدارات البيع والتسويق لتنمية  في ضوء التطورات التكنولوجية استراتيجية مقترحة -3

       . التطورات التكنولوجيةتطوير بعض مناهج التعليم التجاري في ضوء  -4
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