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 المدتخمص
ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى مدتؾػ الجعؼ التشغيسي السجرك لجػ معمسات 
مجارس السخؾاة مؽ وجـية نغخىؽ،. اتبعت الجراسة السشيجَ الؾصفي السدحي. وتؼ استخجام 
استبانة تكؾنت مؽ )الجعؼ التشغيسي السجرك( وتزسؽ أربعة أبعاد وىى ) العجالة 

وسيؽ، السذاركة في اتخاذ القخار، دعؼ وتأكيج الحات( التشغيسية، سمؾك القادة لسدانجة السخؤ 
أعيخت نتائج . و معمسة 346وطُبقت الجراسة عمى عيشة عذؾائية بديظة بمغ حجسيا 

الجراسة مدتؾػ عاليا ججًا مؽ الجعؼ التشغيسي لجػ معمسات مجارس السخؾاة، حيث بمغ 
شغيسية، سمؾك القادة لسدانجة ، كسا جاءت الأبعاد الأربعة )العجالة الت4.28الستؾسط العام 

،  4.07السخؤوسيؽ، السذاركة في اتخاذ القخار، دعؼ وتأكيج الحات( بستؾسظات حدابية )
( عمى التؾالي. وأوصت الجراسة بزخورة الحفاظ عمى السدتؾػ 4.35،  4.26،  4.42

التعاون الحالي لمجعؼ التشغيسي مؽ خلال الاستسخار في تؾفيخ السؾارد اللازمة وتذجيع 
 والعسل الجساعي.

 
 
 
 
 

 الجعؼ التشغيسي السجرك ؛ مجارس تعميؼ السخؾاة.  الكممات المفتاحية:
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Abstract: 

     The study aimed to identify the level of perceived organizational 

support among female teachers in Al-Makhwah schools from their 

perspective. The study followed a descriptive survey approach. A 

questionnaire was used that included "perceived organizational 

support" and four dimensions: (organizational justice, leaders' 

behavior to support subordinates, participation in decision-making, 

and self-support and affirmation). The study was applied to a simple 

random sample of 346 female teachers. The results of the study 

showed a very high level of organizational support among female 

teachers in Al-Makhwah schools, with an overall average of 4.28. 

The four dimensions (organizational justice, leaders' behavior to 

support subordinates, participation in decision-making, and self-

support and affirmation) had arithmetic averages of (4.07, 4.42, 

4.26, and 4.35), respectively. The study recommended maintaining 

the current level of organizational support by continuing to provide 

the necessary resources and encouraging cooperation and teamwork.  
 

Keywords: Perceived organizational support; Al-Makhwah 

education schools. 
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 مقجمة:ال
يذيج العالؼ تظؾرات متدارعة في مختمف السجالات أدت إلى عيؾر مجاخل إدارية  

حجيثة تداعج السؤسدات بذكل عام والسؤسدات التعميسية عمى وجو الخرؾص في تظؾيخ 
أدائيا لسؾاكبة تمػ التظؾرات؛ لأنّ نجاح الجول في تحقيق أىجافيا وتظمعاتيا مختبط بذكل 

داء الأمثل، وىحا الارتباط يتجدج في استكذاف العشاصخ وثيق بقجرة مؤسداتيا عمى الأ
البذخية، الستسثل في التخكيد عمى الكفاءة والإنتاجية لجػ السؾعفيؽ؛ الأمخ الحؼ يشعكذ 
أثخه عمى الفاعمية الكميـة لمسشغسـة؛ لأن السـؾرد البـذخؼ يسثل السؾرد الأىؼ مـؽ بيؽ مـؾارد 

سكـؽ أن تحقـق أىـجافيا دون العشاية والاىتسام السشغسة، وأصلًا مؽ أصؾليا، إذ لا ي
بسؾاردىا البذخية؛ كؾنيا حجـخ الداويـة في العسمية الإدارية، حيث يعتبخ غاية السجتسع 
ورأس مال السشغسة؛ لأن نجاح السشغسات الكبخػ، عمى اختلاف أنؾاعيا وأنذظتيا، لؼ يعُج 

أساسيًا في ىحا الشجاح، وكسا يحتاج نتاج جيؾد السجيخيؽ فحدب، بـل إن لمسخؤوسيؽ دورًا 
السخؤوسؾن إلى دعؼ رئيديؼ وتؾجييو؛ فإنيؼ يسكؽ أن يقـجمؾا لخئيديؼ دعسًا مؽ خلال 
تقجيؼ الأفكار الججيجة، أو السعمؾمات السيسة حؾل القزايا السختمفـة؛ مـسا يـداعج عـمى 

 (.Spigner, 2016اتخاذ التجابيخ اللازمة لمتعامل معيا )
السؤسدات التعميسية بسختمف أنؾاعيا بعض التحجيات نتيجةً لمتغيخات وتؾاجو  

والتظؾرات الستدارعة التي أثخت في عسمياتيا الإدارية وقجرتيا التشافدية، وعمى جؾدة 
مخخجاتيا. ولسؾاجية تمػ التحجيات؛ فإنيا مظالبة بالاىتسام بقجراتيا البذخية والعامميؽ 

مى مؾاجية التحجيات مؽ خلال ما تستمكو مؽ كفاءات فييا؛ حيث تقاس قجرة السؤسدات ع
بذخية مؤىمة تستمػ القجرات والسيارات السشاسبة لتؾجيو عسميا نحؾ تحقيق أىجافيا )آل 

(. وىحا لؽ يتحقق إلا مؽ خلال الاىتسام بالكفاءات البذخية السؤىمة تأليلًا 0202ميخؼ، 
الأساسي في السؤسدات والسحخك عمسيًا وميشيًا؛ لأن السؾارد البذخية تسثل العرب 

 (.0202لعسميات الإنتاج والتشسية بالسجتسع في مختمف السجالات )الدعادات، 
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كسا تعتسج قجرة السشغسات وكفاءتيا وجؾدة أدائيا عمى قجرات مؾاردىا البذخية  
والعامميؽ وخبخاتيؼ وكفاءاتيؼ، فإن مقجار الاىتسام والجعؼ الحؼ تقجمو السشغسة لسؾاردىا 
البذخية يشعكذ عمى أدائيؼ ومدتؾػ رضاىؼ الؾعيفي؛ لأن مشغسات الأعسال والسشغسات 
العامة عمى حجٍ سؾاء عادةً ما تُعاني مؽ عجة مذكلات تتعمق بدمؾك الأفخاد والجساعات 
داخميا، ويأتي سمؾك الجعؼ التشغيسي السجرك، الحؼ يؤدؼ إلى زيادة التدام العامميؽ 

تية، ىحا إلى جانب أن شعؾرىؼ وإدراكيؼ ليحا الجعؼ، وتمػ السدانجة وإحداسيؼ بالتشسية الحا
سيسجىؼ بسديج مؽ العشاية والاىتسام بتشسية خبخاتيؼ ودافعيتيؼ نحؾ العسل والإنتاجية 

 (.2018)العشدؼ والقخني، 
ويقرــــــــج بالــــــــجعؼ التشغيســــــــي اعتقــــــــاد السؾعــــــــف وادراكــــــــو بتقــــــــجيخ السشغســــــــة لجيــــــــؾده 

ــــ ــــج مــــؽ درجــــة التدامــــو والذــــعؾر بالانتســــاء واســــياماتو، وســــعييا لتحقي ق رفاىيتــــو، مســــا يدي
والخضـــــا والدـــــخور وبـــــحل السديـــــج مـــــؽ الجيـــــؾد التظؾ يـــــة مســـــا يدـــــيؼ فـــــي تحقيـــــق أىـــــجاف 

ــــــي 0200السشغســــــة )الدائــــــجؼ،  ــــــجعؼ التشغيســــــي الســــــجرك ف ــــــى مدــــــاىسة ال (. بالإضــــــافة إل
عامــــــل أنّ مشغستــــــو رفــــــع مدــــــتؾػ الأداء وتحقيــــــق التشسيــــــة الحاتيــــــة لمعــــــامميؽ؛ لأن إدراك ال

تدــــانجه وتدــــعى إلــــى تــــحليل الرــــعؾبات التــــي تؾاجيــــو وتخاعــــي مرــــالحو ســــيشعكذ عمــــى 
ــــــحاتي، بالإضــــــافة إلــــــى تؾحيــــــج جيــــــؾد العــــــامميؽ نحــــــؾ تحقيــــــق  ســــــمؾكو وتظــــــؾيخ أدائــــــو ال
أىــــــجاف السؤسدــــــة، وتؾحيــــــج الخؤيــــــة السذــــــتخكة بيــــــشيؼ تجــــــاه تظــــــؾيخ الأداء والتسيــــــد  يــــــو 

ــــــخؼ،  ــــــي ىــــــحا ال0202)السظي ــــــحؼ 2016رــــــجد يؤكــــــج عبجالدــــــلام )(. وف ( أنّ العامــــــل ال
ــــــة،  ــــــة الشغخي ــــــى الأقــــــل مــــــؽ الشاحي ــــــو الإحدــــــاس، عم ــــــج لجي ــــــجعؼ التشغيســــــي يدي يذــــــعخ بال
بزــــــخورة التعامــــــل مــــــع السشغســــــة بالسثــــــل، وىــــــحا يذــــــكل اتجاىــــــات وســــــمؾكيات إيجابيــــــة 

 تديج بجورىا مؽ فعالية السشغسة وقجرتيا التشافدية. 
ـــــــجعؼ التشغيســـــــي ا  ـــــــة ال ـــــــت دراســـــــة العداســـــــفة )ولأىسي ـــــــج أثبت ( أن 0205لســـــــجرك؛ فق

الـــــــــجعؼ التشغيســـــــــي الســـــــــجرك يـــــــــؤثخ فـــــــــي تحدـــــــــيؽ مدـــــــــتؾػ الأداء الـــــــــؾعيفي لمعـــــــــامميؽ، 
وأوصـــــت بزـــــخورة محافغـــــة السؤسدـــــات عمـــــى مدـــــتؾػ عـــــال لمـــــجعؼ التشغيســـــي الســـــجرك. 

( التـــــــي أعيـــــــخت نتائجيـــــــا تـــــــأثيخ الـــــــجعؼ التشغيســـــــي الســـــــجرك 0202ودراســـــــة لعجـــــــيلات )



 جامعة طنطا. مجلة كلية التربية 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 0205 أبخيل ( 3)ج  الثاني(  العجد 19المجمج )
 

 

141 

 

 

ضـــــــا الـــــــؾعيفي لمعـــــــامميؽ، وأوصـــــــت بزـــــــخورة تـــــــؾفيخ قشاعـــــــة لمكيـــــــادات فـــــــي تحدـــــــيؽ الخ 
الإداريـــــــــة بأىسيـــــــــة الـــــــــجعؼ التشغيســـــــــي الســـــــــجرك فـــــــــي تحقيـــــــــق الخضـــــــــا الـــــــــؾعيفي داخـــــــــل 

( التـــــــــــي أوصـــــــــــت بتعديـــــــــــد الـــــــــــجعؼ 0204السؤسدـــــــــــات. ودراســـــــــــة العشـــــــــــدؼ والقخنـــــــــــي )
ـــــــخ البـــــــاطؽ. ودراســـــــة عظيـــــــة  ـــــــجػ معمســـــــي مـــــــجارس حف التشغيســـــــي الســـــــجرك ومفيؾمـــــــو ل

تــــــي أشــــــارت نتائجيــــــا إلــــــى أن الــــــجعؼ التشغيســــــي الســــــجرك عســــــل عمــــــى تقميــــــل ( ال0205)
( التـــــــي 0200دراســـــــة عظيـــــــة )ســـــــمؾكيات الاندـــــــحاد مـــــــؽ خـــــــلال التؾحـــــــج التشغيســـــــي. و 

أشـــــــــارت إلـــــــــى أنّ الـــــــــجعؼ التشغيســـــــــي الســـــــــجرك يـــــــــؤثخ عكدـــــــــيًا عمـــــــــى غســـــــــؾض الـــــــــجور 
 التشغيسي.

يتزـــم مســـا ســـبق أن الـــجعؼ التشغيســـي الســـجرك يعســـل عمـــى تقؾيـــة العلاقـــة بـــيؽ القـــادة  
والسخؤوســيؽ وبــيؽ السخؤوســيؽ بعزــيؼ بعزــا، وزيــادة رضــاىؼ الــؾعيفي وتغــافخ جيــؾدىؼ 
ـــق جـــؾدة أداء السؤسدـــة وتحقيـــق أىـــجافيا ومؾاجيـــة  ـــق ىـــجف مذـــتخك وىـــؾ تحقي نحـــؾ تحقي

. وكسـا سـبق الإشـارة إليـو بـأنّ نجـاح السشغسـات مذكلاتيا التشغيسية التـي يسكـؽ أن تؾاجييـا
لا يعتسج فقط عمـى جيـؾد القـادة، ولكـؽ أيزًـا يـختبط بـأداء السخؤوسـيؽ  يسـا يتعمـق بالسبـادرة 
وحــل السذــكلات وطــخح الأفكــار والسعمؾمــات حــؾل السذــكلات التشغيسيــة السختمفــة )رشــؾان، 

2021 .) 
 مذكمة الجراسة: 

السجرك الحؼ تقجمو السؤسدة لمسؾعفيؽ إيجابيا أو سمباً يشعكذ مدتؾػ الجعؼ التشغيسي 
عمى أداء السؾعفيؽ وجؾدة أداءىا، فكمسا كان الجعؼ التشغيسي السجرك قؾياً حققت السشغسة 
أىجافيا بجرجة عالية أما إذا كان الجعؼ التشغيسي ضعيفا فحتساً تشتج عشو آثارًا سمبية لجػ 

 (.0202السؾعفيؽ )عكدو ومشرؾر، 
فالجعؼ التشغيسي السجرك لو تأثيخ إيجابي مباشخ عمى أداء السيام، نتيجة تؾفيخ بيئة       

داعسة لمسؾعفيؽ لتعديد الإنتاجية، وتعديد بيئة عسل تحفد التعبيخ عؽ الأفكار والإبجاع 
والابتكار، وتبشي سياسات تجعؼ مذاركة السؾعفيؽ في اتخاذ القخارات، لأن تعديد الجعؼ 



 جامعة طنطا. مجلة كلية التربية 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 0205 أبخيل ( 3)ج  الثاني(  العجد 19المجمج )
 

 

141 

 

 

في تقميل الأ باء والزغؾط ؼ لجػ السؾعفيؽ ويؤدؼ إلى زيادة الأداء  التشغيسي يداعج
Akçin, et, al. 2017) .) 

ويختبط الجعؼ التشغيسي بتحفيد السؾعفيؽ عمى الأداء العالي وتقميل معجلات        
الغياد وزيادة الؾلاء لمسؤسدة، ويتزسؽ مسارسات مثل تؾفيخ بيئة عسل عادلة، مكافأة 

سيؼ خلال الأزمات بسعشى عشجما يذعخ السؾعفؾن بأن السؤسدة تجعسيؼ، السؾعفيؽ، ودع
 (. Aruoren, Isiaka, 2023يكؾنؾن أكثخ استعجادًا لمبقاء والالتدام )

ومؽ الأساليب الفعالة لمجعؼ التشغيسي السجرك التي تقجمو السؤسدات لمسؾعف ىي 
سخؤوسيؽ، وتعديد شعؾر تذجيع ثقافة التؾاصل السفتؾح في السؤسدات بيؽ الخؤساء وال

السؾعفيؽ بالعجالة التشغيسية مؽ خلال الذفا ية في السكافآت والتخقيات، وإشخاك السؾعفيؽ 
في عسميات صشع القخار، وتقجيؼ بخامج تظؾيخية لمسؾعفيؽ لزسان شعؾرىؼ بالتقجيخ 

تقميل والاحتخام، ولؾ تؼ تظبيق ىحه العؾامل حتسًا ستؤثخ إيجابيًا عمى الأداء الؾعيفي و 
 (. Singh, Malhotra, 2015الأ باء لجػ السؾعفيؽ في السؤسدة )

بشاءً عمى ما سبق، تتظمب بيئة التعميؼ والتعمؼ السعاصخة مؽ السؤسدات التعميسية بحل  
جيؾد مزاعفة لبشاء علاقات قؾية مع مشدؾبييا، مؽ خلال تعديد مذاعخ الانتساء والؾلاء 

بانتسائيؼ ليا؛ والحؼ يشعكذ أثخه عمى مسارساتيؼ  السؤسدي؛ مسا يجعميؼ سعجاء راضيؽ
وسمؾكياتيؼ ودعسيؼ ليا في سبيل تحقيق أىجافيا، فالسؤسدات التعميسية في الؾقت الحالي 
تحتاج إلى أفكار حجيثة ومتظؾرة عؽ ذؼ قبل؛ لتؾاكب العرخ، وىؾ الحؼ قج يأتي مؽ 

سيؼ بالدعادة والخضا عؽ خلال الجعؼ التشغيسي السجرك لمعامميؽ؛ والستسثل في إحدا
انتسائيؼ لتمػ السؤسدة الأمخ الحؼ يخفف مؽ الأ باء لجػ العامميؽ ، فسؽ السلاحع أن 
ىشاك نجرة في البحؾث والجراسات التي ىجفت إلي الارتقاء لمجعؼ التشغيسي السجرك لجػ 

 السعمسات.
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 لآتي: مسا سبق، يسكؽ صياغة مذكمة الجراسة الحالية وتحجيجىا في الدؤال ا
 ما مدتؾػ الجعؼ التشغيسي السجرك لجػ معمسات مجارس السخؾاة مؽ وجية نغخىؽ ؟

 أهجاف الجراسة:
 يتسثل اليجف الخئيذ ليحه الجراسة في الآتي:  

التعخف عمى مدتؾػ الجعؼ التشغيسي السجرك لجػ معمسات مجارس السخؾاة مؽ وجية  
 نغخىؽ ، الأىجاف الفخ ية التي تدعـى ىـحه الجراسة إلى تحكيقيا:

التعخف عؽ مدتؾػ الجعؼ التشغيسي السجرك لجػ معمسات مجارس السخؾاة مؽ  .0
 وجية نغخىؽ.

 ثانيًا: الجراسات الدابقة
تشاول ىحا الجدء الجراساتِ الدابقةَ ذات الرمة بسؾضؾع الجراسة، والتي تؼ تختيبيا  

زمشيًا مؽ الأحجث إلى الأقجم، وتؼ عخضيا مؽ حيث: ىجف الجراسة، والسشيج السدتخجم، 
والأداة، والعيشة، وأبخز الشتائج التي تؾصمت إلييا؛ وذلػ في ثلاثة محاور عمى الشحؾ 

 الآتي: 
 تي تناولت الجعم التنظيمي المُجركالجراسات ال

( إلى التعخف عمى دور الجعؼ التشغيسي السجرك، في الأداء 2023ىجفت دراسة عمي )
الؾعيفي في شخكات الاترالات بالجسيؾرية اليسشية. وتؼ استخجم السشيج الؾصفي 

مؾعفًا مؽ مؾعفي شخكات  327التحميمي، وطبقت الاستبانة عمى عيشة تكؾنت مؽ 
ت. وأعيخت الشتائج أن مدتؾػ مسارسة الجعؼ التشغيسي كان متؾسظًا، ووجؾد أثخ الاترالا

 إيجابي لمجعؼ التشغيسي السجرك في الأداء الؾعيفي.
( إلى التعخف عمى مدتؾػ الجعؼ التشغيسي السجرك، 2022وىجفت دراسة مخامخة )

فخوق بيؽ الجعؼ وسمؾك الإيثار، والتحقق مؽ العلاقة الارتباطية بيشيسا، والكذف عؽ ال
التشغيسي السجرك، وسمؾك الإيثار. استخجمت الجراسة السشيج الؾصفي، وتؼ تظبيق استبانة 

مؽ معمسي ومعمسات السجارس الثانؾية في مجيشة رىط بالشقب.  105عمى عيشة بمغت 
وأعيخت الشتائج أن مدتؾػ الجعؼ التشغيسي السجرك جاء بجرجة مختفعة. كحلػ أعيخت 
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 علاقة ارتباطية مؾجبة بيؽ الجعؼ التشغيسي السجرك، وسمؾك الإيثار.  الشتائج وجؾد
( فقج ىجفت إلى اختبار العلاقة بيؽ الجعؼ التشغيسي السجرك 2022أما دراسة عظية )

مؽ  22والالتدام العاطفي. واعتسجت السشيج الؾصفي. وطبقت استبانة عمى عيشة بمغت 
دة بسجيشة الإسكشجرية. وأشارت الشتائج إلى أن العامميؽ في شخكات الشديج والسلابذ الجاى

غسؾض الجور أحج أنؾاع ضغؾط العسل السعؾقة يسثل وسيظًا جدئيًا في العلاقة بيؽ الجعؼ 
التشغيسي السجرك، وبيؽ الالتدام العاطفي، حيث يؤثخ الجعؼ التشغيسي السجرك عمى الالتدام 

مميؽ بغسؾض الجور، إضافةً إلى أنّ العاطفي تأثيخًا إيجابيًا مؽ خلال تقميل شعؾر العا
العلاقة العكدية بيؽ الجعؼ التشغيسي السجرك وبيؽ غسؾض الجور قج أصبحت أقؾػ في 

 عل تؾافخ التفاعل بيؽ الجعؼ التشغيسي السجرك والجعؼ السجرك لمسذخف.
( وىجفت إلى التعخف عمى مدتؾػ الجعؼ التشغيسي 0200دراسة تيذات ومدىؾدة )

في تعديد التساثل التشغيسي. استخجمت الجراسة السشيج الؾصفي، وتؼ السجرك، ودوره 
عزؾاً مؽ أعزاء ىيئة التجريذ بكمية العمؾم  65تظبيق استبانة عمى عيشة بمغت 

الاقترادية بجامعة قاصجؼ. وأعيخت الشتائج أن مدتؾػ الجعؼ التشغيسي السجرك جاء 
باطية مؾجبة بيؽ الجعؼ التشغيسي بجرجة متؾسظة. كحلػ أعيخت الشتائج وجؾد علاقة ارت

 السجرك، والتساثل التشغيسي.
( إلى التعخف عمى العلاقة بيؽ الجعؼ التشغيسي 2020بيشسا سعت دراسة العامخؼ )

السجرك والاستغخاق الؾعيفي، وتحجيج أثخىسا عمى التيكؼ التشغيسي لجػ السؾعفيؽ الإدارييؽ 
ي التحميمي. وتؼ تظبيق استبانة عمى عيشة في جامعة الحجيجة. تؼ استخجام السشيج الؾصف

مؾعفًا. وقج أعيخت الشتائج أنّ مدتؾػ الجعؼ التشغيسي كان مشخفزًا، وأن  002بمغت 
ىشاك علاقة ارتباط سمبية ذات دلالة إحرائية بيؽ الجعؼ التشغيسي والتيكؼ التشغيسي، مع 

 ى التيكؼ التشغيسي.وجؾد تأثيخ معشؾؼ لمجعؼ التشغيسي والاستغخاق الؾعيفي معًا عم
( فيجفت إلى الكذف عؽ العلاقة بيؽ مسارسة قادة السجارس 2020أما دراسة القخني )

الأىمية بسحافغة ججة لمكيادة الخادمة، والاستغخاق الؾعيفي لجػ السعمسيؽ، وتحجيج دور 
الجعؼ التشغيسي السجرك كستغيخ وسيط في ىحه العلاقة. وتؼ استخجام السشيج الؾصفي. 
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معمسًا ومعمسة. وتسثمت الشتائج التي تؾصمت إلييا  723يق استبانة عمى عيشة بمغت وتظب
إلى أن مدتؾػ الجعؼ التشغيسي كان بجرجة متؾسظة، وأنّ ىشاك علاقة بيؽ الجعؼ 
التشغيسي السجرك ومسارسة الكيادة الخادمة، ويختبط الجعؼ التشغيسي السجرك إيجابيًا ارتباطا 

 جاني.قؾيًا بالاستغخاق الؾج
( دراسة ىجفت إلى التعخف عمى الاختلافات بيؽ الجعؼ 2018بيشسا أجخػ ميجؼ )

التشغيسي السجرك، وأبعاد سمؾكيات العسل الدمبية تعدػ لبعض الستغيخات، والكذف عؽ 
أثخ الجعؼ التشغيسـي السجرك عمى أبعاد سمؾكيات العسل الدمبية. وباستخجام السشيج 

مفخدة مؽ العامميؽ في مجيخيات  700عيشة قؾاميا  الؾصفي، وتظبيق استبانة عمى
الخجمات بسحافغة سؾىاج؛ أعيخت الشتائج وجؾد أثخ سمبي لمجعؼ التشغيسي السجرك عمى 
أبعاد سمؾكيات العسل الدمبية، والستسثمـة فـي: الاعتجاء عمى الآخخيؽ، والتخخيب، وانحخاف 

 الإنتاج، والاندحاد، والدخقة لمعامميؽ.
( ىجفت إلى تحجيج مدتؾػ الجعؼ التشغيسي 2018أجخاىا العشدؼ والقخني )وفي دراسة 

السجرك لجػ معمسي السجارس الثانؾية الحكؾمية في محافغة حفخ الباطؽ مؽ وجية نغخىؼ، 
وتحجيج مدتؾػ تؾافخ سمؾك السؾاطشة التشغيسية، والتعخف عمى العلاقة بيؽ مدتؾػ الجعؼ 

ة. تؼ استخجم السشيج الؾصفي. وتظبيق استبانة عمى التشغيسي وسمؾك السؾاطشة التشغيسي
معمسًا ومعمسة. وتؾصمت نتائج الجراسة إلى أن مدتؾػ الجعؼ التشغيسي  407عيشة بمغت 

جاء بجرجة إدراك )عالية( بذكل عام، وأعيخت الشتائج وجؾد علاقة مؾجبة عالية ذات 
ؾك السؾاطشة التشغيسية دلالة إحرائية بيؽ مدتؾػ الجعؼ التشغيسي السجرك ومدتؾػ سم

 لجػ السعمسيؽ والسعمسات.
( دراسة ىجفت إلى التعخف عمى أثخ الجعؼ التشغيسي 2018وأجخػ أبؾ حذير )

السجرك كستغيخ وسيط عمى قيؼ الثقة التشغيسية وسمؾك السؾاطشة التشغيسية لجػ العامميؽ 
عمى عيشة مكؾنة  في جامعة الأقرى بغدة. تؼ استخجام السشيج الؾصفي، وتظبيق استبانة

عاملًا مؽ العامميؽ في الجامعة. وتؾصمت الشتائج إلى أن مدتؾػ إدراكيؼ لمجعؼ  149مؽ 
التشغيسي جاء بجرجة مختفعة، وأن الجعؼ التشغيسي السجرك يتؾسط بذكل كمي العلاقة ما 
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بيؽ قيؼ الثقة التشغيسية وسمؾك السؾاطشة في بعجؼ: الإيثار، المظف والكياسة، في حيؽ 
تؾسط بذكل جدئي العلاقة ما بيؽ قيؼ الثقة التشغيسية وأبعاد: الخوح الخياضية، الدمؾك ي

 الحزارؼ، وعي الزسيخ؛ لدمؾك السؾاطشة التشغيسية.
فيجفت إلى تحجيج تأثيخ الجعؼ التشغيسي السُجرك  Malik et al. (2016)أما دراسة 

الخعاية الرحية في باكدتان عمى الالتدام التشغيسي بيؽ الأطباء العامميؽ في مؤسدات 
في القظاعيؽ: العام والخاص. وتؼ استخجام السشيج الؾصفي. وتؼ تجسيع البيانات بؾاسظة 

عاملًا. وتؾصمت الجراسة إلى وجؾد علاقة قؾية  160استبيان وُزع عمى عيشة مكؾنة مؽ 
سعيارؼ، وعلاقة وإيجابية بيؽ الجعؼ التشغيسي السُجرك والالتدام العاطفي، وكحلػ الالتدام ال

 ضعيفة بيؽ الجعؼ التشغيسي السُجرك والالتدام السدتسخ. 
ىجفت إلى التعخف عمى أثخ الجعؼ  Saleem and Saba (2013)بيشسا دراسة 

التشغيسي والجعؼ الإشخافي لمتظؾيخ الؾعيفي عمى أداء السؾعفيؽ بيؽ كمية الجامعات 
ج الؾصفي، وجسعت السعمؾمات عؽ العامة والخاصة في  يرل آباد. وتؼ استخجام السشي

طخيق الاستبيان، وىي دراسة استكذا ية لسدتؾػ الحاجة لتظؾيخ السؾعف وعلاقتيا بشجاح 
السشغسة، حيث تُقارن بيؽ مؾقف السشغسة نحؾ تظؾيخ السؾعفيؽ والالتدام بالتظؾيخ 

تبعة. الؾعيفي وإدماجو في عسميات السؾارد البذخية، وكحلػ في الأساليب الإدارية الس
وتؾصمت الجراسة إلى أنّ الجعؼ التشغيسي والجعؼ الإشخافي يؤثخان بذكل إيجابي عمى أداء 

 السؾعف. 
 منهجية الجراسة وإجخاءاتها  

 منهج الجراسة:
مؽ طبيعة مؾضؾع الجراسة والأىجاف التي تدعى لتحكيقيا؛ تؼ استخجام  انظلاقًا

السشيج الؾصفي السدحي لسشاسبتو لغخض الجراسة الحالية، والحؼ يتشاول وصفًا لؾاقع الجعؼ 
 .التشغيسي السجرك 
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 :مجتمع الجراسة
السجتسع ىؾ السجسؾعة الكمية مؽ العشاصخ التي تدعى الباحثة إلى أن تعسؼ عمييا 

(. وتكؾن مجتسع 0202الشتائج ذات العلاقة بالسذكمة السجروسة )عبيجات وآخخون، 
الجراسة الحالية مؽ معمسات مجراس السخؾاة بسخاحميا السختمفة )ابتجائية، متؾسظة، ثانؾية(، 

معمسات بسجارس السخؾاة في العام الجراسي  0221حيث يُقجر حجؼ السجتسع بعجد 
 نات الؾاردة مؽ وحجة شؤون السعمسات بتعميؼ السخؾاة.م، وفقًا لمبيا0202ىـ/ 0221

 عينة الجراسة:
معمسة مؽ معمسات مجارس السخؾاة بسخاحميا  722عيشة الجراسة الحالية مؽ  تكؾنت

م، تؼ اختيارىا 0202ىـ/ 0221السختمفة )ابتجائية، متؾسظة، ثانؾية( خلال العام الجراسي 
عؽ طخيق الأسمؾد العذؾائي البديط مؽ مجتسع الجراسة. وىحه العيشة تسثل السجتسع 

حداد عجد أفخاد عيشة الجراسة استشادًا إلى معادلة وتحسل خرائرو، وتتجانذ معو. وتؼ 
 ستيفؽ ثامبدؾن لحداد حجؼ العيشة، عمى الشحؾ الآتي:

 أداة الجراسة:
تؼ استخجام الاستبانة أداةً لجسع السعمؾمات والبيانات الستعمقة بالجراسة؛ نغخًا لظبيعتيا  

خ أدوات البحث انتذارًا مؽ حيث أىجافيا ومشيجيا ومجتسعيا، حيث تُعج الاستبانة مؽ أكث
واستخجامًا في مجالات العمؾم السختمفة، فيي أكثخ فاعمية مؽ حيث تؾفيخ الؾقت وتقميل 

 التكمفة.
 الرجق والثبات لأداة جمع بيانات الجراسة:

 الرجق الظاهخي:
تؼ التأكج مؽ الرجق الغاىخؼ للاستبانة مؽ خلال عخضيا عمى ذوؼ الاختراص 

يؽ؛ وذلػ لسعخفة آرائيؼ عؽ مجػ سلامة الاستبانة مؽ حيث محكس 02)محكسيؽ( بعجد 
 الرياغة وسلامة المغة ومجػ قياس العبارات للأبعاد والسحاور التي تتبعيا.

 :صجق الاتداق الجاخمي للاستبانة
تؼ حداد صجق الاتداق الجاخمي لأداة الجراسة مؽ خلال حداد معامل الارتباط 
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ج الحؼ تتبع لو، وكحلػ حداد معامل الارتباط لبيخسؾن لبيخسؾن بيؽ كل  بارة ودرجة البُع
 بيؽ درجة كل بُعج ودرجة السحؾر الحؼ يتبع لو، وجاءت الشتائج كسا يأتي:

 صجق الاتداق الجاخمي لأبعاد المحهر الأول: . أ
تـــؼ حدـــاد معامـــل ارتبـــاط درجـــة كـــل بعـــج مـــؽ أبعـــاد السحـــؾر الأول بالجرجـــة الكميـــة لمبعـــج  

 لحداد صجق اتداق الأبعاد، والسؾضم في الججول الآتي:
 صجق الاتداق الجاخمي لأبعاد الجعؼ التشغيسي 0ججول 

عدد  الأبعاد المحاور
 العبارات

معامل الارتباط 
 بالمحور

 الدلالة الإحصائٌة

الدعم التنظٌمً مستوى 
المدرك لدى معلمات مدارس 

 المخواة

 0.000 **892. 6 العدالة التنظٌمٌة

سلوك القادة لمساندة 
 المرؤوسٌن

8 .953** 0.000 

 0.000 **949. 5 المشاركة فً اتخاذ القرار

 0.000 **920. 7 دعم وتأكٌد الذات

  (2.20)**( معامل الارتباط دال إحرائيًا عشج مدتؾػ )

أن معاملات الارتباط بيؽ كل بُعج والجرجة الكمية لمسحؾر  0يتزم مؽ الججول 
، وجسيعيا قيؼ مؾجبة مختفعة وذات دلالة إحرائية عشج 2.517 –2.450تخاوحت بيؽ 

 .2.20مدتؾػ معشؾية 
صددجق الاتددداق الددجاخمي لفقددخات محددهر مدددتهى الددجعم التنظيمددي المددجرك لددجى  - أ

 معممات مجارس المخهاة:
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صجق الاتداق الجاخمي لفقخات محؾر مدتؾػ الجعؼ التشغيسي السجرك لجػ  0ججول 
 معمسات مجارس السخؾاة 

 (2.20)**( معامل الارتباط دال إحرائيًا عشج مدتؾػ )
يؾضم نتائج صجق الاتداق الجاخمي لفقخات السحؾر الأول لأداة الجراسة  0 الججول

)مدتؾػ الجعؼ التشغيسي السجرك لجػ معمسات مجارس السخؾاة( حدب الأبعاد بظخيقة 
معاملات بيخسؾن للارتباط. نجج أن معاملات الارتباط بيؽ كل  بارة ودرجة البُعج الحؼ 

التالي فإن السحؾر الأول لأداة الجراسة يستاز ، ب2.512 –2.337تتبع لو تخاوحت بيؽ 
برجق الاتداق الجاخمي، وأن العبارات في كل بُعج وكحلػ الأبعاد جسيعيا تكيذ ما 

رقم  البعُد
 العبارة

معامل 
الارتباط 

 بالبعُد

الدلالة 
 الإحصائٌة

رقم 
 العبارة

معامل 
الارتباط 

 بالبعُد

الدلالة 
 الإحصائٌة

البعد الأول: العدالة 
 التنظٌمٌة

1 .860** 0.000 4 .888** 0.000 

4 .859** 0.000 1 .790** 0.000 

1 .826** 0.000 1 .773** 0.000 

البعد الثانً: سلوك 
القادة لمساندة 

 المرإوسٌن

1 .917** 0.000 1 .935** 0.000 

4 .928** 0.000 1 .940** 0.000 

1 .926** 0.000 1 .937** 0.000 

4 .937** 0.000 1 .900** 0.000 

الثالث: البعد 
المشاركة فً اتخاذ 

 القرار

1 .936** 0.000 4 .954** 0.000 

4 .892** 0.000 1 .941** 0.000 

1 .936** 0.000    

البعد الرابع: دعم 
 وتؤكٌد الذات

1 .874** 0.000 1 .891** 0.000 

4 .904** 0.000 1 .908** 0.000 

1 .903** 0.000 1 .831** 0.000 

4 .902** 0.000    



 جامعة طنطا. مجلة كلية التربية 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 0205 أبخيل ( 3)ج  الثاني(  العجد 19المجمج )
 

 

111 

 

 

 صُسست مؽ أجمو.
 ثبات الاستبانة:

يُعخف الثبات بأنو: "مجػ مقجرة السكياس عمى إعظاء نتائج مذابية عشج تكخار الكياس 
؛ تؼ (. ولمتحقق مؽ ثبات أداة الجراسةSwanlund, 2011تحت عخوف مذابية" )

 . وجاءت الشتائج كسا يأتي:Cronbach (1951)استخجام معاملات كخونباخ ألفا 
 معاملات الثبات للاستبانة بظخيقة كخونباخ ألفا 3ججول 

 كخونباخ ألفا عجد العبارات الأبعاد السحاور
مدتؾػ الجعؼ التشغيسي السجرك 

 السخؾاة لجػ معمسات مجارس 
 2.524 2 العجالة التشغيسية

سمؾك القادة لسدانجة 
 السخؤوسيؽ

4 2.533 

 2.520 1 السذاركة في اتخاذ القخار
 2.512 3 دعؼ وتأكيج الحات

 2.540 02 السحؾر الأول كاملًا 
يؾضم نتائج الثبات لأداة الجراسة بظخيقة كخونباخ ألفا. نجج أن قيسة  7 الججول

كخونباخ ألفا لسحؾر مدتؾػ الجعؼ التشغيسي السجرك لجػ معمسات مجارس السخؾاة الحؼ 
، وقج تخاوحت قيؼ كخونباخ ألفا لأبعاد السحؾر بيؽ 2.540 بارة بمغت 02يتكؾن مؽ 

الثبات جاءت مختفعة. مسا سبق مؽ  . ونلاحع أن جسيع معاملات2.533 –2.524
نتائج الثبات، فإنو يسكؽ التؾصل إلى أن الأداة تستاز بالثبات، مسا يجعل الباحثة مظسئشة 
لإجابات أفخاد العيشة عمى الاستبيان، بالتالي فإن الشتائج التي سيتؼ التؾصل إلييا مؽ 

 خارات الدميسة.خلال الاستبيان ستكؾن مؾثؾقة ويعتسج عمييا في الؾصؾل إلى الق
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 نتائج الجراسة ومناقذتها وتفديخها
 أولًا: نتائج الإجابة عن الدؤال الأول ومناقذتها وتفديخها 

والحي ينص عمى: ما مدتهى الجعم التنظيمي المجرك لجى معممات مجارس المخهاة من 
 وجهة نظخهن؟

فات السعيارية، للإجابة عؽ ىحا الدؤال؛ تؼ حداد الستؾسظات الحدابية، والانحخا 
 وندبة السؾافقة لإجابات أفخاد العيشة عمى  بارات وأبعاد السحؾر الأول، وذلػ كسا يأتي:

الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لاستجابات أفخاد العيشة نحؾ أبعاد  2 ججول 
 الجعؼ التشغيسي السجرك لجػ معمسات مجارس السخؾاة 

أن الستؾسط العام لسحؾر الجعؼ التشغيسي السجرك مؽ وجية  2يتزم مؽ الججول 
%، وىحه الشتيجة تذيخ إلى مدتؾػ )عالٍ ججًا(، كسا 41.2بشدبة  2.04نغخ العيشة بمغ 

ويذيخ إلى مجػ تجانذ إجابات أفخاد العيشة عمى  2.45بمغ الانحخاف السعيارؼ الكمي 
أبعاد السحؾر، بالتالي فإنّ أفخاد عيشة الجراسة مؽ معمسات مجارس السخؾاة لجييؽ مدتؾػً 
عالٍ ججًا مؽ الجعؼ التشغيسي السجرك. كسا يتزم مؽ الججول الستؾسظات الحدابية 

العيشة عمى أبعاد السحؾر الأول  والانحخافات السعيارية وندبة السؾافقة لإجابات أفخاد
 )مدتؾػ الجعؼ التشغيسي السجرك(.

( التي أشارت إلى أن 0200تتفق نتيجة الجراسة الحالية مع نتيجة دراسة مخامخة )و 
مدتؾػ الجعؼ التشغيسي السجرك جاء بجرجة مختفعة لجػ معمسي السجارس الثانؾية في مجيشة 

( التي أشارت إلى أن مدتؾػ الجعؼ التشغيسي 0204رىط بالشقب. ودراسة أبؾ حذير )

رقم 
 العبارة

المتوسط  البعُد
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

النسبة 
 المئوٌة

 الترتٌب المستوى

 1 عالً جدًا %88.4 0.80 4.42 سلوك القادة لمساندة المرؤوسٌن 2

 2 عالً جدًا %87.0 0.83 4.35 دعم وتأكٌد الذات 4

 3 عالً جدًا %85.2 0.90 4.26 المشاركة فً اتخاذ القرار 3

 4 عالً %81.4 1.04 4.07 العدالة التنظٌمٌة 1

  عالً جدًا %85.6 0.89 4.28 المتوسط الحسابً العام للمحور الأول
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العامميؽ في جامعة الأقرى. ودراسة العشدؼ والقخني  السجرك جاء بجرجة مختفعة لجػ
( التي تؾصمت نتائجيا إلى أن مدتؾػ الجعؼ التشغيسي جاء بجرجة إدراك )عالية(. 0204)

( التي أشارت إلى 0202بيشسا تختمف نتيجة الجراسة الحالية عؽ نتيجة دراسة العامخؼ )
( 0202فزًا، ودراسة القخني )أن الجعؼ التشغيسي السجرك في جامعة الحجيجة جاء مشخ

التي أشارت إلى أن مدتؾػ الجعؼ التشغيسي لمسعمسيؽ بالسجارس الأىمية بسحافغة ججة جاء 
( التي أعيخت نتائجيا أن مدتؾػ الجعؼ التشغيسي 2023بجرجة متؾسظة، ودراسة عمي )

 كان متؾسظًا. 
جعؼ التشغيسي وانعكاسو وتُعدػ ىحه الشتيجة إلى أنّ مجيخات السجارس يُجركؽَ أىسية ال 

الإيجابي عمى السعمسات؛ لحا يؾجج اتفاق بيؽ السعمسات عمى ما تقؾم بو الإدارات السجرسية 
مؽ مسارسات قائسة عمى الستابعة، والتقجيخ، والاحتخام، والتحفيد، وإشباع الحاجات، 

جييا اىتسام والسذاركة في اتخاذ القخارات، والعجل في السعاممة. كسا أنّ مجارس السخؾاة ل
عالٍ بالسعمسات، فيي تؾفخ ليؽ السؾارد اللازمة لأداء عسميؽّ بكفاءة؛ مثل الأدوات 
التعميسية الحجيثة، والسكتبات السجيدة، وتقشيات التعمؼ الستظؾرة. كسا أنّ الإدارة تؾفخ 
لمسعمسات فخصًا لمتظؾيخ السيشي مؽ خلال الجورات التجريبية وورش العسل، كسا تعسل 

ت السجارس عمى تحفيد وتذجيع السعمسات باستسخار؛ مسا يداىؼ في زيادة أدائيؽ مجيخا
وكفاءتيؽ ورفع معشؾياتيؽ. إضافة إلى أن قائجات السجارس يدودنَ السعمسات بالتغحية 

 الخاجعة حؾل أعساليؽ؛ مسا يجعميؽ يقسؽ بعسل يتدؼ بسديج مؽ الأداء الستسيد.
ني )سمؾك القادة لسدانجة السخؤوسيؽ( حرل أن البُعج الثا 07ويلاحع مؽ الججول 

 ، ومدتؾػ استجابة )عالٍ ججًا(. 2.20عمى السختبة الأولى بأعمى متؾسط حدابي بمغ 
وتعدو الباحثة حرؾل البعج الثاني )سمؾك القادة لسدانجة السخؤوسيؽ( عمى السختبة  

تحفيد السعمسات  الأولى بسدتؾػ عالٍ ججًا إلى الجور الحؼ تقؾم بو مجيخات السجارس في
والاىتسام بيؽ وباحتياجاتيؽ، ومذاركتيؽ في مختمف ميام السجرسة، وقجرتيؽ عمى تذجيع 
روح السبادرة بيؽ السعمسات، وقجرة السجيخات عمى الحؾار والإقشاع مع إطلاع السعمسات 
 الجائؼ عمى السدتججات والستغيخات التي تؤثخ عمى العسل وكحلػ التؾاصل الفعال والسفتؾح
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مع السعمسات مع تفؾيض السيام وتقجيؼ الجعؼ اللازم ليؽ لكل سمؾك إيجابي وفعال مع 
 الظالبات. 

، 2.23جاء بُعج )العجالة التشغيسية( في السختبة الأخيخة بأقل متؾسط حدابي بمغ  بيشسا
وتعدو الباحثة ومدتؾػ استجابة )عالٍ(، وىحه الشتيجة لؼ تكؽ عشج السدتؾػ السأمؾل بو. 

بعج العجالة التشغيسية عمى التختيب الأخيخ بسدتؾػ عالٍ إلى وجؾد تجني في تقجيؼ حرؾل 
الحؾافد والسكافآت العالية ججًا لمسعمسات التي تتشاسب مع جيؾد السعمسات السبحولة، وقمة 
الاىتسام بالدساح بظخح وجيات نغخ السعمسات السعارضة لمقخارات التي ترجرىا إدارات 

 السجارس. 
مي عخض مفرل حؾل نتائج فقخات أبعاد السحؾر الأول )الجعؼ التشغيسي و يسا ي 

 السجرك(، وذلػ عمى الشحؾ الآتي:
 عخض نتيجة فقخات البعج الأول )العجالة التنظيمية(: .9
تؼ حداد الستؾسظات الحدابية، والانحخافات السعيارية، وندبة السؾافقة لاستجابات  

لة التشغيسية لجػ معمسات مجارس السخؾاة، والسؾضحة أفخاد العيشة لمبعج الأول مدتؾػ العجا
 في الججول الآتي:
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الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لاستجابات أفخاد العيشة لفقخات  1ججول 
 مدتؾػ العجالة التشغيسية لجػ معمسات مجارس السخؾاة 

الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية وندبة السؾافقة  1يتزم مؽ الججول 
لإجابات أفخاد العيشة عمى  بارات البُعج الأول )العجالة التشغيسية(، مؽ السحؾر الأول 
)الجعؼ التشغيسي السجرك(، وذلػ بحداد الستؾسظات الحدابية. حيث بمغ الستؾسط العام 

%، والحؼ يذيخ إلى مدتؾػ 40.2، وبمغت ندبة الاستجابة العامة عمى البُعج 2.23
، ويذيخ إلى مجػ تجانذ إجابات أفخاد 0.22)عالٍ(، كسا بمغ الانحخاف السعيارؼ الكمي 

% 32.2بيشسا تخاوحت ندب الاستجابة عمى  بارات البُعج بيؽ العيشة عمى  بارات البُعج. 
%، بالتالي فإنّ أفخاد عيشة الجراسة مؽ معمسات مجارس السخؾاة لجييؽ مدتؾػ  44.2و

 عالٍ مؽ العجالة التشغيسية كأحج أبعاد الجعؼ التشغيسي السجرك.
( وتؾصمت الشتائج إلى 0202وتتفق ىحه الشتيجة مع نتيجة دراسة الغفخؼ والدعيجية ) 

( التي 0200ارتفاع مدتؾػ العجالة التشغيسية وتختمف مع نتيجة دراسة تيذات ومدىؾدة )
أعيخت الشتائج أن مدتؾػ الجعؼ التشغيسي السجرك في بعج )العجالة التشغيسية( عمى درجة 

رقم 
 العبارة

المتوسط  العبارات
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

النسبة 
 المئوٌة

 الترتٌب المستوى

ٌتم تطبٌق اللوائح والقرارات المدرسٌة على جمٌع  1
 المعلمات دون استثناء.

 1 عالٍ جدًا 88.6% 0.88 4.43

تتمٌز الإجراءات التنظٌمٌة المطبقة فً المدرسة  4
 بالعدالة.

 4 عالٍ جدًا 84.6% 0.95 4.23

معارضة تسمح إدارة مدرستً بطرح وجهات نظر  1
 للقرارات التً تصدرها.

 1 عالٍ  81.8% 1.02 4.09

أحصل على حوافز معنوٌة تتناسب مع أعبائً  1
 وواجباتً الوظٌفٌة.

 4 عالٍ  79.6% 1.04 3.98

تتوازن أعبائً الوظٌفٌة مع أعباء زمٌلاتً فً  4
 العمل.

 1 عالٍ  79.0% 1.09 3.95

الإضافٌة أحصل على مكافآت عادلة مقابل الجهود  1
 التً أبذلها.

 1 عالٍ  74.6% 1.25 3.73

  عالٍ  %81.4 1.04 4.07 المتوسط الحسابً العام للبعُد
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جة أن مدتؾػ العجالة التشغيسية لؼ يكؽ عشج السدتؾػ السخغؾد  يو متؾسظة. وتذيخ الشتي
إلى قمة اىتسام مجيخات السجارس في تقجيؼ الحؾافد  -ربسا-وقج تعدو الباحثة ىحه الشتيجة 

والسكافآت العالية ججًا لمسعمسات التي تتشاسب مع جيؾد السعمسات السبحولة، وقمة الاىتسام 
 مسات السعارضة لمقخارات التي ترجرىا إدارات السجارس. بالدساح بظخح وجيات نغخ السع

وقج حرمت عمى التختيب الأول العبارة: )يتؼ تظبيق المؾائم والقخارات السجرسية عمى  
ومدتؾػ استجابة )عالٍ  2.27جسيع السعمسات دون استثشاء(، بأعمى متؾسط حدابي بمغ 

جارس بسبجأ العجالة والسداواة بيؽ ججًا(؛ وقج تعدػ ىحه الشتيجة إلى اىتسام مجيخات الس
السعمسات، بالإضافة إلى إدراكيؽ أىسية تظبيق القؾانيؽ عمى الجسيع بجون تسييد حتى 
تتؾحج الجيؾد بيؽ جسيع السعمسات نحؾ تحقيق الأىجاف بخوح الفخيق الؾاحج، وكحلػ 

 الؾضؾح عشج تظبيق المؾائم والقخارات لجػ جسيع السعمسات. 
السختبة الدادسة والأخيخة: )أحرل عمى مكافآت عادلة مقابل الجيؾد جاءت في  بيشسا 

، ومدتؾػ استجابة )عالٍ(؛ والتي لؼ 7.37الإضا ية التي أبحليا( بأقل متؾسط حدابي بمغ 
تكؽ عشج السدتؾػ السأمؾل بو؛ وقج تعدػ ىحه الشتيجة إلى وجؾد ضعف في السكافآت التي 

غؼ مؽ وجؾدىا، فإنيا لؼ تكؽ بالسدتؾػ العالي ججًا، تقجميا السجيخات لمسعمسات، فعمى الخ 
وقج يعؾد ىحا إلى أن السجيخات يقجرن حجؼ السكافأة لكل معمسة حدب جيجىا؛ مسا يذعخ 

 بعض السعمسات بزعف العجالة في حرؾليؽ عمى السكافأة مثل أقخانيؽ. 
 عخض نتيجة فقخات البعج الثاني )سمهك القادة لمدانجة المخؤوسين(: .0
تؼ حداد الستؾسظات الحدابية، والانحخافات السعيارية، وندبة السؾافقة لاستجابات  

أفخاد العيشة لمبعج الثاني )مدتؾػ سمؾك القادة لسدانجة السخؤوسيؽ( لجػ معمسات مجارس 
 السخؾاة، والسؾضحة في الججول الآتي:
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خاد العيشة لفقخات سمؾك الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لاستجابات أف 2ججول 
 القادة لسدانجة السخؤوسيؽ لجػ معمسات مجارس السخؾاة 

الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية وندبة السؾافقة  2يتزم مؽ الججول 
العيشة لعبارات البُعج الثاني )سمؾك القادة لسدانجة السخؤوسيؽ(، مؽ الستغيخ لإجابات أفخاد 

، وبمغت ندبة 2.20الأول )مدتؾػ الجعؼ التشغيسي السجرك(، إذ إن الستؾسط العام بمغ 
%، والحؼ يذيخ إلى مدتؾػ )عالٍ ججًا(، كسا بمغ 44.2الاستجابة العامة عمى البُعج 

ويذيخ إلى مجػ تجانذ إجابات أفخاد العيشة عمى  2.42الانحخاف السعيارؼ الكمي 
%، 45.4% و43.2 بارات البُعج. بيشسا تخاوحت ندب الاستجابة عمى  بارات البُعج بيؽ 

بالتالي فإن أفخاد عيشة الجراسة مؽ معمسات مجارس السخؾاة يخيؽ تؾفخ مدتؾػ عالٍ ججًا مؽ 
وتختمف ىحه الشتيجة  تشغيسي السجرك.سمؾك القادة لسدانجة السخؤوسيؽ كأحج أبعاد الجعؼ ال

( التي أعيخت الشتائج أن مدتؾػ الجعؼ التشغيسي 0200مع نتيجة دراسة تيذات ومدىؾدة )
 السجرك في بعج )سمؾك القادة لسدانجة السخؤوسيؽ( عمى درجة متؾسظة. 

 

 رقؼ
 العبارة

 الستؾسط العبارات
 الحدابي

 الانحخاف
 السعيارؼ 

 الشدبة
 السئؾية

 التختيب السدتؾػ 

 0 ججًا عالٍ  %89.8 0.75 4.49 السعمسات. بيؽ السبادرة روح مجرستي إدارة تذجع 0
 0 ججًا عالٍ  %88.6 0.82 4.43 عميشا. تؤثخ قج محتسمة تغييخات أؼ عمى مجرستي إدارة تُظمعشا 4
 مع السعمسات سمؾكيات إيجابي بذكل مجرستي إدارة تجعؼ 3

 السجرسة. طالبات
 7 ججًا عالٍ  88.4% 0.80 4.42

 2 ججًا عالٍ  %88.2 0.82 4.41 الإقشاع. عمى عالية بقجرة مجرستي إدارة تتستع 0
 والاستقلالية الحخية مؽ كا يًا قجرًا مجرستي إدارة لشا تؾفخ 1

 ميامشا. لسسارسة
 1 ججًا عالٍ  88.2% 0.78 4.41

 في الذخرية ومياراتشا قجراتشا بتؾعيف مجرستي إدارة لشا تدسم 2
 السذكلات. حل

 2 ججًا عالٍ  88.0% 0.78 4.40

 3 ججًا عالٍ  %88.0 0.84 4.40 والتفاوض. التؾاصل في عالية بسيارة مجرستي إدارة تتستع 2
 4 ججًا عالٍ  %87.0 0.83 4.35 تشفيحىا. قبل باىتسام السعمسات مقتخحات مجرستي إدارة تشاقر 7

  ججًا عالٍ  %88.4 0.80 4.42 لمبُعج العام الحدابي الستؾسط
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الجور الحؼ تقؾم بو مجيخات السجارس في وقج تعدػ ىحه الشتيجة العالية ججا إلى  
تحفيد السعمسات والاىتسام بيؽ وباحتياجاتيؽ ومذاركتيؽ في مختمف ميام السجرسة، 
وقجرتيؽ عمى تذجيع روح السبادرة بيؽ السعمسات، وقجرة السجيخات عمى الحؾار والإقشاع 

 واستذعار السعمسات لمجعؼ السقجم ليؽ مؽ مجيخات السجارس.
درة بيؽ السعمسات( عمى السختبة فقج حرمت العبارة: )تذجع إدارة مجرستي روح السبا 

، ومدتؾػ استجابة )عالٍ ججًا(؛ وقج تعدػ ىحه 2.25الأولى بأعمى متؾسط حدابي بمغ 
الشتيجة إلى إدراك مجيخات السجارس أىسية تذجيع السبادرات التي تقجميا السعمسات حؾل 

افة إلى مذكلات السجرسة أو تظؾيخ أدائيا؛ مسا يداىؼ في جؾدة تحقيق أىجافيا، بالإض
 زيادة شعؾر السعمسات بالانتساء. 

بيشسا جاءت في السختبة الثامشة والأخيخة: )تشاقر إدارة مجرستي مقتخحات السعمسات  
، ومدتؾػ استجابة )عالٍ ججًا(؛ وتعدو 2.71باىتسام قبل تشفيحىا( بستؾسط حدابي بمغ 

ت التي تقجميا السعمسات الباحثة ىحه الشتيجة إلى زيادة اىتسام إدارة السجرسة بالسقتخحا
ومشاقذتيا؛ مسا يديج مؽ الخضا لجػ السعمسات وزيادة شعؾرىؽ بالتقجيخ والجعؼ السقجم ليؽ 

 مؽ قبل الإدارة السجرسية، مسا يديج مؽ أدائيؽ.
 عخض نتيجة فقخات البعج الثالث )المذاركة في اتخاذ القخار(: .3
تؼ حداد الستؾسظات الحدابية، والانحخافات السعيارية، وندبة السؾافقة لاستجابات  

أفخاد العيشة لمبعج الثالث )مدتؾػ السذاركة في اتخاذ القخار( لجػ معمسات مجارس السخؾاة، 
 والسؾضحة في الججول الآتي:

 
 
 
 
 
 



 جامعة طنطا. مجلة كلية التربية 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 0205 أبخيل ( 3)ج  الثاني(  العجد 19المجمج )
 

 

111 

 

 

د العيشة لفقخات الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لاستجابات أفخا 3ججول 
 السذاركة في اتخاذ القخار لجػ معمسات مجارس السخؾاة 

الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية وندبة السؾافقة  3يتبيؽ مؽ الججول 
أفخاد العيشة لعبارات البُعج الثالث )السذاركة في اتخاذ القخار(، مؽ السحؾر الأول لإجابات 

، وندبة الاستجابة 2.02)مدتؾػ الجعؼ التشغيسي السجرك(، حيث بمغ الستؾسط العام 
%؛ والحؼ يذيخ إلى مدتؾػ )عالٍ ججًا(، كسا بمغ الانحخاف 41.0العامة عمى البُعج 

إلى مجػ تجانذ إجابات أفخاد العيشة عمى  بارات البُعج، ويذيخ  2.52السعيارؼ الكمي 
%، بالتالي فإن 42.0% و42.4بيشسا تخاوحت ندب الاستجابة عمى  بارات البُعج بيؽ 

أفخاد عيشة الجراسة مؽ معمسات مجارس السخؾاة يخيؽ تؾفخ مدتؾػ عالٍ ججًا مؽ السذاركة 
ك. وتختمف ىحه الشتيجة مع نتيجة دراسة في اتخاذ القخار كأحج أبعاد الجعؼ التشغيسي السجر 

( التي أعيخت الشتائج أن مدتؾػ الجعؼ التشغيسي السجرك في بعج 0200تيذات ومدىؾدة )
 )السذاركة في اتخاذ القخار( عمى درجة متؾسظة.

وقج تعدػ ىحه الشتيجة العالية ججًا إلى اىتسام إدارات السجارس في إشخاك جسيع  
جبات التعميسية والؾعيفية في السجرسة، بالإضافة إلى مذاركتيؽ في السعمسات بالسيام والؾا

الاجتساعات التي تشاقر قزايا السجرسة وإشخاكيؽ في اتخاذ القخارات التي تتعمق 

رقم 
 العبارة

المتوسط  العبارات
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

النسبة 
 المئوٌة

 الترتٌب المستوى

أشارك بقدر كبٌر فً القرارات المرتبطة بواجباتً  2
 الوظٌفٌة.

 1 عالٍ جدًا 86.2% 0.84 4.31

مدرستً دوافع واحتٌاجات المعلمات عند تراعً إدارة  5
 اتخاذ القرار.

 2 عالٍ جدًا 85.2% 0.90 4.26

نسبة مشاركة المعلمات فً اتخاذ القرارات المدرسٌة  4
 المهمة عالٌة.

 3 عالٍ جدًا 85.0% 0.91 4.25

تتخذ إدارة مدرستً أغلب القرارات بعد التشاور مع  1
 منسوبات المدرسة.

 4 عالٍ جدًا 84.8% 0.92 4.24

تشجعنً إدارة مدرستً على التعبٌر عن أفكاري فً  3
 العمل حتى لو خالفت آراءهم.

 5 عالٍ جدًا 84.8% 0.92 4.24

  عالٍ جدًا %85.2 0.90 4.26 المتوسط الحسابً العام للبعُد
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 بالسجرسة. 
وقج حرمت العبارة: )أشارك بقجر كبيخ في القخارات السختبظة بؾاجباتي الؾعيفية(  

، ومدتؾػ استجابة )عالٍ ججًا(، وقج 2.70ابي بمغ عمى السختبة الأولى بأعمى متؾسط حد
تعدػ ىحه الشتيجة إلى الاىتسام العالي التي تبجيو إدارة السجارس في ضخورة إشخاك 
السعمسات في صشاعة القخارات التعميسية والؾعيفية التي تتخحىا السجرسة؛ مسا يديج مؽ 

 الستعمقة بتمػ السيام. شغف السعمسات في تشفيح مياميؽ؛ كؾنيؽ شاركؽ في القخارات
جاءت في السختبة الخابعة والأخيخة العبارتان: )تتخح إدارة مجرستي أغمب القخارات  بيشسا 

بعج التذاور مع مشدؾبات السجرسة(، و)تذجعشي إدارة مجرستي عمى التعبيخ عؽ أفكارؼ 
لٍ ، ومدتؾػ استجابة )عا2.02في العسل حتى لؾ خالفت آراءىؼ(، بستؾسط حدابي بمغ 

ججًا(. وربسا تعؾد ىحه الشتيجة إلى اىتسام إدارة السجرسة في تظبيق مبادغ الحؾكسة، والتي 
مؽ أىسيا مذاركة السخؤوسيؽ في اتخاذ القخارات، واتخاذ مبجأ الذؾرػ عشج اتخاذىا؛ مسا 

 يذعخ السخؤوسيؽ بكيستيؼ وانتسائيؼ لمسجرسة.
 الحات(:عخض نتيجة فقخات البعج الخابع )دعم وتأكيج  .4
تؼ حداد الستؾسظات الحدابية، والانحخافات السعيارية، وندبة السؾافقة لاستجابات  

أفخاد العيشة لمبعج الخابع )مدتؾػ دعؼ وتأكيج الحات( لجػ معمسات مجارس السخؾاة، 
 والسؾضحة في الججول الآتي:
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أفخاد العيشة لفقخات دعؼ الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لاستجابات  4ججول 
 وتأكيج الحات لجػ معمسات مجارس السخؾاة 

الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية وندبة السؾافقة لإجابات  4يؾضم الججول 
أفخاد العيشة لعبارات البُعج الخابع )دعؼ وتأكيج الحات(، مؽ السحؾر الأول )مدتؾػ الجعؼ 

، وندبة الاستجابة العامة عمى 2.71التشغيسي السجرك(، حيث بمغ الستؾسط العام لمبعج 
لحؼ يذيخ إلى مدتؾػ )عالٍ ججًا(، كسا بمغ الانحخاف السعيارؼ الكمي % وا43.2البُعج 
تخاوحت ندب  وقجويذيخ إلى مجػ تجانذ إجابات أفخاد العيشة عمى  بارات البُعج.  2.47

%، بالتالي فإن أفخاد عيشة الجراسة مؽ 45.2% و41.0الاستجابة عمى  بارات البُعج بيؽ 
تؾػ عالٍ ججًا مؽ دعؼ وتأكيج الحات كأحج أبعاد معمسات مجارس السخؾاة يخيؽ تؾفخ مد

( 0200الجعؼ التشغيسي السجرك. وتختمف ىحه الشتيجة مع نتيجة دراسة تيذات ومدىؾدة )
التي أعيخت الشتائج أن مدتؾػ الجعؼ التشغيسي السجرك في بعج )دعؼ وتأكيج الحات( عمى 

 درجة متؾسظة.
 

رقم 
 العبارة

المتوسط  العبارات
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

النسبة 
 المئوٌة

 الترتٌب المستوى

أشعر بأهمٌة وظٌفتً من خلال ما أنجزه من أعمال  5
 وواجبات.

 1 عالٍ جدًا 89.6% 0.74 4.48

الراجعة التً أتلقاها عمّا أقوم به من عمل تدفعنً التغذٌة  6
 لمزٌد من الأداء المتمٌز.

 2 عالٍ جدًا 89.2% 0.76 4.46

تساعدنً الحٌاة المستقرة فً عملً على الإبداع  7
 والابتكار.

 3 عالٍ جدًا 87.0% 0.86 4.35

تقدر إدارة مدرستً المجهودات الإضافٌة التً أبذلها  1
 لتأدٌة عملً بكفاءة.

 5 عالٍ جدًا 86.2% 0.90 4.31

ٌتناسب المستوى الوظٌفً لعملً مع طبٌعة النشاط الذي  4
 أقوم به.

 4 عالٍ جدًا 86.2% 0.81 4.31

تتٌح لً وظٌفتً الاستقلالٌة التً تشُبع طموحً فً  2
 العمل.

 6 عالٍ جدًا 85.8% 0.85 4.29

 7 عالٍ جدًا %85.2 0.87 4.26 تتسم مهامً بنوع من التحدي الذي أرغب فٌه فً العمل. 3

  عالٍ جدًا %87.0 0.83 4.35 المتوسط الحسابً العام للبعُد
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وقج يعدػ ذلػ إلى اىتسام السجرسة بتقجيخ السعمسات وإشعارىؽ بكيستيؽ مؽ خلال  
تدويجىؽ بالتغحية الخاجعة السدتسخة والتعديد الإيجابي عشج الانتياء مؽ السيام والؾاجبات؛ 

 مسا يديج مؽ انتسائيؽ وشعؾرىؽ بكيستيؽ الحاتية والؾعيفية في السجرسة. 
العبارة: )أشعخ بأىسية وعيفتي مؽ خلال ما أنجده  وقج حرمت عمى السختبة الأولى 

، ومدتؾػ استجابة )عالٍ ججًا(؛ وقج 2.24مؽ أعسال وواجبات( بأعمى متؾسط حدابي بمغ 
تعدػ الشتيجة إلى أن تكميف السعمسات بسيام وواجبات يديج مؽ شعؾرىؽ بأىسية أدوارىؽ 

تتفق نتيجة  بجقة عالية. ووعائفيؽ في السجرسة؛ مسا يحفدىؽ عمى إنجاز تمػ السيام
التي أشارت إلى أنّ العامميؽ بالسؤسدات  (0204الجراسة الحالية مع نتيجة دراسة ميجؼ )

الأكاديسية يحغؾن بسكانة اجتسا ية مخمؾقة؛ لحا كان ارتباطيؼ الؾعيفي مختفعًا، كسا أنّ 
شسية البذخية مؾعفي السؤسدات الأكاديسية يذعخون بأنيؼ يقجمؾن خجمات تعميسية تحقق الت

والاقترادية، فذعؾرىؼ بالسدؤولية الاجتسا ية تجاه الظمبة يجعميؼ أكثخ حساسًا لمعسل، 
 وتفانيًا لتقجيؼ أجؾد الخجمات التعميسية.

في السختبة الدابعة والأخيخة: )تتدؼ ميامي بشؾع مؽ التحجؼ الحؼ أرغب  جاءتبيشسا  
، ومدتؾػ استجابة )عالٍ ججًا(؛ وقج يعؾد ذلػ 2.02 يو في العسل( بستؾسط حدابي بمغ 

إلى امتلاك السعمسات قجرات وميارات عالية؛ مسا يجعميؽ قادرات عمى إنجاز أؼ ميام 
التحجؼ. كسا تعدو الباحثة ىحه الشتيجة إلى أن حتى لؾ كانت معقجة، مسا يذجعيؽ عمى 

السعمسات يتستعؽ بسيارات وقجرات عمى إتسام السيام السؾكمة إلييؽ بأسخع وقت وأفزل 
أداء، كسا أن الإنجاز والبعج عؽ الخوتيؽ يجفع السعمسة إلى السثابخة والعسل بإبجاع وابتكار، 

عة تجفع السعمسات وتذجعيؽ لأداء السيام؛ وطبيعة الكيادة الستؾفخة وما تقجمو مؽ تغحية راج
 مسا يحقق تأكيج الحات لجييؽ.
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 ممخص النتائج والتهصيات والمقتخحات
 أولًا: ممخص بأهم نتائج الجراسة

أعيخت نتائج الجراسة مدتؾػ عالٍ ججاً مؽ الجعؼ التشغيسي في مجارس البشات 
، كسا جاءت الأبعاد 2.45ؼ قجره بإنحخاف معيار  2.04بالسخؾاة، حيث بمغ الستؾسط العام 

الأربعة )العجالة التشغيسية، سمؾك القادة لسدانجة السخؤوسيؽ، السذاركة في اتخاذ القخار، 
 ( عمى التؾالي.2.71،  2.02،  2.20،  2.23دعؼ وتأكيج الحات( بستؾسظات حدابية )

 ثانيًا: تهصيات الجراسة
جراسة، يسكؽ الخخوج بعجد مؽ التؾصيات بشاءً عمى أبخز الشتائج التي تؾصمت إلييا ال 

 السختبظة بيحه الشتائج، وىي كسا يأتي: 
الحفاظ عمى السدتؾػ الحالي لمجعؼ التشغيسي مؽ خلال الاستسخار في تؾفيخ السؾارد -0

 اللازمة وتذجيع التعاون والعسل الجساعي. 
جاه ميشة التعميؼ، تكثيف الخبخات والسزاميؽ التي تُغخس وتشسي الاتجاىات الإيجابية ت-0

وإشاعة ثقافة الحؾار وتقجيؼ الأفكار البشاءة، وقيؼ الالتدام التشغيسي لجػ السعمسات مؽ 
 خلال المقاءات والبخامج السرسسة لتحقيق ذلػ.

ضخورة تؾفيخ مدتؾػً عالٍ مؽ دعؼ وتأكيج الحات لمسعمسات؛ واعتقادىؽ بأنو بسقجورىؽ -7
 السذاركة الإيجابية في أدوار متشؾعة في السجرسة. تمبية وتحقيق احتياجاتيؽ عؽ طخيق 

 ثالثًا: مقتخحات الجراسة
ضؾء معظيات الجراسة الحالية والشتائج التي تؼ التؾصل إلييا، وخبخة الباحثة،  في 

تؾلجت لجييا بعض السقتخحات قج تخجم الباحثيؽ؛ لمبحث في الستغيخات التي تشاولتيا 
 الجراسة. والسؾضؾعات السقتخحة كسا يأتي: 

 نمدتهى الجعم التنظيمي المجرك لجى معممات مجارس المخهاة من وجهة نظخه
لجػ السعمسات  مدتهى الجعم التنظيمي المجركإجخاء السديج مؽ الجراسات لمكذف  - 0

 فى مجارس أخخػ بالسسمكة العخبية الدعؾدية. 
إجخاء دراسة حؾل الجور الؾسيط لمجعؼ التشغيسي السجرك ، واستخجام متغيخات تشغيسية -0
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 ق الؾعيفي. أخخػ مثل: الالتدام التشغيسي، والرحة التشغيسية، والاستغخا
إعجاد ترؾر مقتخح حؾل آليات تعديد الجعؼ التشغيسي لمسعمسيؽ والسعمسات في مجارس -7

 التعميؼ العام.
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 المخاجع:
 أولًا: المخاجع العخبية:

 ( .أثخ الجعؼ التشغيسي السجرك كستغيخ وسيط بيؽ قيؼ الثقـة التشغيسيـة 0204أبؾ حذير، بدام محمد .)
السجمـة العخبيــة وسـمؾك السؾاطشـة التشغيسيـة: دراسـة تظبيكيــة عمـى العـامميؽ فـي جامعــة الأقرـى بغـدة. 

 .002-55(، 73)00لزسان جؾدة التعميؼ الجامعي، 
 (. الــجعؼ التشغيســي السُــجرك ودوره فــي تعديــد التساثــل 0200. )تيذــات، ســمؾػ، ومدىــؾدة، نــؾر الــجيؽ

 التشغيسي لجػ الأستاذ الجامعي: دراسة حالة كمية العمؾم الاقترادية والعمؾم التجارية وعمـؾم التدـييخ.
 . 021 -000(، 0)1مجمة العمؾم الإدارية والسالية، 

 ( .تـــأثيخ عـــجم الأمـــان الـــؾعيفي والرـــس0200رشـــؾان، أمـــل عثســـان .) ت التشغيســـي عمـــى الاســـتغخاق
السجمة العمسية للاقتراد والتجارة، الؾعيفي: دراسة تظبيكية عمى العامميؽ في مجسؾعة فاكؾ للأدوية. 

10(0 ،)22-022. 
 ( .الرــست التشغيســي وعلاقتــو 0202الغفــخؼ، ســعيج بــؽ ســميسان، والدــعيجية، ضــحيؾة بشــت خمفــان .)

(، 0)00مجمـــة العمـــؾم التخبؾيـــة والشفدـــية، ســـمظشة عســـان. بالعجالـــة التشغيسيـــة لـــجػ العـــامميؽ بســـجارس 
737 - 220. 

 ( .العلاقة بيؽ الجعؼ التشغيسي والاسـتغخاق الـؾعيفي وأثخىسـا 0202العامخؼ، عبجالعديد عبجاليادؼ .)
مجمــة الآداد لمجراســات الشفدــية عمـى الــتيكؼ التشغيســي لــجػ الســؾعفيؽ الإداريــيؽ فـي جامعــة الحجيــجة. 

 . 743 -770(، 4، )والتخبؾية
 ( .أثـخ محـجدات الـجعؼ التشغيسـي عمـى سـمؾك الالتـدام التشغيسـي 0202عبجالدلام، رمزان محسؾد .)

 . 30 -0(، 0، )مجمة التجارة والتسؾيللمعامميؽ: دراسة تظبيكية عمى مدتذفيات الجامعة. 
 ( .0202عبيـجات، ذوقـان، عبـجالحق، كايـج، وعـجس، عبــج الـخحسؽ .)فيؾمـو وأدواتــو البحـث العمسـي: م

 . عسان: دار الفكخ.وأساليبو
 ( .0205العداســفة، رشــا محمد .) أثــخ الــجعؼ التشغيســي الســجرك فــي تحدــيؽ الأداء الــؾعيفي مــؽ وجيــة

 ]رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة[. جامعة مؤتة، الأردن. نغخ العامميؽ في البشؾك الأردنية
 ( .الــجور الؾســيط لمـــجعؼ0200الدائــجؼ، احســج بــؽ محمد .)  التشغيســي الســجرك فــي العلاقــة بــيؽ الكيـــادة

 .012-000(، 002جامعة السشرؾرة، ) -مجمة كمية التخبيةالأصيمة وسمؾك السؾاطشة التشغيسية. 
 ( .متظمبـات تشسيـة السـؾارد البذـخية كسـا وردت فـي بعـض الجراسـات 0202الدـعادات، خميـل إبـخاليؼ .)

م الاندــانية والاجتسا يــة، جامعــة الإمــام محمد بــؽ ســعؾد مجمــة العمــؾ العخبيــة والأجشبيــة: دراســة تحميميــة. 
 .50-11(، 02، )الإسلامية
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 ( .أثخ الجعؼ التشغيسي السجرك عمى سمؾكيات الاندحاد: الجور الؾسيط 0205عظية، غادة عادل .)
لمتؾحج التشغيسي في عل تؾافخ الثقة في السشغسة: بالتظبيق عمى قظاع الشديج والسلابذ الجاىدة فـي 

 . 212 - 741(، 0، )السجمة العمسية للاقتراد والتجارةجسيؾرية مرخ العخبية. -كشجريةالإس
 ( .دراســة ميجانيــة لأثــخ الــجعؼ التشغيســي السُــجرك عمــى الالتــدام التشغيســي 0200عظيــة، غــادة عــادل .)

العــاطفي: الــجور الؾســيط لغســؾض الــجور فــي عــل تــؾافخ الــجعؼ السُــجرك لمسذــخف وتؾافــق السذــخف مــع 
 .04 -7(، 0)20السجمة العخبية للإدارة، خيؽ في شخکات الشديج والسلابذ الجاىدة السرخية. الآخ

 ( .دور الـجعؼ التشغيسـي السـجرك فـي التخفيـف مـؽ مدـببات 0202عكدو، سسية، ومشرؾر، بؾبكخ .)
دراســة ميجانيــة عمــى عيشــة العــامميؽ بالإقامــة الجامعيــة ســعؾدؼ -ســمؾك الرــست التشغيســي لمعــامميؽ 

 . 052-031(, 0)4 ,مجمة قبذ لمجراسات الإندانية والاجتسا يةبجامعة الؾادؼ. -0222-يخ البذ
 ( .أثــخ الــجعؼ التشغيســي السُــجرك فــي الأداء الــؾعيفي: دراســة ميجانيــة 0207عمــي، عســخ محمد صــالم .)

 . 224 -211(، 13)7مجمة الجامعة العخاقية، في شخكات الاترالات بالجسيؾرية اليسشية. 
 ،(. مدتؾػ الجعؼ التشغيسي السجرك 0204حجي بؽ سميسان، والقخني، صالم عمي يعؽ الله. ) العشدؼ

فـــي الســــجارس الثانؾيــــة بسحافغـــة حفــــخ البــــاطؽ وعلاقتـــو بدــــمؾك السؾاطشــــة التشغيسيـــة لــــجػ السعمســــيؽ 
 .37 -25(، 0)7والسعمسات. السجمة الجولية لمجراسات التخبؾية والشفدية، 

 ( .الــجور الؾســيط لمــجعؼ التشغيســي الســجرك فــي العلاقــة بــيؽ الكيــادة 0202القخنــي، صــالم بــؽ عمــي .)
 .724 -051(، 0)20مجمة الإدارة العامة، الخادمة والاستغخاق الؾعيفي. 

 ( .0202لعجيلات، أمال .) أثـخ الـجعؼ التشغيسـي عمـى الخضـا الـؾعيفي: دراسـة عيشـة مـؽ السؤسدـات
]رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة[. جامعة قاصجؼ مخبـاح، ورقمـة، تقخت –ص و م في قظاع مؾاد البشاء 

 الجدائخ. 
 ( .الـــجعؼ التشغيســـي الســـجرك وعلاقتـــو بدـــمؾك الإيثـــار لـــجػ معمســـي الســـجارس 0200مخــامخة، كســـال .)

 . 042 -012(، 01)0الثانؾية في مجيشة رىط بالشقب. مجمة الآداد لمجراسات الشفدية والتخبؾية، 
 .(. أثـــخ الـــجعؼ التشغيســــي الســـجرك عمـــى ســــمؾكيات العســـل الدــــمبية 0204) ميـــجؼ، محمد حدـــؽ أحســــج

مجمـة البحـؾث التجاريـة السعاصـخة، بالتظبيق عمى العامميؽ فـي مـجيخيات الخـجمات بسحافغـة سـؾىاج. 
70(2 ،)021- 043 . 
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