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 مقجمة:ال
سياسية واقترادية ، يخات وتحجيات كثيخة عالسية ومحميةيذيج العالؼ اليؾم تغ

وثقاؼية وعمسية وتكشؾلؾجية وبيئية، وغيخىا مؽ التحجيات التي تشعكذ عمى جسيع مؤسدات 
السجتسع، وفي مقجمتيا التعميؼ في مختمف مخاحمو لكؾنو مشغؾمة مجتسعية بيئية بالجرجة 

يدة الأساسية في الشغام التخبؾؼ الحجيث، الأولى. ويسثل مجيخ السجرسة العشرخ السيؼ والخك
باعتباره العشرخ الفعال في العسمية التخبؾية، وبو تبجأ حخكات التظؾر والإصلاح في العجيج 
مؽ السجالات التخبؾية، مسا يتظمب الاىتسام بو والارتقاء بسدتؾاه ورفع كفاءتو السيشية؛ 

ابعة كل ما ىؾ ججيج في ميجان حتى يتدشى لو أن يؤدؼ أدواره الستعجدة ويتسكؽ مؽ مت
 عسمو.

تكسؽ وعيفة مجيخ السجرسة الابتجائية في كؾنو السدؤول عؽ تدييل عسل كافة 
العشاصخ البذخية السختمفة داخل السجرسة مؽ أجل تحقيق الأىجاف التخبؾية، ونغخا لأن 

أنيا  السجرسة الابتجائية في السجتسع الكؾيتي تعج جدء مؽ ىحا السجتسع وىحا يذيخ إلى
مؾجؾدة في محيط مجتسعي يحتؾؼ عمى مجسؾعة مؽ السؤسدات الاجتساعية والاقترادية 
والتعميسية والتخفييية ومؽ ثؼ فإن مجيخ ىحه السجرسة عميو أن يتؾاصل مع ىحا السحيط 
ويشدج العلاقات السختمفة مع مؤسداتو بحيث يدتفيج مؽ إمكاناتيا ويربح لو دورا بارزا 

شتسي إليو، مع الأخح في الاعتبار أن ىحا الجور يخكد عمى أولياء في السجتسع الحؼ ي
الأمؾر ومؤسدات السجتسع السحمي وىحا بجوره يعج ركيدة أساسية لشجاح السجرسة في 

 (  . 01، 6102الحاضخ والسدتقبل )مشى مؤتسؽ، 
وكثيخ مؽ البخامج الشاجحة التي تحققيا السجرسة تشبع مؽ قجرة الإدارة السجرسية 

ى ؾيادة السرادر البذخية والسادية، واستثارة روح السشاقذة والبحث بيؽ أفخادىا )محمد عم
 (  .256، 6103العسخات، 

ويعج القائج التخبؾؼ مؽ أىؼ عشاصخ العسمية التعميسية بسا يستمػ مؽ قجرة عمى        
عى إلييا التأثيخ في العامميؽ وتؾجيو أفكارىؼ وسمؾكيؼ في سبيل تحقيق الأىجاف التي تد

السؤسدة التخبؾية ويتؾلى القائج كحلػ مدؤولية تشغيؼ عسميات التفاعل بـيؽ العـامميؽ 
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والحفاظ عمى تساسكيؼ والسبادرة لحل السذكلات الشاجسة عؽ ىحا التفاعل  )طارق عبج 
 (  .62، 6105الحسيج،  
ريؾن أو فذميا عمى مجػ الشجاح الحؼ يحققو القادة الإدا السجارس ويتؾقف نجاح 

في أعساليؼ، والؿيادة الشاجحة ىي التي تداعج الأفخاد عمى إدراك احتياجاتيؼ ومؾاجيتيا، 
والقائج الأكفأ ىؾ الحؼ يذعخ بالآخخيؽ مؽ خلال مسارستو لمدمؾك الؿيادؼ السشاسب، 

 (   . 223، 6105ؼيدتجيبؾن لتؾجيياتو )فاطسة محسؾد؛ أنسار مرظفى، 
لي عيخت الحاجة إلى ؾيادة تتسيد بقجرتيا العالية عمى ومع بجايات القخن الحا       

مؾاجية مختمف التغيخات والتظؾرات الحجيثة وتتبشى أفكار الؿيادة التذاركية، مؽ خلال 
التأثيخ عمى سمؾكيات العامميؽ وتشسية قجراتيؼ، ودفع الحساس لجييؼ دون استخجام الدمظة 

في رفع إنتاجية السؤسدات وتظؾيخىا  الخسسية، وحل مذكلاتيؼ بظخق عمسية، مسا يداعج
 ( 006: 22، 6103وتحقيق أىجافيا وخظظيا الإستخاتيجية والسدتقبمية )فؤاد الخراوية، 

وتعجُّ الؿيادة التذاركية السجخل الإدارؼ الأكثخ أىسية بيؽ السجاخل الأخخػ؛ لأنو         
أساسيا في العسمية الإدارية،  استظاع الاستفادة مشيا مع تلافي سمبياتيا وأصبح الفخد عاملا

  6103وأن عمى الإدارات الحجيثة استخجام ىحا الأسمؾب بفؽ وذكاء )محمد حديؽ، 
(. والؿيادة التذاركية ذلػ الشسط الحؼ يقؾم عمى مذاركة السخؤوسيؽ في صشع 51ص

واتخاذ القخارات السختبظة بالعسل، ويعتسج القائج عمى تفؾيض بعض سمظاتو لمعامميؽ معو 
بسا يتشاسب مع السدئؾليات السسشؾحة ليؼ واللامخكدية في الؿيادة، وتؾافخ نغام فعال 
للاترالات، واستذارة السخؤوسيؽ واستثسار ما لجييؼ مؽ قجرات إبجاعية وابتكارية )خزيخ 

 (021، 6102كاعؼ،  
وتعج الؿيادة التذاركية بسجالاتيا السختمفة مؽ السجاخل السدتخجمة لتحقيق التؾجو 

حؾ تظبيق اللامخكدية في الإدارة، واستخجام السشيجية العمسية في صشع القخارات وتفعيل ن
قجرة السؤسدة عمى تحقيق أىجافيا، وتحقيق التكيف مع التحجيات الجاخمية والخارجية، 
وتيتؼ  بتفاعل الفخد عقميا أو انفعالياً مع مؾاقف الجساعة، والسذاركة في تحسل 

في الإدارة التخبؾية التفاعل الحؿيقي لمسجتسع في قزايا التخبية السدؤوليات، ويقرج بيا 
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بالسداىسة الفعمية في العسمية التعميسية مؽ تحجيج الاحتياجات، والأىجاف، والأولؾيات، إلى 
تشفيحىا ومتابعة سيخىا، وتيجف إلى مذاركة العامميؽ في السدؤوليات الإدارية وفي صشع 

 . Nemaei, 2020, 92)القخار)
شغخ الؿيادة التذاركية إلى العامميؽ في السجرسة مؽ خلال الشغخ إلى أعساليؼ وت

كافة، وليذ مجخد مشفحؼ لمعسميات التي ترجر مؽ السدتؾيات العميا في اليخم الإدارؼ في 
السجرسة أو السؤسدة التعميسية، وإنسا كأشخاص قادريؽ عمى تحسل السدؤوليات والسذاركة 

ووضع الحمؾل السشاسبة ليا، والسداىسة في وضع الخظط في الترجؼ إلى السذكلات 
والدياسات إذا مشحؾا الفخصة، ويؾفخ ىحا السشاخ السؤسدي الايجابي الحؼ يجفع في اتجاه 

، 6102)حاتؼ دحلان،  تحفيد الظاقات الإبجاعية لجػ العامميؽ في السؤسدة التخبؾية
022.) 

لتأثيخ عمى الأفخاد داخل وتخكد الؿيادة التذاركية عمى فكخة رئيدية ىي ا
السؤسدات التعميسية في تقجيخ أمؾر العسل والأمؾر التي تيسيؼ وتسذ مرالحيؼ بسا يحقق 
لجييؼ الذعؾر بالسدؤولية ويحفدىؼ عمى إجادة العسل والتعاون والاندجام وىحا يجعل ميسة 

مجيخ السجرسة  القائج التذاركي أكثخ سيؾلة وفعالية في نفذ الؾقت، ىحا وتقؾم العلاقة بيؽ
ومخؤوسيو في عل الؿيادة التذاركية بالسذاركة في العسميات الؿيادية مؽ اتخاذ القخار 
والاترال الإدارؼ وتقؾيؼ الأداء والعسل عمى تحفيدىؼ لمؾصؾل للأىجاف السخجؾة )قاسؼ بؽ 

 ( 020، 6102عائل، 
والابتكار، وتعظي  والؿيادة التذاركية تشسي الذعؾر بالسدؤولية والقجرة عمى الإبجاع 

حخية الاترال بيؽ السخؤوسيؽ، وتشسي روح التعاون، وتحفد وتذجع السخؤوسيؽ عمى 
الأداء الجيج، فيي ؾيادة إندانية جساعية، تؤدؼ إلى التفاف السخؤوسيؽ حؾل قائجىؼ، وإلى 
زيادة ولاء وانتساء السخؤوسيؽ لمسؤسدة، ويكؾن القائج قجوة لسخؤوسيو في جسيع ترخفاتو 

 (   23،  61102مسارساتو )محمد نايف، و 
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وتذجع السخؤوسيؽ وتسيج ليؼ السذاركة في صشع قخارات تتجاوز أداءىؼ العادؼ، 
د السجسؾعة العاممة ويظمب مقتخحاتيؼ ويدتقبل أفكارىؼ بججية واىتسام افالقائج يتجاول مع أفخ 

 (.  30، 6102 قبل أن يتخح أؼ قخار ويدتخجم أفكارىؼ لمتؾصل إلى قخار)كسال سميؼ،
ويتظمب ىحا الشؾع مؽ الؿيادة أن يتؾفخ في القائج بعض الدسات مشيا: القجرة عمى 
إثارة الجافعية اللازمة لأفخاد الجساعة التي تعسل معو لتحقيق الشتاجات السظمؾبة، وإدراك 
 أىسية مذاركة العامميؽ معو في اتخاذ القخارات السختبظة بعسميؼ، وقجرة القائج في تفؾيض

، 61102الرلاحيات لبعض السخؤوسيؽ لجيو كل حدب قجراتو وإمكانياتو )محمد نايف، 
23.  ) 

 وىشاك العجيج مؽ الفؾائج مؽ تظبيق الؿيادة التذاركية داخل السجرسة، مشيا ما يمي:  
: فالؿيادة التذاركية بسا تؾفخه مؽ مشاخ مشفتح لمحؾار بيؽ العامميؽ والقادة، وضهح الخؤية -

لأمخ يقؾد إلى فيؼ واضح لمدياسات والاىجاف والبخامج والقخارات ؼيسا بيؽ أفخاد فإن ىحا ا
السجتسع السجرسي وبالتالي تسشح ىيئة السجرسة فخصة متابعة تظؾر الؾاقع السجرسي بذكل 

 مشتج.  
: القخارات التي تعغيم مدتهى الاتفاق حهل القخارات المخاد تنفيحىا في المجتمع المجرسي -

بذكل تذاركي تحسل قجراً كبيًخا مؽ آراء السعمسيؽ وتظمعاتيؼ داخل السجرسة؛  يتؼ اتخاذىا
 مسا يجعل القخار عمى مدتؾػ عال مؽ القؾة. 

: في ضؾء الشسط التذاركي، يتدؼ حل الخلافات بالحؾار البشاء حل الخلافات بذكل فعال -
ي ضؾء ما تؼ والثقة بيؽ الأعزاء والانفتاح وعجم وجؾد عؿبات، وبخاصة أن ذلػ يتؼ ف

 الاتفاق عميو مؽ أىجاف وسياسات وبخامج السجرسة.
: وىؾ عدم العامميؽ عمى تحقيق اىجاف السؤسدة، ويتحسدؾن لتشفيحىا عمى أكسل الالتدام -

 وجو.
: وىؾ نتيجة مباشخة لتحقيق مبجأ السذاركة فعشجما يقؾم العاممؾن برياغة تحمل المدؤولية -

ؼيسا بيشيؼ، فيؾلج عشجىؼ الذعؾر بالسدؤولية لتحقيق  الأىجاف وتحجيجىا، وتؾزيع الأدوار
 أىجافيؼ وانجازىا. 
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ويحسل أسمؾب الؿيادة التذاركية معشى الاشتخاك الشفدي والعاطفي لمفخد في  
نذاطات السجسؾعة التي يعسل بيا بذكل يذجعو عمى تحقيق أىجافيا، وأن يتحسل 

ىي أن اشتخاك الأفخاد في تقجيخ أمؾر السدؤولية الجساعية معيؼ، ويخكد عمى فكخة رئيدية 
العسل والأمؾر التي تيسيؼ وتسذ مرالحيؼ يحقق لجييؼ الذعؾر بالسدؤولية ويحفدىؼ عمى 

 ( .51، 6161)جؾدت عظؾؼ،  إجادة العسل والتعاون والاندجام
والشغام التخبؾؼ بؾصفو أحج الأنغسة الاجتساعية اليامة في السجتسع، أصبح لازمًا 

القادة التخبؾييؽ ضسؽ إمكانات الانفتاح العالسي، ويتظمب ذلػ نسظاً ججيجاً عميو تظؾيخ 
مؽ القادة التخبؾييؽ يجب تجريبيؼ وتأىيميؼ وتججيج كفاياتيؼ وتجؾيجىا لأداء الجور التظؾيخؼ 

 (.32، 6102الستؾقع مشيؼ )مشى مؤتسؽ، 
ديؽ وتفعيل ويختبط الأداء الإدارؼ لجسيع العامميؽ في السجرسة بقجرتيؼ عمى تح

الأداء الإدارؼ الحؼ ييتؼ بالجؾدة اليادفة مؽ قبل السؤسدات السختمفة، لمتخظيط والتشديق 
وتؾجيو الأداء الفخدؼ والجساعي، ووضع السعاييخ والسقاييذ السشاسبة والسقبؾلة، كيجف 

(  وتغيخ الحاجة إلى 221،  6103أساسي يدعى الكل لمؾصؾل إليو )لايل سشبدخ، 
الأداء الإدارؼ في السؤسدات التعميسية مؽ خلال السلاحغة لمسذكلات التي  التظؾيخ في

تعاني مشيا السؤسدات التعميسية والإدارة السجرسية، والتي تسيدت بالبيخوقخاطية واستخجام 
أساليب الإدارة التقميجية، واستخجام الظخق والأساليب التي تسيدت بزعف الذعؾر 

 (.012،  6102جحت أبؾ الشرخ، بالسدؤولية والتسدػ بالخوتيؽ)م
 اتجاه شامل تظبيق في متفاوتة وبجرجات الحجيثة الإدارية الاتجاىات أخفقت وقج

،  6100)ناجية عبج الله،  السؤسدة داخل الإدارؼ  الأداء وتقؾيؼ وتفديخ ومتكامل، لذخح
 قاتوالعلا والحافد الإنتاجية لسذكمة وتظبيؿية عسمية حمؾل إلى الشياية في ( لترل52

)أميؽ عبج  الإدارية العسمية مؽ مكسلات ذلػ غيخ إلى الإدارة مدئؾلية الإندانية، وتحجيج
 الاتجاىات شسؾلية ضعف إلى أسباب ذلػ الإخفاق (، ويخجع661،  6106الدلام، 

 ركدت ولكشيا الإدارؼ  الدمؾك عمى السؤثخة كل الستغيخات بجراسة الاىتسام الحجيثة، ونجرة
  (.016 ، 6101السغخبي،  خخ)مججؼالا دون  بعزيا عمى
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 الى لسجيخؼ السجارس الإدارؼ  الأداء بتظؾيخ الخاصة الجراسات إحجػ أشارت وقج
 تحج والتي الكتخونياً  ولتظؾيخ الأداء لمسعخفة حجيثة مرادر تؾفيخ في القرؾر بعض وجؾد

 والخقابة التؾجيو والتشغيؼ التخظيط والتشديق ضعف الادارية، مثل العسميات فعالية مؽ
 أىجاف لتحقيق الإلكتخونية الأجيدة العامميؽ باستخجام جسيع ومذاركة بذفاؼية والستابعة
  (.01،  6101نجؾػ ىاشؼ، ) السجرسة

وتخػ الباحثة أن السؤسدات التخبؾية برفة عامة والسجارس الابتجائية برفة 
سيؽ وتعتسج في خاصة في حاجة إلى الؿيادة التذاركية التي تعظي أىسية كبيخة لمسخؤو 

ؾيادتيا عمى التأثيخ والإقشاع الذخري بعيجاً عؽ التيجيج والتخؾيف، وتقؾم عمى أساس 
احتخام شخرية السخؤوسيؽ وتعظييؼ حخية الاختيار وتؤمؽ بالحؾار البشاء اليادف، وبخأؼ 

 الأغمبية الحؼ يؤدؼ إلى تحقيق أىجاف السجرسة وأىجاف وحاجات السخؤوسيؽ في آن واحج.  
 كمة الجراسة:   مذ

تؾاجو العسمية التعميسية في القخن الحادؼ والعذخيؽ تظؾرا مذيؾداً عبخ مدارات 
وقشؾات متعجدة مؽ أىسيا تظؾيخ الشغؼ التعميسية في جسيع دول العالؼ وخاصة مجيخؼ 
السجارس كؾنيؼ قادة التغييخ، والشسط التقميجؼ الدائج في الكثيخ مؽ الشغؼ التعميسية في دول 

الؼ لؼ يعج ناجحاً لمتعامل الفاعل مع معظيات وتحجيات العرخ الحالي )ىاني صالح، الع
6102 ،20   .  ) 

وقج لؾحع أن الأسباب الخئيدية لمسذكلات التي تعاني مشيا إدارات مجارس التعميؼ 
الابتجائي بجولة الكؾيت قمة وجؾد خظط إستخاتيجية واضحة لمعسل لمتغييخ مؽ الأنساط 

تقميجية إلى الأنساط الحجيثة، مسا يؤثخ سمباً عمى سيخ العسل ونؾاتج العسمية الإدارية ال
 (   21، 6102التعميسية )عبج الله اليباد، 

وأشار ت بعض الجارسات إلى وجؾد ضعف في قجرات مجيخؼ السجارس بجولة 
اط الكؾيت عمى الؿيام بالأداء الإدارؼ ليؼ عمى الؾجو الأكسل، خاصةً في عل تبشييؼ لأنس

(. 6102(، ودارسة )عبج الله اليباد، 6102الؿيادة التقميجية مثل دارسة )محمد اليجىؾد، 
( عمى وجؾد صعؾبات كبيخة تؾاجو الإدارات 6103وأكجت دارسة )سمظان الجيحاني، 
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السجرسية في دولة الكؾيت، مشيا ما يتعمق بإدارة السؾارد السالية، وإدارة السشيج، والتشسية 
مؼ، الأمخ الحؼ يتظمب ضخورة الاتجاه نحؾ الأنساط الإدارية الحجيثة كالإدارة السيشية لمسع

بالسذاركة، والإدارة السبجعة، والاتجاه نحؾ تفؾيض الدمظات لمسعمسيؽ، وتحؾل مجيخ 
 السجرسة مؽ كؾنو إدارؼ إلى ميدخ وقائج لمتغييخ.   

الابتجائية لاحغت ومؽ خلال عسل الباحثة وخبختيا برفتيا مجيخة مجرسة بالسخحمة 
العجيج مؽ أوجو القرؾر في السجارس الابتجائية، مثل غياب الأىجاف السحجدة، وعجم 
السذاركة في الإدارة، واختلاف مدتؾيات الأداء، ومذكلات الخضا الؾعيفي، ومذكلات 
التظؾيخ التشغيسي، وضعف نظاق الإشخاف، مسا يشعكذ سمباً عمى الأداء الإدارؼ ويحج 

 في السجارس الابتجائية.  مؽ تظؾيخه 
، وأشارت العجيج مؽ الجارسات الدابقة مثل دراسة )عبج الله الستعاني؛ محمد عمي(

ودراسة )عبج الله ، ودراسة )رزان تقلا(، ودراسة )طلال العشدؼ(، ودراسة )سسية الحجيج(
دام التشغيسي إلى فعالية الؿيادة التذاركية في تحقيق العجيج مؽ الأىجاف مشيا: الالت القخشي(

لمسعمسيؽ، التسيد السؤسدي، الشسؾ السيشي لمسعمسيؽ، فاعمية اتخاذ القخارات، حل مذكلات 
بتظبيق ( Huang, Joyce & Yaping, 2020الإدارة السجرسية. وأوصت دارسة )

الؿيادة التذاركية في السجارس باعتبارىا وسيمة لتحديؽ الشغام السجرسي؛ ومؽ ثؼ يسكؽ 
 ة التذاركية في تظؾيخ الأداء الإدارؼ في السجارس الابتجائية.  استخجام الؿياد

وفي حجود عمؼ الباحثة لؼ تجخػ أؼ دراسة في البيئة الكؾيتية تشاولت متغيخات 
الجراسة الحالية، مسا دعؼ الحاجة إلى إجخاء ىحه الجارسة. وتتمخص مذكمة الجارسة في 

 الإجابة عؽ الدؤال الخئيذ التالي:
ؾيخ الأداء الإدارؼ بالسجارس الابتجائية بجولة الكؾيت في ضؾء مجخل كيف يسكؽ تظ

 الؿيادة التذاركية؟   ويتفخع عؽ ىحا الدؤال عجة أسئمة فخعية، وىي:              
 ما الأسذ الشغخية للأداء الإدارؼ كسا وردت في الادبيات؟  .0
 ائية بجولة الكؾيت؟ ما الإطار الفكخؼ لمؿيادة التذاركية لجػ مجيخؼ السجارس الابتج .6
 ما واقع مسارسة أبعاد الؿيادة التذاركية في السجارس الابتجائية بجولة الكؾيت؟  .2
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 ما واقع الأداء الإدارؼ في السجارس الابتجائية بجولة الكؾيت؟    .2
ما الترؾر السقتخح لتظؾيخ الأداء الإدارؼ في السجارس الابتجائية بجولة الكؾيت  .5

 ذاركية؟ في ضؾء مجخل الؿيادة الت
 أىجاف الجراسة:  

 تدعى ىحه الجراسة إلى تحقيق الأىجاف التالية:  
 الأسذ الشغخية للأداء الإدارؼ كسا وردت في الادبيات. عمى  إلقاء الزؾء 
   .التعخف عمى الإطار الفكخؼ لمؿيادة التذاركية 
  لة الكؾيت، الكذف عؽ واقع مسارسة أبعاد الؿيادة التذاركية في السجارس الابتجائية بجو

 وواقع الأداء الإدارؼ. 
  تقجيؼ ترؾر مقتخح لتظؾيخ الأداء الإدارؼ في السجارس الابتجائية بجولة الكؾيت في ضؾء

 مجخل الؿيادة التذاركية.    
 أىمية الجراسة: 

 تتمثل أىمية ىحه الجراسة في مجمهعة من الأمهر، أىميا:  
 ذاركية.  إضفاء السديج مؽ الفيؼ عمى مفيؾم الؿيادة الت 
  .تؾضيح أىسية الؿيادة التذاركية لمسجيخيؽ وما تحققو مؽ فائجة لمسجارس والسجتسع 
        .إفادة مجيخؼ مجارس السخحمة الابتجائية بستظمبات تظبيق الؿيادة التذاركية في مجارسيؼ 
 د يؤمل أن تفيج نتائج ىحه الجراسة مجيخؼ مخاكد التجريب والاستذارات التجريبية في إعجا

 البخامج التجريبية لمقادة الإدارييؽ في ضؾء مجخل الؿيادة التذاركية.    
  ربسا تكؾن ىحه الجراسة رافجا لفتح السجال أمام دراسات وبحؾث قادمة تتشاول السؾضؾع مؽ

 جؾانب أخخػ. 
  يسكؽ أن تؾفخ ىحه الجارسة البشى الشغخية اللازمة لإجخاء السديج مؽ الجراسات عؽ الؿيادة

 ركية ودورىا في تظؾيخ الأداء الإدارؼ في السجارس.     التذا
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  منيج الجراسة: 
اعتسجت الجراسة الحالية عمى السشيج الؾصفي في تحقيق أىجافيا والإجابة عؽ 
أسئمتيا، حيث إن السشيج الؾصفي يعتسج عمى دراسة الغاىخة وتحميميا كسا تؾجج في 

شيا تعبيخا كيؽياً حيث يؾضح خرائريا، الؾاقع، وييتؼ بؾصفيا وصفا دؾيقا، ويعبخ ع
ووصفيا وصفا كسياً، ودرجة ارتباطيا مع الغؾاىخ الأخخػ، ووضع ترؾر لحمؾليا )ذوقان 

 (. 600، 6101عبيجات؛ عبج الخحسؽ عجس؛ كايج عبج الحق، 
  حجود الجراسة:

 تتمثل حجود الجراسة الحالية في:
 :قجيؼ ترؾر مقتخح لتظؾيخ الأداء ت عمى الحالية ركدت الجراسة الحجود المهضهعية

 الإدارؼ في السجارس الابتجائية بجولة الكؾيت في ضؾء مجخل الؿيادة التذاركية.
  :مؽ السعمسيؽ ( فخداً 611) مكؾنة مؽ تؼ تظبيق أدوات الجراسة عمى عيشةالحجود البذخية

  والإدارييؽ العامميؽ في الإدارات الدتة مجال التظبيق السيجاني. 
 اقترخت الجارسة عمى بعض السجارس الابتجائية في السشاطق التعميسة  لجغخافية:الحجود ا

  الدت )العاصسة، حؾلي، مبارك الكبيخ، الأحسجؼ، الفخوانية، الجيخاء( بجولة الكؾيت.
  :6160تؼ إجخاء الجارسة السيجانية، وتظبيقيا خلال العام الجراسي )الحجود الدمنية – 

  م(. 6166
  أدوات الجراسة: 

استخجمت الجراسة الحالية الاستبانة بؾصفيا الأداة الخئيدة لجسع البيانات 
والسعمؾمات، ويسكؽ تظبيقيا عمى عجد كبيخ في نفذ الؾقت. وقامت الباحثة بترسيؼ 
استبانة مؽ محؾريؽ: السحؾر الأول لؿياس واقع الؿيادة التذاركية لجػ مجيخؼ السجارس 

ر الثاني لمكذف عؽ واقع الأداء الإدارؼ لسجيخؼ السجارس الابتجائية بجولة الكؾيت، والسحؾ 
 والإدارييؽ العامميؽ في الإدارات الدتة مجال التظبيق السيجاني بجولة الكؾيت.      
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 مرظمحات الجراسة:     
 تزسشت مرظمحات البحث ما يمي:  

 :   Managerial performanceالأداء الإداري  -9
 .Wheelen, Hunger, 2018, 31 (شيائية لمشذاطيعخف الأداء بأنو الشتيجة ال

ويعخف بأنو: نذاط يسك ِّؽ الفخد مؽ إنجاز السيسة أو اليجف السخرص لو بشجاح، )
 Chidiebere)حة )ويتؾقف ذلػ عمى القيؾد العادية للاستخجام السعقؾل لمسؾارد الستا

,2017  

ة وميارة )ميجؼ يعخف الأداء الإدارؼ بأنو ما يشجد مؽ ميام ومدؤوليات بكفايو 
ويعخف بأنو مجسؾعة الدمؾكيات ذات العلاقة السعبخة عؽ ؾيام (. 52، 6102زويمف، 

،  6101)أنجرودؼ سيدلافي؛ مارك جي والاس، السؾعف بأداء ميسات وتحسل مدؤوليات 
065) 

كسا يعخف بأنو ؾيام الإدارة بالسؤسدة بدمؾك إدارؼ ما في ضؾء مبادغ الإدارة 
ف الإدارة )التخظيط، التشغيؼ، التؾجيو، الإشخاف، الؿيادة، الخقابة، وذلػ لتحقيق وعائ

،  6102وصشع القخارات( برؾرة رشيجة، أؼ بأقل جيج ووقت وتكمفة )مجحت أبؾ الشرخ، 
(  . ويعخف الأداء الإدارؼ إجخائيا بأنو قجرة العامميؽ في السجارس الابتجائية بجولة 26

الؾعيؽية مؽ مدؤوليات وواجبات بكفاءة وفاعمية، مؽ الكؾيت عمى الؿيام بإنجاز السيام 
 أجل تشفيح الدياسات التخبؾية والتعميسية وتحقيق الأىجاف السشذؾدة.

 :Participatory Leadershipالقيادة التذاركية 
تعخف بأنيا تفاعل الفخد عقمياً وانفعالياً في مؾاقف الجساعة بظخيقة تذجعو عمى 

لجساعة والسذاركة في تحسل السدؤولية معيا حيث تديؼ في السداىسة في تحقيق أىجاف ا
،  6102مذاركة العامميؽ في السدؤوليات الإدارية وفي صشع واتخاذ القخار )قاسؼ الحخبي، 

026 – 022) 
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وتعخف الؿيادة التذاركية إجخائيا بأنيا نؾع مؽ أنؾاع الؿيادة التخبؾية تعتسج عمى 
عة القخارات مؽ خلال الحؾار والتذاور وتبادل إشخاك جسيع الأطخاف السعيشة في صشا

 الآراء ومؽ ثؼ تتزافخ جسيع الجيؾد لتشفيح ىحه القخارات.  
 الاطار النغخي لمبحث:

 تمييج:
يذيج العالؼ اليؾم تغييخات متعجدة في عل الثؾرة السعمؾماتية التي تجتاح 

ات عمى التخبية والتعميؼ السجتسعات الستقجمة والشامية عمى الدؾاء، وقج أثخت ىحه التغييخ 
الأمخ الحؼ جعل الاىتسام بجؾدة التعميؼ وتحديؽ الأداء في مؤسداتو أمخا يفخض نفدو في 

 كل ىحه الستغيخات التي تتظمب تظؾيخ الأداء الإدارؼ بالسجارس الابتجائية.
 أولا: الأداء الإداري 

 مفيهم الأداء الإداري:  -0
 داء الإدارؼ ومشيا ما يمي:تعجدت التعخيفات التي تشاولت مفيؾم الأ

ىؾ مجسؾعة مؽ الذخوط الؾاجب تؾافخىا؛ لإنجاز عسل ما؛ لمؾصؾل الى تحقيق أىجاف  -
 (.56، 6166)نادر أحسج ،  معيشة

السخخجات أو الأىجاف التي يدعى الشغام لتحؿيقيا، أؼ أنو مفيؾم يخبط بيؽ أوجو الشذاط  -
يا داخل السؤسدة) عبج السحدؽ ، وبيؽ الأىجاف التي تدعى ىحه الأنذظة الى تحؿيق

6102 ،23)  
ىؾ الشتيجة الشيائية لشذاط مؤسدة ما، لحلػ فيؾ يعبخ عؽ  كما يعخف الأداء الإداري بأنو: -

قجرة السؤسدة عمى استخجام مؾاردىا السالية والبذخية والتكشؾلؾجية والسعخؼية بالرؾرة التي 
الة وتحقق تؾقعات وتظمعات أصحاب تجعميا قادرة عمى تحقيق أىجافيا بظخيقة كفؤة وفع

 . (6102السرالح السجتسع بأكسمو) نؾر اليجػ ، 
عسمية تؾاصل مثسخة بيؽ العامميؽ ورؤسائيؼ بيجف التؾصل  ويعخف الأداء الإداري بأنو -

إلى فيؼ لمؾاجبات والأعسال الأساسية والسدؤوليات التي يجب عمى العامميؽ أداؤىا عمى 
 (.06، 6101لسؤسدة) محمد عبج الغشي، أكسل وجو لتحقيق أىجاف ا
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 أىجاف الأداء الإداري: -0
أىجاف الأداء الإدارؼ التي مؽ السسكؽ أن تدتخجم كسعاييخ لؿياس أداء السؤسدة 

  :(021، 6101)أحسج القظاميؽ،  مؽ الجؾانب السختمفة كالآتي
ؾرا في السؤسدة الإبجاع في مجال التكشؾلؾجيا، والسقرؾد ىشا استخجام تكشؾلؾجيا أكثخ تظ -

  لمؾصؾل للأىجاف السشذؾدة.
استخجام مؾارد السؤسدة السالية والسادية، بسعشي الاستخجام الأمثل ليحه السؾارد لتحقيق  -

  أىجاف السؤسدة وتحديؽ مخخجات العسمية التعميسية.
والفشية ويذتسل ذلػ عمى اختيار السؾعفيؽ الأكفأ لمعسل  تظؾيخ القؾػ البذخية الإدارية -

سجرسة وأيزا الحفاظ عمييؼ مؽ خلال وضع البخامج والأنغسة التي تشغؼ العلاقة بيؽ بال
 . إدارة السجرسة والعامميؽ وايجاد البخامج التجريبية لتظؾيخ ميارتيؼ الفشية

ويقرج بحلػ التظؾيخ السشغؼ لمسعارف والسيارات والاتجاىات  تظؾيخ أداء العامميؽ -
  ء الإدارؼ الرحيح والسظمؾب في الؾقت الحالي والسدتقبمي.السختبظة بالأفخاد ليقؾمؾا بالأدا

 السدؤولية الاجتساعية، تجاه ذوؼ السرمحة، السجتسع، السداىسيؽ، العامميؽ، الحكؾمة. -
 أىمية الأداء الإداري: -3

يحتل الأداء الإدارؼ مكانة خاصة داخل أؼ مؤسدة كانت باعتباره الشاتج الشيائي لسحرمة 
ـا وذلـػ عمـى مدـتؾػ الفـخد والسؤسدة، لأنيـا سـتكؾن أكثـخ استقخار جسيع الأنذـظة بي

  .(6103وأطؾل بقاء حيؽ يكؾن أداء العامميؽ أداء متسيدا )بجر بؽ ، 
إن الأداء الإدارؼ:" ليذ فقط انعكاسا لقجرات ودافعية كل فخد فقط وانسا ىؾ يعكذ أداء  

ل مـجيخ وعمـى كـل مدتؾػ تشغيسي أن يؾلي القدؼ أو الإدارة ذاتيا، وبالتالي ؼيجب عمى كـ
  . (6101اىتساما بالغا بأداء العامميؽ تحت رئاستو ) أنجرودؼ مارك، 

  الأداء الإداري بالندبة لمعاممين: أىمية-أ
يعج أداء الفخد عمى مختمف السدتؾيات والتشغيسات انعكاسا لأداء السؤسدة التي يتبعيا   

ؼ الجيجة ىي تعبيخ عؽ درجة فاعمية السؤسدة التـي يعسمـؾن كسا أن العامميؽ ودرجة أدائيـ
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بيـا، حيـث أن اىتسام الفـخد بسدـتؾػ أدائـو يـشعكذ عميـو إيجابيا عمى الشحؾ التالى )مشرؾر 
  (.  6106أحسج، 

  يعج الأداء الإدارؼ مؿياساً لقجرة الفخد عمى أداء عسمـو فـي الحاضـخ وكـحلػ أداء أعسـال
ندبياً في السدتقبل، فإذا ما ارتـبط ذلـػ بؾجـؾد أنغسـة مؾضـؾعية سميسة أخخػ مختمفة 

لؿياس كفاءة أداء العامميؽ فـإن الأداء الإدارؼ الفخدؼ يربح أحج العؾامل الأساسية التي 
تبشى عميو الكثيخ مؽ القخارات الإدارية، والتي تتعمق ببعض الأمؾر اليامة في حياة كل 

ية والانتجاب لسشاصب عميا...الخ، ومؽ خلال ذلػ السشظـق يجب فخد، مثل الشقل، والتخؾ
  عمى كل فخد أن يؾجو اىتساماً خاصاً لأدائو في العسل لارتباطو بسدتقبمو الؾعيفي.

  يجـب عمى كل فخد الاىتسام بأدائو لعسمو نغخا لارتباط ذلػ بسا يتقاضاه مؽ أجؾر ومختبات
تتؾافخ السقؾمات اللازمة لإيجاد العلاقة  مقابل ىحا الأداء الإدارؼ، وذلػ بذخط أن

  الإيجابية بيؽ الحؾافد والأداء الإدارؼ.
  يختبط الأداء الإدارؼ مؽ وجية نغخ الفخد بإحجػ الحاجات الأساسية لو، وىـي الحاجـة إلى

  الاستقخار في عسمو واثبات ذاتو.
ى رفعو وتشسيتو سؾف ومؽ خلال ما سبق يسكؽ القؾل إن اىتسام الفخد بأدائو، والعسل عم 

يسكشو مؽ تحقيق عجد مؽ الأىجاف السختبظة بو، وتتسثل في الأىجاف الاقترادية 
 والاجتساعية والشفدية. 

 أىمية الأداء الإداري بالندبة لممؤسدة: -ب
يحتل الأداء الإدارؼ أىسية كبيخة داخل أؼ مؤسدة تحاول تحقيق الشجاح والتقجم 

ة برفة خاصة باعتباره الشاتج الشيائي لسحرمة جسيع برفة عامة والسؤسدات التعميسي
الأنذـظة التـي يقـؾم بيـا الفـخد أو السؤسدة، فـإذا كان ىحا الشاتج مختفعا فإن ذلػ يعج مؤشخا 
واضحا لشجاح السؤسدة واستقخارىا وفعالياتيا حيث تكؾن أكثخ استقخاراً وأطـؾل بقـاءً حـيؽ 

ثؼ يسكؽ القؾل بذكل عام أن اىتسام إدارة السؤسدة  يكـؾن أداء العـامميؽ متسيدا، ومؽ
وؾياداتيا بسدتؾػ الأداء الإدارؼ يفؾق عادة اىتسام العامميؽ بيا، ومؽ ثؼ فإن الأداء 
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الإدارؼ في أؼ مدتؾػ تشغيسي داخل السؤسدة وفي أؼ جدء مشيا لا يعج انعكاسا لقجرات 
 فع الخؤساء والقادة أيزا. ودوافع السخؤوسيؽ فحدب، بـل ىـؾ انعكاس لقجرات ودوا

كسا تخجع أىسية الأداء الإدارؼ بالشدبة لمسؤسدة إلى ارتباطو بجورة حياتيا في 
مخاحميا السختمفـة الستسثمـة فـي )مخحمـة الغيـؾر، مخحمة البقاء والاستسخارية، مخحمة 

السؤسدة الاستقخار، مخحمة الدسعة والفخخ، مخحمة التسيد، مخحمة الخيادة(، إذ أن قـجرة 
عمـى تخظـي مخحمـة مـا مـؽ م ارحـل الشسـؾ والـجخؾل في مخحمة أكثخ تقجماً إنسا يعتسج عمى 

 مدتؾػ الأداء الإدارؼ بيا. 
كسا إن نجاح السؤسدات مختبط بكفاءة العامميؽ فييا، لحلػ أىتؼ الباحثؾن بسؾضؾع    

عمى حج سؾاء، فالسؤسدات الأداء الإدارؼ لأىسيتو الكبيخة بالشدبة للأفخاد والسؤسدات 
تدعى دائسا الى الارتقاء بأداء العامميؽ فييا مؽ خلال تجريبيؼ وتحفيدىؼ باستسخار لمؾصؾل 
إلى أىجافيا، وحدب معاييخ الأداء الإدارؼ السحجدة كسا ونؾعا لمجيج السظمؾب ونسط 

 (. 6106الأداء الإدارػ )أحسج مشرؾر، 
 عناصخ الأداء الإداري: -4

 خ الأداء الإدارؼ عمى ما يمي:تذتسل عشاص
 التخظيط: -أ 

يعتبخ التخظيط الإدارؼ مؽ العسميات الأساسية فيؾ يداعج عمى الاستفادة مؽ السؾارد 
السادية والبذخية بالسؤسدة، مسا يداعج عمى ضسان استسخار العسل بالظخيقة الرحيحة 

 (.6103ديج ، والتشبؤ بالسدتقبل، مسا يؤدؼ إلى تحقيق الأىجاف السخجؾة ) أحسج ال
 التنغيم: -ب 

ويعخف التشغيؼ الإدارؼ بأنو "طخيقة يديخ بسقتزاىا الشغام التشفيحؼ داخل السؤسدة بقرج 
تحقيق الأىجاف ونجاح كافة الأعسال الإدارية التي تحجدىا القؾانيؽ والمؾائح". والتشغيؼ ىؾ 

ؽ خلاليا الإطار العام الحؼ تسارس مؽ خلالو الإدارة، وىؾ عسمية يؤدؼ الأشخاص م
وعائفيؼ وىؾ تمػ الؾعيفة التي يقؾم مجيخ السؤسدة برفة مدتسخة؛ بيجف تحجيج الأعسال 
اللازمة؛ لتحقيق أىجاف السؤسدة عؽ طخيق تقديؼ العسل وتؾزيعو بيؽ وحجات الشذاط 
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داخل السؤسدة، وتحجيج سمظات كل وحجة والعامميؽ بيا وربط ىحه الؾحجات ببعزيا 
العلاقات، التي تكفل كفاءة سيخ العسميات والإجخاءات) محمد بذبكة مؽ الاترالات و 

 (.6101حدشيؽ، 
 الخقابة: -ج 

 وىي التأكج مؽ سيخ الأعسال في اتجاه الأىجاف السخسؾمة داخل السؤسدة، ومؽ أن سمؾك 
العامميؽ يتفق مع مقتزيات الؾعائف التي يسارسؾنيا، وىي الؾسيمة التي يتؼ مؽ خلاليا 

الأىجاف بإتقان، وبالجرجة السظمؾبة وبأقرى كفاءة مسكشة. لحا؛  التحقق مؽ مجػ تحقق
تعج الخقابة مؽ الؾعائف الإدارية السيسة، لؿياس الأداء وترحيحو مؽ أجل التأكج مؽ أن 
الأىجاف قج تحققت، وأن الخظط قج وضعت مؾضع التشفيح بالذكل الرحيح، كسا أن 

الأحجاث؛ فتعسل عمى التشبيو إلى الخقابة الحؿيؿية ىي تمػ التي تدتظيع أن تدبق 
الانحخافات الستؾقعة ومشعيا قبل حجوثيا؛ ليتؼ التشفيح طبقا لمسعاييخ السقخرة )سامي رؤف، 

6106.) 
 التقييم: -د 

يسكؽ القؾل إن التقييؼ ىؾ عسمية إصجار حكؼ عمى مجػ تحقق الأىجاف، واقتخاح 
يؼ تحجيج خظؾات الخظة إذا ما التحديشات والتعجيلات لتحقيق جؾدة الأداء، ويتزسؽ التقي

كانت تست عمى أكسل وجو في تشفيحىا وتحجيج أوجو القرؾر إذا وججت، والعسل عمى 
علاجيا وتحجيج إيجابيات وسمبيات الخظة، وذلػ عؽ طخيق تقييؼ جسيع العامميؽ 
بالسؤسدة، وكحلػ الظلاب في مجػ تحؿيقيؼ لعشاصخ الإدارة السجرسية باستخجام أسمؾب 

يؼ، حتى تتحقق الفائجة السخجؾة مؽ العسمية التعميسية ) عادل عبج الفتاح ، عمسي سم
6105.) 

 القيادة التذاركية بالمجارس الابتجائية بالكهيت
تختبط الؿيادة بتؾجيو سمؾك الأفخاد في السؤسدات وتشديق جيؾدىؼ ومؾازنة دوافعيؼ 

بكفاءة عالية حيث تذكل وحاجاتيؼ بػية الؾصؾل بالجساعة إلى تحقيـق أىـجاف السؤسدة 
الؿيادة محؾرا ميسًا تختكد عميو مختمف الشذاطات في السؤسدات العامة والخاصة عمى 
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حج سؾاء، وفي عل تشامي السؤسدات وكبخ حجسيا وتذعب أعساليا وتعقجىا وتشؾع 
العلاقات الجاخمية وتذابكيا وتأثخىا بالبيئة الخارجية مؽ مؤثخات سياسية واقترادية 

ة، فيي أمؾر تدتجعي مؾاصمة البحث والاستسخار في إحجاث التغييخ والتظؾيخ، واجتساعي
 وىحه ميسة لا تتحقق إلا في عل ؾيادة واعية.

وانظلاقا مؽ أىسية مجخل الؿيادة التذاركية فإنو يججر بشا قبل أن نتعخف عمى 
لؿيادة وعشاصخ لمؿيادة التذاركية أن نتعخف أولا عمى مفيؾم الؿيادة وأىسية االإطار الفكخؼ 

الؿيادة ومبادغ وأبعاد الؿيادة وأيزاً مدتؾيات الؿيادة ومياراتيا، ثانياً التعخف عمى الؿيادة 
التذاركية وتشاوليا مؽ خلال مفيؾم التذاركية مؽ حيث نظاق السذاركة وحجودىا، الأمؾر 

ة التذاركية الؾاجب مخاعاتيا في اعتساد مبجأ السذاركة، مدتؾيات وأنساط السذاركة؛ الؿياد
مؽ حيث مفيؾم التذاركية، مفيؾم الؿيادة التذاركية وأىسيتيا واسذ وأىجاف الؿيادة 
التذاركية، والعؾامل السؤثخة في اختيار نسط الؿيادة، وخرائص ومسيدات الؿيادة التذاركية، 
وأبعاد وأساليب ومبخرات استخجام الشسط التذاركي في الؿيادة كسا سؾف نتشاول فؾائج 

 ق الشسط التذاركي في السجرسة والسعؾقات التي تؾاجو الؿيادة التذاركية.تظبي
 مفيهم القيادة:  -0

تعجدت التعخيفات التي تشاولت مفيؾم الؿيادة، فميذ ىشاك تعخيف واحج يسكؽ الاتفاق 
عميو لأن التعخيفات تختمف باختلاف الدوايا التي يشغخ مشيا الكتاب إلى الؿيادة ومؽ ىحه 

 يمي: التعخيفات ما
  الؿيادة ىي "الدمؾك الحؼ يسارسو القائج بيجف التأثيخ عمى مخؤوسيو مؽ أجل تحقيق

 .(6102الأىجاف السشذؾدة )قاسؼ عائل ، 
  وتعخف بأنيا "عسمية اليام الأفخاد ليقجمؾا أفزل ما لجييؼ لتحقيق الشتائج السخجؾة، وتتعمق

ى التداميؼ وتحفيدىؼ لتحقيق بتؾجيو الأفخاد لمتحخك في الاتجاه الدميؼ، والحرؾل عم
  (6102أىجافيؼ )جسال بؾ ربيع، 
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فالؿيادة إذن ليدت مجخد اصجار الأوامخ والتأكج مؽ تشفيحىا، بل أيزا حفد الأفخاد 
عمى العسل وتشسية روح الجساعة ؼيسا بيشيؼ واثارة حساسيؼ ليبحلؾا أقرى جيؾدىؼ لمحرؾل 

  عمى أعمى مدتؾػ يسكشيؼ أن يرمؾا إليو.
 ية القيادة: أىم

تبخز أىسية الؿيادة في الجانب الإنداني للإدارة بؾضؾح مؽ خـلال تتبـع مدؤوليات 
القائج الإدارؼ في مجال العلاقات الإندانية والستسثمة في تكؾيؽ علاقات إندانية قائسة 
عمى التفاىؼ الستبادل بيشو وبـيؽ مخؤوسيو ورؤسـائو، واحتخام السخؤوسيؽ في مشاقذة ما 

شؤونيؼ وتقبل اقتخاحاتيؼ الؿيسة، واشعار كل فخد بالتقجيخ السشاسب لسا يبحلو مؽ يسذ 
جيؾد في نذاط مجسؾعتو، وحفد العـامميؽ عمـى العسل بحساس ورضا لتقجيؼ أقرى 

  طاقاتيؼ في العسل واشباع حاجات ومتظمبـات السخؤوسيؽ.
 التي والابتكار، ظاقةوال الؾاسع الخيال ذات الأىسية وتمػ الأىسية بالغة فالؿيادة

 فأىسية بالشغؼ، السمتدمة الؾقت نفذ وفي والذجاعة، الجخيئة القخارات تتخح تدتظيع أن
 وترؾراتيا السؤسدة خظط وبيؽ العامميؽ بيؽ الؾصل حمقة في أنيا تكسؽ الؿيادة

 وىحا السؤسدات، في الؿيادة بو تقؾم التي السيؼ الجور تجاىل يسكؽ لا السدتقبمية، حيث
 واستغلاليا الأفخاد، وامكانيات بقجرات والاىتسام الإنجاز، عمى القجرة في عمى السيارة تسجيع

 (.6166تحقيق الأىجاف. ) محمد العجسي،  أجل مؽ

 ( 029، 0202ويمكن ابخاز أىمية القيادة في النقاط التالية ) حدن حدان، 
  أنيا تخبط بيؽ الأفخاد وخظط السؤسدة. -
  اف السؤسدة.أنيا وسيمة لتحقيق أىج -
  تحتؾؼ مذاكل السؤسدة. -

  تشسي السؾارد البذخية لمسؤسدة. -
  تقمل مؽ الدمبيات وتجعؼ الايجابيات لجػ السؤسدة. -
 .ىي الكيان الحؼ يغيخ ؼيو قؾة السؤسدة وسياساتيا الاستخاتيجية -
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وتكسؽ أىسية الؿيادة في القخارات الستخحة والتي تتظمب قجرا مؽ الحكسة والجراية، كسا 
غيخ في القجرة عمى التؾاصل مع السخؤوسيؽ والحرؾل عمى السعمؾمات خاصة في حال ت

 (.213، 6102ازدياد حجؼ السؤسدة ) فخيج الشجار، 
ومؽ خلال ما سبق يسكؽ القؾل إن أىسية الؿيادة تكسؽ في دورىا في الحفاظ عمى 

ؤسدة، والتسدػ كيان السؤسدة، ودورىا الفاعل في جحب الأفخاد القادريؽ عمى تظؾيخ الس
بسا لجييا مؽ أفخاد متسيديؽ، وتؾفيخ البيئة السلائسة ليؼ، وتعديد الثقة لجييؼ، والحخص عمى 

 مؾاكبتيا لمتظؾر الدخيع في العرخ الحجيث.
  خرائص القيادة: -6

تدتظيع أؼ مؤسدة أن تكؾن بأفزل مدتؾػ في حال كانت ؾيادتيا كحلػ، ولأن 
ي تظؾر مدتسخ ومؾاكبة دائسة لسا يحجث حؾليا مؽ لمؿيادة مكانة ميسة يجب أن تكؾن ف

نقلات سخيعة في عالؼ الإدارة الحجيثة، فالقادة السؤثخون ىؼ أشخاص مؤثخون ) زيج مشيخ، 
6161 ،65.) 

 تتحجد خرائص القيادة في:و 
  تؾجيو قجرات العامميؽ لتحقيق أىجاف السؤسدة. -
  تحفيد العامميؽ لمؿيام بجورىؼ عمى أكسل وجو. -
 .لتأثيخ باستخجام أسمؾب الحؾار الفعالقؾة ا -

كسا أن الؿيادة في القخن الؾاحج والعذخيؽ تحتاج خرائص خاصة تتسثل في: 
 .( 6161الأصالة والقرجية والجانب الخوحي في الؿيادة ) زيج مشيخ، 

 يمي: فيما القيادة ( خرائص0200كما يجمل محمد العجمي )

 ووججانية وعقمية جدسية قجرات لجييؼ أشخاص مع يتعامل القائج لأن وحخكة نذاط الؿيادة. 
و الحؼ ىؾ الشاجح فالقائج  .تخخيبيا تؾجييا لا بشاءاً  تؾجييا القجرات ىحه يُؾج ِّ

 لتحؿيقو،  الجساعة تدعى مذتخك ىجف نحؾ ليدمكؾا والجساعات الأفخاد في تؤث ِّخُ  الؿيادة
 .والفخض الأمخ قطخي عؽ لا والإقشاع، السشاقذة طخيق عؽ عادة يأتي والتأثيخ
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 تشفيح  عشج سيسا ولا جساعتو، أفخاد بيؽ التعاون  يبث روح أن القائج وعمى تعاون  الؿيادة
  .السذتخكة الأىجاف

 تحقيق  لأجل يشذظؾا حتى الأفخاد يحف ِّد ىسؼُ  أن القائج فؾاجب ثؼ ومؽ حيؾؼ  ىجف الؿيادة
 .ىجفيؼ

 السؤسدة، أىجاف وتحقيق ط،والشذا والتعاون  التأثيخ ىي الؿيادة أن الباحثة وتخػ 
 :التالية الخرائص مجسؾعة خلال مؽ ونجاحيا يتؼ ذلػ

 .بالسؤسدة الخاصة الخؤية تحجيج عمى بالقجرة القائج يتحمى أن يجب بحيث الخشيجة الخؤية .أ 
 داخل الإندانية بالعلاقات مُم ِّسا القائج يكؾن  أن يجب حيث الآخخيؽ، مع التؾاصل  .ب 

 .والإقشاع التأثيخ عمى والقجرة زا،أي العسل السؤسدة وعلاقات
 .وغيخىا والعاطفة، والجدج العقل حاجات بيؽ القائج يؾازن  أن بسعشى التؾازن،  .ج 

 القيادة التذاركية:
 أولا: مفيهم المذاركة:

السذاركة عسمية نفدية سمؾكية تداعج الأفخاد عمى إشباع حاجاتيؼ والى تحقيق 
عل الفخد يحذ بأىسيتو، وان لو دورا في تؾجيو الحات والتقجيخ الاجتساعي، كسا أنيا تج

العسل أو اتخاذ القخار، وتعج السذاركة مظمبا ديسقخاطيا في الإدارة يسكؽ مؽ خلاليا زيادة 
فاعمية الإدارة وتشسية العامميؽ وتجريبيؼ وزيادة ارتباطيؼ بعسميؼ وتحسيديؼ لو، وىحا يعشي 

مؽ العلاقات الإندانية في العسل، ومؽ أن السذاركة تديؼ برؾرة مباشخة في تحقيق جؾ 
ىشا كان مؽ الزخورؼ إشخاك العامميؽ في كل ما يترل بأعساليؼ مؽ تخظيط وتشغيؼ 

 ,kam).واتخاذ قخار وتشفيح ومتابعة، أؼ إشخاكيؼ في كل خظؾات العمسية الإدارية.)
1998 

 نظاق المذاركة وحجودىا: .9
كة تعشي إشخاك كل السخؤوسيؽ عمى لقج أثيخت تداؤلات عجيجة ؼيسا لؾ كانت السذار 

اختلاف مدتؾياتيؼ في صشع القخار أم إشخاك أصحاب الكفاءات والخبخة فقط؟ وؼيسا لؾ 
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كانت السذاركة متؾقفة عمى نؾعية القخارات )استخاتيجية أم روتيشية( أم إشخاك مؽ يعشييؼ 
  الأمخ فقط؟

رات إذ أن السدتؾيات يخػ أن السذاركة مختبظة بشؾعية القخا الاتجاه التقميجي: .أ 
الإدارية العميا تتخح القخارات الاستخاتيجية، في حيؽ تتخح القخارات الخوتيشية مؽ قبل 

القخار ) عسخ عبج الإدارات الجنيا، وىحا يحجد مدتؾػ مذاركة السخؤوسيؽ في عسمية اتخاذ 
 (.6102الله، 

قتزي استخجام يخػ أن السذاركة الفعالة في اتخاذ القخارات ت الاتجاه الحجيث: .ب 
الاساليب الجساعية وىحا يتظمب إشخاك السخؤوسيؽ جسيعا، إن ىحا الأسمؾب يرعب 
تظبيقو عسميا لأنو مكمف لمؾقت والسال إذ ان ىحا يعشي مذاركة الأفخاد أو الجساعات التي 
يعشييؼ الأمخ مؽ خارج التشغيؼ والتي سؾف تتأثخ بالقخار، ومؽ ىؤلاء مثلا الأجيدة 

معاونؾ السجيخ، الؾحجات الأخخػ داخل التشغيؼ او التابعة لتشغيسات أخخػ،  الاستذارية،
فزلًا عسا يتعخض لو صاحب القخار مؽ ضغؾط وما يتختب عمييا مؽ مشاخ نفدي لجيو، 

  (.6105مسا يحج مؽ تظبيق السذاركة بيحا الشحؾ ) كشعان نؾاف ، 
 –في ترؾرنا  –مسي يتؾقف إلا أن إمكانية تظبيق الأساليب الجساعية في الؾاقع الع

 عمى عؾامل متعجدة أىسيا:
 نؾعية القخار السخاد اتخاذه ومجػ أىسيتو، وعاملا الؾقت والتكمفة.  .ج 
 تحقيق السذاركة غالبا مديجاً مؽ الؾقت والشفقة والجيج.  .د 
ىحا فزلا عسا قج يتعخض لو صانع القخار مؽ ضغؾط وما تخمقو ىحه الزغؾط  .ه 

ميا عؾامل تحج مؽ تظبيق السذاركة عمى الشحؾ الحؼ يشادؼ مؽ مشاخ نفدي لجيو وىحه ك
  .بو أنرار الاتجاه الحجيث

ومؽ خلال ما سبق يخػ الباحث أن مذاركة السخؤوسيؽ في اتخاذ القخار تتؾقف 
عمى عجة عؾامل مشيا: أىسية ونؾعية القخار ومجػ الشتائج الستختبة عميو، وكفاءة واىتسام 

لقخار، لكؽ يتؾجب عمى الؿيادة الحكيسة أن تتؾافخ الفخص السخؤوسيؽ، وتؾقيت إصجار ا
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السشاسبة لمسخؤوسيؽ بالشرح والتؾجيو لمسذاركة والسداىسة في اتخاذ القخار مع ضخورة أخح 
 الاحتياطات السشاسبة لسحاولة الؾصؾل إلى قخار رشيج

 الأمهر الهاجب مخاعاتيا في اعتماد مبجأ المذاركة: .0
 اعي عجة اعتبارات في اعتساد مبجأ السذاركة مشيا:يشبغي عمى الإدارة أن تخ 

قج يكؾن الؾقت الستاح لمسجيخيؽ والخؤساء لاتخاذ قخارات معيشة قريخا أو  الهقت المتاح: .أ 
 محجودا.

مكمفة  السذاركة في اتخاذ القخارات داخل السؤسدات عسمية اقترادية العامل الاقترادي: .ب 
، وعمى السجيخيؽ والخؤساء أن يخاعؾا ألا تكؾن مؽ حيث الؾقت والجيج والإعجاد اللازم ليا

التكمفة عالية، حتى لا تغظي عمى ؾيسة السدايا التي تتختب عمى السذاركة في اتخاذ 
 (6160القخارات) حشان حدؽ، 

: يشبغي ألا يكؾن إعظاء الفخصة لمسخؤوسيؽ في عسمية المدافة بين الخؤساء والمخؤوسين .ج 
سخؤوسيؽ في أخظاء تؤثخ عمييؼ أو عمى مدتقبميؼ اتخاذ القخارات مريجة لإيقاع ال

الؾعيفي، ومؽ ناحية أخخػ يشبغي ألا تكؾن تمػ السذاركة عمى حداب سمظة الخؤساء 
 (.6102ومكانتيؼ داخل السؤسدة ) ىادؼ ربيع ، 

كثيخا ما يتظمب العسل في بعض السؤسدات عجم تدخب السعمؾمات مشيا  سخية القخارات: .د 
ىحه الحالات يشبغي ألا يؤدؼ إعظاء فخصة السذاركة في صشع  إلى الخارج، وفي مثل

القخارات إلى تدخب السعمؾمات عؽ طخيق السخؤوسيؽ الحيؽ ساىؾا في صشع القخارات ) 
 (.6102ىذام حجازيؽ، 

  أىمية القيادة التذاركية:
أن أىسية الؿيادة وأىسية مكانتيا ودورىا البارز نابع مؽ أىسية دورىا في تحقيق 

ف السؤسدة، مؽ خلال الاستغلال الأمثل لمسؾارد الستاحة، وتشديق الجيؾد، ومذاركة أىجا
 السخؤوسيؽ في رسؼ الدياسات، وتحقيق الأىجاف السذتخكة. 

كسا يتزح أن الؿيادةُ تعج مؽ أىؼ عؾامل نجاح أو فذل السؤسدة، فيتؾقف نجاح أو 
 .فذل السؤسدة عمى مجػ فعالية أنساط الؿيادة الستبعة فييا
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ولقج أصبح مؽ الزخورؼ القؾل اليؾم بأن نسؾذج الؿيادة التذاركية قج فخض نفدو 
عمى واقع السؤسدات والإدارات وذلػ لكثخة أعباء العسل والسدؤوليات السمقاة عمى عاتق 
السجيخ، ومؽ الؾاضح بأنو ميسا كانت قجراتو فإنو لا يدتظيع الإنجاز وتحقيق الأىجاف 

في تشفيح العجيج مؽ الأعسال، ويعج الأسمؾب التذاركي مؽ أبخز دونسا إشخاك السخؤوسيؽ 
 عؾامل نجاح الؿيادة، ونجاح السؤسدة في تحقيق أىجافيا. 

إن التذاركية في الإدارة مؽ أكثخ الأساليب أىسية لأنيا استظاعت أن تخكد عمى 
مؽ  مذاركة العامميؽ في اتخاذ القخارات، لحا أصبح ىحا الأسمؾب يدتخجم في الكثيخ

الأنغسة الإدارية الحجيثة، لسا لو مؽ تأثيخ واضح عمى نتائج العسمية الإدارية والتي مؽ 
 (.6161أىسيا )محمد حديؽ الخفاعي، 

 اتخاذ القخارات الرحيحة.  -
 القؾة الإنتاجية والخجمية لمسؤسدة.  -
  .خمق جؾ مؽ التعاون والثقة بيؽ الإدارة والعامميؽ -

ركية حؿيقة مفخوضة عمى واقع السؤسدات إذا أرادت التقجم وقج أصبح مجخل الإدارة التذا
في السجالات السختمفة، وتتسثل الؿيادة التذاركية في إقامة العلاقات الإندانية الظيبة بيؽ 
القائج والعامميؽ و إشعارىؼ بأىسيتيؼ ومؾقعيؼ مؽ قمب القائج ورعايتو ؼيجعميؼ دائسا في 

ة والثقة بو، وبيحا يسشع مؽ وجؾد أفخاد يدبحؾن خارج عمو وكشفو يشعسؾن بالخاحة والظسأنيش
فزاء السؤسدة وان وجج مشيؼ فإن أسمؾبو الحكيؼ ىحا مؽ شأنو أن يحتؾييؼ ويخجعيؼ إلى 
الأجؾاء، ومؽ الخظأ أن يترؾر بعض الؿيادات أن مذاركة السجيخ لمعامميؽ ضعف في 

دتؾاه، بل الخوح الجساعية الخأؼ والقخار ويقمل مؽ شأن السجيخ القائج أو يشدل مؽ م
الستفتحة تخفع مؽ شأن السجيخ وتعظيو قؾة فؾق قؾتو وتزفي عميو احتخاما وتقجيخا قج لا 
يحرل عميو إلا بيحا الأسمؾب كسا تعج مؽ أبخز عؾامل نجاحو في الؿيادة وتأثيخه عمى 

ي الإدارة الأفخاد وحفع تساسػ السؤسدة وتحقيق أىجافيا. وتكسؽ أىسية مذاركة العامميؽ ف
( أن العامميؽ يدتستعؾن بالعسل بخوح الفخيق، ويذعخون بالتحجؼ Templarكسا يؤكج )
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والخغبة في تحقيق السديج مؽ الإنجازات، لحلػ ىؼ يبحلؾن أقرى ما لجييؼ مؽ جيج لتحقيق 
  (62، 6161)تسبمخ ،  أىجافيؼ

 أسذ وأىجاف القيادة التذاركية:  .0
 (6102) فتحى أبؾ الشرخ ، هعة من الأسذتقهم القيادة التذاركية عمى مجم

  الإقخار بالفخوق الفخدية لجػ السخؤوسيؽ والسحافغة عمييا، وتذجيعيا بحيث يدسح لكل فخد
تشسية ما يخرو مؽ قجرات وميؾل واتجاىات واستعجادات، وليذ إخزاع الجسيع لتعميسات 

 وأوامخ أحادية السشيج والاتجاه. 
 ة كل عزؾ في السؤسدة وميامو وسمظاتو بذكل يزسؽ التججيج الؾاضح والكامل لؾعيف

عجم التجاخل أو التزارب في الاختراصات والسدؤوليات، ولا يؤدؼ إلى التشاقض أو 
 السذاحشات بيؽ السخؤوسيؽ.

  تشديق جيؾد العامميؽ في السؤسدة وتذجيع التعاون بيشيؼ بسا يدسى تحقيق الأىجاف
 اتية والأنانية.بظخيقة متشاسقة ومتكاممة بعيجًا عؽ الح

  إشخاك العامميؽ في السؤسدة مؽ خلال السذاركة في تحجيج الدياسات والبخامج واتخاذ
 القخارات، وتقؾيؼ الشتائج، إضافة إلى مذاركتيؼ في التشفيح. 

  تكافؤ الدمظة مع السدؤولية: حيث يقؾم القائج التذاركي تسذيا مع مبجأ السذاركة في
ت والسيام لمسخؤوسيؽ، بسا يتفق واستعجاداتيؼ وقجراتيؼ الإدارة، بتفؾيض بعض الؾاجبا

 وخبخاتيؼ وبسشحيؼ الدمظات التي تتكافأ معيا لتدييل عسميؼ وتؾفيخ فخص الشجاح ليؼ. 
  الحخص عمى إقامة علاقات إندانية في السؤسدة، قؾاميا احتخام شخرية الفخد وآرائو

سائو إلى مؤسدتو، وثقتو بشفدو، وأفكاره، وتؾجييو تؾجييا بشاء عمى بشاء، وتعديد انت
 واحتخامو لمعسل الجساعي، والذؾرػ، والالتدام، والؾلاء لمؿيؼ والسبادغ وليذ للأشخاص. 

  اعتساد معيار القجرة عمى الؿيام بالعسل والخغبة بحلػ عشج إسشاد العسل لمسخؤوسيؽ، بحيث
تؾزيع السيام يتؼ وضع الذخص السشاسب في السكان السشاسب مع مخاعاة العجالة في 

 وإسشادىا لمسخؤوسيؽ دون محاباة أو تحيد.
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  يعتسج عمى التخغيب والإقشاع ويبتعج عؽ أسمؾب العقاب والإرىاب ويؾعف الحؾافد السادية
 وغيخ السادية مؽ أجل العسل عمى زيادة الإنتاج.

 إجخاءات الجراسة الميجانية  
ت عمى عيشة مسثمة مؽ وؼيسا يمي وصف لإجخاءات الجراسة السيجانية التي أجخي

 الؿيادات التخبؾية والإدارييؽ بالسجارس الابتجائية بالكؾيت.
 تيجف الجراسة السيجانية إلى: أىجاف الجراسة الميجانية: (9)

  ،الكذف عؽ واقع مسارسة أبعاد الؿيادة التذاركية في السجارس الابتجائية بجولة الكؾيت
 بتجائية.  الأداء الإدارؼ بالسجارس الاتؾافخ عشاصخ وواقع 

 مجتمع الجراسة وعينتيا: (0)
ويعخف مجتسع الجراسة بأنو جسيع الأفخاد الحيؽ تقؾم الباحثة بجراسة الغاىخة أو 

نغخاً لرعؾبة دراسة مجتسع بأكسمو مؽ كافة الجؾانب حيث يتظمب دراسة الحجث لجييؼ. و 
في أن تختار السجتسع الأصمي وقتاً طؾيلا وجيجاً شاقا وتكاليف مادية مختفعة، لحلػ يك

ممحؼ،  ساميالباحثة عيشة مسثمة بحيث تحقق أىجاف الجراسة وتداعج عمى إنجاز ميستو )
. والعيشة ىي مجسؾعو مؽ جدئية مؽ مجتسع البحث، ومسثمو ( 623-611، 6105

لعشاصخ السجتسع أفزل تسثيل، بحيث يسكؽ تعسيؼ نتائج تمػ العيشة عمى السجتسع بأكسمو 
ويتكؾن السجتسع الأصل لمجراسة الحالية مؽ مجسؾعة مؽ  (602، 6106محمد خميل، )

( فخداً وفقاً 0120، والبالغ عجدىؼ )والإدارييؽ بالسجارس الابتجائية بالكؾيت السعمسيؽ
( ست إدارات. وقج تكؾنت 2بالإدارة التعميسية السختمفة والبالغ عجدىا ) 6162لإحراء 

وىؼ يسثمؾن ما ندبتو  خيقة عذؾائية؛بظاختيارىؼ  ( فخداً تؼ611عيشة الجراسة مؽ )
مؽ إجسالي عجد السعمسيؽ والإدارييؽ مؽ الإدارات الدتة مجال التظبيق ( 0011%)

 .السيجاني
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 فيما يمي عخض لخرائص عينة الجراسة وفق البيانات الذخرية التالية: 
 تهزيع عينة الجراسة حدب الجنذ  -

 تؾزيع عيشة الجراسة حدب الجشذ (0ججول )
 انُسجخ % انزكشاس بدانفئ

 %65 07 انزكىس

 %35 037 الإَبس

 077 077 انًجًىع

يعتبخ الجشذ مؽ أىؼ خرائص العيشة التي قج تداعج عمى فيؼ السعظيات 
( يؾضح تؾزيع مفخدات العيشة حدب الجشذ، حيث 0وتفديخ الشتائج، والججول رقؼ )

مؽ إجسالي أفخاد عيشة % 25أعيخت نتائج تحميل الججول أن ندبة الحكؾر قج بمغت 
 % مؽ إجسالي أفخاد العيشة.25الجراسة، بيشسا بمغت ندبة الإناث ندبة 

مؽ خلال قخاءتشا لشتائج ىحا الججول نلاحع قمة عجد العامميؽ الحكؾر عؽ 
العاملات الإناث تعؾد إلى أن أغمبية الإناث تسيل إلى العسل في التخبية والتعميؼ أكثخ مؽ 

 اسبة العسل مع طبيعة وشخرية الأنثى.الأعسال الأخخػ لسش
 تهزيع عينة الجراسة حدب المنظقة التعميمية   -

 تؾزيع عيشة الجراسة حدب السشظقة التعميسية (6ججول )
 الندبة % التكخار المنظقة
 %02.5 61 العاصسة

 %03.5 23 حؾلي
 %01 22 الفخوانية
 %05 21 الجيخاء

 %61.5 20 الكبيخ مبارك
 %02.5 63 الاحسجؼ

 922 022 المجمهع

( يؾضح تؾزيع مفخدات العيشة حدب السشظقة التعميسية، حيث 6والججول رقؼ )
%مؽ 02.5أعيخت نتائج تحميل الججول أن ندبة عجد العامميؽ في إدارة العاصسة 
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%، بيشسا 03.5إجسالي أفخاد عيشة الجراسة، بيشسا بمغت ندبة عجد العامميؽ في إدارة حؾلي 
%، بيشسا بمغت ندبة عجد العامميؽ في إدارة 01جد العامميؽ في إدارة الفخوانيةبمغت ندبة ع

%، بيشسا بمغت 61.5%، بيشسا بمغت ندبة عجد العامميؽ في إدارة مبارك الكبيخ05الجيخاء
 % مؽ إجسالي أفخاد العيشة.02.5ندبة عجد العامميؽ في إدارة الاحسجؼ

أن أعمي ندبة كانت بسشظقة مبارك مؽ خلال القخاءة لشتائج ىحا الججول يتزح 
%( مؽ عيشة الجراسة وتخجع الباحثة ارتفاع تمػ الشدبة 61.5الكبيخ حيث بمغت ندبتيا )

 إلى الاتداع الجغخافي لسشظقة مبارك الكبيخ أكثخ مؽ السشاطق الأخخػ.
 تهزيع عينة الجراسة حدب المنرب الإداري.  -

 دارؼ تؾزيع عيشة الجراسة حدب السشرب الإ (2ججول )
 الندبة % التكخار المنرب الإداري 

 % 52 012 معمسيؽ
 % 22 36 إدارييؽ
 922 022 المجمهع

( تؾزيع الأفخاد حدب السشرب الإدارؼ، حيث يلاحع في 2يعكذ الججول )
بيانات العامميؽ أن الباحثة اعتسجت عمى مشربيؽ وىسا )معمسيؽ، إدارييؽ(، حيث يلاحع 

%، وتخػ 22%، فاذا أضيف إليو إدارييؽ فانيؼ يذكمؾا حؾالي 52بأن السعمسيؽ أخح ندبة 
 الباحثة مثل ىحا التؾزيع يشدجؼ وطبيعة الؾعائف الإدارية في السجارس والإدارات. 

 تهزيع عينة الجراسة حدب سنهات الخبخة  -
 تؾزيع عيشة الجراسة حدب سشؾات الخبخة (2ججول )

 الندبة % التكخار سنهات الخبخة
 % 52 012 ؾاتسش 5أقل مؽ 

 % 63 52 سشة 01إلى  5مؽ 
 % 02.5 61 سشة 05إلى  01مؽ 

 % 2.5 1 سشة 05أكثخ مؽ 
 922 022 المجمهع
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سشؾات بشدبة  5أما ؼيسا يتعمق بستغيخ )سشؾات الخبخة(، فقج حرمت الفئة أقل مؽ 
%، 63( سشؾات بشدبة 01 – 5%، سشؾات عمـى السختبـة الأولى، وحرمت الفئة )52

% عمى السختبة 02151( سشة بشدبة 05 – 01السختبـة الثانيـة، وحرمت الفئة ) عمى
%، في السختبة الخابعة والأخيخة. وىحا يعشي 2151سشة بشدبة  05الثالثة، وفئة أكثخ مؽ 

سشؾات وىحا يعؾد الى  5بأن الفئة الأكثخ شيؾعا لدشؾات خبخة العامميؽ ىي الفئة مؽ 
 دارؼ في السجارس والسجيخيات التعميسية. حجاثة التعيشات في العسل الإ

 أداة الجراسة الميجانية: (3)
 ولتحقيق أىجاف الجراسة تم بناء أدوات الجراسة والمتمثمة في: 

 مؽ أجل تحقيق أىجاف الجراسة قامت الباحثة بإعجاد استبانة لتظؾيخ الأداء الاستبانة :
دارييؽ بالسجارس الابتجائية بالكؾيت الإدارؼ بالسجارس الابتجائية لجؼ الؿيادات التخبؾية والإ

 في ضؾء مجخل الؿيادة التذاركية، وذلػ مؽ خلال اتباع الخظؾات التالية: 
الاطلاع عمى الأدب الشغخؼ والجراسات الدابقة السختبظة بسؾضؾع الجراسة والأدوات التي  -

 تؼ استخجاميا للإفادة مشيا في بشاء محاور الاستبانة وعبارتيا. 
ثة بتحجيج مجالات الاستبانة ومؽ ثؼ محاورىا، ومؽ ثؼ صياغة التي تعبخ عؽ قامت الباح -

 مزسؾن كل محؾر مؽ السحاور والتي تكؾنت مؽ قدسيؽ: 
 القدم الأول: يحتهي عمى البيانات الذخرية لممبحهثين.  - أ

( عبارة، وزعت عمى خسذ محاور 51يحتؾؼ عمى مجاليؽ، الأول يتكؾن ) القدم الثاني: - ب
( عبارة وزعت عمى أربع محاور رئيدية ليربح 62جال الثاني يتكؾن مؽ )رئيدية، والس

( عبارة، وتؼ تحجيج خسدة مدتؾيات للإجابة عؽ عبارات 12عجد العبارات الكمي )
الاستبانة حدب تجرج ليكخت الخساسي وىي )أوافق بجرجة كبيخة ججا، أوافق بجرجة كبيخة، 

أوافق بجرجة قميمة ججا( وتأخح في التحميل أوافق بجرجة متؾسظة، أوافق بجرجة قميمة، 
( التالي يؾضح عجد 5( عمى التختيب، الججول )5، 2، 2، 6، 0الإحرائي الجرجات )

 عبارات الاستبانة حدب السحؾر في صؾرتيا الأولية.
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 عجد عبارات الاستبانة حدب السحؾر في صؾرتيا الأولية (5ججول )
 ػذد انؼجبساد انًذىس انًجبل

لأول: انمُبدح انًجبل ا

 انزشبسكُخ

 03 رفىَض انسهطخ

 07 ارخبر انمشاس

 00 انؼلالبد الإَسبَُخ

 07 انزًكٍُ الإداسٌ

 07 الارصبل وثُبء انًؼهىيبد

انًجبل انضبٍَ: الأداء 

 الاداسٌ

 9 انزخطُظ

 0 انزُظُى

 6 انشلبثخ

 6 انًزبثؼخ وانزمُُى

 20 يجًىع انؼجبساد

ؾافقات الخسسية اللازمة لتدييل ميسة الباحثة في تظبيق الاستبانة تؼ الحرؾل عمى الس -
 عمى أفخاد عيشة الجراسة. 

تؼ حرخ أفخاد عيشة الجراسة الحيؽ سيتؼ تظبيق الاستبانة عمييؼ، وقج بمغ عجدىؼ الإجسالي  -
 ( مفحؾصاً. 661)

ة، كسا حخصت الباحثة عمى تؾزيع الاستبانة واستلاميا بشفديا مؽ أفخاد عيشة الجراس
قامت بذخح وتؾضيح إجخاءات وتعميسات الاستجابة عمى الاستبانة ليؼ، كسا قجم إجابات 
عؽ العجيج مؽ الاستفدارات لبعزيؼ مع التخكيد عمى أىسية الجقة والسؾضؾعية، والتأكيج 

 عمى أن السعمؾمات ستدتخجم لغايات البحث العمسي فقط. 
 يشة الجراسة الفخصة الكاؼية للإجابة. قامت الباحثة بجسع الاستبانات بعج إعظاء ع

 عجد الاستبانات السؾزعة والسدتخجعة والسكتسمة والسمغاة (2ججول )
 الشدبة السمغاة السكتسمة السدتخجعة السؾزعة

661 611 611 61 31131% 
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 صجق وثبات الاستبانة:  
 ا يمي: تقنين الاستبانة من خلال صجق الاستبانة وثباتيا، وتهضحيا الجراسة كم

 صجق الاستبانة:  -أ
يقرج برجق الاستبانة صلاحيتيا لؿياس الجؾانب الحؼ صسست لؿياسيا، وكمسا 
تعجدت مؤشخات الرجق كمسا كان ذلػ دالا عمى زيادة الثقة في الأداة، وقج اتبعت الباحثة 

 الظخق التالية لحداب صجق الأداة. 
 الرجق الغاىخي )صجق المحكمين(: -ب

بعخض أداة الجراسة في صؾرتيا الأولية عمى مجسؾعة مؽ السحكسيؽ قامت الباحثة 
( مؽ الأساتحة الجامعييؽ في مجال الإدارة السجرسية والتخبية السقارنة، 00تألفت مؽ )

( أسساء السحكسيؽ الحيؽ قامؾا مذكؾريؽ بتحكيؼ أداة الجراسة، وذلػ 0ويؾضح السمحق رقؼ )
 بيجف إبجاء الخأؼ في: 

 غة العبارات. مجػ وضؾح وصيا -
 الرياغة المغؾية لمعبارات.  -
 مجػ انتساء كل محؾر لمسجال الحؼ يشتسي إليو.  -
 مجػ انتساء ومشاسبة كل عبارة لمسحؾر الحؼ تشتسي إليو.  -

 وبناء عمى رأي الدادة المحكمين قامت الباحثة بالإجخاءات التالية: 
 في المجال الأول: )القيادة التذاركية(. 

 عبارات. 2. تؼ ححف فهيض الدمظة(المحهر الأول )ت -
. تؼ تعجيل مجسؾعة مؽ العبارات مؽ حيث الرياغة المحهر الثاني: )اتخاذ القخار( -

 المغؾية.
 . تؼ ححف عبارة.المحهر الثالث: )العلاقات الإندانية( -
 . لؼ يتؼ التعجيل.المحهر الخابع: )التمكين الإداري( -
تؼ تعجيل مجسؾعة مؽ العبارات مؽ حيث  المحهر الخامذ: )الاترال وبناء المعمهمات(. -

 الرياغة المغؾية.
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 المجال الثاني: )الأداء الإداري(
 تؼ تعجيل مجسؾعة مؽ العبارات مؽ حيث الرياغة المغؾية. المحهر الأول )التخظيط( -
 تؼ تعجيمو وإضافة  وححف عبارات.  المحهر الثاني )التنغيم( -
 وححف عبارات. تؼ تعجيمو وإضافة  المحهر الثالث )الخقابة -
 تؼ تعجيمو وإضافة  وححف عبارات.المحهر الخابع )المتابعة والتقييم(  -

 عجد عبارات الاستبانة حدب السحؾر في صؾرتيا الشيائية بعج التحكيؼ (1ججول )
 عجد العبارات المحهر المجال

المجال الأول: القيادة 
 التذاركية

 01 تفؾيض الدمظة
 01 اتخاذ القخار

 01 الإندانيةالعلاقات 
 01 التسكيؽ الإدارؼ 

 01 الاترال وبشاء السعمؾمات

المجال الثاني: الأداء 
 الاداري 

 3 التخظيط
 1 التشغيؼ
 2 الخقابة

 2 الستابعة والتقييؼ
 82 مجمهع العبارات

 الاتداق الجاخمي:  صجق-أ
محؾر مؽ  يقرج بيحا الشؾع مؽ الرجق "حداب قؾة الارتباط بيؽ درجة ارتباط كل

محاور الاستبانة مع السجال الحؼ يشتسي إليو، وكحلػ درجة ارتباط مجالات الاستبانة مع 
 الجرجة الكمية للاستبانة".

وقج تؼ التحقق مؽ صجق الاتداق الجاخمي للاستبانة بتظبيقيا عمى العيشة، وقامت 
 الباحثة بسا يمي: 

ل الأول الؿيادة التذاركية حداب معامل ارتباط بيخسؾن لكل محؾر مؽ محاور السجا
 للاستبانة مع الستؾسط العام لجرجة ىحا السجال، والججول التالي يؾضح ذلػ: 
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 معامل الارتباط لكل محؾر مؽ محاور السجال الأول للاستبانة (2ججول )
 المجال الأول: القيادة التذاركية

 مدتهى الجلالة معامل الارتباط المحهر الخقم
 1111دالة عشج  1122 تفؾيض الدمظة 9
 1111دالة عشج  1121 اتخاذ القخار 0
 1111دالة عشج  1112 العلاقات الإندانية 3
 1111دالة عشج  1112 التسكيؽ الإدارؼ  4
 1111دالة عشج  1123 الاترال وبشاء السعمؾمات 5

يتزح مؽ الججول الدابق بأن معامل الارتباط بيؽ كل محؾر مؽ محاور السجال 
(، وبحلػ تعتبخ محاور ىحا 1.10رجة الكمية لمسجال دالة عشج مدتؾػ دلالة )الأول والج

 السجال صادقة لسا وضعت لؿياسو. 
حداب معامل ارتباط بيخسؾن لكل محؾر مؽ محاور السجال الثاني للاستبانة مع 

 الستؾسط العام لجرجة ىحا السجال، والججول التالي يؾضح ذلػ: 
 محؾر مؽ محاور السجال الثاني للاستبانةمعامل الارتباط لكل  (3ججول )

 المجال الثاني: الأداء الإداري 
 مدتهى الجلالة معامل الارتباط المحهر الخقم

 1111دالة عشج  11156 التخظيط  9
 1111دالة عشج  11232 التشغيؼ  0
 1111دالة عشج  11120 الخقابة 3
 1111دالة عشج  11260 الستابعة والتقييؼ 4

الججول الدابق بأن معامل الارتباط بيؽ كل محؾر مؽ محاور السجال يتزح مؽ 
وبحلػ تعتبخ محاور ىحا (، 1.10الثاني والجرجة الكمية لمسجال دالة عشج مدتؾػ دلالة )

 السجال صادقة لسا وضعت لؿياسو. 
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حداب معامل ارتباط بيخسؾن لكل مجال مؽ مجالات الاستبانة مع الستؾسط العام لجرجة 
 نة والججول التالي يؾضح ذلػ: الاستبا

 معامل الارتباط لكل مجال مؽ مجالات الاستبانة (01ججول )
 مدتهى الجلالة معامل الارتباط المجال الخقم

 1111دالة عشج  1152 الؿيادة التذاركية 9
 1111دالة عشج  1121 الأداء الإدارؼ  0

مؽ مجالات يتزح مؽ الججول الدابق بأن معامل الارتباط بيؽ كل مجال 
، وبحلػ تعتبخ محاور (1.10الاستبانة والجرجة الكمية للاستبانة دالة عشج مدتؾػ دلالة )

 ىحا السجال صادقة لسا وضعت لؿياسو. 
 الاستبانة:  ثبات-ب

ثبات الأداة أو السؿياس يعشي "ؾياس الرفة التي يفتخض أن يؿيديا بجرجة عالية 
ائج تقخيبا أو نتائج متقاربة إذا تقخر تظبيق ىحا مؽ الجقة والأحكام، وأنو يعظي نفذ الشت

الاختبار أو صؾرة مكافئة لو عمى نفذ الفخد أو مجسؾعة مؽ الأفخاد تحت نفذ الغخوف. 
 وقج تحقق الباحث مؽ ثبات أداة الجراسة مؽ خلال: 

 الظخيقة معامل )ألفا كخونباخ(: 
حرائية الستزسشة في قام الباحث بحداب ثبات الاستبانة، مؽ خلال السعالجات الإ

(، بيجف التأكج مؽ ثبات أداة الجراسة، حيث تؼ استخجام SPSSبخنامج الإحرائي )
 معادلة ألفا كخو نباخ لمتعخف عمى ثبات الاستبانة، وذلػ كسا في الججول التالي: 
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 معاملات )ألفا كخونباخ( لاختبار ثبات الاستبانة (00ججول )
 ركيةالمجال الأول: القيادة التذا

 معامل ألفا كخونباخ عجد العبارات المحهر الخقم
 11112 01 تفؾيض الدمظة 0
 11213 01 اتخاذ القخار 6
 11105 01 العلاقات الإندانية 2
 1.106 01 التسكيؽ الإدارؼ  2
 1.216 01 الاترال وبشاء السعمؾمات 5

 2.836 52 الجرجة الكمية لمجال القيادة التذاركية
 نيالمجال الثا

 11225 3 التخظيط  0
 11132 1 التشغيؼ  6
 11253 2 الخقابة 2
 11160 2 الستابعة والتقييؼ 2

 2.809 32 الجرجة الكمية لمجال الأداء الإداري 

يتزح مؽ الججول الدابق بأن معاملات الثبات لكل محاور السجال الأول للاستبانة 
( بالشدبة لمسحاور 11213( و)11105باستخجام معادلة )ألفا كخونباخ( تتخاوح بيؽ )

(، في حيؽ جاءت 1.222الفخعية، بيشسا بمغت ؾيسة )الفا كخونباخ( لمسجال ككل )
معاملات الثبات لكل محؾر لمسجال الثاني للاستبانة باستخجام معادلة )ألفا كخونباخ( ما 

نباخ( ( بالشدبة لمسحاور الفخعية، بيشسا بمغت ؾيسة )الفا كخو 11132( و)11253بيؽ )
(، وىي ؾيؼ تعج مختفعة ومقبؾلة في البحؾث والجارسات الاجتساعية، 1.260لمسجال ككل )

مسا يجل عمى أن الاستبانة تتستع بجرجة عالية مؽ الثبات، ومؽ ثؼ فيي صالحة لمتظبيق 
 عمى عيشة الجراسة. 
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في وتدتشتج الباحثة مسا سبق أن الأداة تتستع بجرجة مشاسبة مؽ الرجق والثبات، وت
بأغخاض الجراسة، وبحلػ تربح الاستبانة في صؾرتيا الشيائية جاىدة لمتظبيق عمى عيشة 

 الجراسة الأصمية. 
 إجخاءات تهزيع الاستبانة: 

بعج إكسال الاستبانة والتأكج مؽ صجقيا وثباتيا تؼ تؾزيعيا عمـى أفخاد عيشـة 
ستبانة، تؼ ؼيو تؾضيح اليجف الجراسة، وقج سبق عسمية التؾزيع لقاء مع السعشييؽ لتعبئة الا

مـؽ الجراسة، وأن السعمؾمات التي تؼ جسعيا مؽ أفخاد العيشة، ستتؼ معاممتيا بـدخية تامـة 
وىي لغايات البحث العمسي فقط، واستخجمت الباحثة أسمؾب السقابمة لمتدميؼ والاستلام، 

الآلـي بيـجف معالجتيـا بعجىا قامت الباحثة بإدخـال البيانات الرالحة لمتحميل إلى الحاسب 
 (.Statistical Package for Social Sciences – SPSSإحـرائيا وفـق بخنـامج )

 الجراسة الميجانية وتفديخىا:ثالثا: نتائج 
  تحميل البيانات لممجال الأول: القيادة التذاركية -9

نغخ مؽ وجيو  تفؾيض الدمظةاستيجف البعج التعخف عمى واقع  نتائج البعج الأول: -أ
 (: 06( عبارات يؾضحيا الججول رقؼ )01افخاد العيشة ويشجرج تحت ىحا السحؾر )
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يؾضح التكخارات والشدب السئؾية والستؾسط والانحخاف السعيارؼ وؾيسة معامل  (06)ججول 
 مؽ وجيو نغخ افخاد العيشةتفؾيض الدمظة وتختيب العبارات لبعج  6كا

 انؼجبسح و

 دسجخ انزذمك

انىصٌ 

 ٍانُسج

الاَذشاف 

 انًؼُبسٌ
 0لًُب كب انزشرُت

ثذسجخ 

 كجُشح

ثذسجخ 

 يزىسطخ

ثذسجخ 

 ضؼُفخ

 % ن % ن % ن

0 

َشٌ أٌ رفىَض 

جضء يٍ 

انسهطبد َؤدٌ 

إنً سفغ انشوح 

انًؼُىَخ 

 نهؼبيهٍُ

78 39.0 79 39.5 43 21.5 2.18 .760 0 12.610 

0 

َذذد انًهبو 

وانًسؤونُبد 

 رذذَذا دلُمب 

78 39.0 73 36.5 49 24.5 2.15 .786 0 7.210 

3 

َؼزجش رفىَض 

انسهطخ وسُهخ 

لإػذاد انمُبداد 

الإداسَخ 

 انًخزهفخ 

66 33.0 86 43.0 48 24.0 2.09 .751 4 10.840 

4 

َؼطٍ انذشَخ 

نهؼبيهٍُ فٍ 

رذذَذ الأهذاف 

 انًشغىثخ

58 29.0 95 47.5 47 23.5 2.06 .724 5 18.970 

5 

َشاػٍ لذساد 

يهٍُ ػُذ انؼب

رىصَغ 

انًسئىنُبد 

 ثبنًذسسخ 

60 30.0 85 42.5 55 27.5 2.03 .760 6 7.750 

6 

َجبدس ثزفىَض 

ثؼض 

انصلادُبد 

نهًؼهًٍُ 

 وانؼبيهٍُ 

44 22.0 93 46.5 63 31.5 1.91 .727 07 18.310 

0 

َسًخ نهؼبيهٍُ 

ثأخز دوسا لُبدَب 

دست يب َؤكم 

 إنُهى 

55 27.5 86 43.0 59 29.5 1.98 .757 0 8.530 
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2 

َىفش انًؼهىيبد 

وانجُبَبد انًزؼهمخ ثبلأداء 

 انًفىضخ

51 25.5 83 41.5 66 33.0 1.93 .763 9 7.690 

9 

ًَُخ انؼبيهٍُ انىلذ 

انكبفٍ لإَهبء انًهًخ انزٍ 

 فىضىا ثهب 

72 36.0 81 40.5 47 23.5 2.13 .763 3 9.310 

07 

ًَُخ انؼبيهٍُ صلادُبد 

يزكبفئخ يغ انًسؤونُبد 

 انًُىطخ ثهى 

51 25.5 94 47.0 55 27.5 1.98 .730 2 16.930 

    2.044 انًزىسظ انكهٍ

 2029جميع العبارات دالة احرائيا عنج 
الؿيادة مؽ خلال الشتائج السؾضحة جاءت استجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى واقع 

بستؾسط حدابي بالسجارس الابتجائية بجولة الكؾيت في بعجىا تفؾيض الدمظة التذاركية 
( وىؾ متؾسط في الفئة )متؾفخ بجرجة متؾسظة( مؽ فئات السؿياس 2مؽ  61122) الكمي

( وىي فئة التي تذيخ الى خيار متؾفخة بجرجة متؾسظة 6.22إلى  0.21الثلاثي )مؽ 
 عمى أداة الجراسة. 

ويتزح مؽ الشتائج أن ؾيؼ مخبع كاؼ لجسيع العبارات كانت دالة إحرائيا عشج 
 فأقل مسا يبيؽ بتبايؽ وجيات نغخ أفخاد مجتسع الجراسة حؾل ىحه العبارات.  1115 مدتؾػ 

ويتزح مؽ الشتائج أن ىشاك تفاوت في مؾافقة عيشة الجراسة عمى واقع تظبيق 
بالسجارس الابتجائية بجولة الكؾيت في بعجىا تفؾيض الؿيادة التذاركية عمى واقع تظبيق 

تفؾيض الدمظة ومؾافقتيؼ بجرجة واقع  في رجة ضعيفةمتؾفخة بجالدمظة يتخاوح ما بيؽ 
الؿيادة التذاركية ، حيث تخاوحت متؾسظات مؾافقتيؼ حؾل واقع تظبيق متؾفخة بجرجة كبيخة

( 6102 – 0130ما بيؽ ) الدمظةبالسجارس الابتجائية بجولة الكؾيت في بعجىا تفؾيض 
لسؿياس الثلاثي ما يؾضح مؽ فئات ا متؾفخة بجرجة متؾسظةوىي متؾسظات تقع في فئة 

بالسجارس الابتجائية الؿيادة التذاركية التفاوت في مؾافقة أفخاد عيشة الجراسة في واقع تظبيق 
 بجولة الكؾيت في بعجىا تفؾيض الدمظة. 
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من  المذاركة في اتخاذ القخاراستيجف البعج التعخف عمى واقع  نتائج البعج الثاني: -ب
( عبارات يهضحيا الججول رقم 92ج تحت ىحا المحهر )وجيو نغخ افخاد العينة وينجر 

(93 :) 
يؾضح التكخارات والشدب السئؾية والستؾسط والانحخاف السعيارؼ وؾيسة معامل  (02)ججول 

 مؽ وجيو نغخ افخاد العيشةتسيد التجريذ وتختيب العبارات لبعج  6كا

 انؼجبسح و

 دسجخ انزذمك

انىصٌ 

 انُسجٍ

الاَذشاف 

 انًؼُبسٌ
 0لًُب كب نزشرُتا

ثذسجخ 

 كجُشح

ثذسجخ 

 يزىسطخ

ثذسجخ 

 ضؼُفخ

 % ن % ن % ن

0 

َششن انؼبيهٍُ 

فٍ وضغ 

انخطظ نهؼًم 

 ورُفُزهب 

78 39.0 79 39.5 43 21.5 2.18 .760 0 12.610 

0 

َششن انؼبيهٍُ 

فٍ دم 

يشكلاد 

 انؼًم 

50 25.0 101 50.5 49 24.5 2.01 .705 0 26.530 

3 

انؼبيهٍُ  َششن

فٍ ارخبر 

 انمشاساد 

31 15.5 88 44.0 81 40.5 1.75 .707 2 28.990 

4 

َششن انؼبيهٍُ 

فٍ انهمبءاد 

دست طجُؼخ 

انؼًم 

 انًطهىة 

44 22.0 66 33.0 90 45.0 1.77 .788 0 15.880 

5 

َشجغ انؼبيهٍُ 

ثبنؼًم ثشوح 

 انفشَك 

44 22.0 84 42.0 72 36.0 1.86 .750 5 12.640 

6 

خلال  َذشص

الاجزًبػبد 

ػهً رىصَغ 

انؼًم نضًبٌ 

 سشػخ الإَجبص 

42 21.0 82 41.0 76 38.0 1.83 .751 6 13.960 
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0 

َطهغ انؼبيهٍُ ػهً 

انمىاٍَُ انىاسدح فٍ 

 انًذسسخ 

50 25.0 101 50.5 49 24.5 2.01 .705 0 26.530 

2 

َضغ آساء وأفكبس 

انؼبيهٍُ ثؼٍُ الاػزجبس 

ػُذ ارخبر انمشاساد 

 شارُجُخ الاسز

47 23.5 98 49.0 55 27.5 1.96 .715 3 22.570 

9 
َذذد انًسئىنُبد انًهمبح 

 ػهً ػبرك انؼبيهٍُ
41 20.5 103 51.5 56 28.0 1.93 .694 4 31.390 

07 

ًَُخ انؼبيهٍُ لذس كجُش 

يٍ الاسزملانُخ فٍ ارخبر 

انمشاساد راد انصهخ 

 ثؼًههى 

39 19.5 64 32.0 97 48.5 1.71 .774 9 25.390 

 2029جميع العبارات دالة احرائيا عنج 
الؿيادة مؽ خلال الشتائج السؾضحة جاءت استجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى واقع 

بالسجارس الابتجائية بجولة الكؾيت في بعجىا تسيد التجريذ بستؾسط حدابي التذاركية 
فئات السؿياس  ( وىؾ متؾسط في الفئة )متؾفخ بجرجة متؾسظة( مؽ2مؽ  01310الكمي )

( وىي فئة التي تذيخ الى خيار متؾفخة بجرجة متؾسظة 6.22إلى  0.21الثلاثي )مؽ 
 عمى أداة الجراسة. 

ويتزح مؽ الشتائج أن ؾيؼ مخبع كاؼ لجسيع العبارات كانت دالة إحرائيا عشج 
  فأقل مسا يبيؽ بتبايؽ وجيات نغخ أفخاد مجتسع الجراسة حؾل ىحه العبارات. 1115مدتؾػ 

ويتزح مؽ الشتائج أن ىشاك تفاوت في مؾافقة عيشة الجراسة عمى واقع تظبيق 
بالسجارس الابتجائية بجولة الكؾيت في بعجىا تسيد التجريذ يتخاوح ما بيؽ الؿيادة التذاركية 

، حيث متؾفخة بجرجة كبيخةتسيد التجريذ ومؾافقتيؼ بجرجة واقع  في متؾفخة بجرجة ضعيفة
بالسجارس الابتجائية بجولة الؿيادة التذاركية فقتيؼ حؾل واقع تظبيق تخاوحت متؾسظات مؾا

( وىي متؾسظات تقع في فئة 6102 – 0110الكؾيت في بعجىا تسيد التجريذ ما بيؽ )
مؽ فئات السؿياس الثلاثي ما يؾضح التفاوت في مؾافقة أفخاد عيشة  متؾفخة بجرجة متؾسظة

بالسجارس الابتجائية بجولة الكؾيت في بعجىا تسيد ية الؿيادة التذاركالجراسة في واقع تظبيق 
 التجريذ. 
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مداىسة العلاقات استيجف البعج التعخف عمى واقع  نتائج البعج الثالث:-ج
عبارات يؾضحيا  (01مؽ وجيو نغخ افخاد العيشة ويشجرج تحت ىحا السحؾر ) الإندانية

 (:02الججول رقؼ )
يؾضح التكخارات والشدب السئؾية والستؾسط والانحخاف السعيارؼ وؾيسة  (02)ججول 

 مؽ وجيو نغخ افخاد العيشةمداىسة العلاقات الإندانية وتختيب العبارات لبعج  6معامل كا

 انؼجبسح و

 دسجخ انزذمك

انىصٌ 

 انُسجٍ

الاَذشاف 

 انًؼُبسٌ
 0لًُب كب انزشرُت

ثذسجخ 

 كجُشح

ثذسجخ 

 يزىسطخ

 ثذسجخ

 ضؼُفخ

 % ن % ن % ن

0 

َصجش 

وَزأًَ فٍ 

رؼبيم ػُذ 

دذوس 

أخطبء فٍ 

 انؼًم 

45 22.5 88 44.0 67 33.5 1.89 .742 2 13.870 

0 

َهزى 

ثًجبدئ 

انؼًم 

وانًسبواح 

ثٍُ 

 انؼبيهٍُ 

44 22.0 87 43.5 69 34.5 1.88 .743 9 13.990 

3 

َكست 

انؼبيهٍُ 

انضمخ 

 ثأَفسهى 

48 24.0 90 45.0 62 31.0 1.93 .740 0 13.720 

4 

َزؼبيم 

ثزىاضغ 

 يغ انؼبيهٍُ 

39 19.5 75 37.5 86 43.0 1.77 .757 07 18.130 

5 

َذشص 

ػهً ثش 

شؼىس 

الأيٍ 

والاسزمشاس 

نذي 

 انؼبيهٍُ 

51 25.5 101 50.5 48 24.0 2.02 .705 4 26.590 

6 

َشجغ 

انؼبيهٍُ 

ػهً 

انزؼبوٌ 

47 23.5 101 50.5 52 26.0 1.98 .705 6 26.710 
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 انؼجبسح و

 دسجخ انزذمك

انىصٌ 

 انُسجٍ

الاَذشاف 

 انًؼُبسٌ
 0لًُب كب انزشرُت

ثذسجخ 

 كجُشح

ثذسجخ 

 يزىسطخ

 ثذسجخ

 ضؼُفخ

 % ن % ن % ن

وسوح 

انًجبدسح 

 فًُب ثُُهى 

0 

َزؼبيم 

ثبنصذق 

وانًشوَخ 

 يغ انؼبيهٍُ 

59 29.5 97 48.5 44 22.0 2.08 .715 0 22.390 

2 

َسىد 

الادزشاو 

وانضمخ 

انًزجبدنخ 

ثُُه وثٍُ 

 انؼبيهٍُ

54 27.0 97 48.5 49 24.5 2.03 .719 3 20.890 

9 

َذشص 

ػهً سفغ 

انشوح 

انًؼُىَخ 

 ٍُ نهؼبيه

64 32.0 96 48.0 40 20.0 2.12 .713 0 23.680 

07 

َذشص 

ػهً أٌ 

رسىد 

انؼلالبد 

الاَسبَُخ 

أصُبء 

انُمبش يغ 

 انؼبيهٍُ 

57 28.5 82 41.0 61 30.5 1.98 .770 5 5.410 

 2029جميع العبارات دالة احرائيا عنج 
الؿيادة ع مؽ خلال الشتائج السؾضحة جاءت استجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى واق

بالسجارس الابتجائية بجولة الكؾيت في بعجىا العلاقات الاندانية بستؾسط حدابي التذاركية 
( وىؾ متؾسط في الفئة )متؾفخ بجرجة متؾسظة( مؽ فئات السؿياس 2مؽ  01322الكمي )

( وىي فئة التي تذيخ إلى خيار متؾفخة بجرجة متؾسظة 6.22إلى  0.21الثلاثي )مؽ 
 اسة. عمى أداة الجر 
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ويتزح مؽ الشتائج أن ؾيؼ مخبع كاؼ لجسيع العبارات كانت دالة إحرائيا عشج 
 فأقل مسا يبيؽ بتبايؽ وجيات نغخ أفخاد مجتسع الجراسة حؾل ىحه العبارات.  1115مدتؾػ 

ويتزح مؽ الشتائج أن ىشاك تفاوت في مؾافقة عيشة الجراسة عمى واقع تظبيق 
بتجائية بجولة الكؾيت في بعجىا العلاقات الاندانية يتخاوح ما بالسجارس الاالؿيادة التذاركية 

، متؾفخة بجرجة كبيخةتسيد التجريذ ومؾافقتيؼ بجرجة واقع  في متؾفخة بجرجة ضعيفةبيؽ 
بالسجارس الابتجائية الؿيادة التذاركية حيث تخاوحت متؾسظات مؾافقتيؼ حؾل واقع تظبيق 

( وىي متؾسظات تقع 6106 – 0111انية ما بيؽ )بجولة الكؾيت في بعجىا العلاقات الاند
مؽ فئات السؿياس الثلاثي ما يؾضح التفاوت في مؾافقة  متؾفخة بجرجة متؾسظةفي فئة 

بالسجارس الابتجائية بجولة الكؾيت في الؿيادة التذاركية أفخاد عيشة الجراسة في واقع تظبيق 
 بعجىا العلاقات الاندانية. 

مؽ وجيو نغخ  التسكيؽ الإدارؼ استيجف البعج التعخف عمى واقع  نتائج البعج الخابع: -د
 (: 05( عبارات يؾضحيا الججول رقؼ )01افخاد العيشة ويشجرج تحت ىحا السحؾر )

يؾضح التكخارات والشدب السئؾية والستؾسط والانحخاف السعيارؼ وؾيسة معامل  (05)ججول 
 وجيو نغخ افخاد العيشة مؽالتسكيؽ الإدارؼ وتختيب العبارات لبعج  6كا

 اىؼببسة ً

 دسجت اىخذقق

اى٘صُ 

 اىْسبٜ

الاّذشاف 

 اىَؼٞبسٛ
 2قَٞب مب اىخشحٞب

بذسجت 

 مبٞشة

بذسجت 

 ٍخ٘سطت

بذسجت 

 ظؼٞفت

 % ك % ك % ك

1 

ٝ٘صع اىَٖبً 

الإداسٝت ٗفق 

 قذساث اىَؼيَِٞ. 

40 20.0 105 52.5 55 27.5 1.93 .687 6 34.750 

2 

ؼيَِٞ ٝشجغ اىَ

ػيٚ اىَشبسمت 

 فٜ اىَؤحَشاث. 

47 23.5 85 42.5 68 34.0 1.90 .753 7 10.870 

3 

ٝششك اىَؼيَِٞ 

فٜ حْظٌٞ 

اىجذاٗه 

 اىَخخيفت. 

32 16.0 97 48.5 71 35.5 1.81 .692 8 32.110 

4 

ٝخؼبُٗ ٍغ 

اىَؼيَِٞ فٜ 

حذذٝذ 

الادخٞبجبث 

 ىيخط٘ٝش اىَْٖٜ. 

13 6.5 59 29.5 128 64.0 1.43 .613 11 100.510 
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 اىؼببسة ً

 دسجت اىخذقق

اى٘صُ 

 اىْسبٜ

الاّذشاف 

 اىَؼٞبسٛ
 2قَٞب مب اىخشحٞب

بذسجت 

 مبٞشة

بذسجت 

 ٍخ٘سطت

بذسجت 

 ظؼٞفت

 % ك % ك % ك

5 

ٝخٞخ ىيَؼيَِٞ 

اىَشبسمت فٜ 

الإداسة 

 اىَذسسٞت. 

46 23.0 114 57.0 40 20.0 2.03 .657 1 50.680 

6 

ٝشجغ اىَؼيَِٞ 

فٜ اىَذسست 

ػيٚ اىَشبسمت 

فٜ احخبر 

 اىقشاساث. 

43 21.5 105 52.5 52 26.0 1.96 .689 3 33.670 

7 

ٝششك اىَؼيَِٞ 

فٜ ٗظغ اىخطػ 

اىؼلاجٞت 

ث ىيَشنلا

 اىَذسسٞت. 

39 19.5 112 56.0 49 24.5 1.95 .663 5 46.990 

8 

ْٝبقش اىقشاساث 

اىخٜ ٝخخزٕب 

بص٘سة 

 جَبػٞت. 

48 24.0 95 47.5 57 28.5 1.96 .725 2 18.670 

9 

ٝششك اىَؼيَِٞ 

فٜ دو 

اىَشنلاث 

 الإداسٝت. 

44 22.0 101 50.5 55 27.5 1.95 .703 4 27.430 

11 

ْٝبقش ٍغ 

ربس اىَؼيَِٞ اٟ

اىَخشحبت ػيٚ 

 احخبر اىقشاساث. 

39 19.5 70 35.0 91 45.5 1.74 .765 9 20.530 

 2029جميع العبارات دالة احرائيا عنج 
الؿيادة مؽ خلال الشتائج السؾضحة جاءت استجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى واقع 

بستؾسط حدابي  بالسجارس الابتجائية بجولة الكؾيت في بعجىا التسكيؽ الادارؼ التذاركية 
( وىؾ متؾسط في الفئة )متؾفخ بجرجة متؾسظة( مؽ فئات السؿياس 2مؽ  01222الكمي )

( وىي فئة التي تذيخ الى خيار متؾفخة بجرجة متؾسظة 6.22إلى  0.21الثلاثي )مؽ 
 عمى أداة الجراسة. 

ويتزح مؽ الشتائج أن ؾيؼ مخبع كاؼ لجسيع العبارات كانت دالة إحرائيا عشج 
 فأقل مسا يبيؽ بتبايؽ وجيات نغخ أفخاد مجتسع الجراسة حؾل ىحه العبارات.  1115ػ مدتؾ 
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ويتزح مؽ الشتائج أن ىشاك تفاوت في مؾافقة عيشة الجراسة عمى واقع تظبيق 
بالسجارس الابتجائية بجولة الكؾيت في بعجىا التسكيؽ الادارؼ يتخاوح ما الؿيادة التذاركية 

، متؾفخة بجرجة كبيخةالتسكيؽ الادارؼ ومؾافقتيؼ بجرجة واقع  يف متؾفخة بجرجة ضعيفةبيؽ 
بالسجارس الابتجائية الؿيادة التذاركية حيث تخاوحت متؾسظات مؾافقتيؼ حؾل واقع تظبيق 

( وىي متؾسظات تقع 6112 – 0122بجولة الكؾيت في بعجىا التسكيؽ الادارؼ ما بيؽ )
س الثلاثي ما يؾضح التفاوت في مؾافقة مؽ فئات السؿيا متؾفخة بجرجة متؾسظةفي فئة 

بالسجارس الابتجائية بجولة الكؾيت في الؿيادة التذاركية أفخاد عيشة الجراسة في واقع تظبيق 
 بعجىا التسكيؽ الادارؼ. 

الاترال وبشاء استيجف البعج التعخف عمى واقع  نتائج البعج الخامذ:-ه
( عبارات يؾضحيا 01ت ىحا السحؾر )مؽ وجيو نغخ افخاد العيشة ويشجرج تح السعمؾمات

 (: 02الججول رقؼ )
يؾضح التكخارات والشدب السئؾية والستؾسط والانحخاف السعيارؼ وؾيسة  (02)ججول 
 مؽ وجيو نغخ افخاد العيشة الاترال وبشاء السعمؾماتوتختيب العبارات لبعج  6معامل كا

 اىؼببسة ً

اى٘ص دسجت اىخذقق

 ُ

اىْ

 سبٜ

الاّذش

 اف

اىَؼٞب

 سٛ

اىخش

 حٞب

قَٞب 

 2مب
بذسجت 

 مبٞشة

بذسجت 

 ٍخ٘سطت

بذسجت 

 ظؼٞفت

 % ك % ك % ك

1 

ٍذٝش  ْٝظٌ 

  بطشٝقت ٗٝشحبٖب  اىَؼيٍ٘بث  اىَذسست 

  لادقب.   إىٖٞب اى٘ص٘ه   ٝسٖو

4

1 

20.

5 

7

9 

39.

5 
80 

40.

0 

1.8

1 
.755 8 

14.8

30 

2 
  فٜ اىبٞبّبث  ق٘اػذ   ٝذذد ُ

  بسخَشاس. ب اىَذسست 
1

8 
9.0 

6

0 

30.

0 

12

2 

61.

0 

1.4

8 
.657 11 

82.1

20 

3 

  اىَذسست فٜ  ىيؼبٍيِٞ  ٝسَخ 

  اىخؼيَٞبث د٘ه   آسائٌٖ بئبذاء 

  ٍْٔ.  اىصبدسة 

2

9 

14.

5 

5

8 

29.

0 

11

3 

56.

5 

1.5

8 
.732 9 

54.6

10 

4 
  ٗاىخ٘اصو  الاحصبه  ٍٖبساث  َٝخيل

  اىؼبٍيِٞ.  ٍغ  ٗٝطبقٖب  اىذذٝزت 
7

7 

38.

5 

8

2 

41.

0 
41 

20.

5 

2.1

8 
.749 1 

15.0

10 

5 
اىَخ٘ الاحصبه  ٗحقْٞبث  أجٖضة  ٝسخخذً 

 بنفبءة.   اىَذسست فٜ  فشة 
7

5 

37.

5 

7

9 

39.

5 
46 

23.

0 

2.1

5 
.766 2 

9.73

0 
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6 

  ػيٚ ىٞسبػذٌٕ   ٗأفنبسٌٕ اىؼبٍيِٞ  ٍؼيٍ٘بث  ٍِ  ٝط٘س 

  ٘ٝت اىخشب اىؼَيٞت   ٝخذً بَب   ٗاحجبٕبحٌٖ ّظشحٌٖ  حغٞٞش 
6

7 

3

3.

5 

7

6 

3

8.

0 

5

7 

2

8.

5 

2.

0

5 

.7

8

8 

6 
2.7

10 

7 

  ٝؼخَذ

ٗاىَؼش اىَؼيٍ٘بث  حخضِٝ  فٜ  اىَؼيٍ٘بث  حنْ٘ى٘جٞب  ػيٚ 

  اىخْظَٞٞت.   فت

5

9 

2

9.

5 

9

1 

4

5.

5 

5

0 

2

5.

0 

2.

0

5 

.7

3

9 

7 
13.

930 

8 

  حنْ٘ى٘جٞب  ػيٚ  ٝؼخَذ

  اىسْٞبسٕٝ٘بث اسخششاف  فٜ  اىَؼيٍ٘بث 

  ت. اىَذخَي اىَسخقبيٞت 

5

7 

2

8.

5 

1

0

1 

5

0.

5 

4

2 

2

1.

0 

2.

0

8 

.7

0

1 

5 
28.

210 

9 

اغلاػ خلاه  ٍِ  ىيشقببت  مأداة  ٗاىخ٘اصو  الاحصبه  ٝ٘ظف 

  اىخطػ ػِ  اىؼبٍيِٞ  حقبو  ٍذٙ  ػِ  ٗسؤاىٔ  ٓ 

  الأداء.  ٗحْفٞز 

5

6 

2

8.

0 

1

0

7 

5

3.

5 

3

7 

1

8.

5 

2.

1

0 

.6

7

7 

4 
39.

310 

1

1 

اىلاصٍت ٗاىبٞبّبث  ث اىَؼيٍ٘ب حذصٞو  فٜ  اىؼبٍيِٞ  ٝششك 

 .  6

2 

3

1.

0 

1

0

3 

5

1.

5 

3

5 

1

7.

5 

2.

1

4 

.6

8

5 

3 
35.

170 

 2029جميع العبارات دالة احرائيا عنج 
الؿيادة مؽ خلال الشتائج السؾضحة جاءت استجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى واقع 

بستؾسط بالسجارس الابتجائية بجولة الكؾيت في بعجىا الاترال وبشاء السعمؾمات التذاركية 
( وىؾ متؾسط في الفئة )متؾفخ بجرجة متؾسظة( مؽ فئات 2مؽ  0132حدابي الكمي )

( وىي فئة التي تذيخ الى خيار متؾفخة بجرجة 6.22إلى  0.21السؿياس الثلاثي )مؽ 
 متؾسظة عمى أداة الجراسة. 

ويتزح مؽ الشتائج أن ؾيؼ مخبع كاؼ لجسيع العبارات كانت دالة إحرائيا عشج 
 فأقل مسا يبيؽ بتبايؽ وجيات نغخ أفخاد مجتسع الجراسة حؾل ىحه العبارات.  1115مدتؾػ 

ويتزح مؽ الشتائج أن ىشاك تفاوت في مؾافقة عيشة الجراسة عمى واقع تظبيق 
بالسجارس الابتجائية بجولة الكؾيت في بعجىا الاترال وبشاء السعمؾمات الؿيادة التذاركية 

الاترال وبشاء السعمؾمات ومؾافقتيؼ بجرجة واقع  في عيفةمتؾفخة بجرجة ضيتخاوح ما بيؽ 
الؿيادة التذاركية ، حيث تخاوحت متؾسظات مؾافقتيؼ حؾل واقع تظبيق متؾفخة بجرجة كبيخة

 – 0122بالسجارس الابتجائية بجولة الكؾيت في بعجىا الاترال وبشاء السعمؾمات ما بيؽ )
مؽ فئات السؿياس الثلاثي ما  متؾسظة متؾفخة بجرجة( وىي متؾسظات تقع في فئة 6102

بالسجارس الؿيادة التذاركية يؾضح التفاوت في مؾافقة أفخاد عيشة الجراسة في واقع تظبيق 
 الابتجائية بجولة الكؾيت في بعجىا الاترال وبشاء السعمؾمات. 



 جبٍؼت غْطب. ٍجيت ميٞت اىخشبٞت 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 0205 أبخيل ( 3)ج  الثاني(  العجد 99المجمج )
 

 

333 

 

 

 تحميل البيانات لممجال الثاني: تحدين الأداء الإداري  -0
مؽ وجيو نغخ افخاد العيشة  التخظيطف البعج التعخف عمى استيج نتائج البعج الأول: -أ

 (: 01( عبارات يؾضحيا الججول رقؼ )3ويشجرج تحت ىحا السحؾر )
يؾضح التكخارات والشدب السئؾية والستؾسط والانحخاف السعيارؼ وؾيسة معامل  (01)ججول 

 مؽ وجيو نغخ افخاد العيشةالتخظيط وتختيب العبارات لبعج  6كا

 ىؼببسةا ً

 دسجت اىخذقق

اى٘صُ 

 اىْسبٜ

الاّذشاف 

 اىَؼٞبسٛ
 2قَٞب مب اىخشحٞب

بذسجت 

 مبٞشة

بذسجت 

 ٍخ٘سطت

بذسجت 

 ظؼٞفت

 % ك % ك % ك

1 

حذذد إداسة اىَذسست 

إٔذافٖب بشنو 

 ٗاظخ.

58 29.0 112 56.0 30 15.0 2.14 .650 3 52.120 

2 

حعغ ٍذٝش اىَذسست 

اىقشاساث اىَخؼيقت 

و اىَذسسِٞ بؼَ

ٗالاداسِٝٞ ببىخ٘افق 

 ٍؼٌٖ.

55 27.5 119 59.5 26 13.0 2.15 .621 2 67.930 

3 

ْٝسق ٍذٝش اىَذسست 

أػَبىٔ ببىخ٘افق ٍغ 

اىَذسسِٞ 

 ٗالاداسِٝٞ. 

56 28.0 106 53.0 38 19.0 2.09 .681 5 37.240 

4 

حشاػٜ ح٘جٖبث ٍذٝش 

اىَذسست اىصبىخ 

 اىؼبً.

77 38.5 98 49.0 25 12.5 2.26 .667 1 42.370 

5 

ٝشخشك جَٞغ 

اىؼبٍيِٞ فٜ اىَذسست 

فٜ حؼذٝو اىخطت 

ً ىَب  اىشبٍيت حبؼب

 ٝسخجذ ٍِ أدذاد.

60 30.0 106 53.0 34 17.0 2.13 .675 4 39.880 

6 

ٝ٘ظف ٍذٝش 

اىَذسست ٍ٘اسد 

اىَذسست ىخذقٞق 

الإٔذاف اىبششٝت 

 ٗاىَبدٝت

47 23.5 96 48.0 57 28.5 1.95 .721 7 20.110 

7 

ٝعغ ٍذٝش اىَذسست 

اىذي٘ه اىَْبسبت 

ىيَشبمو اىخٜ قذ 

حؼخشض إٔذافٔ فٜ 

ٗقج ٍبنش فٜ ظ٘ء 

 خٞشاحٔ اى٘اسؼت

47 23.5 108 54.0 45 22.5 2.01 .680 6 38.470 
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8 

ٝعغ ٍذٝش اىَذسست اىخطػ 

اىَسخقبيٞت ببىخ٘افق ٍغ اىَذسسِٞ 

 ٗالاداسِٝٞ.

34 17.0 90 45.0 76 38.0 1.79 .713 9 25.480 

9 

ٝ٘فش ٍذٝش اىَذسست حخطٞػ سيٌٞ 

ٝؤرش إٝجببٞب ػيٚ اىخ٘جٖبث أرْبء 

 اىَْبفسبث.

40 20.0 89 44.5 71 35.5 1.85 .731 8 18.430 

 2029جميع العبارات دالة احرائيا عنج 
الأداء مؽ خلال الشتائج السؾضحة جاءت استجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى واقع 

ولة الكؾيت في بعجه التخظيط بستؾسط حدابي الكمي بالسجارس الابتجائية بجالإدارؼ 
( وىؾ متؾسط في الفئة )متؾفخ بجرجة متؾسظة( مؽ فئات السؿياس الثلاثي 2مؽ  6.12)

( وىي فئة التي تذيخ الى خيار متؾفخة بجرجة متؾسظة عمى أداة 6.22إلى  0.21)مؽ 
 الجراسة. 

انت دالة إحرائيا عشج ويتزح مؽ الشتائج أن ؾيؼ مخبع كاؼ لجسيع العبارات ك
 فأقل مسا يبيؽ بتبايؽ وجيات نغخ أفخاد مجتسع الجراسة حؾل ىحه العبارات.  1115مدتؾػ 

الأداء ويتزح مؽ الشتائج أن ىشاك تفاوت في مؾافقة عيشة الجراسة عمى واقع 
متؾفخة بجرجة بالسجارس الابتجائية بجولة الكؾيت في بعجه التخظيط يتخاوح ما بيؽ الإدارؼ 

، حيث تخاوحت متؾسظات متؾفخة بجرجة كبيخةالتخظيط ومؾافقتيؼ بجرجة واقع  في ضعيفة
بالسجارس الابتجائية بجولة الكؾيت في بعجه التخظيط ما الأداء الإدارؼ مؾافقتيؼ حؾل واقع 

مؽ فئات  متؾفخة بجرجة متؾسظة( وىي متؾسظات تقع في فئة 6162 – 0113بيؽ )
الأداء الإدارؼ لتفاوت في مؾافقة أفخاد عيشة الجراسة في واقع السؿياس الثلاثي ما يؾضح ا

 بالسجارس الابتجائية بجولة الكؾيت في بعجه التخظيط. 
من وجيو نغخ افخاد العينة  التنغيماستيجف البعج التعخف عمى  نتائج البعج الثاني:-ب

 (: 98( عبارات يهضحيا الججول رقم )7وينجرج تحت ىحا المحهر )
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يؾضح التكخارات والشدب السئؾية والستؾسط والانحخاف السعيارؼ وؾيسة معامل  (02)ججول 
 مؽ وجيو نغخ افخاد العيشةالتشغيؼ وتختيب العبارات لبعج  6كا

 اىؼببسة ً

 دسجت اىخذقق

اى٘صُ 

 اىْسبٜ

الاّذشاف 

 اىَؼٞبسٛ
 2قَٞب مب اىخشحٞب

بذسجت 

 مبٞشة

بذسجت 

 ٍخ٘سطت

بذسجت 

 ظؼٞفت

 % ك % ك % ك

1 

حذذٝذ الأػَبه 

اىلاصٍت ىخذقٞق 

 إٔذاف اىَذسست

40 20.0 83 41.5 77 38.5 1.82 .744 6 16.270 

2 

حقسٌٞ اىؼَو 

ٗح٘صٝؼٔ بِٞ 

ٗدذاث اىْشبغ داخو 

 اىَذسست.

45 22.5 92 46.0 63 31.5 1.91 .731 5 16.870 

3 

حذذٝذ سيطبث مو  

ٗدذة ٗاىؼبٍيِٞ بٖب 

 داخو اىَذسست 

34 17.0 77 38.5 89 44.5 1.73 .736 7 25.090 

4 

سبػ اى٘دذاث 

ببؼعٖب بشبنت ٍِ 

الاحصبلاث 

 ٗاىؼلاقبث.

58 29.0 91 45.5 51 25.5 2.04 .739 3 13.690 

5 

اٝجبد اىَْبر  

اىَْبسب اىزٛ َٝنِ 

اىؼبٍيِٞ ٍِ أداء 

 ٍٖبً ٗظبئفٌٖ

69 34.5 104 52.0 27 13.5 2.21 .662 1 44.590 

6 

حذذٝذ خط٘غ 

اىسيطت ٗاىَسئ٘ىٞت 

بذٞذ حخْبسب ٍغ 

 اىَسئ٘ىٞبث.

57 28.5 87 43.5 56 28.0 2.01 .754 4 9.310 

7 

ْٝظٌ ٍذٝش اىَذسست 

دٗساث حذسٝبت 

بٖذف حط٘ٝش الأداء 

 الإداسٛ.

67 33.5 99 49.5 34 17.0 2.17 .693 2 
31.690 

 

 2029جميع العبارات دالة احرائيا عنج 
الأداء ت استجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى واقع مؽ خلال الشتائج السؾضحة جاء

 0132بالسجارس الابتجائية بجولة الكؾيت في بعجه التشغيؼ بستؾسط حدابي الكمي )الإدارؼ 
( وىؾ متؾسط في الفئة )متؾفخ بجرجة متؾسظة( مؽ فئات السؿياس الثلاثي )مؽ 2مؽ 

متؾسظة عمى أداة  ( وىي فئة التي تذيخ الى خيار متؾفخة بجرجة6.22إلى  0.21
 الجراسة. 
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ويتزح مؽ الشتائج أن ؾيؼ مخبع كاؼ لجسيع العبارات كانت دالة إحرائيا عشج 
 فأقل مسا يبيؽ بتبايؽ وجيات نغخ أفخاد مجتسع الجراسة حؾل ىحه العبارات.  1115مدتؾػ 

الأداء ويتزح مؽ الشتائج أن ىشاك تفاوت في مؾافقة عيشة الجراسة عمى واقع 
متؾفخة بجرجة بالسجارس الابتجائية بجولة الكؾيت في بعجه التشغيؼ يتخاوح ما بيؽ الإدارؼ 

، حيث تخاوحت متؾسظات متؾفخة بجرجة كبيخةالتشغيؼ ومؾافقتيؼ بجرجة واقع  في ضعيفة
بالسجارس الابتجائية بجولة الكؾيت في بعجه التشغيؼ ما الأداء الإدارؼ مؾافقتيؼ حؾل واقع 

مؽ فئات  متؾفخة بجرجة متؾسظةوىي متؾسظات تقع في فئة ( 6160 – 0112بيؽ )
الأداء الإدارؼ السؿياس الثلاثي ما يؾضح التفاوت في مؾافقة أفخاد عيشة الجراسة في واقع 

 بالسجارس الابتجائية بجولة الكؾيت في بعجه التشغيؼ.
د العيشة مؽ وجيو نغخ افخا الخقابةاستيجف البعج التعخف عمى  نتائج البعج الثالث: -ج

 (: 03( عبارات يؾضحيا الججول رقؼ )2ويشجرج تحت ىحا السحؾر )
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يؾضح التكخارات والشدب السئؾية والستؾسط والانحخاف السعيارؼ وؾيسة معامل  (03)ججول 
 مؽ وجيو نغخ افخاد العيشةالخقابة وتختيب العبارات لبعج  6كا

 اىؼببسة ً

 دسجت اىخذقق

اى٘صُ 

 اىْسبٜ

الاّذشاف 

 ؼٞبسٛاىَ
 2قَٞب مب اىخشحٞب

بذسجت 

 مبٞشة

بذسجت 

 ٍخ٘سطت

بذسجت 

 ظؼٞفت

 % ك % ك % ك

1 

اىخأمذ ٍِ ٍذٙ 

اىخضاً اىخْفٞز ببىخطػ 

 اىَ٘ظ٘ػت.

43 21.5 85 42.5 72 36.0 1.86 .746 4 13.870 

2 

ٝخخز ٍذٝش اىَذسست 

اىقشاساث الإداسٝت 

بْبء ػيٚ اىَؼيٍ٘بث 

 اىَ٘ج٘دة ىذٌٖٝ

55 27.5 96 48.0 49 24.5 2.03 .722 3 19.630 

3 

ٝخؼبٍو ٍذٝش 

اىَذسست ٍغ 

اىَذسسِٞ 

ٗالاداسِٝٞ بشٗح 

 اىفشٝق اى٘ادذ 

39 19.5 76 38.0 85 42.5 1.77 .755 5 17.830 

4 

ٝخَخغ ٍذٝش اىَذسست 

ببىَشّٗت فٜ إػطبء 

اىخ٘جٖٞبث 

ٗاىخؼيَٞبث 

ىيَذسسِٞ 

 ٗالاداسِٝٞ

57 28.5 98 49.0 45 22.5 2.06 .713 1 23.170 

5 

ٝقً٘ ٍذٝش اىَذسست 

بؼَو ٍقبسّت بِٞ ٍب 

حٌ إّجبصٓ ٍٗب ٕ٘ 

ٍ٘ج٘د ظَِ 

 الإٔذاف

59 29.5 90 45.0 51 25.5 2.04 .742 2 
 

12.730 

6 

ٝ٘ظخ ٍذٝش 

اىَذسست بؼط 

اىقشاساث اىخٜ 

 ٝخخزٕب

17 8.5 63 31.5 120 60 1.49 .650 6 79.870 

 2029جميع العبارات دالة احرائيا عنج 
الأداء مؽ خلال الشتائج السؾضحة جاءت استجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى واقع 

 0121بستؾسط حدابي الكمي ) بالسجارس الابتجائية بجولة الكؾيت في بعجه الخقابةالإدارؼ 
( وىؾ متؾسط في الفئة )متؾفخ بجرجة متؾسظة( مؽ فئات السؿياس الثلاثي )مؽ 2مؽ 

تي تذيخ الى خيار متؾفخة بجرجة متؾسظة عمى أداة ( وىي فئة ال6.22إلى  0.21
 الجراسة. 
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ويتزح مؽ الشتائج أن ؾيؼ مخبع كاؼ لجسيع العبارات كانت دالة إحرائيا عشج 
 فأقل مسا يبيؽ بتبايؽ وجيات نغخ أفخاد مجتسع الجراسة حؾل ىحه العبارات.  1115مدتؾػ 

الأداء راسة عمى واقع ويتزح مؽ الشتائج أن ىشاك تفاوت في مؾافقة عيشة الج
متؾفخة بجرجة يتخاوح ما بيؽ  بالسجارس الابتجائية بجولة الكؾيت في بعجه الخقابةالإدارؼ 

، حيث تخاوحت متؾسظات متؾفخة بجرجة كبيخةومؾافقتيؼ بجرجة  الخقابةواقع  في ضعيفة
ما  الخقابةبالسجارس الابتجائية بجولة الكؾيت في بعجه الأداء الإدارؼ مؾافقتيؼ حؾل واقع 

مؽ فئات  متؾفخة بجرجة متؾسظة( وىي متؾسظات تقع في فئة 6112 – 0123بيؽ )
الأداء الإدارؼ السؿياس الثلاثي ما يؾضح التفاوت في مؾافقة أفخاد عيشة الجراسة في واقع 

 بالسجارس الابتجائية بجولة الكؾيت في بعجه الخقابة.
مؽ وجيو نغخ افخاد  الستابعة والتقييؼعمى  استيجف البعج التعخف نتائج البعج الخابع: -د

 (: 61( عبارات يؾضحيا الججول رقؼ )2العيشة ويشجرج تحت ىحا السحؾر )
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يؾضح التكخارات والشدب السئؾية والستؾسط والانحخاف السعيارؼ وؾيسة معامل  (61)ججول 
 ةمؽ وجيو نغخ افخاد العيشالستابعة والتقييؼ وتختيب العبارات لبعج  6كا

 اىؼببسة ً

 دسجت اىخذقق

اى٘صُ 

 اىْسبٜ

الاّذشاف 

 اىَؼٞبسٛ
 2قَٞب مب اىخشحٞب

بذسجت 

 مبٞشة

بذسجت 

 ٍخ٘سطت

بذسجت 

 ظؼٞفت

 % ك % ك % ك

1 

ٝخببغ ٍذٝش اىَذسست 

حْفٞز اىخطػ ّٗخبئج 

الأػَبه اىخشب٘ٝت 

ٗاىخؼيَٞٞت ىيؼبٍيِٞ 

 ببىَذسست.

17 8.5 63 31.5 120 60.0 1.90 .697 5 29.830 

2 

ٝخببغ ٍذٝش اىَذسست 

ببّخظبً سٞش اىَٖبً 

 اىخؼيَٞٞت

39 19.5 101 50.5 60 30.0 1.95 .710 4 24.430 

3 

ٝطيغ ٍذٝش اىَذسست 

اىَذسسِٞ 

ٗالاداسِٝٞ ػيٚ 

 ّخبئج حقٌٞٞ أدائٌٖ.

45 22.5 99 49.5 56 28.0 1.98 .683 3 36.790 

4 

ٝؼخَذ ٍذٝش 

اىَذسست ػيٚ 

فٜ اىَؼبٝٞش اىذقٞقت 

حقٌ٘ٝ أداء اىؼبٍيِٞ 

 فٜ اىَذسست

44 22.0 107 53.5 49 24.5 1.99 .716 1 22.120 

5 

ٝؼخَذ ٍذٝش 

اىَذسست ػيٚ 

اىَ٘ظ٘ػٞت 

ٗظ٘ابػ اىؼَو فٜ 

حقٌ٘ٝ اداء 

 اىؼبٍيِٞ.

50 25.0 98 49.0 52 26.0 1.99 .694 2 
31.390 

 

6 

ٝ٘ظف ٍذٝش 

اىَذسست اى٘سبئو 

اىذذٝزت فٜ حقٌٞ 

أداء اىؼبٍيِٞ 

 ىَذسست.بب

47 23.5 104 52.0 49 24.5 1.78 .724 6 22.930 

7 

َٝخيل ٍذٝش 

اىَذسست اىقذسة 

اىنبفٞت ىيخقٌٞٞ 

اىصذٞخ ىَذسسِٞ 

 ٗالاداسِٝٞ

40 20.0 89 44.5 71 35.5 1.76 .731 8 18.430 

8 

ٝششك ٍذٝش 

اىَذسست مو ٍِ 

الإداسِٝٞ اىَذسسِٞ 

 فٜ حقٌٞٞ اىخلاٍٞز.

58 29.0 91 45.5 51 25.5 1.77 .739 7 13.690 

 2029جميع العبارات دالة احرائيا عنج 
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الأداء مؽ خلال الشتائج السؾضحة جاءت استجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى واقع 
بستؾسط حدابي الكمي  بالسجارس الابتجائية بجولة الكؾيت في بعجه الستابعة والتقييؼالإدارؼ 

ة متؾسظة( مؽ فئات السؿياس الثلاثي ( وىؾ متؾسط في الفئة )متؾفخ بجرج2مؽ  0132)
( وىي فئة التي تذيخ الى خيار متؾفخة بجرجة متؾسظة عمى أداة 6.22إلى  0.21)مؽ 

 الجراسة. 
ويتزح مؽ الشتائج أن ؾيؼ مخبع كاؼ لجسيع العبارات كانت دالة إحرائيا عشج 

 حه العبارات. فأقل مسا يبيؽ بتبايؽ وجيات نغخ أفخاد مجتسع الجراسة حؾل ى 1115مدتؾػ 
الأداء ويتزح مؽ الشتائج أن ىشاك تفاوت في مؾافقة عيشة الجراسة عمى واقع 

متؾفخة يتخاوح ما بيؽ  بالسجارس الابتجائية بجولة الكؾيت في بعجه الستابعة والتقييؼالإدارؼ 
، حيث متؾفخة بجرجة كبيخةومؾافقتيؼ بجرجة  الستابعة والتقييؼواقع  في بجرجة ضعيفة

بالسجارس الابتجائية بجولة الكؾيت الأداء الإدارؼ متؾسظات مؾافقتيؼ حؾل واقع  تخاوحت
متؾفخة ( وىي متؾسظات تقع في فئة 0133 – 0112ما بيؽ ) في بعجه الستابعة والتقييؼ

مؽ فئات السؿياس الثلاثي ما يؾضح التفاوت في مؾافقة أفخاد عيشة الجراسة  بجرجة متؾسظة
 بالسجارس الابتجائية بجولة الكؾيت في بعجه الستابعة والتقييؼ . الأداء الإدارؼ في واقع 

 تهصيات البحث: 
 يؾصى البحث الحالي بسا يمي

  تعديد ثقافة الؿيادة التذاركية في السجارس الابتجائية عؽ طخيق تؾفيخ التجريب وورش
 العسل لمسجراء والسعمسيؽ حؾل مفاـيسيا وأىسيتيا.

  السجراء والسعمسيؽ والظلاب وأولياء الأمؾر مؽ خلال استخجام تعديد التؾاصل والتفاعل بيؽ
 تقشيات التؾاصل الحجيثة مثل البخيج الإلكتخوني والسشرات الخقسية.

  الة لمسعمسيؽ في عسمية صشع القخار مؽ خلال تذكيل فخق عسل تذجيع السذاركة الفع 
 مذتخكة لسشاقذة القزايا اليامة واتخاذ القخارات السذتخكة.

 بخامج تجريبية تيجف إلى تعديد ميارات الؿيادة لجػ السعمسيؽ، مثل التخظيط  تظؾيخ
 والتشغيؼ والتؾجيو والتقييؼ.
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  تذجيع السجراء عمى تبشي نسط ؾيادؼ يخكد عمى تسكيؽ الأعزاء الآخخيؽ وتظؾيخ قجراتيؼ
 وتعديد روح الفخيق العسل.

 دة التذاركية في السجارس الابتجائية، تؾفيخ بشية تحتية مشاسبة ومؾارد كاؼية لجعؼ تشفيح الؿيا
 مثل تؾفيخ التكشؾلؾجيا السعمؾماتية والسؾارد البذخية السلائسة.

  تذجيع السذاركة الشذظة لأولياء الأمؾر في عسمية صشع القخار وتؾفيخ آليات لمتؾاصل
 معيؼ والاستفادة مؽ آرائيؼ وملاحغاتيؼ.

 سجارس الابتجائية بذكل عادل وشفاف وفقًا تظؾيخ نيج تقؾيؼ شامل ييجف إلى تقييؼ أداء ال
 لسعاييخ الؿيادة التذاركية.

  تعديد ثقافة السدؤولية السذتخكة بيؽ السجراء والسعمسيؽ والظلاب مؽ خلال تعديد الذفاؼية
 وتؾجيو الجيؾد نحؾ تحقيق الأىجاف السذتخكة.

 مقتخحات البحث:
عة مؽ البحؾث مسكؽ أن يقؾم بيا بشاء عمى نتائج البحث فأن البحث الحالي يقتخح مجسؾ 

 الباحثيؽ:
  تقييؼ فاعمية تظبيق السجخل الؿيادؼ التذاركي في تحديؽ الأداء الإدارؼ في السجارس"

 الابتجائية في الكؾيت"
  أثخ التجريب عمى الؿيادة التذاركية في تظؾيخ الأداء الإدارؼ لمسجارس الابتجائية في"

 الكؾيت"
 عديد الؿيادة التذاركية وتحديؽ الأداء الإدارؼ في السجارس "دور الاترال والتؾاصل في ت

 الابتجائية في الكؾيت"
  تحميل العؾامل السؤثخة في تظبيق الؿيادة التذاركية وتحقيق التحديؽ في الأداء الإدارؼ في"

 السجارس الابتجائية بجولة الكؾيت"
  س الابتجائية بجولة الكؾيت""تأثيخ الؿيادة التذاركية عمى رضا السعمسيؽ وأدائيؼ في السجار 
  تؾعيف التكشؾلؾجيا في تعديد الؿيادة التذاركية وتحديؽ الأداء الإدارؼ في السجارس"

 الابتجائية في الكؾيت"
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  دور الؿيادة التذاركية في تعديد العسل الجساعي وتحقيق التحديؽ في الأداء الإدارؼ في"
 السجارس الابتجائية بجولة الكؾيت"

  تقييؼ أداء القادة التذاركييؽ وتحقيق التحديؽ في الأداء الإدارؼ في السجارس "تظؾيخ آليات
 الابتجائية في الكؾيت"
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