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 دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي 
 في عملية الاستقطاب الإلكتروني للموارد البشرية

في مراكز العلاج الفيزيائي في الأردن

أحمد يوسف أعبيد الله سليم

باحث - كلية الدراسات العليا

د. محمد عبد الرزاق أبو رمان

أستاذ إدارة الموارد البشرية المشارك - كلية الأعمال
 جامعة البلقاء التطبيقية
المملكة الأردنية الهاشمية

الملخص 1
هدفت هــذه الــدراســة إلى الكشف عن دور تطبيقات الــذكــاء الاصطناعي في عملية الاستقطاب الإلــكترونــي بأبعادها 
الــدراســة المــنهج الوصفي التحليلي، وشمل  الــعلاج الفيزيائي في الأردن. استخدمت  المختلفة للموارد البشرية داخــل مراكز 
مجتمع الدراسة كافة العاملين في تلك المراكز وعددهم )1120( موظفًًا. تم اختيار عينة مكونة من )330( فــردًًا، ووزعت 

رد منها )321( قائمة.
ُ
عليهم قائمة استقصاء إلكترونية، استُ

وأظهرت النتائج وجود أثر ذي دلالة إحصائية عند مستوى )α≤ 0.05( لتطبيقات الذكاء الاصطناعي بأبعادها الأربعة 
الــداخلي،  أبعاد الاستقطاب الإلــكترونــي )الاستقطاب  الخـــبيرة، الروبوتات، الأنظمة الذكية( على  )التعلم العميق، النظم 

الاستقطاب الخارجي، جودة مصادر الاستقطاب، أخلاقيات الاستقطاب(.
بناءًً على هذه النتائج، تو�صي الدراسة بتفعيل النظم الذكية والخبرات التقنية داخل مراكز العلاج الفيزيائي بهدف 
تــعــزيــز دقـــة العمليات وتــحــسين جـــودة الخـــدمـــات. كــمــا تــــو�صي بتــــبني قــواعــد معرفية تــدعــم اتــخــاذ الـــقـــرار، وتــعــزيــز الــعــدالــة 
والشفافية في ممارسات التوظيف، إلى جانب إجــراء دراســات مستقبلية تربط بين الاستقطاب الإلكتروني ومتغيرات مثل 

التحول الرقمي.

الكلمات المفتاحية: الذكاء الاصطناعي، الاستقطاب الإلكتروني، الموارد البشرية، مراكز العلاج الفيزيائي، الأردن.

المقدمة
 رقميًًا واســع النطاق جعل من التكنولوجيا محورًًا رئيسًًا في مختلف مجالات الحياة، وقد 

الًا
يشهد العالم اليوم تحو

بات الذكاء الاصطناعي أحد أبرز مخرجات هذه الثورة التكنولوجية المتسارعة. يعود ظهور مصطلح »الذكاء الاصطناعي« 
إلى ستينيات القرن الما�ضي حين تناوله العالم McKinsey في دراسته »خطوات نحو الذكاء الاصطناعي«، ومنذ ذلك الحين 
أصــبــح بــوابــة للابــتكــار والــتــطــور في شتى الحــقــول الإنــســانــيــة. فــالــذكــاء الاصــطــنــاعي يمثل مــحــاكــاة لــذكــاء الإنــســان عبر برامج 

حاسوبية قادرة على التفكير، والتمييز، واتخاذ القرارات، وتنفيذ المهام بكفاءة تفوق الأساليب التقليدية.

في سياق إدارة الموارد البشرية، أصبحت المنظمات تسعى لاستقطاب الكفاءات عبر الوسائل الرقمية، مستبدلة بذلك 
الرقمية. وتبرز  للوظائف والتقديم عبر المنصات  النشر الإلــكترونــي  أكثر فاعلية وانتقائية، مثل  بآليات  التقليدية  الطرق 
أهمية الذكاء الاصطناعي هنا في تحسين جودة عمليات التوظيف، عبر فرز المتقدمين بناءًً على كلمات مفتاحية تتما�شى مع 

شروط الوظيفة، مما يساهم في رفع كفاءة الاختيار وتقليل الوقت والجهد.

أما مراكز الــعلاج الفيزيائي، فتُُعد ركيزة أساسية في منظومة الرعاية الصحية، حيث تلعب دورًًا حيويًًا في الحــد من 
المضاعفات العصبية والعضلية والتنفسية، وتحقيق إعادة التأهيل الحركي والنف�سي للمر�ضى. ومن هذا المنطلق، تهدف 
الدراسة الحالية إلى بحث دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في عملية الاستقطاب الإلكتروني للموارد البشرية داخل هذه 

المراكز، بما يعزز الأداء المهني، ويرفع من كفاءة الخدمات المقدمة في القطاع الصحي الأردني.

 *  تم استلام البحث في يونيو 2025، وقبل للنشر في سبتمبر 2025، وتم نشره إلكترونيًًا في سبتمبر 2025.

DOI: 10.21608/aja.2025.397668.1885 :)معرف الوثائق الرقمي(

هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في عملية الاستقطاب الإلكتروني بأبعادها المختلفة 
 )α≤ 0.05( للموارد البشرية داخل مراكز العلاج الفيزيائي في الأردن. وأظهرت النتائج وجود أثر ذي دلالة إحصائية عند مستوى
لتطبيقات الذكاء الاصطناعي بأبعادها الأربعة )التعلم العميق، النظم الخبيرة، الروبوتات، الأنظمة الذكية( على أبعاد الاستقطاب 
الإلكتروني )الاستقطاب الداخلي، الاستقطاب الخارجي، جودة مصادر الاستقطاب، أخلاقيات الاستقطاب(. بناءًً على هذه النتائج، 
تو�صي الدراسة بتفعيل النظم الذكية والخبرات التقنية داخل مراكز العلاج الفيزيائي بهدف تعزيز دقة العمليات وتحسين جودة 
الخدمات. كما تو�صي بتبني قواعد معرفية تدعم اتخاذ القرار، وتعزيز العدالة والشفافية في ممارسات التوظيف، إلى جانب إجراء 

دراسات مستقبلية تربط بين الاستقطاب الإلكتروني ومتغيرات مثل التحول الرقمي.
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الإطار النظري والدراسات السابقة

الإطار النظري

تم استعراض الإطار النظري من خلال محورين: الأول تطبيقات الذكاء الاصطناعي، والثاني الاستقطاب الإلكتروني 
للموارد البشرية.

تطبيقات الذكاء الاصطناعي

تــغيرات محلية وإقليمية  بـالتكنولوجيا، والتي أحدثت  يتعلق  التطورات، خاصة فيما  العديد من  العالم  في  حدثت 
وعالمية، مما أدى إلى تحديد صفات وملامــح حقل إدارة الأعــمــال وأنشطته. يشهد العالم تــطــورًًا إلــكترونــيًًــا ورقميًًا كالذكاء 
التي تتصف  تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحسين أدائهــا وخدماتها المقدمة  بــدأت المنظمات في تطبيق  الاصطناعي، حيث 

بالجودة.

الــزبــائــن وأصبحت  تـــغيرت متطلبات  الــــرقمي، حيث  ثـــورة في العصر  التقنيات تعد  وبين الأمــريكــانــي )2023( أن هــذه 
الحاجة مُُلحة للاستفادة من هذه التقنيات بما يطور بشكل كبير مستوى جودة الخدمة.

مفهوم الذكاء الاصطناعي- 1

ظهرت العديد من التعريفات للذكاء الاصطناعي، والتي اختلفت بحسب وجهات نظر الباحثين. عُُرف بأنه: العمليات 
ظم الحــاســوب لتمكينها من محاكاة سلوك البشر واتــخــاذ الــقــرارات وغيرهـــا )ســبــاع، 2018(. 

ُ
التي يتم من خلالها تطوير نُ

وكذلك عُُرفت بأنها: أداء مهام كمهام البشر من خلال أنظمة في الحاسوب، بحيث تكون هذه المهام في أعلى مستوياتها، ومن 
ذلك التفكير النقدي )مو�سى، 2021(.

عرفها كل من عبد العزيز وإبراهيم )2022( على أنها: العملية التي يتم من خلالها محاكاة قدرات البشر عقليًًا وحسيًًا 
وإدراكيًًا من خلال نظم حاسوبية، ومن تطبيقاتها تحليل اللغة والتعلم والإبداع وغير ذلك من التطبيقات العديدة لها.

أما تطبيقات الذكاء الاصطناعي فقد عرفها جابر بأنها: جعل أنظمة الحاسوب تفكر مثل الإنسان وتسهم في إدارة 
المهام والعمليات )جابر، 2022(.

أنواع الذكاء الاصطناعي- 2

يوجد ثلاثــة أنـــواع للذكاء الاصــطــنــاعي ذكــرهــا كــل مــن )الخــطــيــب، 2023( و)مــــو�سى، 2021( و)عــبــد الحــمــيــد، 2020( 
و)شديد، 2021(، وهي:

-	 فــي بيئة معينة، بحيث يــحــاكــي ذكــاء  بــمــهــام مــحــددة  يُــبــرمــج للقيام  نـــوع ذو حـــدود ضيقة أو ضعيفة: وهـــذا الــنــوع 
الإنــســان، كالمساعد الشخ�صي الــذكــي الـــذي أوجــدتــه شــركــة أبــل لــإجــابــة عــن اســتــفــســارات المستخدمين وإجـــراء 

المحادثات وغيرها من المهام الأخرى.

-	 نوع ثانٍ قوي أو عام: بحيث تكون هناك محاكاة عالية لتفكير الإنسان، ويتم برمجة الحاسوب ليكون بمثابة عقل 
بشري، ويكون لديه قدرة كبيرة في إنجاز مهام متعددة من خلال التطبيقات، كإصدار الأحكام واتخاذ القرارات.

-	 نوع ثالث ويمثل ذكاء اصطناعي خارق: ويهدف لمحاكاة سلوك البشر وما زال قيد التجارب. وهو من جهة يحاكي 
سلوك وانفعالات الإنسان مع قــدرة محدودة على التفاعل الاجتماعي، ومن جهة أخــرى يحاكي الحالة الداخلية 

ويتنبأ بالمشاعر والمواقف بمنتهى القوة والذكاء، وهو جيل قادم لا محالة.

أبعاد تطبيقات الذكاء الاصطناعي- 3

التعلم العميق والــنــظــم الخــــبيرة والــروبــوتــات والأنظمة  تــوجــد عـــدة أبــعــاد لتطبيقات الــذكــاء الاصــطــنــاعي وتــشــمــل 
الذكية، وهو ما سنتناوله كما يلي:
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أ التعلم العميق -

يمثل الآلية التي يمكن من خلالها تحسين برامج الحاسوب بشكل آلي باستخدام نظم خبيرة، حيث يستطيع الحاسوب 
تنظيم البيانات من خلال هذه النظم )الجراح، 2019(. وظهرت عدة تعريفات للتعلم العميق، ومن ذلك أنه: تقنيات برمجة 
ن الآلة من التكيف مع سلوك بيئة العمل دون وجود تدخل للإنسان حتى ولو بشكل جزئي )الجابر، 2022(. ويُُعرف 

ّ
تمكّ

بأنه: فئة من الخوارزميات تستخدم طبقات متعددة من البيانات المدخلة بشكل تــدريجي لتمثيل البيانات بشكل مناسب 
)Bocchin et al., 2022(

ب النظم الخبيرة -

كانت النظم الخـــبيرة إحــدى تطبيقات الذكاء الاصطناعي الهامة، والتي كانت نتاجًًا للأبــحــاث، حيث أوجــدت لإيجاد 
حلول لما تواجهه منظمات الأعمال من تحديات ومشكلات صعبة )الجبوري وسلمان، 2016(. وعرف الجابر )2020( النظم 
ترجـــم في شكــل قــواعــد بهـــدف حــل مــشــكلات معينة. وبيّّن كــل من 

ُ
الخــــبيرة على أنهـــا: مجموعة مــعــارف وخبرات لــدى البــشــر تُ

القسايمة وأبو سليم )2022( أنها: برمجيات حاسوبية ذكية لديها مقدرة على جمع حزمة من بيانات عملية.

ويعرفها الباحث بأنها: نوع من أنواع برامج المعلومات المتخصصة والمصممة لتحاكي سلوك الإنسان من حيث التفكير 
للخبراء في أحد المجالات المتعددة للمعرفة.

ج الأنظمة الذكية -

ظهرت عدة تعريفات للأنظمة الذكية، حيث عرفها كل من الطحان وآخرون )2020( بأنها: قدرة النظام الاصطناعي 
الــذكــي على أن يتكيف مــع الــبيــئــة والــقــدرة على اكتــســاب المــعــارف والــعــمــل على التخزين والتمثيل بــشكــل مــنــاســب. وبذلك 
فــالأنــظــمــة الــذكــيــة: هي أنــظــمــة تعتمد طــريــقــة عملها على الاســتــفــســار والتــشــغــيــل والــتــنــظــيــم لــتــمــكين تنفيذ المــهــام الــذكــيــة 

)عبد الفتاح، 2024(.

د الروبوتات -

الروبوتات هي برامج لإجراء محادثات مع البشر، بما يمثل محادثة طبيعية بين شخصين، من خلال استخدام معالجة 
ن من فهم مدخلات العملاء )النص والصوت( فيما يتعلق بجميع استفساراتهم وتنفيذ الخدمات، 

ّ
اللغة الطبيعية، بما يمكّ

.)Kumar et al., 2018( مما يساعد الموظفين على التركيز على قضايا العملاء الهامة والابتكار والتجديد

والروبوتات: هي برامج تحاكي السلوك الإنساني من خلال اتباع التعليمات المبرمجة مسبقًًا، ولكنها تمتاز بأنها أكثر دقة 
وأسرع، بالإضافة إلى أنها تستطيع العمل بشكل مستقل دون الحاجة للمساعدة من البشر )عبد الفتاح، 2024(.

الاستقطاب الإلكتروني للموارد البشرية

ــا في مــجــالات التكنولوجيا والاتــصــالات والرقمية، وقــد أثــرت هــذه التطورات 
ً
تشهد منظمات الأعــمــال تــطــورًًا ملحــوظً

على الموارد البشرية من حيث الاستقطاب والاختيار والتعيين وما إلى ذلك. عملت منظمات الأعمال على استقطاب الموارد 
البشرية إلكترونيًًا لاختيار مرشحين مناسبين للوظيفة.

مفهوم الاستقطاب الإلكتروني- 1

ظهرت العديد من التعريفات التي تناولت الاستقطاب الإلكتروني، والتي اختلفت حسب المدارس الفكرية للباحثين، 
وفيما يلي استعراض لعدد من هذه التعريفات:

يُُعرف الاستقطاب الإلكتروني بأنه: توظيف شبكة الإنترنت لجذب المرشحين المحتملين للوظيفة إلى إحدى المنظمات 
للقيام بتوظيفهم )Malik & Mujtaba, 2018(. كما عُُرف الاستقطاب الإلكتروني على أنه: عملية توظيف التكنولوجيا عبر 
شبكة الإنترنـــت كوسيلة يمكن من خلالها إجــراء عملية لتقييم المـــرشحين لوظيفة وإجــراء المــقــابلات معهم ومــن ثم القيام 

بتعيينهم )بن يوسف ورحماني، 2023(.
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والاستقطاب الإلكتروني: هو عملية جذب لأفضل العناصر البشرية أصحاب الكفاءة والخبرة عن طريق استخدام 
شبكة الإنترنت )داوود، 2017(. كما عُُرف الاستقطاب الإلكتروني على أنه: النظام الذي يُُستخدم على شبكة الإنترنت بحيث 
وتقييمها  الطلبات  الشركة من استعراض  في  التوظيف  ن مسؤول 

ّ
يمكّ بما  داخــلــه،  بالتسجيل  للباحثين عن عمل  يسمح 

واختيار أبــرز المـــرشحين للوظيفة )أحمد، 2022(. كما عُُــرف أنــه: الاستخدام لشبكة الإنترنـــت لجــذب المــوظــفين المــرشحين 
.)Sing, 2017( لوظيفة ما والقيام بعملية توظيفهم

يخلص الباحث إلى تعريف الاستقطاب الإلكتروني على أنه: العملية التي يمكن من خلال استخدام شبكة الإنترنت 
لجــذب مــرشحين محتملين للوظيفة لشغل وظيفة ما أثناء عملية الاستقطاب، بما يــلبي احتياجات منظمات الأعمال من 

الموظفين.

أهمية الاستقطاب الإلكتروني- 2

بسبب تطور التكنولوجيا، لم تعد عملية استقطاب الموارد البشرية كما هو الحال في السابق، فقد أثرت على عملية 
استقطاب الموظفين والتي تحولت إلى عملية استقطاب إلكتروني، بحيث يمكن للمتقدمين للوظيفة تقديم طلباتهم وسيرهم 

الذاتية عبر الإنترنت ومواقع التواصل الرقمي لمنظمات الأعمال )الشياب، 2018(.

تبرز أهميته كونه عملية بحث وجذب موظفين مرشحين محتملين لوظيفة ما، بحيث يتم من خلالها ملء الشواغر 
داخل منظمة ما ووفق سياسة واستراتيجية هذه المنظمات. كما تساهم في تحديد أسواق العمل المستهدفة التي تدعم هذه 
العملية بما لا يــؤدي إلى زيــادة التكاليف المالية وضياع وقــت الاستقطاب. كما أن هــذه العملية تركز على تهيئة المــدخلات 
بــنــاء مــســار وظــيــفتهــم بشكل  بــإيــصــال رســالــة المنظمة للمتقدمين لوظيفة، بحيث يمكن لهم  تــقــوم  ــا  لعملية الاخــتــبــار، وأنهـ

أفضل، بحيث تتم عملية الاستقطاب وفق المسار المحدد لها بشكل عام )علي ومحمود، 2024(.

أبعاد الاستقطاب الإلكتروني- 3

توجد عدة أبعاد للاستقطاب الإلكتروني أشار لها كل من عبد الفتاح )2024( والشياب )2018( وجابر )2022( وعبد 
:)Sun et al., 2022(و )الفتاح وزهير )2020

أ الاستقطاب الداخلي الإلكتروني -

وهو من وظائف إدارة الموارد البشرية الأساسية، حيث تستطيع هذه الإدارة الحصول على مرشحين مناسبين لشغل 
وظيفة ما )عبد الفتاح، 2024(. وعُُرف بأنه: جذب الموظفين داخل المنظمة من خلال الموقع الخاص بالمنظمة أو من خلال 
البريــد الإلــكترونــي الخــاص بهــا )داوود، 2017(. كما يُُعرف بأنه: تــوفير مــرشحين للوظائف الشاغرة عبر الإنترنـــت أو مواقع 

التواصل الاجتماعي، والذين يملكون الخبرات والكفاءات المختلفة )الشياب، 2018( .

بـــالإعلان عبر موقع على الشبكة عن  بــأنــه: قيام الشركات  الـــداخلي الإلــكترونــي  ويمكن للباحث تعريف الاستقطاب 
حاجتها لشغل الوظائف المختلفة مع تحديد المعايير والمــؤهلات المطلوبة للوظيفة. وتهــدف هذه العملية لشغل الوظائف 
المختلفة، وهي من العمليات التي تقلل الوقت والجهد والتكلفة عليها، وتساهم في الحصول على المؤهلات والمهارات المطلوبة 

)Sun et al., 2022( .بسرعة

ب الاستقطاب الخارجي الإلكتروني -

ــهــــارات مـــن خلال مــواقــع  ــمـــال على حـــاجتهـــا مـــن المــــوظــــفين أصحـــــاب الـــكـــفـــاءات والمـــــــؤهلات والمــ تــحــصــل مــنــظــمــات الأعـ
التوظيف، بحيث تكون هذه المواقع بمثابة الحلقة والوسيط بين من يبحثون عن عمل وبين منظمات الأعمال التي تتوافر 
2022(. ويُُــعــرف الاستقطاب الخـــارجي الإلــكترونــي على أنــه: عملية يتم من خلالها الإعلان  فيهــا الوظائف المختلفة )جــابــر، 
بواسطة مواقع التوظيف التي تعمل كحلقة وصل بين الباحثين عن عمل وبين الجهات التي تتوافر فيها الوظائف الشاغرة 
)الشياب، 2018(. كما يُُعرف الاستقطاب الخارجي الإلكتروني على أنه: وجود حلقة وصل بين منظمات الأعمال والباحثين 
عن الوظائف، بحيث تكون هي التي تعمل على توفير الوظائف المناسبة لتلك المنظمات من خلال عملية الإعلان على الشبكة 

)عبد الفتاح وزهير، 2020(.
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ويرى الباحث أن الاستقطاب الخارجي الإلكتروني يُُعرف على أنه: مواقع مخصصة للتوظيف عن الوظائف ومنظمات 
الأعمال، بحيث تشغل الوظيفة بتوافر الشروط.

ج جودة مصادر الاستقطاب الإلكتروني -

من المصادر للاستقطاب الإلكتروني؛ المواقع المتخصصة والمواقع الوسيطة، والمواقع الخاصة بالشركات الكبرى، حيث 
لا بد أن تتوفر في هذه المصادر الجودة المناسبة بحيث تتم عملية التوظيف وفق أفضل المعايير والأسس المتبعة في عملية 
عرف جودة مصادر الاستقطاب الإلكتروني بأنها: مدى 

ُ
التوظيف، بحيث تشغل الوظائف من خلالها )عبد الفتاح، 2024(. تُ

فاعلية مصادر الاستقطاب الإلكتروني في قدرتها على جذب العاملين لملء الشواغر الوظيفية في المنظمة )الشياب، 2018(. 
عرف جودة مصادر الاستقطاب الإلكتروني بأنها: وجود مواقع ومصادر متعددة لعملية الاستقطاب الإلكتروني، بحيث 

ُ
كما تُ

يتم توصيف الوظائف وتحديد شروط شغل الوظيفة، للحصول على الوظائف وفق أفضل المعايير )عبد الفتاح، 2024(.

ويرى الباحث أن يعرفها بأنها: توفر مصادر متعددة خاصة باستقطاب المورد البشري إلكترونيًًا عبر الشبكة، والتي لا 
بد أن تتوافر فيها مميزات مناسبة بحيث يتم شغل الوظائف وفق أفضل الأسس والمعايير.

د أخلاقيات الاستقطاب الإلكتروني -

الهدف من استقطاب المورد البشري إلكترونيًًا هو الحصول على المرشحين المؤهلين لشغل الوظائف المختلفة في حال 
تطابق الشروط التي وضعتها جهة التوظيف بتوصيف الوظيفة مع المؤهلات والخبرات المطلوبة، بحيث يتم اختيار الموظف 
 Sun et( الأنسب بعد المفاضلة بين المرشحين المتقدمين للوظيفة بعدالة دون تحيز مع مراعاة الأخلاقيات في هذه العملية
عرف بأنها: الحدود التي تحكم نظام استقطاب المورد البشري إلكترونيًًا للمنظمات، والتي تشمل عدم التمييز 

ُ
al., 2020( . وتُ

عرف 
ُ
بين مقدمي طلبات التوظيف بالإضافة إلى عدم الإفصاح عن البيانات الخاصة بالمتقدم )Kubar et al., 2021(. وتُ

أخلاقيات الاستقطاب الإلكتروني بأنها: مراعاة العدالة والنزاهة في استقطاب المورد البشري إلكترونيًًا، بحيث تتم المفاضلة 
بين طلبات المتقدمين للوظائف المختلفة بكل حيادية ووفق الشروط التي تم وضعها لشغل الوظيفة )جابر، 2022(.

ويــرى الباحث أن يعرف أخلاقــيــات الاستقطاب الإلــكترونــي على أنهــا: التزام الجهات المعلنة بما تم وضعه لتوصيف 
الوظيفة والشروط المطلوبة في شاغلي هذه الوظائف، وعدم التحيز في اختيار الموظفين، واعتماد الصدق في عملية اختيار 

الموظف الأنسب لشغل وظيفة ما من خلال ما يمتلكه من مؤهلات وخبرات مناسبة لشغل وظيفة ما.

الدراسات السابقة
الدراسات العربية

دراسة عبد الفتاح )2024(، والتي تناولت أثر استخدام الذكاء الاصطناعي في تحسين إدارة المشاريع داخل شركة 
المناصير للزيوت والمحروقات بالأردن. تكون مجتمع الدراسة من المدراء والمسؤولين، بعينة بلغت 60 فردًًا. خلصت النتائج 
إلى أن لتقنيات الذكاء الاصطناعي أثرًًا إيجابيًًا واضحًًا في تطوير الأداء الإداري، وأوصت الدراسة بضرورة تدريب الموظفين 

على هذه التقنيات.

دراسة علي ومحمود )2024(، والتي هدفت إلى استكشاف تحديات الاستقطاب الإلكتروني وفوائده. اعتمدت المنهج 
الوصفي، وتوصلت إلى وجود صعوبات في الحصول على المرشح المناسب رغم الإمكانات التقنية، وأوصت بإجراء دراسات 

معمقة لمعالجة تلك التحديات وتطوير أدوات الاستقطاب الرقمي.

دراســة الشهري وعبد الله )2024(، والتي درســت أثر تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين جــودة خدمات التوريد في 
100 موظف، واستخدمت أدوات إحصائية مثل  وزارة المــوارد البشرية والتنمية الاجتماعية في السعودية. بلغ حجم العينة 
بيرسون ومعامل كرونباخ. بينت النتائج أن الذكاء الاصطناعي يعزز الجودة في التوريد، وأوصت بتكثيف برامج تدريب العاملين.

دراسة بن يوسف ورحماني )2023(، والتي هدفت إلى تحليل العلاقة بين الاستقطاب الإلكتروني والتخطيط من جهة، 
وبين الأداء الوظيفي في مؤسسة كوندور بالجزائر من جهة أخرى. استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي على عينة من 
50 فردًًا. وأكدت النتائج دور الاستقطاب الإلكتروني في رفع مستوى الأداء، ودعت إلى اعتماد معايير واضحة للتوظيف الرقمي.
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الدراسات الأجنبية:

الــذكــاء الاصــطــنــاعي والاســتــقــطــاب والاختيار  الــعلاقــة بين تطبيقات  Mashram )2023(، والتي درســـت  دراســـة 
داخل المنظمات. بلغت العينة 141 موظفًًا، واعتمدت على القائمة استقصاء واختبار »كاي سكوير«. كشفت النتائج 
أن الذكاء الاصطناعي يدعم استراتيجيات التواصل والتوظيف، وأوصت المؤسسات بتبنّّي هذه الأدوات لضمان النمو 

والاستدامة.

أثـــر الاســتــقــطــاب الإلـــكترونـــي على فعالية أقــســام المــــوارد البــشــريــة في  تــنــاولــت  Kubar et al )2021(، والتي  دراســــة 
مؤسسات التعليم العالي الخاصة بباكستان. استخدمت المقابلات والإحصاءات الوصفية، وأظهرت النتائج علاقة إيجابية 
بين الاستقطاب الإلكتروني وتحسين الأداء المؤس�سي، لا سيما عندما يُُستخدم الذكاء الاصطناعي للتنبؤ بالمخاطر، وأوصت 

بتدريب الموارد البشرية بعد توظيفها

إلى  الهند، وهدفت  في  المعلومات  تكنولوجيا  والتي أجريت على شركات   ،)2021( Hemaatha & Nawaaz دراســة 
قياس تأثير الذكاء الاصطناعي على ممارسات الموارد البشرية. بلغ حجم العينة 141 موظفًًا، واستخدمت القائمة استقصاء 
الإلكترونية. أظهرت النتائج أن الذكاء الاصطناعي يحسّّن عمليات الاختيار والتوظيف، وأوصت بتطوير آليات للاستفادة 

المستدامة من هذه التطبيقات.

دراســـة Malik & Mujtaba )2018(، وتــنــاولــت تـــأثير الاســتــقــطــاب الإلـــكترونـــي على أقــســام المــــوارد البــشــريــة في 
القطاع الخاص بباكستان. شملت العينة مدراء ومساعدي مدراء الموارد البشرية، واستخدمت المقابلات والأساليب 
ــــة، مــع توصية بتحديث قــواعــد البيانات  يــعــزز المــمــارســات الإداريـ الــوصــفــيــة. أكـــدت النتائج أن التوظيف الإلـــكترونـــي 

الوظيفية باستمرار.

ما يميز الدراسة الحالية

تختلف هذه الدراسة عن الدراسات السابقة من حيث شمولها لأربعة أبعاد لتطبيقات الذكاء الاصطناعي، وربطها 
بكافة جوانب الاستقطاب الإلكتروني في مراكز الــعلاج الفيزيائي في الأردن، وهو قطاع صحي لم يُُتناول بعمق في الأدبيات. 
كما تقدم الدراسة نموذجًًا تطبيقيًًا يمكن أن يدعم التحول الرقمي في المؤسسات الصحية، ويعزز من كفاءة إدارة الموارد 

البشرية ضمن بيئة تخصصية.

مشكلة الدراسة
من خلال الاطلاع الميداني على واقع مراكز العلاج الفيزيائي في الأردن، تبيّّن وجود تحديات تعيق عمليات الاستقطاب 
الإلــكترونــي للموارد البشرية فيهـــا، لا سيما مــع استمرار الاعتماد على الوسائل التقليدية في التوظيف والاخــتــيــار. وهــو ما 
ينعكس سلبًًا على كفاءة الكـــوادر العاملة، ويــؤدي إلى ارتفاع معدلات الـــدوران الوظيفي وضعف الأداء، وانخفاض فرص 
حمّّل هذه التحديات المؤسسات أعباء مالية وزمنية إضافية ناتجة عن الحاجة إلى تدريب الموظفين الجدد 

ُ
الترقية المهنية. وتُ
وتأهيلهم للعمل.

الــربــط بين تقنيات  وقــد أظــهــرت دراســـات سابقة مثل )Kubar et al., 2021( و)Malik & Mujtaba, 2018( أهمية 
الذكاء الاصطناعي والاستقطاب الإلكتروني في تعزيز كفاءة الموارد البشرية والتغلب على مشكلات التوظيف المعاصرة.

وعليه، تتمثل مشكلة الدراسة في محاولة الإجابة عن التساؤل الرئيس التالي:

ما دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في عملية الاستقطاب الإلكتروني للموارد البشرية في مراكز العلاج الفيزيائي في الأردن؟

ويتفرع عن هذا التساؤل الرئيس مجموعة من التساؤلات الفرعية:

1 ما مستوى توافر تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مراكز العلاج الفيزيائي في الأردن؟ -

2 ما مدى تطبيق ممارسات الاستقطاب الإلكتروني في تلك المراكز؟ -

3 ما أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي على فاعلية الاستقطاب الإلكتروني في البيئة المستهدفة؟ -
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 أهداف الدراسة
تهدف هذه الدراسة إلى تقديم رؤية علمية متكاملة حول توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي لدعم عمليات الاستقطاب 

الإلكتروني في مراكز العلاج الفيزيائي، وذلك من خلال تحقيق الأهداف الآتية:
1 التعرف على مستوى توافر تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مراكز العلاج الفيزيائي بالأردن. -
2 قياس مدى تطبيق منهجيات الاستقطاب الإلكتروني في تلك المراكز الصحية. -
3 دراسة أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي على فاعلية الاستقطاب الإلكتروني بأبعاده المختلفة. -
4 تقديم توصيات عملية لصانعي القرار في القطاع الصحي لتحسين آليات التوظيف والحد من معوقات الاستقطاب. -

أهمية الدراسة
تنبع أهمية هذه الدراسة من جانبين مترابطين: الأهمية النظرية والأهمية التطبيقية، وكلاهما يضفي قيمة معرفية 

وعملية على موضوع البحث.

: الأهمية النظرية
ا

أولًا

تتمثل الأهمية النظرية في تناول الدراسة لموضوع بالغ الحداثة، وهو دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الاستقطاب 
عد هذه 

ُ
الإلــكترونــي للموارد البشرية، وذلــك في سياق قطاع صحي متخصص مثل »مــراكــز الــعلاج الــفيزيــائــي« في الأردن. وتُ

الدراسة مساهمة علمية في إثــراء الأدبيات المتعلقة بالتحول الــرقمي في إدارة المــوارد البشرية، خصوصًًا مع تنامي الحاجة 
لاستخدام تقنيات ذكية في عمليات التوظيف والاختيار.

كما تشكل الدراسة مرجعًًا أكاديميًًا للمؤسسات والباحثين المهتمين بمجالات الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته في بيئات 
العمل الصحية، وتسهم في رفد المكتبة العربية بمحتوى بحثي متخصص يدعم التوجهات المستقبلية في هذا المجال.

ا: الأهمية التطبيقية ثانًيً

تبرز الأهمية التطبيقية مــن خلال تـــركيز الــدراســة على قطاع فــعّّــال في منظومة الصحـــة العامة، وهــو قطاع الــعلاج 
ل داعمًًا رئيسًًا لبرامج التأهيل والحركة والنمو الوظيفي في المجتمع. وتكتسب هذه الأهمية مزيدًًا من 

ّ
الفيزيائي، الذي يشكّ

العمق مع الظروف التي مرت بها هذه المراكز، مثل تداعيات جائحة كورونا، والتي أثبتت الحاجة إلى كوادر مؤهلة وعمليات 
توظيف أكثر كفاءة ومرونة.

ومن شأن نتائج الدراسة أن تساعد صانعي القرار في مراكز العلاج الفيزيائي على:

-	 تحسين أدوات التوظيف الإلكتروني.

-	 تبنّي أنظمة ذكية تدعم الاستقطاب العادل والشفاف.

-	 تمكين العاملين من الوصول إلى معلومات وظيفية دقيقة في الوقت المناسب.

-	 تعزيز فرص التشغيل للكفاءات المؤهلة، خاصة في ظل ارتفاع معدلات البطالة أو الدوران الوظيفي.

يظهر الشكل )1( أنــمــوذج الــدراســة والمتضمن )تطبيقات الــذكــاء الاصــطــنــاعي( »مــتــغير مستقل« و)عملية الاستقطاب 
الإلكتروني للموارد البشرية( »متغير تابع«:

ِفت 
لتحديد المــتــغيرات بــوضــوح، عُُ�رِّ

على النحو الآتي:

-	 ــــل: تـــطـــبـــيـــقـــات  ــقـ ــ ــتـ ــ ــــسـ المــــتــــغــــيــــر المـ
الذكاء الاصطناعي: )علا، 2024( 
 )2021 2022( و)مــاريــا،  و)مــعــتــز، 
 Paolo(و )2020 الــفــتــاح،  و)عــبــد 
الـــفـــتـــاح،  و)عــــبــــد   )et al., 2020

2024(، )علي ومحمود، 2024(.

تطبيقات الذكاء 
الاستقطاب الإلكترونيالاصطناعي

الاستقطاب الداخلي الإلكترونيالتعلم العميق

الاستقطاب الخارجي الإلكترونيالنظم الخبيرة

جودة مصادر الاستقطاب الإلكترونيالروبوتات

أخلاقيات الاستقطاب الإلكترونيالأنظمة الذكية

HO.

HO.1
HO.2

HO.3

HO.4

أنموذج الدراسة



دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في عملية الاستقطاب الإلكتروني للموارد البشرية ...

8

-	  Kubar, et al,(و و)داود، 2017(  و)الــشــيــاب، 2018(   )2022، )حــامــد   : : الاستقطاب الإلكتروني  التابع  المتغير 
2021( ،  )القسوس، 2022(، ) العبداللات، 2020(.

فرضيات الدراسة والتأصيل العلمي
ا من مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة التي تناولت دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

ً
تم صياغة الفرضيات انطلاقً

في تحسين عمليات الاستقطاب الإلــكترونــي في بيئات مختلفة. وقــد أظهرت هــذه الــدراســات فعالية التطبيقات الذكية في 
الــعلاقــة بين هــذه التطبيقات وعملية  المـــوارد البشرية، مما يؤكد أهمية دراســة  تطوير الأداء الإداري وتعزيز كفاءة إدارة 

الاستقطاب الإلكتروني في مراكز العلاج الفيزيائي في الأردن.

صيغت الفرضيات التالية في ضوء الإشكالية:

HO1 الفرضية الرئيسية

من المتوقع وجــود أثــر ذو دلالــة إحصائية عند مستوى الدلالة )α ≤ 0.05( لتطبيقات الذكاء الاصطناعي بأبعادها 
مجتمعة )الــتــعــلــم الــعــمــيــق، الــنــظــم الخـــــبيرة، الــروبــوتــات، الأنــظــمــة الــذكــيــة( على عملية الاســتــقــطــاب الإلـــكترونـــي بأبعادها 
)الاستقطاب الـــداخلي الإلــكترونــي، الاستقطاب الخـــارجي الإلــكترونــي، جــودة مصادر الاستقطاب الإلــكترونــي، وأخلاقــيــات 

الاستقطاب الإلكتروني( في مراكز العلاج الفيزيائي في الأردن.

وقد دعمت ذلك دراسة )Mashram، 2023( التي أبرزت تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة التوظيف، 
بالإضافة إلى دراســة )Malik & Mujtaba، 2018( التي أكدت أن الاستقطاب الإلكتروني المدعوم بتقنيات الذكاء يحسن 

كفاءة أقسام الموارد البشرية.

HO1-1 الفرضية الفرعية الأولى

من المتوقع وجــود أثــر  ذو  دلالــة  إحصائية  عند   مستوى دلالــة )α≤ 0.05( لتطبيقات الــذكــاء الاصطناعي بأبعاده 
مجتمعة )التعلم العميق، والنظم الخـــبيرة، والــروبــوتــات، والأنظمة الذكية( في الاستقطاب الـــداخلي الإلــكترونــي في مراكز 

العلاج الفيزيائي في الأردن .

وقد أشارت دراسة )داوود، 2017( إلى أن الاستقطاب الداخلي عبر المواقع الإلكترونية والبريد الرسمي يتيح للمراكز 
الصحية استقطاب موظفين مؤهلين داخليًًا بكفاءة عالية. كما دعمت دراسة )Malik & Mujtaba, 2018( أهمية الأدوات 

الرقمية في تحسين التواصل الداخلي والاستقطاب المؤس�سي.

 HO1-2 الفرضية الفرعية الثانية

من المتوقع وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )α≤ 0.05( لتطبيقات الذكاء الاصطناعي بأبعاده مجتمعة 
)التعلم العميق، والنظم الخـــبيرة، والــروبــوتــات، والأنظمة الذكية( على الاستقطاب الخـــارجي  الإلــكترونــي في  مراكز الــعلاج 

الفيزيائي في الأردن .

بيّّنت دراسة )Kubar et al., 2021( أن الاستقطاب الخارجي الإلكتروني المدعوم بتقنيات الذكاء الاصطناعي يسهم في 
توسيع قاعدة التوظيف وزيادة جودة المرشحين، خصوصًًا عبر مواقع التوظيف التي تعمل كحلقة وصل بين الباحثين عن 

عمل والمؤسسات.

HO1-3 الفرضية الفرعية الثالثة

من المتوقع وجــود أثــر  ذو  دلالــة  إحصائية  عند   مستوى دلالــة )α≤ 0.05( لتطبيقات الــذكــاء الاصطناعي بأبعاده 
مجتمعة )التعلم العميق، والنظم الخبيرة، والروبوتات، والأنظمة الذكية( في جودة مصادر الاستقطاب الإلكتروني في مراكز 

العلاج الفيزيائي في الأردن.

الــذكــاء الاصــطــنــاعي مثل الخــوارزمــيــات التحليلية والنظم  أكـــدت دراســـة )Sun et al., 2020( أن اســتــخــدام تقنيات 
الذكية يعزز دقة اختيار مصادر الاستقطاب، ويُُسهم في تحسين التفاعل مع المنصات الإلكترونية المخصصة للتوظيف.
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 HO1-4 الفرضية الفرعية الرابعة

من المتوقع وجــود أثــر  ذو  دلالــة  إحصائية  عند   مستوى دلالــة )α≤ 0.05( لتطبيقات الــذكــاء الاصطناعي بأبعاده 
مجتمعة )التعلم العميق، والنظم الخــبيرة، والروبوتات، والأنظمة الذكية( في أخلاقيات الاستقطاب الإلكتروني في مراكز 

العلاج  الفيزيائي في الأردن.

أوضحــت دراســة )Kubar et al., 2021( أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي يمكن أن تدعم مبادئ العدالة والشفافية 
في الاستقطاب الإلكتروني، من خلال خوارزميات محايدة تضمن عدم التحيز في فرز المرشحين، كما أنها تساهم في حماية 

خصوصية البيانات وسرية المعلومات أثناء عمليات التوظيف.

تصميم الدراسة
فيما يلي عرض للطريقة والإجراءات المتبعة في هذه الدراسة.

منهج الدراسة 

اســتُُــخــدم في هـــذه الـــدراســـة المــــنهج الــوصــفــي الــتــحــلــيلي، بــاعــتــبــاره الأنــســب لــدراســة الــظــواهــر الاجــتــمــاعــيــة والإداريــــة 
وتفسيرها كما هي في الواقع، مع التركيز على تحليل أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الاستقطاب الإلكتروني داخل مراكز 

العلاج الفيزيائي.

مجتمع الدراسة

ل مجتمع الدراسة كافة مراكز العلاج الفيزيائي في الأردن، وعددها )50( مركزًًا، من خلال المدراء والموظفين الذين 
َ
مثَّ

بلغ عددهم الإجمالي 1120 فردًًا )مراكز العلاج الفيزيائي في الأردن، 2024(.

عينة الدراسة

تم اختيار أفراد عينة الدراسة بـالطريقة العشوائية البسيطة من جميع أفراد مجتمع الدراسة، وهم كافة مديري 
وموظفي مراكز العلاج الفيزيائي في الأردن، والبالغ عددهم )330( فردًًا. ووزعت )330( قائمة استقصاء إلكترونية من قبل 
الباحث على العينة في أماكن تواجدهم في عملهم، وبإشراف الباحث. تم استرداد )321( قائمة استقصاء، بنسبة استرداد 

بلغت )96%( من الاستبانات الموزعة.

مصادر جمع المعلومات والبيانات
-	 مصادر أولية: قائمة الاستقصاء، حيث استُخرجت دلالات صدقها وثباتها.

-	 شر من معلومات في الكتب والرسائل العلمية والدوريات ومواقع 
ُ
مصادر ثانوية: تم الرجوع إلى الأدب السابق وما ن

الإنترنت. كما تم الاستفادة من مصادر أخرى في عملية كتابة الأدب النظري من خلال المتغيرات.

أداة الدراسة

ورت قائمة استقصاء الدراسة بالاستفادة من عدة دراسات سابقة، كدراسة الأمريكاني )2023(، ودراسة الخطيب 
ُ
طُ

)2023(، ودراسة )Kubar, Sumayya, 2021(، وغيرها من الدراسات السابقة.

صدق أداة الدراسة

عدت قائمة استقصاء الدراسة بصورتها الأولية كما ورد في ملحق )1(، وعُُرضت على عدد من المحكمين من أساتذة 
ُ
أُ

الجامعات في إدارة الموارد البشرية بالجامعات الأردنية، لبيان الرأي حول صياغة العبارات ومدى انتماء العبارات لمجالات 
قائمة الاستقصاء، وأي اقتراحــات وتعديلات يجدونها مناسبة بنسبة موافقة بلغت )80%(. تم التعديل وفق آراء السادة 
المحكمين من حيث الصياغة والحذف والإضافة، بحيث أصبحت قائمة الاستقصاء تتألف من )40( عبارة كما هو واضح 

في ملحق )3(. بذلك، تم التحقق من صدق محتوى قائمة الاستقصاء.
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ثبات أداة الدراسة

تـــم اســـتـــخـــراج مــعــامــل )كـــرونـــبـــاخ ألـــفـــا( لحـــســـاب مــعــامــل ثـــبـــات قــائــمــة 
الاستقصاء كما يوضح الجدول )1(.

يبين جدول )1( أن قيم معامل كرونباخ ألفا تراوحت بين )0.78 - 0.87(. 
أما معامل الثبات الكلي لقائمة الاستقصاء حسب اختبار كرونباخ ألفا، فقد 

بلغ )0.82(، وهذا يعني أن معامل الثبات مقبول لتحقيق أهداف الدراسة.

تكــونــت خــيــارات الإجــابــة عــن كــل عــبــارة مــن عــبــارات أداة الــدراســة من 
عطيت لها أوزان نسبية وهي: )موافق 

ُ
خمس رتب ممثلة لمقياس ليكرت، وقد أُ

بشدة = 5، موافق = 4، محايد = 3، غير موافق = 2، غير موافق بشدة = 1(.

الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة
أجريت الاختبارات التالية:

اختبار التوزيع الطبيعي

 ،)Skewness( الالــــتــــواء  مــعــامــل  اســـتـــخـــرج  تـــم 
والــــذي ظــهــر أنـــه أقـــل مــن )1( مــمــا يــؤكــد أن مــتــغيرات 

الدراسة توزعت بشكل طبيعي.

كــان أقل  يظهر جـــدول )2( أن معامل الالــتــواء 
ــــود تـــوزيـــع طـــبـــيعي لمــــتــــغيرات  مــــن )1(، مـــمـــا يـــؤكـــد وجــ

.)Field, 2018( .الدراسة

اختبار الارتباط المتعدد

لإجـــــراء   )VIF(و  )Tolerance( اســــتــــخــــدام  تــــم 
اختبار الارتباط المتعدد:

تتراوح   )VIF( قــيــم  أن   )3( رقــــم  جـــــدول  يــظــهــر 
قيم  وأن   .)10( مــن  وأدنــــى   )1( مــن  أعلى  وهي   ،)3.659  -  2.168( بين 
عدم  تــؤكــد  النتائج  هــذه   .)0.594  -  0.364( بين  تتراوح   )Tolerance(
وجود مشكلة ارتباط متعدد بين متغيرات الدراسة المستقلة والتابعة 

 .)Field, 2018(

الاختبارات والأساليب الإحصائية
تــمّّ اســتــخــدام بــرنــامــج التحليل الإحــصــائــي SPSS الإصــــدار )22( 

لاستخراج النتائج، على النحو التالي: 

الإحصاء الوصفي والاستدلالي
-	 وصف أفــراد العينة من خلال بيان تكراراتهم وما يترتب على 

ذلك من نسبة مئوية.
-	 بيان مستوى كل عبارة من عبارات قائمة الاستقصاء بـاستخراج المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لها.
-	 استخراج معامل الثبات بواسطة اختبار كرونباخ ألفا.
-	 إثبات فرضيات الدراسة أو رفضها من خلال استخدام اختبار الانحدار المتعدد بشكل عام.
-	 اختبار الانحدار البسيط: لبيان أبعاد عبارات قائمة الاستقصاء.

جدول رقم )1( 
معامل ثبات كرونباخ ألفا لأداة الدراسة

الأبعاد
معامل الثبات 

باستخدام 
كرونباخ ألفا

0,90التعلم العميق
0,68النظم الخبيرة

0,70الروبوتات
0,82الأنظمة الذكية

0,83تطبيقات الذكاء الاصطناعي )الكلي(
0,85الاستقطاب الداخلي الإلكتروني 
0,87الاستقطاب الخارجي الإلكتروني 

0,83جودة مصادر الاستقطاب الإلكتروني 
0,79أخلاقيات الاستقطاب الإلكتروني 

0,78الاستقطاب الإلكتروني الكلي
0,82الأداة ككل

جدول رقم )2(
)Skewness( التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة حسب

الوسط المتغير
الحسابي

الانحراف 
المعياري

معامل 
التفلطحالالتواء

-.3.780.750.457172التعلم العميق
.3.850.840.426185النظم الخبيرة

.3.720.740.411195الروبوتات
.3.720.740.411340الأنظمة الذكية

.3.790.780.454797الاستقطاب الداخلي الإلكتروني 
.3.830.820.424924الاستقطاب الخارجي الإلكتروني 

.3.870.840.426420جودة مصادر الاستقطاب الإلكتروني 
-.3.860.830.425175أخلاقيات الاستقطاب الإلكتروني 

جدول رقم )3( 
الارتباط المتعدد بين المتغيرات في الدراسة

ToleranceVIFالمتغير
0.2732.197التعلم العميق
0.4533.117النظم الخبيرة

0.3693.452الروبوتات
0.5922.169الأنظمة الذكية

0.4543.111الاستقطاب الداخلي الإلكتروني 
0.3643.454الاستقطاب الخارجي الإلكتروني 

0.3643.454جودة مصادر الاستقطاب الإلكتروني 
0.4563.659أخلاقيات الاستقطاب الإلكتروني 
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مناقشة نتائج الدراسة

يتناول هذا الفصل النتائج التي توصلت إليها الدراسة من خلال ما تم تحليله ومقارنته بالدراسات السابقة.

نتائج اختبار فرضية الدراسة الرئيسة

H01:  من المتوقع وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )α ≤ 0.05( لتطبيقات الذكاء الاصطناعي بأبعادها 
)الاستقطاب  بأبعاده  الإلــكترونــي  الذكية( على عملية الاستقطاب  الأنظمة  الــروبــوتــات،  الخـــبيرة،  النظم  العميق،  )التعلم 
الــــداخلي الإلـــكترونـــي، الاســتــقــطــاب الخــــارجي الإلـــكترونـــي، جـــودة مــصــادر الاســتــقــطــاب الإلـــكترونـــي، أخلاقــيــات الاستقطاب 

الإلكتروني( في مراكز العلاج الفيزيائي في الأردن.

تـــمّّ اســتــخــدام اخــتــبــار تــحــلــيــل الانـــحـــدار المــتــعــدد لاخــتــبــار 
الفرضية الرئيسية والـجــدول )4( يوضح ذلك.

 ،)t( ومــــن خلال مــتــابــعــة قــيــم اخــتــبــار ،)يُُــظــهــر جــــدول )4
والنظم  العميق،  )التعلم  وهي  للدراسة  الفرعية  المــتــغيرات  أن 
ــا أثـــــــر على  ــهــ ــــة( لــ ــيـ ــ ــــة الـــــذكـ ــــمـ ــــظـ ــــات، والأنـ ــ ــــوتـ ــ ــــروبـ ــ الخــــــــــــــبيرة، والـ
ــلـــغـــت قــــيــــم )t( المحــــســــوبــــة  ــقــــطــــاب الإلـــــــــكترونـــــــــي. حــــيــــث بـ ــتــ الاســ
عند  مــعــنــويــة  قــيــم  وهي   )8.912  ،5.528  ،10.766  ،8.914(

.)α≤0.05( مستوى الدلالة

لتطبيقات   )α≤0.05( إحــصــائــيًًــا  دال  أثــــر  يــوجــد  لـــذلـــك، 
الخــبيرة،  والنظم  العميق،  )التعلم  بأبعادها  الذكاء الاصطناعي 
والــــــروبــــــوتــــــات، والأنــــظــــمــــة الــــذكــــيــــة( على عـــمـــلـــيـــة الاســـتـــقـــطـــاب 
ــــاب الــــــــــــــداخلي الإلــــــــكترونــــــــي،  ــــطـ ــقـ ــ ــتـ ــ ــعـــــاده )الاسـ الإلـــــــــكترونـــــــــي بـــــأبـــ
والاستقطاب الخــارجي الإلــكترونــي، وجــودة مصادر الاستقطاب 
ــــي( في مــراكــز  ــــكترونــ ــــات الاســـتـــقـــطـــاب الإلــ ــيـ ــ ــــي، وأخلاقـ ــــكترونــ الإلــ

العلاج الفيزيائي في الأردن.

مناقشة نتائج تحليل فرضيات الدراسة:
نتائج اختبار فرضية الدراسة الرئيسة:

H01: من المتوقع وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )α ≤ 0.05( لتطبيقات الذكاء الاصطناعي بأبعادها 
)التعلم العميق، والنظم الخبيرة، والروبوتات، والأنظمة الذكية( على عملية الاستقطاب الإلكتروني بأبعاده )الاستقطاب 
الــداخلي الإلــكترونــي، والاستقطاب الخــارجي الإلــكترونــي، وجــودة مصادر الاستقطاب الإلــكترونــي، وأخلاقيات الاستقطاب 

الإلكتروني( في مراكز العلاج الفيزيائي في الأردن.

  .)α ≤ 0.05( هي قيم معنوية عند مستوى دلالــة )( المحسوبة )8.914، 10.766، 5.528t( أن قيم )يُُظهر جــدول )4
لذلك، تم الأخذ بالفرضية البديلة.

وهذا يعني أنه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )α ≤ 0.05( لتطبيقات الذكاء الاصطناعي بأبعادها 
)التعلم العميق، والنظم الخبيرة، والروبوتات، والأنظمة الذكية( على عملية الاستقطاب الإلكتروني بأبعاده )الاستقطاب 
الــداخلي الإلــكترونــي، والاستقطاب الخــارجي الإلــكترونــي، وجــودة مصادر الاستقطاب الإلــكترونــي، وأخلاقيات الاستقطاب 

الإلكتروني( في مراكز العلاج الفيزيائي  في الأردن.

ن المؤسسات من فــرز وتقييم المتقدمين على 
ّ

الذكاء الاصطناعي يقدم أدوات دقيقة تمكّ بــأن  يمكن تفسير ذلــك 
أسس موضوعية، مما يؤدي إلى تحسين جودة الاختيار وتعزيز العدالة في عمليات التوظيف. كما تساهم النظم الخبيرة 

في دعم متخذي القرار وتوجيه عمليات الاستقطاب نحو الكفاءات الأكثر توافقًًا مع متطلبات العمل.

جدول رقم )4( 
تحليل الانحدار المتعدد للتعرف لتطبيقات الذكاء 

الاصطناعي على عملية الاستقطاب الإلكتروني في مراكز 
العلاج الفيزيائي في الأردن

ANOVA تحليل التباين

النموذج
مجموع 
المربعات

Dfدرجة 
الحرية

متوسط 
Fالقيمةالمربعات

.Sig
الدلالة

1
.50.136412.534423.379000bالانحدار

.7.253245030الباقي)الخطأ(
57.390249الكلي

a. المتغير التابع: الاستقطاب الإلكتروني 
b. المتغيرات المستقلة )المتنبئات( 

الخطأ Bالأبعاد
قيمة Beta Tالمعياري

المحسوبة
مستوى 
T دلالة

.000*206.023.279.8.914التعلم العميق
.000*398.037.451.10.766النظم الخبيرة

.000*209.037.222.5.528الروبوتات
.000*208.027.272.8.912الأنظمة الذكية

* الدلالة الإحصائية عند المستوى)α≥0.05( قيمة )t( الجدولية = )1.96±(
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تتسق هذه النتائج أيضًًا مع مخرجات دراسات أجنبية مثل دراسة Mashram (2023) ودراسة Kubar وآخرين )2021( 
التي أشارت إلى دور الذكاء الاصطناعي في دعم الاستراتيجيات المؤسسية وتقديم حلول مبتكرة لعملية استقطاب الموارد 

ا. ا في البيئات التقنية أو الصحية التي تتطلب دقة وتخصًصً البشرية، خصوًصً

القيمة المضافة للدراسة

تكمن مساهمة الــدراســة في كــونهــا تناولت تطبيقات الــذكــاء الاصــطــنــاعي ضمن سياق صحي متخصص، وهــو مراكز 
 للتكرار والتطوير في 

الًا
تناول بشكل معمق في الدراسات السابقة. كما قدمت نموذجًًا تطبيقيًًا قاب

ُ
العلاج الفيزيائي، التي لم تُ

مؤسسات الرعاية الصحية الأخرى التي تسعى للتحول الرقمي.

توصيات الدراسة

أوصت الدراسة بما يلي:

1 تــوفــيــر الــنــظــم الــخــبــيــرة: يــجــب عــلــى مــراكــز الــعــاج الــفــيــزيــائــي  فــي الأردن تــوفــيــر الــنــظــم الــخــبــيــرة الــتــي تضمن الأمـــان  -
للمتعاملين مع النظام.

2 إتاحة قاعدة المعارف: العمل على أن تسمح قاعدة المعارف للعاملين بالحصول على المعرفة في الوقت المناسب في  -
مراكز العلاج الفيزيائي  في الأردن، مما يؤدي إلى تحسين مستوى الخدمات المقدمة.

3 من  - للاستفادة  الإلكتروني  الاستقطاب  مجال  فــي  والمتخصصين  بالخبراء  الاستعانة  يمكن  بالخبراء:  الاستعانة 
تجاربهم في هذا المجال، والاستفادة من تجارب الدول الأخرى في مجال توظيف الموارد البشرية.

4 تعزيز العدالة والشفافية: العمل على زيادة قدرة مراكز العلاج الفيزيائي  في الأردن على التعامل بمبدأ العدالة  -
والشفافية في توظيف الموارد البشرية.

5 القيام بإجراء مزيد من الدراسات التي تربط بين الاستقطاب الإلكتروني ومتغيرات  - إجــراء دراســات مستقبلية: 
أخرى لتحسين الأداء، ومن الأمثلة على هذه المتغيرات التحول الرقمي.

حدود الدراسة:

حدّّد هذه الدراسة بمجموعة من الحدود التي يجب أخذها في الاعتبار عند تعميم نتائجها:
ُ
تُ

1 الحدود الزمنية: تم تنفيذ الدراسة خلال العام الدرا�سي 2024–2025. -

2 الحدود المكاني:  اقتصرت الدراسة على مراكز العلاج الفيزيائي في محافظات عمان، الزرقاء، أربد، والبلقاء. -

3 بلغ )1120( موظفًا، مما قــد يؤثر على درجــة  - شملت العينة )330( موظفًا مــن أصــل مجتمع  الــحــدود البشرية: 

التمثيل الإحصائي.

4 الــذكــاء الاصطناعي وتأثيرها على الاستقطاب الإلكتروني، دون  - أبعاد  الــدراســة على  الحدود الموضوعية:  ركــزت 

التطرق لوظائف الموارد البشرية الأخرى مثل التدريب أو التقييم.

5 الحدود المنهجية: تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي وأداة قائمة الاستقصاء، الأمر الذي قد يحد من إمكانية  -

تعميم النتائج خارج القطاع الصحي الأردني أو المقارنة مع قطاعات أخرى.
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 ABSTRACT

The study aimed to demonstrate the role of artificial intelligence applications in the electronic 
recruitment process, with its dimensions for human resources, in physical therapy centers in Jordan. 
The study used a descriptive and analytical approach.

The study population represents all employees working in physical therapy centers in Jordan, totaling 
(1,120) employees. The sample consisted of (330) individuals. (330) questionnaires were distributed, using 
an electronic questionnaire tool, and (321) questionnaires were returned.

Among the results: There is a statistically significant role at a significance level of (α≤ 0.05) for artificial 
intelligence applications in its combined dimensions (deep learning, expert systems, robotics, smart 
systems) on the electronic recruitment process, with its dimensions (internal electronic recruitment, external 
electronic recruitment, quality of electronic recruitment sources, and ethics of electronic recruitment) in 
physical therapy centers in Jordan.

Based on these outcomes, the study recommends the adoption of expert systems and smart recruitment 
platforms within physical therapy centers to improve operational accuracy and decision-making. It also 
emphasizes the need for knowledge bases that allow employees to access relevant information in a 
timely manner, contributing to service quality. Engaging e-recruitment experts and leveraging global 
HR practices can enrich local recruitment strategies. Moreover, promoting fairness and transparency in 
hiring practices and conducting future studies explore the relationship between e-recruitment and other 
performance-enhancing variables-such as digital transformation-are crucial steps toward sustainable 
HR development in healthcare institutions.

Keywords: Artificial intelligence applications, electronic recruitment process, human resources, 
physical therapy centers, Jordan.




