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Ausgewihlte KI-Anwendungen zur Uberwindung der Sprechangst im
DaF-Unterricht an der Oberschule

Ausgewahlte KI-Anwendungen zur Uberwindung der
Sprechangst im DaF-Unterricht an der Oberschule

Dr. Reham Badr El-Din Abd El-Aziz

Abstrakt

Das Problem dieser Arbeit besteht darin, dass die Sprechfertigkeit im
DaF-Unterricht sowie bei der Leistungsbewertung vernachlassigt wird, was
die mindliche Kompetenz der Lerner schwécht. Das fuhrt folglich zu Stress,
Unsicherheit, geringem Selbstvertrauen und letztendlich zu Sprechangst.
Das Ziel dieser Arbeit ist es, die Schilererfahrungen mit der Sprechangst
und die Wirksamkeit von ausgewahlten KI-Anwendungen zur Ldsung
dieses Problems zu erforschen. Diese Arbeit untersucht folgende
Forschungsfragen: Welche Faktoren tragen am meisten zur Sprechangst der
Oberschiiler im DaF-Unterricht bei? Welche Gefuhle empfinden sie
normalerweise in Sprechsituationen im DaF-Unterricht? Welche Strategien
wenden sie an, um mit ihrer Angst umzugehen? Und inwieweit kdnnen Ki -
Anwendungen dazu beitragen, Sprechangste von Oberschilern im DaF-
Unterricht zu reduzieren? Die Testgruppe umfasste 29 Schilerinnen und
Schiler der ersten Klasse der Oberschule an einer staatlichen Sprachschule
in Kairo. Die Ergebnisse der Arbeit zeigen einen positiven Einfluss des
Trainings zum Einsatz ausgewahlter KI-Anwendungen auf die Reduzierung
der Sprechangst. Sie zeigen auch, dass innere Faktoren wie Angst vor
Fehlern und soziale Angste die Sprechangst im DaF-Unterricht stirker
beeinflussen als duBere Faktoren wie Lehrererwartungen, dass Sprechangst
sich vor allem durch kognitive und emotionale Symptome wie Nervositat,
weniger durch korperliche Reaktionen wie Herzrasen duRert und dass die
wirksamste Bewaéltigungsstrategie fr Schiler das direkte Nachfragen beim
Lehrer ist, was die Bedeutung einer vertrauensvollen Lehrer-Schiler-
Beziehung hervorhebt.

Schlusselworter: Sprechangst, Kinstliche Intelligenz, Konversations-
KI-Tools, adaptive KI-Lernsysteme, DaF-Unterricht.
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Ausgewihlte KI-Anwendungen zur Uberwindung der Sprechangst im
DaF-Unterricht an der Oberschule

1. Einleitung und Problemstellung

Zum Erlernen einer Sprache gehort nicht nur das Verstehen
von Regeln, Grammatik, Aussprache und Wortschatz, sondern auch
die Fahigkeit, in der Sprache effektiv zu kommunizieren. Dieser
Lernprozess wird maligeblich durch das Zusammenspiel kognitiver
und emotionaler Faktoren beeinflusst, wobei sowohl das Denken
als auch das Fihlen beim Fremdsprachenlernen eine zentrale Rolle
spielen (vgl. Nerlicki, 2007). Deshalb kann es vorkommen, dass
Lerner in bestimmten Phasen des Lernens Angst versplren.
Sprachangst unterscheidet sich von anderen Formen akademischer
Angst, da sie die Fahigkeit beeintrachtigt, sich in einer Fremd- oder
Zweitsprache genauso kompetent auszudriicken und intellektuelle
Fahigkeiten einzusetzen wie in der eigenen Muttersprache.
Aufgrund dieser einzigartigen Eigenschaft wird Sprachangst von
vielen Forschern als eine situationsspezifische Form der Angst
angesehen (vgl. Horowitz et al., 1986; Spielman & Radnofsky,
2001; Gardner & Maclntyre, 1993). Macintyre und Gardner (1994)
erklaren den Einfluss von Angst auf das Fremdsprachenlernen
damit, dass Angst die Fahigkeit zur Kodierung, Verarbeitung und
Produktion von  Sprachmaterial stért. Dies ist darauf
zurlickzufiihren, dass angstliche Personen ihre Aufmerksamkeit oft
zwischen dem Sprachmaterial und negativen selbstabwertenden
Gedanken aufteilen. Das weist jedoch nicht auf eine klinische
Storung hin, sondern auf eine normale menschliche Reaktion auf
schwierige oder bedrohliche Situationen (vgl. Freeman &
Ditomasso, 2015). Kralova (2016) definiert Angst als einen
Zustand, der sowohl korperliche als auch emotionale, kognitive und
Verhaltenssymptome aufweist. Hammad (2022) fiigt hinzu, dass
Angst eine kurzzeitige Stimulation negativer Emotionen ist, die mit
korperlichen Veranderungen und unerwinschtem Verhalten
einhergeht. Psychologisch gesehen ist Angst ein unangenehmer
emotionaler Zustand, der durch Anspannung und Sorgen
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gekennzeichnet ist. Es wird empfohlen, die Angst bewusst zu
erleben, um zu verstehen, was sie ausldst und wie man sie abbauen
kann (vgl. Corcevschi, 2023).

Sprachangst erscheint insbesondere beim Sprechen, da Lerner
befiirchten, dass unangenehme Situationen entstehen konnten (vgl.
Lidbetter, 2012). Obwohl mindliche Kommunikation seit Jahren
aus verschiedenen Perspektiven untersucht wird, konzentrierten
sich viele Studien vor allem auf die Methoden zur Vermittlung
dieser Fahigkeit. Die damit verbundenen Herausforderungen,
insbesondere die Sprechangst, wurden dabei oft nur unzureichend
bericksichtigt (vgl. Corcevschi, 2023) .

Das Fremdsprachenlernen in der Schule ist meistens
testorientiert, deshalb liegt der Schwerpunkt vor allem auf der
Vermittlung von Sprachkenntnissen. Der mindliche Gebrauch der
Fremdsprache wird dabei sowohl im Schulunterricht als auch bei
der Bewertung vernachlassigt, was dazu fihrt, dass die meisten
Schiler nicht in der Lage sind, die Fremdsprache fllssig zu
sprechen. Schiiler sind bei der miindlichen Anwendung oft nervos,
haben wenig Selbstvertrauen und machen einfache Fehler, was ihre
Ausdrucksfahigkeit beeintrachtigt. Dies kann dazu fihren, dass sie
allmahlich Angst vor dem Sprechen der Fremdsprache entwickeln.
Diese ,Sprechangst® hat negative Auswirkungen auf die
Entwicklung der mindlichen Ausdrucksféhigkeit der Schiler in der
Fremdsprache (vgl. Huang, 2022). Deshalb ist es notwendig,
MaRnahmen zu ergreifen, um diese Angst zu verringern und die
mundlichen F&higkeiten gezielt zu fordern.

Durch die Uberpriifung des DaF-Lehrplans an der Oberschule,
der Klassen-, Wochen- und Hausaufgabenbewertungen auf der
Webseite des é&gyptischen Bildungsministeriums sowie der
Semester- und Abschlusstests in Deutsch als Fremdsprache stellte
die Forscherin fest, dass den mindlichen Fahigkeiten wenig

Aufmerksamkeit im Unterricht geschenkt wurde. Der Fokus lag bei
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Ausgewihlte KI-Anwendungen zur Uberwindung der Sprechangst im
DaF-Unterricht an der Oberschule

der Evaluation ausschlieRlich auf Schreiben, Lesen, Grammatik und
Alltagssituationen.

Die Forscherin fihrte eine Online-Umfrage mit 82 DaF-
Lehrkraften an Schulen in den Gouvernements Kairo, Giza und
Alexandria durch, um ihre Perspektiven und Erfahrungen im
Umgang mit Sprechangst im DaF-Unterricht zu erfassen. Der
Fragebogen untersuchte, wie Lehrkrafte Sprechangst bei Schilern
wahrnehmen und welche Strategien sie anwenden, um sie
abzubauen. Er erfasste auch die Bedeutung der Sprechfertigkeit
sowie den Einsatz von Sprechaktivitdten und digitalen Medien im
Unterricht. Zudem zielte er darauf ab, Hindernisse bei der
Forderung mundlicher Sprachkompetenzen zu identifizieren. 57 %
der Befragten beobachteten die Nervositat ihrer Schiller, wenn sie
sprechen missen. Bezuglich der Frage nach den haufigsten Arten
der Sprechangst bei den Schilern nahmen 32 % der Befragten die
Angst vor Unversténdnis, 26 % die Angst vor der Lehrerbewertung,
66 % die Angst vor der Reaktion der Mitschiler und 74 % die
Angst vor Fehlern bei ihren Schulern hdufig wahr. 68 % der
Befragten berichteten, dass sie in der Regel Sprechangste bei etwa
der Halfte ihrer Schiiler beobachteten, wahrend 22 % dies bei fast
allen Schilern feststellten. 28 % der Lehrer gaben an, dass sich ihre
Schiler unsicher fuhlen, wenn sie beim Sprechen Fehler machen.
Die befragten Lehrkrafte nutzten in ihrem DaF-Unterricht
unterschiedliche Strategien, um die Fehler ihrer Schiler beim
Sprechen zu korrigieren. 23,5 % der Lehrkréfte gaben an, dass sie
bei jedem Fehler sofort und direkt eingreifen, wahrend 36 % von
ihnen es bevorzugten, die Korrektur erst nach dem Ende des
Gespréachs vorzunehmen. Zudem wandten 39,5 % der Lehrkréfte
die indirekte Korrektur an, indem sie beispielsweise die korrekte
Form wiederholen, ohne den Fehler explizit zu benennen. Der Rest
der Befragten nannte, dass sie Fehler hingegen nur selten
korrigieren und die Schuler weitgehend ungehindert sprechen
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lassen. Die befragten Lehrkrafte erwéhnten unterschiedliche

Hindernisse bei der FoOrderung der Sprechfertigkeit im DaF-
Unterricht. Zeitmangel im Unterricht stand mit 359 % im
Vordergrund und wurde von groRen Klassen mit 29,5 % gefolgt.
Sprachliche Unsicherheiten der Schuler wurden von 17,9 % der
Lehrkréfte als Problem angegeben, wéhrend 14,1 % den Mangel an
geeigneten Materialien als Herausforderung betrachteten. Am Ende
des Fragebogens schlugen die befragten Lehrkrafte verschiedene
Methoden und Strategien vor, um Sprechangst im DaF-Unterricht
abzubauen. Dazu gehdren Gruppen- und Partnerarbeit, um den
Schilern mehr Sicherheit zu geben, sowie eine schrittweise
Komplexitatssteigerung der Sprechaufgaben. Positives Feedback
wurde empfohlen, um das Selbstvertrauen der Schiller zu stérken.
Rollenspiele, Sprachspiele und kreative Aktivitdten sollten das
Sprechen spielerisch fordern. Auch die Einfihrung bekannter und
interessanter Themen sowie der Einsatz digitaler Medien wie
Sprachaufnahmen oder Videos wurden als hilfreich genannt.
Lehrkrafte sollten eine fehlerfreundliche Atmosphére schaffen und
individuelles Feedback statt direkter Korrekturen geben. Weitere
Vorschlage waren kleinere Klassen, mehr Unterrichtszeit und
regelmaBige  Ubungsstunden.  Auch  der  Kontakt  zu
Muttersprachlern, zum Beispiel durch Exkursionen oder Besuch
des Goethe-Instituts, wurde empfohlen, um Sprechangst zu
reduzieren.

Das Problem dieser Arbeit besteht in der Vernachlassigung
der Sprechfertigkeit im DaF-Unterricht sowie bei der Bewertung
der Schilerleistung, was zu einer Schwéachung ihrer mindlichen
Kompetenz und infolgedessen zur Nervositat, Unsicherheit und zu
geringem  Selbstvertrauen beim Sprechen fihrt. Demnach
entwickeln viele Schiler Sprechangst, die als eines der gréiten
Hindernisse im DaF-Unterricht, insbesondere auf niedrigeren
Niveaustufen wie (A1) gilt und von den traditionellen Methoden
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Ausgewihlte KI-Anwendungen zur Uberwindung der Sprechangst im
DaF-Unterricht an der Oberschule

nicht ausreichend bewéltigt werden kann. Daher ist es erforderlich,
die Erfahrungen der Schiler mit Sprechangst und mdgliche
Losungsansdtze genauer zu untersuchen, um den Lernprozess
effektiver zu gestalten. Um dieses Problem zu behandeln, versucht
die vorliegende Arbeit, auf die folgenden Fragen zu antworten

1.  Welche Griinde tragen am meisten zur Sprechangst der
Oberschuler im DaF-Unterricht bei?

2. Welche Gefiihle empfinden sie normalerweise in
Sprechsituationen im DaF-Unterricht?

3. Welche Strategien wenden sie an, um mit ihrer Angst
umzugehen?

4. Inwieweit konnen die ausgewdahlten KI-Anwendungen dazu
beitragen, Sprechangste von Oberschilern im DaF-Unterricht
zu reduzieren?

2. Theoretischer Teil

In diesem Teil versucht die Forscherin, den Zusammenhang
zwischen den KI-Anwendungen und der Sprechangst zu erklaren.

2.1 Sprechangst im Fremdsprachenunterricht

Der Begriff Sprechangst wird durch verschiedene Synonyme
wie Lampenfieber, Sprechscheu, Publikumsangst, Redeangst oder
Kommunikationsangst beschrieben. Im Klassenkontext wird sie als
eine  Form sozialer Angst betrachtet (vgl. Hansen, 2008).
Sprechangst ist ein weit verbreitetes Phdnomen. Es gibt jedoch
keine einheitliche Form von Sprechangst. Vielmehr geht jeder
Mensch individuell mit Sprechangst um. Das hé&ngt grundlegend
davon ab, wie man mit Stress und Angst umgeht (vgl. Beushausen,
2023). Das Sprechen in einer Fremdsprache wird von sprachlichen
und aullersprachlichen Faktoren beeinflusst. AulRersprachliche
Faktoren umfassen kognitive und emotionale Aspekte wie Alter,

Geschlecht, Sprachlerneignung, Einstellungen und
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Personlichkeitsmerkmale. Besonders affektive Faktoren wie Angst
spielen eine zentrale Rolle, da sie negative Auswirkungen auf den
Lernprozess haben konnen, weil sie den Fortschritt beim
Beherrschen der Sprache behindern (vgl. Enez, 2017; Nasser &
Ghorbanzade, 2020). Sprechangst bei Lernern wird nicht nur durch
ihre sprachlichen Defizite verursacht (vgl. Corcevschi, 2024).
Obwohl sie in ,Lesen, Horen und Schreiben* gute Ergebnisse
erzielen, bleibt das ,,Sprechen* hinter diesen Fertigkeiten zuriick
(vgl. Fischer, 2005). Auf der kognitiven Ebene zeigt sich
Sprechangst durch Unruhe und Besorgnis, was zu Blackouts,
Gedéachtnisproblemen, Konzentrationsstorungen und
selbstkritischen Gedanken fuhren kann. Auf der koérperlichen Ebene
treten Symptome wie Schwitzen, erhOhte Herzfrequenz, Rote,
schnelle Atmung, trockener Mund, feuchte Hande, weiche Knie
und Zittern auf (vgl. Corcevschi, 2023) .

2.1.1 Formen der Sprechangst

Sprechangst zeigt sich in verschiedenen Formen. Von diesen
Formen ist die Kommunikationsangst, die aus Schichternheit
auftritt, in dem Lerner sich in Gesprachen unwohl oder unterlegen
fihlen. Sie vermeiden es, mit anderen Lernern zu kommunizieren
und finden es schwer, vor einer Gruppe ein Gespréach zu fuhren und
horen daher lieber anderen zu (vgl. Corcevschi, 2023). Bei
Prufungen tritt eine weitere Form der Sprechangst auf. Diese
Prufungsangst entsteht durch (berméaRige Nervositat und hohe
Erwartungen an sich selbst, was den Lernerfolg beeintrachtigen
kann. Die Furcht vor negativer Bewertung betrifft die Unsicherheit,
von Lehrern oder Mitlernern beurteilt oder Kkritisiert zu werden, was
die Motivation zur aktiven Teilnahme am Unterricht senken kann
(https://lwww.goethe.de/prj/fok/de/akt/21750711.html  16.09.2024;
Corcevschi, 2023). Eine weitere Form der Sprechangst ist die
situationsbezogene Sprechangst. Sie umfasst laut Heron (1989)

Akzeptanzangst (Angst vor Ablehnung), Leistungsangst (Angst,
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Lernziele nicht zu erreichen), und Orientierungsangst (Angst, die
Situation nicht zu verstehen). Akzeptanzangst wird verstérkt durch
Lehrerautoritat, Fehlerkorrekturen und den Vergleich mit anderen,
was dazu fiihren kann, dass Lerner sich minderwertig fuhlen (vgl.
Nerlicki & Riemer, 2012). Fehlerkorrekturen l6sen oft Angst aus,
vor allem, wenn sie unangemessen durchgefiihrt werden (vgl.
Young, 1991). Unterbrechungen wéhrend des Sprechens empfinden
viele Lerner als besonders stressig (vgl. Nerlicki & Riemer, 2012).
Eine spezielle Form der situationsbezogenen Sprechangst kann
Orientierungsangst auslésen. Dabei flihlen sich Lerner unsicher, ob
sie den Inhalt richtig verstehen. Diese Unsicherheit entsteht oft
durch Schwierigkeiten beim Erfassen des Themas oder durch
Unklarheiten. Die Lerner zweifeln dann an der Richtigkeit ihrer
Antworten und ziehen sich zurtick. Aus Angst, Fehler zu machen,
vermeiden sie es, ihre Gedanken auszusprechen.

2.1.2 Griunde der Sprechangst

Die Ursachen fiir Sprechangst im Fremdsprachenunterricht
sind vielfaltig und beruhen sowohl auf personlichen als auch auf
situativen Faktoren. Laut Horwitz et al. (1986) entsteht diese Angst
aus einer Kombination von Selbsteinschatzungen, Uberzeugungen,
Gefiihlen und Verhaltensmustern. Geringes Selbstvertrauen und
Zweifel an den eigenen Sprachkenntnissen flihren haufig dazu, dass
Lerner ihre Kompetenz unterschétzen und sich nicht trauen, in der
Fremdsprache zu sprechen. Nerlicki und Riemer (2012) betonen,
dass viele Lerner ihre Hemmungen auf Wissensliicken
zuruckfihren, was die Angst vor Fehlern erhoht und das Vertrauen
in die eigenen Fahigkeiten schwacht. Die Angst vor Fehlern beim
Sprechen beeinflusst viele Lerner. Sie achten mehr darauf, dass ihre
Grammatik korrekt ist, als darauf, ihre Botschaft zu vermitteln.
Besonders in spontanen Gesprachen, wo Fehler wie falsche Artikel
oder Pluralformen hé&ufig sind, fiihlen sich viele unsicher. Diese
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Unsicherheiten kénnen dazu fihren, dass sie sich weniger gebildet
fihlen oder so wahrgenommen werden, was ihre Angst verstarkt.
Aus diesem Grund streben Lerner danach, eine fehlerfreie
Grammatik zu beherrschen, und sind standig besorgt tiber mogliche
Fehler. Laut Nerlicki und Riemer (2012) haben Lerner, besonders
wéhrend der Pubertét, oft Angst, ausgelacht zu werden, wenn sie
Fehler machen. Sie furchten, ihr Ansehen zu verlieren, und ziehen
sich deshalb zuriick. Fehler sollen aber als ein selbstverstandlicher
Teil des Lernprozesses betrachtet werden. Den Lernern soll
bewusst gemacht werden, wie nutzlich Fehler fir den Lernprozess
sind. Fehler helfen dabei, mehr zu lernen und etwas Neues
auszuprobieren. Deshalb missen Lerner selbstbewusst mit Fehlern
umgehen. Nur so bekommen Fehler und Fehlerkorrektur einen
positiven Stellenwert bei den Lernern und kdnnen zur Reduzierung
von Sprechangst fihren (vgl. Corcevschi, 2024) .

Ein weiterer Faktor der Sprechangst ist Perfektionismus.
Perfektionistische Lerner sprechen nur, wenn sie sich absolut sicher
sind (vgl. Corcevschi, 2023) .

Angste und Hemmungen treten bei Lernern vor allem in
bestimmten angstauslésenden Situationen wie z. B. Prifungen,
Vortragen oder Présentationen auf. In solchen Fallen verringert die
tbermélige Angst die Leistungsfahigkeit, weil ein wesentlicher
Teil der geistigen Kapazitat auf die Sorge um die zu erbringende
Leistung verwendet wird (vgl. Weikert, 1999).

2.1.3 Sprechférderung im DaF-Unterricht

Die Forderung der Sprechfertigkeit im Deutschunterricht
erfordert die aktive Beteiligung der Lerner, da sich
Sprechbereitschaft nicht erzwingen lasst. Dafiir sind vielfaltige
methodische Impulse, lern- und handlungsorientierte Ansatze sowie
eine motivierende Atmosphére notwendig (vgl. Konigs, 2014).
Aufgaben sollten die Lerner motivieren, ihre Sprachkompetenzen

aktivieren und Raum fir personliche Erfahrungen, Kenntnisse und
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Interessen bieten. Kommunikative  Aufgaben muissen
handlungsorientiert gestaltet sein, damit die Lerner eigensténdig
Losungswege entwickeln und prasentieren konnen (vgl. Klippel,
2004). Diese handlungsbegleitenden Sprechiibungen und Aufgaben
dienen zudem dazu, die Sprechfreudigkeit der Lerner im DaF-
Unterricht anzuregen und den Unterricht so zu gestalten, dass die
Lerner ihre Angste und Hemmungen vergessen, aktiv am DaF-
Unterricht teilnehmen und sich sicher und spontan in der deutschen
Sprache ausdriicken kénnen. Hierbei spielt Motivation eine zentrale
Rolle, denn motivierte und extravertierte Lerner setzen sich
intensiver mit ihren Zielen auseinander, was ihre Chancen auf
erfolgreiches Sprachenlernen erhoéht. Dies fuhrt zu positiven
Erfahrungen in Gespréachssituationen und reduziert gleichzeitig
Angste (vgl. Corcevschi, 2024) .

Hierbei erscheint die Wichtigkeit der Lehrerrolle im DaF-
Unterricht als Vertrauensperson und Gesprachspartner. Seine
Aufgabe Dbesteht darin, eine positive und unterstitzende
Atmosphare zu schaffen, die Stress und Angste reduziert und
dadurch den Lernprozess erleichtert. Wesentlich ist aulRerdem, dass
der Lehrer durch seine methodischen Ansatze eine emotionale
Bindung an die Arbeit fordert und moderne Methoden und
Techniken wie z. B. den Einsatz digitaler Medien, Gamification
und interaktive Lernmethoden einsetzt, um das kognitive Interesse
der Lerner zu wecken, ihr kreatives Potenzial zu entwickeln und
ihre personliche Entwicklung zu unterstitzen. Gleichzeitig kdnnen
jedoch  bestimmte  Verhaltensweisen des Lehrers den
Sprachlernprozess der Lerner negativ beeinflussen. Dazu gehoéren
h&ufiges Unterbrechen, Gbermalige Kritik, stdndige Korrekturen,
mangelnde Wertschatzung und fehlende Anerkennung. Solche
Verhaltensweisen hemmen die Lerner, spontan und frei Deutsch zu
sprechen, und wirken sich negativ auf ihre Motivation und ihr
Selbstvertrauen aus (vgl. Corcevschi, 2023) .
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2.2 KI-Anwendungen im Fremdsprachenunterricht

KI beeinflusst bereits heute nahezu alle Bereiche des
menschlichen Lebens und wird dies in naher Zukunft tun. So
begegnet uns Kl etwa bei der Nutzung digitaler Sprachassistenten
als Anwendung auf unseren Smartphones, beim Ubersetzen von
Texten oder beim Zugriff auf Ratgeber-Bots im Internet. Es gibt
aber auch Kl-basierte Systeme, die im Hintergrund Entscheidungen
fir uns treffen und Empfehlungen aussprechen (vgl. Morandin-
Ahuerma, 2023; Bitkom, 2023).

Die Entwicklung der KI-Technologie begann mit
maschinellem Lernen (ML), das VVorhersagen basierend auf Daten
ermoglichte (vgl. Law, 2024). Spater fuhrte dies zur generativen K
(GenAl), die durch Verarbeitung natirlicher Sprache (NLP)
menschliche Sprache verstehen und erzeugen kann (vgl.
Roumeliotis & Tselikas, 2023). GroRe Sprachmodelle (LLMSs), wie
GPT-3 und GPT-4, bilden hierbei eine wichtige Grundlage. Diese
Modelle analysieren umfangreiche Datensatze und l6sen komplexe
Sprachaufgaben.  Conversational-KI-Tools, wie KI-gestiitzte
Chatbots, nutzen LLMs, NLP und ML, um realistische Dialoge zu
fihren und menschen&hnliche Antworten zu generieren (vgl. Ou et
al., 2024; Smutny & Schreiberova, 2020).

2.2.1 Conversational-KI-Tools

Conversational-KI-Tools  (KI-gestutzte  Dialogsysteme)
konnen in textbasierte und sprachbasierte Chatbots unterteilt
werden. Textbasierte Chatbots kommunizieren Uber geschriebene
Nachrichten, speichern Benutzereingaben und generieren KI-
basierte Antworten, die einem natirlichen Gesprach ahneln.
Bekannte Beispiele hierfur sind ChatGPT-4 und Google Bard (vgl.
Yang et al.,, 2022). Sprachbasierte Chatbots hingegen nutzen
gesprochene Befehle und Antworten und sind oft in Anwendungen
wie Siri, Amazon Alexa und Google Assistant integriert (vgl.
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Alnefaie et al., 2021). In diesem Kontext werden Conversational-
KI-Tools als Chatbots definiert, die Text- und Sprachantworten
erkennen und  erstellen, menschendhnliche Interaktionen
nachahmen und {ber mobile sowie Webplattformen zugénglich
sind.

Konversationsagenten, also Computerprogramme, die in der
Lage sind, menschliche Sprache zu verstehen und darauf zu
reagieren, haben sich in verschiedenen Bereichen etabliert, darunter
Gesundheitswesen, E-Commerce (elektronischer Handel) und
Bildung (vgl. Kulkarni et al., 2019). Kinstliche Intelligenz (KI)-
gestiitzte Chatbots, die auf Technologien wie der Verarbeitung
nattrlicher Sprache basieren, erméglichen es Lernern, in Echtzeit
zu interagieren, was sich positiv auf den Sprachunterricht auswirkt
(vgl. Kohnke et al., 2023; Ou et al., 2024). Verschiedene Studien
belegen, dass Lerner durch die Interaktion mit KI-Chatbots beim
Erlernen von Sprachen profitieren, insbesondere hinsichtlich ihrer
Aussprache, Grammatik und ihres Wortschatzes (vgl. Kim, 2018).
Mehrere Ubersichtsarbeiten haben die Funktionen und Vorteile von
KI-Chatbots analysiert, wie beispielsweise ihre Rolle als virtuelle
Gesprachspartner (vgl. Ji et al., 2023), ihre F&higkeit, ein emotional
positives und offenes Kommunikationsumfeld zu schaffen
(vgl. Huang et al., 2022), sowie ihre Einbeziehung von Empathie,
um angemessene emotionale Reaktionen bei Lernern auszul6sen
(vgl. Zhai & Wibowo, 2022).

2.2.2 Vor- und Nachteile der KI-Anwendungen beim
Sprachenlernen

KI- gestiitzte  Dialogsysteme  (Conversational-KI-Tools)
bieten sowohl Vorteile als auch Herausforderungen im
Bildungsbereich. lhre steigende Popularitdt und einfache
Zuganglichkeit fordern die Nutzung durch Lerner, insbesondere im
Fremdsprachenunterricht ~ (vgl.  Alharbi, 2023).  Positive
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Erfahrungen, wie die Benutzerfreundlichkeit und der Komfort von
ChatGPT, starken die Einstellung der Lerner, hauptsachlich beim
selbstgesteuerten Fremdsprachenlernen (vgl. Yang et al., 2022; Liu
& Ma, 2023). Lehrkréfte schatzen diese Tools fiir ihre Fahigkeit,
personalisierte  Unterrichtsmaterialien bereitzustellen, Echtzeit-
Feedback zu geben und menschendhnliche Interaktionen zu
ermoglichen. Diese Funktionen sparen Zeit, motivieren die Lerner
und verbessern den Spracherwerb (vgl. Jia et al., 2022; Mohamed,
2023; Qasem et al., 2023).

KI-Anwendungen spielen im Fremdsprachenunterricht eine
zunehmend  bedeutende Rolle und  fordern  vielfaltige
Sprachfahigkeiten. Sie tragen zur Verbesserung der Lesefahigkeiten
(vgl. Liu et al., 2022), Schreibkompetenzen (vgl. Lin & Chang,
2020), des Horverstandnisses (vgl. Chien et al., 2022) sowie der
Sprechfahigkeiten bei (vgl. Lin & Mubarok, 2021). Durch die
Bereitstellung eines breiten VVokabulars und vielféltiger Ausdriicke
wird zudem der Wortschatzerwerb geftrdert und so der Kontakt des
Lerners mit der Sprache intensiviert (vgl. Huang et al., 2022).
Weiterhin verbessern Kl-Tools Grammatikkenntnisse, indem sie
den Lernern gezielte Rickmeldungen und Ubungen anbieten
(vgl. Nghi et al., 2019).

Besonders vorteilnaft ist das regelmaRige Uben von
Konversationsféahigkeiten mit KI-Chatbots, das durch unmittelbares
Feedback die Sprachkompetenz nachhaltig starkt (vgl. Huang et al.,
2022; Kim, 2019; Yang et al., 2022). Dartiber hinaus bieten diese
Anwendungen personalisierte Lernmdglichkeiten. Sie passen zum
Beispiel den Schwierigkeitsgrad der Aufgaben an und liefern
passgenaue Materialien, die auf die individuellen Bedurfnisse der
Lerner abgestimmt sind (vgl. Kuhail et al., 2023). Mit der
fortschreitenden Entwicklung von Kl erdffnen sich immer neue
Wege zur Integration von Chatbots in den Fremdsprachenunterricht
(vgl. Belda-Medina & Calvo-Ferrer, 2022).
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Trotz der nachgewiesenen Vorteile von KIl-Anwendungen im
Fremdsprachenunterricht gibt es auch erhebliche
Herausforderungen und moégliche Nachteile. Studien haben gezeigt,
dass der ethische Einsatz von KI-Chatbots nicht ausreichend
erforscht wurde, was dringende Fragen zur verantwortungsvollen
Integration dieser Technologien in den Unterricht hervorruft (vgl.
Escalante et al., 2023). Insbesondere im Bereich des Zweit- bzw.
Fremdsprachenerwerbs ist es von groRter Bedeutung, Lehrkrafte in
ethischen Grundsatzen zu schulen, um Lerner bei der Nutzung Kl-
basierter Tools wie ChatGPT angemessen zu unterstiitzen. Eine
Maoglichkeit, diese Herausforderungen anzugehen, besteht darin,
padagogische Ansétze im Klassenzimmer zu regulieren, um Lerner
sowohl als Benutzer als auch als Forscher Uber die ethischen
Aspekte von Kl-Anwendungen aufzuklaren (vgl. Kohnke et al.,
2023). Dies unterstreicht die Notwendigkeit, den Einsatz von Kl-
Tools nicht nur technisch, sondern auch im Hinblick auf ihre
gesellschaftlichen und ethischen Auswirkungen zu betrachten.
SchlieBlich besteht eine Beftirchtung hinsichtlich der Entwicklung
kritischer Denkféhigkeiten der Lerner. Es wird diskutiert, ob die
Nutzung von KIl-Tools mdglicherweise dazu fihrt, dass diese
Fahigkeiten weniger gefordert werden, was langfristig negative
Auswirkungen auf den Lernprozess haben konnte (vgl. Mohamed,
2023).

Dennoch gibt es Bedenken, dass eine (ibermaRige
Abhéngigkeit von diesen Technologien die menschliche Interaktion
reduzieren (vgl. Qadir, 2023) und Betrug im Lernprozess fordern
konnte (vgl. Mhlanga, 2023). Zudem bestehen Unsicherheiten
beziglich der Genauigkeit der Antworten, die von den Chatbots
generiert werden (vgl. Kohnke et al., 2023).

Um Risiken einer Abhangigkeit von KI-Tools zu vermeiden,
die moglicherweise die Entwicklung unabhangiger Sprachkenntnisse
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behindern konnten, ist ein gutes Gleichgewicht zwischen KI-
Unterstiitzung und traditionellen Lernmethoden entscheidend, um
das langfristige Selbstvertrauen der Lerner zu starken. Darlber
hinaus erfordern individuelle Unterschiede bei Angstauslésern und
Bewaltigungsstrategien  einen  personalisierten  Ansatz, um
Kommunikationsangst wirksam anzugehen. Kombinierte
Lehrstrategien wie Présentationen in Kkleinen Gruppen oder
kollaborative Paararbeit ergdnzen diese technologiebasierten
Interventionen und tragen zur Schaffung einer inklusiven
Lernumgebung bei (vgl. Fujii, 2019).

2.2.3 Beispiele fur KI-gestltzte Anwendungen zum

Sprachenlernen

2.2.3.1 ChatGPT

ChatGPT hat sich im Bereich des Sprachenlernens als
innovatives Werkzeug etabliert, das vielféltige Funktionen bietet,
um den Lernprozess zu unterstiitzen. Durch seine Fahigkeit, Texte
zu generieren, Fragen zu beantworten und Ubersetzungen zu
liefern, ermdglicht es individualisierte Lernwege und fordert
unmittelbares Feedback. Besonders wirksam zeigt sich der Einsatz
von ChatGPT bei der Anpassung an individuelle Lernbedurfnisse,
etwa durch personalisierte Aufgabenstellungen und Hilfestellungen
bei Wortschatz, Grammatik und Schreibfahigkeiten (vgl. Tajik,
2024; Kavak et al., 2024; Nugroho et al., 2023).

Darlber hinaus starkt ChatGPT das Engagement und die
Eigenverantwortung der Lerner. Viele Lerner betrachten das Tool
als interaktive Lernhilfe, die ihnen ermdglicht, Inhalte eigenstandig
zu steuern und kritisch zu hinterfragen, was als eine wichtige
Fahigkeit fir die Entwicklung von Urteilsvermdgen im Umgang
mit Kl-generierten Texten gilt (vgl. Pham & Le, 2024; Xiao & Zhi,
2023).
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Trotz dieser Vorteile mussen auch einige Herausforderungen
berticksichtigt werden. Es besteht die Gefahr von Fehlinformationen
und akademischer Unehrlichkeit, wenn Lerner sich ibermaRig auf
die Kl verlassen. Das kann auch die kritische Reflexion und kreative
Problemldsung beeintrachtigen (vgl. Kavak et al., 2024; Nugroho et
al., 2023).

2.2.3.2 Memrise

Memrise Dbietet authentisches Sprachenlernen mit Ki-
Unterstitzung. Memrise ist eine tberwiegend kostenlose webbasierte
Sprachlern-Anwendung. Sie wird im Jahr 2010 von Ed Cooke und
Ben Whately gegriindet. Seit April 2023 bietet sie dreiundzwanzig
Sprachen, wird von 65 Millionen Lernern in 189 L&ndern genutzt
und enthalt dber 50.000 Videos mit Muttersprachlern zum
authentischen Sprachenlernen (ber ihre Webseite sowie mobile
Anwendungen. Memrise ~ verwendet  einen praktischen
Sprachlernansatz, der speziell zur Vorbereitung auf reale
Kommunikationssituationen entwickelt wurde. Im Vordergrund
stehen alltagsnahe Sprachanwendungen, die an die Bedurfnisse der
Lerner adaptiert werden. Durch Videos mit Muttersprachlern wird
das Horverstehen trainiert. Das Sprechen wird aktiv anhand
realistischer Gesprachssituationen gelibt. Das Kl -gestitzte Feedback
ist ein besonderes Merkmal. Es leitet Lerner an, unterstitzt sie beim
Satzbau, korrigiert Grammatikfehler und gibt unmittelbare
Rickmeldung, sodass sich die Sprechfertigkeiten mit jedem
Gesprach verbessern (https://www.memrise.com 28-4-2025) .

Memrise ermoglicht es Lernern, ihre Zielsprache wie eine
Muttersprache zu erlernen und authentische kulturelle Aspekte
kennenzulernen. Die Anwendung ist kostenlos und zugénglich
(auBRer der Pro-Version). Sie unterstitzt individuelle Kursinhalte
und bietet Ubersetzungen (vgl. Ebadi & Ghuchi, 2018). AuRerdem
liefert Memrise zahlreiche Ubungen und einen einfachen
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Sprachwechsel (vgl. Davudova & Tirel, 2022). Memrise kann

jederzeit und Uberall verwendet werden, unterstiitzt das Lernen im
eigenen Tempo und hat ein benutzerfreundliches Design (vgl.
Wiwin et al., 2022).

2.2.3.3 Duolingo

Duolingo hat sich als effektives Sprachlerntool etabliert,
indem es spielerische Elemente und adaptive Technologien nutzt,
um Lernmotivation und Bildungserfolge zu fordern (vgl. Zholdas et
al.,, 2024). Die Anwendung verbessert offensichtlich das
Wortschatzlernen, die Grammatikkenntnisse und das allgemeine
Sprachverstandnis bei Lernern von verschiedenen Zielgruppen (vgl.
Hawa & Roslaini, 2024). Studien belegen auch einen positiven
Zusammenhang zwischen der Nutzung von Duolingo und der
akademischen Leistung der Lerner (vgl. Wulandari & Halim,
2024). Besonders motivierend sind die Gamification-Elemente wie
Wettbewerb, Belohnungssysteme, Bestenlisten und personalisiertes
Echtzeit-Feedback, vor allem bei Lernern ohne sprachlichen
Studienschwerpunkt, die oft unter Zeitdruck stehen (vgl. Suherman
et al., 2024). Die mobile Zugénglichkeit unterstitzt zusatzlich die
Chancengleichheit im Bildungsbereich (vgl. Sakalausk¢ &
Gestaltung der Ubungen wird von den Nutzern tiberwiegend positiv
bewertet (vgl. Hawa & Roslaini, 2024). Trotz dieser Stérken
werden die fehlende realistische Kommunikation und die
eingeschrénkten Funktionen der kostenlosen Version bemangelt,
was auf Optimierungsmdoglichkeiten — beispielsweise durch die
Integration eines KIl-gestlitzten Sprachtrainings — hindeutet (vgl.
Zholdas et al., 2024).

Duolingo nutzt kunstliche Intelligenz (KI), um Sprachkurse
effizienter zu gestalten. Neben dem adaptiven System ,,Birdbrain*
verwendet Duolingo nun auch Large Language Models (LLMs), die
anhand von Eingabeaufforderungen automatisch  Ubungen

\RRARANAZES [ § https://ncerd.journals.ekb.eg : gy il el ds
E-ISSN :vA-o—vAo¢ ISSN: -AAr—\ AV



Ausgewihlte KI-Anwendungen zur Uberwindung der Sprechangst im
DaF-Unterricht an der Oberschule

generieren. Lehrkrafte definieren Inhalte wie Grammatik, Niveau
und Wortschatz. Die KI generiert passende Ubungen, die
anschlieBend sprachlich und didaktisch lberarbeitet werden. Dieser
Prozess erhoht die Geschwindigkeit, Produktivitdit und
Skalierbarkeit der Kursentwicklung. So kann Duolingo trotz
begrenzter Ressourcen mehr Inhalte, hohere Niveaus (nach GER)
und neue Formate wie ,,Stories® anbieten — stets unter Aufsicht
menschlicher Experten (https://blog.duolingo.com 25-3-2025).

2.2.3.4 Busuu

Busuu, 2008 von Bernhard Niesner und Adrian Hilti gegriindet,
ist eine fihrende digitale Plattform fiir Sprachlerner, die wvon
traditionellen Methoden frustriert waren und eine flexible und moderne
Alternative entwickeln wollten. Die Plattform kombiniert individuell
anpassbares  Selbststudium, Online-Unterricht mit qualifizierten
Lehrkraften und die Interaktion mit GOber 120 Millionen
Muttersprachlern weltweit. Nutzer profitieren von personalisierten
Lernplédnen, intelligenten  Wiederholungsfunktionen und einer
unterstiitzenden Community, die gegenseitige Korrektur und
Motivation ermdglicht. Busuu bietet auRerdem praxisnahen Einzel- und
Gruppenunterricht fir alle Sprachniveaus sowie offizielle Zertifikate
basierend auf dem Gemeinsamen Europdischen Referenzrahmenfir
Sprachen(GER) (https://Aww.busuu.com/de/about 3-5-2025) .

Die Anwendung strukturiert das Lernen in abgestuften
Lektionen und integriert interaktive Ubungen, eine kostenpflichtige
Vokabelfunktion mit sofortiger Bewertung sowie detaillierte
Fortschrittsberichte (vgl. Samara, 2021; Utami & Astutik, 2024). Zu
den Vorteilen z&hlen niveaubasierte Leistungstests, multimediale
Lernmethoden mit Bildern und Quizzen sowie ein kompakter
Speicherplatz (40 MB), der die Nutzung auf mehreren Geréten
erleichtert. Besonders hervorzuheben ist die globale Community, in
der Nutzer per Chat direkt mit Muttersprachlern ben konnen (vgl.
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Samara, 2021). Einige Inhalte, wie beispielsweise bestimmte Ubungen
und Tests, sind jedoch ausschlieRlich Premium-Nutzern zugénglich.
Trotz dieser Einschrdnkungen gilt Busuu als effektives Tool fur
selbstgesteuertes Sprachenlernen, da es systematische Strukturen,
Interaktivitit und soziale Vernetzung kombiniert (vgl. Samara, 2021;
Utami & Astutik, 2024).

Busuu setzt Kinstliche Intelligenz ein, um das Sprachenlernen
effizienter, zuganglicher und individueller zu machen. Die Funktion
Kl-gestiitzte ,,Konversation® ist neu in Busuu eingefiihrt. Sie bietet
spontane Dialoge in alltaglichen Situationen. Die Gesprache passen
zum jeweiligen Sprachniveau der Lerner und basieren auf aktuellen
Lehrinhalten, um die praktische Anwendung der Sprache gezielt zu
fordern. Nach jedem Dialog analysiert die Kl die Eingaben der
Nutzer und gibt sofort angepasstes Feedback. Diese Funktion
begegnet typischen Problemen wie fehlenden Gesprachspartnern.
Nutzer kdnnen jederzeit und Gberall Gben. Mit ihrer Kombination
aus prazisem Feedback, realitaitsnahen Ubungen und flexibler
Nutzung bietet Busuu Konversation eine innovative, Kl-basierte
Methode fiir langfristigen Lernerfolg beim Sprachenlernen (vgl.
Duncan, 2024) .

2.2.3 Erfolgsfaktoren fur die Integration von KI-Tools
im Fremdsprachenunterricht

Die erfolgreiche Integration  von KI-Tools im
Fremdsprachenunterricht hangt von einem  Zusammenspiel
technischer, pédagogischer und psychologischer Faktoren ab. Nur
durch die Berticksichtigung dieser Aspekte kann der Einsatz solcher
Technologien nachhaltig und gewinnbringend gestaltet werden. Ein
zentraler Aspekt ist die wahrgenommene Nitzlichkeit der Chatbots
durch die Lerner. Nur wenn Lerner den Mehrwert der KI-Tools im
Lernprozess erkennen, kann eine dauerhafte Akzeptanz und effektive
Nutzung gewahrleistet werden (vgl. Liu & Ma, 2023). Ebenso spielt

die Lehrerwahrnehmung der Wirksamkeit dieser Tools eine
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entscheidende Rolle. Lehrer mussen in der Lage sein, effektive
Sprachaktivitaten zu gestalten, die die Moglichkeiten der Kl sinnvoll
nutzen. Diese Fahigkeit tragt mafligeblich dazu bei, dass Kl-Tools als
Unterstitzung im Unterricht wahrgenommen werden und ihre
Integration gelingt (vgl. Chocarro et al., 2023; Nguyen, 2023; Ulla et
al., 2023). Ein weiterer Faktor ist die Komplexitat der Tools. Je
benutzerfreundlicher die Kl-Tools sind, desto einfacher kénnen sie
von Lehrern und Lernern gleichermal3en angewendet werden (vgl. Du
& Gao, 2022).

2.2.4 Adaptive KI-Lernsysteme zur Reduzierung von
Sprachangst

Die Integration von KI-Anwendungen in den DAF-Unterricht
bietet vielfdltige  Moglichkeiten  zur  Reduzierung  von
Sprachangsten durch personalisiertes Feedback und adaptive
Lernsysteme. Diese Technologien nutzen fortschrittliche Methoden
wie Natural Language Processing (NLP) und multimodale Deep-
Learning-Technologien, um die individuellen Bedurfnisse der
Lerner zu berucksichtigen und unterstiitzende Lernumgebungen zu
schaffen. Emotional adaptive intelligente Tutoring-Systeme sind in
der Lage, das Angstniveau der Lerner zu erkennen und
entsprechend maligeschneidertes Feedback zu geben, was
nachweislich Sprachéngste reduziert und Lernergebnisse verbessert
(vgl. Ismail & Hastings, 2023). Studien haben gezeigt, dass
adaptives Feedback statistisch signifikante VVerbesserungen sowohl
bei der Angstreduzierung als auch beim Lernfortschritt erzielt und
damit die Bedeutung emotionaler Sensibilitdt im Bildungskontext
unterstreicht.

Ein weiterer wichtiger Aspekt ist die Motivationsforderung
durch animierte Agenten in E-Learning-Umgebungen, die negative
Bewertungsangste lindern und dadurch das Engagement der Lerner
erhdhen konnen (vgl. Parekh et al., 2023). Personalisiertes
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Feedback basierend auf Geschlecht oder anderen personlichen
Faktoren kann die  Wirksamkeit von  Strategien zur
Angstreduzierung deutlich optimieren. Darlber hinaus konnen
multimodale  Deep-Learning-Technologien die  Angst vor
offentlichen Reden einschatzen und prézises Feedback geben, um
Lernern dabei zu helfen, ihre Sprechfahigkeiten zu verbessern (vgl.
Zheng et al., 2024) .

3. Methodisches Vorgehen

Die Forscherin verwendete ein beschreibendes Instrument
(einen Sprechangstfragebogen), um die Ursachen der Sprechangst
bei Schilern festzustellen und ihre Gefuhle und ihr Verhalten in
Sprechsituationen sowie ihre Strategien im Umgang mit ihrer
Sprechangst im DaF-Unterricht zu beschreiben. Sie verfolgte
zudem den empirischen Ansatz, indem sie einen Vor- und Nachtest
verwendete, um die Effizienz des Einsatzes ausgewéhlter KI-
Anwendungen auf die Verringerung der Sprechangst im DaF-
Unterricht bei Oberschiilern zu ermitteln. Der Fragebogen wurde
mit (29) Schilerinnen und Schilern durchgefiihrt, um ein
umfassendes Bild ihrer Sprechéngste im Deutschunterricht zu
erhalten. Anschlielend wurde bei einer Teilprobe von (15)
Schiilerinnen und Schulern, die am Training interessiert waren,
regelmaBig teilgenommen hatten und es fortsetzen wollten, ein
Leistungstest durchgefiihrt. Das Training wurde mit ihnen
konzentriert durchgefuhrt und es konnten detaillierte Erkenntnisse
tber ihre mindlichen Fahigkeiten und Sprechéngste vor und nach
dem Training erhalten werden. Die Testgruppe umfasste
Schilerinnen und Schuler der ersten Klasse der Oberschule an der
Future Schule in Kairo. Die Studie wurde im zweiten Semester des
Schuljahres 2024/2025 durchgefuhrt. Die Forscherin begann ihre
Arbeit mit einer Erklarung des Themas und des Ziels der Studie fir
die Schler. Danach verdeutlichte sie das Ziel und die
Anweisungen zur Beantwortung des Fragebogens. Nachher wurde
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der Test umgesetzt, um die Sprechfahigkeit der Schiler zu
beurteilen und das Ausmal ihrer Sprechangst zu erkennen. Die
Forscherin gab den Schiilern anschlieRend einen Uberblick Uber
sprachliche  Anwendungen der Kkinstlichen Intelligenz und
Beispiele dafiir. Ausfihrlicher erklarte sie die KI-Anwendungen
Memrise und ChatGPT, von der Installation der Programme bis hin
zu ihren verschiedenen sprachlichen Einsatzmdglichkeiten. Die
Forscherin entschied sich fir die Anwendung Memrise, da sie
weitgehend  kostenlos und  verflgbar ist, realistische
Gesprachssituationen zum Uben des Sprechens bietet und die
Sprachanwendung an die Bedurfnisse der Lerner anpasst.
Aullerdem fihrt Memrise die Lerner an, unterstltzt sie beim
Satzbau, korrigiert grammatikalische Fehler und bietet
unmittelbares Feedback. ChatGPT wurde jedoch aufgrund seiner
Fahigkeit ausgewéhlt, Texte zu generieren, Fragen zu beantworten
und Ubersetzungen bereitzustellen. Die Wahl dieser beiden
Anwendungen hilft den Schilern, das Sprechen auch nach dem
Ende des Trainings selbststandig zu tben.

Daraufhin hat die Forscherin die Schiler darin trainiert, wie
sie KI-gestutzte Konversation mit Memrise fuhren und ChatGPT
zur Hilfestellung und Ideenfindung nutzen kénnen. Am Ende des
Trainings wurde der Test erneut durchgefihrt, um die Wirksamkeit
der ausgewahlten KI-Anwendungen bei der Reduzierung der
Sprechangst der Schuler der Testgruppe zu ermitteln. Im Folgenden
erfolgt eine ausfuhrliche Darlegung des Fragebogens, des Trainings
zum Einsatz von den ausgewéhlten KI-Anwendungen und des
Sprechtests.

3.1 Der Sprechangstfragebogen

Der Fragebogen (Anhang 1) bestand aus drei Hauptteilen.
Der erste Teil mit dem Titel ,,Warum haben Sie Angst, Deutsch zu
sprechen?* befasste sich mit den Griinden fiir die Sprechangst der
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Schiiler der Testgruppe. Er umfasste 16 Aussagen. Der zweite Teil
mit dem Titel ,,Wie fithlen Sie sich, wenn Sie im Unterricht
Deutsch sprechen?“ befasste sich mit den Gefiihlen der Schiiler
beim Sprechen im DaF-Unterricht. Dieser Teil bestand aus 15
Aussagen. Mithilfe des letzten Teils mit sechs Aussagen mit dem
Titel ,,Was tun Sie, um lhre Angst vor dem Deutschsprechen zu
reduzieren?* versuchte die Forscherin, die Strategien und
MaRnahmen zu identifizieren, die die Schuler zur Bewaltigung
ihrer Sprechangst anwenden.

Vor der Konzeption des Fragebogens hat die Forscherin
verschiedene Angstskalen in psychologischen und sprachdidaktischen
Kontexten analysiert, um die mit Sprechangst verbundenen Aussagen
zu ermitteln. Die untersuchten Angstskalen waren die Sprechangst-
Skala (Speech Anxiety Scale, SAS) von James C. McCroskey (1970)
zur Erhebung der Angst vor dem offentlichen Sprechen, Kritikangst-
Skala (Fear of Negative Evaluation Scale, FNE) von Watson & Friend
(1969) zur Erfassung der Angst vor negativen Bewertung, der
personliche Bericht Giber Kommunikationsangste (Personal Report of
Communication Apprehension (PRCA)) von James C. McCroskey
(1982) zur Ermittlung der generellen kommunikativen Angste in
verschiedenen sozialen Kontexten und die Fremdsprachen-
Unterrichtsangst-Skala (Foreign Language Classroom Anxiety Scale
(FLCAS) von Elaine K. Horwitz, Michael B. Horwitz und Joann
Cope (1986) zur Messung der Fremdsprachenangst.

AnschlieBend begann die Forscherin, die gesammelten
passenden Aussagen zur Sprechangst im DaF-Unterricht aus den
verschiedenen Skalen in die drei Hauptkomponenten zu klassifizieren.
Danach erfolgte eine Begutachtung des Fragebogens von Fachleuten
im Bereich Methodik und Didaktik. Die Antworten der Schler
wurden anhand einer dreistufigen Antwortskala ermittelt, die aus den
Antworten ,,stimme zu“, ,,stimme teilweise zu‘ und ,,stimme nicht zu*
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bestand. Der berechnete Cronbachs-Alpha-Reliabilitatskoeffizient
betrug 0,8, was auf eine hohe interne Konsistenz hinweist.

3.2 Das Training zum Einsatz der ausgewahlten
KI-Anwendungen (Anhang 2)

Die Forscherin erklarte den Schulern die verschiedenen
Komponenten der Memrise-Anwendung. Sie setzte die Anwendung
mit den Schilern praktisch ein und schulte sie darin, verschiedene
der darauf enthaltenen Gesprache zu flhren, die ihrem
Sprachniveau als Anfanger (Al) angemessen waren, da die
Anwendung das Sprachniveau flr jedes Gesprach erldutert. Sie
erklarte ihnen, dass sie den Sprechanlass und die allgemeine
Stimmung bzw. den emotionalen Zustand jedes Gespréachs
sorgféltig vor Beginn des Gespréachs lesen und verstehen sollten,
um alle Situationsangaben zu beherrschen und das Gespréch richtig
fihren zu koénnen. Wahrend des Trainings erlduterte sie den
Schilern, wie sie durch ihre Antworten das Gesprach lenken
konnten, indem sie die Gesprache mehrmals auf unterschiedliche
Weise fihrten. Als Beispiel antwortete eine Schilerin wéhrend
eines Gesprachs (Bestellen Sie Ihren Lieblingskaffee) auf die Frage
(Welchen Kaffee mochten Sie?) mit (Ich mochte keinen Kaffee).
Daraufhin bietet der Membot andere Optionen an, wie etwa Tee
oder heifle Schokolade. Die Schiilerin mochte jedoch ein Eis, und
das Café hat keins. Daher schlégt der Kellner (Membot) einen
Eiskaffee vor. Das war eine gute ldee fur die Schilerin, und das
Gesprach wurde mit dieser Wahl fortgesetzt. In einem erneuten
Versuch bestellte ein anderer Schiiler im selben Gespréch einfach
einen Espresso und das Gespréch setzte sich gemal dieser anderen
Wahl fort. Das Gesprach wurde in diesem Fall kirzer als das
vorherige.

Schiler haben wahrend ihrer Arbeit mit der Anwendung viele
Redewendungen erworben und verwendeten sie angemessen in
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anderen neuen Kontexten. Wegen ihrer Schiichternheit und Angst,
vor anderen zu sprechen, machten die Schiler gelegentlich Fehler
in Grammatik oder Aussprache. Die Anwendung korrigierte die
Fehler jedoch mit griiner Schrift. Die Forscherin lie3 sie mehrmals
versuchen, ihre Antworten in der Anwendung zu korrigieren, bis sie
die richtige Antwort beherrschten. Daruber hinaus schreibt
Memrise das Gesagte in einer korrekten Schreibweise .

Die Memrise-Anwendung bietet ihren Nutzern auch
Hinweise, wenn sie etwas nicht verstehen konnen. Die
Ubersetzungen aller Aussagen sind ebenfalls in Memrise verfiigbar.
Trotz dieser Hilfestellungen, die Memrise ermdglicht, hatten einige
Schiler aufgrund ihres geringen Sprachniveaus manchmal
Schwierigkeiten bei ihrer Verwendung, insbesondere wenn sie die
Anwendung alleine zu Hause (ohne externe Hilfe) verwendeten.
Daher erklarte die Forscherin den Schilern, wie sie ChatGPT
verwenden koénnen, um geeignete Fragen und Antworten zu dem
gegebenen Thema in Memrise zu erzeugen.

3.3 Der Sprechtest

Der Sprechtest (Anhang 3) bestand aus zwei Aufgaben. Die
erste war ein Monolog, in dem sich jeder Schuler anhand eines
Bildes vorstellte. Die andere war ein Dialog zwischen zwei
Schilern zum Kennenlernen. Die Forscherin zielte darauf ab,
festzustellen, ob die Angst der Schuler vor dem Sprechen von
bestimmten Situationen abh&ngt, wie dem Sprechen alleine vor
anderen, und ob die Zusammenarbeit mit einem Gespréachspartner
in einem Dialog die Sprechangst vermindern kann.

Die Forscherin hat acht Bewertungskriterien zur Beurteilung
des Tests erstellt. Dabei bericksichtigte sie die Kriterien fur die
Sprechfertigkeit auf Niveau (Al) im Gemeinsamen Europdischen
Referenzrahmen fir Sprachen (GER). Die Kriterien umfassten
emotionale Reaktion auf das Sprechen, Sprachproduktion bzw.
Flussigkeit und Satzbau, Fehlerbewusstsein und Selbstkorrektur,
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Korpersprache und Stimme, Umgang mit Unverstandnis,
Verstandlichkeit, Korperhaltung und Verwendung von Flllwaértern.
Fur alle Kriterien konnte der Schiler zwischen 0 (inkorrekte oder
unangemessene Leistung) und 3 Punkten (&uf3erst hervorragende
Leistung) erhalten. Somit decken die Kriterien den emotionalen
Aspekt, die sprachliche  Produktion, die  nonverbalen
Ausdrucksmittel und die interaktiven Verhaltensweisen ab.

4. Ergebnisse der Arbeit
Zur statistischen Auswertung der Ergebnisse nutzte die
Forscherin das Statistikprogramm SPSS.
4.1 Die Analyse der Ergebnisse des
Sprechangstfragebogens

Tabelle (1)

Analyse der Grinde ftir die Sprechangst der Schiler
Grund M SD

1. Schwierigkeit beim Zuhdren 1.52 738

2. Angst, an  Gesprachen 1.72 .649
teilzunehmen  oder ein
Gesprach zu beginnen

3. Angst vor 1.76 .786
Lehrererwartungen

4. Angst vor Unterbrechungen 1.79 174

5. Angst, vor anderen zu 1.90 673
sprechen und sich zu
blamieren

6. Angst vor Korrekturen 1.93 .799

7. Nervose Atmosphdare im 1.97 .865
Unterricht

8. Stress  durch  schnelles 2.00 .655
Sprechen anderer

9. Angst, schlechter als andere 2.10 .900
zu sein

10. Angst wegen Aussprache 2.14 .789
und Akzent
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Grund M SD

11. Angst, nicht ernst 2.14 .789
genommen zu werden

12. Stress  wegen  Prufungen 2.14 743
(Bewertungen)

13. Angst, sich nicht Kklar 2.14 743
auszudriicken

14. Meine Schiichternheit 2.21 819

erschwert es mir, an
Gesprachen teilzunehmen

15. Angst, das erforderliche 2.34 721
Niveau nicht zu erreichen
16. Angst vor Fehlern 2.55 .632
(Grammatik, Wortwahl,
Ausdriicke)
Bezlglich der ersten Kernkomponente des

Schilerfragebogens bzw. warum die Schiiler Angst haben, Deutsch
zu sprechen, lasst eine Analyse der Ergebnisse erkennen, dass der
geringste Mittelwert bei der Aussage ,,Schwierigkeiten beim
Zuhoren* mit (1,52) lag. Gefolgt von ,,Angst, an Gespriachen
teilzunehmen oder ein Gespréch zu beginnen® mit einem Mittelwert
von (1,72), ,,Angst vor Lehrererwartungen* mit einem Mittelwert
von (1,76) und ,,Angst vor Unterbrechungen mit einem Mittelwert
von (1,79).

Die mittleren Auspragungen waren bei den Elementen ,,Angst,
vor anderen zu sprechen und sich zu blamieren* mit einem Mittelwert
von (1,9), ,,Angst vor Korrekturen* mit einem Mittelwert von (1,93),
,nervose Atmosphére im Unterricht® mit einem Mittelwert von (1,97),
,»otress durch schnelles Sprechen anderer®, mit einem Mittelwert von
(2) und ,,Angst, schlechter als andere zu sein* mit einem Mittelwert
von (2,1). Darauf folgen ,,Angst wegen Aussprache und Akzent®,
,,<Angst, nicht ernst genommen zu werden®, ,,Stress wegen Priifungen®
und ,,Angst, sich nicht klar auszudriicken* mit demselben Mittelwert
von (2,14). Fiir die Aussage ,,Meine Schiichternheit erschwert es mir,
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an Gespriachen teilzunehmen* wurde ein Mittelwert von (2,21)
ermittelt.

Angste bestanden insbesondere hinsichtlich der personlichen
Leistung, vor allem aufgrund von Fehlern in Grammatik,
Wortschatz und Ausdruck mit einem Mittelwert von (2,55) sowie
Unsicherheit, das erforderliche Sprachniveau zu erreichen, mit
einem Mittelwert von (2,34).

Tabelle (2)
Analyse der Schilergefiihle beim Sprechen im DaF-Unterricht
Symptom M SD
1. Mein Herz pocht oder meine 1.59 733

Hande schwitzen, wenn ich
Deutsch spreche.

2. Ich nicke oder lachle, um nicht 1.69 712
an Gruppendiskussionen
teilzunehmen.

3. Ich gebe oft falsche Antworten 1.76 .830

bei Prifungen, obwohl ich die
richtigen kenne.
4. Ich schweige lieber aus Angst, 1.76 .830
dass mein Lehrer mich
unterbricht.

5. Ich prasentiere nur Fakten 1.79 126
ohne Kommentar wegen der
Anspannung.

6. Ich werde abgelenkt durch den 1.83 .805

Gedanken, wie schlecht meine
Kenntnisse sind.

7. Ich fuhle mich gestresst 1.86 743
aufgrund des Wettbewerbs in
der Gruppe.

8. Ich lachle nervés oder 1.90 72

verstecke meine Anspannung
hinter Witzen.
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Symptom M SD
9. Ich fihle mich unwohl, weil 1.93 .842
mein Lehrer mich vor anderen
korrigiert.
10. Ich werde nervds, wenn mir 1.97 .680
jemand etwas auf Deutsch
erzahit.
11. Ich stottere, wenn ich etwas 1.97 .823
auf Deutsch sagen soll.
12. Ich spiele nervés mit einem 1.97 .823
Stift oder kleinen Sachen.
13.Ich spreche so kurz wie 2.03 .865

mdglich, wenn ich auf Deutsch
kommunizieren muss.

14.Ich kann mich nicht gut 2.21 .819
organisieren, wenn ich Deutsch
verwenden muss.

15. Ich leide unter Lampenfieber, 2.31 .806
wenn ich vor der Gruppe
sprechen muss.

Die Analyse der Mittelwerte der Schilerantworten auf die
zweite Kernfrage des Fragebogens, wie sie sich fuhlen, wenn sie
im Unterricht Deutsch sprechen, ermdglicht die Gruppierung der
identifizierten Symptome von Sprechangst in drei Kategorien:
verbreitete, mittel und selten auftretende Symptome. Zu den am
h&ufigsten genannten Symptomen gehdrten starkes Lampenfieber
beim Sprechen vor einer Gruppe mit einem Mittelwert von (2,31),
Schwierigkeiten bei der sprachlichen Organisation im Deutschen
mit einem Mittelwert von (2,21) und die Tendenz, mdglichst kurz
zu sprechen, mit einem Mittelwert von (2,03). Diese Ergebnisse
erlautern, dass Sprechangst in 6ffentlichen oder leistungsbezogenen
Sprechsituationen besonders kennzeichnend ist und hdufig von
Vermeidungsverhalten begleitet wird.

Im mittleren Bereich (M = 1,76-1,97) traten eine Vielzahl von

emotionalen und kognitiven Reaktionen auf, wie Stottern, motorische
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Unruhe (zum Beispiel Spiel mit Gegenstdnden), Anspannung wahrend
des Zuhdrens und Unbehagen bei 6ffentlicher Korrektur durch Lehrer.
Auch Ablenkung durch Stress und die Neigung, sich héufig aus
Diskussionen zurlickzuziehen, wurden erwahnt. Bemerkenswert ist,
dass zwei Aussagen - das Schweigen aus Angst vor Unterbrechungen
und das absichtliche Geben falscher Antworten trotz Kenntnis der
richtigen Antworten - identische Mittelwerte (M = 1,76) und
Standardabweichungen aufweisen, was auf ahnliche
Vermeidungssymptome aufgrund von Unsicherheit hinweisen kénnte.

Am seltensten wurden korperliche Stresssymptome wie
Herzrasen oder Schwitzen beim Sprechen (M = 1,59) sowie
nonverbale Symptome wie Nicken oder L&cheln, um sich nicht an
Diskussionen zu beteiligen (M = 1,69) genannt

Tabelle (3)

Analyse der Strategien der Schuler zur Bewaltigung
ihrer Sprechangst

Was machst du? M SD
1. Ich spreche mit Freunden, 2.03 .865
um weniger Angst zu haben.
2. Ich lerne Worter auswendig, 2.14 .789
damit ich sicherer sprechen
kann.
3. lIch benutze Apps, 2.28 841
Lernprogramme oder
Lernspiele, um sicherer zu
werden.
4. Ich Ube allein zu Hause, um 2.38 728
sicherer zu werden.
5. Ich nutze KI-Anwendungen 241 .825
wie ChatGPT, um mehr zu
uben.
6. Ich frage meinen 2.76 435

Lehrer/meine Lehrerin, wenn
ich etwas nicht verstehe.
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Hinsichtlich des dritten Teils des Schiilerfragebogens, der sich
mit den Verhaltensweisen und Strategien der Schiler zur
Verringerung der Sprechangst befasst, gaben die Schiiler mit einem
Mittelwert von (2,76) am haufigsten an, ihre Lehrer um Hilfe zu
bitten, wenn sie etwas nicht verstanden. Vergleichsweise héufig
genannt wurden die Nutzung von Kl-Programmen wie ChatGPT
mit einem Mittelwert von (2,41), das Uben zu Hause mit einem
Mittelwert von (2,38) sowie die Nutzung von Lern-Apps oder -
spielen mit einem Mittelwert von (2,28). Im Gegensatz dazu
erzielten traditionelle Strategien wie das Auswendiglernen von
Wortern (M = 2,14) und Gesprache mit Freunden (M = 2,03)
geringere Zustimmungswerte.

4.2 Die Analyse der Ergebnisse des Sprechtests

Um die Mittelwertdifferenzen der Noten der Testgruppe im
Vor- und Nachtest festzuhalten, verwendete die Forscherin den
Paarstichproben-t-Test.

Tabelle (4)

Differenzen zwischen den Mittelwerten der Testgruppe im
Vor- und Nachtest

Test P M SD df  T-Wert p-Wert
Vortest 13.60 3.225 14 -26.318 0.00
Nachtest 15 22.07 2.549

Eine Analyse der Ergebnisse ldsst erkennen, dass der
berechnete p-Wert 0,000 betrdgt und damit unter dem
Signifikanzniveau von 0,05 liegt. Dies deutet auf signifikante
Differenzen zwischen den Mittelwerten der Testgruppe im Vor-
und Nachtest bezilglich der Sprechfertigkeit zugunsten des
Nachtests hin. Der Mittelwert der Testgruppe im Vortest betragt
13,60 und im Nachtest 22,07. Die Standardabweichung ist nur

R WARALLY il 3, https://ncerd.journals.ekb.eg : gy il el ds

E-ISSN :¥A-0—vAo¢ ISSN: -AA¥—\AY
I O I 2



Ausgewihlte KI-Anwendungen zur Uberwindung der Sprechangst im
DaF-Unterricht an der Oberschule

1,246. Das weist auf eine sehr konsistente Differenz ber alle Paare
hin.

Im Folgenden zeigt die Forscherin ausfuhrlich die Differenzen
zwischen den Mittelwerten der Testgruppe im Vor- und Nachtest
bezliglich der einzelnen Bewertungskriterien des Sprechtests.

Tabelle (5)

Differenzen zwischen den Mittelwerten der einzelnen
Bewertungskriterien des Sprechtests im Vor- und Nachtest

Kriterium M SD Df T-Wert p-Wert
1. Emotionale Reaktion auf das -1.000 378 14 -10.247 000
Sprechen
2. Sprachproduktion -933 458 14 -7.897  .000
(Flussigkeit und Satzbau)
3. Fehlerbewusstsein & -1.200 414 14 -11.225 000

Selbstkorrektur
4. Korpersprache und Stimme  -1133 352 14 -12475 000
5. Umgang mit Unverstandnis ~ -1.000 378 14 -10.247 000

6. Verstandlichkeit -933 258 14 -14.000 .000
7. Korperhaltung -1133 516 14 -8500  .000
8. Fullworter -1067 258 14 -16.000 .000

Alle p-Werte sind < 0,05. Das deutet darauf hin, dass das

Training zum Einsatz der ausgewéhlten KI-Anwendungen zu
signifikanten Verbesserungen in allen Bewertungskriterien des
Sprechtests fuhrte. Das zeigt sich besonders in der Steigerung des
Fehlerbewusstseins und der Selbstkorrektur, einer verbesserten
nonverbalen Ausdrucksfahigkeit in Korpersprache und Stimme,
einer verbesserten Korperhaltung beim Sprechen und einer
signifikanten Reduzierung des Einsatzes der Fullworter.

4.3 Besprechung der Ergebnisse

Insgesamt kann man zu dem Schluss kommen, dass die
vorliegende Arbeit ihr Ziel erreicht hat, ndmlich die verbalen
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Kommunikationsfahigkeiten und das Selbstvertrauen der Schiler
mithilfe der Kl-gestlitzten Anwendungen zu stérken, wodurch ihre
Angst vor dem Sprechen verringert wurde.

Der Ausgangspunkt dieser Arbeit besteht darin, das
sprachliche Potenzial Kl-gestitzter Anwendungen zu nutzen, um
realitdtsnahe Gesprachssituationen zu erzeugen, den Schilern den
korrekten sprachlichen Ausdruck ihrer Gedanken zu ermdglichen
und ihnen unmittelbares Feedback zu geben. Das fuhrt zur
Verbesserung der Schiilerleistung und zur Ubung des Sprechens in
einer entspannten und angstfreien Umgebung. Dies spiegelt sich in
den  Testergebnissen  wider, bei denen die verbalen
Kommunikationsfahigkeiten der Schiler nach dem Training zum
Einsatz der ausgewahlten KI-Anwendungen weitgehend entwickelt
sind.

Beziiglich des Fragebogens, dessen Ziel die Ermittlung der
Ursachen von Sprechangst bei Schilern, die Beschreibung ihrer
Gefuhle und ihres Verhaltens in Sprechsituationen sowie ihrer
Strategien zum Umgang mit ihrer Sprechangst im DaF-Unterricht
ist, zeigt eine Analyse der gesammelten Daten, dass die
emotionalen und sozialen Aspekte einen weit gréfieren Einfluss auf
die Sprechangst im DaF-Unterricht als die organisatorischen oder
kognitiven Faktoren haben. Die starke Dominanz der Angst vor
Fehlern mit dem Mittelwert von (2,55) bestétigt die Ergebnisse von
(Horwitz et al., 1986), dass die Angst vor Fehlern als einer der
Hauptgrinde angesehen wird, die die mindliche Teilnahme
behindern. Dariber hinaus weisen die relativ hohen Werte flr die
Schichternheit, an Gesprdachen teilzunehmen (M = 2,21), die
Angst, schlechter als andere zu sein (M = 2,10), und den Druck
wegen Prifungen (M = 2,14) auf einen starken sozialen Druck in
der Lernumgebung hin, der oft mit wettbewerblichen Strukturen im
Bildungswesen verbunden ist.
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Die qualitative Analyse der erzielten Ergebnisse des
Schilerfragebogens deutet auch darauf hin, dass die internen
Faktoren wie die Angst vor Fehlern und Zweifel an den eigenen
Fahigkeiten sowie soziale Aspekte wie Schichternheit und die
Angst vor Ablehnung oder Bewertung durch andere einen gréReren
Einfluss auf die Sprechangst im DaF-Unterricht haben, wahrend
externe  Faktoren wie  Schwierigkeiten  beim  Zuhoren,
Unterbrechungen oder die Erwartungen des Lehrers eine geringere
Rolle spielen.

Die Analyse der Schulerantworten auf die Frage nach ihren
Gefuhlen beim Sprechen im DaF-Unterricht ergab, dass ihre
Sprechangst vor allem durch kognitiv-emotionale Symptome wie
Stottern und Nervositat beim Zuhoren, weniger jedoch durch
korperliche Symptome wie Schwitzen und Herzrasen, sich aufiert.

Die effektivste Strategie fir die gefragten Schiler zur
Bewaltigung ihrer Sprechangst im DaF-Unterricht bestand darin,
dem Lehrer Fragen zu stellen, wenn sie etwas nicht verstanden. Das
verdeutlicht die verlassliche Beziehung zwischen den Schiilern und
ihrem Lehrer und die wichtige Lehrerrolle bei der Bewaltigung der
Schillerangst. Dies bestatigt die Ergebnisse friherer Forschungen,
die die groRe Bedeutung der Beziehung zwischen dem Lehrer und
den Schilern fur das Sprachvertrauen und die Verringerung der
Angst vor dem Sprechen hervorhoben (vgl. Horwitz et al., 1986;
Young, 1991). Die Ergebnisse zeigen auch die Abh&ngigkeit der
Schiler von technologischen Mitteln, um ihre Sprechangst zu
uberwinden. Schiler verwenden diese Mittel zum eigensténdigen,
zeit- und ortsunabhéngigen Uben und zur Verringerung der
Sprechangst, die in den realen Kommunikationssituationen tblich
ist. Das hilft auch dabei, das Lernen am Lerntempo der einzelnen
Schiler anzupassen. Das kann als Zeichen eines neuen
Lernverhaltens gewertet werden, bei dem technologische,

\RRARAMAGES [ § https://ncerd.journals.ekb.eg : g, il ol ds

E-ISSN :v4-0-vA0s ISSN: -AAr—yay
-Y\V .



:')\Sj?/vwo}j)z oY SU Y¢ | Dol bl )

personalisierte Tools zunehmend als einfache und stressfreie
Ubungsformen eingesetzt werden. Dies unterstitzt aktuelle
Forschungsergebnisse, die das Potenzial kinstlicher Intelligenz im
Sprachunterricht hervorheben (vgl. Schmidt & Buntins, 2023,
Elgort, 2021).

Die sozialen Bewaltigungsstrategien der Sprechangst im DaF -
Unterricht wie das Gesprach mit Freunden wurden seltener
eingesetzt, was moglicherweise auf eine gewisse Unsicherheit in
sozialen Situationen oder einen Mangel an geeigneten
Maoglichkeiten zur informellen Sprachpraxis hinweisen konnte.
Diese vielfaltigen Strategien, die die Schuler zur Bewaéltigung ihrer
Sprechangst im DaF-Unterricht einsetzen, erfordern eine
individuelle Diagnose der spezifischen Herausforderungen jedes
einzelnen Schlers und die Berticksichtigung seiner Bedurfnisse.

Die Analyse der Ergebnisse des Sprechtests zeigt, dass das
Training die verbalen Kommunikationsfahigkeiten und das
Selbstvertrauen der Schiiler sehr effektiv verbesserte und somit ihre
Sprechangst verringerte.

Durch die quantitative und qualitative Analyse der Ergebnisse
konnte die Hypothese der Arbeit bestatigt werden, dass der Einsatz
KI-gestitzter Anwendungen die Sprechangst von Schilern im DaF-
Unterricht signifikant reduziert.

Fazit

Am Ende der Arbeit kam die Forscherin zu dem Schluss, dass
eine wirksame Reduktion von Sprechangst im schulischen Kontext
ein ganzheitliches p&dagogisches Konzept erfordert. Wesentlich ist
dabei die Schaffung einer fehlerfreundlichen Lernumgebung, die es
den Schilern ermdglicht, angstfrei mindlich aktiv zu werden.
Individuelle Forderung, Berlcksichtigung der Bedirfnisse und
Préaferenzen der einzelnen Schiiler sowie der Einsatz kooperativer
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Methoden wie Gruppenarbeit kénnen dabei zur Verstarkung der
Sprechsicherheit und Selbstwirksamkeit fuhren.

Sprechangst zeigt sich nicht immer in einem totalen Riickzug
aus dem Unterrichtsgeschehen, sondern im Handeln unter innerem
Druck, was die Wichtigkeit stressfreier Unterrichtsmalinahmen
hervorhebt. Padagogisch unterstiitzte Strategien, die emotionale
Sicherheit, soziale Unterstitzung und kognitive Entlastung foérdern,
erscheinen daher besonders wirksam.

Die gezielte Integration digitaler Werkzeuge bietet eine
bedeutende Erweiterung, da sie eine druckfreie Lernumgebung
ermoglicht und den Schilern mehr Kontrolle iber das Tempo und
die Bedingungen ihres Lernprozesses gibt. Zusammen mit der
Starkung der Rolle des Lehrers entsteht ein effektiver Ansatz zur
nachhaltigen Férderung der Sprechféhigkeiten im DaF-Unterricht.

\RRARAMAGES [ § https://ncerd.journals.ekb.eg : g, il ol ds

E-ISSN :v4-0-vA0s ISSN: -AAr—yay
-Yya .



:')\Sj?/vwo}j)z oY SU Y¢ | Dol bl )

Literaturverzeichnis

Alharbi, W. (2023). Al in the foreign language classroom: A
pedagogical overview of automated writing assistance
tools. Educational Research International, 2023, 1-15.
https://doi.org/10.1155/2023/4253331

Alnefaie, A., Singh, S., Kocaballi, B., & Prasad, M. (2021). An
overview of conversational agent: Applications, challenges
and future directions. In Proceedings of the 17th
International Conference on Web Information Systems and
Technologies. SCITEPRESS - Science and Technology
Publications. DOI: 10.5220/0010708600003058

Alshammari, J. (2024). Revolutionizing EFL learning through
ChatGPT: A qualitative study. Amazonia Investiga, 13(82),
208-221. https://doi.org/10.34069/A1/2024.82.10.17

Belda-Medina, J., & Calvo-Ferrer, J. R. (2022). Using chatbots as
Al conversational partners in language learning. Applied
Sciences, 12(17), 8427.
https://doi.org/10.3390/app12178427

Beushausen, U. (2023). Sicher und frei reden: Sprechangste

erfolgreich abbauen — Trainingsprogramm mit 6
Bausteinen. Miinchen: Ernst Reinhardt Verlag.
Bitkom. (2023). Kunstliche Intelligenz 2022.

https://www.bitkom.org/Presse/Presseinformation/Kuenstli
che-Intelligenz-2022 (Zugriff am 08.02.2025)

Chien, Y.-C., Wu, T.-T., Lai, C.-H., & Huang, Y.-M. (2022).
Investigation of the influence of artificial intelligence
markup language-based LINE chatbot in contextual
English learning. Frontiers in Psychology, 13, Article
785752. https://doi.org/10.3389/fpsyq.2022.785752

Chocarro, R., Cortifias, M., & Marcos-Matas, G. (2023). Teachers’
attitudes towards chatbots in education: A technology

R WARALLY il 3, https://ncerd.journals.ekb.eg : gy il el ds

E-ISSN :¥A-0—vAo¢ ISSN: -AA¥—\AY
~YY.


https://doi.org/10.1155/2023/4253331
https://doi.org/10.34069/AI/2024.82.10.17
https://doi.org/10.3390/app12178427
https://www.bitkom.org/Presse/Presseinformation/Kuenstliche-Intelligenz-2022
https://www.bitkom.org/Presse/Presseinformation/Kuenstliche-Intelligenz-2022
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2022.785752

Ausgewihlte KI-Anwendungen zur Uberwindung der Sprechangst im
DaF-Unterricht an der Oberschule

acceptance model approach considering the effect of social
language, bot proactiveness, and users’ characteristics.
Educational Studies, 49(2), 295-313.
https://doi.org/10.1080/03055698.2020.1850426

Corcevschi, S. (2023). Sprechangst im DaF-Unterricht — Strategien
zur Uberwindung. In Probleme de filologie: Aspecte
teoretice §i practice (pp. 39-47).

Corcevschi, S. (2023). Sprechangst als ein typisches Problem im
DaF-Unterricht. In De la monem la text: Reconfigurari
lingvistice si  practici didactice (pp. 191-196).
https://doi.org/10.5281/ZENODO.7623974

Corcevschi, S. (2024). Die Auswirkung der Motivations- bzw.
Sprechhemmungsfaktoren auf die mindliche Kompetenz
der Studierenden. In Probleme de lingvistica romano-
germanica §i comunicare interculturala (pp. 229-234).

https://doi.org/10.5281/zenodo.10652812

Dersteki, A. Y. D. O. O., & Korku, K. O. Y. (2017). Angstgefiihle
von DaF-Lernenden in Gesprachssituationen im Unterricht
— eine kontrastive Analyse im internationalen Kontext.
Diyalog: Interkulturelle Zeitschrift fir Germanistik,
2017(1), 171-187.

Du, Y., & Gao, H. (2022). Determinants affecting teachers’
adoption of Al-based applications in EFL context: An
analysis of analytic hierarchy process. Education and
Information Technologies, 27(7), 9357-9384.
https://doi.org/10.1007/s10639-022-11001-y

Duncan, E. (2024). Al language learning with Busuu conversations.
https://www.busuu.com/en/languages/language-learning-
with-busuu-conversations (Zugriff am 5. Juni 2025)

\RRARAMAGES [ § https://ncerd.journals.ekb.eg : g, il ol ds

E-ISSN :v4-0-vA0s ISSN: -AAr—yay
YY) -


https://doi.org/10.5281/ZENODO.7623974
https://doi.org/10.5281/zenodo.10652812
https://doi.org/10.1007/s10639-022-11001-y
https://www.busuu.com/en/languages/language-learning-with-busuu-conversations
https://www.busuu.com/en/languages/language-learning-with-busuu-conversations

:')\Sj?/vwo}j)z oY SU Y¢ | Dol bl )

Duolingo. (2023, March 20). How we use Al at Duolingo to build
our courses. https://blog.duolingo.com/how-we-use-ai-at-
duolingo-to-build-our-courses/ (Zugriff am 23. April 2025)

Ebadi, S., & Ghuchi, K. D. (2018). Investigating the effects of
blended learning approach on vocabulary enhancement
from EFL learners' perspectives. Journal on English
Language Teaching, 8(2), 57-68.

Enez, M. (2017). Angstgefihle von DaF-Lernenden in
Gesprachssituationen im Unterricht — eine kontrastive
Analyse im internationalen  Kontext.  Diyalog:
Interkulturelle Zeitschrift fir Germanistik / Organ des
tirkischen Germanistenverbandes GERDER, 2017(1),
171-187.

Ermann, M. (2012). Angst und Angststorungen. Stuttgart: W.
Kohlhammer Verlag.

Escalante, J., Pack, A., & Barrett, A. (2023). Al-generated feedback
on writing: Insights into efficacy and ENL student
preference. International Journal of Educational
Technology in  Higher  Education, 20(1), 57.
https://doi.org/10.1186/s41239-023-00425-2

Fischer, S. (2005). Sprechmotivation und Sprechangst im DaF-
Unterricht. German as a Foreign Language (GFL), 3, 31—
45,

Freeman, A., & DiTomasso, R. A. (2015). The cognitive theory of
anxiety. New York: John Wiley & Sons.

Fujii, S. (2019). An examination of effective strategies for reducing
learner language anxiety through quasi-experimental
design. Journal of Management and Training for
Industries, 6(1), 1-16. DOI: 10.12792/JMT1.6.1.1

R WARALLY il 3, https://ncerd.journals.ekb.eg : gy il el ds

E-ISSN :¥A-0—vAo¢ ISSN: -AA¥—\AY
~YYY -


https://blog.duolingo.com/how-we-use-ai-at-duolingo-to-build-our-courses/
https://blog.duolingo.com/how-we-use-ai-at-duolingo-to-build-our-courses/
https://doi.org/10.1186/s41239-023-00425-2

Ausgewihlte KI-Anwendungen zur Uberwindung der Sprechangst im
DaF-Unterricht an der Oberschule

Gardner, R. C., & Maclintyre, P. D. (1993). On the measurement of
affective variables in second language learning. Language
Learning, 43, 157-194. https://doi.org/10.1111/].1467-
1770.1992.tb00714.x

Hammad, E. A. R. (2022). The effect of using personal experience
journals on writing fluency and writing anxiety of Al-Agsa
University EFL students. World Journal of English
Language, 12(1), 301.

Hansen, B. (2008). Theoretische Uberlegungen zur Entwicklung
von Sprech(un)flissigkeiten und Stottern und eine
qualitativ-empirische Studie zu Perspektiven zum Thema
Stottern von 4- bis 6-jahrigen Kindern einer
Kindertagesstatte [Unveroffentlichte Dissertation].
Christian-Albrechts-Universitét zu Kiel.

Hawa, Z. L., & Roslaini, R. (2024). Students’ perception toward
using Duolingo for learning English. Klasikal: Journal of
Education, Language Teaching and Science, 6(3), 604—
611. https://doi.org/10.52208/klasikal.v6i3.1213

Heron, J. (1989). The facilitator’s handbook. London: Kogan Page.

Horwitz, E. K., Horwitz, M. B., & Cope, J. (1986). Foreign
language classroom anxiety. The Modern Language
Journal, 70, 125-132. https://doi.org/10.2307/327317

Huang, W. (2022). Strategies to reduce students’ oral English
anxiety. Journal of Higher Education Research, 3(2), 191-
193. DOI: 10.32629/jher.v3i2.754

Huang, W., Hew, K. F., & Fryer, L. K. (2022). Chatbots for
language learning—Are they really useful? A systematic
review of chatbot-supported language learning. Journal of
Computer  Assisted  Learning, 38(1), 237-257.
https://doi.org/10.1111/jcal.12610

\RRARAMAGES [ § https://ncerd.journals.ekb.eg : g, il ol ds

E-ISSN :v4-0-vA0s ISSN: -AAr—yay
-YYY -


https://doi.org/10.1111/j.1467-1770.1992.tb00714.x
https://doi.org/10.1111/j.1467-1770.1992.tb00714.x
https://doi.org/10.52208/klasikal.v6i3.1213
https://doi.org/10.2307/327317
https://doi.org/10.1111/jcal.12610

:')\Sj?/vwo}j)z oY SU Y¢ | Dol bl )

Huang, W., Hew, K. F., & Fryer, L. K. (2022). Chatbots for
language learning—Are they really useful? A systematic
review of chatbot-supported language learning. Journal of
Computer  Assisted  Learning, 38(1), 237-257.
https://doi.org/10.1111/jcal.12610

Ismail, D., & Hastings, P. (2023). Emotionally adaptive intelligent
tutoring system to reduce foreign language anxiety. In
International Conference on Artificial Intelligence in
Education (pp. 353-358). Cham: Springer Nature
Switzerland. https://doi.org/10.1007/978-3-031-36336-
8 55

Ji, H., Han, I, & Ko, Y. (2023). A systematic review of
conversational Al in language education: Focusing on the
collaboration with human teachers. Journal of Research on
Technology in Education, 55(1), 48-63.
https://doi.org/10.1080/15391523.2022.2142873

Jia, F., Sun, D., Ma, Q., & Looi, C.-K. (2022). Developing an Al-
based learning system for L2 learners’ authentic and

ubiquitous learning in English language. Sustainability,
14(23), 15527. https://doi.org/10.3390/su142315527

Karppinen, M. (2005). Lernmotivation der Deutschlernenden in der
gymnasialen Oberstufe in Finnland: Eine Vergleichstudie
uber den Motivationsstand der A- und B3-
Deutschlernenden  [Unvertffentlichte  Abschlussarbeit].
Universitat Jyvéskyla.

Kavak, V. 1., Evis, D., & Ekinci, A. (2024). The use of ChatGPT in
language education. Experimental and Applied Medical
Science, 5(2), 72-82.

R WARALLY il 3, https://ncerd.journals.ekb.eg : gy il el ds

E-ISSN :¥A-0—vAo¢ ISSN: -AA¥—\AY
A O I 2


https://doi.org/10.1111/jcal.12610
https://doi.org/10.1007/978-3-031-36336-8_55
https://doi.org/10.1007/978-3-031-36336-8_55
https://doi.org/10.1080/15391523.2022.2142873
https://doi.org/10.3390/su142315527

Ausgewihlte KI-Anwendungen zur Uberwindung der Sprechangst im
DaF-Unterricht an der Oberschule

Kim, N.-Y. (2018). A study on chatbots for developing Korean
college students' English listening and reading skills.
Journal of Digital Convergence, 16(8), 19-26.
https://doi.org/10.14400/JDC.2018.16.8.019

Kim, N.-Y. (2019). A study on the use of artificial intelligence
chatbots for improving English grammar skills. Journal of
Digital Convergence, 17(8), 37-46.
https://doi.org/10.14400/JDC.2019.17.8.037

Klippel, F. (2004). Lust zum Sprechen im Englischunterricht. In A.
Muller-Hartmann & M. Schocker-Ditfurth  (Hrsg.),
Aufgabenorientierung im Fremdsprachenunterricht (S.
173-186). Tubingen: Gunter Narr Verlag.

Kohnke, L., Moorhouse, B. L., & Zou, D. (2023). ChatGPT for
language teaching and learning. RELC Journal, 54(2), 537—
550. https://doi.org/10.1177/00336882231162868

Konigs, F. G. (2014). Uberlegungen zur Rolle der Miindlichkeit im
Fremdsprachenunterricht. In E. Burwitz-Melzer, F. G.
Konigs & C. Riemer (Hrsg.), Perspektiven der
Mundlichkeit: Arbeitspapiere der 34. Friihjahrskonferenz
zur Erforschung des Fremdsprachenunterrichts (S. 108-
116). Tubingen: Narr Francke Attempto.

Kralova, Z. (2016). Foreign language anxiety (Unveroffentlichte
Bachelorarbeit). Constantine the Philosopher University,
Nitra, Slovakia.

Kuhail, M. A., Alturki, N., Alramlawi, S., & Alhejor, K. (2023).
Interacting with educational chatbots: A systematic review.

Education and Information Technologies, 28(1), 973-1018.
https://doi.org/10.1007/s10639-022-11177-3

\RRARAMAGES [ § https://ncerd.journals.ekb.eg : g, il ol ds

E-ISSN :v4-0-vA0s ISSN: -AAr—yay
-YYo .


https://doi.org/10.14400/JDC.2018.16.8.019
https://doi.org/10.14400/JDC.2019.17.8.037
https://doi.org/10.1177/00336882231162868
https://doi.org/10.1007/s10639-022-11177-3

:')\Sj?/vwo}j)z oY SU Y¢ | Dol bl )

Kulkarni, P., Mahabaleshwarkar, A., Kulkarni, M., Sirsikar, N., &
Gadgi, K. (2019). Conversational Al: An overview of
methodologies, applications & future scope. In 2019 5th
International Conference on Computing, Communication,
Control and Automation (ICCUBEA) (pp. 1-7). IEEE.
DOI: 10.1109/ICCUBEA47591.2019.9129347

Law, L. (2024). Application of generative artificial intelligence
(GenAl) in language teaching and learning: A scoping
literature review. Computers and Education Open, 6,
Avrticle 100174. https://doi.org/10.1016/].cae0.2024.100174

Lee, J. S. (2022). Informal digital learning of English: Research to
practice. Routledge.
https://doi.org/10.4324/9781003043454

Lidbetter, N. (2012). Understanding anxiety. Manchester: The
Lauren Currie Twilight Foundation / Anxiety UK.

Lin, C.-J., & Mubarok, H. (2021). Learning analytics for
investigating the mind map-guided Al chatbot approach in
an EFL flipped speaking classroom. Educational
Technology & Society, 24(4), 16-35.

Lin, M. P.-C., & Chang, D. (2020). Enhancing post-secondary
writers' writing skills with a chatbot: A mixed-method
classroom study. Educational Technology & Society, 23(1),
78-92.

Liu, C.-C., Liao, M.-G., Chang, C.-H., & Lin, H.-M. (2022). An
analysis of children’s interaction with an Al chatbot and its
impact on their interest in reading. Computers &
Education, 189, Article 104576.
https://doi.org/10.1016/j.compedu.2022.104576

R WARALLY il 3, https://ncerd.journals.ekb.eg : gy il el ds

E-ISSN :¥A-0—vAo¢ ISSN: -AA¥—\AY
YY1 .-


https://doi.org/10.1016/j.caeo.2024.100174
https://doi.org/10.4324/9781003043454
https://doi.org/10.1016/j.compedu.2022.104576

Ausgewihlte KI-Anwendungen zur Uberwindung der Sprechangst im
DaF-Unterricht an der Oberschule

Liu, G.,, & Ma, C. (2023). Measuring EFL learners’ use of
ChatGPT in informal digital learning of English based on
the technology acceptance model. Innovation in Language
Learning and Teaching, 18(2), 125-138.
https://doi.org/10.1080/17501229.2023.2240316

Maclntyre, P. D., & Gardner, R. C. (1994). The subtle effects of
language anxiety on cognitive processing in the second
language. Language Learning, 44, 283-305.
https://doi.org/10.1111/j.1467-1770.1994.tb01103.x

Mhlanga, D. (2023). Open Al in education, the responsible and
ethical use of ChatGPT towards lifelong learning. In
FinTech and artificial intelligence for sustainable
development: The role of smart technologies in achieving
development goals (pp. 387—409). Cham: Springer Nature
Switzerland. https://doi.org/10.1007/978-3-031-37776-
117

Mohamed, A. M. (2024). Exploring the potential of an Al-based
chatbot (ChatGPT) in enhancing English as a foreign
language (EFL) teaching: Perceptions of EFL faculty
members. Education and Information Technologies, 29(3),
3195-3217. https://doi.org/10.1007/s10639-023-11917-z

Morandin-Ahuerma, F. (2023). Recommendation of the OECD
council on artificial intelligence: Inequality and inclusion.
In CC BY-NC-SA (pp. 95-102).

Nasser, M., & Ghorbanzade, M. (2020). Angst und Motivation
beim Sprechen im DaF-Unterricht: Eine qualitativ-
empirische Erhebung zur Studie der hemmenden und
motivierenden Faktoren bei mundlicher Sprachkompetenz
[Unveroffentlichte Forschungsarbeit]. Savar, Ungarn.

\RRARAMAGES [ § https://ncerd.journals.ekb.eg : g, il ol ds

E-ISSN :v4-0-vA0s ISSN: -AAr—yay
-YYV .-


https://doi.org/10.1080/17501229.2023.2240316
https://doi.org/10.1111/j.1467-1770.1994.tb01103.x
https://doi.org/10.1007/978-3-031-37776-1_17
https://doi.org/10.1007/978-3-031-37776-1_17
https://doi.org/10.1007/s10639-023-11917-z

:')\Sj?/vwo}j)z oY SU Y¢ | Dol bl )

Nerlicki, K. (2007). Angstgefihle und deren mdgliche
Auswirkungen auf das Lernen von Fremdsprachen: Fokus
auf Studienanfanger/innen in der Germanistik — eine
Fallstudie. Convivium. Germanistisches Jahrbuch Polen, 1,
227-261. https://doi.org/10.18778/2196-8403.2007.13

Nerlicki, K., & Riemer, C. (2012). Sprachverwendungsangst im
interkulturellen Vergleich — auf der Suche nach ihren
universellen und lernkontextspezifischen  Ursachen.
Deutsch als Fremdsprache, 49(2), 88-98.

Nghi, T. T., Phuc, T. H., & Thang, N. T. (2019). Applying Al
chatbot for teaching a foreign language: An empirical
research. International Journal of Scientific and
Technology Research, 8(12), 897-902.

Nguyen Thi Thu, H. (2023). EFL teachers’ perspectives toward the
use of ChatGPT in writing classes: A case study at Van
Lang University. International Journal of Language
Instruction, 2(3), 1-47. https://doi.org/10.54855/ijli.23231

Nugroho, A., Putro, N. H. P. S., & Syamsi, K. (2023). The
potentials of ChatGPT for language learning: Unpacking its
benefits and limitations. Register Journal, 16(2), 224-247.
DOI:10.18326/register.v16i2.224-247

Ou, A. W, Stéhr, C., & Malmstrom, H. (2024). Academic
communication with Al-powered language tools in higher
education: From a post-humanist perspective. System, 121,
Article 103225.
https://doi.org/10.1016/j.system.2024.103225

Parekh, D., Elsayed, L., & Fernandes, N. (2023). Effectiveness of
motivational agents on reducing foreign language anxiety.

London Journal of Social Sciences, 6, 33-38.
https://doi.org/10.31039/1js5.2023.6.102

R WARALLY il 3, https://ncerd.journals.ekb.eg : gy il el ds

E-ISSN :¥A-0—vAo¢ ISSN: -AA¥—\AY
- YYA -


https://doi.org/10.18778/2196-8403.2007.13
https://doi.org/10.54855/ijli.23231
https://doi.org/10.1016/j.system.2024.103225
https://doi.org/10.31039/ljss.2023.6.102

Ausgewihlte KI-Anwendungen zur Uberwindung der Sprechangst im
DaF-Unterricht an der Oberschule

Pham, V. P. H., & Le, A. Q. (2024). ChatGPT in language learning:
Perspectives from Vietnamese students in Vietnam and the
USA. International Journal of Language Instruction, 3(2).
https://doi.org/10.54855/ijli.24325

Qadir, J. (2023). Engineering education in the era of ChatGPT:
Promise and pitfalls of generative Al for education. In 2023
IEEE Global Engineering Education Conference
(EDUCON) (pp. 1-9). IEEE.
DOI: 10.1109/EDUCON54358.2023.10125121

Qasem, F., Ghaleb, M., Mahdi, H. S., Al Khateeb, A., & Al Fadda,
H. (2023). Dialog chatbot as an interactive online tool in
enhancing ESP vocabulary learning. Saudi Journal of
Language Studies, 3(2), 76-86.
https://doi.org/10.1108/SJLS-10-2022-0072

Roumeliotis, K. I., & Tselikas, N. D. (2023). ChatGPT and OpenAl
models: A preliminary review. Future Internet, 15(6), 192.
https://doi.org/10.3390/fi15060192

Sakalauske, A., & Leonavidiiite, V. (2022). Strategic analysis of
Duolingo language learning platform. Mokslas — Lietuvos
Ateitis / Science - Future of Lithuania, 14.
https://doi.org/10.3846/mla.2022.17731

Samara, H. (2021). The use of Busuu application to enhance
students’ listening skill at SMP Negeri 2 Galesong Selatan
Takalar (Doctoral dissertation, Universitas Bosowa).

Smutny, P., & Schreiberova, P. (2020). Chatbots for learning: A
review of educational chatbots for the Facebook
Messenger. Computers & Education, 151, 103862.
https://doi.org/10.1016/j.compedu.2020.103862

Spielmann, G., & Radnofsky, M. L. (2001). Learning language
under tension: New directions from a qualitative study. The
Modern Language  Journal, 85(2), 259-278.
https://doi.org/10.1111/0026-7902.00108

\RRARAMAGES [ § https://ncerd.journals.ekb.eg : g, il ol ds

E-ISSN :v4-0-vA0s ISSN: -AAr—yay
-YYa .


https://doi.org/10.54855/ijli.24325
https://doi.org/10.1109/EDUCON54358.2023.10125121
https://doi.org/10.1108/SJLS-10-2022-0072
https://doi.org/10.3390/fi15060192
https://doi.org/10.3846/mla.2022.17731
https://doi.org/10.1016/j.compedu.2020.103862
https://doi.org/10.1111/0026-7902.00108

:')\Sj?/vwo}j)z oY SU Y¢ | Dol bl )

Suherman, L. O. A., Farisatma, F., Krisnawati, K., & Hamka, N.
(2024). Leveraging MALL in higher education: Duolingo’s
efficacy in enhancing language learning motivation. Elsya:
Journal of English Language Studies, 6(3), 231-243.
https://doi.org/10.31849/elsya.v6i3.22843

Tajik, A. (2024). Exploring the potential of ChatGPT in EFL
language learning: Learners’ reflections and practices.
Preprints.
https://www.preprints.org/manuscript/202412.2218/v1
(Zugriff am 16.07.2025)

Tarel, Y. K., & Davudova, E. (2022). Evaluation of mobile
applications in foreign language learning at early age.
Journal of Educational Technology and Online Learning,
5(3), 738-753. https://doi.org/10.31681/jetol.1158662

Ulla, M. B., Perales, W. F., & Busbus, S. O. (2023). ‘To generate or
stop generating response’: Exploring EFL teachers’
perspectives on ChatGPT in English language teaching in
Thailand. Learning: Research and Practice, 9(2), 168-182.
https://doi.org/10.1080/23735082.2023.2257252

Utami, A. C., & Astutik, Y. (2024). Tuning up listening skills:
Unveiling the impact of Busuu application on junior high
school students' listening proficiency. Lensa: Kajian
Kebahasaan, Kesusastraan, dan Budaya, 14(1), 126-144.

Weikert, K. (1999). Beratung und Therapie bei Sprechangst — ein
ressourcenorientierter Entwurf. Die Sprachheilarbeit,
44(1), 15-28.

Wiwin, D., Widiati, U., & Tarisman. (2022). Digital media and its
implication in promoting students’ autonomous learning.
Journal of English  Teaching, 8(1), 97-106.
https://doi.org/10.33541/jet.v8i1.3284

R WARALLY il 3, https://ncerd.journals.ekb.eg : gy il el ds

E-ISSN :¥A-0—vAo¢ ISSN: -AA¥—\AY
~YY. o


https://doi.org/10.31849/elsya.v6i3.22843
https://www.preprints.org/manuscript/202412.2218/v1
https://doi.org/10.31681/jetol.1158662
https://doi.org/10.1080/23735082.2023.2257252
https://doi.org/10.33541/jet.v8i1.3284

Ausgewihlte KI-Anwendungen zur Uberwindung der Sprechangst im
DaF-Unterricht an der Oberschule

Wulandari, H. S., et al. (2024). Gamified learning: Evaluating the
impact of Duolingo on language retention and academic
performance in secondary school students. Borneo
Educational Journal (Borju), 6(2), 160-179.
https://doi.org/10.24903/bej.v6i2.1724

Xiao, Y., & Zhi, Y. (2023). An exploratory study of EFL learners’
use of ChatGPT for language learning tasks: Experience
and perceptions. Languages, 8(3), 212.
https://doi.org/10.3390/languages8030212

Yang, H., Kim, H., Lee, J. H., & Shin, D. (2022). Implementation
of an Al chatbot as an English conversation partner in EFL
speaking classes. ReCALL, 34(3), 327-343.
https://doi.org/10.1017/S0958344022000039

Young, D. J. (1991). Creating a low-anxiety classroom
environment: What does language anxiety research
suggest? The Modern Language Journal, 75(4), 426-439.
https://doi.org/10.2307/329492

Zakarneh, B. I., et al. (2025). Assessing pedagogical strategies
integrating ChatGPT in English language teaching: A
structural equation modelling-based study. World, 15(3).
doi:10.5430/wjel.v15n3p364

Zhai, C., & Wibowo, S. (2022). A systematic review on cross-
culture, humor and empathy dimensions in conversational
chatbots: The case of second language acquisition. Heliyon,
8(12), e12584.
https://doi.org/10.1016/j.heliyon.2022.e12056

Zheng, C., Zhang, T., Chen, X., Zhang, H., Wan, J., & Wu, B.
(2024). Assessing learners’ English public speaking anxiety
with multimodal deep learning technologies. Computer

Assisted Language Learning, 1-29.
https://doi.org/10.1080/09588221.2024.2351129
\RRARAMAGES [ § https://ncerd.journals.ekb.eg : g, il ol ds
E-ISSN :rA-o-raos ISSN: -Aar—yay

- YY) -


https://doi.org/10.24903/bej.v6i2.1724
https://doi.org/10.3390/languages8030212
https://doi.org/10.1017/S0958344022000039
https://doi.org/10.2307/329492
https://doi.org/10.1016/j.heliyon.2022.e12056
https://doi.org/10.1080/09588221.2024.2351129

:')\Sj?/vwo}j)z oY SU Y¢ | Dol bl )

Zholdas, S. Z., Koshkimbayeva, R. Kh., Bekisheva, A. A., &
Yelmuratova, B. Zh. (2024). Effectiveness of Duolingo in
foreign language learning. Bulletin of Toraighyrov
University  Pedagogics  Series,  2024(1), 1-15.
DOI:10.48081/HCKH9551

Internetquellen

Busuu. (n.d.). Uber uns. Zugriff am 3.[1Mail12025, von
https://www.busuu.com/de/about

Busuu. (n.d.). Language learning with Busuu conversations.
Zugriff am 4.1Mail12025, von
https://www.busuu.com/en/lanquages/language-learning-
with-busuu-conversations

Duolingo. (n.d.). Duolingo Blog. Zugriff am 17.01Juli[12025, von
https://blog.duolingo.com

Goethe-Institut.  (n.d.).  Kdinstliche Intelligenz  in  der
Sprachvermittlung — Chance oder Risiko? Zugriff am
16.71September( 12024, von
https://www.goethe.de/prj/fok/de/akt/21750711.html

Memrise. (n.d.). Offizielle Webseite von Memrise. Zugriff am
2.[1April[12025, von https://www.memrise.com

R WARALLY il 3, https://ncerd.journals.ekb.eg : gy il el ds

E-ISSN :¥A-0—vAo¢ ISSN: -AA¥—\AY
~YYY -


https://www.busuu.com/de/about
https://www.busuu.com/en/languages/language-learning-with-busuu-conversations
https://www.busuu.com/en/languages/language-learning-with-busuu-conversations
https://blog.duolingo.com/
https://www.goethe.de/prj/fok/de/akt/21750711.html
https://www.memrise.com/

