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  :الملخص
ملاحظة التفاوت بین التطور التقني في مؤسسات السیاحة  علىمشكلة البحث ترتكز 

، حیث تواجھ المؤسسات فى قطاع السیاحة وضعف تنمیة الكفاءات المھنیة للعاملین
ویھدف البحث  ،تحدیات في ربط أدوات التحول الرقمي بالأداء الفعلي للموارد البشریة

إلى قیاس مستوى التحول الرقمي في القطاع السیاحي المصري، وتحلیل مدى تأثیره 
ات لتحسین على الأداء المھني للعاملین، والكشف عن التحدیات المصاحبة، واقتراح آلی

أداة  وطبقتالمنھج الوصفي التحلیلي،  ةالباحث تاتبع ،ىالاستفادة من التحول الرقم
ًا في ) 240(الاستبانة لجمع البیانات من عینة مكونة من  قطاع السیاحة بمدینة موظف

 - بعض شركات السیاحة بمدینة الإسكندریة -شركة مصر للطیران( الإسكندریة وھى 
وقد أظھرت النتائج أن مستوى التحول  ،)لتابعة لوزارة السیاحةالمؤسسات الحكومیة ا

مع وجود تأثیر إیجابي دال إحصائیاً للتحول  ،في ھذه المؤسسات كان متوسطًا ىالرقم
كما كشفت النتائج عن تحدیات تتعلق بنقص  ،المنھجىالرقمي على تطویر الأداء 

وأوصى البحث  ،التغییر، ومقاومة فى بعضھا التدریب، وضعف البنیة التحتیة
، وتحسین البنیة التحتیة، ودمج الموظفین في ىبضرورة تعزیز برامج التدریب الرقم

 المنھى، وإنشاء وحدات رقمیة داخل المؤسسات لدعم التغییر ىقرارات التحول التقن
 .المستدام

 

 –الكفاءة  –العاملین  –قطاع السیاحة  –الأداء المھني  –التحول الرقمي : الكلمات المفتاحیة
  الفاعلیة 
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ABSTRACT 
The research problem stems from the noticeable gap between 
technological advancement in tourism institutions and the 
insufficient development of professional competencies among 
employees in the tourism sector. These institutions face 
challenges in linking digital transformation tools with the actual 
performance of human resources. This study aims to assess the 
level of digital transformation in the Egyptian tourism sector, 
analyze its impact on employees’ professional performance, 
identify accompanying challenges, and propose mechanisms to 
enhance the effective utilization of digital transformation. The 
researcher adopted a descriptive analytical approach and used a 
questionnaire to collect data from a purposive sample of (240) 
employees in tourism institutions located in Alexandria, namely 
((EgyptAir - some tourism companies in Alexandria - 
government institutions affiliated with the Ministry of Tourism). 
The results indicated that the level of digital transformation in 
these institutions was moderately high, with a statistically 
significant positive impact on the development of professional 
performance. The findings also revealed challenges related to 
lack of continuous training, weak digital infrastructure in some 
institutions, and resistance to change. The study recommended 
the need to strengthen digital training programs, improve 
infrastructure, involve employees in digital transformation 
decisions, and establish internal digital units to support 

sustainable professional development.  
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   :مقدمة
أصبح التحول الرقمي واحداً من أھم ملامح التغییر في البیئة المؤسسیة المعاصرة، حیث أفضى التطور 
التكنولوجي المتسارع إلى إعادة تشكیل ھیكلة القطاعات الاقتصادیة والخدمیة، وعلى رأسھا قطاع السیاحة، الذي 

نیات الذكاء الاصطناعي، والبیانات الضخمة، فمع دخول تق. على الابتكار والتقنیة التي تعتمدیعُد من القطاعات 
ًا فصل الأداء المھني للعاملین عن الإطار الرقمي  والتطبیقات الذكیة في صمیم العملیات السیاحیة، لم یعد ممكن

 .(Buhalis & Amaranggana, 2015) الذي یحیط بھم
تقلیدیة إلى فاعل رئیسي في إدارة في ظل ھذا التغیر، تحوّل العنصر البشري من مجرد منفذ للإجراءات ال    

ولھذا، بات من . المنظومات الرقمیة السیاحیة، سواء في مجالات الحجز، أو التسویق، أو إدارة العلاقة مع العملاء
الضروري أن یوُاكب العاملون ھذه التحولات، من حیث المھارات، والسلوكیات المھنیة، والاستعداد لتقبل 

 .(Mariani et al., 2019) العمل التقنیات الحدیثة في بیئة
مصر "على المستوى المصري، تتجھ السیاسات العامة لتفعیل التحول الرقمي في كافة القطاعات ضمن إطار   

، وقد شھد قطاع السیاحة مبادرات متعددة منھا تطویر المواقع الإلكترونیة للجھات السیاحیة، والتوسع في "الرقمیة
غیر أن ھذا التطور لا یحقق أثرًا ملموسًا ما لم . والتحول نحو المعاملات غیر الورقیةأنظمة الحجز الرقمي، 

 Ministry of Tourism and) ینعكس إیجابیًا على أداء العاملین أنفسھم، عبر تمكینھم مھنیًا وتكنولوجیًا
Antiquities, 2022) .  

رقمیة جزءًا لا یتجزأ من جودة الخدمة مع التحول المستمر في توقعات السائحین، أصبحت الخبرات ال   
السیاحیة، ما فرض تحدیات جدیدة على العاملین تتعلق بقدرتھم على تقدیم تجربة سیاحیة متكاملة تعتمد على 

ًا، بل ضرورة . التفاعل الذكي، والتجاوب اللحظي، والتحلیل الفوري لبیانات العملاء فالمھارات الرقمیة لم تعد ترف
ومن ھنا، تظھر الحاجة إلى إعادة تأھیل  اء والمنافسة في سوق یعتمد على الابتكار والمرونةمھنیة لضمان البق

القوى العاملة، من خلال التدریب المستمر، والتطویر المؤسسي، وتحدیث البنیة التحتیة الرقمیة بما یتماشى مع 
  (Sigala, 2018) .معاییر السیاحة الذكیة

تعزیز كفاءة الأداء المھني من خلال أتمتة المھام الروتینیة، وتوفیر الوقت  كما أن التحول الرقمي یسھم في   
وتشیر . والجھد للعاملین، ما یمُكنھم من التركیز على الأنشطة التي تتطلب التفاعل البشري والإبداع المھني

أعلى من رضا  الدراسات إلى أن المؤسسات السیاحیة التي تتبنى حلول التحول الرقمي بفعالیة تحقق مستویات
وعلیھ، فإن تنمیة الأداء المھني للعاملین عبر  ،العملاءالموظفین، وتحسین في جودة الأداء، وزیادة في رضا 

توظیف التقنیات الحدیثة یعُد ركیزة أساسیة لتحقیق النمو المستدام في قطاع السیاحة المصري، وتلبیة متطلبات 
 .(Gretzel, Sigala, Xiang & Koo, 2015) الاقتصاد الرقمي العالمي

تنبع أھمیة البحث الحالي في الوقوف على مدى إسھام التحول الرقمي في تطویر الأداء المھني  من خلال ما سبق  
كبیر  للعاملین في قطاع السیاحة، خاصة أن ھذا القطاع یشكل ركیزة حیویة في الاقتصاد القومي، ویعتمد بشكل

ً أیضًاعلى التفاعل الإنساني الذي أصبح الی ً رقمیا   .وم تفاعلا
  

   :الدراسات السابقة
  الدراسات السابقة ) أ(جدول رقم 

  نتائج الدراسة  ھدف الدراسة  عنوان الدراسة  المؤلف والسنة
Westerman et al., 

(2011)  
Digital transformation: A 

roadmap for billion-
dollar organizations  

تحلیل التحدیات المرتبطة 
التحول الرقمي في بتطبیق 

  المؤسسات الخدمیة

أكدت أن غیاب خطط 
تدریب العاملین یعرقل 
التحول الرقمي ویضعف 

  نتائجھ
Gretzel et al., 

(2015)  
Digital transformation in 

the tourism sector  
توضیح أثر الثورة الرقمیة 
على قطاع السیاحة وتحلیل 
كیفیة تغییرھا لأسالیب 

  العمل التقلیدیة

أظھرت أن التحول الرقمي 
غیرّ من أنماط العمل 
وفرض ضرورة تبني نماذج 
أكثر مرونة وحداثة في 

  السیاحة
Cascio & 

Montealegre 
(2016)  

How technology is 
changing work and 

organizations  

تحلیل أثر التكنولوجیا 
  الرقمیة على بیئة العمل

أظھرت أن التكنولوجیا 
عُتبر أداة لتیسی ر العمل ت

لكنھا قد تعُد عبئاً إذا غاب 
  الوعي والثقافة الرقمیة
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أثر غیاب التدریب على أدوات   )2020(بشیري 
  التحول الرقمي في السیاحة

التعرف على انعكاسات 
ضعف التدریب الرقمي على 

  جودة الخدمات السیاحیة

أثبتت أن غیاب التدریب 
الفعاّل یقلل جودة الخدمة 

  الإقلیمیةویُضعف التنافسیة 
التكامل الإداري والفني في   )2020(السرحاني 

التحول الرقمي بالمؤسسات 
  السیاحیة

التعرف على أثر التنسیق 
بین الإدارات على نجاح 

  التحول الرقمي

أثبتت أن غیاب التكامل بین 
الإدارات الفنیة والإداریة 
یؤدي إلى بطء في تبني 

  الرقمنة ومقاومة العاملین
التحول الرقمي في القطاع   )2021(عبد العزیز 

  السیاحي بمصر
دراسة واقع تطبیق التحول 
الرقمي في السیاحة 

  المصریة

بینت أن التحول الرقمي یتم 
على مستوى البنیة التحتیة 
دون استثمار موازٍ في تنمیة 
الكوادر البشریة، مما أدى 
إلى فجوة بین التكنولوجیا 

  والأداء المھني
ط الأداء المھني بالتحول رب  )2021(العواملة 

  الرقمي
الكشف عن معوقات التحول 
الرقمي في المؤسسات 

  الخدمیة

أظھرت أن ضعف ربط 
الأداء المھني بالتحول 
الرقمي یمثل أحد أھم 
معوقات نجاح التجربة 

  الرقمیة
Al-Ansi & Han 

(2021)  
Administrative-technical 
coordination in tourism 

digitalization  

فحص العلاقة بین التنسیق 
الإداري والتقني ونجاح 

  سیاسات التحول الرقمي

خلصت إلى أن التنسیق بین 
الإدارات شرط لإنجاح 
التحول الرقمي وضمان 

  الأثر المھني للعاملین
Hasan et al. 

(2021)  
Digital literacy and 

employees’ resistance to 
change  

دراسة العلاقة بین الوعي 
ي ومقاومة العاملین الرقم

  للتحول الرقمي

أثبتت أن ضعف الوعي 
الرقمي بین العاملین یعزز 
مقاومة التغییر ویبطئ 

  التحول المؤسسي
أنظمة التقییم وأثرھا على الأداء   )2022(عبد المجید 

  الرقمي
دراسة مدى تكامل أنظمة 
  التقییم مع بیئة العمل الرقمیة

بینت أن أنظمة التقییم 
قر لمكونات الحالیة تفت

رقمیة، مما یضُعف قدرتھا 
على قیاس تكامل العاملین 

  مع بیئة العمل الرقمیة
Zhang et al. 

(2023)  
Human capital and 

digital transformation in 
service sectors  

استكشاف دور رأس المال 
البشري في إنجاح التحول 

  الرقمي

أوضحت أن رفع كفاءة 
العاملین شرط أساسي 
لتحقیق الفاعلیة الرقمیة، 
وبدونھ لا تتحقق أھداف 

  التحول
  

 التعلیق على الدراسات السابقة والفجوة البحثیة
من خلال استعراض الدراسات السابقة یتضح أن ھناك تركیزًا متزایداً على العلاقة بین التحول الرقمي وتنمیة 

 Gretzel et al. (2015)و Westerman et al. (2011)الأداء المھني، حیث تناولت دراسات أجنبیة مثل 
أثر التحول الرقمي في تغییر أنماط العمل المؤسسي وفرض تحدیات  Cascio & Montealegre (2016)و

 Hasan et al. (2021)كما أكدت دراسات أخرى مثل . جدیدة تتعلق بضعف التدریب وغیاب الثقافة التكنولوجیة
نجاح أي تحول رقمي مرھون برفع كفاءة رأس المال البشري وتعزیز الوعي أن  Zhang et al. (2023)و

 .الرقمي للعاملین لتقلیل مقاومة التغییر
 (2021) وعبد العزیز (2020) والسرحاني (2020) أما على المستوى العربي، فقد تناولت دراسات مثل بشیري

كشفت عن فجوة واضحة بین الاستثمار في البنیة  التحدیات التي تواجھ السیاحة العربیة في توظیف الرقمنة، حیث
 وعبد المجید (2021) كما أوضحت دراسات العواملة. التحتیة التكنولوجیة وبین تطویر مھارات العاملین

 .غیاب أنظمة تقییم مھنیة متكاملة تراعي مدى توظیف العاملین للأدوات الرقمیة في أداء مھامھم (2022)
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في توضیح العلاقة بین الرقمنة والأداء المھني في القطاع السیاحي، إلا أن معظمھا ورغم إسھام ھذه الدراسات 
ّما تناولت كیفیة بناء نماذج عملیة أو برامج تدریبیة متكاملة  انصب على تشخیص الواقع وتحدید المعوقات، بینما قل

ضح الفجوة البحثیة، إذ تبرز ومن ھنا تت. لتطویر المھارات المھنیة للعاملین في ضوء متطلبات التحول الرقمي
الحاجة إلى دراسة تطبیقیة تستقصي دور التحول الرقمي كأداة مباشرة لتنمیة الأداء المھني، وتطرح تصورًا 
عملیًا لآلیات دمج الرقمنة في سیاسات التدریب والتقییم في قطاع السیاحة، بما یربط بین البنیة التكنولوجیة والبنیة 

  .البشریة في آن واحد
   :شكلة البحثم

ً على ما سبق الإشارة الیھ من تحلیل الدراسات السابقة تصبح الحاجة ملحّة لدراسة علمیة تستقصي كیف  بناءا
یمكن للتحول الرقمي أن یسھم في تنمیة الأداء المھني للعاملین بالقطاع، وما العوامل التي تدعم أو تعیق ھذا 

جانب التحدیات التقنیة والإداریة، تبرز إشكالیة تتعلق بغیاب منظومة إلى  ،التأثیر في الواقع السیاحي المصري
تقییم أداء متكاملة تأخذ في الاعتبار مدى توظیف العاملین للتقنیات الرقمیة، ومدى انعكاس ذلك على جودة الخدمة 

تواكب التغیرات إذ تقتصر عملیات التقییم في بعض المنشآت السیاحیة على مؤشرات تقلیدیة لا . المقدمة للسائح
وتظُھر بعض الدراسات  ،التكنولوجیة، مما یقلل من دافعیة العاملین لتبني الأدوات الرقمیة في أداء مھامھم الیومیة

العربیة أن ضعف ربط الأداء المھني بالتحول الرقمي یمثل أحد معوقات نجاح التجربة الرقمیة في المؤسسات 
 ل خاص الخدمیة بشكل عام، والسیاحیة منھا بشك

لذلك تتمثل مشكلة البحث في وجود قصور في التكامل بین ممارسات التحول الرقمي وبین الأداء المھني   
  :للعاملین في قطاع السیاحة المصري، وھو ما یثیر التساؤل الرئیس

ن ھذا وینبثق ع "ما مدى إسھام التحول الرقمي في تنمیة الأداء المھني للعاملین في قطاع السیاحة في مصر؟"
    :التالیة التساؤل مجموعة من الأسئلة الفرعیة

 ما مستوى التحول الرقمي في مؤسسات القطاع السیاحي في مصر؟ .1
 ؟الرقمي التحول قطاع السیاحة فى ظل ما واقع الأداء المھني للعاملین في .2
 ؟للعاملین فى قطاع السیاحة ما العلاقة بین استخدام أدوات التحول الرقمي وتطور الأداء المھني .3
الأداء المھني للعاملین فى قطاع السیاحة التحول الرقمي في تطویر  استخدامما أھم التحدیات التي تعوق  .4

 ؟المصریة 
 ؟فى القطاع السیاحى ما التصور المقترح لتعزیز دور التحول الرقمي في تنمیة الأداء المھني للعاملین .5

 أھمیة البحث
 :الأھمیة النظریة

تنبع الأھمیة النظریة لھذا البحث من كونھ یسُھم في سد فجوة معرفیة في الأدبیات العربیة المتعلقة بموضوع 
التحول الرقمي وتأثیره على تنمیة الموارد البشریة داخل قطاع السیاحة، الذي یعُد من أكثر القطاعات 

على الجوانب التقنیة أو الاقتصادیة  فالعدید من الدراسات السابقة ركزت ،حساسیة للتطورات التكنولوجیة
كما یعُزز البحث الفھم النظري . للتحول الرقمي، دون التعمق في تأثیره المباشر على الأداء المھني للعاملین

لمفھوم الأداء المھني في سیاق رقمي یتسم بالتغیر المتسارع، ویوضح كیف یمكن إعادة تعریف الكفاءة 
ومن خلال مناقشة العلاقة بین رأس المال البشري والتقنیات الرقمیة، یفتح  ،ثةالمھنیة وفق معاییر رقمیة حدی

ًا جدیدة لنظریة رأس المال البشري القائم على المعرفة والتقنیة، ویدفع باتجاه تطویر نماذج نظریة  البحث آفاق
لطریق أمام دراسات إضافة إلى ذلك، فإن ھذا البحث قد یمُھد ا. تدمج بین البعُدین الإنساني والتكنولوجي

مقارنة مستقبلیة بین قطاعات خدمیة أخرى تعتمد على التفاعل البشري والتكنولوجیا، كالصحة والتعلیم 
  . والنقل

  :الأھمیة التطبیقیة
أما من الناحیة التطبیقیة، فإن البحث یكتسب أھمیة عملیة من كونھ یُقدم حلولاً وتوصیات قابلة للتنفیذ تسھم في 

فمن خلال ما . المھني للعاملین في قطاع السیاحة من خلال توظیف أدوات التحول الرقمي تطویر الأداء
یطرحھ من تحلیل للواقع المیداني، یسُاعد البحث المؤسسات السیاحیة على فھم الفجوات المھاریة لدى 

كما ، الرقمیة العاملین، واقتراح برامج تدریب رقمي تتناسب مع طبیعة المھام الجدیدة التي تفرضھا البیئة
یساھم في تمكین متخذي القرار من دمج التحول الرقمي في سیاسات إدارة الموارد البشریة، وربطھ بشكل 

ویمُكن أیضًا لمراكز التدریب السیاحي الاستفادة من نتائج البحث في  ،مباشر بأدوات التقییم والتحفیز والترقیة
المطلوبة حالیًا، بما یتماشى مع احتیاجات سوق العمل تصمیم مناھج تدریب تركز على المھارات الرقمیة 
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ًا عملیًا یساعد الجھات المعنیة على توجیھ جھود التطویر نحو  ،السیاحي المعاصر وبھذا، یمُثل البحث مرجع
 .تحقیق تكامل فعلي بین العامل البشري والتقنیة داخل مؤسسات السیاحة

  :أھداف البحث
 .مي في مؤسسات القطاع السیاحي المصريالتعرف على مستوى التحول الرق .1
 في قطاع السیاحة قیاس أثر استخدام الأدوات الرقمیة على تحسین أداء العاملین .2
طویر الأداء المھني للعاملین فى قطاع الكشف عن المعوقات التي تحد من فاعلیة التحول الرقمي في ت .3

 .السیاحة 
في تطویر الأداء المھني للعاملین في قطاع  الرقميتقدیم تصور مقترح لتعزیز التوظیف المھني للتحول  .4

 السیاحة 
  :والإطار النظري مفاھیم البحث

 :التحول الرقميمفھوم   - أ
 تحوّل الشيءُ عن : "التغیُّر أو الانتقال من حالٍ إلى حال، ویقُال :یقُصد بالتحول في اللغة :تعریف لغوي

أي انتقل من حال إلى أخرى في المكان أو الھیئة أو " تحوّل الشخصُ "أي تغیّر وانتقل منھ، و" موضعھ
 ) .159، 2003ابن منظور ( الحال 

 التقنیات الرقمیة الحدیثة لإعادة العملیة التي یتم من خلالھا توظیف "التحول الرقمي ھو  :تعریف نظري
صیاغة العملیات والخدمات داخل المؤسسات، بھدف تحسین الأداء وزیادة الكفاءة والابتكار، وذلك من 
خلال دمج التكنولوجیا في كل جوانب العمل، بما یشمل البنیة التنظیمیة، والثقافة المؤسسیة، وأسالیب 

ة نوعیة تتجاوز مجرد استخدام الحاسوب أو الأتمتة، لتصبح ویعُد التحول الرقمي نقل ،"تقدیم الخدمة
 ،2020 ،أبو زید(  التكنولوجیا الرقمیة جزءًا أساسیًا من صناعة القرار وتوجیھ الاستراتیجیات المؤسسیة

45. ( 
 مجموعة العملیات التقنیة التي تستخدمھا المؤسسات السیاحیة لتحسین خدماتھا  :جرائيالإتعریف ال

داء العاملین من خلال نظم الحجز الإلكتروني، تطبیقات الذكاء الاصطناعي، إدارة علاقات وتطویر أ
 .العملاء الرقمیة، وغیرھا

 :الأداء المھنيمفھوم   - ب
 أي قام بھا على الوجھ "أدىّ المھمة أداءً : "، ویقُال"أدىّ"یشُتق الأداء من الفعل   :تعریف لغوي ،

تبط بالفعل والإنجاز، وھو یدل على القیام بشيءٍ ما وفق معاییر ویفُھم من ذلك أن الأداء یر. المطلوب
 . )2003ابن منظور، (محددة من الجودة والإتقان 

 یعُرف الأداء المھني نظریًا بأنھ مستوى الكفاءة والفاعلیة التي یظُھرھا الفرد أثناء تأدیتھ   :تعریف نظري
شمل ذلك جودة الإنجاز، الالتزام بالوقت، ومدى للمھام والمسؤولیات الموكلة إلیھ ضمن بیئة العمل، وی
ً على فعالیة  ،التفاعل مع متطلبات المھنة والسلوكیات المرتبطة بھا ً رئیسا ویُعد الأداء المھني مؤشرا

 الموارد البشریة داخل المؤسسة، ومرآة تعكس مدى ملاءمة المھارات والخبرات مع متطلبات الوظیفة
 . )2019الشرقاوي، (

 الكیفیة التي ینجز بھا العاملون في قطاع السیاحة مھامھم الیومیة باستخدام مھاراتھم  :جرائيالإتعریف ال
الفنیة والتقنیة، ومدى قدرتھم على توظیف أدوات التحول الرقمي داخل بیئة العمل السیاحیة بما یعكس 

  .الكفاءة، الالتزام، والتفاعل مع التغیرات التكنولوجیة الحدیثة
 التحول الرقمي في تطویر الأداء المھني للعاملین في قطاع السیاحةأھمیة  -

یمثل التحول الرقمي نقلة نوعیة في طریقة تقدیم الخدمات السیاحیة، إذ ینُظر إلیھ كرافعة استراتیجیة لتحسین   
جودة  الأداء المھني للعاملین من خلال إعادة تشكیل أسالیب العمل، وتوظیف التكنولوجیا الحدیثة لتحسین

ویعُد العاملون في قطاع السیاحة من أكثر الفئات تأثرًا بالتحول الرقمي، . الخدمات، وتسھیل التفاعل مع العملاء
یسھم التحول و ،نظرًا للطبیعة الدینامیكیة لھذا القطاع واعتماده على معاییر الكفاءة، السرعة، والتواصل الفعال

   :یوضحھا الشكل التالي :دة محاور رئیسیةالرقمي في تطویر الأداء المھني من خلال ع
  

  
  
  



 .106- 86، 2025ديسمبر ، )2/2( ، العدد)9(جامعة مدينة السادات، المجلد  – مجلة كلية السياحة والفنادق 

 
- 92 -  

أتمتة المھام 
:الروتینیة

تعزیز 
القدرات 
التفاعلیة

بناء ثقافة 
مھنیة 

تحقیق رضا 
العمیل 

تحلیل 
البیانات 

ودعم اتخاذ 
القرار

  
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
 
 
 

 إعداد الباحثة : شكل یوضح أھمیة التحول الرقمي في تنمیة الاداء المھني للعاملین
یساعد التحول الرقمي في تقلیص الوقت والجھد المبذول في المھام الإداریة  :أتمتة المھام الروتینیة )1

البیانات، ومتابعة الشكاوى، مما یمنح العاملین فرصة للتركیز التقلیدیة، مثل إجراءات الحجز، وتسجیل 
 . )2021العواملة، (على الجوانب التفاعلیة والإبداعیة في العمل السیاحي 

مثل الدردشة الحیة، وتطبیقات الھواتف  –تؤدي تقنیات التواصل الرقمي  :تعزیز القدرات التفاعلیة )2
لى تحسین الاتصال بین الموظفین والعملاء، وزیادة قدرة إ –الذكیة، والبرید الإلكتروني التفاعلي 

العاملین على تلبیة الاحتیاجات الفوریة للنزلاء والسائحین، مما یرفع من جودة الخدمة المقدمة، وبالتالي 
 .  )2022صادق، (من مستوى الأداء المھني 

ذكیة تتیح للعاملین الاطلاع على توفر أنظمة التحلیل الرقمي أدوات  :تحلیل البیانات ودعم اتخاذ القرار )3
الاتجاھات السیاحیة، وتفضیلات الزبائن، ونقاط القوة والضعف في الأداء، مما یساعد في اتخاذ قرارات 

 . (Westerman et al., 2014)مھنیة دقیقة وسریعة
اع، یعزز التحول الرقمي بیئة العمل التي تشجع على الإبد :بناء ثقافة مھنیة قائمة على الابتكار )4

والمبادرة، والعمل الجماعي، من خلال الاعتماد على المنصات التفاعلیة، وأنظمة إدارة المعرفة، 
 . )2020الخزاعي، (والدورات التدریبیة الرقمیة، مما ینعكس إیجابًا على الأداء المھني للعاملین 

ة إلى تحسین تجربة یؤدي دمج التكنولوجیا الرقمیة في الخدمات السیاحی :تحقیق رضا العمیل وولائھ )5
العمیل، من حیث السھولة، والتخصیص، والتفاعل، مما یزید من مستوى رضاه ویدفعھ للعودة مجددًا، 

 . )2021عابد، (ویعُد ھذا من مؤشرات الأداء المھني الفاعلة لدى العاملین 
مستمرة عبر تسمح البیئات الرقمیة بإتاحة فرص تدریبیة مھنیة  :التحفیز المھني والتدریب المستمر )6

الإنترنت، ما یمكن العاملین من تنمیة مھاراتھم التقنیة والتفاعلیة بشكل مستمر، وبالتالي رفع مستوى 
 . )2023السید، (كفاءتھم 

، یتضح أن التحول الرقمي لا یعُد فقط أداة تقنیة، بل یمثل بعُداً استراتیجیاً لتحدیث منظومة سبقوفي ضوء ما 
، وتحقیق التمیز المھني للعاملین فیھ، من خلال تحسین جودة الأداء، وتطویر العمل في القطاع السیاحي

 .المھارات، وتعزیز الكفاءة العامة في بیئة العمل
 معوقات التحول الرقمي في تطویر الأداء المھني للعاملین في قطاع السیاحة -

أبرز التحدیات التي تعیق تطبیق تعُد محدودیة المعرفة الرقمیة أحد  :ضعف الثقافة الرقمیة لدى العاملین .1
التحول الرقمي في المؤسسات السیاحیة، إذ یلاُحظ افتقار كثیر من العاملین في ھذا القطاع إلى الفھم 
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الكافي للمنصات الرقمیة، وأنظمة الحجز الإلكتروني، والتفاعل مع العملاء من خلال القنوات الرقمیة، 
ضعف الثقافة الرقمیة یعد من أبرز العوامل التي  كذلك ، مةمما ینعكس سلبًا على جودة الخدمات المقد

 . )2020 ،السرحاني(  تؤثر على فاعلیة التحول في بیئة العمل السیاحي
تواجھ المؤسسات السیاحیة صعوبات في توفیر برامج تدریبیة  :نقص التدریب والتأھیل المھني المستمر .2

طورات التكنولوجیة المتسارعة، مما یؤدي إلى اتساع محدثة ومتخصصة تمُكّن العاملین من مواكبة الت
ً حاسمًا في تدني  كما أن ،الفجوة بین القدرات البشریة والتقنیات الرقمیة غیاب التدریب الممنھج یعد عاملا

 . )2021العساف، ( كفاءة الأداء المھني في البیئات الرقمیة
تزال العدید من المؤسسات السیاحیة، لا  لا :ضعف البنیة التحتیة التكنولوجیة في بعض المؤسسات .3

سیما الصغیرة والمتوسطة منھا، تفتقر إلى البنیة الرقمیة المتكاملة، مثل أنظمة الحوسبة السحابیة، 
ویعُزى ذلك في كثیر . والاتصال الشبكي الآمن، وتكامل قواعد البیانات، مما یعیق عملیة التحول الرقمي

  (UNWTO, 2022) ضعف التخطیط الاستراتیجي للتحولمن الأحیان إلى نقص التمویل أو 
یعاني التحول الرقمي من غیاب الالتزام الإداري  :محدودیة الدعم الإداري وغیاب الرؤیة الاستراتیجیة .4

الفعّال في بعض المؤسسات، حیث یفتقر القادة إلى الرؤیة الواضحة أو الفھم العمیق للدور الذي یمكن أن 
ي تحسین الأداء المھني، وھو ما یؤدي إلى مقاومة أو تباطؤ في تطبیق المبادرات تلعبھ التكنولوجیا ف

 . )2022السعید، (الرقمیة 
یعُد الخوف من فقدان الوظائف، أو زیادة الأعباء المھنیة نتیجة  :المقاومة الداخلیة للتغییر والتنظیم .5

وتشُیر بعض  ،مقاومة التحول الرقمي إدخال التكنولوجیا، من بین الأسباب التي تدفع بعض العاملین إلى
الدراسات إلى أن العامل النفسي والثقافي یلعب دورًا مھمًا في تشكیل اتجاھات العاملین نحو الرقمنة 

 . )2021عبد الھادي، (
تمثل التكلفة المالیة المرتفعة لتطویر الأنظمة الرقمیة،  :ارتفاع تكالیف الاستثمار في التكنولوجیا الرقمیة .6

اء البرمجیات المتقدمة، وتحدیث المعدات والبنیة التحتیة، تحدیًا خاصًا أمام المؤسسات السیاحیة وشر
 ,UNCTAD) الصغیرة، التي قد تجد صعوبة في تخصیص میزانیة كافیة لھذا النوع من التحول

2023) . 
لتحول رقمي  إن غیاب سیاسة وطنیة موحدة :تعدد وتضارب السیاسات والتشریعات المتعلقة بالرقمنة .7

مستدام في القطاع السیاحي یؤدي إلى التشتت المؤسسي، وازدواجیة الجھود، وغیاب التنسیق بین 
 )2022منظمة السیاحة العالمیة، (الجھات المعنیة، وھو ما یعوق تنفیذ استراتیجیات التحول بشكل فعاّل 

. 
سات السیاحیة إلى بناء شراكات تفتقر بعض المؤس :محدودیة الشراكات مع الجھات التقنیة المتخصصة .8

فاعلة مع الشركات التكنولوجیة، أو مع مراكز البحث والتطویر، مما یؤدي إلى غیاب الاستفادة من 
 .)2021الغامدي، (أحدث التقنیات أو الاستشارات الفنیة الداعمة لعملیة الرقمنة 

  السیاحة قطاع في العاملین أداء لتطویر الرقمي التحول تطبیق آلیات -
 العاملین تمكین لضمان الأساسیة المحاور أحد الرقمي التدریب یعُد: مستمر رقمي تدریب برامج تصمیم )1

 مثل الرقمیة الأنظمة استخدام كفاءة تعزیز في المتخصصة البرامج تسھم إذ الحدیثة، التقنیة المھارات من
 في مباشر بشكل یسھم المستمر كما أن التدریب ،السائحین سلوك وتحلیلات الإلكتروني، الحجز نظم

  . (Buhalis & Sinarta, 2019 )السیاحة في للعاملین الوظیفي والرضا الخدمة مستوى تحسین
 للتحول والتنفیذ التخطیط مراحل في للعاملین النشطة المشاركة :الرقمي التحول عملیة في العاملین دمج )2

 في الموظفین إشراكأن  حیث التغییر، مقاومة من وتقلل المھني، والاندماج التقبل من تعزز الرقمي
 السیاحیة المنشآت داخل الابتكار ویعزز كفاءتھم رفع في یسھم الرقمیة الحلول تطویر مراحل

(Mariani & Borghi, 2021) .  
 المادیة والحوافز الأداء بمؤشرات الرقمي التحول ربط یمثل :الرقمي بالأداء والتقییم الحوافز ربط )3

 التنافسیة من نوعًا ذلك یحُدث حیث الحدیثة، التقنیات استخدام على الموظفین لتحفیز فاعلة أداة والمعنویة
 الإنتاجیة في نموًا شھدت رقمیة حوافز نظم طبقت التي السیاحیة المؤسسات حیث إن المھني، والالتزام

  . (Cranfield, 2020) العملیات وكفاءة
 مع لتتناسب والفنیة الإداریة المناصب ھیكلة إعادة من بد لا :والمناصب التنظیمیة البنیة تحدیث )4

 وتعیین البیانات، وإدارة الرقمي بالتحول خاصة وحدات إنشاء یتطلب ما وھو الرقمي، العصر متطلبات
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 كمطلب التنظیمي الھیكل في الرقمیة الأدوار إدماج الأقسام، وذلك لأھمیة داخل الرقمنة عن مسؤولین
  .(Navío-Marco et al., 2018)المستدامة الفاعلیة لتحقیق أساسي

 تناغم تحقیق ینبغي الرقمي، التحول تطبیق نجاح لضمان :والإداریة التقنیة الإدارات بین التكامل تحقیق )5
 متسق بشكل الرقمیة الحلول بتنفیذ یسمح ما وھو التشغیلیة، والإدارات التكنولوجیة الوحدات بین فعال

 المھني الأثر وإضعاف الرقمنة مسار تعطل إلى یؤدي الوحدات ھذه بین التكامل غیاب لأن ،ومترابط
  .  (Gretzel et al., 2020)المرجو

 الإلكترونیة الاستجابة سرعة مثل الرقمیة، الأداء مؤشرات تمثل :للأداء رقمیة تقییم مؤشرات اعتماد )6
بعض  أشارت وقد ،العاملین لدى المھني التحول لمستوى فعالة قیاس أداة المنصات، عبر التعامل وجودة

 جودة في ملحوظًا تطورًا شھدت رقمیة أداء مؤشرات تبنت التي المؤسسات أن إلى الدراسات العلمیة
  .  )Bag et al., 2021( السیاح  مع التفاعل ومستوى الخدمة

 :الإجراءات المنھجیة -
الوصفیة التحلیلیة، حیث یھدف إلى دراسة ظاھرة قائمة  الأبحاثینتمي ھذا البحث إلى  :نوع البحث   - أ

متمثلة في أثر التحول الرقمي على الأداء المھني للعاملین في القطاع السیاحي، من خلال توصیف واقع 
استخدام الأدوات الرقمیة في المؤسسات السیاحیة، وتحلیل مدى تأثیرھا على الكفاءات المھنیة 

یعتمد ھذا النوع على جمع البیانات من بیئة طبیعیة دون تدخل الباحث، مع  ،نوالمھارات الوظیفیة للعاملی
 .تحلیلھا لاستخلاص أنماط ومؤشرات تساعد في فھم الظاھرة وطرح حلول واقعیة لھا

اعتمدت الدراسة على المنھج الوصفي التحلیلي بوصفھ الأنسب لطبیعة المشكلة، نظرًا  :منھج البحث   - ب
ن رصد واقع التحول الرقمي في المؤسسات السیاحیة المصریة، وتحلیل علاقتھ لأنھ یمُكّن الباحث م

 :وقد تم اختیار ھذا المنھج للأسباب التالیة. بمستوى الأداء المھني للعاملین
 .ملاءمتھ لأھداف البحث، التي تتمثل في قیاس الواقع وتفسیره، ولیس التدخل التجریبي .1
نوع الأدوات الرقمیة المستخدمة، درجة الإلمام الرقمي، : مثل قدرتھ على الربط بین متغیرات متعددة، .2

 .الإنتاجیة، التفاعل المھني، والمعوقات الإداریة والفنیة
مرونتھ في استخدام أدوات متنوعة لجمع البیانات الكمیة والنوعیة حول التحول الرقمي وتأثیره على  .3

 .العاملین
 :مجتمع الدراسة. ج

المؤسسات الحكومیة التابعة لوزارة  ،مصر للطیران بالإسكندریة(بشركات یتمثل مجتمع الدراسة في العاملین 
بعض شركات السیاحة بمدینة  ،)ھیئة تنشیط السیاحة  –الھیئة العامة لتنشیط السیاحة  –مصر للسیاحة ( السیاحة 

مثل أنظمة الحجز الإلكتروني، ومنصات إدارة التي بدأت في تبني تطبیقات التحول الرقمي و) الإسكندریة 
 .، وأنظمة التفاعل السیاحي الرقمیة(CRM) علاقات العملاء

 :ویتضمن المجتمع فئتین رئیسیتین
  الاستقبال، الحجز، العلاقات العامة، التسویق (العاملون الإداریون والفنیون في الأقسام التشغیلیة

 .)الإلكتروني
 :عینة البحث. د

المؤسسات  –مصر للطیران بالإسكندریة (مكوّنة من العاملین في  )غیر احتمالیة(عینة قصدیة  تم اختیار
 –) ھیئة تنشیط السیاحة  –الھیئة العامة لتنشیط السیاحة  –مصر للسیاحة ( الحكومیة التابعة لوزارة السیاحة 

 :فيوتمثلت العینة ) شركة ) 15(بعض شركات السیاحة بمدینة الإسكندریة وعددھم 
 240التي لھا صلة بالتقنیات الرقمیة  في الوظائف الفنیة والإداریة من العاملین. 

خبرة لا تقل عن ثلاث سنوات، ومشاركة مباشرة في : تم اختیار ھؤلاء المشاركین بناءً على توافر شروط أساسیة
  العملیات المرتبطة بالتحول الرقمي

  :من خلال ما یلي تحدید حجم العینةو
مصر للطیران بالإسكندریة (القطاع السیاحي بالشركات الثلاثھ نظرًا لأن مجتمع الدراسة یتكون من العاملین في 

ھیئة تنشیط  –الھیئة العامة لتنشیط السیاحة  –مصر للسیاحة ( المؤسسات الحكومیة التابعة لوزارة السیاحة  –
فقد تم الاعتماد على المعادلة الإحصائیة لتحدید حجم  ،)بعض شركات السیاحة بمدینة الإسكندریة  –) السیاحة 

ا لصیغة  ً لتحدید الحجم الأمثل للعینة عندما  (Krejcie & Morgan, 1970) كریجسي ومورجانالعینة وفق
  :وتعُطى ھذه المعادلة بالشكل التالي. یكون المجتمع محدوداً
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݊ =

  )ب(جدول رقم 
  توزیع أفراد العینة حسب الشركة، الوظیفة، وسنوات الخبرة

  سنوات الخبرة  التخصص الوظیفي  العاملین الموزع علیھم عدد   الشركة

  25  )الإسكندریة(مصر للطیران 
علاقات  –حجز /استقبال
نظم  –تسویق /عامة

  معلومات

سنوات،  10إلى  5من 
  سنوات 10وأكثر من 

 شركات السیاحة
علاقات  –حجز /استقبال  150  )الإسكندریة(

  تسویق إلكتروني/عامة
إلى  5سنوات، من  3 – 5

  سنوات 10
المؤسسات الحكومیة التابعة 

  الإسكندریةب لوزارة السیاحة
الھیئھ ،مصر للسیاحة( 

ھیئة ،العامة لتنشیط السیاحة
  )تنشیط السیاحة 

 –إداري  –حجز /استقبال  50
  نظم معلومات

 5سنوات، من  10أكثر من 
  سنوات 10إلى 

  

  بیان استمارات الاستقصاء )ج(جدول 
  % النسبة  العدد  البیان

مجموع استمارات الاستقصاء 
  الموزعة على أفراد العینة

240  100%  

مجموع استمارات الاستقصاء التي تم 
  إرجاعھا

228  95%  

  %5  12  استمارات الاستقصاء التي لم تسُترد
استمارات الاستقصاء غیر الصالحة 

  بسبب بیانات مفقودة
6  2.5%  

استمارات الاستقصاء غیر الصالحة 
  بسبب إجابات متشابھة

4  1.7%  

عدد استمارات الاستقصاء الصالحة 
  للتحلیل

218  90.8%  

  —  %95  نسبة الاستجابة
 

 :مبررات اختیار العینة. ھـ
ھم الفئة الأكثر ارتباطًا بموضوع البحث، حیث یتأثر أداؤھم المھني  الشركات المذكورةالعاملون في  .1

 .مباشرة بتطبیقات التحول الرقمي
نماذج متنوعة من نظرًا لأنھا مراكز سیاحیة حیویة وتضم محافظة الإسكندریة تم اختیار مؤسسات في  .2

 .مؤسسات الخدمات السیاحیة
تم اختیار العاملین متوسطي وعالي الخبرة لأنھم أقدر على تقییم التحول الرقمي من واقع الممارسة  .3

 .الفعلیة، ولیس من تصور نظري
 .التركیز على مؤسسات ذات تطبیق فعلي للتحول الرقمي یزید من واقعیة النتائج وإمكانیة تعمیمھا .4

 :أدوات البحث. و
 :لتحقیق أھداف الدراسة، تم استخدام الأدوات التالیة

 :لقیاسلعینة الدراسة استبانة موجھة  .1
 مستوى استخدام الأدوات الرقمیة. 
  الإنتاجیة، الدقة، الوقت، التفاعل المھني(أثرھا على الأداء الوظیفي(. 
 المعوقات التي تحد من فاعلیة التحول الرقمي. 
  كیفیة تحسین الأداء المھني من خلال التقنیات الرقمیةتصوراتھم حول.  
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 )الاستبانة(أداة الدراسة 
اعتمدت الباحثة في جمع البیانات على استبانة مھیكلة صُممت استناداً إلى الأدبیات النظریة والدراسات السابقة 

 & Buhalis :مثل(ذات الصلة بالتحول الرقمي والأداء المھني في القطاعات الخدمیة والسیاحیة 
Amaranggana, 2015؛ Gretzel et al., 2015 ،وقد تم إعداد بنود ). 2021؛ عبد العزیز، 2021؛ العواملة

الاستبانة بما یتوافق مع أھداف البحث وتساؤلاتھ، مع مراعاة الشروط العلمیة لصیاغة العبارات من حیث 
 .الوضوح والدقة وارتباطھا المباشر بالمحاور

 :ستبانةخطوات إعداد الا
تم الاطلاع على مجموعة من الدراسات العربیة والأجنبیة التي تناولت  :مراجعة الأدبیات السابقة .1

 .موضوع التحول الرقمي والأداء المھني، واستخلاص الأبعاد الأكثر شیوعًا
 :جرى تحدید المحاور الرئیسیة للاستبانة بما یتوافق مع الإطار النظري للبحث، وھي :صیاغة المحاور .2

o مستوى التحول الرقمي في المؤسسات السیاحیة. 
o واقع الأداء المھني للعاملین. 
o العلاقة بین استخدام الأدوات الرقمیة وتطویر الأداء. 
o التحدیات التي تواجھ التحول الرقمي. 
o المقترحات لتعزیز دور التحول الرقمي. 

كس كل عبارة بعداً محدداً من تمت صیاغة العبارات بلغة بسیطة وواضحة، بحیث تع :إعداد العبارات .3
 .أبعاد المتغیر محل القیاس

ُدمت الاستبانة إلى مجموعة من المحكمین من ذوي الخبرة الأكادیمیة في  :عرض الأداة على محكمین .4 ق
 .مجال الإدارة والسیاحة للتحقق من صدق المحتوى والتأكد من ملاءمة الصیاغة

لجمیع المحاور، وجاءت القیم في الحدود ) كرونباخ ألفا(تم حساب معامل الثبات  :التحقق من الثبات .5
 .، مما یدل على موثوقیة الأداة)0.70أعلى من (المقبولة إحصائیاً 

 :مقاییس الاستبانة
  مقیاس لیكرت الخماسيتم الاعتماد على(Likert Scale) ًا للتدرج  :لقیاس استجابات الأفراد، وفق

 .(أوافق بشدة=  5أوافق، =  4محاید، =  3أعارض، =  2أعارض بشدة،  = 1)
 :عدد العبارات في كل محور

 استخدام أنظمة الحجز الإلكتروني، توافر : مثل(عبارات  5 → مستوى التحول الرقمي: المحور الأول
 .)المنصات الرقمیة، التدریب على الأدوات الرقمیة

 إنجاز المھام، الدقة، التفاعل مع سرعة : مثل(عبارات  4 → الأداء المھني للعاملین: المحور الثاني
 .)العملاء، تطویر المھارات المھنیة

 عبارات مرتبطة بمدى الارتباط  3 → العلاقة بین التحول الرقمي والأداء المھني: المحور الثالث
 .الإحصائي بین الأدوات الرقمیة والأداء

 نقص التدریب، ضعف البنیة : مثل(عبارات  4 → التحدیات التي تواجھ التحول الرقمي: المحور الرابع
 .)التحتیة، مقاومة التغییر، ضعف الدعم المؤسسي

 إنشاء : مثل(عبارات  5 → المقترحات لتطویر الأداء المھني عبر التحول الرقمي: المحور الخامس
 ً  .)وحدات تدریب، ربط الأداء بمؤشرات رقمیة، تحفیز العاملین رقمیا

 .موزعة على خمسة محاور رئیسیة عبارة 21 = وبھذا یكون مجموع عبارات الاستبانة
   :نتائج البحث - 

   :البحث عینة النتائج المرتبطة بخصائص :أولاً 
  ) 1(رقم جدول 

 (n = 240)       خصائص عینة البحث

 النسبة المئویة  التكرار الفئة المتغیر
(%) 

 59.2 142 ذكر الجنس

 40.8 98 أنثى 
 18.8 45 سنة 30أقل من  الفئة العمریة
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 49.2 118 سنة 40إلى أقل من  30من  

 32.0 77 سنة فأكثر 40 
 15.8 38 سنوات 5إلى أقل من  3من  سنوات الخبرة

 43.3 104 سنوات 10إلى  5من  

 40.8 98 سنوات 10أكثر من  
 10.4 25 مصر للطیران بالإسكندریة جھة العمل

 68.8 165 شركات السیاحة بالإسكندریة 

 20.8 50 الحكومیة السیاحیةالمؤسسات  
 31.3 75 حجز/ استقبال  التخصص الوظیفي

 38.3 92 تسویق إلكتروني/ علاقات عامة  

 30.4 73 نظم معلومات/ إداري  
 

  

تمثل شریحة مھنیة متوازنة وواقعیة من العاملین في القطاع  البحث أن عینة )1(من الجدول رقم  یتضح  
وقد عكست  ،السیاحي المصري، خصوصًا في مدینة الإسكندریة، التي تعُد من أبرز المراكز السیاحیة في البلاد

یم أثر نتائج الجدول تنوعًا دیموغرافیاً ومھنیًا یعزز من مصداقیة نتائج الدراسة، ویوفر قاعدة تحلیلیة قویة لتقی
%) 59.2(وقد بینّت المعطیات أن الذكور یشكلون غالبیة العینة بنسبة بلغت  ،التحول الرقمي على الأداء المھني

من الإناث، وھو ما قد یعكس طبیعة توزیع القوى العاملة في بعض الأقسام السیاحیة التي یغلب %) 40.8(مقابل 
فئات العمریة، تبین أن غالبیة المشاركین ینتمون إلى الفئة ما بین وعلى صعید ال ،علیھا الطابع التنفیذي والمیداني

عامًا بنسبة  30، ثم الفئة الأقل من %)32(سنة بنسبة  40، تلیھا الفئة الأكبر من %)49.2(عامًا بنسبة  40و 30
العمل، ما  ، وھو ما یدل على أن معظم أفراد العینة من الفئات ذات النضج المھني والخبرة الكافیة في%)18.8(

 .یعزز إمكانیة إصدار أحكام موضوعیة حول التغیرات في بیئة العمل نتیجة التحول الرقمي
، حیث أظھرت البیانات أن نسبة كبیرة من لدى مفردات العینةوتعُد سنوات الخبرة من أھم مؤشرات التمیز   

سنوات،  10إلى  5خبرة من لدیھم %) 43.3(تمتلك خبرة تتجاوز الخمس سنوات، منھا %) 84.1(العینة 
سنوات، وھو ما یؤشر إلى قدرة المشاركین على تقییم التحول الرقمي من منظور  10أكثر من %) 40.8(و

ویكسب ھذا العنصر نتائج البحث قوة تفسیریة عالیة من حیث  ،تطبیقي وتجریبي، ولیس فقط من منظور نظري
، وكذلك وعیھم بالتحولات التي طرأت على بیئة العمل السیاحي إدراك العینة لتأثیر الأدوات الرقمیة على الأداء

 .خلال السنوات الأخیرة
: وفیما یتعلق بجھات العمل، فقد تم اختیار ثلاث مؤسسات سیاحیة رئیسیة متنوعة في طبیعتھا وملكیتھا، ھي

لسیاحة ا ملة فىوالمؤسسات الحكومیة العا، %)8.20( وشركات السیاحة بالإسكندریة، %)10.4(مصر للطیران 
، وھو ما یمنح الدراسة منظورًا مقارناً بین نماذج مختلفة من مؤسسات تعتمد على التحول الرقمي %)8.68(

كما أن ھذا التنوع المؤسسي یتیح دراسة مستوى التفاعل مع الأدوات الرقمیة داخل القطاعین العام  ،بنسب متفاوتة
الأداء المھني الناتج عن اختلاف البیئة التشغیلیة والتقنیة لكل  والخاص، وملاحظة الفروق المحتملة في مستوى

 .جھة
، والعلاقات العامة %)31.3(أما التخصصات الوظیفیة فقد توزعت بشكل متوازن بین أقسام الاستقبال والحجز 

، وھي مجالات ذات علاقة %)30.4(، والإدارات الفنیة ونظم المعلومات %)38.3(والتسویق الإلكتروني 
باشرة بالتحول الرقمي، سواء في ما یتعلق باستخدام أنظمة الحجز الإلكترونیة، أو التفاعل مع العملاء عبر م

ومن  ،المنصات الرقمیة، أو إدارة البیانات وتطویر الخدمات عبر أدوات الذكاء الاصطناعي والتحلیلات التنبؤیة
دى توظیف التحول الرقمي في رفع كفاءة العمل شأن ھذا التوزیع أن یثُري نتائج البحث برؤى متعمقة حول م

 .الفعلي داخل المؤسسات السیاحیة
ءً على ما سبق، فإن خصائص العینة المختارة تعكس قدرًا عالیًا من التوازن والتمثیل الواقعي للفئات الأكثر  وبنا

ا بموضوع الدراسة ً كما أن الجمع بین التنوع العمري، والاختلاف في سنوات الخبرة، والتنوع المؤسسي  ،ارتباط
والوظیفي، یعزز من موثوقیة النتائج، ویدعم قدرة الدراسة على تقدیم استنتاجات معمقة حول العلاقة بین التحول 

  .الرقمي ومستوى الأداء المھني للعاملین في القطاع السیاحي
 

 
 



 .106- 86، 2025ديسمبر ، )2/2( ، العدد)9(جامعة مدينة السادات، المجلد  –مجلة كلية السياحة والفنادق 

 
- 98 -  

  

ًا   :تساؤلات البحثة بالنتائج الخاص: ثانی
  ما مستوى التحول الرقمي في مؤسسات القطاع السیاحي في مصر؟ :النتائج المرتبطة بالتساؤل الأول - 1

  ) 2(جدول رقم 
 مستوى التحول الرقمي في شركات السیاحة

 التقدیر العام الانحراف المعیاري متوسط التقدیر العبارة
 مرتفع جداً 0.56 4.23 المؤسسة تستخدم نظام حجز إلكتروني فعال

 مرتفع 0.63 4.15 تتوفر منصات رقمیة لخدمة العملاء
 متوسط  0.71 3.89 یتم تحدیث البیانات السیاحیة إلكترونیًا
 متوسط 0.85 3.44 یتم تدریب الموظفین على أدوات رقمیة

 متوسط  0.76 3.70 لإدارة العملاء CRM تستخدم المؤسسة
 متوسط  — 3.88 المتوسط الكلي

 

  

الذي یقیس مستوى التحول الرقمي في مؤسسات قطاع السیاحة في مصر، و) 2(رقم  السابق الجدول یتضح من  
وقد أظھرت البنود  .(3.88) بمتوسط كلي بلغ" متوسط مرتفع"یتضح أن متوسط التقدیر العام جاء عند مستوى 

ا نسبیاً في بعض الجوانب مثل استخدام نظام الحجز  ً وتوفیر المنصات الرقمیة لخدمة  (4.23) الإلكترونيتفوق
، ما یشیر إلى أن البنیة التحتیة الرقمیة في العدید من المؤسسات قد بلغت مستوى متقدمًا من (4.15) العملاء
جاءت عند مستوى متوسط،  (3.44) إلا أن مؤشرات أخرى مثل تدریب الموظفین على الأدوات الرقمیة. التطبیق

 .عن فجوة واضحة في تطویر العنصر البشري مقارنة بالتقدم في استخدام التكنولوجیاوھو ما یكشف 
ھذا التفاوت بین التقدم التكنولوجي وضعف الاستثمار في تطویر الكوادر البشریة یتسق مع ما أشار إلیھ عبد  

غالباً في الجوانب  ، الذي أكد أن جھود التحول الرقمي في المؤسسات السیاحیة المصریة تتركز(2021) العزیز
وقد أرجع ھذا القصور إلى غیاب سیاسات تدریبیة . التقنیة من دون أن یصاحبھا تطویر مماثل في قدرات العاملین

ممنھجة تتعامل مع التحول الرقمي باعتباره تغیرًّا ثقافیاً ومھنیًا شاملاً، ولیس مجرد استبدال للأدوات القدیمة 
 .ل یظل جزئیاً، ویضُعف الأثر الإیجابي المرجو من الرقمنةومن ثم فإن التحو ،بأخرى حدیثة

، التي أوضحت أن غیاب التدریب الفعّال لموظفي (2020) بشیري .كما تتوافق ھذه النتائج مع ما توصلت إلیھ  
القطاع السیاحي على الأدوات الرقمیة ینعكس سلبًا على جودة الخدمات المقدمة، ویضُعف من تنافسیة المؤسسات 

وھذا ما تبرزه النتائج في الجدول بوضوح، حیث ظل بند التدریب من بین أدنى  ،ى المستویین المحلي والإقلیميعل
البنود تقییمًا، وھو ما یستدعي تبني برامج تدریبیة مستمرة وموجھة تمُكن العاملین من استخدام التقنیات الحدیثة 

 .یفیةبفاعلیة، وتدعم التكامل بین المھارات الرقمیة والوظ
بالتالي، فإن النتائج تشیر إلى أن التحول الرقمي في المؤسسات السیاحیة المصریة لا یزال في مرحلة التطور 
الجزئي، حیث تم تحقیق تقدم واضح في بعض التطبیقات التقنیة مثل الحجز الإلكتروني وإدارة علاقات العملاء، 

ویبدو أن نجاح ھذا التحول یعتمد  ،.ب البشریة والتنظیمیةإلا أن ھذا التقدم لم یمتد بعد بشكل كافٍ إلى الجوان
بدرجة كبیرة على مواءمتھ مع تدریب الكوادر البشریة، وتبني ثقافة رقمیة مؤسسیة تعُزز من أداء العاملین 

 .وتضمن الاستفادة الكاملة من الإمكانات الرقمیة المتاحة
 ظل التحول القطاع السیاحي المھني للعاملین في ما واقع الأداء :النتائج المرتبطة بالتساؤل الثاني - 2

 ؟الرقمي 
  ) 3(جدول رقم 

 الرقمي ظل التحول ى شركات السیاحةواقع الأداء المھني للعاملین ف
 التقدیر العام الانحراف المعیاري متوسط التقدیر المؤشر

 مرتفع 0.61 4.09 سرعة إنجاز المھام
 مرتفع 0.65 4.02 الدقة في العمل

 مرتفع جداً 0.54 4.21 القدرة على التفاعل مع العملاء
 متوسط  0.69 3.85 تطویر المھارات المھنیة

 مرتفع — 4.04 المتوسط الكلي
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ظل التحول الرقمي قد  قطاع السیاحة فى أن واقع الأداء المھني للعاملین في) 3( السابق جدولیتضح من ال  
" مرتفع"مما یدل على مستوى ) 4.04(حظي بتقدیرات مرتفعة في معظم المؤشرات، حیث جاء المتوسط الكلي 

بانحراف معیاري ) 4.21(أعلى متوسط بلغ " القدرة على التفاعل مع العملاء"سجلت عبارة  حیث ،للأداء المھني
التحول الإیجابي الذي أحدثتھ الوسائط الرقمیة والأنظمة التفاعلیة  ، وھو ما یعكس"مرتفع جداً"، مع تقدیر )0.54(

في تعزیز قنوات التواصل بین العاملین والعملاء، بما یحقق رضا المستفیدین ویعكس صورة مھنیة متطورة 
، مما یشیر إلى أن "مرتفع"وتقدیر ) 4.09(على متوسط " سرعة إنجاز المھام"كما حصلت عبارة  ،للمؤسسة

ول الرقمي ساھم في تقلیل الزمن اللازم لتنفیذ المھام الیومیة بفضل أدوات الأتمتة وتبسیط الإجراءات كذلك، التح
، وھو ما یدل على دور النظم الرقمیة في "مرتفع"مع تقدیر ) 4.02(متوسطًا بلغ " الدقة في العمل"حققت عبارة 

فقد " تطویر المھارات المھنیة"أما عبارة . والفنیةالحد من الأخطاء البشریة وتحسین جودة العملیات الإداریة 
، مما یبرز الحاجة إلى تعزیز الجھود التدریبیة والمھنیة "متوسط"بتقدیر ) 3.85(حصلت على أدنى متوسط 

المصاحبة لعملیات التحول الرقمي، نظرًا لأن إدخال التكنولوجیا وحده لا یكفي ما لم یصاحبھ تنمیة مستدامة 
ویشیر ھذا التفاوت إلى أن التحول الرقمي قد  ،لین لضمان الاستفادة القصوى من الأدوات الرقمیةلمھارات العام

حسن فعلیًا من عناصر معینة في الأداء المھني، بینما لا تزال بعض الجوانب الأخرى بحاجة إلى دعم وتمكین 
التي أظھرت أن  (2022) وصال عمري،.یمكن القول إن ھذه النتائج تتسق مع ما توصلت إلیھ دراسة و ،أكبر

التحول الرقمي یسھم بوضوح في تعزیز السرعة والدقة في إنجاز المھام، إلا أن الاستفادة الكاملة منھ تظل 
ھذا الاتجاه، حیث   Khuc & Nguyen (2025) .كما أیدت دراسة. مشروطة بوجود كفاءات بشریة مدربة

مھني من خلال رفع جودة التفاعل مع العملاء، وتحسین الاستجابة بیّنت أن تفعیل التحول الرقمي یحفز الأداء ال
 .ومع ذلك، اتفقت دراسة ،السریعة للمھام، وھو ما یتضح في ارتفاع متوسطات ھذه المؤشرات في الجدول الحالي

Rahim et al. (2024) ا أمام تحقیق الأ ً ثر على أن عدم تطویر المھارات الرقمیة والمھنیة للعاملین یشكل عائق
تطویر المھارات "الكامل للتحول الرقمي، وھو ما تناغم مع النتائج الحالیة التي أظھرت محدودیة في مؤشر 

یدعم ما ورد في الجدول من نتائج، ویعزز من أھمیة الاستثمار في تنمیة الكوادر البشریة  التفسیرھذا و ،المھنیة
رقمي الشامل الذي یُترجم إلى تحسین ملموس في الأداء بالتوازي مع إدماج التكنولوجیا، حتى یتحقق التحول ال

 .المؤسسي بجمیع جوانبھ
 ما العلاقة بین استخدام أدوات التحول الرقمي وتطور الأداء المھني :النتائج المرتبطة بالتساؤل الثالث - 3

 ؟للعاملین فى قطاع السیاحة
  ) 4(جدول رقم 

 للعاملین فى قطاع السیاحةعلاقة التحول الرقمي بتطویر الأداء المھني 
 الدلالة الإحصائیة  (Pearson) معامل الارتباط مؤشر الاستخدام الرقمي
 0.01دالة عند  0.61 أنظمة الحجز الإلكترونیة

CRM 0.01دالة عند  0.57 ومنصات علاقات العملاء 
 0.01دالة عند  0.66 تطبیقات التدریب والتطویر الرقمي

 مرتفعة 0.61 للارتباطاتالمتوسط العام 
 

أن ھناك علاقة ارتباط إیجابیة قویة ودالة إحصائیاً بین استخدام أدوات التحول  (4) یتضح من بیانات الجدول رقم 
الرقمي المختلفة وتطویر الأداء المھني للعاملین في مجال السیاحة، حیث بلغ المتوسط العام لمعاملات الارتباط 

تطبیقات "وقد كانت أعلى علاقة ارتباط بین . وجود علاقة قویة نسبیًا بین المتغیرین، مما یشیر إلى )0.61(
وھو معامل قوي دال عند ) 0.66(وتطور الأداء المھني، حیث بلغ معامل الارتباط " التدریب والتطویر الرقمي

كفاءة العاملین  ، مما یعكس أھمیة التدریب الرقمي كأحد أبرز الأدوات التي تسھم في تعزیز)0.01(مستوى 
، وھي )0.61(علاقة ارتباط بلغت " أنظمة الحجز الإلكترونیة"كما أظھرت . وتنمیة مھاراتھم بشكل مستمر
، مما یشیر إلى أن توافر أدوات الحجز الرقمیة یسھم في تحسین سرعة )0.01(علاقة دالة أیضًا عند مستوى 

وھو ما ینعكس إیجاباً على الأداء المھني للعاملین في  الاستجابة، وتقلیل الأخطاء، ورفع مستوى رضا العملاء،
وتطور الأداء المھني عند " ومنصات علاقات العملاء CRM" كذلك، جاءت العلاقة بین. المؤسسات السیاحیة

، مما یؤكد أھمیة التفاعل الرقمي مع العملاء في تعزیز جودة الخدمات )0.01(وھي دالة أیضًا عند ) 0.57(
وتتفق ھذه النتائج مع  ،ین الأداء المھني في بیئة عمل تعتمد بشكل كبیر على رضا العمیل وخبرتھالمقدمة، وتحس

أن استخدام حیث أشارت الى   Karanja & Muchemi (2022) .منھا دراسةما توصلت إلیھ عدة دراسات 
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الوظیفیة للعاملین في شركات  أنظمة إدارة علاقات العملاء الرقمیة أدى إلى تحسین الأداء المھني وزیادة الفعالیة
أن التطبیقات الرقمیة التدریبیة ساھمت في تطویر   Hussain et al. (2023) .السیاحة الكینیة، كما بینّت دراسة

 .كذلك أوضحت دراسة ،المھارات وتحقیق أداء عالي الجودة في المؤسسات السیاحیة بدولة الإمارات
Rodríguez & Rodríguez (2021) حول الرقمي في أنظمة الحجز أسھم في تحسین الكفاءة التشغیلیة أن الت

وخفض أوقات الإنجاز في شركات السیاحة الإسبانیة، مما یدعم ما ورد في نتائج الجدول من دلالة العلاقات 
وتعكس ھذه النتائج، في مجملھا، الدور الجوھري للتحول  ،القویة بین ھذه المؤشرات الرقمیة والأداء المھني

، حیث أصبح اعتماد التكنولوجیا الرقمیة المصري لرقمي في تعزیز الأداء المھني للعاملین في القطاع السیاحيا
ضرورة حتمیة لمواكبة التغیرات المتسارعة في سلوك المستھلك، ومتطلبات السوق، وظروف التشغیل الحدیثة، 

لرقمیة وتطویر قدرات العاملین للاستفادة مما یتطلب من المؤسسات السیاحیة الاستثمار المستمر في البنیة ا
 .القصوى من ھذه الأدوات

الأداء التحول الرقمي في تطویر  استخدامما أھم التحدیات التي تعوق : النتائج المرتبطة بالتساؤل الرابع - 4
  ؟المھني للعاملین فى قطاع السیاحة 

  ) 5(جدول رقم 
 ویر الأداء المھني للعاملین فى قطاع السیاحةالتحدیات التي تواجھ استخدام التحول الرقمي فى تط

 النسبة التكرار التحدي
(%) 

 80.0 192 نقص التدریب 
 72.1 173 ضعف البنیة التحتیة الرقمیة
مقاومة التغییر من بعض 

 60.4 145 الموظفین

ضعف الدعم المؤسسي 
 55.4 133 والتشریعي للتحول

 

  

أن ھناك مجموعة من التحدیات الرئیسیة التي تعیق استخدام أدوات التحول الرقمي  (5) یتضح من الجدول رقم
بنسبة  "نقص التدریب المستمر"في تطویر الأداء المھني للعاملین في قطاع السیاحة، حیث جاء في مقدمتھا 

الرقمیة یعُد من ، مما یشیر إلى أن غیاب برامج التدریب الفعالة والمتخصصة في المھارات %)80(مرتفعة بلغت 
أبرز العوامل التي تحدّ من الاستفادة المثلى من التحول الرقمي، وھو ما یتسق مع ما أشار إلیھ الدراسـة التي 

والتي أوضحت أن عدم الاستثمار في بناء القدرات الرقمیة للعاملین یضُعف من  .Bounfour (2022) أجراھا
ضعف "من المشاركین أن %) 72.1(كما أوضح  ،رقمیة بكفاءةقدرة المؤسسات السیاحیة على تبني الأنظمة ال

ًا كبیرًا، وھو ما یعكس أھمیة وجود بیئة تكنولوجیة متقدمة تتوافر فیھا أدوات  "البنیة التحتیة الرقمیة یمثل عائق
التي ربطت  .Elshaer & Bahgat (2021) الربط الرقمي والأنظمة الشبكیة الموثوقة، وھذا ما أكدتھ دراسة

مقاومة التغییر "وفي المرتبة الثالثة، برزت  ،ین فعالیة تبني السیاحة الذكیة وبین توافر بنیة تحتیة رقمیة مستدامةب
، مما یشیر إلى البعد الثقافي والسلوكي كعائق أساسي، حیث أن مقاومة %)60.4(بنسبة  "من بعض الموظفین

لوعي بفوائدھا أو الخوف من فقدان الوظیفة، وھو ما أكدتھ العاملین للتحول نحو الرقمنة غالباً ما تنشأ من ضعف ا
التي اعتبرت أن إدارة التغییر من أھم التحدیات التي تواجھ التحول الرقمي في  Ali & Taha (2023) دراسة

جاء بنسبة  "ضعف الدعم المؤسسي والتشریعي للتحول الرقمي"وأخیرًا، أظھرت النتائج أن  ،القطاع السیاحي
وھو ما یؤكد الحاجة إلى تبني سیاسات وطنیة ومؤسسیة داعمة تسرّع من وتیرة التحول وتزیل  ،%)55.4(

والتي شددت على  Gdigital & Salem. (2024) المعوقات البیروقراطیة، بما یتفق مع ما توصلت إلیھ دراسة
ویفُھم من ذلك أن التحدیات  ،دور الأطر التشریعیة في تھیئة المناخ الملائم للتحول الرقمي في القطاعات الخدمیة

لیست فقط تقنیة أو تدریبیة، بل تمتد إلى أبعاد تشریعیة وسلوكیة، مما یستوجب اتباع استراتیجیة شاملة تشمل 
التي تساھم في تیسیر  تطویر البنیة التحتیة، وتمكین العاملین، وتعزیز ثقافة التغییر، وتحدیث القوانین واللوائح

 . قمیة في القطاع السیاحي استخدام التقنیات الر
ما التصور المقترح لتعزیز دور التحول الرقمي في تنمیة الأداء  :النتائج المرتبطة بالتساؤل الخامس - 5

 ؟للعاملین فى قطاع السیاحة  المھني
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  ) 6(جدول رقم 
 مقترحات لتعزیز دور التحول الرقمي في تطویر الأداء المھني للعاملین في قطاع السیاحة

 التقدیر العام متوسط الموافقة المقترح لتحسین الأداء المھنيالبند 
 مرتفع جداً 4.35 إنشاء وحدات تدریب رقمیة داخل المؤسسات السیاحیة

 مرتفع جداً 4.28 دعم بنیة تحتیة تقنیة موحدة في جمیع الفروع
 مرتفع 4.10 تحفیز العاملین عبر برامج تحفیز رقمیة

 مرتفع 4.22 بمؤشرات رقمیة قابلة للقیاسربط الأداء الوظیفي 
 مرتفع 4.07 إشراك العاملین في قرارات التحول الرقمي

 

  

أن أفراد العینة أبدوا موافقة مرتفعة جدًا على أھمیة إنشاء وحدات تدریب رقمیة ) 6(یتضح من نتائج الجدول رقم 
التحول الرقمي في تطویر الأداء المھني، حیث بلغ داخل المؤسسات السیاحیة كأحد أبرز المقترحات لتعزیز دور 

، مما یعكس وعیاً متزایداً بأھمیة التدریب المستمر لمواكبة التطورات الرقمیة وتحدیث )4.35(متوسط الموافقة 
 Alrawabdeh .مھارات العاملین بما یتماشى مع متطلبات العصر الرقمي، وھو ما یتفق مع ما أشار إلیھ

كما  ،ریب الرقمي المستدام یمثل أحد ركائز رفع كفاءة الموارد البشریة في القطاعات الخدمیةبأن التد  (2023)
أظھر الجدول أن ھناك موافقة مرتفعة جداً أیضًا على دعم بنیة تحتیة تقنیة موحدة في جمیع الفروع بمتوسط 

ن كفاءة العمل وتقلل من التفاوت ، مما یدل على إدراك أھمیة توفیر بیئة رقمیة مستقرة ومتجانسة تعزز م)4.28(
من أن الاتساق في البنیة  Chen & Zhang (2022) .في الخدمات المقدمة، وھو ما یتماشى مع ما أوضحھ

أما المقترحات الأخرى فقد جاءت جمیعھا في  ،التحتیة الرقمیة یعزز من التفاعل الإیجابي بین الأنظمة والعاملین
، ویعكس ذلك )4.22(اء الوظیفي بمؤشرات رقمیة قابلة للقیاس على متوسط ، حیث حصل ربط الأد"مرتفع"فئة 

وعي المشاركین بأھمیة المتابعة الرقمیة للأداء المھني لتحقیق الشفافیة وتحفیز الإنجاز، وھو ما تؤكده نتائج 
للمؤسسات التي شددت على أھمیة المؤشرات الرقمیة في الحوكمة الداخلیة  Kowalczyk (2021) .دراسة

، وھو ما )4.10(كما أبدى المشاركون موافقتھم على تحفیز العاملین عبر برامج تحفیز رقمیة بمتوسط  ،السیاحیة
یعكس الحاجة لتبني أسالیب حدیثة للمكافأة تعزز من التفاعل الإیجابي مع مبادرات التحول الرقمي، وھو ما أكدتھ 

 ،أن الحوافز الرقمیة ترفع من الالتزام التنظیمي للعاملین والتي بینت Hassan & Mostafa (2024) .دراسة
، وھو ما یدل على إدراك المشاركین )4.07(أما إشراك العاملین في قرارات التحول الرقمي فقد نال متوسط 

لأھمیة المشاركة في صنع القرار لخلق بیئة عمل تشاركیة داعمة للتحول الرقمي، بما یتوافق مع ما طرحتھ 
تشیر ھذه  ،حول أثر المشاركة المؤسسیة في إنجاح مشاریع التحول الرقمي Buhalis et al. (2020) .دراسة

النتائج مجتمعة إلى وعي مرتفع من قبل العاملین بأھمیة تھیئة بیئة رقمیة داعمة ومتوازنة تشمل عناصر البنیة 
تطویر الأداء المھني للعاملین في قطاع  التحتیة، التدریب، التحفیز، والمشاركة في اتخاذ القرار، بما یسھم في

 .السیاحة
   :النتائج العامة للبحث

 حیث الرقمي، التحول بأھمیة السیاحة قطاع في العاملین لدى متقدمًا وعیاً ھناك أن الدراسة نتائج أظھرت -
 یعكس مما والفاعلیة، الكفاءة تحسین في الرقمیة الأدوات لدور إدراكھم عن المشاركین غالبیة عبّر

 .المستحدثة الرقمیة العمل بیئات مع للتفاعل وبیئیاً ذھنیًا استعداداً
 بات الرقمیة والمنصات كالتطبیقات – الحدیثة الرقمیة للتقنیات العاملین استخدام أن البیانات أظھرت -

ا، یومیًا سلوكًا ً  المھني والتدریب الإداري، والتواصل العملاء، بخدمة المتعلقة الجوانب في سیما لا مألوف
 .التشغیلیة العملیة في الرقمي التحول تكامل على یدل مما الذاتي،

للعاملین في قطاع  المھني الأداء تطویر على الرقمي للتحول ملموسًا إیجابیاً تأثیرًا ھناك أن النتائج بینت -
 إلى إضافة المقدمة، الخدمة جودة وتحسین الأخطاء، وتقلیل المھام، إنجاز تسریع في ساھم حیث السیاحة،

 .الوظیفي الرضا وزیادة العامة، العمل بیئة تحسین
ًا تقف التي التحدیات من عدد عن الدراسة كشفت -  نقص: أبرزھا من الرقمي، التحول تعمیم أمام عائق

 وضعف الموظفین، بعض من التغییر ومقاومة الرقمیة، التحتیة البنیة وضعف المستمر، التدریب
 .للرقمنة دعمًا أكثر سیاسات لتطویر الحاجة على مؤشرات التحدیات ھذه وتعُد ،الداعمة التشریعات
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 الرقمي، التحول تطبیق تعزیز شأنھا من التي الفعالة المقترحات من عدد وجود إلى الدراسة نتائج أشارت -
 ببرامج العاملین وتحفیز التقنیة، التحتیة البنیة وتوحید المؤسسات، داخل رقمیة تدریب وحدات إنشاء مثل

 التغیرات لمواكبة المؤسسات جاھزیة من یعزز مما الأداء، لقیاس رقمیة مؤشرات واعتماد رقمیة،
 .التكنولوجیة

 على المساعدة العوامل أحد تعُد الرقمي التحول قرارات اتخاذ في العاملین مشاركة أن النتائج أوضحت -
 على الرقمنة استراتیجیات فاعلیة من یعزز مما بالتنفیذ، الالتزام مستویات ورفع التغییر مقاومة تقلیل

 .الواقع أرض
 مھارات وتطویر المؤسسیة، الثقافة تشكیل إعادة یتطلب الرقمي التحول تبني أن إلى الدراسة توصلت -

 كعنصر التغییر إدارة أھمیة یبرز مما المستمر، والتحدیث بالابتكار تتسم مرنة بیئة وتوفیر الموظفین،
 .التحول نجاح في حاسم

 توصیات البحث 
 التوصیات الموجھة لوزارة السیاحة والآثار المصریة -
تعزیز الاستثمار في البنیة التحتیة الرقمیة للقطاع السیاحي من خلال توفیر دعم مالي وتقني للمؤسسات  -

 .الصغیرة والمتوسطة لتمكینھا من مواكبة متطلبات السیاحة الذكیة
وطنیة رقمیة تستھدف العاملین في الشركات السیاحیة، تركز على تنمیة المھارات إطلاق برامج تدریب  -

 .الرقمیة والإداریة اللازمة للتعامل مع أدوات التحول الرقمي
إعداد إطار تشریعي وتنظیمي موحد للتحول الرقمي السیاحي یتضمن معاییر إلزامیة لتطبیق الأنظمة  -

 .، بما یعزز الشفافیة ویزید من تنافسیة القطاع(من السیبرانيالأ – CRM – الحجز الإلكتروني) الرقمیة
تأسیس وحدات وطنیة متخصصة للتحول الرقمي السیاحي تكون مھمتھا تقدیم الاستشارات، وتقییم مدى  -

 .جاھزیة الشركات، وتقدیم الدعم الفني والتقني المستمر
كالذكاء الاصطناعي (الابتكارات الرقمیة تشجیع الشراكات مع شركات التقنیة من أجل إدماج أحدث  -

 .في إدارة الأنشطة السیاحیة) وتحلیل البیانات الضخمة
 التوصیات الموجھة لإدارات شركات السیاحة -
إنشاء وحدات داخلیة للتدریب الرقمي لتطویر مھارات الموظفین بشكل مستمر، بما یواكب التطورات  -

 .التكنولوجیة الحدیثة
تقییم بالأداء الرقمي بحیث یتم تحفیز العاملین على استخدام التقنیات الحدیثة وقیاس ربط نظم الحوافز وال -

 .أدائھم بناءً على معاییر رقمیة واضحة
 .إشراك العاملین في قرارات التحول الرقمي لتقلیل مقاومة التغییر وتعزیز شعورھم بالانتماء والالتزام -
" مدیر نظم معلومات"و" مسؤول التحول الرقمي"مثل تحدیث الھیاكل التنظیمیة بإضافة وظائف جدیدة  -

 .بما یواكب التحولات التقنیة
متابعة وتقییم الأثر الدوري للتحول الرقمي على جودة الخدمات المقدمة للعملاء ورضا السائحین، وذلك  -

  .لقیاس العائد الحقیقي من تطبیق التكنولوجیا
  جدول یوضح آلیات تنفیذ التوصیات

  مؤشر النجاح  آلیة التنفیذ  التنفیذجھة   التوصیة
تعزیز الاستثمار في البنیة 

التحتیة الرقمیة للقطاع 
  السیاحي

وزارة السیاحة والآثار 
  المصریة

تخصیص میزانیة وطنیة 
للتحول الرقمي وتقدیم دعم 

مالي وتقني للشركات 
  الصغیرة والمتوسطة

زیادة عدد الشركات 
السیاحیة التي تعتمد أنظمة 

% 30متكاملة بنسبة رقمیة 
  سنوات 3خلال 

إطلاق برامج تدریب وطنیة 
رقمیة للعاملین في الشركات 

  السیاحیة

وزارة السیاحة والمعاھد 
  التدریبیة المتخصصة

تصمیم وتنفیذ برامج تدریبیة 
إلكترونیة وشھادات معتمدة 

  للعاملین

نسبة المشاركة في البرامج 
من العاملین % 70 ≥

  المستھدفین
طار تشریعي إعداد إ

وتنظیمي موحد للتحول 
وزارة السیاحة بالتعاون مع 
  البرلمان والجھات الرقابیة

وضع لوائح إلزامیة لتطبیق 
أنظمة الحجز الإلكتروني 

صدور تشریعات جدیدة 
خلال عامین وتطبیقھا على 
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  من الشركات% 80 ≥  وإدارة علاقات العملاء  الرقمي السیاحي
إنشاء وحدات داخلیة 

الرقمي في للتدریب 
  الشركات السیاحیة

تخصیص میزانیات داخلیة   إدارات شركات السیاحة
وتعیین مسؤول تدریب 

  رقمي بكل شركة

برامج تدریب  3–2تقدیم 
سنویة ورفع مستوى رضا 

الموظفین عن التدریب 
  %25بنسبة 

ربط نظم الحوافز والتقییم 
  بالأداء الرقمي

إدارات الموارد البشریة في 
  شركات السیاحة

تطویر نظام تقییم رقمي 
یعتمد على مؤشرات مثل 
سرعة الاستجابة وجودة 

  الخدمة

تحسن مؤشرات الأداء 
خلال % 20الوظیفي بنسبة 

  عامین

 

  :بحوث مستقبلیة
 . أثر التحول الرقمي على جودة الخدمات السیاحیة من منظور العملاء المحلیین والدولیین -
 .السیاحي  القطاع في الجدد للعاملین المھنیة الكفاءة رفع في الرقمیة التدریبیة البرامج فاعلیة -
 . المؤسسات السیاحیة الرقمیة وغیر الرقمیة  بین مقارنة دراسة -
  .السیاحیة  المؤسسات في العمل بیئة على الرقمي للتحول والثقافي التنظیمي الأثر تقییم -

   :المراجع
  :المراجع العربیة -
 159، ص 11ج ، دار صادر ،بیروت ،لسان العرب (2003) ابن منظور، محمد بن مكرم  . 
  المعوقات المؤسسیة للتحول الرقمي في مؤسسات القطاع السیاحي في ) 2022(أبو السعود، خالد حسن

 .  89-67، (2)36، مجلة البحوث التجاریة المعاصرة .مصر
  تحسین جودة الأداء الوظیفي في القطاع دور التحول الرقمي في ) 2021(البلقاء، محمد عبد الفتاح العواملة

 .  78-55، (1)24، مجلة البلقاء للبحوث والدراسات .الخدمي
  التحول الرقمي ودوره في تطویر الأداء المؤسسي في القطاع الخدمي) 2021(الخطیب، أحمد محمد، 

 .  132 -115، (2)17، المجلة الأردنیة في إدارة الأعمال .دراسة حالة قطاع السیاحة في الأردن
  دور التحول الرقمي في رفع كفاءة الخدمات السیاحیة بالمملكة ) 2020(الزھراني، عبد الله بن محمد

 . 475-451، (4)15، مجلة جامعة طیبة للعلوم التربویة .العربیة السعودیة
  رؤیة التحول الرقمي في القطاع السیاحي السعودي في ظل  تحدیات) 2020(السرحاني، محمد بن عبد الله

 .  221- 202، (3)12، مجلة الدراسات الخلیجیة .2030
 مدخل سلوكي ، قیاس الأداء المھني في المؤسسات الخدمیة (2019) .الشرقاوي، ھاني عبد الفتاح

 .دار الفكر الجامعي: القاھرة .وتحلیلي
  دراسة  ،القطاع الخدميالتحول الرقمي وأثره على أداء الموارد البشریة في ) 2021(العواملة، ھاني محمد

 .  63-45، (3)28، المجلة العربیة للعلوم الإداریة .تطبیقیة على المؤسسات السیاحیة بالأردن
  دراسة حالة  ،فاعلیة التحول الرقمي في تطویر الخدمات السیاحیة ،)2021(عبد العزیز، أحمد حسن

 . 102-87، (2)15، المجلة المصریة للدراسات السیاحیة .قطاع السیاحة المصري
 مجلة  .الفرص والتحدیات ،التحول الرقمي في المؤسسات الحكومیة) 2019( عبد العزیز، سمیر محمود

 . 45 -21، (1)59، الإدارة العامة
  مجلة  .مدخل تنظیمي في السیاحة ،قیاس أداء العاملین في بیئة رقمیة )2022(عبد المجید، سامي محمد

 .  84  -69، (1)8 ،العلوم الاقتصادیة والإداریة
  أثر ضعف الثقافة الرقمیة على فعالیة التحول الرقمي في السیاحة ) 2021(النعیمي، سارة أحمد

 . 138-123، (1)9، مجلة الخلیج للتنمیة البشریة .الخلیجیة
  المجلة الجزائریة  .التحول الرقمي وتنمیة الموارد البشریة في السیاحة الجزائریة) 2020(بشیري، منى

 . 50 -33، (4)11، للتنمیة السیاحیة
 القاھرة ، 2025–2022استراتیجیة التحول الرقمي للسیاحة المصریة  (2022) وزارة السیاحة والآثار، 

 .الحكومة المصریة
 دار ،القاھرة ،تحلیلیة دراسة ،المؤسسي الأداء وتطویر الرقمي التحول) 2020( الله  عبد محمد زید، أبو 

 .لتوزیعوا للنشر الفجر
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 ،بالقطاع العاملین لدى الرقمیة المھارات تنمیة في وأثره الإلكتروني التدریب ،)2023( محمد سعاد السید 
 .56–34 ،)1(18 والتنمیة، للتدریب المصریة المجلة ،الخدمي

 ،العمل بیئة في الرقمي التحول نحو الإداریة القیادات اتجاھات) 2022( الله عبد حمدي السعید 
 .98–77 ،)2(11 الإداري، التطویر بحوث مجلة. المعاصرة

 ،المجلة ،الرقمیة العمل بیئات في البشري المال رأس تطویر معیقات) 2021( ناصر بن فھد العساف 
 .125–103 ،)1(41 للإدارة، العربیة

 ،المؤسسات في الرقمي التحول كفاءة على التقنیة الشراكات أثر) 2021( الرحمن عبد طلال الغامدي 
 .84–66 ،)3(12 للسیاحة، العزیز عبد الملك جامعة مجلة. السیاحیة

 العلوم مجلة ،والمآلات العلاقة الرقمي، والتحول التنظیمیة الثقافة). 2021( محمد سمیر الھادي، عبد 
 .67–45 ،)1(6 والإداریة، السلوكیة
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