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دور التخطيط الاستراتيجي في تعزيز فاعلية إدارة الأزمات داخل القطاع  
 الصناعى : دراسة تطبيقية على القطاع الصناعي  

 سيف إسماعيلماعيل  ندا اسأ.
 محمود عبد الحميد حمدىد.  أ.م.

  -الملخص:
يهدددددا ادددد ا الدحددددا إلددددى دراسددددة العرقددددة إدددديا التخطدددديط الاسددددتراتيجي و دارة الأزمددددات فددددي 
المؤسسدددات الصدددناذية  وذلدددا فدددي ادددل مدددا ديدددهدس العدددالم مدددا تحدددددات متسدددارعة ومت يدددرات 
ا ب ي يددة توايددف  ا خا ددظ مترحقددة تددؤلر علددى إيمددة العمددل الصددناذية. ويددولي الدحددا ااتمامددظ
ف مدددد  ادددد س  التخطدددديط الاسددددتراتيجي كددددسداة فاعلددددة تسددددهم فددددي تم دددديا المن مددددات مددددا الت يدددد 

 المت يرات وتقليل آلار الأزمات المحتملة.
ز الدحددا علددى إإددراز الدددور الحيددول الدد ل بددات يلردددج التخطدديط الاسددتراتيجي فددي دعددم  ويركدد 
اسددتمرارية الأعمددات  وتحقيددا التددوازه إدديا الأاددداا وويلددة المدددى والحلددوت ال وريددة الرزمددة 
لمواجهة الأزمات. كما دسعى إلى ال يف عدا مددى تدسلير اد ا الندوع مدا التخطديط فدي رفد  
مسددتوى ال اعليددة التن يميددة داخددل المصددان   مددا خددرت تطددوير الهياكددل ا داريددة  وتحسدديا 

 ك اءة العمليات التن يمية وا نتاجية.
ويتناوت الدحا مددى مدمولية التخطديط الاسدتراتيجي للمقومدات البنيويدة التدي تلأيد  ل الأسدا  
ا  ا خا ددظ ولي ااتمامددظ لأل مؤسسددة  ددناذية  بمددا ديددمل المددوارد الديددرية والتقنيددة والماددددة. ويددلأ
للعنصر الديرل إو  ج العامل المحورل في العملية التصنيرية  ويتناوت الدحا بالسؤات ما 

 إذا كانت الخطط الاستراتيجية تولي ا ا العنصر ما دستحقج ما ااتمام وتقدير.
كما يتطرق الدحدا إلدى تحليدل مددى دمده م داتيم التنميدة الديدرية والتددرير والتطدوير  دما 
السياسدددات الاسدددتراتيجية للمصدددان   وتدددسلير ذلدددا علدددى مسدددتويات الأداء ال دددردل والجمددداعي. 
ا أبعداد المسدؤولية الاجتماذيدة للمؤسسدات الصدناذية  ومددى انع دا  التخطديط  ويلأناقش أدضظ
الاسدددتراتيجي علددددى التزاماتهدددا الداخليددددة تجددداس العددددامليا  وادددروا العمددددل  ورفدددااهم الن سددددي 

 والمهني.
ك لا دستعرض الدحا الدلأعدد الخدارجي للمسدؤولية الاجتماذيدة  مدا خدرت ر دد مددى التدزام 
المؤسسدات الصدناذية بمسدؤولياتها تجداس البيمدة والمجتمد  المحديط  خا دة فدي ادل الأزمدات 
ز الدحدددا علدددى العرقدددة التدادليدددة إددديا تبندددي التخطددديط  البيميدددة والصدددحية والاقتصددداددة. ويلأركددد 

 الاستراتيجي ال ع ات وتحقيا الاستدامة المؤسسية.
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ويلأعددد ادد ا الدحددا محاولددة ل هددم أعمددا للتخطدديط الاسددتراتيجي مددا من ددور ت دداملي  حيددا لا 
ج قدرارات المؤسسدة فدي أوقدات الاسدتقرار  يلأن ر إليج كسداة فنية فحسر  إل كمنهه مدامل يلأوجد 
وألناء الأزمات. وما انا  يتضح أه فعالية التخطيط الاستراتيجي لا تقتصدر علدى الجواندر 
ا داريدددة أو التيددد يلية  إدددل تمتدددد لتيدددمل الأبعددداد ا نسدددانية والاجتماذيدددة التدددي تيددد  ل جدددوار 

 الاستقرار المؤسسي.
وب لا دسعى الدحا إلى تقددم إوار تحليلي يلأبرز الألر الحقيقدي للتخطديط الاسدتراتيجي فدي 

 تعزيز قدرة المصان  على مواجهة الأزمات وتحقيا الت يف التن يمي المستدام.
 

Abstract: 

This research aims to examine the relationship between strategic 

planning and crisis management in industrial institutions, particularly 

in light of the accelerating global challenges and rapid changes 

affecting the industrial work environment. The study places special 

emphasis on how strategic planning can be employed as an effective 

tool that enables organizations to adapt to these changes and mitigate 

the potential impacts of crises. 

The research focuses on highlighting the vital role that strategic 

planning plays in supporting business continuity and achieving a 

balance between long-term objectives and immediate solutions 

required to confront crises. It also seeks to explore the extent to 

which this type of planning contributes to enhancing organizational 

effectiveness within factories by developing administrative structures 

and improving the efficiency of organizational and production 

processes. 

The study examines the comprehensiveness of strategic planning in 

addressing the structural components that form the foundation of any 

industrial institution, including human, technical, and material 

resources. Special attention is given to the human element as the 

central pillar of the manufacturing process, raising the question of 

whether strategic plans adequately consider and value this essential 

component. 

Furthermore, the research analyzes the integration of concepts such 

as human development, training, and capacity building within the 

strategic policies of factories, and the resulting impact on both 

individual and collective performance levels. It also discusses the 

dimensions of corporate social responsibility (CSR) within industrial 

institutions, and how strategic planning influences internal 



                          

 

 محمود عبد الحميد حمدى د.  أ.م.  سيف ماعيل ندا اسأ.  ....دور التخطيط الاستراتيجي في تعزيز فاعلية إدارة الأزمات داخل القطاع الصناعى 

 

303  

 

commitments toward employees, working conditions, and their 

psychological and professional well-being. 

In addition, the study explores the external dimension of CSR by 

examining the extent to which industrial organizations fulfill their 

responsibilities toward the environment and surrounding 

communities, particularly in light of environmental, health, and 

economic crises. The research emphasizes the reciprocal relationship 

between adopting effective strategic planning and achieving 

institutional sustainability. 

This research represents an attempt to develop a deeper 

understanding of strategic planning from a holistic perspective. It is 

viewed not merely as a technical tool, but as a comprehensive 

approach that guides organizational decision-making in both stable 

periods and times of crisis. Accordingly, the effectiveness of 

strategic planning is shown to extend beyond administrative and 

operational aspects to include the human and social dimensions that 

are central to institutional stability. 

Thus, the study aims to provide an analytical framework that 

highlights the real impact of strategic planning in enhancing the 

capacity of factories to face crises and achieve sustainable 

organizational adaptability. 
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  -مقدمة :
دلأعد كلٌّ ما التخطيط الاستراتيجي و دارة الأزمات ما القضادا الجوارية التي تح ى بااتمام  
متزايدددد فدددي الأدإيدددات ا داريدددة المعا دددرة  ولا سددديما فدددي ادددل مدددا ديدددهدس القطددداع الصدددناعي 
والاقتصدددادل مدددا تطدددورات متسدددارعة وتحدددددات متزايددددة. ويلأن دددر إلدددى التخطددديط الاسدددتراتيجي 
إو  ج أحد الركائز الأساسية للتنمية المؤسسية والتطوير التن يمي  إذ دلأم ا المن مات ما 
تعزيز قدراتها على الت اعل ا دجاإي م  الأزمات المحتملة والحد ما آلاراا. ويستهدا اد ا 
النوع ما التخطيط تحقيا التنمية المستدامة للمؤسسات  سدواء كاندت  دناذية أو اقتصداددة 
أو ح وميددددة  مددددا خددددرت اعتمدددداد أسددددالير علميددددة منهجيددددة تدددددعم قدددددرتها علددددى الاسددددتمرارية 

 والت يف.
ويتندداوت التخطدديط الاسددتراتيجي جملددة مددا العنا ددر والم ونددات التن يميددة  مثددل إعددادة إندداء 
الهي ل التن يمي بما يتمامى م  الأاداا الاستراتيجية  وتحديا الأنماط ا دارية التقليددة  
وتوسدددي  نطددداق ممارسدددة التخطددديط لييدددمل مختلدددف المسدددتويات ا داريدددة  ولدددي  فقدددط ا دارة 
العليا. وي ما الدور الحاسم للتخطيط الاسدتراتيجي فدي تم ديا المؤسسدات مدا الو دوت إلدى 
موق  اقتصادل متقدم ما خدرت تعزيدز تنافسديتها فدي السدوق  عبدر تصدميم تياكدل تن يميدة 
ات لمسدتوى  مرنة  وو   خطدط تن ي ددة وا دحة تددعم التطدوير المسدتمر  وتتديح التقيديم ال عد 

 تحقيا الأاداا.
ا مدددا ذلدددا  تبدددرز أاميدددة دراسدددة العرقدددة إددديا التخطددديط الاسدددتراتيجي و دارة الأزمدددات  وانطرقدددظ
ا دلأسددهم فددي إندداء قدددرات المؤسسددات علددى الاسددتعداد ل حدددا  الطارئددة  إو دد ها مدددخرظ علميدده
والتعامل معها ب  اءة. وت تسر ا س العرقة أامية مضاع ة في  وء تزايدد الأزمدات البيميدة 

 والاقتصاددة والصحية التي تواجج المؤسسات المعا رة.
وعليج  فإه التخطيط الاستراتيجي دلأعد عنصرظا لا غنى عنج فدي من ومدة إدارة الأزمدات  لمدا 
يتميز بج ما ممولية واتساق م  المدادئ العلميدة وا داريدة الحديثدة  الأمدر الد ل دجعلدج مدا 
المقومدددات الرئيسدددة لنجدددات المؤسسدددات. فهدددو يدددوف ر ل جهدددزة وال دددرق المعنيدددة بدددإدارة الأزمدددات 
الدددة للتعامدددل مددد  المت يدددرات الم اجمدددة  ممدددا دلأعدددزز مدددا جاازيدددة  أدوات من مدددة واسدددتجابات فع 

 المؤسسات ومرونتها في مواجهة التحددات المستقبلية.
  -ا ستراتيجية المنهجية : -أولاظ:

  -مي لة الدراسة :
تلأعنددى ادد س الدراسددة إدحددا العرقددة إدديا التخطدديط الاسددتراتيجي و دارة الأزمددات  فددي اددل مددا 
ات للتخطديط فدي التنبدؤ بالأزمدات والحدد مدا آلارادا. وقدد  ألبتتج الدراسات السابقة مدا دور فعد 
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( عدددا وجدددود عرقدددة وردددددة إددديا اسدددتخدام أسدددالير 2011كيددد ت دراسدددة ليصدددل المطيدددرل  
التخطددددديط الاسدددددتراتيجي وفاعليدددددة إدارة الأزمدددددات فدددددي القطددددداع المصدددددرفي. ويلأعدددددد التخطددددديط 
الاستراتيجي عملية دينامي ية تهدا إلى تحقيدا ت ييدرات جواريدة فدي القديم والدن م ا داريدة  
بما دلأعزز قدرة المؤسسات الصناذية على الت يف م  المت يرات والتحددات. كما دسداعد فدي 
إندداء تياكددل تن يميددة مرنددة وتطددوير إيمددة العمددل والمددوارد الديددرية  بمددا يرفدد  ال  دداءة ويلأحسددا 
الأداء المؤسسددي. ويسددهم كدد لا فددي دراسددة البيمددة الداخليددة والخارجيددة للمن مددة عبددر أدوات 

  لتوجيددج القدرارات المسددتقبلية. ويلأعدد التخطدديط أداة وقائيدة تلأقلددل مددا SWOTتحليدل علميددة كدد 
احتمالات حدو  الأزمدات وتلأعدزز الاسدتجابة السدريعة لهدا. كمدا أندج دسداام فدي ترسدي  لقافدة 
تن يمية داعمة للت يير والاإت ار. وما انا تنطلا الدراسدة الحاليدة مدا تسدائت رئدي  م دادس: 

 ما العرقة إيا التخطيط الاستراتيجي و دارة الأزمات؟
 أهمية الدراسة:

تند  أامية ا س الدراسة ما الطداب  الحيدول والدرااا للمو دوع الد ل تتناولدج  إذ دلأعدد كدل مدا 
التخطيط الاستراتيجي و دارة الأزمدات مدا القضدادا المحوريدة التدي تح دى بااتمدام واسد  مدا 
قبل الداحثيا والمختصيا في مختلف أنحاء العالم  وذلا في ال ما تواجهج المن مدات مدا 
تحددات متسارعة وأزمدات مت دررة تتطلدر اسدتجابات مدروسدة وفعالدة. ويلأن در إلدى التخطديط 
الاستراتيجي باعتدارس أداة وقائية وتن يمية رئيسية تساعد المؤسسات علدى التنبدؤ بالمخداور  

 والحد ما آلار الأزمات عند وقوعها  وما لم إدارتها ب  اءة.
 الأهمية النظرية:

تتمثل الأاميدة الن ريدة لهد س الدراسدة فدي تناولهدا لمت يدريا أساسدييا فدي الدراسدات التن يميدة 
المعا دددرة  وامدددا التخطددديط الاسدددتراتيجي و دارة الأزمدددات. وتسدددعى الدراسدددة إلدددى است يددداا 
ا قدد دسدهم فدي سدد  العرقة إيا ا يا المت يريا في السياق الصناعي  مدا دلأعدد إسدهامظا معرليدظ
فجوة في الأدإيات العلمية  ن رظا لندرة الدراسات التدي تناولدت اد يا المت يدريا بيد ل متدرابط 
ومت امل. كما تندرج الدراسة  ما إوار علم اجتماع ا دارة  مما دلأسهم في تعزيز الجوانر 

 الن رية له ا التخصص وتوسي  نطاق ااتماماتج.
 الأهمية التطبيقية:

تتجلى الأامية التطبيقيدة للدراسدة فدي الحاجدة الماسدة إلدى دراسدات عمليدة تسداعد المن مدات 
على توايف التخطيط الاستراتيجي كسداة فاعلة  دارة الأزمات بطرق علمية مدروسة. وما 
خددرت النتددائه المتوقعددة  تسددعى الدراسددة إلددى تقددددم رئى وتو دديات عمليددة تسددهم فددي تطددوير 
آليات التخطيط داخل المؤسسات الصناذية  بما ينع   على تعزيز قدرتها على الاستجابة 
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ن اع القددددرار فددددي تصددددميم  ل زمددددات وتحقيددددا الاسددددتقرار التن يمددددي. كمددددا تسدددداعد الدراسددددة  ددددلأ
استراتيجيات واقرية ترت ز على معطيات علمية دقيقة  تسهم في إناء مؤسسات أكثدر ك داءة 

 وقدرة على مواجهة التحددات المستقبلية.
 أهداف الدراسة:

تهدددا ادد س الدراسددة إلددى است يدداا العرقددة إدديا التخطدديط الاسددتراتيجي و دارة الأزمددات فددي 
ات الد ل يلرددج التخطديط الاسدتراتيجي فدي  المن مات الصناذية  م  التركيز على الدور ال عد 

 تم يا ا س المن مات ما الت ي ف م  الت يرات المتسارعة التي ديهداا العالم المعا ر.
 وينبثا ما ا ا الهدا الرئي  عدد ما الأاداا ال رذية  تتمثل ليما يلي:

التعدددددرا علدددددى م هدددددوم التخطددددديط الاسدددددتراتيجي  وأإدددددرز أسددددداليدج وآلياتدددددج المسدددددتخدمة فدددددي  •
 المن مات الصناذية.

الوقدددوا علدددى دور التخطددديط الاسدددتراتيجي فدددي تعزيدددز قددددرة المن مدددات علدددى التعامدددل مددد   •
 الأزمات و دارتها ب  اءة.

تحديددددد أاددددم المعوقددددات التددددي تعتددددرض عمليددددة التخطدددديط الاسددددتراتيجي داخددددل المن مددددات   •
بل ال  يلة إتجاوزاا وتحقيا فاعلية أكبر في التخطيط.  واستعراض السلأ

  -تسائلات الدراسة :
تنطلا ا س الدراسة ما التسائت الرئي  الآتي  ما العرقدة إديا التخطديط الاسدتراتيجي و دارة 

 الأزمات في المن مات الصناذية ؟
ويت ددر ع عددا ادد ا التسددائت مجموعددة مددا التسددائلات ال رذيددة التددي تسددعى الدراسددة إلددى ا جابددة 

 عنها  واي:
إلدددى أل مددددى يدددؤلر التخطددديط الاسدددتراتيجي علدددى قددددرة المن مدددات الصدددناذية فدددي إدارة  .1

 الأزمات ب  اءة؟
 ما أإرز المعوقات التي تواجج تطبيا التخطيط الاستراتيجي داخل المن مات الصناذية؟ .2

 حدود الدراسة :
 : المجال البشري : 1
 أعضاء مجل  إدارة مركة سنا فودز للصناعات ال  ائية. •
 الهيمة الامرالية و القيادات على مستوى ا دارات . •
 : المجال المكاني )الجغرافي(:2

 مقر مركة سنا فودز للصناعات ال  ائية إو  ها وحدة الدراسة الأساسية.
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 : المجال الزمني:3
 م (  2/2025م إلى  8/2024مهور ما ال ترة الزمنية    6است رقت الدراسة الميدانية 

  -مفاهيم الدراسة :
 :  Strategic Planningالتخطيط الاستراتيجي    .1

اددو ن ددام مت امددل ومتعمددد  يددتم وفددا خطدددوات منهجيددة متعددارا عليهددا  يهدددا إلددى تحديدددد 
مجالات التميز والأنيطة المستقبلية للمن مة  بما دعزز ما قدرتها التنافسية. ويلأعد استجابة 
تحليليدددة مددداملة لنقددداط القدددوة والضدددعف فدددي الأداء الدددداخلي  وال دددر  والتهديددددات فدددي البيمدددة 
الخارجيدة  بمددا دسدداعد علددى تطددوير وتوجيددج مسدارات النمددو والتطددور المسددتقبلي. كمددا دلأمددار  
التخطدديط الاسددتراتيجي علددى مسددتوى ا دارة العليددا وا دارة التن ي دددة بصددورة مترابطددة  حيددا 
دلأحدد إدقة مساامة كل مستوى إدارل وواي تج في تحقيا الأاداا العامة للمؤسسة. وجدير 
بال كر أه التخطديط الاسدتراتيجي لا دلأختدزت فدي مجدرد التخطديط قصدير الأجدل أو الروتيندي  
إل او نهه وويل المدى يركز على التوجهات المستقبلية ويستند إلى رئيدة وا دحة ورسدالة 

 . محددة للمن مة
ا تتبنددداس المؤسسدددة إهددددا اتخددداذ قدددرارات اسدددتراتيجية تتعلدددا بالقضدددادا  دلأعدددد اددد ا المددددخل ن امدددظ

 .الجوارية التي تؤلر على استمرارية المؤسسة ونمواا على المدى الدعيد 
التعريددف ا جرائددى للتخطدديط الاسددتراتيجى اددو و دد  تصددور مسددتقبلى يددتم ليددج تحديددد نقدداط 
القدددوة و الضدددعف و ال دددر  و التهديددددات للمن مدددة   و و ددد  خطدددط مرئمدددة للتحدددر  مدددا 

 و   حالى لو   أخر مرغوب ليج و ذلا لتحقيا الااداا المنيودة فى المستقبل .
 : Crisisالأزمة   .2

انددا  مددا دلأعددرا الأزمددة   علددى أنهددا حددد  غيددر متوقدد   و م دداجة يهدددد عمليددات المن مددة 
 . ويؤدل إلى حدو  إ طرابات بالمن مة 

ت حاسمة فدي مسدار الأحددا   تنتقدل فيهدا الأو داع مدا حالدة  تلأعر ا الأزمة بسنها نقطة تحو 
الاستقرار أو التحسا إلى حالة ما التدداور أو التهديدد  ممدا دجعلهدا لح دة م صدلية تنطدول 
ا مددا  ا أو حالددة إل ددت مسددتوى حرجددظ علددى درجددة عاليددة مددا عدددم اليقدديا. وتمثددل الأزمددة موق ددظ
التعقيددد أو التصددعيد  تندد ر بحدددو  ت يددر جدد رل فددي الواقدد  القددائم. وقددد ت ضددي الأزمددة إلددى 
ا للت ييددر ا دجدداإي  نتددائه سددلبية وغيددر مرغوبددة إدرجددة كبيددرة  أو علددى الع دد  قددد تلأنددته فر ددظ
والتطور  وذلا بحسر كي ية إدارتها والتعامل معها. وبنداءظ عليدج  فدإه الأزمدة تلأعدد حالدة مدا 
عدددم الاسددتقرار المؤسسددي أو البيمددي  تتطلددر اسددتجابة سددريعة ومنهجيددة لتقليددل الخسددائر أو 

 .تع يم الم اسر المحتملة
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 : Crisis Managementإدارة الأزمات  .3
تلأعددر ا إدارة الأزمدددة بسنهدددا عمليدددة إداريدددة ممنهجدددة ومسدددتمرة  تلأعندددى بدددالتنبؤ المد دددر بالأزمدددات 
المحتملدة مدا خدرت آليدات الاستيدعار ور ددد المت يدرات البيميدة الداخليدة والخارجيدة التدي قددد 
تسهم في نيوء الأزمة. وتهدا ا س ا دارة إلى تعبمة الموارد وا م اندات المتاحدةم مدا أجدل 
ات معهدددا فدددي حدددات حددددولها  بمدددا دضدددما الحدددد  الوقاددددة مدددا وقدددوع الأزمدددات  أو التعامدددل ال عددد 
الأدندى مدا الأ ددرار التدي قدد تلحددا بالمن مدة  وبيمتهدا الداخليددة والخارجيدة  والعدامليا فيهددا. 
الددة تلأسددهم فددي اسددتعادة الاسددتقرار   كمددا تسددعى إدارة الأزمددة إلددى تحقيددا اسددتجابة سددريعة وفع 

 .والعودة إلى الو   الطبيعي في أقصر وقت مم ا وبسقل ت ل ة متاحة 
ا دلأسددتخدم فددي مواجهددة الحددالات  ا أسددلوبظا منهجيددظ ومددا من ددور آخددر  تلأعددد إدارة الأزمددات أدضددظ
الطارئة والتعامل معها ب اعلية  ما خرت التخطيط المسبا والاستعداد للتعامل م  الأزمات 
الدة ل زمدة  المحتملة  بما دسداعد علدى تجنبهدا أو التخ يدف مدا آلارادا. كمدا تمثدل ا دارة ال ع 
الوسيلة الأساسية في احتواء المواقدف الحرجدة عندد وقوعهدا  وكد لا بعدد حددولها  مدا خدرت 
الدددتح م فدددي التدددداذيات الناتجدددة عدددا الخلدددل أو الانحدددراا الم ددداجة الددد ل قدددد دلأحدددد  أ دددرارظا 
متسلسدددلة. وبالتدددالي  تسدددهم إدارة الأزمدددات فدددي تقليدددل الخسدددائر وتعزيدددز قددددرة المن مدددة علدددى 

 .التعافي السري  
  -: Organisationالتن يم  .4

ا  ويم ا الن ر إلى التن يم ك اارة سوسيولوجية وبناء اجتماعي دينامي  يت ير ويتطور تدعدظ
لت اعرت ال اعليا داخلج  وقدرتج على الت ي ف م  استراتيجياتهم وسلوكهم. كما دلأعد التن يم 
إوارظا مرنظا دسمح للمياركيا ليج بممارسة أدوارام إو  هم فاعليا اجتماعييا متعاونيا  م  
الح دا  فددي الوقددت ذاتددج علددى درجددة مددا الاسدتقرلية فددي اتخدداذ القددرار والمسدداامة فددي تحقيددا 

 .الأاداا الميتركة
ا  رسدددميظا كددداه أو غيدددر رسدددمي  دجمددد  إددديا  دم دددا تعريدددف التن ددديم إو ددد ج إنددداءظ اجتماذيدددظ
مجموعددة مددا الأفددراد دعملددوه إتنسدديا واعح ومددن م لتحقيددا ادددا أو مجموعددة مددا الأاددداا 
الميتركة. ويتميز التن يم بعدة خصائص إنيوية  ما أإرزاا: وجود لوائح تن م سير العمل  
وتقسددديم دقيددددا للمهددددام  وتوزيدددد  لدددد دوار والمسددددؤوليات  إ ددددافة إلددددى تسلسددددل ارمددددي وا ددددح 
للسلطة. كما ديمل التن يم ن امظا اتصاليظا دلأحدد ما خرلج تدفا المعلومات والتعليمات إديا 
د ليدددج آليدددات  المسدددتويات ا داريدددة المختل دددة  سدددواء علدددى المسدددتوى الأفقدددي أو الرأسدددي. وتلأحدددد 
الحوكمدددة ا داريدددة مدددا حيدددا التعيددديا  الترقيدددة  والمسدددؤولية التسديبيدددة  كمدددا يت اعدددل التن ددديم 
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باسددددتمرار مددددد  إيمتددددج الداخليدددددة والخارجيددددة  وتلأعدددددرا ادددد س ال ياندددددات بمسددددميات عددددددة منهدددددا: 
 التن يمات الرسمية  التن يمات المركدة  أو التن يمات ال برى 

  -الدراسات السابقة :
  -الدراسات التى تتناوت التخطيط الاستراتيجى : -المحور الأوت :

دراسددددة يحمدددددل عبدددددس عيددددد عبددددد اللطيفي بعنددددواه   التخطدددديط الاسددددتراتيجي ودورس فددددي  .1
تحقيدددا التنميدددة المسدددتدامة فدددي قطددداع الاسددد اه: دراسدددة ميدانيدددة (   رسدددالة دكتدددوراة   كليدددة 

  -: 2021الأداب   جامعة المنصورة   
تهدا الدراسدة إلدى تحليدل وبيعدة التخطديط الاسدتراتيجي داخدل المن مدات الح وميدة العاملدة 
بقطداع ا سدد اه  واست يدداا دورس فددي دعدم اسددتدامتها  كمددا تسددعى إلدى تقيدديم مدددى مسدداامة 
ا س المن مات فدي تحقيدا التنميدة المسدتدامة  لا سديما مدا خدرت ميدروعات المدده الجديددة 
والتجمعددات ا سدد انية  ومدددى التزامهددا بالمعددايير التخطيطيددة للخدددمات المجتمريددة. اعتمدددت 
الدراسددددة علددددى المددددنهه الو دددد ي ومددددنهه دراسددددة الحالددددة  باسددددتخدام أدوات مثددددل الاسددددتبياه 
والمقاإرت  واستندت إلى ن ريتي الن م والدور لتحليل البياندات. وأاهدرت النتدائه أه أغلدر 
المياركيا يروه أامية التحليدل الاسدتراتيجي للبيمدة الداخليدة فدي تحديدد نقداط القدوة والضدعف 
فددي المددوارد الماليددة والديددرية. كمددا أكددد الميدداركوه أه التحليددل الاسددتراتيجي للبيمددة الخارجيددة 

 دساعد في است ياا ال ر  والتهديدات الاقتصاددة التي قد تؤلر على مستقبل الهيمة.
دراسددة ي وينبددو مددى ي   بعنددواه ي مسدداامة القيددادة والتخطدديط الاسددتراتيجي فددي تطبيقددات  .2

     -التجارة ا ل ترونية في الجهات ال يدرالية :
تهدا ا س الدراسدة إلدى تحديدد العوامدل المدؤلرة علدى نجدات تطبيقدات التجدارة ا ل ترونيدة فدي 
الوكالات ال يدرالية  م  التركيز على الدور ال ل يلردج التخطديط الاسدتراتيجي لمواقد  الويدر 

 في تعزيز نجات ا س التطبيقات المخصصة للخدمات ا ل ترونية.
وأاهدددرت نتدددائه الدراسدددة وجدددود عرقدددة وليقدددة ذات دلالدددة إحصدددائية إددديا العوامدددل التن يميدددة  
وبددالأخص التخطدديط الاسددتراتيجي والقيددادة التحويليددة  وبدديا مسددتوى نجددات تطبيقددات التجددارة 

 ا ل ترونية.. 
 الدراسات التى تناولت إدارة الأزمات : -المحور الثانى :

دراسة ي  رت الديا سعد حمدد ي   بعندواه   إدارة الأزمدات فدى اليدركات الصدناذية    .1
م( 2016م حتدى  2010دراسة ميدانية لليركات الصناذية إولادة نهر النيل فى ال ترة ما  

   -:م   2017  
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تسعى ا س الدراسدة إلدى است يداا واقد  إدارة الأزمدات فدي المن مدات الصدناذية إولاددة نهدر 
النيددل  مركددزة علددى الم دداتيم المرتدطددة بالأزمددات  مددا حيددا خصائصددها ومراحلهددا المختل ددة  
وتسليراتهدددا المتعدددددة علدددى وحددددات و دارات المن مدددة  اعتمدددد الداحدددا علدددى الاسدددتبياه كدددسداة 
رئيسية لجم  البيانات  وتو لت الدراسة إلى عددة نتدائه مهمدة  أإرزادا  درورة التخلدي عدا 
الأسالير التقليددة في التعامل م  الأزمات  واعتماد منهجيات إإداذيدة ومبت درة  كمدا كيد ت 
النتدددائه أه السدددلو  السدددلبي مدددا جاندددر المدددديريا بعدددد وقدددوع الأزمدددة يدددؤلر سدددلدظا علدددى الثقدددة 
ا مددا تحددد  بيدد ل م دداجة  مددا يددؤلر علددى  والمصددداقية داخددل المصددن   و أه الأزمددات غالدددظ
سدددير العمدددل وا نتددداج. ومدددددت الدراسدددة علدددى أاميدددة تددددرير المدددديريا علدددى مهدددارات إدارة 
الأزمددات  إلددى جانددر تنميددة قدديم السددلو  ا نسدداني التددي تسدداعد علددى إعددادة إندداء إيمددة العمددل 

 الداخلية .
دراسدددة ي ويلسدددوه مي نيدددل   كيدددت توبيندددإ ي   بعندددواه ي إدارة الأزمدددات فدددي المددددار :   .2

  -:الوقادة القائمة على الأدلة ي   
تهدا اد س الدراسدة إلدى تحليدل وبيعدة الحدواد  الخطيدرة التدي تقد  فدي المددار   مدا خدرت 
الاست ادة ما البيانات الوقائية المتاحة. وقدد اسدتخدم الداحدا المدنهه الو د ي  واعتمدد علدى 
اسدددتمارة الاسدددتبياه كدددسداة لجمددد  البياندددات المتعلقدددة بدددسنواع متعدددددة مدددا الأزمدددات مثدددل إودددرق 
الندددار  والقتدددل  والنيددداط ا راددداإي  والحرائدددا  وغيرادددا. ركدددزت الدراسدددة علدددى كي يدددة إعددددداد 
وتطبيا الخطط الوقائية  ومدى فعالية التدرير عليها والاسدتجابة لهدا عندد حددو  الأزمدات  
إلددى جانددر أاميددة الددتعلم مددا التجددارب السددابقة. وأاهددرت النتددائه الحاجددة الضددرورية  نيدداء 
قاعدددة إيانددات مدداملة لتوليددا الحددواد  المدرسددية الخطيددرة  كمددا نبهددت إلددى أه وريقددة تندداوت 
ا عددرم لحددالات الانتحددار قددد تسددهم فددي زيادتهددا. وأو ددت الدراسددة بضددرورة ت ددادل الجمددود 
ا دارل داخل إدارات المدار   والعمل على تعزيز المرونة وسرعة الاستجابة عند التعدرض 

 ل زمات.
 التعقير على الدراسات السابقة : 

تدم اسدتعراض الدراسددات السدابقة العربيددة والأجنبيدة ذات الصددلة بطريقدة منهجيددة من مدة  وقددد 
أسهم ا ا العدرض فدي ا حاودة بالجواندر المختل دة لمو دوع الدراسدة  ويم دا التعقيدر علدى 

 -تلا الدراسات ما خرت الجوانر الآتية:
 ما حيا المو وع :

تناولت الدراسات السابقة مو دوعي التخطديط الاسدتراتيجي و دارة الأزمدات  كدلم منهمدا علدى 
حدة أو في ارتداوهما بمت يرات أخرى  بما دع   أامية كدل منهمدا فدي السدياقات التن يميدة 
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ا فددي إوددار واحددد   المختل ددة. إلا أه مددا دميددز الدراسددة الحاليددة اددو سددعيها لدددمه المت يددريا معددظ
حيددا تتندداوت العرقددة إدديا التخطدديط الاسددتراتيجي  كعامددل مسددتقل( و دارة الأزمددات  كعامددل 
تاب (  بما دسمح باكتياا مدى تدسلير الأوت علدى الثداني بيد ل مدامدر  وادو مدا لدم تتناولدج 

 مع م الدراسات السابقة بصورة ت املية.
 ما حيا ا جراءات المنهجية : 

ات قددت الدراسددة الحاليددة مدد  عدددد مددا الدراسددات السددابقة فددي اعتماداددا علددى المددنهه الو دد ي  
الددد ل دلأعندددى إو دددف وتحليدددل ال دددواار كمدددا ادددي فدددي الواقددد . كمدددا أه العديدددد مدددا الدراسدددات 
استخدمت استمارة الاستبياه كدسداة رئيسدية لجمد  البياندات  فدي حديا تميدزت الدراسدة الحاليدة 
باسدددتخدام دليدددل المقاإلدددة كدددسداة لجمددد  المعلومدددات  ن دددرظا لمدددا تدددوفرس مدددا عمدددا وت صددديل فدددي 
البيانددات  ولمرءمتهددا لطبيعددة مو ددوع الدراسددة وسددعيها لتحقيددا درجددة أعلددى مددا المصددداقية 

 في النتائه.
       -الإطار النظرى : -ثانياً :

  -المحور الأوت : التخطيط الاستراتيجى :
  -م هوم التخطيط الاستراتيجى : .1

تسدعى المن مددات الحديثددة إلدى مواكدددة التحددولات المتسددارعة فدي مختلددف المجددالات السياسددية 
والاجتماذيدة والاقتصداددة والعلميددة والت نولوجيدة  الأمدر الدد ل يددفعها إلدى الدحددا الددائم عددا 
أدوات فعالدددة تلأم نهدددا مدددا استيدددراا المسدددتقبل ومواجهدددة التحدددددات المتجدددددة ب  ددداءة  ويلأعدددد 
ا المؤسسددات مددا تحقيددا أادددافها  التخطدديط الاسددتراتيجي مددا أإددرز ادد س الأدوات  حيددا دلأم دد 
المنيودة عبر تحليل دقيا لبيمتها الداخلية والخارجية  بما دسداعد علدى تيدخيص نقداط القدوة 

 والضعف  ور د ال ر  والتهديدات المحتملة.
ويلأعتبددر التخطدديط الاسددتراتيجي أحددد المحدداور الرئيسددة فددي العمددل ا دارل  إذ لا دقتصددر دورس 
علدددى تحديدددد الأادددداا المسدددتقبلية للمن مدددة  إدددل دمتدددد لييدددمل و ددد  آليدددات التن يددد   وتدددوفير 
المددوارد المطلوبددة  وتصددور سدديناريواات محتملددة للتعامددل مدد  الت يددرات المتوقعددة  إلددى جانددر 
إعددددداد خطددددط إديلددددة لمواجهددددة ال ددددروا الطارئددددة  ويتميددددز ادددد ا النددددوع مددددا التخطدددديط بعدددددة 
خصددددائص  مددددا أامهددددا: أنددددج يرمددددد المؤسسددددة لرنتقددددات مددددا و ددددعها الددددرااا إلددددى الو دددد  
المستهدا  م  تحديدد الوسدائل المناسددة والمدوارد المتاحدة لتحقيدا الأادداا فدي إودار زمندي 

 ومالي محدد  واو ما أكدس الداحا يماريوه ااينزي في دراساتج.
دعتبر  أوت ما ااتم ما علماء ا دارة المعا ريا بالاستراتيجية في أبحالدج   أسدتاذ التداري  
ا دارل فدددي جامعدددة اارفدددارد الأمري يدددة  ال ريدددد مددداندلر( حينمدددا اسدددتعرض فدددي كتابدددج الددد ل 
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م الهياكددل التن يميددة لليددركات ال بددرى فددي أمري ددا   و أكددد علددى أاميددة 1692أ دددرس عددام 
التخطدديط الاسددتراتيجى و اتددداع اسددتراتيجيات علددى أسددا  علمددى لمواكدددة التقدددم و النهددوض 

 بالمؤسسات . 
ت تطبيقاتددج كانددت فددي المؤسسددات العسدد رية  حيددا  اهددر م هددوم التخطدديط الاسددتراتيجي وألأو 
كاه دلأستخدم لتوجيج العمليات وتحقيا الأاداا الدعيدة المدى ب عالية. لم توس  ا ا الم هوم 
وانتقددل إلددى المن مددات الاقتصدداددة  بمددا فددي ذلددا من مددات الأعمددات الربحيددة وغيددر الربحيددة  
لييمل فدي مدا بعدد المؤسسدات التعليميدة.ويرى الددعل أه التخطديط الاسدتراتيجي ادو عمليدة 
مستمرة ووويلة الأمد  موجهة نحو المستقبل  تتميز بالتقييم المستمر واتخاذ القرارات المبنية 
على تحليل دقيدا  بحيدا يدتم رسدم مسدار وا دح يدربط إديا الحالدة الرااندة للمن مدة وأاددافها 

 .المستقبلية
و مدددا خدددرت القدددراءات فدددي الأدإيدددات السدددابقة التدددي تناولدددت التخطددديط الاسدددتراتيجي   دم دددا 
تعري ج على أنج او: التدصر بمرمح   و تصور توجهات ومسار و رئية و رسالة المن مة 

 .  مستقبرظ وتخيل مجات الأعمات والأنيطة التي تدخل فيها المن مة 
دلأعدد التخطدديط الاسدتراتيجي مددا الم داتيم ا داريددة المعقدددة التدي دصددعر حصدراا فددي تعريددف 
واحددد  ن ددراظ لتعدددد أبعددادس وتيددعر تطبيقاتددج  واددو دمثددل أداة رئيسددية فددي ا دارة الاسددتراتيجية 
تهدددا إلددى تحقيددا الأاددداا المسددتقبلية للمن مددة مددا خددرت جهددد مددن م تيددار  ليددج جميدد  
المسددتويات ا داريددة  ويرت ددز التخطدديط الاسددتراتيجي علددى تحليددل البيمددة الداخليددة والخارجيددة  
بمدددا دسددداعد فدددي تحديدددد نقددداط القدددوة والضدددعف وال دددر  والتهديددددات  كمدددا دقدددوم علدددى الت  يدددر 
المنهجددي و ددياغة السياسددات والخطددط المرئمددة  ويلأسددهم فددي توجيددج المن مددة نحددو رئيتهدددا 
المسددتقبلية ب  دداءة وفاعليددة  ويم ددا تعري ددج بسندددج إوددار ف ددرل مت امددل لاستيددراا المسدددتقبل 

 .ةوو   خطط قاإلة للتن ي  لتحقيا الأاداا المنيود 
و دم ددا تحديددد تعريددف للتخطدديط الاسددتراتيجي علددى أنددج الوسدديلة المرئمددة لتحديددد الأاددداا 

 .   على المدى الدعيد  و التوجج ال على و المناسر للمن مة لتحقيا أادافها 
 -أامية التخطيط الاستراتيجى : .2

دح ددددى التخطدددديط الاسددددتراتيجي بساميددددة كبيددددرة فددددي مختلددددف أنددددواع الميدددداري   سددددواء كانددددت 
ميدروعات ح وميددة أو مددركات خا دة أو مدددادرات فرددددة. وتددزداد اد س الأاميددة فددي عصددرنا 
الددرااا نتيجددة لمددا ديددهدس مددا تدددفا اائددل للمعلومددات  وتسددارع فددي وتيددرة الأحدددا   وتددداخل 
وتعدد التخصصات. فالعالم اليوم لم دعد يتر  خطواتج للمصادفة  إدل أ ددح دخطدط بعناددة 
ل دددل تحدددر   ن دددراظ للت يدددرات المترحقدددة فدددي السدددياقات السياسدددية والاقتصددداددة والبيميدددة  ممدددا 
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دجعدددل التخطددديط الاسدددتراتيجي  دددرورة ملحدددة لضدددماه النجدددات والاسدددتدامة فدددي مواجهدددة اددد س 
 التحولات.

تواجدج الدددوت الناميددة تحددددات كبيدرة تتمثددل فددي  ددعف النمدو  وانخ دداض ا نتاجيددة  و ددعف 
البيمة المؤسسية  وسوء توزي  الموارد  مما د درض  درورة تبندي سياسدات اسدتراتيجية وويلدة 
ات إددديا الأبعددداد الاقتصددداددة  المددددى. وت مدددا أاميدددة اددد س السياسدددات فدددي تحقيدددا تنسددديا فعددد 
والاجتماذية  بما دقلل ما التناقل في القرارات الح ومية. ويلأعد التخطديط الاسدتراتيجي أداة 
مركزيددة لمواجهدددة تلددا التحدددددات  حيددا دسدددهم فددي و ددد  أاددداا تنمويدددة وا ددحة  وتحقيدددا 
الانسجام إيا الجهود  إلى جاندر ر دد ال در  المسدتقبلية مد درظا واسدتثماراا فدي دفد  عجلدة 

 التنمية المستدامة  
إه التحددات المتزايدة التي تواجج مؤسسات الأعمات في عصر الثورة المعلوماتية  وتصاعد 
حدة المنافسة في إيمة الأعمات الدولية  دفعت ا س المؤسسات إلى السعي المستمر لتحسديا 
جودة منتجاتهدا وخددماتها بمدا يتناسدر مد  متطلددات اد ا العصدر. إذ دلأعدد التحسديا المسدتمر 
للجددددودة عنصددددراظ أساسددددياظ ومت يددددراظ اسددددتراتيجياظ يلعددددر دوراظ محوريدددداظ فددددي  ددددياغة اسددددتراتيجية 
الأعمددات  التددي تسددهم بيدد ل فعددات فددي تعزيددز جددودة الأداء. ومددا ادد ا المنطلددا  تبددرز أاميددة 
التخطدديط الاسددتراتيجي كددسداة لا غنددى عنهددا لتحقيددا التوافددا إدديا أاددداا الجددودة والتحددددات 

 .البيمية المت يرة  
تتجلددى أاميددة التخطدديط الاسددتراتيجي فددي قدرتددج علددى التعامددل مدد  حالددة عدددم اليقدديا وامددتداد 
المنافسة إيا المصنعيا المحليديا والأجاندر  ممدا دسدتلزم استيدراا آفداق التنميدة المسدتقبلية 
للصناعة وال يانات ال رددة. ويساعد التخطديط الاسدتراتيجي علدى  دماه اسدتدامة النمدو مدا 
خرت و   رئى وا حة وويلة الأمد تحقا التميز المؤسسي. كما دلأعد أداة أساسية للح ا  
ا. ومدا لدم   ا ودوليدظ على الم انة السدوقية للمؤسسدات الصدناذية  وتعزيدز فدر  التوسد  محليدظ
تصدح الحاجة ملحة لو   خطط استراتيجية منهجية تلأحددد الأادداا إدقدة  وترسدم الوسدائل 

 .ال  يلة إتحقيقها ب  اءة وفاعلية 
   -:دم ا تلخيص أامية التخطيط الاستراتيجي في النقاط التالية 

تحديد الأاداا إدقة: يوف ر التخطيط الاستراتيجي رئية وا حة ل ادداا المسدتقبلية  مدا  •
 دضما و وت التوجج لجمي  العامليا داخل المن مة.

تقددددير المدددوارد وا م اندددات: دسددداعد علدددى تحديدددد مدددا تحتاجدددج المؤسسدددة مدددا مدددوارد بيدددرية  •
 ومالية وماددة لتن ي  الخطط ب  اءة.
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و د  أسددالير التن يدد : دلأسددهم فددي تحديددد وددرق العمددل المثلددى التددي دجددر اتداعهددا لضددماه  •
 تحقيا الأاداا عبر تعاوه منسا إيا الأقسام.

تن يم الزما: دض  جددولاظ زمنيداظ دقيقداظ يدربط إديا مراحدل التن يد  المختل دة لضدماه الالتدزام  •
 بالمواعيد المحددة.

اسددددتداق الميدددد رت: دلأسددددتخدم كددددسداة للتنبددددؤ بالمخدددداور المحتملددددة وو دددد  خطددددط إديلددددة  •
 لمواجهتها.

المروندددة البيميدددة: دعدددزز قددددرة المن مدددة علدددى الت يدددف مددد  الت يدددرات الم اجمدددة فدددي البيمدددة  •
 الداخلية والخارجية.

دعم الرقابة: يوفر مرجرية دقيقة لتقييم الأداء وقيا  مدى تحقيا الأاداا  مما دضدما  •
 وجود ن ام رقاإي فعات.

فى الأونة الأخيرة تركز العديد ما المؤسسات و المن مات علدى التخطديط الاسدتراتيجى لمدا 
   -لج ما أامية بال ة و التى تتمثل فى الأتى :

دسددداعد التخطددديط الاسدددتراتيجى علدددى قدددراءة البيمدددة ودراسدددتها وتحليلهدددا ومدددا لدددم التو دددل  •
لتحديددد و ددناعة ال ددر  وتحديددد ا م انيددات والوسددائل بمددا يددؤدل إلددى تحقيددا الأاددداا 
ا ستراتيجية وما لم إعداد الخطدط ا سدتراتيجية إنداء علدى ذلدا وفدي عصدرنا اد ا دم دا 
أه نضددديف بعدددداظ جديدددداظ ادددو أه نجدددات ا سدددتراتيجية دعتمدددد علدددى مددددى ارتدددداط التخطددديط 
بالبيمدة الدوليدة وا قليميدة ومددى قدرتدج علددى تحديدد أادداا إسدتراتيجية علدى اد ا الأسددا  
فهددي لا تتقيددد بددالواق  الج رافددي للدولددة وتراعددي ال ددروا وا م انيددات والمت يددرات المحليددة 

 فقط إل دساام التخطيط الاستراتيجى فى قراءة الأو اع ا قليمية و الدولية .
تسسي  أو اع  مستقبلية أفضل بجانر الأخ  فدى ا عتددار   التحدددات التدى قدد تحدد   •

فددددى المسددددتقبل فضددددرظ عددددا تحقيددددا التناسددددا والت امددددل إدددديا الوحدددددات و ا دارات داخددددل 
 المؤسسة .    

إه استمرار تواجد المؤسسدات و المن مدات و الح دا  علدى م انتهدا فدى الميدهد الاقتصدادى 
و فدددى ادددل اددد ة التحدددددات التدددى دمدددر إهدددا العدددالم   يرجددد  إلدددى قددددرة اددد ة المن مدددات علدددى 
التخطديط الاسدتراتيجى   و انددا ت مدا أاميددة التخطديط الاسددتراتيجى و التدى تتمثددل فدى جعددل 
المؤسسات قادرة على الصمود أمام التحددات و الدخوت فى خضم المنافسة دوه تزعزع ما 
خدددرت اجدددراء التنبدددؤات و و ددد  الأادددداا المسدددتقبلية و الموازندددات التخطيطيدددة    و و ددد  
إددرامه العمددل و الجددداوت الزمنيددة مددا أجددل الددتح م فددى توجيددج الأنيددطة نحددو الأاددداا المددراد 

 تحقيقها و ذلا ما إهدا الو وت لأعلى درجة ما ال  اءة . 
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  -دحتل التخطيط الاستراتيجى أامية كبرى و تبدو ا س الأامية ليما يلي :
تيددخيص الأو دداع الحددددددالية وتقيدديم الهي ددل التن يمددى القددائم ودراسددة مدددى تناسددا أجزائددج  •

 وت رعاتج ومدى الارتداط إيا أجزاء ا س المراحل و احتياجات المجتم .     
الن دددرة الدعيددددة الواذيدددة إلدددى المسدددتقبل و رسدددم الخطدددط علدددى المددددددى الطويدددل مددد  تقددددير  •

 الاحتمالات و التنبؤات المبنية على أسلوب علمي.         
 امتداد آفاق التخطيط إلى جمي  المستويات ا دارية داخل المن مة .  •
 إح ام استثمار الوقت أو الزما باعتدارس مدخظر أو مورداظ مهماظ ما  موارد المن مة .  •
  -خصائص التخطيط الاستراتيجى : .3

يددددرتدط نجددددات الخطددددة ا سددددتراتيجية بيدددد ل كبيددددر بامتركهددددا لخصددددائص تتمثددددل فددددي التجدددددد 
والمرونة والقدرة على الت اعل مد  المت يدرات البيميدة المحيطدة. غيدر أه الخطدة وحدداا لا 
ت  دددي لضدددماه النجددددات  إدددل يتطلددددر الأمدددر تدددددخرظ فددداعرظ لتطددددوير العمليدددات والأنيددددطة 
المنبثقة عنها. وم  اتساع حجدم المن مدات الصدناذية وتندوع أنيدطتها ومنتجاتهدا  وتدوزع 
ا. لد ا  أ ددح  أسواقها على نطاق ج رافي واسد   بدات التخطديط الاسدتراتيجي أكثدر تعقيددظ
مددا الضددرورل أه دسددتند ادد ا التخطدديط إلددى فهددم عميددا لمجموعددة مددا الخصددائص التددي 

نج ما الت يف م  ا ا التنوع والتعقيد لضماه فعاليتج    و ما إيا الخصدائص التدى  تم  
  -يتميز إها التخطيط الاستراتيجى  :

دلأعد استيراا المستقبل ما الركائز الأساسية   -: Insight Futureالن رة المستقبلية   -
للتخطدديط الاسددتراتيجي  إذ دلأعنددى إتحليددل الاتجااددات المسددتقبلية والتنبددؤ بددال ر  والتهديدددات 
ا مددا دعددم اتخدداذ قددرارات أكثددر  المحتملددة. ويعتمددد ادد ا التوجددج علددى قواعددد إيانددات دقيقددة تم دد 

 فاعلية تخدم أاداا المن مة على المدى الدعيد  
دمثدددل التخطددديط الاسدددتراتيجي رئيدددة مسدددتقبلية وا دددحة تسدددتند إلدددى   -: Visionالرئيدددة  -

ز علددى تحديددد الأاددداا والوسددائل ال  يلددة  اسددت رت الأف ددار  ددما تصددور وويددل الأمددد  يركدد 
ج الأداء  إتحقيقها. ويعتمد على تنمية مجالات التميز والتناف  بما دي ل التزاماظ مؤسسياظ يوج 

 ويمن  الانحراا عا المسار  لتحقيا أاداا المن مة ب  اءة
حيا ين ر إلى التخطيط الاسدتراتيجى علدى أندج    -:Comprehensivesاليمولية   -

  فهدددو عمليدددة عمليدددة تيدددمل المن مدددة ك دددل   و اددد ة العمليدددة تدددتم بخطدددوات متعدددارا عليهدددا 
مدددمولية ت امليدددة وليسدددت عمليددددات تجمدددد  لرئيدددة وقددديم وأادددداا وأف دددار متندددالرة  حيدددا تعمدددل 
ممولية الن ام علدى زيددادة ال اعليددة لددى العدامليا  وخلدا منداة الرتددة فدى تحسديا الأداء و 



 
 
 

316  

 

2025– الثالثالجزء   -(65العدد ) –جامعه دمنهور  –كلية الاداب   –دورية الانسانيات   

المستقبل  لتلا المن مدات ممدا يولدد اليدعور باليدمولية تجداس تحقيدا أادداا المن مدات التدى 
 دعملوه إها  . 

و ادددد ا يتطلددددر أه تعددددرا ا دارة تلددددا المت يددددرات   البيمددددة المحيطددددة الاقتصدددداددة و  -
الاجتماذية و السياسية و الت نولوجية و التنافسية و التيريرية (   و دجر أه تؤخ  فدى 
ا عتدددار عنددد إتخدداذ القددرارات لأه ادد ة العوامددل ذات وبيعددة مت يددرة متحركددة   لدد ا يتسددم 

 التخطيط بالدينامي ية .   
يتسدددددم التخطددددديط الاسدددددتراتيجى بالمروندددددة   بحيدددددا دسدددددمح  -: Flexibilityالمروندددددة  -

للمن مدددة أه تنتقدددل مدددا اسدددتراتيجية لأخدددرى عندددد ت يدددر ال دددروا البيميدددة و اددد ا دطلدددر 
الاسدددددددتراتيجية و المروندددددددة لتطدددددددوير المدددددددوارد المختل دددددددة و تنميتهدددددددا   و دقدددددددوم التخطددددددديط 
الاستراتيجى أدضاظ على الت اعل المستمر و الت  دة الرجرية إيا ال ل إلدى الجدزء لدم إلدى 
ال ددل مددرة أخددرى   و دقددوم أدضدداظ علددى الت اعددل المسددتمر إدديا مسددتويات التخطدديط سددواء 
كانت تلا المستويات تتعلا بمستوى القرارات الاستراتيجية أو مستوى القرارات ا دارية و 

 التن ي دة و التي يلية .
التخطددددديط الاسدددددتراتيجي عمليدددددة تبددددددأ إتحديدددددد الأادددددداا لدددددم  -:Processالعمليدددددة    -

الاستراتيجيات   يتدعها تحديد السياسات   فتطدوير الخطدط المسدتقبلية للتسكدد مدا تحقيدا 
 .الأاداا 

و دعتبددر أدضدداظ عمليددة إداريددة من مدة تقدددوم إهدددا ا دارة العليددا وتتصددف   -الاسدتمرادة : -
بالاسددتمرارية أل عدددم توقددف التخطدديط وتوا ددلج وعدددم تقطعددج   فضددرظ عددا كونددج يتسددم 

الخطددة بم ونددات سددهلة ال هددم وغيرمعقدددة و يددتم التطددور مددا خددرت بالدسدداوة   أى تددستي 
 وذلددددددا نتيجددددددة الت يددددددرات المسددددددتمرة فددددددى البيمتدددددديا الخارجيددددددة أو الداخليددددددة فريددددددا مت امل

           للمن مة وا ا دعيا قيام المن مة بإجراء الت يرات المناسدة عندما د وه ذلا  رورياظ. 
إه التخطدديط الاسددتراتيجى دعتبدددر عمليددة من مدددة  تددددهدا   -: Structureالهي ليددة   -

إلددددى تسسدددددي  الأاددددداا الأساسددددية   والاسددددتراتيجيات   والسياسددددات   وتطددددوير الخطدددددط 
     التي يلية لتن ي  تلدا الاستدراتيجيات و دولاظ لتحقيدا أادداا المن مدة . 

يبنددى التخطديط الاسدتراتيجى علدى مواجهدة عددم التسكددد    -: Not sureعددم التسكدد  -
حيدددا إه المسدددتقبل دعتريدددج ال مدددوض و دحدددوى علدددى الأخطدددار و حدددالات عددددم التسكدددد   
الأمر ال ى يتطلر مياركة كافة المستويات ا دارية لتحديد المياكل و القيود المستقبلية 
مددا خددرت تحديددد نقدداط القددوة و الضددعف و ال ددر  و التهديدددات   و لا يددتم ذلددا إلا مددا 

  خرت التخطيط الاستراتيجى لمواجهة حالات عدم التسكد . 
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يهددا التخطديط الاسدتراتيجى إلدى إحددا  ت يدرات جواريدة و   -الآلار وويلة الأجل : -
اامة فى المن مة و ا ة الآلار لا ت هر على المدى القريدر   و ل نهدا تحتداج إلدى فتدرة 

 وويلة الأمد و ت اليف و جهود مهمة .    
مددا المم ددا تحديددد مجموعددة مددا القواعددد و الأسدد  التددى دم ددا اعتداراددا بمثابددة مجموعددة 
مددا الخصددائص التددى تميددز التخطدديط الاسددتراتيجى   و ادد ة الخصددائص تمثددل الخطددوط 

  -العريضة لبناء التخطيط الاستراتيجى :
إه نقطددة البدددء فددى إندداء التخطدديط الاسددتراتيجى اددى تحديددد الأاددداا بطريقددة وا ددحة و  

مقارنتهدددا بالوسدددائل و ا م اندددات   مددد   دددرورة تحقيدددا المرئمدددة إددديا الأادددداا و ودددرق 
 تحقيقها . 

مراعدداة أه التخطددديط الاسدددتراتيجى يتسددم بالمروندددة مددد  القدددرة علدددى مواجهدددة مددا ينيدددس مدددا  
ت ييرات بعضدها محتمدل و الددعل الأخدر يدرتدط بعامدل الت يدر   مد  مرح دة أه اندا  
عوامدددل وارئدددة دم دددا أه تحدددد  لددد ا دجدددر أه يراعدددى أه د دددوه للتخطددديط الاسدددتراتيجى 

 دينامية و مرونة . 
التخطدديط الاسددتراتيجى   إندداء عقلددى تن يمددى دعمددل علددى تحقيددا الأاددداا التددى تضددعها  

 السياسة . 
مراعدددددداة أه الاسددددددتراتيجية تتسددددددم بالت امددددددل و اليددددددموت   ويجددددددر أه يراعددددددى الاسددددددتمرادة  

 الاستراتيجية   م  اعتماد كل مرحلة بالمرحلة السابقة .  
يددوفر ا وددار للتخطدديط الأكثددر ت صدديرظ وللقددرارات ا داريددة اليوميددة   دحتددول علددي إوددار  

 زمني أووت بالمقارنة م  أنواع التخطيط الأخرل .   
دعتبددر نيدداواظ رئيسدداظ بالنسدددة لدديدارة العليددا التددي يتوقدد  منهددا أه تقددوم إدددور نيددط فددي ادد ا  

 الخصو .
   -متطلدات و مقومات التخطيط الاستراتيجى : .4

تؤكد العديد ما الأدإيات و الداحثيا المهتميا بدالتخطيط الاسدتراتيجى   بدسه لاإدد مدا تدوفر 
 العديد ما المقومات و المتطلدات الرزمة لنجات التخطيط الاستراتيجى . 

   -يتطلر التطبيا ال عات لن ام التخطيط الاستراتيجي توفر المقومات الرئيسية التالية :
  -تهيمة المن مة للقيام بعملية التخطيط الاستراتيجي : -

تلأعد  تهيمة المن مة خطوة أساسية لضماه فاعلية عملية التخطيط الاستراتيجي  وتتمثدل اد س 
التهيمددددددة فددددددي تعزيددددددز وعددددددي أعضدددددداء المن مددددددة  خا ددددددة ا دارة العليددددددا  بساميددددددة التخطدددددديط 
الاسددددتراتيجي  وتيددددجي  روت الانتمدددداء والعمددددل الجمدددداعي. كمددددا تتطلددددر تنميددددة الددددداف  لدددددى 
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العدددامليا للح دددا  علدددى اسدددتقرار المن مدددة واسدددتمراراا. وتيدددمل التهيمدددة أدضددداظ التعدددرا علدددى 
المدددوارد وا م انيدددات المتاحدددة  وتقيددديم القددددرات ا داريدددة وال نيدددة للعدددامليا  إلدددى جاندددر تدددوفير 
أدوات جمددد  المعلومدددات الرزمدددة. وأخيدددرظا  يدددتم إعدددداد إرندددامه عمدددل وا دددح ل ريدددا التخطددديط 

 دلأعتمد كوليقة رسمية توجج مسار تن ي  الخطة.
و دستى الهدا ما تهيمة المن مة   للعامليا إها للقيام بعمليدة التخطديط الاسدتراتيجى   إلدى 
أه مدددا المم دددا أه يواجدددج بعدددل العدددامليا مددددخل التخطددديط الاسدددتراتيجى بقدددوة   مدددا بددداب 
مقاومة الت يير   و ا ا يرجد  إلدى كدوه الت  يدر  ديا و محددود   لد ا دجدر علدى المن مدة 

 تهيمة المناة المرئم لعملية التخطيط الاستراتيجى . 
  -توفير المعلومات التي يتطلبها ن ام التخطيط الاستراتيجي : -

يتطلددر ن ددام التخطدديط الاسددتراتيجي تددوافر معلومددات دقيقددة ومت املددة حددوت البيمددة الداخليددة 
والخارجية للمن مة  حيا يند ي تحديد ما ادو متدات مدا إياندات دم دا الاسدت ادة منهدا  ومدا 
دجدددر تدددوفيرس  عدددداد الخطدددة. وتيدددمل العمليدددة معرفدددة مصدددادر الحصدددوت علدددى المعلومدددات  
وتحديددد الجهددات المسددؤولة عددا جمعهددا  إلددى جانددر و دد  إرنددامه زمنددي و جددراءات وا ددحة 
لتن ي  ذلا. كما دجر استخدام أدوات وأسالير تحليل مناسدة لت سير البياندات وتجهيزادا بمدا 
دخدددم أاددداا التخطدديط. وأخيددرظا  تلأحدددد آليددة الاسددت ادة مددا ادد س المعلومددات ومسددؤولية تددداولها 

 وتحديثها بي ل مستمر.
   -استمرارية التفكير الاستراتيجي : -
إه اسدددتمرارية الت  يدددر الاسدددتراتيجي لددددى أعضددداء المن مدددة تمثدددل إحددددى أادددم الاسدددتثمارات   

الحقيقددة للمن مددة  ونعنددى باسددتمرارية الت  يددر الاسددتراتيجي أه لا تقتصددر تصددورات وم دداتيم 
وااتمامدددات أعضددداء المن مدددة علدددى مرحلدددة إعدددداد الخطدددة ا سدددتراتيجية فحسدددر   إدددل تمتدددد 
وتتعما لتصدح م اتيم أساسية مستقرة ومنهه للت  ير  و لتزام مهني مستمر إن ام التخطيط 
الاسدددددتراتيجي  ومراعددددداة متطلددددددات الخطدددددة ا سدددددتراتيجية   عندددددد مواجهدددددة الميددددد رت و دارة 

 الأزمات واتخاذ القرارات ا ستراتيجية بيسنها.
ا مددا المقومددات منهددا الأتددى   تصددميم   ويتطلددر تحقيددا اسددتمرارية الت  يددر الاسددتراتيجي عددددظ

وربددط ن ددام الحددوافز بإنجدداز الخطددط ا سددتراتيجية وتحقيددا أاددداا المن مددة   و نيدداء ن ددام 
مت امل للمعلومات دساعد أعضاء المن مة على متابعة الت يرات في إيمدة المن مدة الداخليدة 
والخارجية ويوجههم للت يف معها بما دحقا أاداا المن مة   وبناء وتنميدة مهدارات الت  يدر 
المنهجددي والرئيددة العلميددة لأعضدداء المن مددة  بمددا دم ددنهم مددا التعامددل مدد  مت يددرات البيمددة 
بحيادددددة ومو دددوذية  و تطدددوير التن ددديم ا دارل و عدددداد الأن مدددة وو ددد  سياسدددات وقواعدددد 
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العمددددل  اعتمدددداداظ علددددى مدددددخل المحاسدددددة   با نجددددازات والنتددددائه أكثددددر مددددا التركيددددز علددددى 
 ا جراءات التن ي دة والجوانر الي لية .

  -إعطاء التخطيط الاستراتيجي أولوية  رورية لدى ا دارة العليا : -
دلأعد التزام ا دارة العليا بالتخطيط الاسدتراتيجي أحدد أإدرز عوامدل نجاحدج  حيدا تدنع   اد س 
الأاميددة مددا خددرت تخصدديص وقددت كددااح لددج مقارنددة بالمهددام الروتينيددة  و اهددار الجددددة فددي 
تن يدد  مخرجاتددج. ويتجلددى ذلددا أدضدداظ فددي تيددجي  أعضدداء المن مددة علددى الت اعددل والميدداركة  
وتقدير مقترحاتهم وآرائهم  ما إيمة تح  ز الت  ير الاستراتيجي. كمدا دلأ هدر اسدتعداد ا دارة 
لتحمددل مسددؤولية تن يدد  الخطددة  وتحقيددا الت امددل إدديا مراحددل إعددداداا وتطبيقهددا  مدد  تددوفير 

 الموارد والمعلومات الرزمة لضماه فاعليتها واستمراريتها.
  -المحور الثانى  : إدارة الأزمات : 

تبددددرز أاميددددة إدارة الأزمددددات كعمليددددة إداريددددة مت املددددة تهدددددا إلددددى احتددددواء المواقددددف الطارئددددة 
والتعامدددل معهدددا ب اعليدددة مدددا خدددرت أدوات علميدددة وخطدددط اسدددتداقية مدروسدددة. وتعتمدددد اددد س 
العمليدددة علددددى ر ددددد المؤمدددرات المد ددددرة للخطددددر  وو ددد  سدددديناريواات محتملددددة والاسددددتعداد 
بدة. غيدر أه تحليدل الأزمدات الحديثدة د دل تحدددظا كبيدرظا بسدبر  لمواجهتها عبر فرق عمل مدر 
تعقيدددداا وتيدددابا أسدددداإها  ممدددا يتطلدددر مروندددة عاليدددة وقددددرة علدددى التنبدددؤ و دددياغة حلدددوت 
ا  ا عميقدظ ا تحليليدظ مت املة. فقد أ دحت الأزمات متعددة الأبعاد وغير نمطيدة  مدا دسدتلزم نهجدظ

 للتعامل معها ب  اءة.
  -تعريف الأزمة : .1

تلأعد الأزمة حدلاظ بالإ الأامية يتر  آلداراظ عميقدة تمتدد حتدى بعدد انتهائهدا  مدا د درض  درورة 
ت اتف جمي  الجهات لي  فقط ل هم أسدداإها  إدل أدضداظ لتقدددم أسدالير الوقاددة والتعامدل مد  
أزمددات مسددتقبلية. وقددد تنيددس الأزمددة نتيجددة ل يدداب التخطدديط أو سددوء اتخدداذ القددرار  أو نتيجددة 
لعوامددددل خارجدددددة عددددا سددددديطرة ا دارة  مثدددددل خلددددل فدددددي تن يددددد  الواددددائف ا داريدددددة الأساسدددددية 
كددالتخطيط والتن دديم والتوجيددج والرقابددة  أو بسددبر قصددور فددي إدارة البيمددة الخارجيددة المحيطددة 

 .بالمن مة 
دعد م هوم الأزمددددددددة ما الم اتيم واسدددددددعة ا نتيار فدى المجتددددددددتم  المعا در   حيدا أ ددح 
دمثل بصورة أو بسخرى كافة جوانر الحددددددددياة   إدءظ ما الأزمات التى دمر إها ال درد   مدروراظ 
بالأزمات الى تمدر إهدا الددوت و الح ومدات و المؤسسدات   إنتهداءظ بالأزمدات الدوليدة   حتدى 

 .  أ دح دعرا ا ا العددددددصر بعصر الأزمات 
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 -إدارة الأزمات :
ين ددر بعددل الداحدددددددثيا إلددى إدارة الأزمدددددددددات علددى إنهددا عبدددددددارة عددا تقنيدددددددددة أو أسددلوب معدديا 
دسدددتخدم عندددد مواجهدددة الحدددالات الطارئدددة  والتعامدددل مددد  الأزمدددات التدددي لاإدددد مدددا مواجهتهدددا 
والتخطدديط لأسددلوب المواجهددة بيدد ل مد ددر إندداء علددى الافترا ددات المبنيددة علددى المعلومددات 

 . التي تنبة بحدو  مثل ا س الأزمات 
  -أسداب نيوء الأزمات : .2
  -الخلل ا دارى و ا دارة العيوائية و  عف المهارات القياددة : •

قد دلأعزى نيوء الأزمات في كثير ما الأحياه إلدى  دعف المهدارات القيادددة لددى المدديريا  
حيددددا تلأمدددددار   ا دارة بطريقدددددة عيددددوائية ت تقدددددر إلدددددى الأسدددد  العلميدددددة والمنهجيدددددة. فدددددا دارة 
العيددوائية لا ت ت ددي بإحدددا  الأزمددات  إددل تسددهم أدضدداظ فددي تقددويل ال يدداه ا دارل بسكملددج. 
ويلأرحد  اد ا الدنمط بيد ل خدا  فدي بعدل ال ياندات ا داريدة فدي دوت العدالم الثالدا  التدي 
تعاني ما تياب الرئية المستقبلية و عف في تطبيا مدادئ التخطيط العلمدي. كمدا د هدر 
القصددور فددي القدددرة علددى التنبددؤ بالأزمددات واستيددراا المسددتقبل  إلددى جانددر تجااددل دراسددة 
البدائل  والمياركة غير المدروسة لأفراد غير مؤاليا في اتخاذ القرار  مما يؤدل إلى ت داقم 

 .الأزمات وعجز المن مة عا التعامل م  مي رتها بي ل فع ات 
 -سوء ال هم : •

دلأعد سوء ال هم ما أإرز الأسداب المؤددة إلى نيوء الأزمات داخل المن مات  حيا كيد ت 
الدراسات أه العديد ما الأزمات ترج  ج وراا إلى خلل في ت سير المواقف أو الرسائل إديا 
الأوراا المعنية. ل ا  دجر على متخد  القدرار ا دارل أه يتحقدا أولاظ ممدا إذا كاندت الأزمدة 
ناتجددة عددا سددوء فهددم  سددواء مددا قبلددج أو مددا قبددل الأوددراا الأخددرى ذات الصددلة. وغالددداظ مددا 
ينيدددس سدددوء ال هدددم نتيجدددة عدددامليا رئيسدددييا: الأوت ادددو نقدددص المعلومدددات أو عددددم اكتمالهدددا  
والثاني او التسرع في اتخاذ القرار تحت   ط القلا أو الخوا أو الرتدة في تحقيا نتائه 

 .فورية دوه التحقا ال افي ما المعطيات المتاحة 
  -سوء ا درا  : •

ا درا  دعتبر أحد مراحل السددددددددددلو  الرئيسدددددددية   حيا دمثل مرحلددددددددددة اسدتيعاب المدددددددعلومات 
التى أم ا الحصوت عليها   فإذا كاه ا ا ا درا  غير سليم   أو بج خددددددددددلل   فدإه ذلدا قدد 

  مدددا المدددددددددم ا أه يدددؤدى إلدددى يدددؤدى إلدددى عددددم سدددرمة ا تجددداس الددد ى اتخددد س القائدددد ا دارى 
حددددو  أزمدددة   اددد ا فضدددرظ عدددا المعلومدددات التدددى قدددد يدددتم ت سدددراا وفقددداظ للميدددوت و الأادددواء 

 .اليخصية 
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 -ثالثاً: الإجراءات المنهجية للدراسة :
تنتمددى الدراسددة الحاليددة إلددى نمددط الدراسددات الو دد ية التحليليددة التددى تهددتم  -نددوع الدراسددة: •

 إو ف وتحليل ال اارة   كما اى فى الواق  .
 المنهه الو  ى .  -المنهه المستخدم : •
 أداة المقاإلة .  -أدوات جم  البيانات : •
  -مجالات الدراسة : •
 بعل قيادات مركة سنا فودز للصناعات ال  ائية . -المجات الديرى : -
 مركة سنا فودز للصناعات ال  ائية . -المجات الم انى : -

  -الدراسة الميدانية :
استخدمت الداحثة أداة المقاإلة كإحدى أدوات الدحا الندوعي إهددا تعميدا ال هدم حدوت واقد  
التخطيط الاستراتيجي في مركة سنا فودز للصناعات ال  ائية  وذلا ما خرت مقاإلدة عددد 
مدا القيدادات ا داريدة فدي اليدركة محدل الدراسدة. وقدد سدعت المقداإرت إلدى است يداا مددى 
ت امددددل وتطبيددددا التخطدددديط الاسددددتراتيجي داخددددل المؤسسددددة  ودورس ال علددددي فددددي التعامددددل مدددد  
الأزمات الصناذية التي قد تواجهها. كما تناولت المقداإرت تسدائلات محوريدة تتعلدا بمدا إذا 
كددداه التخطددديط الاسدددتراتيجي ديدددتمل علدددى جميددد  عنا دددر التن ددديم ا دارل  مدددا تخطددديط  
وتن ديم  وتوجيدج  ورقابدة  وتقيديم(  أم أندج يركددز علدى بعدل الجواندر ويلأهمدل أخدرى. كدد لا  
حاولت الداحثة ما خرت ا س الأداة الوقوا على ما إذا كاه التخطيط الاستراتيجي المعتمد 
دلأسهم فعرظ في رف  ك اءة وفاعلية التن يم  أم أه انا  ل رات أو قصور في آليدات تطبيقدج  
تحوت دوه ممولج ل افة مقومات ومتطلددات التن ديم الصدناعي الحدديا. وقدد سداامت نتدائه 
المقدداإرت فددي تقددددم فهددم أكثددر عمقدداظ ودقددة لمدددى فاعليددة الممارسددات التخطيطيددة باليددركة  

 ومدى توافقها م  الأس  الن رية للتخطيط الاستراتيجي و دارة الأزمات.    
   -واق  التخطيط الاستراتيجي التن يمات الصناذية :

   -المتطلدات التي دحتاجها التخطيط الاستراتيجي لي وه فعات : -
أاهرت نتائه الدراسة إجماعظا إيا أفراد العينة على أه فاعليدة التخطديط الاسدتراتيجي تدرتدط 
ارتداوظا وليقظا إتوفر مجموعة ما المقومات الأساسدية التدي تمثدل متطلددات  درورية لضدماه 
نجاحج. ويستي في مقدمة اد س المتطلددات  درورة و دوت رئيدة المؤسسدة وأاددافها  علدى أه 
ت ددوه ادد س الرئيددة معلنددة وم هومددة لجميدد  المعنيدديا داخددل المن مددة. كمددا يتطلددر التخطدديط 
الاسددتراتيجي تددوفر قاعدددة معلومددات دقيقددة ومدداملة  لضددماه توافددا الخطددط المو ددوعة مدد  
التوجهددات العامددة للمؤسسددة. وأكدددت النتددائه أه المددورد الديددرل دلأعددد العنصددر المحددورل فددي 
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 ددماه فعاليددة التخطدديط  حيددا دجددر أه تتددوفر لدددى المؤسسددة كددوادر بيددرية مؤالددة ومدربددة 
تمتلددا المهددارات الرزمددة لتصددميم الخطددط الاسددتراتيجية وتن يدد اا ب  دداءة. وييددمل ذلددا القدددرة 
علددى تحليددل البدددائل الاسددتراتيجية واختيددار الأنسددر منهددا بمددا دحقددا الأاددداا المنيددودة. كمددا 
ا لا غنددى عنددج  ويسددتلزم الأمددر التددزام ا دارة  دلأعددد تددوفر المددوارد الماليددة والماددددة عددامرظ داعمددظ
العليددا إتددوفير الدددعم الددرزم لضددماه اسددتدامة عمليددات التخطدديط. وبدد لا  فددإه تحقيددا فعاليددة 
التخطديط الاسددتراتيجي يتطلدر ت ددامرظ إديا و ددوت الرئيدة  ودقددة المعلومدات  وك دداءة المددوارد 

 الديرية  والدعم المؤسسي ال ع ات .
المعوقات و التحددات الرئيسة التي تدؤلر فدي عمليدة التخطديط الاسدتراتيجي و كيدف تدم  -

 الت لر عليها
أمارت نتائه الدراسة إلى أه أفراد العينة حددوا مجموعة ما المعوقدات والتحدددات الجواريدة 
التي قد تؤلر سلدظا على فعالية التخطيط الاستراتيجي داخل المؤسسات الصناذية  حيا أكد 
أحددد الميدداركيا أه ادد س المعوقددات تنقسددم إلددى داخليددة وخارجيددة   وتتمثددل المعوقددات الداخليددة 
في  عف ك اءة القوى العاملة  ونقص الخبرات التخصصية  إلى جانر عدم توافر الأيددل 
العاملة المدربة  و عف إرامه التدرير والتسايل المهني  ممدا دحدد مدا قددرة المؤسسدة علدى 
تن يددد  خططهدددا ب  ددداءة   كمدددا أمدددار الميددداركوه إلدددى نقدددص المدددوارد المادددددة والماليدددة  وكثدددرة 
الأزمات الداخلية وت راراا  مما دخلا حالة ما عدم الاستقرار التي يلي   إ افة إلى ذلدا  
ألأإددرز تيدداب ن ددام رقدداإي فعددات ومحايددد دم نددج  ددماه انسددياإية العمليددات ا نتاجيددة  ور ددد 
الانحرافددددات فددددي حينهددددا   كمددددا تددددم التسكيددددد علددددى  ددددعف التنسدددديا والت امددددل إدددديا ا دارات 
المختل دددة  ممدددا دعيدددا تددددفا المعلومدددات ويدددؤلر علدددى دقدددة اتخددداذ القدددرار  أمدددا علدددى الصدددعيد 
الخارجي  فقد أمار المياركوه إلى أه تقلدات سعر الصرا  ولا سيما ارت اع قيمة الدولار  
تمثدددل تحدددددظا رئيسددديظا فدددي ادددل إيمدددة اقتصددداددة غيدددر مسدددتقرة   كمدددا تدددؤلر الأزمدددات السياسدددية 
والاقتصدداددة المحليددة والعالميددة فددي قدددرة المؤسسددة علددى التخطدديط بعيددد المدددى  بمددا د ددرض 

 على  انعي القرار  رورة اعتماد نماذج تخطيط أكثر مرونة واستجابة للمت يرات.
دور التخطددددديط الاسدددددتراتيجي فدددددي تحقيدددددا المسدددددؤولية الاجتماذيدددددة للمن مدددددة و تحقيدددددا  -

  -ال اعلية التن يمية :
ات فددي مجددات المسددؤولية  أاهددرت نتددائه الدراسددة أه اليددركة محددل التحليددل تضددطل  إدددور فعدد 
ت مجموعددة مددا المدددادرات التددي تسددتهدا العددامليا داخددل المؤسسددة  الاجتماذيددة  حيددا تبندد 
والمجتم  المحيط إها  وأمار أفراد العينة إلى أه ما أإرز البرامه الداخليدة تقدددم مسداعدات 
ا  إ ددافة إلددى مددنح الددزواج  وتددوفير حددوافز ماليددة وعينيددة فددي  ماددددة للعددامليا الأكثددر احتياجددظ
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ال ارت اع ت اليف المريية. كما تقدم اليركة مساعدات وبية تيمل  را الأدوية و جراء 
العمليات الجراحية للعامليا وأسدرام مدا ذول الددخل المحددود. وأكدد الميداركوه علدى ااتمدام 
اليركة بمجات السرمة المهنيدة مدا خدرت تدوفير إيمدة عمدل آمندة وتحسديا ال دروا المادددة 
لمواقد  ا نتداج  إلدى جاندر تن ديم إددرامه تدريبيدة متخصصدة فدي مجدالات الصدحة والسددرمة 
المهنيددة وسددرمة ال دد اء والجددودة. كدد لا  تددوفر اليددركة ن ددام القددرض الحسددا لموا يهددا دوه 
ا فددددي تطددددوير  ا لرسددددتقرار المددددالي والاجتمدددداعي. وتبددددرز مسدددداامة اليددددركة أدضددددظ فوائددددد  دعمددددظ
العنصر الديرل ما خرت إتاحة فر  التعلم والتسايدل المهندي فدي مجدالات إدارة الأعمدات  
ممددا دعددزز مددا ك دداءة العددامليا. وتسددعى ادد س المدددادرات إلددى رفدد  روت الددولاء والانتمدداء  بمددا 
ا علددددى ال اعليددددة التن يميددددة ويعددددزز مددددا قدددددرة اليددددركة علددددى تحقيددددا أادددددافها  يددددنع   إدجاإيددددظ

 الاستراتيجية  ما إوار تنمول مستدام.
فددي تحقيددا المسددؤولية الاجتماذيددة خددارج  –محددل الدراسددة  –أمددا ليمددا يتعلددا إدددور اليددركة 

نطاقها الداخلي  فقد أكدت آراء أفراد العينة  إلى جانر تسكيد مسؤوت الم تر الخيرل التداب  
ات فددي دعددم محيطهددا الاجتمدداعي مددا خددرت مجموعددة مددا  لهددا  أه اليددركة تسددهم بيدد ل فعدد 
الأنيددطة والمددددادرات المجتمريدددة. وتتمثدددل أإدددرز  دددور ادد ا الددددور فدددي تقدددددم تبرعدددات مادددددة 
ا  سواء بصورة مدامرة أو ما خرت التعاوه م  جهات خيرية.  وعينية ل سر الأكثر احتياجظ
كما توفر اليركة مساعدات اجتماذية دورية  منها  را معامدات مدهرية لددعل الحدالات 
ا دراسددية  ا نسددانية  إهدددا التخ يددف مددا أذددداء الحيدداة. وفددي إوددار دعددم التعلدديم  تقدددم منحددظ
للطددرب غيددر القددادريا علددى سددداد المصددروفات التعليميددة  بمددا دسددهم فددي دعددم حددا التعلدديم 
وتقليدددل نسدددر التسدددرب الدراسدددي. كمدددا تسدددعى اليدددركة إلدددى المسددداامة فدددي الحدددد مدددا ال قدددر 
والدطالدددة  مدددا خدددرت تدددوفير فدددر  عمدددل حقيقيدددة لأفدددراد المجتمددد  المحلدددي  لا سددديما ل مدددة 
اليداب  وتحر  بي ل خا  على إدمداج ذول الهمدم فدي سدوق العمدل مدا خدرت تعييدنهم 
فددي واددائف تتناسددر مدد  قدددراتهم. وتع دد  ادد س المدددادرات التددزام اليددركة إدددوراا المجتمعددي 
خارج جدراه المؤسسدة  بمدا دعدزز مدا  دورتها المؤسسدية ويسدهم فدي تنميدة المجتمد  بيد ل 

 مستدام. 
  -دور التخطيط الاستراتيجي في إدارة الأزمات : -

  -الأزمات التى واجهت اليركة :
أاهددرت نتددائه الدراسددة  إندداءظ علددى مددا ورد مددا آراء الميدداركيا  أه مددا أإددرز الأزمددات التددي 

وأزمدة جائحدة كوروندا  واللتداه  2011واجهت اليركة محل الدراسة كانت أزمتا أحددا  عدام 
تمدددثره نمددداذج لأزمدددات غيدددر متوقعدددة ذات وددداب  حددداد وتدددسلير واسددد  النطددداق. وقدددد تسدددببت 
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كلتاامدا فددي ا دطراب العمليددات ا نتاجيدة  مددا أدى إلددى انخ داض ملحددو  فدي حجددم ا نتدداج 
وبالتالي تراج  في معدلات المبيعات خرت فترات الأزمة. ورغدم تلدا التدداذيات الاقتصداددة 
السلبية  فإه اليدركة أإددت مسدتوىظ عاليداظ مدا الالتدزام الاجتمداعي والمؤسسدي  حيدا تحم لدت 
الأذددداء الماليددة الناتجددة عددا تلددا الأزمددات دوه أه تنقددل أل عددرء اقتصددادل إلددى العددامليا 
لدددديها. وأكددددت آراء الميددداركيا أه الحقدددوق الماليدددة للمدددوا يا لدددم تتدددسلر  سدددواء ليمدددا دخدددص 
الأجدددور أو الحدددوافز  كمدددا حاف دددت اليدددركة علدددى اسدددتمرارية إدددرامه المسدددؤولية الاجتماذيدددة  
ا  دوه تقلدديص أو إل دداء. ويع دد  ادد ا السددلو  المؤسسددي قدددرة اليددركة علددى  ا وخارجيددظ داخليددظ
إدارة الأزمددات ب  دداءة  وييددير إلددى قددوة التزامهددا بقدديم العدالددة الاجتماذيددة والتددوازه إدديا الأداء 
ا إدجاإيظا دلأحت ى بج فدي إدارة الأزمدات  الاقتصادل والمسؤولية المجتمرية  واو ما دعد نموذجظ

 بمن ور استراتيجي مستدام.
 -الرئية المستقبلية لليركة لمواجهة الازمات :   

فددددي  دددددوء مدددددا أمدددددار إليدددددج الميددددداركوه فدددددي الدراسدددددة  يتضدددددح أه تبندددددي أسدددددلوب التخطددددديط 
الاسدددتراتيجي دلأعدددد  دددرورة ملحدددة لضدددماه فاعليدددة الأداء المؤسسدددي فدددي مواجهدددة التحدددددات. 
ويتطلدددر ذلدددا جمددد  كدددم كبيدددر مدددا المعلومدددات الدقيقدددة حدددوت وبيعدددة العمدددل  ووبيعدددة المدددواد 
المستخدمة في العمليات ا نتاجية  وربط تلا المعطيات بدالمت يرات البيميدة المحيطدة  سدواء 
الداخلية منهدا أو الخارجيدة  والتدي تيدمل الجواندر المادددة والاقتصداددة والسياسدية  ن دراظ لمدا 
قددد د ددوه لهددا مددا تددسلير مدامددر أو غيددر مدامددر علددى سددير العمددل داخددل المؤسسددة. ويؤكددد 
الميدداركوه علددى أاميددة إعددداد خطددط إديلددة يددتم ت عيلهددا فددي حددات وقددوع أدددة أزمددات  لضددماه 

 استمرارية العمل وتقليل الآلار السلبية.
كمددا إددرزت يالرئيددة المسددتقبليةي كسحددد المرت ددزات الأساسددية التددي تلأعددزز قدددرة المؤسسددة علددى 
الصدمود أمدام الأزمدات  وذلدا مدا خددرت دعدم وتطدوير ا دارات الحيويدة  وعلدى رأسددها إدارة 
الدحدددددو  والتطدددددوير  و دارة المدددددوارد وا مدددددداد  ممثلدددددة فدددددي أقسدددددام التخطددددديط  والميدددددتريات  
والمخازه. إذ إه تقوية ا س ا دارات  إلى جانر تعميم لقافة التخطيط وتن ي  الخطط البديلدة 
علددى مسددتوى جميدد  القطاعددات  دسددهم فددي تعزيددز جاازيددة المؤسسددة للتعامددل مدد  الأزمددات  
سواء كانت محلية أو عالمية. وتيير الآراء إلى أه المؤسسات التدي تتبندى إدارة قائمدة علدى 

 المعرفة والتعلم المستمر ت وه أكثر قدرة على تجاوز الأزمات ب  اءة ومرونة.
الآلار المترتدة على حدو  أل ما ا س الأزمات التدي ذكرتهدا مدا قبدل  ومددى تسليرادا علدى 

 -أداء اليركة :
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أو ددحت نتددائه المقدداإرت أه جائحددة كورونددا كدداه لهددا تددسلير ملحددو  علددى حركددة المبيعددات 
والميتريات داخل اليركة  ن راظ لأنها إدأت في الصيا  والتي تلأعد ما أكبر الدوت المصددرة 
عالميظا  الأمر ال ل أدى إلى حدو  ا طرابات كبيرة في سرسل التوريد  ونقص في تدوافر 
العديد ما المنتجدات والخامدات. كمدا تدسلرت الأسدواق الأوروبيدة والأمري يدة بيددة  ممدا أسد ر 
عددا انخ دداض حدداد فددي معدددلات الاسددتيراد وارت دداع فددي أسددعار المددواد الخددام علددى المسددتوييا 
المحلي والعالمي. في ال ا س ال روا المعقدة  لجست بعل اليركات إلى تسدريح العمالدة 
لتقليل الن قات  غير أه اليركة محل الدراسة اعتمددت إددلاظ مدا ذلدا علدى إعدادة تن ديم آليدة 
العمددل  حيددا تددم تقسدديم جددداوت الحضددور لتقلدديص التواجددد اليددومي  واقتصددر الحضددور علددى 
لرلددة أدددام أسددبوذياظ إن ددام التندداوب. أمددا ليمددا دخددص نقددص الخامددات  فقددد تددم الاتجدداس إلددى 
استخدام بعل البدائل المتاحة لتقليل حدة الأزمة  إلا أه التسلير السلبي استمر في ال هدور 
على مستوى المبيعات نتيجة انخ اض جودة أو وفرة بعل المنتجات  مما دع   التحددات 
الحقيقية التدي فر دتها الأزمدة  بدالرغم مدا الجهدود المب ولدة للت يدف والتعامدل مد  المت يدرات 

 الطارئة.
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  -خاتمة :
فدددي  دددوء مدددا تدددم تناولدددج فدددي اددد س الدراسدددة حدددوت العرقدددة إددديا التخطددديط الاسدددتراتيجي و دارة 
الأزمات في المصان   يتضح أه نجات المؤسسات الصناذية لم دعد راناظ فقط بقدرتها على 
ا نتدداج أو جددودة منتجاتهددا  إددل أ دددح مرتدطدداظ ارتداودداظ وليقدداظ بمدددى قدددرتها علددى التخطدديط 
ا  المسددددتقبلي واسددددتداق المخدددداور. فددددالتخطيط الاسددددتراتيجي دلأمثددددل ا وددددار العددددام الدددد ل دلأم دددد 
المؤسسددددة مددددا مواجهددددة الأزمددددات ب اعليددددة  مددددا خددددرت و دددد  رئى وا ددددحة وأاددددداا قاإلددددة 

 للتحقيا  م  توفير البدائل والسيناريواات المناسدة لمختلف الاحتمالات.
لقددددد ألبتددددت التجددددارب أه تيدددداب الرئيددددة الاسددددتراتيجية و ددددعف الاسددددتعداد المسددددبا دجعددددل 
المؤسسات الصناذية أكثر عر ة لرنهيار عند مواجهة أزمات م اجمة  سواء كانت أزمات 
داخليددة تتعلددا بددالموارد وا دارة  أو خارجيددة ناتجددة عددا اددروا اقتصدداددة أو سياسددية. فدددي 
المقاإل  فإه المصان  التي تتبنى أسالير تخطيط استراتيجي مرنة ومت املة  وتحر  على 
جمددد  وتحليددددل المعلومددددات ومتابعدددة المت يددددرات المحيطددددة  ت ددددوه أكثدددر قدددددرة علددددى الصددددمود 

 والتعافي السري .
وبالتدددالي  فدددإه تعزيدددز لقافدددة التخطددديط داخدددل المصدددان   وتددددرير ال دددوادر علدددى م ددداتيم إدارة 
الأزمات  لم دعد خياراظ إل  رورة ملحة ت ر ها وبيعدة التحدددات المعا درة. ويلأعدد الت امدل 
إدديا التخطدديط الاسددتراتيجي و دارة الأزمددات اددو السددبيل لضددماه اسددتمرارية العمددل  وتحقيددا 

 التنافسية والاستقرار المؤسسي في إيمة  ناذية تتسم بالت ير السري  والتعقيد المتزايد.
  -النتائج العامة و التوصيات :

 أولاظ: النتائه العامة
ألبددت التخطدديط الاسددتراتيجي فعاليتددج فددي مواجهددة الأزمددات الم اجمددة مثددل جائحددة كورونددا  .1

 .2011وأحدا   
تمتلددا اليددركة رئيددة وا ددحة  وتددلأولي أاميددة كبددرى للددربط إدديا الأاددداا العامددة واددروا  .2

 البيمة الداخلية والخارجية.
ا خددددرت فتددددرات  .3 ا وخارجيددددظ أاهددددرت اليددددركة التزامدددداظ اجتماذيدددداظ قويدددداظ تجدددداس العددددامليا داخليددددظ

 الأزمات.
تبددديا أه المدددوارد الديدددرية المدربدددة وال  دددؤة كاندددت عنصدددراظ حاسدددماظ فدددي اسدددتمرارية ا نتددداج  .4

 والت يف م  الأزمات.
تبرز أامية المرونة التن يمية  خا ة في آليات العمل اليومية وتقسيم ساعات الحضور  .5

 ألناء الأزمات.
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ألددرت الأزمددات العالميددة علددى حركددة الميددتريات وأسددعار الخامددات نتيجددة الاعتمدداد ال بيددر  .6
 على الاستيراد.

واجهددت اليددركة تحددددات داخليددة مثددل  ددعف التنسدديا  ونقددص المددوارد  وتيدداب الرقابددة  .7
 ال عالة.

 وجود خطة إديلة ساعد في تخ يف حدة التسليرات السلبية على العمليات ا نتاجية. .8
تمثدددل إدارات مثدددل التخطددديط  الميدددتريات  والمخدددازه عنا دددر رئيسدددية فدددي إنددداء اسدددتجابة  .9

 فعالة ل زمات.
انددددا  وعددددي متزايددددد بساميدددددة إندددداء ن ددددام معلومدددداتي مت امدددددل لدددددعم قددددرارات التخطددددديط  .10

 الاستراتيجي.
 ثانيًا: التوصيات

  رورة تعزيز التدرير المستمر للقيادات والعامليا على التخطيط و دارة الأزمات. •
تطددددوير ن ددددام معلومدددداتي مددددامل يددددربط إدددديا ا دارات المختل ددددة لتسددددهيل اتخدددداذ القددددرارات  •

 السريعة.
تعزيددز التنسدديا إدديا ا دارات الداخليددة لضددماه انسددياإية العمددل وت امددل الجهددود فددي وقددت  •

 الأزمات.
تنويدددد  مصددددادر التوريددددد وتقليددددل الاعتمدددداد علددددى الاسددددتيراد لتخ يددددف التددددسلر بالصدددددمات  •

 الخارجية.
تعزيددددز لقافدددددة التنبدددددؤ الاسددددتداقي و دددددياغة سددددديناريواات متعددددددة للتعامدددددل مددددد  الأزمدددددات  •

 المستقبلية.
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 -المراج  :
  -المراج  العربية :

احمدددد القطددداميا   التخطددديط الاسدددتراتيجى و ا دارة الاسدددتراتيجية   دار محدددروى للنيدددر و  •
  2001التوزي    عماه   

اعتمدداد محمددد عددرم   اجددرت إسددماعيل حلمددى   علددم اجتمدداع التن دديم ي مددداخل ن ريددة و  •
 2013دراسات ميدانية ي   م تدة الأنجلو المصرية   القاارة   

امددات يوسددف زروق   ألددر التخطدديط ا سددتراتيجي فددي أداء الاقتصدداد السددوداني: بددالتطبيا  •
م   رسددالة دكتددوراة   2015 -م 1995علددى تجربددة السددوداه فددي قطدداع النقددل 

 . 2017كلية الدراسات العليا   جامعة أم درماه ا سرمية   السوداه   
اليا  مرفة   إدارة الأزمات ي الأسالير و المعوقات ي   مجلة تاري  العلوم   جامعة زياه  •

 . 2018   11عامور الجل ة   العدد 
  2019اداد نصر   سي ولوجية إدارة الأزمات   دار الخليه للنير و التوزي    عماه    •
ادمددددداه احمدددددد اليدددددربينى   التخطددددديط المدددددالى كدددددسداة لتحقيدددددا اليددددد الية و المصدددددداقية فدددددى  •

الجمريدددات الأاليدددة غيدددر الهادفدددة للدددربح   معهدددد التخطددديط القدددومى    القددداارة 
 2022   

إدددر آت اليدددي    مدددى جاازيدددة إدارات الأمددا و السدددرمة لمواجهددة الأزمدددات و ال دددوار  :  •
دراسددة مسددحية للعددامليا بددإدارات الأمددا و السددرمة بالهيمددة المل يددة بالجبيددل و 

  2008يند    رسالة ماجستير  جامة نادف العربية للعلوم الأمنية   الرياض   
. 

إدددرت خلدددف السددد ارنة  التخطددديط الاسدددتراتيجى   دار المسددديرة للنيدددر والتوزيددد    عمددداه    •
2010  

حسديا محمدد الجبدورى   التخطديط الاسدتراتيجى فددى التعلديم   ي تخطديط معا در فدى عددالم  •
        2010متجدد ي   الدار العربية للعلوم   إيروت   

حمدل عبدس عيد عبد اللطيف  التخطيط الاسدتراتيجي ودورس فدي تحقيدا التنميدة المسدتدامة  •
فددي قطدداع الاسدد اه: دراسددة ميدانيددة  رسددالة دكتددوراس  قسددم علددم الاجتمدداع  كليددة 

 2021الآداب  جامعة المنصورة  
خالددددد مسددددعود دحيددددى الدددددارونى و آخددددروه   اتجااددددات القيددددادات ا داريددددة نحددددو التخطدددديط  •

ا ستراتيجي: دراسة تطبيقية على ا دارة العامة بجامعة الزاوية   مجلدة العلدوم 
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الاقتصددددداددة و السياسدددددية   كليدددددة الاقتصددددداد و التجدددددارة   الجامعدددددة الأسدددددمرية 
 .   2015  ليبيا    6الاسرمية   العدد 

رنددددة جمدددات إسدددماعيل سددد يا    المروندددة الن سدددية و عرقتهدددا بمهدددارة إدارة الأزمدددات لددددى  •
القيدددادة التيدددريرية و التن ي ددددة فدددى قطددداع غدددزة   رسدددالة ماجسدددتير   قسدددم علدددم 

 .  2012الن     كلية التربية   الجامعة الاسرمية   غزة   
  دار المعتز  1زيد منير العبودى   الاستراتيجية الحديثة في إدارة التخطيط والتطوير   ط •

  2016  عماه   
 رت الديا سعد حمد   إدارة الأزمات فى اليركات الصناذية   دراسة ميدانية لليدركات  •

م(   رسددالة 2016م حتددى  2010الصددناذية إولادددة نهددر النيددل فددى ال تددرة مددا  
 م . 2017دكتوراة   كلية الدراسات العليا و الدحا العلمى   جامعة مندى   

الطددداار محسدددا ال دددالبى   وائدددل محمدددد إدريددد    ا دارة الاسدددتراتيجية : من دددور منهجدددى  •
 2007مت امل    دار وائدل للنير والتوزي    عماه   الأرده   

عامر خضدير ال بيسدى   التخطديط الاسدتراتيجى للقيدادات التربويدة   جامعدة ندادف العربيدة  •
  2006للعلوم الأمنية   الرياض   

عبددد الددرحما توفيدددا   التخطدديط الاسدددتراتيجى اددل دخلدددو المسددتقبل مدددا المخدداور   مركدددز  •
 2005الخبرات المهنية ليدارة   القاارة   

عبددد السددرم أإددو قحددف   أساسدديات ا دارة الاسددتراتيجية   الدددار الجامريددة   الاسدد ندرية    •
2000   

عبد ال تات عبد الحميد الم ربى    ا دارة الاستراتيجية : لمواجهة تحددات القره الواحدد و  •
 .2000  مجموعة النيل العربية   القاارة    1العيريا   ط

عبد الله إيومى   التخطيط الاستراتيجى فدى مجدات التعلديم   ورقدة عمدل مقدمدة فدى الورمدة  •
التدريبيددددة لتنميدددددة القددددددرات الوونيدددددة  عدددددداد الخطدددددة الوونيدددددة الخا دددددة إتن يددددد  

  2008/  3/12 – 29/11استراتيجية تطوير التربية العربية  
  دار النيدددر  1عدددزة جدددرت مصدددط ى   التخطددديط الاسدددتراتيجى النددداجح دليدددل عملدددى   ط •

  2021للجامعات   القاارة   
لاميددة والددة   جميلددة قددادم   الأوددر الن ريددة  دارة الأزمددات إعرميدداظ: الم هددوم و الأبعدداد    •

 2018  مجلددة الدراسددات ا عرميدة   المركددز الددددموقراوى العربددى    5العددد 
. 
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محسدا الخضديرى   إدارة الأزمددات : علدم امدتر  كامددل القدوة فدى أمددد لح دات الضددعف    •
 .   2002  مجموعة النيل العربية   القاارة    2ط

محمددد احمددد عددوض   ا دارة الاسددتراتيجية : الأ ددوت و الأسدد  العلميددة   دار الجامعددة    •
  2002الاس ندرية   

مددرواه لمدددإر   سوسدديولوجيا التن يمددات:ما مدداك  فيبر لددى مييدديل كروزيددي   مركددز جيددل  •
   34الدحدددا العلمدددى   مجلدددة جيدددل العلدددوم الانسانسدددة و الاجتماذيدددة   العددددد 

   2017الجزائر   
مصدددط ى محمدددود أإدددو ب دددر   الت  يدددر الاسدددتراتيجى و إعدددداد الخطدددة الاسدددتراتيجية   الددددار  •

 . 2000الجامرية   القاارة   
مصط ى مختار الوكيل   التخطديط الاسدتراتيجى فدى التربيدة  ماايتدج وخطواتدج (    مجلدة  •

الثقافدددة والتنميدددة    جمريدددة الثقافدددة مدددا أجدددل التنميدددة   سدددوااج    مصدددر   ع 
 . 2019  يوليو  142

  دار الهددددى للطداعدددة و  1ميلدددود مدددراد   دور الاعدددرم الجزائدددرى فدددى ادارة الازمدددات   ط •
 2013النير و التوزي    الجزائر  

ناددة العارا   ا دارة الاستراتيجية    إدارة الأل يدة الثالثدة(   الددار الجامريدة  ا سد ندرية  •
  2000 

نبيدددل حامدددد موسدددى   التخطددديط الاسدددتراتيجى   الم تدددر العربدددى الحدددديا   الاسددد ندرية    •
2008 . 

نجاة محمد   ألر التخطيط الاستراتيجى على التسويا بالتطبيا على مصدن  أسدمنت ربدا  •
م  رسددددالة ماجسددددتير   كليددددة العلددددوم الاداريددددة   2012:2003فددددى ال تددددرة مددددا 

 . 2012جامعة أم درماه الاسرمية   السوداه   
  2009  دار الرادة للنير  عماه    1نواا قطيش   إدارة الأزمات   ط •
  دار وائددددل للنيدددر والتوزيددد    عمددداه    1اومددديار معدددروا   التخطددديط الاسدددتراتيجى  ط •

  2009الأرده   
وليددد عبدددد مددولاس   التخطددديط ا سددتراتيجي للتنميدددة   مجلددة جسدددر التنميددة   المعهدددد العربدددى  •

 2012  يونيو  114  ع  11للتخطيط   ال ويت   مه 
يوسف مصط ى   ا دارة التربوية مداخل جديددة لعدالم جديدد   دار ال  در العربدى   مصدر  •

  2005 
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