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 مستخلص الدراسة: 

كأداة محاكاة  لإعادة تصميم الخدمة الصحية  (VSM) يهدف البحث إلي إستخدام خريطة تدفق القيمة
الباحث علي  أسلوب دراسة الحالة بالتطبيق علي مستشفي حميات المحلة الكبرى ، حيث قام  ، وإعتمد  

القيمة لتقييم الوضع الحالي للعمليات في مستشفي حميات  (VSM) الباحث بتصميم خريطة تدفق 
و   المحلة الكبرى ، وتقييم الوضع الراهن من خلال تحليل الفاقد والهدر ونقاط الإختناق في العمليات ،

لتصوير الوضع المستقبلي للعمليات في مستشفي حميات  (VSM) إعادة تصميم خريطة تدفق القيمة
النقاط المتوقعة للتحسين من خلال القضاء على الفاقد ونقاط  المحلة الكبرى ، من خلال إستهداف 

قديم الخدمة الإختناقات في خريطة تدفق القيمة الحالية وفقا للأولويات للوصول إلي الوضع الأمثل لت
كأداة محاكاة لإعادة تصميم الخدمة  (VSM) ، وتوصل الباحث إلي أن إستخدام خرائط تدفق القيمة

الصحية من خلال التخلص من أوقات الإنتظار والتأخير وتخفض وقت تقديم الخدمة بداية الفحص 
وبالتالي تحسين وحتى خروج المريض يؤدي إلي إعادة تنظيم العمليات وإدخال التحسينات المطلوبة  

 .جودة الخدمة الصحية المقدمة
 إعادة تصميم الخدمة الصحية.  -خريطة تدفق القيمة  المفتاحية:الكلمات 
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Abstract : 
 

The research aims at to using value stream mapping (VSM) as a simulation 

tool to redesign healthcare services, the researcher relied on the case study 

method by applying El-Mahalla El-Kubra fever hospital. 

The researcher designed a value stream mapping (VSM) to evaluate the 

current status of operations in El-Mahalla El-Kubra Fever Hospital, and 

evaluated the current status by analyzing the loss, waste and bottleneck points 

in operations, and redesigned the value stream map (VSM) to evaluate the 

future status of operations in El-Mahalla El-Kubra Fever Hospital, by targeting 

the expected points of improvement through eliminating the loss and 

bottleneck points in the current value stream mapping according to priorities 

to reach the optimal status of service . 

The researcher found that using value stream mapping (VSM) as a 

simulation tool to redesign healthcare services by eliminating waiting times 

and delays and reducing the time it takes to provide services from the 

beginning of the examination until the patient leaves, leads to reorganizing 

operations and introducing the required improvements, thus improving the 

quality of healthcare services provided . 

Keywords: Value Stream Mapping (VSM) - Redesign Healthcare Service. 
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 أولا: الإطار العام للبحث 

 المقدمة -1
يشههههد القرن الواحد والعشهههرون ت ير في فكر القائمين على قطاا الرعاية الصهههحية في  ل دول 

وبشهههمل متدايد على أدوات ونماوج وفلسهههفة الإدارة الصهههنا ية  يما حيث أصهههبل  ل منهم يعتمد    العالم،
حيث يعد النظام الصهههههههههههههحي نظام إنتاجي يتضهههههههههههههمن   الصهههههههههههههحية،يتعلق بإدارة العمليات في المنظمات  

مدخلات يجرى عليها عمليات تش يل للحصول على المخرجات، ولذلك وجهت العديد من المستشفيات 
مرة وزيادة الكفاءات التشههه يلية من خلال تقنيات هندسهههة الإنتاج التي  إسهههتثماراتها إلى التحسهههينات المسهههت

 .(Cardoso,2020)إستمرت لعقود من الدمن

وتواجه المنظمات الصهههحية العديد من التحديات أهمها زيادة تكاليل الرعاية الصهههحية بشهههمل  بير، 
وهو ما يفرض ضهرورة تطوير حلول مبتكرة لتوفير نظام صهحي أكثر إسهتدامة، وتعد فلسهفة التفكير الر هيق 

Lean Thinking   ودعم سهههههههلامة أحد الحلول لتحسهههههههين الجودة وتقليل الأخطاء السهههههههريرية ووقت الإنتظار
المرضههههههههى وبالتالي تر ههههههههيد التكلفة ، حيث أكد العديد من الباحثين على تحقيق تطبيق تلك الفلسههههههههفة لنتائ  

 (.Boonsothonsatit et al.,2025إيجابية في مجال الرعاية الصحية )

في مجال   Lean Manufacturingوأصبل الإتجاه اليوم نحو تطبيق مفهوم التصنيع الر يق   
صهحية داخل المراكد الطبية والمسهتشهفيات، وولك  يما يعرف بفلسهفة الرعاية الصهحية الر هيقة الرعاية ال

Lean Healthcare   والتي يممن إعتبارها تطوير للفلسهههفة الإدارية في المسهههتشهههفيات من خلال زيادة
رضههها المرضهههى وأصهههحاب المصهههلحة حيث يشهههار  جميع العاملين في عمليات التحسهههين المسهههتمر من 

 (.Sinoes,2017) قليص الأنشطة التي لا تخلق قيمة خلال ت

 وتر هيد  الهدر  على القضهاء  إلى Lean Healthcareوتهدف فلسهفة الرعاية الصهحية الر هيقة   
 بدءا   الماضي،  القرن   في  تويوتا  ر ة  قدمته الذي الر يق  الإنتاج  نظام  تقنيات تستخدم  حيث التكاليل،

-X سهينية أ هعة بمثابة تعد التي Value Stream Mapping (VSM) القيمة  تدفق  خرائط  رسهم من
Ray الجودة  أدوات  إسههتخدام  خلال من  اللازمة التحسههينات وإجراء للعمليات  الحالي  الوضههع لتشههخيص 
 النقهل وههدر المخدون  وههدر الدائهد  الإنتهاج  ههدر وهى(  الفهاقهد)للههدر  السههههههههههههههبعهة الأدوات  من التخلص  في

 (.Omari,2025) العيوب وهدر الإنتظار وهدر المعالجة وهدر الحر ة وهدر
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( القيمهههههة  تهههههدفق  الأكثر VSM  ) Value Stream Mappingوتعهههههد خريطهههههة  أحهههههد الأدوات 
إسههههههتخداما لتطبيق فلسههههههفة الرعاية الصههههههحية الر ههههههيقة ، والتي حققت نتائ  إيجابية داخل المؤسههههههسههههههات 

أوروبا وأمريما اللاتينية خلال الخمس سهههههنوات الأخيرة ، الصهههههحية في الولايات المتحدة الأمريمية ودول  
والتي لم تشههههههد من قبل  وبالتالي فهو موضهههههوا يتطلا إجراء العديد من الدراسهههههات في البي ة المصهههههرية

إسههههههتخدام تلك الأداة داخل القطاا الصههههههحي علي الرمم من إسههههههتخدامها داخل العديد من الدول العربية 
 .والأجنبية

 مشكلة البحث -2
( اهتمام صهههههههههههانعي السهههههههههههياسهههههههههههات على مسهههههههههههتوى العالم بأهمية Covid19ددت جائحة  ورونا)ج

الاسهههههههههتثمار في القطاا الصهههههههههحي من أجل بناء أنظمة صهههههههههحية قوية وقادرة على الصهههههههههمود في مواجهة 
الأزمات وتخفيض تدا ياتها السهلبية على المجتمع الدولي، وبرهنت أن وجود هذه الأنظمة  هرط ضهروري 

في الإقتصههههههههادى الشههههههههامل والمسههههههههتدام ، وليسههههههههت مصههههههههر بمعدل عن العالم حيث تأ رت منذ لتحقيق التعا
بتلك الجائحة ، وبدأت تدا ياتها على الإقتصهههههههاد المصهههههههري مع بداية الربع الثالث من العام   2020فبراير

( ، وزادت خلال الربع الرابع مع تشهههههههههههههههديهد الإجراءات الإحترازيهة وملق الكثير من 2020-2019المهالي)
منشآت ، مما دفعها إلى تبنى العديد من السياسات في مواجهة تلك الجائحة والحد من تدا ياتها وتعديد ال

 (.312-311:2023الموارد للقطاا الصحي بمافة مقوماته المادية والبشرية ) عبود،

والصهههههعوبات وتواجه المسهههههتشهههههفيات الحمومية والخيرية لفترة طويلة من الدمن العديد من التحديات 
وهو ما يشههههههههههمل عقبة  بيرة   بسههههههههههبا إفتقار المعايير والتنظيم الموحد في عملياتها، وبالتالي بياب الرقابة

لتطوير تلك المسهههتشهههفيات، حيث أن وضهههع معايير للخدمة الصهههحية يسهههاهم فى تقليص الخسهههائر وتعظيم  
تطبيق الأدوات التي تممنها القيمة وتقليل الفاقد والهادر، الأمر الذي يفرض على المؤسهههههسهههههات الصهههههحية 

من المنافسههههههههة وتقليل التكلفة والوقت الضههههههههائع وإعادة العمل بهدف التخلص من  ل ما لا يضههههههههيل قيمة 
 (.Fernandes et al.,2020للخدمة وزيادة الإنتاجية )

إلى تحسهههههههههههين العمليات ودعم خدمة     Manufacturing Leanويهدف التصهههههههههههنيع الر هههههههههههيق 
العملاء، وبدأ اسهههههههتخدامه في البداية في صهههههههناعة السهههههههيارات، وبعدها بدأ تطبيق المفهوم في الصهههههههناعات 

 

نظم التصنيع    -أطلق العديد من الباحثين عيها نظم التصنيع المرن  :  Lean Manufacturing  نظم التصنيع الرشيق -
  الخالي من الفاقد . 
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التحويلية  مل ، و بعد النجاح الذي حققه المفهوم في مجال التصهههههههههنيع انتقلت فلسهههههههههفة التفكير الر هههههههههيق 
Lean Thinking   ( تطور فلسهفة المنه  الر هيق  1قم )إلى مجال الخدمات ،ويوضهل الشهمل رLean 

Philosophy   وفى الآونة الأخيرة بدأ تطبيق النه  الر ههههههههههيق في المسههههههههههتشههههههههههفيات العالمية  يما يعرف ،
، ويممن مفهوم الرعاية الصههههههههههحية الر ههههههههههيقة مديري    Lean Healthcareبالرعاية الصههههههههههحية الر ههههههههههيقة 

مليات برؤية أفضهل والتعرف على مصهادر الفاقد المسهتشهفيات من الحصهول على المعرفة والتحقق من الع
والخطوات مير الضهههرورية التي لا تضهههيل قيمة إلى الخدمة، وولك من خلال تقنيات وأدوات تسهههاهم في 

 Moraes etقياس وتحديد وتحليل وتقديم الحلول للمشهههههههملات التي تتعارض مع الأداء الجيد للعمليات )

al.,2023.)  

 
 (1 مل رقم)

 Lean Philosophyتطور فلسفة المنه  الر يق  

 (.Henrique et al.,2016:27المصدر) •
قام إ نين من  بار المسهههههه ولين التنفيذيين بالقطاا الصههههههحي بالولايات المتحدة الأمريمية   2013عام وفى  

د مرور عامين من بتطبيق أدوات التفكير الر هيق فى إ نين من  برى المسهتشهفيات بولاية  ارولينا الشهمالية ، وبع
التطبيق تبين إنخفاض وقت الإنتظار فى حالات الطوارئ ونقص التأخير داخل مرف العمليات بأقسام الجراحة،  

مليون دولار من النفقهههات التشهههههههههههههه يليهههة والرأسههههههههههههههمهههاليهههة بهههالمسههههههههههههههتشههههههههههههههفيهههات محهههل   2و هههذلهههك توفير أكثر من  
 (Hawthorne &Masterson,2013).التطبيق

الر هههيق في السهههنوات الأخيرة في مجال الرعاية الصهههحية داخل المراكد الطبية  و تم تطبيق مفهوم التصهههنيع
والتي يممن إعتبارها    Lean Healthcareوالمسههههههتشههههههفيات، وولك  يما يعرف بفلسههههههفة الرعاية الصههههههحية الر ههههههيقة 
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  تطوير للفلسههفة الإدارية في المسههتشههفيات من خلال زيادة رضهها المرضههى وأصههحاب المصههلحة حيث يشههار  جميع 
 (.De Souza,2020العاملين في عمليات التحسين المستمر من خلال تقليص الأنشطة التي لاتخلق قيمة )

واحهههدة من أهم أدوات لتطبيق    Value Stream Mapping(  VSM)وتعهههد خرائط تهههدفق القيمهههة  
في تحليل تدفق المواد والمعلومات داخل   حيث تسههههاهم ،  Lean Healthcareفلسههههفة الرعاية الصههههحية الر ههههيقة  

،  (Boonsothonsatit et al.,2025)المسهههتشهههفيات وتحسهههين  فاءة سهههير العمل وتحسهههين تخصهههيص الموارد  
مقارنة    ( في المنظمات الصههههههحيةVSMوتعد الولايات المتحدة الأمريمية الأكثر إسههههههتخداما لخرائط تدفق القيمة )

( عدد المسههتشههفيات والمراكد الطبية التي تسههتخدم خرائط تدفق القيمة 2م )، ويوضههل الشههمل رقبباقي دول العالم  
(VSM.فى مختلف دول العالم ) 

 

 

 

 

 ( 2 مل رقم )
 ( فى مختلف دول العالم VSMتستخدم خرائط تدفق القيمة)عدد المستشفيات والمراكد الطبية التي 

 (.Pilar et al.,2015المصدر) •
( في العديد من المسهههههههههههتشهههههههههههفيات والمراكد الطبية على  VSMوتسهههههههههههتخدم خرائط تدفق القيمة )

مسهتوى العالم حيث تهدف لتحقيق لرضها المرضهى من خلال مشهار ة جميع العاملين بالمنظمات الصهحية ) 
والممرضهههههات، وفنيين المختبرات، والعمال ، والصهههههيادلة( فى إكتشهههههاف نقاط التحسهههههين  المديرين ، والأطباء،

(Vidal-Carreras,2015 وولههك من خلال التمثيههل البيههاني لأ نين من الخرائط ، تمثههل الأولى تههدفقههات ،)
، أما الثانية يد مواطن الهدر يق العمليات وتحدالمواد والمعلومات داخل المنظمة لتقييم الوضههههههههههههع الراهن وتو 

فتمثل تصههور للحالة المسههتقبلية المثلى من خلال إعادة تصههميم العمليات الإجرائية لخلق رؤية تدفق أفضههل 
 (.Marin- Garcia,2021بإتجاه القيمة التي يتوقعها العميل )
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 اني فهي  تاعلامة بارزة في عالم الطا في وسهط الدل مسهتشهفى الحميات بمدينة المحلة الكبرى  وتعد
صهههرح طبي على    حيث تمثلفي عهد الملك فاروق،   اأكبر مسهههتشهههفى على مسهههتوى الجمهورية، وتم إنشهههاؤه

  2024، وفي عام    طراز أوروبي تم تطويره خلال السهههههنوات العشهههههر الماضهههههية في إطار الجمهورية الجديدة
العامة للاعتماد والرقابة   مسههتشههفى حميات المحلة الكبرى على  هههادة الاعتماد الصههادرة من الهي ة تحصههل

GAHAR أعلى  ههههههادة مصهههههرية في الجودة الصهههههحية وهى الخطوة الأولى للانضهههههمام لمنظومة  والتي تعد
على مسهههتوى الجمهورية في ترصهههد   المر د الأولالمسهههتشهههفى على   ما حصهههلت ،   التأمين الصهههحي الشهههامل

انطلاقا من التدام وزارة الصهههههههههحة بتنمية و تطوير يأتى ولك  و ،  التشهههههههههخيص عن ب عدو   الأمراض التنفسهههههههههية
تطبيق نظام صهحى متكامل يتميد الاتاحة    نحو  2030  قدرات المنشهأت الصهحية و تما هيا، مع رؤية مصهر

 . و الجودة من خلال منظومة التأمين الصحى الشامل لكل المصرين

دايد أعداد المرضهههههههي  مجال أمثل للتطبيق حيث ت وتعد مسهههههههتشهههههههفى الحميات بمدينة المحلة الكبرى 
وإختلاف طبيعة التخصهههههصهههههات حيث تضهههههم  افة الأقسهههههام الطبية  يما   يوميا،المترددين و طالبي الخدمة  

سهههاعة لتقديم الخدمة والمشهههار ة الفعالة   24عدا الجراحة والنسهههاء والتوليد ، إضهههافة إلي العمل علي مدار 
ي تسهههعي دائما لتقديم خدمة صهههحية متميدة  مليون صهههحة" ، وبالتالي فه100في مبادرة رئيس الجمهورية "

 وفريدة .
 الآتي:وعليه يممن صيامة مشملة البحث فى السؤال 

مستشفي  كأداة لإعادة تصميم الخدمة الصحية في  (VSM)" كيف تستخدم خرائط تدفق القيمة 
 ؟"حميات المحلة الكبرى 

 أهمية البحث -3

 كالآتي: والتطبيقية العلمية الناحيتين على البحث أهمية تتضح

 العلمية الناحية من •

 في(  VSM)  القيمهة  تهدفق  خرائط  بهدور  المتعلقهة  الحهديثهة  البحثيهة  الإتجهاههات  مع  البحهث  يتفق( 3/1)
 تدفق رؤية  لخلق  الإجرائية العمليات تصههههههههههههميم إعادة و  الفاقد و  الهدر  مواطن وتحديد  الجودة  تحسههههههههههههين

  العميل. يتوقعها التي القيمة بإتجاه أفضل
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 الإنتاج إدارة مجال في  والتحليل  الدراسهههههههة من لمديد الباحثين  أمام  المجال فتل  في  المسهههههههاعدة(  3/2)
 تصميم   إعادة  في  المختلفة  وتطبيقاتها(  VSM)  القيمة  تدفق خرائط  بمفهوم يتعلق  يما  خاصة  والعمليات
 الخدمة.

 القيمهة   تهدفق  خرائط وهي  الر ههههههههههههههيق  الإنتهاج أدوات أحهد  إسههههههههههههههتخهدام   يفيهة  البحهث ههذا  يتنهاول( 3/3)
(VSM  )البي ة   داخل  الخدمية المنشآت في  تطبيقها  يسبق  لم  والتي  الصحية  الخدمة  تصميم  إعادة  في 

 ( . الباحث علم حد علي) المصرية

 التطبيقية الناحية من •
 القيمة تدفق خرائط إسهتخدام  على  المصهرية البي ة الصهحي في القطاا  على القائمين  مسهاعدة(  3/4)
(VSM  )للانضمام لمنظومة التأمين الصحي الشاملإستعدادا   الصحية الخدمة تصميم إعادة في. 

 الخدمة  جودة  تحسهههههههههين  علي  المصهههههههههرية البي ة  الصهههههههههحي في القطاا  على القائمين مسهههههههههاعدة(  3/5)
 .أ ماله بمافة والهادر الفاقد وتقليل العمليات تصميم إعادة خلال من الصحية

 أهداف البحث     -4
 التالية: النقاط فى البحث أهداف  تتمثل

  والأهميهة  المفهوم  حيهث  من  ،(VSM)  القيمهة  تهدفق  خرائط  لمفهوم  متكهامهل  نظري   إطهار  تقهديم( 4/1)
 التطبيق. وخطوات الهدر لتخفيض فعالة كأداة 

 حميات مسهتشهفى في للعمليات الحالي  الوضهع لتصهوير(  VSM) القيمة تدفق  خريطة تصهميم(  4/2)
 .العمليات في الإختناق ونقاط والهدر الفاقد تحليل خلال من الراهن الوضع وتقييم ،الكبرى  المحلة

 حميات مسههههههتشههههههفي في للعمليات المسههههههتقبلي الوضههههههع لتصههههههوير( VSM) القيمة تدفق خريطة محاكاة(  4/3)
 ونقاط الفاقد  على القضههههههههههههاء  خلال من للتحسههههههههههههين  المتوقعة النقاط إسههههههههههههتهداف خلال  من ،الكبرى   المحلة

 .الخدمة لتقديم الأمثل الوضع إلي للوصول للأولويات وفقا الحالية القيمة تدفق خريطة في  الإختناقات

  اللازمة الإدارية  والإجراءات  السههياسههات  وتقديم  ، المقترحة  التحسههينات نقاط  تتضههمن  عمل  خطة وضههع(  4/4)
 التحسههههههههههههههين   بعمليهات  القيهام  عنهد  منهم المطلوبة  الإلتدامات  وتحقيق القيمهة تدفق وخارج داخل  الأفراد لقيهادة
 .للعميل القيمة وخلق التدفق على التر يد خلال من المستقبلية القيمة تدفق خريطة داخل
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 ثانيا: أدبيات البحث والدراسات السابقة

     Value Stream Mapping Concept          مفهوم خرائط تدفق القيمة  -1

إلى مسهاهمات إ نين من  بار مهندسهي  هر ة تويوتا   (VSM)يرجع مفهوم خرائط تدفق القيمة  
( في التسههههعينات من القرن الماضههههي Taiichi Ohno& Shigeo Shingoلتصههههنيع السههههيارات وهما)

( ، وتحههديههد الفرق بين المعههالجههة  TPSحيههث قههام  لاهمهها بتطوير النظههام الإنتههاجي لشههههههههههههههر ههة تويوتهها )
Process    والعمليههات Operation  فههالأول يشههههههههههههههير إلى تحويههل مفهومي المواد الخههام إلى منتجههات ،

نههائيهة وهو مها يعنى تهدفق القيمهة الهداخلي ، أمها الثهاني فهو تفهاعهل  هل من العهاملين والممهان والمواد مع 
حصههههههههههههول على العديد من الفوائد عندما يتم أنه يممن ال  Shingoبعضهههههههههههههما البعض، وهنا  انت فكرة 

تحسين المعالجة بدلا من تحسين العمليات الفردية ، وأ ار إلى أنه من الأفضل تقليل حر ة نقل المواد  
 (.  Groover,2002بدلا من البحث عن طرق لتسريع حر ة نقل المواد )

بهات العميهل فى  على أنهها " تلبيهة حهاجهات ورب  Value( القيمهة Motavallian,2013وعرف )
الوقت المناسهها وبالسههعر المناسهها" ، وبالتالي يعد خلق القيمة من وجهة نظر العميل وليس من وجهة 

، وتكلفة Qualityنظر المنظمة، ويتم وصهههههههف القيمة من خلال  لا ة سهههههههمات أسهههههههاسهههههههية هي الجودة 
 . Time، والوقت  Cost of Ownershipالملكية

على أنه "  ل العمليات   Value Streamدفق القيمة  ( ت194:2022ويعرف )عبيد & عطوان،
-Valueالضههرورية لخلق وتسههليم المنت  إلى العميل النهائي والتي تتضههمن عمليات وات قيمة مضههافة 

added   وعمليات وات قيمة مير مضافة"Non_Value added ." 

مة ( إلى  لا ة أنشههههطة أسههههاسههههية لتدفق القي Ritthaisong& Kessomboon,2025ويشههههير)
 وهى  ما يلي:

وتتمثل في الأنشهطة الضهرورية لتحويل المواد الخام    :Value-added(  VA) أنشهطة تضهيل قيمة  - أ
 والمعلومات إلى منت  نهائى والسعى إلى تحسينها بإستمرار.

: وتتمثل في الأنشههههههطة مير  Non_Value added(NVA)أنشههههههطة لا تضههههههيل قيمة ) الهدر(    -ب
المواد الخام والمعلومات إلى منت  نهائى مثل: التهي ة والإعداد  الضههرورية المصههاحبة لتحويل 
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وإنتظار المواد ومعالجة الفائض، وهى أنشهههههههههههههطة تسهههههههههههههتهلك موارد ولا تضهههههههههههههيل قيمة ويممن 
 التخلص منها.

:    Necessary but Non-Value-added(  NNVA)أنشههطة ضههرورية ولكنها لا تضههيل قيمة   -ج
لقيام بالعمليات الحالية ولكنها لا تضهههههيل قيمة في وتتمثل في الأنشهههههطة الضهههههرورية اللازمة ل

الأجههل القصههههههههههههههير ، ويممن تجنبههها في الأجههل الطويههل مثههل : نقههل المواد والمنههاولههة والتهي ههة  
 والإنتظار والإعداد والفحص والجودة. 

( على أنهها " أنهها أداة بسههههههههههههههيطهة يتم VSMخريطهة تهدفق القيمهة )  Zahraee,2020)ويعرف )
مما يسههاعد فى حل المشههملات والتي   المعلومات،السههيناريو الحالي للمنظمة وتدفق تنفيذها لإسههتكشههاف 

يممن أن تكون مسهههههههههههاعدة  بيرة فى الحالات المسهههههههههههتقبلية من خلال إزالة إختناقات العملية " ، ويعرف 
(Omari,2025( خريطة تدفق القيمة )VSM على أنها " نظام لإدارة سير العمل الحالي مما يسمل )

تحديد مواطن الضعف ووضع استراتيجيات للتحسين. وقد تم اعتماد هذه الأداة على نطاق واسع  للفرق ب
في مختلف القطاعات لتقليل فترات التسههليم، وتحسههين الجودة، وخفض التكاليل وتحديد مصههادر الهدر 

 ."ديات)مثل التأخيرات، والحر ات مير الضرورية، والأخطاء(، وتطبيق حلول م ر دة لمعالجة هذه التح

( على أنها " مخطط مرئي ر يق لمسارات العملية VSMويعرف الباحث خريطة تدفق القيمة )
الإنتاجية والخدمية بداية من تدفق المواد والمعلومات حتى الوصهههههههول إلى السهههههههلع والخدمات التي تخلق 

الهدر والإختناقات وولك من خلال تو يق الحالة الحالية بخريطة تدفق توضهههههههل مصهههههههادر   العميل،قيمة 
 م وضههههههع تصههههههور لخريطة تدفق مسههههههتقبلية تتضههههههمن التحسههههههينات اللازمة لخلق رؤية تدفق   التدفق،في  

 مثلى".

            Important of Value Stream Mapping أهمية خرائط تدفق القيمة -2

قهههام فريق بحثي ممون بهههإجراء إسهههههههههههههههتطلاا رأي ومقهههابلات متعمقهههة مع   2025في ينهههاير  
ن المديرين التنفيذيين وقادة تكنولوجيا المعلومات لكبري الشهههر ات العالمية حول تطبيق  مجموعة م

(  ، وقهدموا تقريرا حول أهميهة خرائط تهدفق القيمهة يفيهد أن الشهههههههههههههههر هات  VSMتهدفق القيمهة ) خرائط
( % 46( تسههههههههعي لتحسههههههههين عملية اتخاو القرارات بنسههههههههبة  ) VSMتدفق القيمة ) التي تتبني خرائط

إو ت عدّ الرؤية الواضهههههحة     % 46( و زيادة الشهههههفا ية بنسهههههبة  % 45وتسهههههريع الوصهههههول إليها بنسهههههبة ) 
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ضرورية لامتنام فرص تحسين  فاءة عمليات الأعمال، وجمع البيانات، ومواءمتها. يليها مبا رةً،  
ا بأهم  ( ارتباطًا مبا رً VSMتدفق القيمة ) ، زيادة القيمة للعميل ، وترتبط فوائد خرائط% 44بنسبة  

( VSMتدفق القيمة ) ( فوائد تطبيق خرائط3، ويوضهههل الشهههمل رقم ) 2025أهداف الأعمال لعام 
 في الشر ات . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  ( 3الشمل رقم ) 

 في الشر ات   ( VSMتدفق القيمة ) فوائد تطبيق خرائط
 (.Value Stream Management Trends, 2025): المصدر •

 : الأسباب من للعديد الهدر تخفيض في القيمة تدفق خرائط أهمية إلى(  Cardoso,2020)ويشير

 .الفردية للعمليات المبسطة الصورة يتعدى العمليات لتدفق كامل تصور وضع( 2/1)

 .القيمة تدفق فى الهدر مصادر تحديد( 2/2)

 .التصنيع عمليات مع للتعامل مشتركة لغة توفير( 2/3)

 .مناقشتها يمكن حتى التدفق لقرارات مرئي تصور وضع( 2/4)

  بمعزل   التقنيات بعض  تنفيذ  تجنب  على يسيياعد مما الرشيييق  التفكير  وأدوات  مفاهيم بين الجمع(  2/5)

 .غيرها عن

 .التنفيذ خطة لوضع الأساس تشكل( 2/6)
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 لغيرها يمكن لا حيث المعلومات وتدفق المواد تدفق بين العلاقة توضييح التي الوحيدة  الأداة  تعد(  2/7)

 .بذلك القيام الأدوات من

  كمقاييس   مفيدة  رقمية  بيانات وتوفير  الإنتاج، وحدة عمل كيفية بالتفصيييييل تصيييي   نوعية أداة(  2/8)

 . الأمثل المستقبلي والتصور الحالي الوضع بين  ومقارنات

      Steps of preparing Value Stream Mapping     خطوات إعداد خريطة تدفق القيمة -3

( مخطط بياني تفصهههههههههيلي لرؤية وفهم تدفق المعلومات والمواد  VSMتعد خريطة تدفق القيمة )
، فهي مخطط لتنفيذ النظام Wasteالتي تخلق قيمة للمنت  ، حيث تسههههاعد على تحديد مصههههادر الهدر 

( في خمسههههههة خطوات VSMالإنتاجي للتصههههههنيع والخدمة، وتتمثل خطوات إعداد خريطة تدفق القيمة )
 (.VSMإعداد خريطة تدفق القيمة ) ( خطوات4أساسية، ويوضل الشمل رقم )

 ( VSMخطوات إعداد خريطة تدفق القيمة ) : ( 4 مل رقم )
 .Jaghbeer& Motyka,2016):(18: المصدر
  (VSMعداد خريطة تدفق القيمة )ويممن تناول الخطوات الخمسة لإ

 ;Deshkar et al.,2018:70-76 ;70-65:    2019الربيعي ،    ;198-195:   2022عبيهد & عطوان ،)

18;Tennu&;Juha,2015:10;Sultana&Islam,2013:22;Locher,2008:23;: 
Jaghbeer&Motyka,2016)   : بالتفصيل  ما يلي 

           Select Product or Service Family( اختيار عائلة المنتج/ الخدمة 3/1)

( هي إختيههار عههائلههة المنت  أو الخههدمههة بنههاء VSMالخطوة الأولى لإعههداد خريطههة تههدفق القيمههة )
، ويتم الخهدمهة المقهدمهة وحهدودهها الإداريهةعلى الخبرة السههههههههههههههابقهة للمنظمهة و ميهة المعلومهات المتهاحهة وحجم 
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إختيار عائلة المنت  أو الخدمة التي تمر لمجموعة عمليات متشهههههابهة وتسهههههتخدم نفس الآلات والمعدات ، 
ت  أو الخهدمهة بهدلا من إختيهار عمليهة واحهدة هو توفير قهدر  هافي من  والسههههههههههههههبها في إختيهار عهائلهة من المن

المعلومات عن الأنشههههطة التي تضههههيل قيمة والتي لا تضههههيل قيمة ، ويتم تحديد عائلة المنت  أو الخدمة 
 التي تؤ ر بشمل أساسي في نتائ  الأعمال للمنظمة بعد إجراء التحسينات اللازمة .  

 مة الحالية( رسم خريطة تدفق القي3/2) 
Drawing Current Value Stream Mapping                        
الخطوة الثانية لإعداد خريطة تدفق القيمة بعد إختيار عائلة المنت  أو الخدمة المسههههههههههتهدفة هي 

(، وهنا  نوعان 23:رسهههههههم خريطة تدفق القيمة الحالية والتي تمثل مخطط بياني يو ق العملية الحالية )
دفقههات التي يو قههها المخطط البيههاني للخريطههة ، الأولى منههها وهو تههدفق المواد والههذي يبههدأ من من التهه

اليسههار إلى اليمين في أسههفل الخريطة ، والثاني هو تدفق المعلومات والذي يبدأ من اليمين إلى اليسههار 
 .بأعلى الخريطة

( رموز 1ويوضل الجدول رقم)ويممن رسم خريطة تدفق القيمة من خلال مجموعة من الرموز،  
 خريطة تدفق القيمة.

 ( 1جدول رقم )

 (VSMرموز خريطة تدفق القيمة ) 

 . (Ritthaisong & Kessomboon,2025): المصدر •
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 ( تحليل خريطة تدفق القيمة الحالية3/3) 
Analysis Current Value Stream Mapping                      

( هي تحليل خريطة تدفق القيمة الحالية لتحديد  VSMالخطوة الثالثة لإعداد خريطة التدفق)
 الفاقد والهدر ونقاط الإختناق فى العمليات ، وهو ما يتطلا تحليل  ل من الآتي:

دراسة حاجات العملاء الحاليين تحديد وقت الإنتظار تحديد حاجات العملاء الحاليين: ينب ي عند  - أ
الذي يطلبه العملاء حاليا، ومعدل الطلا الحالي على المنت  أو الخدمة، ويتم ولك من خلال  

 مراجعة الشماوى وتقييمات رضا العملاء، وحجم المرتجعات أو المردودات.

بالتفاصيل المطلوبة، ووقت بداية   تحديد العمليات الرئيسية: ويتم فيها تحديد العمليات الرئيسية -ب
 ونهاية عملية معينة، ووقت الإنتظار لكل عملية. 

تحديد مقاييس العملية: هنا  عدد من المقاييس التي تتناسا مع تحسين عمليات تدفق القيمة وهى  -ج
وقت العملية والوقت المتاح ووقت التهي ة والإعداد وعدد التكرارات ومعدل الطلا ومصادر  

 المعلومات المستخدمة. تكنولوجيا 

 السير في تدفق القيمة وجمع البيانات وتو يق ترتيا العمل حسا الأهمية.  -د

 تحليل مقاييس تدفق القيمة.     -ه

        Drawing Future Value Stream Mapping ( رسم خريطة تدفق القيمة المستقبلية3/4)

هو تحهديهد مصههههههههههههههادر الههدر   (VSMيتمثهل الههدف الرئيسههههههههههههههي لإعهداد خريطهة تهدفق القيمهة )   
وإسههتهداف النقاط المتوقعة للتحسههين من خلال القضههاء على الفاقد ونقاط الإختناقات في خريطة تدفق 

 وبالتالي إممانية رسم مخطط بياني لخريطة تدفق القيمة المستقبلية .  للأولويات،القيمة الحالية وفقا 

 ( إعداد خطة العمل وتطبيقها 3/5)

خريطة  تم تحديها فيتسههعى الإدارة العليا بالمنظمة لوضههع خطط لإنتقال الإنتاج إلى الحالة التي 
تهدفق القيمهة المسههههههههههههههتقبليهة من خلال التر يد على التهدفق وخلق القيمهة للعميهل، وتوضههههههههههههههل خطهة العمهل 

، وتتطلا خطة العمل عيد النهائية مسه ولة العاملينموا الأهداف القابلة للقياس ونقاط الفحص مع تحديد ال



 2025 يوليو -العدد الثاني  -المجلد الثاني                                                        وث الاعمالبحمجلة 

(PRINT): ISSN 3009-6308                  1777       (ONLINE): ISSN 3009-7738 

قيهادة وتحفيد الأفراد داخهل وخهارج تهدفق القيمهة بمها يضههههههههههههههمن تحقيق الإلتدامهات المطلوبهة منهم عنهد القيهام  
 بعمليات التحسين.

                      Redesign Healthcare Service إعادة تصميم الخدمة الصحية -4

 وصهههههالحة و فأ  فعالة  يجعلها  الذي  بالشهههههمل  الخدمة  تسهههههليم"   أنه  على  الخدمة  تصهههههميم يعرف
 في التفكير إعادة"   أنه  على  الخدمة  تصههههميم  إعادة  ويعرف ،" النهائي المسههههتخدم قبل  من للإسههههتخدام

  التكلفة  حيث  من الأداء تحسههههههين بهدف  العمليات  ومسههههههارات لتصههههههميم  الجذري   والت يير  العمل أسههههههس
 (.64:2015بهية،&  الحميداوى " ) والتسليم والجودة

 التفكير" أنه على  الخدمة تصهههميم إعادة  تعريل  في(  Prior, et al.,2019) مع الباحث  ويتفق
 نظر وجهة من  وفعالة  سهههريعة صهههحية  رعاية  لتحقيق  عملية  أفضهههل  إلى  الوصهههول فى  الصهههفر نقطة من

 فى إزالتها  على  والعمل  حدو ها وإحتمالات  الضهرورية  مير  والخطوات  التأخير  أسهباب وتحديد المريض،
 تقديم فى  الخدمة  تصههههههميم  إعادة عملية تسههههههاهم  حيث  ،"   الخدمة جودة لتحسههههههين التصههههههميم إعادة  خلال

 بين  المشههههههتر ة  الأهداف  تحقيق وبالتالي العميل رضهههههها  وضههههههمان للمنظمة العائد  وتعظيم جديدة خدمات
 .والعميل المنظمة

 جودة  وتحسهههههين  الصهههههحية  الرعاية  إصهههههلاح  فى  الصهههههحية  الخدمة تصهههههميم إعادة  عملية وتسهههههاهم
 مراحل( 2)  رقم  الجدول  ويوضهههل  أسهههاسهههية، مراحل  خمس  خلال من  الحالية للأنظمة المقترحة الخدمات

 .الصحية الخدمة تصميم إعادة

 (2)  رقم جدول

 الصحية الخدمة تصميم إعادة مرحل

 كيفية التنفيذ المراحل  

 المرحلة الأولى: رسم الخرائط  

Mapping 

 عرض تفصيلي للعمليات الحالية. −
 تحديد الأدوار والمسؤوليات. −
 ماوا يحدث للمريض خلال تناول الخدمة الصحية؟  −

 المرحلة الثانية:

 Diagnosisالتشخيص 

جمع  افة المعلومات المتاحة على الخريطة لتحديد أسباب حدوث   −
 المشاكل.

 بخطوة عن القضايا والمشاكل في النظام الحالي.التقصي خطوة  −
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 كيفية التنفيذ المراحل  

 المرحلة الثالثة:

 Solutionsالحلول 

 إضافة المديد من المدخلات للخدمة بما يحقق المصداقية. −
الإستعانة بآراء جميع أصحاب المصلحة لتحسين تدفق القيمة وحل   −

 المشاكل في النظام الحالي والتي تم تشخيصها.

 الرابعة:المرحلة 

 Implementationالتنفيذ 

 تعد الخطوة الأصعا في إعادة تصميم الخدمة. −
 يتم فيها تنفيذ الحلول المقترحة في الخطوة السابقة. −
 إست لال مهارات إدارة المشاريع في نشر  قافة الت يير بين العاملين. −

 المرحلة الخامسة:

     Evaluationالتقييم

تصميم الخدمة ) مخرجات خاصة بالمريض /  قياس نتائ  / إعادة   −
 مخرجات تنظيمية / مخرجات الجودة والسلامة( .

 (.Prior,et al.,2019:2: )المصدر

 الصحية الخدمة تصميم وإعادة (VSM) القيمة تدفق خريطة بين العلاقة -5

The Relationship between Value Stream mapping and Redesign 

Healthcare Service 

، بهية  الحميداوى&   ( دراسة  مستشفى 2015تشير  في  الصحية  الخدمة  تصميم  إعادة  إلى   )
(، وإعتمد الباحث على أسلوب دراسة  VSM)  الديوانية التعليمى بالعراق بإستخدام خريطة تدفق القيمة

  14المشاهدات والمقابلات مع عدد  الحالة ، وقام بجمع البيانات اللازمة للدراسة الميدانية من خلال  
حالة مرضية في  عبة الطوارئ والأقسام الإستثمارية بالمستشفى محل الدراسة ، وتوصلت الدراسة إلى  

القيمة ) للمرضى والإستجابة VSMأهمية إستخدام خريطة تدفق  المقدمة  الخدمة  ( فى تحسين  فاءة 
الدراسة   أكدت  ،  ما  وإحتياجاتهم  لربباتهم  الإنتظار السريعة  أوقات  من  تخفيض  ل  إممانية  على 

يض التكلفة فوالعمليات وأنشطة عدم إضافة القيمة فى المنظمة محل الدراسة وتحسن  فاءة الخدمة وتخ
 (. VSMبإستخدام الأداة المستخدمة وهى خريطة تدفق القيمة )

( دراسة  )Henrique et al.,2016وقدمت  القيمة  تدفق  خرائط    )VSM  )  لتحقيق  نمووج 
السرطان   الكيميائى لمرض  للعلاج  الخيرية  المستشفيات  بالتطبيق على أحد  الر يقة  الصحية  الرعاية 

طبيا من تخصصات 100سريرا ويشمل الطاقم الطبي عدد  77بمدينة سان باولو البرازيلية، وهى وتضم  
المقترح يممن من تحديد   ( VSMمختلفة ، وتوصلت الدراسة إلى أن تطبيق نمووج خرائط تدفق القيمة )
والتى لا للمريض  المقدمة  الخدمة  فى  والهدر  التش يلية  نماوج   الإختناقات  تحديدها من خلال  يممن 
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وقدم الباحث نمووج مقترح لخريطة تدفق القيمة المستقبلية تممن من    ،الخرائط الأخرى التي تم دراستها
تقديم   وقت  وتخفض  والتأخير  الإنتظار  أوقات  من  وحتى خروج التخلص  الفحص  بداية  من  الخدمة 

  23يوما ، و ذلك تخفيض عمليات إنتقال المريض بين الأقسام من    60يوما إلى    187المريض من  
 يساهم بشمل  بير فى تحسين جودة الخدمة المقدمة.  حالة وهو ما 17حالة إلى

  Lean Thinking( إممانية تطبيق فلسفة التفكير الر يق  Simoes,2017وتناولت دراسة )
( فى تحسين خدمات الرعاية الصحية الخاصة ببنك الدم  VSMمن خلال إستخدام خرائط تدفق القيمة )

بالتطبيق على مستشفى لوسياداس لشبونة ومستشفى سان فرانسيسمو فى مدينة لشبونة البرت الية ، وتم 
من الفترة  البيانات خلال  الدرا  2017يناير  11وحتى    2016نوفمبر  9جمع  وتوصلت  أن  ،  إلى  سة 
فى مستشفى   %47( يؤدى إلى تخفيض الوقت الإجمالى بنسبة  VSMإستخدام خرائط تدفق القيمة )

  % 54فى مستشفى سان فرانسيسمو، و ذلك تخفيض متوسط الوقت الهادر بنسبة    %37لوسياداس وبنسبة
 على التوالى داخل المنشآت محل الدراسة.   %46و

(  VSM( توظيل خرائط تدفق القيمة )AL – Atwi & AL-Radhi,2019وتناولت دراسة )
بإعتبارها أحد الأدوات الأساسية فى التحسين المستمر وإعادة تصميم الخدمة فى بي ة الأعمال الخدمية 

تضيل قيمة وتحسين  فاءة الخدمة فى المستشفيات الحمومية ، وإعتمد   والحد من الأنشطة التى لا
على مستشفى  ربلاء بدولة العراق ، وتوصلت الدراسة إلى الباحث على أسلوب دراسة الحالة بالتطبيق  

( لها دور فعال فى إعادة تصميم الخدمة المقدمة حيث تعمل على تخفيض VSMأن خرائط تدفق القيمة)
ورفع نسبة   %93,8دقيقة بنسبة تحسين  1445دقيقة إلى    3200زمن عدم إضافة القيمة )الهدر( من  

 . %2.6إلى  %1.5كفاءة الخدمة من 

( إلى بحث دور خرائط تدفق القيمة فى تحسين Marin- Garcia et al., 2021سعت دراسة )و 
خدمات الرعاية الصحية، وولك من خلال مراجعة  املة للأدبيات والدراسات السابقة، و ملت عينة 

دراسة منشورة تناولت تطبيق خرائط تدفق القيمة فى المؤسسات الصحية )المستشفيات،   53الدراسة  
، وتوصلت الدراسة إلى التأ ير الإيجابى 2019و    2015عامي  ادات، مراكد الرعاية الأولية(، بين  العي

 لخرائط تدفق القيمة فى تحسين الخدمات الصحية من حيث  فاءة العمليات وجودة الخدمة الصحية. 
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)الخداعى ، الخدمة الصحية بإستخدام خريطة تدفق  2022وسعت دراسة  إلى إعادة تصميم   )
( فى مستوصف الشهيد حسين السويعدى بمدينة ب داد العراقية ، وتوصلت الدراسة إلى  VSMمة )القي

دقيقة فى جميع أقسام المستوصف والتى يممن تخفيضها   878طول أوقات الإنتظار للعملاء حيث بل ت
رة  ( والتى تفيد فى التخلص أيضا من نسبة  بي VSMدقيقة ، بإستخدام خريطة تدفق القيمة )  508إلى  

 تضيل قيمة.  من الأنشطة التى لا

( VSM( إلى تطبيق خريطة تدفق القيمة )Vidal-Carreras et al.,2022وسعت دراسة )
فى تحسين الرعاية الصحية فى مستشفى اليوم الواحد لعلاج الأورام بدولة أسبانيا حيث يتلقى مرضى  

بالتالى ضرورة تنظيم العمليات   الأورام خدمات صحية مختلفة من قبل المتخصصين فى يوم واحد ، و
لباحث برسم خريطة  والإجراءات لتقليل فترات الإنتظار والبقاء فى المستشفى على مدار اليوم ، وقام ا 

القيمة ) الوضع VSMتدفق  الحالى ، وقدم بعد تقييم  لتحليل الوضع  الدراسة  المنظمة محل  ( داخل 
الحالى تصور مقترح لخريطة تدفق القيمة المستقبلية للحد من أوقات الإنتظار وتقليل مدة الإقامة خلال  

الذين هم بحاجة إلى ملف رعاية صحية بالتالى تحسين جودة الخدمة المقدمة لمرضى الأورام    اليوم ، و
 محدد جيدا. 

( للسجلات الطبية  VSMرسم لخريطة تدفق القيمة )(  Moraes et al.,2023وقدمت دراسة )
لتحديد فرص التحسينات فى العمليات داخل مستشفى خيرى بدولة البرازيل ،وتم جمع البيانات لمدة  لا ة 

ممانية تخفيض الوقت المست رق فى التحصيل وتسليم ، وتوصلت الدراسة إلى إ  2021أ هر خلال عام
مقابل الحصول على الخدمة من المريض إلى المستشفى حيث أظهرت خريطة الوضع الحالى أن زمن 

يوما ، ومن خلال رسم خريطة تدفق القيمة للوضع المستقبلى يممن تخفيض   56التحصيل يست رق  
( فى إعادة تنظيم VSMام خريطة تدفق القيمة )يوما ، وبالتالى يممن إستخد  28زمن التحصيل إلى 

 العمليات وإدخال التحسينات المطلوبة.

بتصميم نظام و ى بإستخدام خرائط تدفق    (Boonsothonsatit et al., 2025وقامت دراسة )
فى أحد المستشفيات الكبرى بتايلاند   Smart Pharmaceutical Managementالقيمة لإدارة الأدوية  

ة الدراسة جميع العاملين المعينين بنظام إدارة الأدوية داخل المستشفى، وتوصلت الدراسة  ، و ملت عين
القيمة فى بناء نظام و ى لإدارة الأدوية من خلال تخفيل عاء  إلى الدور الإيجابى لخرائط تدفق 
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يساهم   العمل وتحسين القدرة على إستيعاب المرضى وتحسين الكفاءة التش يلية وخدمة المرضى، وهو ما
 فى تقليل الهدر وزيادة الشفا ية وتحسين فعالية الخدمة الصحية. 

( دراسة  الر يقة  Omari, 2025وسعت  الصحية  الرعاية  منهجية  تطبيق  إلى   )Lean 

Healthcare     من خلال إستخدام تقنية رسم خرائط تدفق القيمة فى أحد المختبرات الطبية الخاصة
العاملين بالمختبر )فنيين، إداريين، موظفي الإستقبال( وأيضا   الدراسة جميع  بالم رب، و ملت عينة 

من إجمالى الوقت المست رق   %44,5المرضى بإعتبارهم متلقى الخدمة، وتوصلت الدراسة إلى أن حوالى  
فى معالجة العينات يهدر فى أنشطة مير إنتاجية وولك بسبا أوقات الإنتظار والحر ات مير الضرورية 
وسوء تنظيم إدارة العينات والمعدات، وإستخدام خرائط تدفق القيمة يؤدى لخفض  بير فى زمن الإنجاز 

Lead Time    راسة إلى أن  فى إجمالي الدمن المست رق،  ما توصلت الد  %35مع تحسين يقدر بنسبة
إستخدام خرائط تدفق القيمة يساهم فى تحسين جودة الخدمة وتعديد رضا العملاء فى المختبرات الصحية 

 الخاصة والحمومية.

  حييث   من  ،(VSM)  القيمية  تيدفق  خرائط  لمفهوم  متكياميل  نظري  إطيار  تقيديم  منوبعهد الإنتههاء  

يمون البههاحهث قهد حقق الهههدف الأول    التطبيق  وخطوات  الهيدر  لتخفيض  فعيالية  كيدداة  والأهميية  المفهوم
 للبحث.

 تحليل الدراسات السابقة وتحديد الفجوة البحثية  -6
Analyzing Previous Studies and Determine Research Gap 

في تحسههههههين   (VSMلخريطة تدفق القيمة )علي الدور الهام والحيوي  تؤ د الدراسههههههات السههههههابقة  
يض  ل من أوقات الإنتظار والعمليات وأنشههههههههطة عدم إضههههههههافة  تخفجودة الخدمة الصههههههههحية من خلال 

تحديد الإختناقات التشههههههههه يلية والهدر فى الخدمة المقدمة للمريض وولك من خلال   المنظمة،القيمة فى  
وبالتالي تحسههههههين الكفاءة التشهههههه يلية وتحقيق   الأخرى،يممن تحديدها من خلال نماوج الخرائط  والتى لا
 العملاء.رضا 

 أداة محاكاة  (VSM)علي أهمية إسهههههههتخدام خرائط تدفق القيمة   الدراسهههههههات السهههههههابقةكما تؤ د 
رسههههم خريطة تدفق القيمة للوضههههع   م   الوضههههع الحالى يتم تحليللإعادة تصههههميم الخدمة الصههههحية حيث 

من أوقات الإنتظار والتأخير وتخفض وقت تقديم الخدمة بداية   التخلصالمقترح من خلال   المسهههههههههتقبلى
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 إعادة تنظيم العمليات وإدخال التحسهههههههههينات المطلوبةوهو ما يؤدي إلي   المريض،الفحص وحتى خروج 
وهو ما تم تطبيقه في البي ة العربية والأجنبية ولم يتم  المقدمة،الصههههحية  تحسههههين جودة الخدمة  وبالتالي 

   المصرية. ة تطبيقه في البي

(  أداة محاكاة لإعادة تصهههههههميم VSM)وعليه يري الباحث أهمية إسهههههههتخدام خرائط تدفق القيمة 
الخدمة الصههحية في البي ة المصههرية والتي لم تشهههد من قبل إسههتخدام تلك الأداة داخل القطاا الصههحي 

 الرمم من إستخدامها داخل العديد من الدول العربية والأجنبية.  على

 الدراسة التطبيقية ثالثا:

 المنشأة محل الدراسة. -1
 ،  مسهههههههتشهههههههفى حميات المحلة الكبرى  إعتمد الباحث علي أسهههههههلوب دراسهههههههة الحالة بالتطبيق علي

 عهد في  1948  عام أنشهههه   مسههههتشههههفى  اني  وأقدم مصههههر، في حميات  مسههههتشههههفى أكبر   اني تعد  والتي
 مسهاحة  على جنيه  ألف  91  بتكلفة  الصهحة وزارة  نفقة  على  المباني  مصهلحة  بمعرفة  الأول فاروق   الملك

 .عليه والإنفاق إدارته الصحة وزارة وتولت خضراء، مسطحات والباقي أفدنة 4

 إزالة وقرار الأماكن، بعض  في وتصدعات لشروخ تعرض  أن بعد  ترميم قرار للمستشفى  صدرو 
 تم  بنههاء،  إعههادة  إلى  يحتههاج  الههذي  الجدء  إزالههة  أو  ترميمههها  على  العمههل  يتم  لم  انههه  إلا  الأجنحههة،  لبعض
  عليها، المترددين  المرضهههى من   بيرة  أعداد  لاسهههتيعاب للمسهههتشهههفى جديد  مبنى لإنشهههاء أسهههاسهههات وضهههع
 أن إلا  الصهههههههههههحة،  بمديرية المسههههههههههه ولين جهود وبرمم  الآن، حتى  2006  عام  منذ بها العمل توقف  لكن

 مقامة  إنها  حيث  لترميمها، المسههههههههتشههههههههفى  وتحتاج  الآن، حتى الوزارة بخطة  إدراجه يتم  لم  الجديد الجناح
 . بيرة خضراء مساحة وآخر عنبر  ل وبين الفريد، الإيطالى الطراز على

وانتهت  هههههههههههههر ة الانتاج الحربي المسهههههههههههههند لها الأعمال من وزارة الصهههههههههههههحة من أعمال التطوير 
  2022تسهههههليمها في  ههههههر يوليو والاحلال والتجديد بالمسهههههتشهههههفى، والتي تمت على مرحلتين الأولي تم 

وتم اسهههتلام المرحلة الأولي من التطوير في   ، مليون جنيه  80والثانية في  ههههر ابريل الماضهههي بتكلفة  
عنابر مع المبني الاداري وسههههههههمن الأطباء مع الصههههههههيدليات   3وتضههههههههمنت تطوير    2022 هههههههههر يوليو 

 انت  بارة عن باقي المخازن وعنبر والمخازن، وتم اسهههتلام المرحلة الثانية في  ههههر ابريل الماضهههي و 
سهرير، بالاضهافة له   16أسهرة لههههههههههههههه  6، و تم رفع  فاءة العناية المر دة وزيادة عدد الأسهرة من 6وعنبر   5
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أسههههههههههرة بالاسههههههههههتقبال، ومرفة للاجهاد الحراري ومرفة انعا  قلبي رئوي وزيادة   4سههههههههههرير داخلي و   90
ا الأسهههههههههههنان ، وتم اسهههههههههههتحداث وحدة مناظير  يادات، وتطوير وحدات ط  6العيادات الخارجية لههههههههههههههههههههههههه

بالمسهتشهفي وتحديث المعامل وانشهاء وحدة للبحث العلمي ووحدة للتشهخيص عن ب عد، وتطوير القاعات  
وزيادة طاقتها الاسههتيعابية ، وتم اسههتحداث مرفة للأ ههعة المقطعية، وزيادة عدد  أجهدة أ ههعة الموجات 

 ة، مشهيرا أنه تم فر  المسهتشهفى بأحدث الأجهدة وتطوير  الثابتة والمتحر   X-rayفوق الصهوتية وأ هعة 
حدائق المسههههتشههههفي لتكون متنفس للمرضههههي، وتطوير السههههور الخارجي للمسههههتشههههفي ، و تم تطوير قسههههم  

 بافتتاح المسيتشيفى إدارة وقامت سهرير، 16سهرير لهههههههههههههههه  12الكلي الصهناعي وزيادة عدد الأسهرة بها من  

 الجمهورية  رئيس  مبادرة مرضهههههههههههى واسهههههههههههتقبلت  بدية روسهههههههههههاتفي  وحدة وإنشهههههههههههاء المر دة، للعناية وحدة
 وتطوير الاسهههنان بقسهههم إضههها ية مرفة  وإلحاق  الخارجية العيادة تطوير   ههههدت  ما  صهههحة،  مليون 100

 .  الأ عة وقسم الكلوى  ال سيل قسم  وتطوير حديثة،  بأجهدة المعمل

 الأ هههههر   خلال مسههههبوقة  مير  طفرة ال ربية بمحافظة الكبرى   المحلة  حميات مسههههتشههههفى و هههههدت
  للأفضهل بالمسهتشهفي المقدمة  الصهحية  الخدمة وتحولت  بالمسهتشهفي،  الصهحي القطاا لتطوير  الماضهية،

  على الكبرى   المحلة  حميات  مسههتشههفى  وحصههلت  بالمسههتشههفي، تمت التي  الشههاملة التطوير جهود بفضههل
 مصهرية  ههادة  أعلى تعد  والتى GAHAR  والرقابة للاعتماد  العامة الهي ة من  الصهادرة الاعتماد  ههادة

 .الشامل الصحي التأمين لمنظومة للانضمام الأولى الخطوة وهى الصحية الجودة في

  حدود البحث -2
 يممن تقسيم حدود البحث  ما يلي:

  حدود موضوعية : -2/1

يتناول البحث وضهع تصهور مقترح لإعادة تصهميم الخدمة الصهحية من خلال رسهم خريطة تدفق 
( لتصوير الوضع الحالي للعمليات في مستشفي حميات المحلة الكبرى ، وتقييم الوضع VSMالقيمة )

الراهن من خلال تحليههل الفههاقههد والهههدر ونقههاط الإختنههاق في العمليههات، و رسههههههههههههههم خريطههة تههدفق القيمههة 
(VSMلتصههوير الوضههع المسههتقبلي للعمليات في المنشههأة محل الدراسههة بهدف تحسههين جودة الخدم ) ة

 الصحية .
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 مكانية:حدود   -2/2

المنشأة ويرجع إختيار الباحث لتلك   الكبرى،يقتصر هذا البحث على مستشفى حميات المحلة    
  التالية:للتطبيق للأسباب  كمجال

تدايد أعداد المرضهههههي المترددين و طالبي الخدمة يوميا ، وإختلاف طبيعة التخصهههههصهههههات حيث تضهههههم  -
 .يما عدا الجراحة والنساء والتوليدمستشفى الحميات بمدينة المحلة الكبرى  افة الأقسام الطبية  

مليون 100سههههاعة لتقديم الخدمة والمشههههار ة الفعالة في مبادرة رئيس الجمهورية "  24مدار   علىالعمل  -
 ما  ههدت تطوير العيادة   بدية،وافتتاح وحدة للعناية المر دة، وإنشهاء وحدة فيروسهات   "،صهحة

طوير المعمل بأجهدة حديثة، وتطوير قسههههههم الخارجية وإلحاق مرفة إضهههههها ية بقسههههههم الأسههههههنان وت
 .ال سيل الكلوي وقسم الأ عة وبالتالي فهي تسعي دائما لتقديم خدمة صحية متميدة وفريدة

حصهههههول مسهههههتشهههههفى حميات المحلة الكبرى على  ههههههادة الاعتماد الصهههههادرة من الهي ة العامة للاعتماد  -
الصهههههحية وهى الخطوة الأولى   والتي تعد أعلى  ههههههادة مصهههههرية في الجودة  GAHARوالرقابة  

وبالتالي السههههعي الدائم نحو التحسههههين المسههههتمر  الشههههامل،للانضههههمام لمنظومة التأمين الصههههحي  
 المقدمة.والوصول لأفضل مستوي للخدمة الصحية 

 حدود زمنية :  -2/3

لتصههوير الوضههع   (VSM)يعتمد الباحث على تجميع البيانات اللازمة لتصههميم خريطة تدفق القيمة 
وتقييم الوضهههههههع الراهن من خلال تحليل الفاقد  الكبرى،الحالي للعمليات في مسهههههههتشهههههههفي حميات المحلة  

ضهههههع  ( لتصههههههوير الو VSMتصههههههميم خريطة تدفق القيمة )  وإعادةوالهدر ونقاط الإختناق في العمليات، 
 .1/2/2025وحتى  1/1/2025المستقبلي للعمليات في المنشأة محل الدراسة خلال الفترة من 

 منهجية البحث  -3
يعتمد هذا البحث على المنه  الوصهههههههههفي التحليلي من خلال المدخل الإسهههههههههتنباطى حيث يبدأ هذا   

المنه  بالعموميات بعد التسهههليم بصهههحتها، وينتهي إلى الخصهههوصهههيات أو الجدئيات مسهههتخدماً في ولك  
ه  على  التحليل المنطقي للتنبؤ ببعض النتائ  التي تترتا على الظاهرة محل الإختبار، ويقوم هذا المن

اسهتخدام نظريات محدودة في تفسهير ظواهر يمتشهفها الباحث مع مراجعة الدراسهات السهابقة بطريقة مير  
واختيار ظاهرة تكون قابلة للاختبار،  م يتم جمع البيانات لاختبار الظاهرة بإستخدام الأساليا  إنتقادية،
  والإحصائية.الكمية 
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لوضممع الحالي للعمليات في مسممتشممفي حميات لتصمموير ا (VSM)خريطة تدفق القيمة تصممميم  -5
 . المحلة الكبرى 

تضم مستشفي حميات المحلة أربعة أنواا من الأقسام علاجية لتقديم الخدمة الصحية بالإضافة إلي 
الصيدلية وقسم التذاكر والتسجيل ، أولها الأقسام الحرجة والتي تضم الإستقبال ومسيل الكلي والعناية 

الداخلي ، و انيهما العيادات الخارجية والتي تضم الحميات والباطنة والأسنان والعلاج المر دة والقسم  
الطبيعي ، و الثهما أقسام الأمراض المتوطنة  والتي تضم قسم الكبد وقسم الأ عة ، ورابعهم الأقسام  

 التشخيصية والتي تضم قسم الأ عة ومعمل التحاليل .

اللازم  المعلومات  بجمع  الباحث  المقابلة  وقام  خلال  من  المقدمة  الصحية  الخدمة  لتقييم  فاءة  ة 
الشخصية مع المس ولين بالمستشفي ، حيث تبين أن المستشفي تعمل  لاث فترات ، وتبدأ الفترة الأولي  
الصباحية من الساعة الثامنة صباحا وتستمر حتي الساعة الثانية بعد الظهر وهي الفترة الأساسية التي 

العيادا بها  يبلغ تعمل  الخدمة حيث  تقديم  في  الأهم  الفترة  أنها  الكلي  ما  الخارجية ووحدة مسيل  ت 
عميل خلال تلك الفترة وهو الأكبر مقارنة بباقي الفترات ، يلي ولك   360متوسط عدد المترددين يوميا 

ة مساءا ،  م الفترة الثانية المسائية والتي تبدأ من الساعة الثانية بعد الظهر  وتستمر حتي الساعة الثامن
الفترة الثالثة الليلية والتي تبدأ الساعة الثامنة مساءا وتستمر حتي الساعة الثامنة صباحا وهي الأطول 

 ساعة .  12حيث تبلغ 

وإعتمد الباحث في الدراسة علي الفترة الأولي الصباحية حيث تعمل بها جميع الأقسام  ما أنها تضم  
مع إستبعاد القسم الداخلي وقسم العناية المر دة من خرائط تدفق   أكبر عدد من العملاء متلقي الخدمة ،

القيمة لصعوبة تقدير أوقات إضافة القيمة وأوقات عدم إضافة القيمة من مقدمي الخدمة حيث إستمرارية 
تقديم الخدمة مع إقامة المريض وصعوبة التنبؤ بمدة حجد المريض داخل تلك الأقسام ، و إستخدم  

ات  مية لتقييم  فاءة الخدمة المقدمة وهي الوقت المتاح وإجمالي أوقات إضافة القيمة الباحث ستة مؤ ر 
وإجمالي أوقات عدم إضافة القيمة ووقت الإنتظار ووقت إتمام الخدمة )وقت الإكمال( و فاءة الخدمة  

 ة.المؤ رات الكمية المستخدمة في تقييم  فاءة الخدمة المقدم( 3يوضل الجدول رقم ) المقدمة ، و 
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 ( 3الجدول رقم )
 المؤشرات الكمية المستخدمة في تقييم كفاءة الخدمة المقدمة 

 المصدر  كيفية حسابها  المؤشرات 

 الوقت المتاح 
Available Time 

 دقيقة   60ساعات 6

بالإعتماد علي ساعات العمل  
الفعلية خلال فترة العمل الأولي  
الصباحية داخل المنشأة محل  

 الدراسة .

 أوقات إضافة القيمة إجمالي 
Total Value Added Time 

وقت العمليات + وقت الفحص +  
 وقت الحفظ  

 
   71:  2015الحميداوي & بهية ، ) 
; Heizer&Render,2009:228) 
 

 إجمالي أوقات عدم إضافة القيمة 
Total Non Value Added 

Time 
 وقت التنقل + وقت التأخير 

 وقت الإنتظار 
 Lead Time 

 

 إجمالي أوقات إضافة القيمة  
+ إجمالي أوقات عدم إضافة  

 القيمة 

  2015الحميداوي & بهية ، )  
 :71  ; Erfan,2010:122) 

 وقت إتمام الخدمة )وقت الإكمال(
 Tact Time 

 الوقت المتاح 
   

 متوسط عدد المرضي يوميا  

 
   71:  2015الحميداوي & بهية ، ) 

; Bonaccorsi et 

al.,2011:432) 
 

 كفاءة الخدمة المقدمة 
Service Efficiency 

 إجمالي أوقات إضافة القيمة  
   

 وقت الإنتظار 

 المصدر: من إعداد الباحث بالإعتماد علي بيانات المنشأة محل الدراسة .  •
لتصهوير الوضهع الحالي للعمليات في  (VSM)خريطة تدفق القيمة  (  5ويوضهل الشهمل رقم )

تقييم  فاءة الخدمة الصههههحية المقدمة (  4،  ما يوضههههل الجدول رقم ) مسههههتشههههفي حميات المحلة الكبرى 
 الحالية .  (VSM)خريطة تدفق القيمة ل وفقا
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 (5الشكل رقم )
 لتصوير الوضع الحالي للعمليات في مستشفي حميات المحلة الكبرى  (VSM)خريطة تدفق القيمة 

 

 
 الباحث بالإعتماد علي بيانات المنشأة محل الدراسة . المصدر: من إعداد  •
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 ( 4الجدول رقم )
 الحالية  (VSM)تقييم كفاءة الخدمة الصحية المقدمة وفقا لخريطة تدفق القيمة         

 المصدر: من إعداد الباحث بالإعتماد علي بيانات المنشأة محل الدراسة .  •
إعتماد الباحث علي تقييم  فاءة الخدمة    (4الجدول رقم )و   (5الشهههههههمل رقم )يتضهههههههل لنا من  

وبالتالي أوقات عدم إضههافة القيمة  وأوقات إضههافة القيمة    الصههحية المقدمة لكل قسههم علي حده لتقدير
، وهو ما يسههاهم في  مسههتشههفي حميات المحلة الكبرى تحديد أوقات الإنتظار ووقت إتمام الخدمة داخل  

، ويممن تقييم  فاءة الخدمة الصهههحية  الخدمة المقدمة للمريضالإختناقات التشههه يلية والهدر فى  تحديد 
 المقدمة لكل قسم علي حده  ما يلي :

 8الفترة الأولي الصهههباحية في المتوسهههط عدد  يعمل داخل القسهههم في  :   والتسميي  التذاكر  قسم ( 5/1)
موظفين مسه ولين عن عمليات بيع التذاكر وتسهجيل بيانات المرضهي المترددين علي المسهتشهفي 
، وتعد الفترة الأولي الصهباحية الأسهاسهية التي تعمل بها العيادات الخارجية ووحدة مسهيل الكلي  

ا تعد الفترة الأكثر  ثافة والأهم في تقديم سههههاعات متواصههههلة ،  ما أنه  6ويمتد العمل بها لمدة  
عميل ، ليصهههههههبل وقت إتمام الخدمة هو   360الخدمة حيث يبلغ متوسهههههههط عدد المترددين يوميا  

دقائق تمثل وقت  10دقيقة منهم     45دقيقة واحدة ، ويسههههههههههههههجل وقت الإنتظار في المتوسههههههههههههههط 
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للعميل ، وبالتالي تكون نسهبة  دقيقة تمثل وقت عدم إضهافة القيمة   35إضهافة القيمة للعميل و  
  الموظفين   أعداد  في النقص  بسييبب  جدا  منخفضيية نسييبة وهي ،  %22,2  مةالمقد  الخدمة  كفاءة

لأنها الفترة التي تعمل بها العيادات الخارجية ووحدة  العملاء عدد وتزايد بالقسييم  الخدمة مقدمي
 . مسيل الكلي

الفترة الأولي يعمل داخل القسهم في الحرجة بالمسهتشهفي ،  و وهو من الأقسهام  :  الإسمتباا   قسم ( 5/2) 
موظفين منهم طبيا واحد للتشهههخيص المبدئي للمرضهههي وعدد    5الصهههباحية في المتوسهههط عدد  

عملاء في الفترة الأولي الصههههههباحية ،   10ممرضههههههات ، ويبلغ متوسههههههط عدد المترددين يوميا    4
دقيقة منهم  65الإنتظار في المتوسهط  دقيقة ، ويسهجل وقت  36ليصهبل وقت إتمام الخدمة هو 

دقيقة تمثل وقت عدم إضههافة القيمة للعميل ،   50دقيقة تمثل وقت إضههافة القيمة للعميل و  15
وقت   إرتفاع بسبب جدا  منخفضة نسبة وهي  ،  %23 مةالمقد  الخدمة  كفاءةوبالتالي تكون نسبة 

  الداخلي  والقسييم الإسييتقبال  قسييم بين  الإسييتقبال  طبيب يعمل  حيث عدم إضههههههافة القيمة للعميل

 .  كبير وقت لإهدار يؤدي  مما  بالمستشفي

وهو من الأقسههههههام الحرجة بالمسههههههتشههههههفي والتي تعمل خلال الفترة الأولي  :  الكلي غسممي   قسمم ( 5/3)
خلال الفترة في يعمل داخل القسهههم في  جهاز ل سهههيل الكلي ، و   17الصهههباحية فقط ويضهههم عدد  

ممرضههههات ، ويبلغ متوسههههط عدد المترددين  4أطباء وعدد    6موظفين منهم    10المتوسههههط عدد  
دقيقهة ،    40عملاء في الفترة الأولي الصههههههههههههههبهاحيهة ، ليصههههههههههههههبل وقهت إتمهام الخهدمهة هو   9يوميها  

دقيقة تمثل وقت إضهههههههافة القيمة   135دقيقة منهم    220ويسهههههههجل وقت الإنتظار في المتوسهههههههط  
 فاءة الخدمة  دقيقة تمثل وقت عدم إضهههافة القيمة للعميل ، وبالتالي تكون نسهههبة    85للعميل و
، وهي نسبة مقبولة نسبيا نظرا لحساسية الخدمة المقدمة وأهميتها الحيوية للعملاء  %61المقدمة  

.   

ي تعمل وهو من الأقسهام التابعة للعيادات الخارجية بالمسهتشهفي ، والت:  والااطنة الحميات  قسم ( 5/4)
 10خلال الفترة في المتوسهط عدد  يعمل داخل القسهم في  خلال الفترة الأولي الصهباحية فقط ، و 

عميل   186ممرضههههات ، ويبلغ متوسههههط عدد المترددين يوميا   5أطباء  وعدد   5موظفين منهم 
دقيقة ، ويسههههههههههجل وقت   1,93في الفترة الأولي الصههههههههههباحية ، ليصههههههههههبل وقت إتمام الخدمة هو 

دقيقة  45دقيقة تمثل وقت إضهههههافة القيمة للعميل و  30دقيقة منهم    80ي المتوسهههههط  الإنتظار ف
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  ،  %37,5 مةالمقد  الخدمة كفاءةتمثل وقت عدم إضههههافة القيمة للعميل ، وبالتالي تكون نسههههبة  

  أعداد  في النقص حيث وقت عدم إضههههههافة القيمة للعميل  إرتفاع  بسييبب منخفضيية نسييبة وهي

لأنههها الفترة التي تعمههل بههها العيههادات    العملاء  عيدد  وتزاييد  بيالقسيييييم  الخيدمية  مقيدمي   الأطبياء
 .  كبير وقت لإهدار يؤدي  مما بالمستشفي الخارجية

وهو من الأقسههههام التابعة للعيادات الخارجية بالمسههههتشههههفي ، والتي تعمل خلال :  الأسممنان  قسمم ( 5/5)
يعمل داخل القسهم في تقديم الخدمة ، و  راسهي مجهدة ل  3الفترة الأولي الصهباحية فقط وتضهم عدد  

ممرضهههههات ، ويبلغ متوسهههههط  3أطباء  وعدد   7موظفين منهم   10خلال الفترة في المتوسهههههط عدد  
 9عميل في الفترة الأولي الصهههههههباحية ، ليصهههههههبل وقت إتمام الخدمة هو   30عدد المترددين يوميا  

يقة تمثل وقت إضافة القيمة دق  40دقيقة منهم   110دقائق ، ويسجل وقت الإنتظار في المتوسط 
 فاءة الخدمة  دقيقة تمثل وقت عدم إضههههههههافة القيمة للعميل ، وبالتالي تكون نسههههههههبة    70للعميل و
حيث  وقت عدم إضههههههافة القيمة للعميل،  وهي نسههههههبة منخفضههههههة بسههههههبا إرتفاا    %36,4المقدمة  

ا الفترة التي تعمل بها لأنهوتدايد عدد العملاء الكراسههههههههههههي المجهدة لتقديم الخدمة النقص في عدد  
بالمسههههههتشههههههفي علي الرمم من توافر الأطباء  مقدمي الخدمة بالقسههههههم مما يؤدي   العيادات الخارجية

 لإهدار وقت  بير. 

وهو من الأقسههام التابعة للعيادات الخارجية بالمسههتشههفي ، والتي تعمل :   الطايعي العلاج  قسم ( 5/6)
 4خلال الفترة في المتوسههههط عدد  يعمل داخل القسههههم في  خلال الفترة الأولي الصههههباحية فقط ، و 

عملاء في   10أطباء  وممرضههههة واحدة ، ويبلغ متوسههههط عدد المترددين يوميا   3موظفين منهم 
دقيقة ، ويسجل وقت الإنتظار في   36الفترة الأولي الصباحية ، ليصبل وقت إتمام الخدمة هو 

دقيقة تمثل وقت  65فة القيمة للعميل دقيقة تمثل وقت إضههههههههها  55دقيقة منهم    120المتوسهههههههههط 
،  وهي نسههبة   %45,8 فاءة الخدمة المقدمة عدم إضههافة القيمة للعميل ، وبالتالي تكون نسههبة  

حيث طول فترة تقديم الخدمة  مما  وقت عدم إضههههههافة القيمة للعميلمنخفضههههههة بسههههههبا إرتفاا  
 يؤدي لإهدار وقت  بير . 

الفترة يعمل داخل القسههههم في  مراض المتوطنة بالمسههههتشههههفي ،  و وهو يمثل قسههههم الأ:  الكاد  قسمم ( 5/7)
ممرضهههههههات ، ويبلغ  5أطباء  وعدد    3موظفين منهم    8الأولي الصهههههههباحية في المتوسهههههههط عدد  

عملاء في الفترة الأولي الصهباحية ، ليصهبل وقت إتمام الخدمة   5متوسهط عدد المترددين يوميا  
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دقيقة تمثل وقت  30دقيقة منهم    90وسههههههههههههط  دقيقة ، ويسههههههههههههجل وقت الإنتظار في المت  72هو 
دقيقة تمثل وقت عدم إضهههافة القيمة للعميل ، وبالتالي تكون نسهههبة  60إضهههافة القيمة للعميل و
وقت عدم إضهافة القيمة ، وهي نسهبة منخفضهة جدا بسهبا إرتفاا    %33كفاءة الخدمة المقدمة  

الكبد بالعديد من التحاليل داخل  حيث طول فترة تقديم الخدمة ، ومالبا ما يقوم مرضههههههي  للعميل
معمل المسهههتشهههفي الأمر الذي يسهههت رق وقت  بير في الحصهههول علي النتائ  وتصهههديرها لقسهههم  

 الكبد مما يؤدي لإهدار وقت  بير . 

وهو من أحد الأقسهام التشهخيصهية بالمسهتشهفي ، والتي تعمل خلال الفترة الأولي :    الأشمعة  قسم ( 5/8)
 4موظفين منهم  10خلال الفترة في المتوسهههههط عدد  خل القسهههههم في يعمل داالصهههههباحية فقط ، و 

عميل في الفترة الأولي الصههههباحية ،   20فنيين ، ويبلغ متوسههههط عدد المترددين يوميا   6أطباء و
دقيقة منهم  85دقيقة ، ويسهجل وقت الإنتظار في المتوسهط   18ليصهبل وقت إتمام الخدمة هو 

دقيقة تمثل وقت عدم إضههههههافة القيمة للعميل ،   55ميل دقيقة تمثل وقت إضههههههافة القيمة للع  30
  إرتفاع  بسييبب جدا منخفضيية نسييبة وهي  ،  %35 مةالمقد  الخدمة  كفاءةوبالتالي تكون نسههههههبة   

  نتائج  إسيييتخراج وإسيييتمرارية  الخدمة  تقديم فترة طول حيث وقت عدم إضهههههههههافة القيمة للعميل

  نتائج  نقل  في  الإلكترونية المنظومة  تطبيق  وعدم باليد للعميل  وتسيليمها ورقية بصيورة الأشيعة

 لإهدار يؤدي مما فورية بصيورة  المرضيية  للحالة المباشير  والطبيب  الآخري  للأقسيام الأشيعة

 .   كبير وقت

خلال يعمل داخل القسهم في وهو من أحد الأقسهام التشهخيصهية بالمسهتشهفي ، و :    التحالي   معم ( 5/9)
أطباء وفني معمل واحد فقط ، ويبلغ متوسهط عدد    3موظفين منهم   10الفترة في المتوسهط عدد  

 4عميل في الفترة الأولي الصهههههههههههههباحية ، ليصهههههههههههههبل وقت إتمام الخدمة هو   90المترددين يوميا  
دقيقة تمثل وقت إضهههههههههافة    20دقيقة منهم    85دقائق ، ويسهههههههههجل وقت الإنتظار في المتوسهههههههههط  

 كفاءةدقيقة تمثل وقت عدم إضهههههههههافة القيمة للعميل ، وبالتالي تكون نسهههههههههبة    65 القيمة للعميل

وقت عدم إضهههههافة القيمة    إرتفاع  بسييبب  جدا منخفضيية نسييبة وهي  ،  %23,5  مةالمقد  الخدمة
  وعدم باليد للعميل  وتسييليمها  ورقية بصييورة التحاليل نتائج إسييتخراج  إسييتمرارية  حيث للعميل

  للحالة المباشيير والطبيب الآخري  للأقسييام التحاليل نتائج نقل  في  يةالإلكترون  المنظومة  تطبيق

 .  كبير وقت لإهدار يؤدي مما فورية بصورة  المرضية
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أطباء ، ويبلغ متوسهههط عدد  2خلال الفترة في المتوسهههط عدد  في    هايعمل داخلو :   الصميدلية(  5/10)
عميل في الفترة الأولي الصباحية ، ليصبل وقت إتمام الخدمة هو دقيقتين  180المترددين يوميا  

دقائق تمثل وقت إضههههههههافة القيمة   10دقيقة منهم    25، ويسههههههههجل وقت الإنتظار في المتوسههههههههط 
  الخدمة  كفاءةمة للعميل ، وبالتالي تكون نسههههبة  دقيقة تمثل وقت عدم إضههههافة القي  15للعميل و

حيث  وقت عدم إضهههههههافة القيمة للعميلإرتفاا    بسييبب منخفضيية  نسييبة  وهي  ،  %40 مةالمقد
لأنها الفترة التي تعمل بها العيادات وتدايد عدد العملاء لنقص في عدد الأطباء مقدمي الخدمة  ا

 . بيرمما يؤدي لإهدار وقت بالمستشفي  الخارجية

  في  للعمليات  الحالي الوضيع لتصيوير( VSM) القيمة تدفق خريطة  تصيميممن  وبعد الإنتهاء  

 الإختناق ونقاط والهدر الفاقد تحليل  خلال من  الراهن  الوضع  وتقييم  ، الكبرى  المحلة حميات  مستشفي

 لبحث .ل الثانييمون الباحث قد حقق الهدف  العمليات في

لتصمممموير الوضممممع المسممممتقبلي للعمليات في مسممممتشممممفي   (VSM)خريطة تدفق القيمة محاكاة   -6
 الكبرى.حميات المحلة 

والتحسهههينات داخل الأقسهههام في المنشهههأة محل  يري الباحث ضهههرورة إجراء العديد من الإجراءات
فى الخدمة أوقات عدم إضههههههافة القيمة والقضههههههاء علي الإختناقات التشهههههه يلية والهدر   الدراسههههههة لتخفيض
 :وبالتالي تحسين  فاءة الخدمة الصحية المقدمة ، وتتمثل تلك الإجراءات  يما يلي المقدمة للمريض

موظفين حيث تعد الفترة  2تسههههتدعي عمليات التحسههههين إضههههافة عدد  والتسمميي :  التذاكر قسمم ( 6/1)
الأولي الصههباحية الأكثر  ثافة والأهم في تقديم الخدمة حيث يبلغ متوسههط عدد المترددين يوميا 

موظفين ، وهو ما يسهههههههههاهم في   10عميل ليصهههههههههبل إجمالي عدد الموظفين بالقسهههههههههم عدد    360
دقائق تمثل وقت إضههههافة    10دقيقة منهم    25تخفيض وقت الإنتظار في المتوسههههط ليصههههل إلي  

  كفاءة دقيقة تمثل وقت عدم إضههههافة القيمة للعميل ، وبالتالي تكون نسههههبة    15القيمة للعميل و 

 . %40 مةالمقد الخدمة

تسههتدعي عمليات التحسههين تثبيت الطبيا المختص للعمل داخل القسههم وعدم  :  الإسمتباا  قسم ( 6/2)
لقسم الداخلي إلا بعد الإنتهاء من العمل داخل قسم الإستقبال ، وهو الإستعانة به للعمل داخل ا

دقيقة تمثل  15دقيقة منهم   35ما يسهههاهم في تخفيض وقت الإنتظار في المتوسهههط ليصهههل إلي  
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دقيقة تمثل وقت عدم إضههههافة القيمة للعميل ، وبالتالي تكون   20وقت إضههههافة القيمة للعميل و 
 . %43 مةالمقد الخدمة  كفاءةنسبة  

تسههههههتدعي عمليات التحسههههههين تقديم تدريا  افي لثقل القدرات والمهارات :   الكلي غسممي  قسمم ( 6/3)
جهاز مسيل  لي ،   17لفريق العمل داخل القسم حيث توافر عدد  افي من الأجهدة يصل إلي  

وسههوف يسههاهم التدريا في تسههريع العمل وتخفيض أوقات عدم إضههافة القيمة ، وهو ما يسههاهم 
دقيقة تمثل وقت   135دقيقة منهم    190فيض وقت الإنتظار في المتوسههههههط ليصههههههل إلي  في تخ

دقيقة تمثل وقت عدم إضهههافة القيمة للعميل ، وبالتالي تكون نسهههبة    55إضهههافة القيمة للعميل و 
 . %71 مةالمقد الخدمة  كفاءة

ث تعد الفترة أطباء حي 2تسهههههههتدعي عمليات التحسهههههههين إضهههههههافة عدد    والااطنة: الحميات  قسممم ( 6/4)
الأولي الصههباحية الأكثر  ثافة والأهم في تقديم الخدمة حيث يبلغ متوسههط عدد المترددين يوميا 

 5أطباء وعدد   7موظفا منهم   12عميل ليصهههههههههههبل إجمالي عدد الموظفين بالقسهههههههههههم عدد    186
دقيقة منهم  55وهو ما يسههاهم في تخفيض وقت الإنتظار في المتوسههط ليصههل إلي   ممرضههات،

دقيقة تمثل وقت عدم إضهافة القيمة للعميل ،   25دقيقة تمثل وقت إضهافة القيمة للعميل و   30
 . %54 مةالمقد الخدمة  كفاءةوبالتالي تكون نسبة  

 رسههي أسههنان ليصههبل إجمالي عدد   1تسههتدعي عمليات التحسههين إضههافة عدد  :   الأسمنان قسم ( 6/5)
 راسهههههههههي ، وهو ما يسهههههههههاهم في تخفيض وقت الإنتظار في   4الكراسهههههههههي المجهدة لتقديم الخدمة  

دقيقة   40دقيقة تمثل وقت إضهههههافة القيمة للعميل و   40دقيقة منهم    80المتوسهههههط ليصهههههل إلي  
 . %50 مةالمقد الخدمة كفاءةبالتالي تكون نسبة  تمثل وقت عدم إضافة القيمة للعميل ، و 

تسهههتدعي عمليات التحسهههين تقديم تدريا  افي لثقل القدرات والمهارات :     الطايعي  العلاج  قسم ( 6/6)
لفريق العمل داخل القسههههههم حيث توافر عدد  افي من الأطباء والممرضههههههات ، وسههههههوف يسههههههاهم 

ة القيمة ، وهو ما يسههههههاهم في تخفيض التدريا في تسههههههريع العمل وتخفيض أوقات عدم إضههههههاف
دقيقة تمثل وقت إضهههههههافة القيمة    55دقيقة منهم   90وقت الإنتظار في المتوسهههههههط ليصهههههههل إلي  

  الخدمة  كفاءةدقيقة تمثل وقت عدم إضهافة القيمة للعميل ، وبالتالي تكون نسهبة    35للعميل و 

 . %61 مةالمقد
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ق المنظومة الإلكترونية في التحويل الذ ي لنتائ  تستدعي عمليات التحسين تطبي:     الكاد قس ( 6/7)
، بالإضههافة إلي تقديم تدريا  افي    قسههم الكبدب  المرضيية  للحالة المباشير  الطبيبالتحاليل إلي  

لثقهههل القهههدرات والمههههارات لفريق العمهههل داخهههل القسههههههههههههههم حيهههث توافر عهههدد  هههافي من الأطبهههاء 
وتخفيض أوقات عدم إضههافة القيمة ،  والممرضههات ، وسههوف يسههاهم التدريا في تسههريع العمل 

دقيقة    30دقيقة منهم    60وهو ما يسهههاهم في تخفيض وقت الإنتظار في المتوسهههط ليصهههل إلي  
دقيقة تمثل وقت عدم إضههههافة القيمة للعميل ، وبالتالي    30تمثل وقت إضههههافة القيمة للعميل و 

 . %50 مةالمقد الخدمة  كفاءةتكون نسبة  

تسهههههتدعي عمليات التحسهههههين تطبيق المنظومة الإلكترونية في التحويل الذ ي  :    الأشممعة  قسمم ( 6/8)
بأقسههام المسههتشههفي المختلفة أو خارجها ،    المرضيية  للحالة  المباشير الطبيبلنتائ  الأ ههعة إلي  

دقيقة    30دقيقة منهم    55وهو ما يسهههاهم في تخفيض وقت الإنتظار في المتوسهههط ليصهههل إلي  
دقيقة تمثل وقت عدم إضههههافة القيمة للعميل ، وبالتالي    25يل و تمثل وقت إضههههافة القيمة للعم

 . %54,5 مةالمقد الخدمة  كفاءةتكون نسبة  

تسهههههتدعي عمليات التحسهههههين تطبيق المنظومة الإلكترونية في التحويل الذ ي  :    التحالي   معم ( 6/9)
بأقسهام المسهتشهفي المختلفة أو خارجها ،   المرضيية  للحالة المباشير  الطبيبلنتائ  التحاليل إلي  

دقيقة    20دقيقة منهم    40وهو ما يسهههاهم في تخفيض وقت الإنتظار في المتوسهههط ليصهههل إلي  
دقيقة تمثل وقت عدم إضههههافة القيمة للعميل ، وبالتالي    20تمثل وقت إضههههافة القيمة للعميل و 

 . %50 مةالمقد الخدمة  كفاءةتكون نسبة  

صههههههههيدلي ليصههههههههبل إجمالي عدد   1تسههههههههتدعي عمليات التحسههههههههين إضههههههههافة عدد  :   الصممميدلية(  6/10)
موظفين ، وهو ما يساهم في تخفيض وقت الإنتظار في المتوسط    3الموظفين الصيادلة بالقسم  

دقائق تمثل وقت  7دقائق تمثل وقت إضههههههههافة القيمة للعميل و  10دقيقة منهم    17ليصههههههههل إلي  
 .%59 مةالمقد الخدمة كفاءةن نسبة  عدم إضافة القيمة للعميل ، وبالتالي تكو 

للعمليات  المسهههتقبليلتصهههوير الوضهههع  (VSM)خريطة تدفق القيمة (  6ويوضهههل الشهههمل رقم )
تقييم  فاءة الخدمة الصحية المقدمة  (  5،  ما يوضل الجدول رقم )  في مستشفي حميات المحلة الكبرى 

 المستقبلية .  (VSM)خريطة تدفق القيمة ل وفقا
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(6الشكل رقم )  
 لتصوير الوضع المستقبلي للعمليات في مستشفي حميات المحلة الكبرى  (VSM)خريطة تدفق القيمة 

 

 المصدر: من إعداد الباحث بالإعتماد علي بيانات المنشأة محل الدراسة .  •
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 ( 5الجدول رقم )
 المستقبلية (VSM)تقييم كفاءة الخدمة الصحية المقدمة وفقا لخريطة تدفق القيمة      

 الدراسة. المصدر: من إعداد الباحث بالإعتماد علي بيانات المنشأة محل  •
 للعمليات   المسهههههتقبلي  الوضهههههع لتصهههههوير( VSM)  القيمة تدفق خريطة  محاكاة  من  الإنتهاء وبعد

 القضههاء  خلال من  للتحسههين المتوقعة النقاط  إسههتهداف  خلال من ،الكبرى   المحلة  حميات مسههتشههفي  في
  الوضههههههههههههع  إلي  للوصههههههههههههول للأولويات وفقا  الحالية القيمة تدفق خريطة  في  الإختناقات ونقاط  الفاقد  على

 للبحث. الثالث الهدف حقق قد الباحث يمون  الخدمة لتقديم الأمثل

 نتائج البحث  رابعا:
  الحاليلتصههههههههههوير الوضههههههههههع    (VSM)يتضههههههههههل للباحث من خلال إعداد خريطة تدفق القيمة 

في  ل الأقسههههههام   %50المنشههههههأة محل الدراسههههههة أن نسههههههبة  فاء الخدمة المقدمة لم تتجاوز للعمليات في 
أو لعدم   طول فترة تقديم الخدمةل وهو ما يرجع إما لنقص عدد الأطباء أو  الكلي،بإسهههتثناء قسهههم مسهههيل  

وعدم تطبيق المنظومة توافر بعض المعدات الطبية المرتبطة بتقديم الخدمة مثل  راسههههههههي الأسههههههههنان أو 
مما الإلكترونية في نقل نتائ  الأ هههعة و التحاليل للأقسهههام الآخري والطبيا المبا هههر للحالة المرضهههية  

 .يؤدي لتدايد أوقات عدم إضافة القيمة وإهدار المديد من الوقت
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إجراء العديد من الإجراءات والتحسههههههينات تقديم خطة عمل تتضههههههمن   الباحث ضههههههرورة  يري  و 
داخل الأقسهام في المنشهأة محل الدراسهة  لتخفيض أوقات عدم إضهافة القيمة والقضهاء علي الإختناقات 

من  التشهههههههه يلية والهدر في الخدمة المقدمة للمريض وبالتالي تحسههههههههين  فاءة الخدمة الصههههههههحية المقدمة
ادة عدد الموظفين مقدمي الخدمة بأقسههههههام التسههههههجيل والتذاكر والحميات والباطنة والصههههههيدلية ، خلال زي

و ذلك إضهههافة  رسهههي أسهههنان مجهد لقسهههم الأسهههنان ، وتطبيق المنظومة الإلكترونية في التحويل الذ ي 
خارجها ،  بأقسههام المسههتشههفي المختلفة أو  المرضيية  للحالة المباشير  الطبيبلنتائ  الأ ههعة التحاليل إلي  

مع ضهههههههههههرورة تقديم التدريا الكافي لثقل القدرات والمهارات لفريق العمل داخل أقسهههههههههههام مسهههههههههههيل الكلي 
والعلاج الطبيعي والكبد ، حيث يسهاهم التدريا في تسهريع العمل وتخفيض أوقات عدم إضهافة القيمة ، 

داخل قسههم الإسههتقبال و ذلك إتخاو بعض الإجراءات إدارية الخاصههة  بتثبيت الطبيا المختص بالعمل 
 وعدم الإستعانة به للعمل داخل القسم الداخلي إلا بعد الإنتهاء من العمل داخل قسم الإستقبال .

 السههههههياسههههههات   وتقديم المقترحة، التحسههههههينات  نقاط تتضههههههمن  عمل خطة وضههههههع  من  الإنتهاء وبعد
 منهم  المطلوبهة  الإلتدامهات  وتحقيق  القيمهة  تهدفق  وخهارج  داخهل الأفراد  لقيهادة اللازمهة الإداريهة  والإجراءات

 وخلق  التدفق  على التر يد خلال  من المستقبلية القيمة  تدفق خريطة  داخل  التحسين  بعمليات القيام  عند
 للبحث. الرابع الهدف حقق قد الباحث ن للعميل، يمو  القيمة

 خامسا: التوصيات 
(  أداة محاكاة لإعادة تصهههههههميم VSM)إسهههههههتخدام خرائط تدفق القيمة   إلى  الدراسييية هذه تهد 

  الصهحي،الخدمة الصهحية في البي ة المصهرية والتي لم تشههد من قبل إسهتخدام تلك الأداة داخل القطاا 

  وزارة في متمثلية الحكومة أهمهيا الأطرا  من لكثير  كبيرة  أهميية( VSM)خرائط تدفق القيمة   وتمثيل

  من  تعد حيث ،  والخاصيية الحكومية  المسييتشييفيات  ومديري بالمحافظات  الصييحة  مديريات و  الصييحة

( 6) رقم  الجدول ويوضيييح  ، المقدمةتحسهههههههههين جودة الخدمة الصهههههههههحية    في تسييياعد التي الأدوات  أهم

 .  البحث  توصيات
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  ( 6)  رق   اليدو 

 الاحث  توصيات 

الجهة   التوصيات 
 المسئولة 

 المدي آلية التنفيذ
 الزمني 

التطوير الهيملي   -1
للمستشفيات  

لتأهيلها   الحمومية 
إلي الإنضمام  

لمنظومة التأمين  
.   الصحي الشامل  

الحمومة    -  
 )وزارة الصحة(

مديريات   -
الصحة  

 بالمحافظات  
مديري   -

المستشفيات  
 الحمومية  

تطوير البنية التحتية للمستشفيات الحمومية لتحسين جودة   -
 المناطق الريفية . الخدمات الطبية ، وخصوصا في  

ضههههههرورة توفير التمويل الكافي لإحداث تطوير  ههههههامل في   -
 المستشفيات الحمومية . 

زيادة عدد العاملين بالمسههههههههتشههههههههفيات الحمومية من أطباء    -
والهي ة المعاونة )التمريض(  لسهههههههههههد العجد الواضهههههههههههل في  

 العديد من المستشفيات . 
المعهههههههاونهههههههة   - والهي هههههههة  للأطبهههههههاء  التهههههههدريههههههها  برام   تطوير 

 لتمريض( لتحسين جودة الخدمة الصحية .  )ا
الإسههههههههههههههتعهانهة بتطبيقهات الهذ هاء الإصههههههههههههههطنهاعي في تطوير   -

المنظومة الإلكترونية للبيانات للمسههههههههههههتشههههههههههههفيات الحمومية  
المعلومهههههههات   نظم  علي  اللازمهههههههة  التحسههههههههههههههينهههههههات  وإجراء 

 المستخدمة . 

رار 
ستم

 بإ

نشر وتطبيق   -2
 قافة الرعاية الصحية  

 Leanالر يقة 
Healthcare   .  

 الحمومة  
 )وزارة الصحة(

مديريات   -
الصحة  

 بالمحافظات  
مديري   -

المستشفيات  
 الحمومية 

 

تشههههههههههميل فريق عمل ممون من خبراء في مجال الصههههههههههحة   -
العهامهة والجودة لنشههههههههههههههر وتطبيق  قهافهة الرعهايهة الصههههههههههههههحيهة  

 .   Lean Healthcareالر يقة  
  لتقديم   الصحة  مديريات  داخل  دائمة  تدريا  وحدات  إنشاء -

للتو يهة بمفهوم الرعاية الصههههههههههههههحيهة    للعهاملين  تدريبيهة  برام 
  منصهههههة   إنشهههههاء و ذلك  ،    Lean Healthcareالر هههههيقة  

 . المستمر  للتعلم  داخلية
  وزارة   قبل من  Lean  فلسههههفة لدعم  تنظيمية  لائحة  إصههههدار -

الهي هة العهامهة للاعتمهاد والرقهابههة    مع  وبهالتعهاون   الصههههههههههههههحهة
GAHAR   ،  الرعاية    لفلسههههههههههفة  إسههههههههههتر ههههههههههادي   دليل  وإعداد

 .   Lean Healthcareالصحية الر يقة  
 

12 - 
18 

هر 
ش
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الجهة   التوصيات 
 المسئولة 

 المدي آلية التنفيذ
 الزمني 

إستخدام خرائط   -3
( تدفق القيمة  VSM( 

جودة  في تحسين 
الخدمة الصحية في  

المستشفيات  
 الحمومية .

 الحمومة  
 )وزارة الصحة(

مديريات   -
الصحة  

 بالمحافظات  
مديري   -

المستشفيات  
 الحمومية 

 

تشههههههههههميل فريق عمل ممون من خبراء في مجال الصههههههههههحة   -
( في  VSMالعامة والجودة إسهههههههتخدام خرائط تدفق القيمة ) 

 تقييم جودة الخدمة الصحية الحالية. 
تحديد المسهههههتشهههههفيات الحمومية التي سهههههتخضهههههع للتقييم مع   -

 خدم في تقييم. تحديد المعايير التي ستست
جمع البيههانههات من المسههههههههههههههتشههههههههههههههفيههات الحموميههة المحههددة   -

بهاسههههههههههههههتخهدام خرائط تهدفق القيمهة وتحليهل البيهانهات المجمعهة  
 لتحديد نقاط القوة والضعف في جودة الخدمة الصحية. 

تحهههديهههد المجهههالات التي تحتهههاج إلى التحسههههههههههههههين في جودة   -
 الخدمة الصحية. 

حسههههههههههين ، و ذلك  تحديد الإجراءات اللازمة لتنفيذ خطة الت -
 رصد الموارد اللازمة لتنفيذ خطة التحسين . 

12 - 
18 

هر 
ش

 

 سادسا : الدراسات المستقبلية
( في تحسهههين جودة الخدمة في قطاعات خدمية آخري )البنو   VSMدراسهههة أ ر إسهههتخدام خرائط تدفق القيمة ) ▪

  والسياحة والتعليم( .
 في ضوء آليات الذ اء الإصطناعي. في تحسين جودة الخدمة    (VSMدراسة أ ر إستخدام خرائط تدفق القيمة ) ▪
المختلفة )  ( في تحسهين الأداء التشه يلي بالقطاعات الصهنا يةVSMدراسهة أ ر إسهتخدام خرائط تدفق القيمة ) ▪

 الصناعات الكيماوية ( . –صناعة الأجهدة الإلكترونية  –الصناعات ال ذائية 
 .المختلفة بالقطاعات الصنا يةإعادة تصميم المنت   ( فيVSMالقيمة )دراسة أ ر إستخدام خرائط تدفق  ▪
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