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في تحسين المهارات اللغوية في مادة اللغة   التوليدي chatbotفاعلية استخدام 

 مدينة الطائف لدى طالبات الصف الثاني الثانوي في الإنجليزية

 عزب وليد منى عودة السفياني نوف *،باشا   معبد الرحيوفاء 

 . المملكة العربية السعودية، العزيز جامعة الملك عبد، كلية التربيةتقنيات التعليم،  قسم 

 (ehsasee-m@hotmail.com)البريد الإلكتروني: 

 ملخص البحث:

بببببببباناي  مر المسبببببببببتخدات ال     رت م  را ، وبا      أصبببببببببب ا تقنيات النكاء انصب

تابيقبات الاببببببببببببات بوت التوليبديبة  ال   أفيرت المسبببببببببببتةبدم ش ى  أدا يبا لم مبات معقبدة ى  شببببببببببب ى  

ببببببببة   ى معرفة فاعلية   ببببببببو  فمر انا ادفا الدمارب المجانت وى  مخال التعليم على وجه الخصب

chatbot    بببببببببب  ال باني  بانو  ى  مبدينبة بببببببببب ش الم بامات اللاويبة لبدل ابالببات الصب التوليبد  ى  ت سب

بببببببببة الم امات   بببببببببع  ممامرب بببببببببة مر وج ة نفر الباح تاش ، ى   ب بببببببببةلة الدمارب الاائ  .تتلخ  ماب

بببب  الفعببال ب ش المعلم والاببالبب ،   بببببببب ببببببببببتول الف م والتواصب اللاويببة للاببة الإنخل ويببة وانةفبباا مسب

وتم اربببببببببببتةبداا المنيب شبببببببببببببه التخري    و  المجتمعبات المييابة    والالاب فيمبا بيهيم وذبنلبك م  

بببببببببب  ال بباني  ببانو  ى  ال ببانويببة   المجموعببة الواحببدة  ببببة مر اببالبببات الصب بببببببب ، وتةوش مختم  الببدمارب

ا  ٢٠٢٥- اببببببببببببب  ١٤٤٦( االبة للعاا الدماسبب     ٣٣الخامسببة والعاببروش بالاائ  والبالد عددار ) 

التوليبد  ى  ت سببببببببببب ش    chatbotتم  جراء ا تببام قبل  ، ععبد  نربببببببببببتستباا فباعليبة اربببببببببببتةبداا  

بببببة عر  نتبببائ    وأربببببببببببفرت   الم بببامات اللاويبببة لبببد ير.  بببببببب   القبل    ان تببببامير   ب ش   الفروق     وم  البببدمارب

  الم اا   تنفين   ى    التوليد    بوت   شات   ارتةداا     ى   لصالح ان تبام البعد  و لك يعود   والبعد  

  عم    ومش   تقديم   بضببرومة   الدمارببة   أوصببا   وقد   الناتي.   التعلم   ودعم   الفاعلة   الماببامذة   وزيادة 

ببببتفادة   ذيفية   للمعلم ش وذنلك الالاب عر  ببببات   تقنية   مر   انرب التوليد  ى  تنفين الم اا    بوت   شب

ببببببببببيبباقببات    التعليميببة  ببببببببببتراتيخيببات فعببالببة ى  مخببانت ورب بببببببببببة كببارب وذببنلببك اعتمبباد موبوتببات الببدمدشب

ببببببرومة   متعددة، تعليمية   ببببببائ    برام    تاوير   و ب ببببببتةداا   تدعم   وورب ببببببات   تقنية   ارب   اللاة   ى    بوت   شب

 الإنخل وية. 

الذكاء الكلمات   التوليد    المفتاحية:  اللاوية  – التوليد     Chat bot  - انصاناي     – الم امات 

 اللاة الإنخل وية 
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The effectiveness of using a generative chatbot in improving the 

language skills of second-year secondary school female students 

in Taif. 

Wafaa Abdel Rahim Pasha*, Mona Awda Al-Sufyani, and Nouf 

Walid Azab 

Department of Educational Technology, College of Education, King 

Abdulaziz University, Saudi Arabia. 

E-mail: (ehsasee-m@hotmail.com) 

Abstract: 
Artificial intelligence technologies have recently emerged, 

particularly generative chatbot applications that have impressed 

users with their ability to perform complex tasks across various 

fields, especially in education. This study aimed to evaluate the 

effectiveness of generative chatbots in improving language skills 

among second-year high school female students in Taif. The 

problem, as perceived by the researchers, lies in the weak practice of 

English language skills and the low level of understanding and 

effective communication between teachers and students, as well as 

among students themselves and their surrounding communities. A 

quasi-experimental design with a single group was used, with the 

study population consisting of 33 second-year high school female 

students at the 25th High School in Taif for the academic year 1446 

AH - 2025 AD. A pre-test and post-test were conducted to assess the 

effectiveness of using generative chatbots in improving their 

language skills. The results indicated significant differences between 

the pre-test and post-test in favor of the post-test, attributed to the 

implementation of tasks through the generative chatbot, which 

increased active participation and supported self-directed learning. 

The study recommended conducting workshops for both teachers 

and students on how to leverage generative chatbot technology for 

educational tasks and adopting chatbots as effective strategies in 

various educational contexts. It also highlighted the need to develop 

programs and resources that support the use of chatbot technology 

in English language learning. 

Keywords: Generative AI, Generative Chat  bot, Language Skills, 

English Language 
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 : المقدمة

، أ ر عاببببة  مليو  على جمي   
 

                           شبببب دت السببببنوات ا   رة تاوم ا تكنولوجي ا اائلا
 
                                          

بببببب   بببببببب بببب بب  وتقببدمببا نمببا ا تعلم ا لببة بفضب بببببببب ببببرعببة اليوارب بببببببب جوانبب  الييبباة. حيبب  زادت رب

بببببة  بببببببب ببببانباي ، و باصب بببببببب بببب  ناباق البنكباء انصب بببببببب انبتةبامات المتاومة. أدل ابنا التاوم   ى تورب

بببي ا مر  ومة مقمية م ر مسبببببوقة.                                               النكاء انصبببباناي  التوليد ، الن  أصبببببأ جزء ا أربببب                                  ارب

بببباء م تول جديد   بببببببب ببببر  مر  لال  ناب بببببببب  يدف انا النوع مر النكاء   ى م اكاة النكاء الباب

ببببباناي  التوليد   ببببب ر التقامير   ى أش أدوات النكاء انصب د لة. تاب
 
ببببب ناد ا   ى البيانات الم                                                           ارب
 
                        

ببببببرمع ا، حي  د لا مخانت متعددة م   الا  ببببببع ا ورب ببببببام ا وارب بببببب دت ان اب والعلوا                                                                   قد شب

ببببتفبببادة مهيبببا   بببببببب ا جبببديبببدة للارب
 
                       وميبببادة ا عمبببال والتعليم، ممبببا يعزز مر أامي يبببا ويفتأ  فببباقببب
 
                                                      

 (٢٠٢٤)الفلي ،  

بببباناي  التوليد  ك دوات مبتكرة   بببببببب ى  مخال التعليم، برزت تابيقات النكاء انصب

بببببببببببب    ببببالي  التعلم والتدمما. مر  لال  نتاا م تول تعلي   مةصب بببببببب  ى  أرب
 

                                                            ت  دث ت ون
 
          

ببببب ي  العملية  ببببباام ان  ا دوات ى  تسب بببببالة، وتمامير تفاعلية، تسب ا، أرب ببببب  بببببوصب بببببمر نصب                                                                         يتضب

ببببببببي   التعليمية وزيادة ذفاءتيا. يمكر للمعلم ش ا ببببببببتفادة مر ان  التكنولوجيا لتةصب نرب

ببببببببتوياتيم المختلفة، مما يخع  التعلم أذ ر                                                                                المواد التعليمية وفق ا نحتياجات الالاب ومسب

 
 

ببببموليبببة وتفببباعلا بببببببب  شب
 
             . (Malik et al., 2020)  ر ابببن  ا دوات الالاب مر تاوير

 
ت مك                             ذمبببا 
 
        

عتبر اللابة الإنخل
 
ببببة ى  تعلم اللابات، حيب  ت بببببببب                  م باماتيم الفرديبة،  باصب
 
 ويبة واحبدة مر أبرز                                             

 .المجانت ال   ارتفادت مر تابيقات النكاء انصاناي 

عتبر ا ذ ر ان ابام ا 
 
عد اللاة الإنخل وية  ات أامية ذب رة ى  عصبرنا اليا  ،    ت

 
                    وت

 
                                                        

 
  

بببببببببببتةدا كلاة  انية أو أجنبية ى  العديد مر الدول. وم   لك،   سب
 
بببببببببببتول العالم، وت                                                          على مسب
 
                    

بببببية:   بببببارب بببببعوبة  تقاش الم امات ا ما  ا رب يواجه الالاب ت ديات عدة عند تعلم ا، م   صب

لقراءة، والكتابة. تف ر ان  الت ديات عاببببببة  وامببببببح عندما يبرع الت دث، انرببببببتماع، ا

ععض الالاب ى  م امة دوش ا  رل، مما ي د    ى فخوات معرفية ت  ر على أدا يم العاا 

ببببببتراتيخيات ٢٠٢٤)انحمد  والفامس،   ببببببات التعليمية ب بن  ارب ببببببسب بببببب ى الم رب                                                     (. لنلك، ت وصب

واو نيب يربط ب ش الم بببامات المختلفببببة    تعليميبببة شبببببببببببببببباملبببة تعتمبببد على التفك ر المنفومي، 

 .لتعزيز قدمة الاال  على التواص  عاة  متةام 
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تاببب ر الدماربببات   ى  بببرومة دعم تعلم اللاة الإنخل وية للتال  على عقبات انا و 

م   ا تلاف ال قافات، ماكلات الناق، نق  اليافز، و ع  التانية الراجعة. وم   

ببببببأ مر الممكر التال  على ان  الت ديات مر  لال دم  أدوات   تاوم التكنولوجيا، أصب

النكاء انصببببببببببباناي . تاببببببببببب ر ا ب اث   ى أش متقدمة م   موبوتات المياد ة المعتمدة على 

ببببببة  بببببببب ببببصب بببببببب ابببن  ا دوات تعزز مر الم بببامات اللاويبببة مر  لال تقبببديم تخرببببة تعليميبببة مةصب

 . (Sari & Margana, 2019) ور لة الوصول 

ببببببببببتةداا التكنولوجيا ى  تعليم اللاة الإنخل وية تاومات ذب رة على ذما  بببببببببب د ارب شب

بببب بببا وا قرا   بببببببب ببببيابببة م ببب  أج زة الةبببارب بببببببب ببببدء ا مر تقنيبببات عسب ببببيبببة،  بببببببب                                                                    مبببدل العقود المبببا ب

   ى اربتةداا ا دوات الرقمية المتقدمة م   ا لواا النذية وتابيقات 
 

                                                               المدمخة، وصبون
 
            

وقببببد جعلببببا اببببن  التقنيبببب   الميبببباد ببببة التفبببباعليببببة. 
 

تفبببباعليببببة، ووفرت حلون التعلم أذ ر    ات 
 
                                  

تل   احتيببباجبببات المتعلم ش المختلفبببة،  ببباصببببببببببببببببة ى  الب ابببات ال   تعببباني مر نق    مبتكرة 

 . (Fatma,2020)الموامد 

                                                                         ومر ب ش التقنيبببات الببببامزة ال   أحبببد بببا تاي ر ا جبببنميببب ا، موبوتبببات الميببباد بببة م ببب 

ChatGPT وال   تعتمد على النكاء انصببببببببببباناي  التوليد  لمياكاة اللاة البابببببببببببرية. ت يأ ،

ببببببببببو  ت  اكي المياد ات اليومية، مما ي عزز   ببببببببببتةدم ش التفاع  عبر نصب                                                                             ان  التقنية للمسب

بببببببات أش موبوتات   بببببببياقات متنوعة. وقد أ ب ا الدمارب بببببببة اللاة ى  رب مر قدمتيم على ممامرب

بببببببب ش م  بببببببباعد الالاب ى  ت سب سب
 
ببببببببة ت                        الدمدشب
 
ببببببببافة   ى            امات الت دث وزيادة المفردات، بالإ ب

 . (Dale, 2016) توف ر ب اة تفاعلية تشجع م على التعلم دوش  اوط تقليدية

عببد تقنيببةو 
 
         ت
 
  ChatGPT  ببببانبباي  التوليببد . منببن بببببببب مر أبرز ا م لببة على الببنكبباء انصب

                                                                           الاق ا، حققا ان اببام ا وارببع ا، حي  تخاوز عدد مسببتةدمييا مليوش مسببتةدا ى  أق  

ببببببب رير فقط  ١٠٠مر أربببببببببوع، وبلد  توفر ان    (Wang & Lund, 2023). مليوش  لال شب

ببببة  ببببة تعليميب تقبببببديم تخربب ببببة مر  لال  ببببة الإنخل ويب ببببات متعبببببددة لتعلم اللاب ببببانيب ببببة  مةب التقنيب

ببببببببباز     بببببببببام الاب ببببببببب  احتياجات ك  اال . أشب بببببببببية تنارب بببببببببخصب   ى أش  (El Shazly, 2021 ) شب

                                                         ي سب م ى  ت سب ش ا داء ا كادي   للالاب، حي  يسباعدام ى  أداء  ChatGPT اربتةداا

بببببببباام اببببن  ا دا بببببببب أش تسب ي توق   بببا  اللاويببببة. ذمب ة ى                                                                            الواجبببببات المةوليببببة وم عزز مر م بببباماتيم 

ببببببةلة انةفاا ااتماا الالاب بالت دث باللاة الإنخل وية عبر تقديم تخامب  معالجة ماب
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 .                        تعليمية م سلية وتفاعلية

التوجببه ن و دم  تقنيببات الببنكبباء انصبببببببببببببانبباي  ى  المنببا ب التعليميببة،    وقببد تزايببد

ببببببوء الفوائد ال   توفراا أدوات م   موبوتات المياد ة. مر المتوق  أش تزداد   ببببببة ى   ب  اصب

بببببببببببييأ   ببببببببببب ش م امات الكتابة، ت ب بببببببببببم  ت سب بببببببببببتقب  ل اب بببببببببببتةدامات ان  ا دوات ى  المسب ارب

بببباعد الالاب على  بببببببب ببببة  أذ ر فعالية. ذما الناق، وتقديم مدود فع  فومية تسب التعلم عاببببببببب

ب ش  ChatGPT                   ي مكر لتقنيببببات م بببب  ببببببببد الفخوات التعليميببببة  بببببببب                                                  أش تلعبببب  دوم ا ذب ر ا ى  رب

ببببتويبات والخلفيبات ال قبافيبة، ممبا يخعب  تعلم اللابة الإنخل ويبة   الالاب مر مةتل  المسببببببببب

 .                                   أذ ر شمولية وقابلية للتابيق عالمي ا

فلا شبك أش النكاء انصباناي  التوليد  يم   نقاة ت ول ى  مخال تعليم اللاة  

ا جديدة للتعلم التفاعل  والشبببخ.ببب  . وم  اربببتمرام انبتةام 
 
                                                      الإنخل وية، حي  يفتأ  فاق
 
                        

تببب   ر ا اويببب  ا مبببد على جودة التعليم  ي توق  أش ت  بببدث ابببن  التقنيبببات                                                                                ى  ابببنا المجبببال، 

 
 
 ومةرجبباتببه، ذمببا ي توق  أش ت
 
ببببانبباي                             بببببببب بببببة المببدعومببة بببالببنكبباء انصب بببببببب بببب م موبوتببات الببدمدشب بببببببب سب

التوليد  ى  زيادة مفردات اللاة الإنخل وية لدل الالاب، وت س ش م اماتيم ى  الت دث، 

 .بالإ افة   ى معالجة ماةلة انةفاا ااتمام م بالت دث باللاة الإنخل وية

 : مشكلة البحث 

عتبر اللاة الإنخل وية  حدل اللاات العالمية ا رببببارببببية، وت ف  ب امية  اصببببة 
 
                                                                    ت
 
 

بببببببب داا   ببببببببادية وانجتماعية ال   تاب ببببببببعودية ى     الت ونت انقتصب ى  المملكة العربية السب

،  ٢٠٣٠                                                                          البلاد. ي ع د   تقاش اللاة الإنخل وية  رومة ملية لت قيق أاداف مؤية السعودية 

عتمببببد اببببن  اللاببببة ى 
 
ت                   حيبببب  
 
م بببب           ببببيببببة  بببببببب القيببببارب   IELTSو  TOEFLالعببببديببببد مر ان تبببببامات 

ستةدا ذمعاي ر للقبول ى  الم رسات التعليمية ما ععد المرحلة ال انوية. STEPو
 
                                                                  ، وال   ت
 
         

بببباا انكاديمية ى  التعليم العا     بببببببب ذما اش اناك مقرمات باللاة اننخل وية ى  ععض انقسب

ببببب تعزيز الكفب وم عتبر  بببببالتعليم انلكتروني م لا.  أحببببببد ا ولويببببببات                                            كب اللاببببببة الإنخل ويببببببة  ى   اءة 

الوانية، حي  تسبىى المملكة   ى  عداد جي  مر الابباب قادم على التواصب  بفعالية ى  

 . ب اة عالمية تعليمية تنافسية

مر  لال  برة البببباح ت ش تواجبببه الابببالببببات ى  وممم أاميبببة اللابببة الإنخل ويبببة، و 
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ببببفبة عبامبة ت بديبات   المرحلبة ال بانويبة ى  التعليم العباا ى  المملكبة العربيبة السبببببببببببببعوديبة بصببببببببب

والت ببدث، والقراءة،  ببببتمبباع،  بببببببب م بب  انرب ببببيببة،  بببببببب ببببببارب بببببببب ذب رة ى  تاوير م بباماتير اللاويببة ا رب

وتنفيم ا فةببببببام،   الجمبببببب ،  بنبببببباء  الت ببببببديببببببات مر  لال  بببببببببببببع   اببببببن   تف ر  والكتببببببابببببببة. 

                                                 ر رلب ا على أدا ير ا كادي   وفرص ر المستقبلية.وارتةداا المفردات المناربة، مما ي  

ببببرير،  بببببببب م  تزايببد أاميببة اللاببة الإنخل ويببة ى  تنميببة م ببامات القرش الواحببد والعاب

ببببببببببياق،   ببببببببببرومي ا. ى  انا السب بببببببببب ش ان  الم امات أمر ا  ب                                                                              ي عتبر الب   عر ارق مبتكرة لت سب

ببببة  ، ك دوات جديدة التوليد   chatbotتبرز أدوات النكاء انصببببباناي  التوليد ، و اصب

بببببببب ر مراجعة   بببببببب م ى  تعزيز التعلم، لكهيا ن تزال قيد انربببببببببتكاببببببببباف والتاوير. تاب قد تسب

بببب ش الم ببامات   بببببببب ببببببات ال   ت نبباول فعبباليببة اببن  ا دوات ى  ت سب بببببببب ا دبيببات   ى نق  الببدمارب

بببببببباناي  و أ راا ى  تنمية النات اللاوية  و اللاوية.  ببببببببة تابيقات النكاء انصب ذما ى  دمارب

بببببببرومة الإبداعية لدل الالاب الفائق ش بالمرحلة ال انوية ال   اوصببببببببا دم  تابيقات   بضب

ببباليببببة  بببا الكب رة ى  تعزيز فعب ى  العمليببببة التعليميببببة، نفر ا لفوائببببداب ببببانبببباي   بببببببب                                                                              الببببنكبببباء انصب

بببببدمما لببببببدل المتعلم ش  و ،  التب اللاويببببببة الإبببببببداعيببببببة  الببببببنات  ب نميببببببة  المراحبببببب  اناتمبببببباا  ى  

ببببيبة المختلفبة بببببببب ببببلبا  . و (٢٠٢٣وا روش ،  اعببد الفتبا) البدمارب بببببة  الالو   ذمبا توصببببببببب بببببببب دمارب

تقنية منصات النكاء انصاناي     ارتةداا( ى  تعليم مادة اللاة العربية   ى أش ٢٠٢٣)

بببب يببب  عمليبببة التعلم لبببدل الالببببة ، وقبببد ى  ب ابببة التعلم الإلكتروني ل بببا أ ر  يخبببااي ل سببببببببب

أوصبا الدماربة بضبرومة تو ي  تقنيات النكاء انصباناي  لخدمة العملية التعليمية  

 .  التعلمية

 ى          مئ سببي ا       دوم ا يلع  الدمدشببة موبوتات ارببتةداا أش الدمارببة وذاببفا نتائ 

 (Qasem et al.,2023)  .  اصة  مراا الإنخل وية اللاة مفردات وتعلم تعزيز

                                                                       لنا، ت  دد ان  الدمارة ماةلة الب   ى   ع  ممامرة الم امات اللاوية للاة  

بببب  الفعال ب ش المعلم والاال ، والالاب  بببببببب ببببتول الف م والتواصب بببببببب الإنخل وية وانةفاا مسب

بببببة للت قق مر فبباعليببة    ،فيمببا بيهيم وذببنلببك م  المجتمعببات الميياببة بببببببب جبباءت اببن  الببدمارب

التوليد  على ت سب ش الم امات اللاوية لمادة اللاة الإنخل وية لدل االبات   chatbotت   ر  

بببب م ى    ال انو  م الصببببببببببببب  ال اني   بببببببب ببببتول الف م والتفاع  اللاو  مما يسب بببببببب الترذ و على مسب

تقديم مؤل جديدة حول ارتراتيخيات التعليم ى  اللاة الإنخل وية وفعالية أدوات النكاء 
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 انصاناي  ى  انا المجال. 

 : الرئيس يسؤال البحث 

التوليد  ى  ت س ش الم امات اللاوية للاة الإنخل وية كلاة  chatbotما فاعلية ارتةداا  

  انية لدل االبات الص  ال اني  انو ؟  

 الفرعية ا تية:وينب ق مر انا الس ال ا رالة 

التوليد  ى  ت س ش م امات الف م القرائي قب  واعد   chatbotما فاعلية ارتةداا   -1

 ؟ ى  تنفين الم اا  chatbotتابيق ارتةداا 

ارتةداا   -2 فاعلية  واعد   chatbotما  قب   الكتابة  م امات  ت س ش  ى   التوليد  

 ؟ ى  تنفين الم اا  chatbotتابيق ارتةداا 

ارتةداا   -3 فاعلية  واعد   chatbotما  قب   انرتماع  م امات  ت س ش  ى   التوليد  

 ؟ ى  تنفين الم اا  chatbotارتةداا تابيق 

 :  أهداف الدراسة

فاعلية   ت ديد  الدمارة  للاة    chatbotادفا  اللاوية  الم امات  ت س ش  ى   التوليد  

   مدينة الاائ . ىالإنخل وية كلاة  انية لدل االبات الص  ال اني  انو  

 أهمية الدراسة: 

ببببتويبات، ممبا يعكا دومابا  بببببببب بببببة أاميبة ذب رة على عبدة مسب بببببببب ببببب  ابن  البدمارب بببببببب تك سب

بببببب  ال اني ال انو    بببببب ش التعليم وتعزيز الم امات اللاوية لدل االبات الصب الييو  ى  ت سب

 ى  مدينة الاائ  وفيما يل  ععض الجوان  ال   تبرز أامية ان  الدمارة: 

 :تلبية الاحتياجات التعليمية. ١

بببببة ى  ت بديبد الفخوات ى  الم بامات اللاويبة لبدل الابالببات، ممبا  بببببببب ببببباام البدمارب بببببببب تسب

يسبببببببببباعد على تلبية احتياجاتير التعليمية عاببببببببببة  فعال. مر  لال ارببببببببببتكابببببببببباف فعالية 

التوليببببببد  ببببانبببببباي   الببببببنكبببببباء انصببببببببب ببببتةببببببداا  ،  أدوات  على وجببببببه   التوليببببببد  chatbot  وارببببببببب

ا م  متالببببات   يمكرالخصبببببببببببببو  و  ببببتراتيخيبببات التعليم لتةوش أذ ر توافقببب  بببببببب بببب ش ارب بببببببب                                                         ت سب

 العصر. 

 . تعزيز الكفاءة اللغوية ٢

بببببببية اللازمة لت قيق النخاا ا كادي    بببببببارب تعتبر اللاة الإنخل وية مر الم امات ا رب
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ببببببة ى  تعزيز الكفبباءة اللاويببة لببدل الاببالبببات، ممببا ي ال ر  بببببببب بببببباام اببن  الببدمارب بببببببب والمهن . تسب

اللاببببة والفر   ببببتول  بببببببب لمواج ببببة ت ببببديببببات القبول ى  الجببببامعببببات ال   تالبببب  ت ببببديببببد مسب

 التعليمية المستقبلية. 

 استكشاف تكنولوجيا التعليم . ٣

ببببة أدوات  ببببوء على الدوم المتوايد لتكنولوجيا التعليم، و اصب ببببة الضب ببببلط الدمارب تسب

بببببة مؤل حول ذيفيبة   بببببببب ر ابن  البدمارب
 
ببببانباي  التوليبد  ، ى  تعزيز التعلم. توف بببببببب                              البنكباء انصب
 
                                               

التوليد  لت سببب ش نتائ  التعلم  للمعلم ش بدمخ ا ى  اربببتراتيخيات   chatbotاربببتةداا  

بببب ش ارق التبدمما وتقبديم تابنيبة ماجعبة ل م ، والالاب ى  التعلم البناتي  بببببببب التعليم وت سب

ببببببببرم  م   بببببببب  الفعال والسب ببببببببكلات ،  والتواصب بببببببباب م امات الب   والت لي  وح  الماب نذ سب

ا اولياء ا موم مر  لال ا نااة، ومتاععة التق
 
  دا الدماس    داء ابنا يم ، مما يفتأ  فاق
 
                                        

 جديدة للب   ى  انا المجال. 

 2030. دعم رؤية السعودية  4 

، ال   تسبببىى   ى ت سببب ش ٢٠٣٠تتوافق أاداف ان  الدماربببة م  مؤية السبببعودية 

ببببببباب. مر  لال الترذ و على تاوير الم ببامات اللاويببة،  بببببببب جودة التعليم وتعزيز م ببامات الاب

ببببة ى   عداد جي  قادم على التفاع  ى  ب اة تعليمية وعملية عالمية. حي   بببباام الدمارب تسب

اناي  ى  ت قيق التنمية المسببببتدامة حسبببب  الميوم  يسبببب م ارببببتةداا أدوات النكاء انصبببب

 . ٢٠٣٠الراع  ى  مؤية السعودية 

 . المساهمة في الأدبيات الأكاديمية:  ٥

البنكباء  ببببتةبداا  بببببببب بببببافبة قيمبة ل دبيبات العلميبة حول ارب بببببببب بببببة   ب بببببببب تم ب  ابن  البدمارب

ببببببببببب م ى   بببببببببببة بيانات وت ليلات قد تسب ببببببببببباناي  التوليد  ى  التعليم. توفر نتائ  الدمارب انصب

 توجيه الب وث المستقبلية وتاوير ارتراتيخيات تعليمية أذ ر فاعلية. 

 . تحسين تجربة التعلم ٦

بببب ش تخرببة التعلم للابالببات مر  لال تقبديم أدوات  بببببببب ببببة ى  ت سب بببببببب بببباام البدمارب بببببببب تسب

للابببة الإنخل ويبببة. ابببنا قبببد ي د    ى زيبببادة البببدافعيبببة  جبببديبببدة تعزز مر تفببباعل ر وف م ر 

 والماامذة ى  عملية التعلم. 

 . توفير توصيات عملية 7
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ببببناع القرام ى  مخال التعليم، مما  ببببيات عملية للمرب ش وصب ببببة توصب ببببتقدا الدمارب رب

 يساعد على ت س ش ارتراتيخيات التعلم وتعزيز الم امات اللاوية عاة  فعال. 

ببببببة اببامببة مر النبباحيببة ا كبباديميببة والتابيقيببة، حيبب   بببببببب عتبر اببن  الببدمارب
 
                                                           بببالتببا  ، ت
 
          

تسبببب م ى  ت سبببب ش الم امات اللاوية لدل الاالبات وتعزيز ارببببتةداا تكنولوجيا التعليم، 

                                                                       مما قد ي  ر  يخابي ا على العملية التعليمية ى  المملكة العربية السعودية. 

 : حدود الدراسة

 :تتم   حدود الدمارة اليالية فيما يل 

الموضوعية - على    :الحدود  اقتصرت  على   chatbotفاعلية  الدمارة  التوليد  

اللاة الإنخل وية لدل االبات الص  ال اني  انو  ى   ت س ش الم امات اللاوية ى  

 مدينة الاائ  

المكانية - بالاائ   :الحدود  العاا  التعليم  مدامس  الخامسة    ،احدل  ال انوية 

 والعاروش ى  الاائ . 

ابقا ان  الدمارة ى  الفص  الدماس   ال اني للعاا الدماس      :الحدود الزمانية -

 ( ٢٠٢٥-٢٠٢٤اب ) ١٤٤٦

البشرية - بال انوية   :الحدود  ال اني  انو   اقتصرت على عينة مر االبات الص  

   بمدامس التعليم العاا بالاائ .  ٢٥

 الفرضيات: 

بببببببببببباات دمجات الاالبات ى  الم امات   .1 ببببائية ب ش متورب بببببببب توجد فروق  ات دنلة  حصب

ببببتةبببداا   ى  تنفيبببن الم ببباا    chatbotاللاويبببة للابببة الإنخل ويبببة قبببب  واعبببد تابيق ارببببببببب

 .البعد لصالح التابيق  

ببببابات دمجبات الابالببات ى  م بامات   .2 بببببببب ببببائيبة ب ش متورب بببببببب توجبد فروق  ات دنلبة  حصب

ببببتةببببداا   ى  تنفيببببن الم بببباا لصببببببببببببببببالح   chatbotالف م القرائي قببببب  واعببببد تابيق ارببببببببب

 التابيق البعد . 

ببببابات دمجبات الابالببات ى  م بامات   .3 بببببببب ببببائيبة ب ش متورب بببببببب توجبد فروق  ات دنلبة  حصب

ببببتةبداا   ى  تنفيبن الم باا لصببببببببببببببالح التابيق    chatbotالكتباببة قبب  واعبد تابيق ارببببببببب

 البعد . 
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بببباببات دمجببات الاببالبببات ى  م ببامة   .4 بببببببب ببببببائيببة ب ش متورب بببببببب توجببد فروق  ات دنلببة  حصب

ببببببتةداا   ببببببتماع قب  واعد تابيق ارب ببببببالح التابيق    chatbotانرب ى  تنفين الم اا لصب

 البعد . 

 : صطلحات الدراسةم

 الذكاء الاصطناعي التوليدي 

 : التعريف الاصطلاحي

بببباء او فرع مر فروع   ببببتةبدا تقنيبات التعلم ا    لإناببببببببب البنكباء انصبببببببببببببانباي  يسببببببببب

 (٢٠٢٣، ال زانيبيانات أو م تول جديد بناء على بيانات موجودة ) 

ك نيا مر النكاء انصبباناي  التوليد : او برنام  حارببواي يخع  ا شببياء تبدو و 

م بببب :   ببببر.  الباببببببببب ببببن   ، حيبببب  تست  تقنيببببة الببببنكبببباء  Midtravelأو     ChatGPT  ،E-DALLصببببببببب

ببببة ببالييباة ولكهيبا مولبدة بواربببببببببببببابة تلبك التقنيبات.  ال يابة  )   انصبببببببببببببانباي  منتخبات نبابضببببببببب

 (  ٢٠٢٤ ,السعودية للبيانات والنكاء انصاناي 

 :التعريف الاجرائي

بببب ش الم امات   بببببببب ببببي  لت سب بببببببب ببببتاي  توليد م تول جديد واصب بببببببب بببباعد مق   يسب بببببببب او مسب

 اللاوية لمادة اللاة اننخل وية، قد يةوش ان  الميتول نصوصا او صوم. 

  Chatbot :التوليدي

 : التعريف الاصطلاحي

ببببببة موجزة ى  ) ب ش الميونت العامة  ٢٠٢٣الرقمية،  اليةومة  اياة ذر ى  دمارب  .)

ببببر للم ببباد بببة تم تاوير  مر و   ChatGPTالمبببدمببببة مر قبببب  على   بببببببب ه  نمو ا لاو  م سب

ببببانباي    بببببببب بببببدام  ى     open AI لال منفمبة م ر مب يبة ى  أب باث البنكباء انصب بببببببب   ٣٠وتم  صب

 ٢٠٢٢نوفمبر 

 :التعريف الاجرائي

ببببببتةدم ش مر  ببببببمأ للمسب بببببباناي  التوليد  ال   تسب ه  أداة مر أدوات النكاء انصب

ببببر وف م جمي  الم باا اندائيبة   ى  تابيق الم بامات  التعبامب  مع با بلابة م باذيبة للابة الباببببببببب

ببببةب    بببباؤنت، وتوليبد م باد بات بنباء على  أاللاويبة عاببببببببب عمق ومفصببببببببببببب  وانجباببة على ال سببببببببب

 ، القص ، وم راا. ا وامر المد لة حي  تقوا بتوليد النصو ، ا رالة

https://www.qscience.com/content/journals/10.5339/jist.2024.2#CIT0003
https://www.qscience.com/content/journals/10.5339/jist.2024.2#CIT0003
https://www.qscience.com/content/journals/10.5339/jist.2024.2#CIT0017
https://www.qscience.com/content/journals/10.5339/jist.2024.2#CIT0017
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 المهارات اللغوية  

 : التعريف الاصطلاحي

ببببر  بببببببب  عب
 
ببببلا بببببببب بببباءة فضب بببببببب ببببة والكفب بببببببب بببببببببببب  بالدقب ببببو  يتصب بببببببب ببببا أداء لاب بببببببب ببببامة ب نيب بببببببب ببببرف الم ب بببببببب     تعب
 
                                                    

ببببر السبببببببببببببرعة و  بببببببب ببببوتي أو م ب بببببببب ببببوش صب بببببببب ببببا أش يةب بببببببب ببببنا ا داء  مب بببببببب ببببا أداء، واب بببببببب ببببه فأنيب بببببببب ببببم وعليب بببببببب الف ب

ببببفو   بببببببب ببببر الاب بببببببب ببببراءة التعب ب بببببببب ببببى القب بببببببب ببببو  علب بببببببب ببببوتي اللاب بببببببب ببببتم  ا داء الصب بببببببب بببببببببببب  ياب بببببببببببوتي حيب صب

بببببا  بببببببب ببببا أيضب بببببببب بببببعرية مهيب بببببببب ببببة والاب بببببببب بببببو  ا دبيب بببببببب بببباء النصب بببببببب ببببب   لقب بببببببب ببببنوق البلاوب بببببببب وا داء م ببببببببببببببر التب

ببببببببةي  ببببببببي )الخومسب ببببببببا   الخاب ببببببببنوق الجمب ببببببببة والتب ببببببببتماع والكتابب ببببببببى انرب ببببببببتم  علب ببببببببوتي ياب الصب

٢٠١٣  .) 

بببببببة  بببببببم اللاب بببببببى ف ب بببببببدمة علب بببببببم  القب ببببببباي  وتاب ببببببب  انجتمب ببببببباا التفاعب ببببببب  مفتب بببببببي ا هب اجرائب

بببببببببب   بببببببب بببببببببب  مواقب بببببببب ببببببببببتةدام ا ىب بببببببب ببببببببببموعة وارب بببببببب ببببببببببروءة او المسب بببببببب ببببببببببة او المقب بببببببب ببببببببببة او المكتوبب بببببببب المناوقب

 . متنوعة

 : النظري والدراسات السابقة  لإطار ا

 أهمية استخدام الذكاء الاصطناعي التوليدي في التعليم 

ببببببببببية  بببببببببة المدمرب ببببببببب  الب اب ببببببببب  دا ب بببببببببد الاالب بببببببببى تواجب بببببببببر علب بببببببببيم يقتصب بببببببببد التعلب بببببببببم يعب لب

ببببببة  بببببببب بببببومات التقنيب بببببببب بببببب  التاب بببببببب ببببب  مب بببببببب ببببببة، بب بببببببب ببببب  الومقيب بببببببب ببببببتةداا الكتب بببببببب بببببى ارب بببببببب بببببة أو ح ب بببببببب التقليديب

بببببببب   بببببببباش ىب بببببببباة الإنسب بببببببب  حيب ببببببببرت ىب بببببببب  أ ب ببببببببرة ال ب ببببببببنوات ا   ب ببببببببلال السب ببببببببة  ب ببببببببة ال ائلب والتكنولوجيب

بببببببى  بببببببدا، علب ببببببة والتقب ببببببباس الهيضب بببببببر أرب ببببببن  ي عتبب بببببببيم، الب ببببببباش التعلب ببببببانت. وكب بببببببر المجب ببببببد مب                                                                      العديب

ببب   بببببببب بببببببببببات ال ب ببببببببببب ش التقنيب بببببببببببر بب بببببببببببة. مب بببببببببببومات التكنولوجيب بببببببببببا التاب ببببببببببب  واذبب بببببببببببانت ال ب مأس المجب

ببببببببر و  ببببببببامع ذب ببببببببب بببببببب دت تسببببببببب ببببببببد . و شببببببببب بببببببباناي  التوليببببببببب ببببببببنكاء انصببببببببب ببببببببو الببببببببب ببببببببنكاء اببببببببب بببببببب ر الببببببببب ماببببببببب

ببببببببببا  بببببببببد، ممب ببببببببببول جديب ببببببببباء م تب بببببببببتاي   ناب بببببببببب  تسب بببببببببة ال ب ببببببببببى ا نفمب بببببببببد    ب ببببببببباناي  التوليب انصب

ا جديدة للتعلم والتعليم )
 
                          يفتأ  فاق
 
         et al., ٢٠٢٠Chen  .) 

 برزت أهميته في التعليم من خلال: 

بببببببي  يعزز مر  .1 ببببببب . انا التةصب بببببببي  التعلم: تقديم م تول تعلي   مةصب تةصب

بببببببببببول على  فعالية التعلم ويزيد مر دافعية الالاب، حي  يمكر لة  اال  اليصب

 (. ٢٠١9 ,Karsentiالمواد ال   ت نار  م  مستول ف مه وااتماماته )
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ببببدموس،  .2 الب بببب   ببببد، م ب ببببديب تعلي   جب بببببببباء م تول  بببببببب تعلي   مبتكر:  ناب ببببد م تول  توليب

                                                                           وان تبببامات، والتمببامير. اببنا الميتول يمكر أش يةوش تفبباعليبب ا وجببناببب ا، ممببا يزيبد  

 (. ٢٠١٦ ,.Luckin et alمر تفاع  الالاب م  المادة التعليمية )

تعزيز الإبداع والتفك ر النقد : يمكر للنكاء انصببباناي  التوليد  دعم الإبداع  .3

بببببامم  فنية وأدبية. يمكر للالاب  ببببباء ماب لدل الالاب مر  لال توف ر أدوات لإناب

ببببببببميم الرربببببببببوا، أو ح ى ت لي   بببببببب ، وتصب اربببببببببتةداا ان  ا دوات لت لي  القصب

 (Murphy 2019)النقد . الموريق ، مما يعزز مر م اماتيم الإبداعية والتفك ر 

ببببتمر والتكي  م  التا رات مر  .4 بببببببب ببببتمر: يعتبر القببدمة على التعلم المسب بببببببب التعلم المسب

الخصائ  ا رارية للنكاء انصاناي ، مما يساعد ى  تاوير أرالي  تعليمية 

 (٢٠٢٠ ,.Chen et alجديدة وارتخابة أفض  نحتياجات الالاب )

ببببببب   عندما  ذما  ببببببباناي    ى بداية أماعيسيات القرش الما ب بببببببول النكاء انصب تعود أصب

اقترا ععض العلماء نمو ا للخلايا العصبببببببببية انصبببببببباناعية، وقد رببببببببا  مف وا النكاء  

ببببببب   عندما أ ام العالم  بببببببيسيات مر القرش الما ب بببببببفة ذب رة ى  بداية الخمسب ببببببباناي  بصب انصب

بببببببباؤل حول ا  ا لة قادمة على التفك ر؟ ومنن    Alan Turingالبريااني  نش تومن   ال سب

بببببتاء  بببب ى )عاب بببباناي  موجات مر انزداام والركود أو ما ي سب بببب د النكاء انصب                                                                            لك الي ش شب

النكاء انصبببببببببباناي (   ى أش وصبببببببببب    ى انن اببببببببببام الواربببببببببب  الن  نابببببببببب د  اليوا ى  جمي   

 المجانت )ال ياة السعودية للنكاء انصاناي ،ب ت(

بببببباناي  يمكر أش أذما  ببببببوفا، أش النكاء انصب ببببببا مايكرورب ذد بي  مي ا، م رب

ببببات للمقرمات  ببببببببدام التعليمب بببببببب ببببدة المعلم ش ى  التةايط و صب بببببببباعب بببببببب ببببة لمسب ببببالب يةوش أداة فعب

التعليمية،   بببافة   ى تقييم ف م الالاب للمو بببوعات الدماربببية. وماببب ر مي ا   ى أش 

ببببببببببيف ا أش النكاء  التعلم ربببببببببببيف  يعتمد على العلاقات القوية ب ش الالاب والم                          علم ش، مضب

ببببببببترك الن  يقوا به  ببببببببيعزز ان  العلاقات لكنه لر ي   م   العم  الماب بببببببباناي  رب انصب

  (.  ٢٠٢٣الرقمية،  اليةومة  اياة)   الالاب والمعلموش ى  الفصول الدمارية

بببالمرونببة واليببدا ببة، حيبب    ببببانبباي   بببببببب تتم و التابيقببات المعتمببدة على الببنكبباء انصب

توفر دقبة ى  ت بديبد المعباي ر وت بديبد الجبدول الزمن  المرتبط بب ابداف التعلم. ذمبا تعزز 

بببببات  توف ر مةرجب بببببداع، مر  لال  بببببام والإبب انبتةب بببببدمة المتعلم ش على  قب بببببات  بببببن  التابيقب اب

https://www.qscience.com/content/journals/10.5339/jist.2024.2#CIT0017
https://www.qscience.com/content/journals/10.5339/jist.2024.2#CIT0017
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عتبر ان  
 
بببببببببافة   ى  لك، ت ببببببببب  م  النتائ  التعليمية المرجوة. بالإ ب بببببببببة  أفضب ببببببببب ى عاب          تتماشب
 
                                                                 

ببببببببببتةداا التاوم التكنولو   ى  المجال   بببببببببب م ى  ارب ببببببببببائ  ال   تسب التابيقات مر أبرز الورب

 (. ٢٠٢٠التعلي   )الصبح ،

 : التعليم في مجالات وتطبيقات الذكاء الاصطناعي التوليدي

اقع الرقمي حسب دراسة   -1 تنقسم      (Herpich al et.,2017)تطبيقات الو

 :الى

بببب   ) ▪ يعرف بب نبه الميباكباة ال   تم  نابببببببببببببباؤابا  : VR )Reality Virtualالواق  انفترا ببببببببب

بببببببببببومة أو ب اة  لا ية ا ععاد، يمكر التفاع  مع ا باريقة  ببببببببببباة الكمبيوتر لصب بوارب

تبدو حقيقية أو مادية مر قب  المتعلم الن  يسبببتةدا معدات  لكترونية  اصبببة،  

 م    و ة مزودة عااشة بدا ل ا أو قفازات مزودة ب ج زة ار اعام. 

: انه التكنولوجيا ال   تدم  ب ش ا شياء المادية Reality Augmentedالواق  المعزز  ▪

ى  العالم اليقيقي والميتول الرق  ؛  تاحة الوصببببول المباشببببر للمعلومات الرقمية  

   . المدمخة م  الب اة اليقيقية

ببببتةبدا، يتم فييبا دم  الواق    MR )Reality Mixed الواق  المختلط ▪ (او ب ابة مسببببببببب

ببببببة   الواقعيب ببببببات  ببببببائنب الةب م   بببببب   بببببباعب التفب مر  تمكر  ببببببة  باريقب الرق    بببببباد  والميتول  المب

 .وانفترا ية وفيما بيهيا

  Metaverse :الميتاف رس ▪

ببببا ببببدميةب أونب ببببببببام  بببببببب ببببة  (Ondrejka, 2006) أشب ب اب تبببببدل على  بببباف رس  الميتب ببببة    ى أش كلمب

ببببتةببدم ش للتفبباعبب  والتواصبببببببببببببب  الكترونيببة عر اريق الإ  نترنببا وتعببد مةبباش حقيقي للمسببببببببب

بببب م  بببببببب والترفيبببه عر أنفسب بببببببة ا عمبببال التخببباميبببة  بببببببب انجتمببباي  م  ا  رير، ويتم فييبببا ممبببامرب

 .بارتةداا العالم اليقيقي كارتعامة

 :(Intelligent Tutoring Systems - ITS) أنظمة التعليم الذكية -2

عرف ب نيا برام  تعليمية تتضمر عناصر مر النكاء انصاناي ، وفق ا لما  ذرته 
 
                                                                       ت
 
 

بببببببباد عند الياجة.   كاتي اافةر. تعم  ان  ا نفمة على متاععة تقدا الالاب وتقديم الإمشب

ببببةب  فرد ، يمكر ل بن  ا نفمبة ت بديبد  بببببببب مر  لال جم  بيبانبات حول أداء كب  ابالب  عاب
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نقباط القوة والضبببببببببببببع  لدل ك  متعلم، ممبا ي يأ ل با تقبديم الدعم المنبارببببببببببببب  ى  الوقا 

 (. Deng&yu,2023)  المنار 

 : توليد المحتوى والوسائط  -3

 توليد النصوص •

وفر ل م 
 
بببببوا ت ت اب والباح  ش، بو ب

 
 للك

 
ببببباناي  أداة قوية عتبر أدوات النكاء انصب

 
        ت

 
                       

 
    

 
                                    

 
 

بببببب .   بببببببب بببببباعببدام على  نتبباا ذميببة ذب رة مر الميتول ى  الوقببا المنببارب بببببببب الوقببا والج ببد، وتسب

ببببول ، بببببببب بببب ش جودة ٢٠٢٤)عسب بببببببب ولكر لم يتم ت بببديبببد دومابببا على التوليبببد فقط، بببب  ت سب  )

ببببببباب ا ببببببييأ أرب ببببببو  الموجودة، مر  لال ت ب بببببب ش  النصب ببببببلوب لكتابة الإملائية، وت سب ا رب

 . (٢٠٢٤الرخ ،)

 ت إنشاء صور وفيديوها  •

بببب   فقط بببببببب ببببانباي  على الميتول الن.ب بببببببب ببببمب     ،لم يتاوم البنكباء انصب بببببببب بب  تاوم ل اب

بببببببأ   بببببباناي ، أصب ببببببوم والفيديواات. فمر  لال تقنيات النكاء انصب بببببباء الصب   بالإمةاش  ناب

ببببتةدا ان   ببببفية. ويمكر دمخ ا ذمقاا  وتسب ببببوم واقعية مر النصبببببو  الوصب بببباء صب  ناب

المقاا  ى  عدة مخانت، م    علاش الفيديو، وتةصببببي  الميتول حسبببب  انحتياجات  

ببببتةبدا   بببببببب ببببناعة ا فلاا، حي  ارب بببببببب بببب يدف. ذما نلأح ى  صب بببببببب المالوبة مر قب  الجم وم المسب

بببببببباناي    بببببببباء م تول  النكاء انصب ببببببببية.  ى   ناب ببببببببيات افترا ب ببببببببخصب ببببببببر  منا ، وتوليد شب بصب

بببببببببتةداا الةام را ى   بببببببببومي، حي  يتم ارب ببببببببباء م تول تعلي   تفاعل  مرب بببببببببتةدا ى   ناب تسب

ز  
 
رذ 

ببببببببببياة وم ف ومة. ت  عقدة باريقة عسب
 
ببببببببببيأ المفاايم الم ببببببببببومي تريد تو ب بببببببببباء بياش مرب     ناب

 
   

                              
 
                                      

بببباا ش و  روش   بببببببب ببببوم   ى الفيديواات، أو العكا. )شب بببببببب ععض التابيقات على ت وي  الصب

،٢٠٢٤) 

 معالجة اللغات الطبيعية  -4

أشبببببببببام ذلا  (  Natural Language Processing - NLPمعالجة اللاات الابيعية )

بتاوير برام  وأنفمة قادمة على ) Jurafsky &  Martin،  2009مر مامتر وجومافسةي  )

ف م أو توليد اللاة الباببببببببببببرية. وقد أربببببببببببب م الب   ى  انا المجال ى   نابببببببببببباء لاات برمخة 

 مةصصة، تيدف   ى تس ي  انتصال ب ش الإنساش والياروب بصومة ابيعية  

 يمكن تقسيم هذا المجال إلى قسمين رئيسيين: 
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بببببوب   ف م اللاات الابيعية: و يرذز ▪ ر اليارب
 
مك

 
ببببالي  ت ببببم على تاوير أرب            انا القسب

 
  

 
                            

بببببباليبب  ت ليبب   بببب ولببة. و تتضبببببببببببببمر اببن  ا رببببببببب بببببباش بفعبباليببة ورببببببببب مر ف م لاببة الإنسببببببببب

 .النصو  وار يعاب معانييا، م   ت لي  ا ماء وارترجاع المعلومات 

ببببببوب  نتاا لاة   ▪ ببببببم بالارق ال   ت يأ لليارب  نتاا اللاات الابيعية:  يتم انا القسب

ببببيببامببة جمبب  ببباللاببة العربيببة أو الإنخل ويببة )بوب ببه، مر ٢٠٢٢ابيعيببة، م بب  صببببببببب  .)

بببببب  رة على التابيقات التوليدية ال   تعنى باللاات الابيعية ه أنفمة    ا م لة الاب

ببببب ببببا مر ا دوات الاببببببببببببببببائعببببة ى  تقببببديم  (،  Chatbotsالميبببباد ببببة ا ليببببة ) ال   أصببببببببب

 (Huang et al(2022 الخدمات والتفاع  م  المستةدم ش

2،2Chatbot  :في تعليم اللغة الإنجليزية 

 chat botتعريف

ببببتاي  القيبببباا بم بببباد ببببة تفبببباعليببببة  م  ٢٠٢١عرف ببببا عز  )   ببببب نيببببا برمخيببببات تسببببببببب  )

المسببببتةدم ش بنكاء ي اكي  كاء العنصببببر الباببببر  ويتم بناؤاا وتصببببميم ا لةي تعم  دوش  

ببببالببة ال   تارا علييببا وتف ر  بببببببب ببببتقبب  ، ب يبب  تخيبب  على ا رب بببببببب ببببةبب  مسب بببببببب ببببر  عاب بببببببب تبد ب  عاب

ببببببببببببخ  حقيقي م  العلم أنيبا بببببادمة عر شب بببببببب ن  توفر الإجباببات مر  لال  الإجباببات كب نيبا صب

ببببتةبدم ش وف م با  بببببقبا، بب  تعتمبد على معبالجبة اللابة الابيعيبة للمسببببببببب أجوببة مبرمخبة مسببببببببب

ببببال يم ى  القبباعببدة المعرفيببة المتوفرة لببدل الروبوت ذمببا أش لببد يبا   بببببببب والب بب  عر  جببابببة  رب

  .القدمة على التفاع ، وتوف ر  جابات دقيقة كلما تفاعلا م  عدد أذبر مر المستةدم ش

ChatGPT   ببببببباة منفمة م ر ر للم اد ة تم تاوير  بوارب ببببببب                                                           ه  نمو ا لاو   م سب

. ومعتمد  ٢٠٢٢نوفمبر    ٣٠، وتم  صببدام  ى   Open AIمب ية  ب اث النكاء انصبباناي   

بببببببباء  اللاببببة الابيعيببببة ال   ترذز على م بببباا م بببب   ناببببببببب اببببنا النمو ا على مف وا معببببالجببببة 

بببببببخة  سا ن ب ببببببب  بببببببو . وقد ت سب بببببببو  والترجمة وم راا مر التابيقات المتعلقة بالنصب                                                                      النصب

ChatGPT   عاة  ذب ر عر الس خة السابقة وال   أالق عليياGPT-3.5 

(Generative Pretrained Transformer3.5)أحبد أذبر نمبا ا اللابات    و، وا

ببببةب    بببببببب                                                                                   المتوفرة حالي ا، وأذ راا تقدم ا. ذما تتمت  ا داة بقدمة مليو ة على التفاع  على شب

ببببة  دقيق ومتقدا )اياة اليةومة   ببببر  عاب ببببياق الباب م اد ة، وتقديم مدود قريبة مر السب

 .(٢٠٢٣الرقمية،
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انه نمو ا  كاء اصبببببببباناي  للم اد ة   ( ,Skrabut  2023) رببببببببكرابوتأيضببببببببا عرف 

يعنى بتوليد نصو  ابيعية تام    Learning Deepيعتمد على تقنية التعلم العميق  

بببببببببمأ عبراا للناس بالتفاع  م   بببببببببة   بداي  ب ي  يسب بببببببببرية عاب ببببببببببيية بالردود الباب                                                                            مدود ا شب

اليارببببببوب باريقة رببببببلسببببببة وأذ ر ابيعية وتقديم  جابات مناربببببببة عر جمي  ا رببببببالة،  

 عر تم واا بقدمتيا على انعتراف با  ااء، ومفض ا رالة م ر المناربة
 
                                                                فضلا
 
    

 تاريخ نشأت روبوتات الدردشة الآلية 

 .(Adamopoulou,2020 &Moussiades ( أداموبولو ذكر موسياد و 

عاا   -1 تومين ١9٥٠ى   "ا تبام  بارم  ي عرف  ا تبام ا  تومين   اقترا  نش  والن                                                        ،   "

موبوت   فكرة  بروز  ى   راام  مما  تفكر؟"،  أش  للآنت  يمكر  "ا   ر ال  ي ناول 

، ا ول ى  انا ١9٦٦                                                            الدمدشة. ي عتبر موبوت الدمدشة  ل وا، الن  تم تاوير  ى  عاا  

                                                                    المجال، حي  ص مم ليعم  ذمعالب نفس   يقوا بأعادة صيامة أقوال المستةدا  

تق على  اعتمدت  ل وا  أرالة.  اياة  و ليات على  ا نماط  لماابقة  عسياة  نيات 

ارتخابة قائمة على القوال ، وممم م دودية قدمتيا على  جراء م اد ات معقدة،  

أج زة  م   التفاع   فيه  يكر  لم  زمر  ى   المستةدم ش  لإمباك  كافية  كانا  أنيا   ن 

 .                                                           الكمبيوتر شائع ا، مما فتأ المجال لتاوير موبوتات م اد ة أ رل 

عاا   -2 بام  ، ١97٢ى   ي ديى  م اد ة  موبوت  تاوير  مر  لال  الفكرة  ت س ش  تم   ،                                                         

ى  عاا   ALICE الن  تم تصميمه ليف ر شخصية معينة.  م جاء موبوت الدمدشة

السنو  ى  رنوات  ١99٥ ى  ا تبام تومين     ٢٠٠٠، الن  حاز على جائزة لوبيتر 

ا ج زة ٢٠٠٤و  ٢٠٠١و "أذ ر  ذب  ي صن   ذمبيوتر  ج از  أول  بنلك  ليصبأ   ،                                                    

على  وامزميات عسياة لماابقة ا نماط، م  ارتةداا  ALICE البارية". تعتمد

ل س ي  عملية بناء قاعدة المعرفة الخاصة  (AIML) لاة ترم و النكاء انصاناي 

 .به

م   -3 م اد ة  موبوتات  تقديم  تم  حي   المجال،  انا  ى   التاومات   توالا 

SmarterChild   وال   أصب ا متاحة عبر تابيقات المرارلة. نحق ا،  ٢٠٠١ى  عاا ،                                                 

م   افترا ي ش  شخصي ش  مساعدير   Microsoft Cortanaو Apple Siri   ر 

قاعدة   .IBM Watsonو Google Assistantو Amazon Alexaو لم شرات                      وفق ا 
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، م   ٢٠١٦                                                     ، ش د اناتماا بروبوتات المياد ة نمو ا ررمع ا ععد عاا  Scopus بيانات

تاوير العديد مر الروبوتات لتلبية انحتياجات الصناعية، بالإ افة   ى مخموعة 

 .وارعة مر الروبوتات ا ق  ش رة المرتباة بالب   وتابيقاتيا

-GPTش د العقد ا   ر  ومة ذب رة ى  مخال النكاء انصاناي . تم تاوير نما ا م    

قب     ٣-GPTو  ٢ اللاة  ،  OpenAIمر  معالجة  ى   متقدمة  تقنيات  تستةدا  وال   

الابيعية. ان  النما ا قادمة على توليد نصو  معقدة وف م السياق عاة  أفض ،  

., Radford et alمما أدل   ى ت س ش ذب ر ى  جودة التفاعلات م  موبوتات الدمدشة )

٢٠١9.) 

 :أنواع روبوتات الدردشة2،2،3

 بناء على:( اش أنواع موبوتات الدمدشة تنقسم ٢٠٢٠,  ذرت )عبد الان

 ويقسم إلى  :طريقة التفاعل -1

 ، الصوت ا الكلاا المناوق  الررائ  النصية •

 وتقسم إلى روبوتات دردشة مستندة على البرمجة:  -2

 ،  وامزميات التعلم ا   .القواعد •

 : Chatbotمميزات 

  ى معالجة اللاة الابيعية، ال   ت اكي أرلوب التواص    Chatbotتس ند تقنية 

وقد أصببب ا ان  التقنية متاحة للارببتةداا مر قب  مةتل  فاات المجتم ،  . الباببر  

ببببتفادة مر النكاء انصببببببببببببباناي  ى   نخاز ا عمال  مما جعل ا أداة عامة ت يأ للجمي  انرببببببببب

 . (Huang et al., 2020)اليومية  

ببببباام ى  انتقال    OpenAIلأيا شببببببرذة  ن ببببباناي ، مما رب ى  تعزيز دوم النكاء انصب

العالم   ى حقبة جديدة مر التاومات ال ومية ى  ارتةداا ان  التقنية عاة  فعال ى  

بببببببكلات،  ببببببب  حلول للماب بببببببامات، و ب ببببببب اب بببببببر، م   تقديم انرب  نخاز الم اا ال   يقوا فيا الباب

 Radford et)ى  مخانت متعددة ذتابة التقامير، و جراء المراجعات والت ليلات العلمية 

al., 2019) . 

ى   وء ان  المم وات، يتضح أش ل ن  التقنية دوم م م ى  عدة مخانت، و اصة 

ببببببام كوايبب  وا روش  .  ى  التعليم والب بب  العل   بببببببب   ى أش    (Kuhail et al., 2023)ذمببا أشب
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موبوتات الدمدشببة تمتلك القدمة على التواصبب  وت ببييأ ا  ااء اللاوية، مما يعزز مر 

 .                                     قدمتيا على التعلم عاة  أذ ر تةصيص ا

 : Chatbotالتحديات التي تواجه تطبيق الذكاء الاصطناعي التوليدي 

ببببر ) بببببببب بببببة شب بببببببب ن شببببببببببببببك أش التقبدا التقن  للبنكباء انصبببببببببببببانباي   Chen,2022)ى  دمارب

                                                                            التوليد  يس م ى  اذ ااف فر  متعددة،  ن أش عدد ا مر القضايا العلمية وا  لاقية 

 : تف  مو   نقاش، ومر أبرزاا

 .                                                                   مةانية امتةاب النكاء انصاناي  التوليد  لبعض ا  ااء تمام ا كالبار ▪

ببببابة البنكباء  ▪ بببببببب ببببباؤ  بوارب بببببببب بببببايبا الملكيبة الفكريبة المتعلقبة ببالميتول البن  يتم  ناب بببببببب قضب

 .انصاناي 

الردود   ▪ ععض  ببببببة  ملاءمب ببببببدل  مب لتقييم  بببببباى   الةب ببببببدم  ببببببالقب بب ببببببال  الفعب م ر  الميتول  فرز 

 .وانرتخابات

 .ماةلة الت  وات المنيجية، ال   ن تزال تستدي  معالجة وتاوير ▪

 : في التعليم Chatbotاستخدام 

بببببببباعد على تلبية احتياجات    .1 ببببببببة تانية ماجعة فومية، مما يسب تقدا موبوتات الدمدشب

 (. ٢٠١8 ,Winkler & Söllnerالالاب عاة  مباشر ودقيق )

ببببعوم ا ببب نيم ى  ب اببة    .2 بببببببب ببببببة شب بببببببب                                                                      يوفر التفبباعبب  الليفي ب ش الالاب وموبوتببات الببدمدشب

 (. ٢٠١9 ,.Fryer et alتت دث بلا يم ا صلية، مما يعزز التعلم الناتي )

ببببتةداا، حي  يمكر للالاب التفاع  مع ا  .3 بببب ولة انرب ببببة عسب تتم و موبوتات الدمدشب

عبر اليوارب   وا ج زة اللوحية وال وات  النذية، مما يسب   الوصبول  لييا دوش 

ببببعوببببات تكنولوجيبببة. ول بببنا تببب   ر  يخبببااي على تعلم اللابببة مر  لال تقليببب   أ  صببببببببب

ىبب ببببببتببمببرام  انرببببببببب عببلببى  البباببلاب  وتبب ببفبب ببو  ببببببة  الببتببقببنببيب )الببيببواجببز  الببتببعببلببم    Smutny   &

Schreiberova, ٢٠٢٠ .) 

الالاب    .4 بببببات  بببببامب ااتمب ببببباء  على  بنب بببببات  ببببوعب بببببببب المو ب بببببببببة  بببببببب بببببدمدشب الب بببببات  تعرا موبوتب بببببا                                                              ذمب

 (. ٢٠٢٠ ,.Huang et alواحتياجاتيم التعليمية، مما يخعل ا شخصية وملائمة )

 : توظيف روبوتات الدردشة في العملية التعليمية 
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 تتميز روبوتات الدردشة في التعليم بالخصائص التالية: 

بببببببي  م ددة، مما   .1 بببببببة اللاة ى  موا ب بببببببمأ للالاب بممامرب القدمة على  جراء حوام يسب

 (. ٢٠١9 ,.Fryer et alي سر م اماتيم اللاوية عاة  تدميج  )

                                                                           تاحة الفرصة للالاب الخجول ش لممامرة اللاة وتعلم ا ععيد ا عر التوتر والقلق،  .2

 (. ٢٠٠7 ,Shawar & Atwellمما يةلق ب اة تعلم داعمة للجمي  )

تل   احتيبباجببات   .3 بببببببة  توف ر م بباكبباة حقيقيببة لب اببة التعلم، ممببا يةلق أجواء منببارببببببببب

ببببباعبدام على التفباعب  م  م تول تعلي   واقى  ) بببببببب  Winklerالمتعلم ش اللاويبة وتسب

 &Söllner, ٢٠١8 .) 

ا مر قببب  المعلم، ممببا   .4 بببببقبب  بببببببب                                                                    نقبب  المعرفببة مر  لال تقببديم م تول تعلي   معببد مسب

( ببببببة  المالوبب ببببببداف  ا اب وت قيق  ببببببة  التعليميب ببببببة  العمليب تنفيم  ., Chen et alيضبببببببببببببمر 

٢٠٢٠ .) 

ببببببببباك  لاوية تتعلق بالميتول التعلي  ،   .5 ببببببببباعدة للالاب عند مواج ة ماب تقديم المسب

 (. ٢٠٢٠ ,.Huang et alمما يعزز مر ف م م وار يعافيم للمواد )

بببببتول الالاب،   .6 ببببببة والتانية الراجعة وفق ا لمسب بببببيات المنارب                                                                       تقديم المقترحات والتوصب

,  Smutny & Schreiberovaممببا يعزز مر تخرب يم التعليميببة ويزيببد مر ذفبباءتيم )

٢٠٢٠) 

بببببببة ى  التعليم  .7 بببببببتةداا موبوتات الدمدشب بببببببا فوائد ارب بببببببتعر ب بببببببات ال   ارب مر الدمارب

 . (Chen,2022) شر اوصا دمارة

ببببببببياة. يمكر      Chatbotمكر أش يةوش  ي بببببببباعدة عسب                                              مفيد ا عندما ن تاا   ى مسب

 عادة صبيامة فقرة معينة. على رببي  الم ال، يمكر لمر    Chatbotشبخ  أش يال  مر 

ن يت ببببدث الإنخل ويببببة أش يالبببب  مر التابيق ت بببببببببببببييأ ا  ابببباء الن ويببببة ى  مقببببالببببة او 

 مو وع.  

ببببببببر عر اقتراحات لجع  مقاله أذ ر  ببببببببتفسب ببببببببة أ رل يمكر للاال  أش يسب وى  دمارب

وم   لك ى  جمي  اليانت، يخ  عدا   ،                                         قناع ا. او تصببميم عرا تقدي   لمو ببوع مع ش

ببببببببة  أع ى. م  ان ن بانعتبام اش الروبوتات تم   مرحلة جديدة ى   ال قة ى  الروبوت عاب

بببببببتمرام ى  تاوير   Luke et . 2023,) تعلم اللاات، ويمكر أش تةوش أدوات مفيدة م  انرب
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al). 

بببببة منيم بببببببب بببببة ل با أ ر ملموس على زيبادة   (٢٠٢٢) عززت دمارب بببببببب أش موبوتبات البدمدشب

ببببببببة د على أش موبوتات  Deng& Lin)  (2022,ولر نقدافعية الاال  للتعلم. وأفادت دمارب

ببببي  التعلي  ، وانحتفا  بالمعرفة، واناتماا   بببببببب ببببة  ذب ر الت صب بببببببب ببببر عاب بببببببب ببببة ت سب بببببببب الدمدشب

 بالتعلم. 

بببب ش م بامات ذمبا تعتبر موبوتبات الميباد بة  بببببببب ببببباعبد ى  ت سب بببببببب مفيبدة كب داة تعليميبة تسب

ببببببتةداا ومرنة، مما يزيد مر  قة الالاب  بببببب لة انرب القراءة، الكتابة، والقواعد ذما انيا رب

بببببببعوما بالعزلة لنلك نبد مر ف م تخامب الالاب  بببببببتةداا اللاة. ان انيا قد تةلق شب ى  ارب

 .( et al Chen. 2023,) لت س ش ارتةداا ان  التكنولوجيا ى  التعليم

أيضبببا يمكر اعتماد موبوتات الدمدشبببة كاربببتراتيخية فعالة ى  مخانت وربببياقات  

ببببة وقابلة  بببببببب ببببصب بببببببب تعليمية متعددة. حي  ت يأ ان  الروبوتات تقديم تخامب تعليمية مةصب

 .للتكي ، بما ي نار  م  احتياجات الالاب والمعلم ش

ببببببول  ليه مر  بببببب ي  الوصب بببببب ش جودة التعليم وتسب ببببببة ى  ت سب بببببب م موبوتات الدمدشب تسب

بببباملبة. يمكر أش تعزز ابن  التكنولوجيبا التفباعب   بببببببب  لال توف ر م تول متنوع و بدمبات شب

 ب ش الالاب والمعلم ش، مما يةلق ب اة تعليمية أذ ر ديناميكية وفعالية 

  
 
  
 
بببببة  حبدل انبتةبامات الرائبدة ى  مخبال التعليم، حيب  ا    بببببببب تعتبر موبوتبات البدمدشب

تفبببباعليببببة وملاءمببببة. مر  لال التكي  م  انيببببا   تسبببببببببببببببباام ى  تقببببديم تخربببببة تعليميببببة أذ ر 

ببببالي  التعلم الفردية، يمكر ل ن  الروبوتات أش تلع  دوم ا م ومي ا ى  دعم المتعلم ش                                                                                   أرب

 .(٢٠٢٤، )الفلي  .وتعزيز ماامذ يم، مما يعزز مر فاعلية العملية التعليمية عاة  عاا

   :المهارات اللغوية للغة الإنجليزية

 : تعريف المهارة 

والقدمات الشخصية ال   يخ  توفراا  المعامفالم امة ه  مخموعة مر الخبرات و 

ببببرعببة (Boyatzis&Kolp,1995بببالشبببببببببببببخ  لإنخبباز عمبب  مع ش   بببببببب عرف الم ببامة ببب نيببا السب
 
                        (. ت
 
    

والدقة والكفاءة والف م ى  انرتماع )الإنصات(، واليدي ، والقراءة، والكتابة. وت تي ى  

بببببياء، والتعب ر عر ا فةام  بببببمية ا شب ببببباب المفردات الجديدة وتسب مقدم يا القدمة على اذ سب
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ببببببببابه  ببببببببةال و دماك ال اب ببببببببر  ل شب ا التمي و البصب بببببببب  ببببببببم  الم امة أيضب بببببببباعر وا حداث. تاب                                                                         والماب

 (. ٢٠١٦وان تلاف، واللفظ ال ييأ لليروف والةلمات والعبامات )عمر،  

 : أهمية تحسين المهارات اللغوية 

تعتبر اللابة الإنخل ويبة لابة التعليم ى  العبديبد مر المواد ى  المبدامس والجبامعبات، 

على ف م الميتول ا كادي   عابة    الالابولنلك فأش ت سب ش الم امات اللاوية يسباعد  

 (. ٢٠٠٠ ,Cumminsأفض ، مما يس م ى  ت قيق نتائ  دمارية أعلى )

ببببببة و  اللاب ى   بببببباءة  الكفب مع ش مر  ببببتول  بببببببب ببببببات   ى مسب ببببببامعب الجب بببببباا معفم  ت تب بببببب   حيب

بببب ش الم بببامات اللاويبببة، يةوش الالاب أذ ر   بببببببب ببببرط للقبول. مر  لال ت سب بببببببب الإنخل ويبببة ذاب

ببببرات، ذتبباببة  بببببببب ببببتعببداد ا لمواج ببة ت ببديبات التعليم العببا  ، بمببا ى   لبك متبباععببة الميببا ب بببببببب                                                                           ارب

 (٢٠٠٣ ,Crystalالمقانت ا كاديمية، والماامذة ى  النقاشات )

 المهارات اللغوية في اللغة الإنجليزية: 

 (وهيتتضمن المهارات اللغوية الأساسية في اللغة الإنجليزية أربعة جوانب رئيسية، 

 (: الكتابة –القراءة   –التحدث  -الاستماع

 ( Listeningالاستماع )مهارة 

"حاربببة السبببم  ه  بوابة المعرفة، فن  تمكننا مر اذ سببباب اللاات وف م العالم  

المييط. ففي ح ش يمكر للفرد أش يتعلم اللاة عاياب البصبر، فأش فقداش السبم  يم    

 (٢٢،  .  ٢٠٠9الشخ  وال يامي،) .                                  عائق ا ذب ر ا أماا عملية التعلم"

ببببتمببباع مهيبببا بببببببب   1996: تعري  بستل  وبببباكوش )وقبببد ومدت عبببدة تعريفبببات لم بببامة انرب

،Bacon & Bentley عملية ناببباة يقوا المسبببتم   لال ا ببناء معاش للمد لات  : ( ب نيا"

 الافوية ".  

ببببباش عند   (٢٠٢١(ومعرف فامس بببببتةدم ا الإنسب بببببة يسب بببببتماع او أول حارب ب ش انرب

                                                                                 وندته، واو الوربيلة ا و ى للتواصب  م  المجتم  والعالم. يلع  دوم ا أرباربي ا ى  عملية  

  .التعليم والتواص  الافو ، حي  يتعلمه الناس قب  القراءة والكتابة والت دث

(   ى أش انرتماع او السبي  ا ول لتعلم ا صوات والتمي و ٢٠١8أشام ممضاش )

الابببالببب  قبببادم على  بببببأ  بببب م ى  تعلم القراءة. وبمخرد  تقببباش القراءة، يصببببببببب بيهيبببا، ممبببا يسببببببببب
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 .ممامرة الكتابة

بببببة   ب ش  ببببببع  انرببببببتماع ماببببببةلة شببببببائعة ب ش   (Hasan )  2000ذما أ  رت دمارب

ببببتراتيخيببببات  بببببببب يخبببب  الترذ و على تعليم المتعلم ش ارب ببببةلببببة،  بببببببب المتعلم ش. ولتخبببباوز اببببن  الماب

 .ارتماع فعالة. وأش العديد مر الالاب يفتقروش   ى ان  انرتراتيخيات

ببببتمباع وعبدا قبدمتيم على ت بديبد   بببببببب ببببببببببببع   دماك المتعلم ش لعمليبة انرب ذمبا أش  ب

 اوات صبببيي ة تسببباعدام ى  ف م المسبببموع، يفقدام ال قة ومسبببب  ل م القلق أ ناء 

 . ( Graham, 2006)عملية انرتماع مما ينعكا رلبا على قدماتيم اليقيقية  

بباللابة الإنخل ويبة لبدل  ببببتمباع  بببببببب بببببات تبدني م بامة انرب بببببببب ذمبا أبرزت عبدد مر البدمارب

الاال  وبةاصببببببببة ى  المرحلة ال انوية ا مر الن  ارببببببببتلزا التد   لت سببببببببيهيا، ومر ب ش  

 . (٢٠١7العاو  ، ( و )٢٠٢١المنصوم  ، ان  الدمارات )

 : (Speakingالتحدث )مهارة 

الت دث او الوريلة ال   يمكر للالاب مر  لال ا التفاع  م  ا  رير لت قيق  

  (Rao,2018)أاببداف م ببددة أو التعب ر عر  ما يم وأفةببامام ونوايبباام. يببدعم  لببك مأ   

 .ستةدا القراءة والكتابةت                                                    الن  أشام   ى أش الت دث ي ستةدا ى  م اد اتنا  ع  ما 

ببببال م امات أحد ب نيا الت دث م امة تعرف بببببببب ببببلوك  تتال  ال   اللاو   الإمرب رببببببببب

 للمسبببتم  لففية مر المت دث مربببالة  لاله نق  مر المتعلم يسبببتاي    ومةاط اادف

 الملاحفة  لال مر وتقاس ا داء ى  وربببببلامة التعب ر ى  صبببببية م  م دد مو بببببوع حول 

 (.  2020 )الاويرق  ان تبام الافو   ى  الاال  وأداء

ببببببباط اللاو   ٢٠١٢و ذر شببببببببياته والسببببببببماش ) بببببببةال الساب ( أش الت دث مر أام أشب

 . ، ومعتبر الكلاا أام جزء ى  الممامرة اللاويةللبار

ا")امببباا،   ببببتةبببدامببب  بببببببب وعرف بببا    (. ٢٠١9                                                         "ي عتبر الت بببدث او الم بببامة اللاويبببة ا ذ ر ارب

 أيضا ب نه القدمة على نق  المعلومات   ى شخ    ر بفعالية وذفاءة. 

ببببببببببلة، ب  ه    ببببببببببا مخرد م امة منفصب  ش القدمة على الت دث باللاة الإنخل وية ل سب

وعندما يت سببببببر أداء الاال  ى  الت دث،  .جزء أربببببباسبببببب   مر الكفاءة اللاوية الابببببباملة
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بببببتماي ، وانا ما  بببببن ا ى  م اماته ا  رل م   القراءة والكتابة والف م انرب                                                                                 فأنه يلاحظ ت سب

 . (Barros,2003)أذد  

 : (Readingالقراءة )مهارة 

, أنيا  عملية بناء المعنى مر (Anderson el at ., 1985)يعرف ا اندمرببببوش و  روش 

 النصو  المكتوبة و م امة معقدة تتال  تسسيق مصادم المعلومات المتراباة.  

                                          ( ت قاس م امة القراءة لدل الاالبات مر  لال ٢٠٢٢،   تعرف ا الباح ة ) الاراونة

قدمتير على ا تيام شببببة  اليرف المناربببب ، وت لي  الةلمات، وتةوير الةلمات، ووصبببب  

بببببة. يتم تقييم ابن  الم بامات   بببببببب المقباا ، ومبط الجمب ، و ذمبال الةلمبات بباليروف النباقصب

 .ة القراءة                                                         بناء  على الدمجات ال   ت ص  علييا الاالبة ى  ا تبام م ام 

ببببمر تفباعب   (  ١987فم بامة القراءة ذمبا عرف با اعميبة) بببببببب ا يتضب
 
ببببااب بببببببب عب د القراءة ناب

 
               ت

 
                

 
 

ببببىى الةباتب  مر  لالبه  بببببببب الع ش م  ن  مابوع ي تو  على مموز لاويبة م بددة، حيب  يسب

  ى توصبببي  مربببالة معينة   ى القامي. يتع ش على القامي فك ان  الرموز وت وي  الرربببالة  

ببببر ا مر على مخرد فبببك الرموز وف م  بببببببب ببببةل بببا المابوع   ى ف م  بببا  ببببه. ون يقتصب بببببببب  مر شب

دننتيببا، ببب  يتخبباوز  لببك   ى م بباولببة  دماك المعبباني الةببامنببة وماء اببن  الرموز. وبببالتببا  ،  

بببببابقبة   بببببببب ببببتةبدمب ا معرفتبه السب بببببببب عتبر القراءة عمليبة عقليبة يتفباعب  فييبا الفرد م  الن  مسب
 
                                                                            ت
 
 

 . و براته الشخصية لف م مازل الررالة الموج ة  ليه

ببببببببببو  ببببببببببااا لليصب بببببببببببه وداعمه وتعتبر ناب على   ل فم امة القراءة تتال  م امات مك سب

ببببلببببا وايخببباببببا ععوامببب  التا رات المعرفبببة البببدا ليبببة والخبببامجيببببة  المعرفبببة والخبر   بببببببب وتتببب  ر رب

 (. ٢٠١٢)ع ماش،

 :(Writingالكتابة )مهارة 

( ب نيا "ورببيلة فعالة تربط  ٢٠١9) تعد م امة الكتابة ذما  ذر  صبباونة والعتي   

ببببببابقببة ى  عمليببة بنببائيببة فيببدف  نتبباا  بببببببب ب ش مببا يتعلمببه الفرد مر ج ببة  براتببه ومعببامفببه السب

معرفة جديدة مر ج ة  انيه ذما تسبببببباعد الكتابة ى  تنمية التفك ر بمناقاببببببة الماببببببكلات  

 والقضايا اليومية"  

بببببائب  (  ٢٠٢٢بلخ  وبباوزير،)ت ذبد  بببببببب ببببيلبة مر ورب بببببببب على أاميبة الكتباببة بباعتببامابا ورب
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ر ا فراد مر التعب ر عر أنفس م وف م ا  رير، وبالتا   بناء 
 
مك

 
                                                         التواص  الفعال، فن  ت

 
  

 
                     

 علاقات اجتماعية قوية.  

ببببام   - ا فةب بببب  مةتل   نقب ببببة ى   بببباد ب ببببد الميب ععب ا  رل  ببببة  ببببيلب بببببببب ببببة ه  الورب ببببابب ببببامة الكتب م ب

ببببببببا ابببن  الم بببامة ا اميبببة الكب رة عبر التبببامي ، فلم  بببببببب والمعلومبببات   ى ا  رير، ولقبببد اذ سب

بببببباش الكتابة  ببببببيل ا  ن ععد أش عرف الإنسب ببببببوم وا حداث بتفاصب بببببباش تامي  العصب يعرف الإنسب

لبببديبببه أاميبببة م بببامة الكتببباببببة ى  القبببدمة على تةوير العببببامات ومةتل   ودوش مبببا  ، وتتم ببب  

الجمببب  والفقرات ال   ت د    ى المعببباني وا فةبببام ال   يريبببد كببباتايبببا أش يعبر عهيبببا، والقبببدمة 

 (. ٢٠٢١)المالةي،   على تنفيم تلك ا فةام جيدا بما تقتضيه ابيعة الكتابة

الكتابة، ل ا فقط ذتابة اللاة المناوقة ى  شببببببببببة  مكتوب ف سبببببببببب ، ب  أيضببببببببببا 

ببببةبب    ببببخبا  ى  شببببببببب ذتباببة تعب ر مهيج  عر أفةبام أو أفةبام شبببببببببببببخ  أو مخموعبة مر ا شببببببببب

مكتوب له قواعد ن وية دقيقة، والتماربببك ب ش الفقرات دوش أ ااء لاوية والمابببامكات 

  (Alwasilah, 2005) .م  ا  رير

ببب ش الكتببابببة ه  نقبب  ا فةببام مر عقبب    ى   ر  (Hyland,2009)ينبباقه اببايلانببد  

ببببببباعر مر  لال اللاة  بببببببيلة م مة لنق  ا فةام والماب ببببببب  وورب بببببببا  حدل م امات التواصب وايضب

  .والخبرات للآ رير

التفك ر  ت ف و  تيببببببدف   ى  أجنبيببببببة  كلاببببببة  اللاببببببة الإنخل ويببببببة  لالاب  الكتببببببابببببببة   ش 

بببب ش قبدمتيم على  بببببببب ببببباعبدتيم على ت سب بببببببب ببببباعبدة الالاب ى  تنفيم وترذ و تفك رام ومسب بببببببب ومسب

 . (Rao.2018)التلخي  والت لي  والنقد 

تعتبر ان  الم امات ا ماعة أرببببارببببية لتعلم اللاة الإنخل وية، وتسبببباام ى  ت سبببب ش  

ببببببببة  متوازش لت قيق  بببببببب  الفع ال والف م العميق للاة. مر الم م تاوير ك  مهيا عاب                                                                              التواصب

بببب ش الم امات اللاوية لاالبات المرحلة  بببببببب ببببافة ا ى أش ت سب بببببببب بببباملة بالإ ب بببببببب الكفاءة اللاوية الاب

بببب  مام ى بببببببب ببببتقبل ر ا كادي   والمهن . مر  لال تعزيز ان  الم امات،                            ال انوية ي عتبر ارب بببببببب   مسب

ببببيببببة.  )انحمببببد    يتم  عببببدادار لمواج ببببة الت ببببديببببات ى  عببببالم متوايببببد التعقيببببد والتنببببافسببببببببب

 (. ٢٠٢٤فامس،و 

( ا ى اربببتكاببباف فعالية اربببتةداا برنام  مبن  Haggag, 2023وادفا دماربببة )



 

 

 في تحسين المهارات اللغوية في مادة التوليدي chatbotفاعلية استخدام 
 مدينة الطائف لدى طالبات الصف الثاني الثانوي في اللغة الإنجليزية 

 

 1775 

على الميول التوليد  مسببق التدمي  ى  ت سب ش م امات ذتابة الفقرة الوصبفية وقواعد 

اللابببة الإنخل ويبببة. تم لبببا عينبببة   ببببعببببة  اللابببة الإنخل ويبببة لبببدل الاب الفرقبببة ال بببال بببة ى  شببببببببب

بببببة ى    بببببببب ببببمر   ٣٠البدمارب بببببببب ببببوائيب ا مر كليبة التربيبة ببالاردقبة، ممبا يضب بببببببب                                                                ابالبب ا تم ا تيبامام عاب

 جيد ا للالاب
 

             تم يلا
 
     . 

ببببببه تخريبيب ا  ا مخموعبة واحبدة، حيب  تم  جراء  بببببببب ببببميمب ا شب بببببببب بببببة تصب بببببببب                                                                  اتبعبا البدمارب

بببابببببة الفقرة   بببب ش قبل  واعببببد . ى  القيبببباس القبل ، تم تقييم م ببببامات الالاب ى  ذتب بببببببب قيببببارب

ببببفيبة وقواعبد اللابة الإنخل ويبة )علامبات الترقيم  قبب  تابيق بسيبة الجمب (  -ا زمنبة  -الوصببببببببب

 .البرنام ، ب نما تم ارتةداا القياس البعد  لتقييم الت سر ععد تنفين البرنام 

ببببب بانة لقياس م امات   بببببمنا ارب بببببة، حي  تضب بببببميم أدوات الدمارب قاا الباح  بتصب

ببببيباء  بببببببب ببببفيبة، وا تببام ا لت ليب  م بامات الكتباببة المتعلقبة ببا مباذر وا شب بببببببب                                                                               ذتباببة الفقرة الوصب

وا حداث وا شبخا . ذما تم تضبم ش ا تبام لقواعد اللاة، الن  شبم  تقييم علامات 

 .الترقيم، ا زمنة، وبسية الجم 

أ  رت نتائ  الدماربببة وجود فروق  ات دنلة  حصبببائية ب ش متورببباات دمجات 

ببببر مليو  ى  م ببامات ذتببابببة   بببببببب بببب ش القبل  والبعببد ، ممببا يببدل على ت سب بببببببب العينببة ى  القيببارب

 .الفقرة الوصفية وارتةداا قواعد اللاة الإنخل وية لصالح ان تبامات البعدية

بببببببببق   ببببببببتةداا الميول التوليد  مسب ببببببببة بارب بببببببب   الدمارب ببببببببوء ان  النتائ ، توصب وى   ب

الكتببباببببة النقبببديبببة والتلخي    كببب داة فعبببالبببة لتنميبببة جوانببب  لاويبببة أ رل م ببب   التبببدميببب  

و عادة الصببيامة. ذما توصبب   بأجراء ب وث مسببتقبلية حول ارببتةداا الميول التوليد  

المعلم ش، رواء أ ناء الخدمة أو ععداا،    مسبق التدمي  ى  التقويم المبن  على ا داء لدل

 . فيدف ت س ش جودة التعليم والتعلم ى  مخانت اللاة

( ال   ادفا   ى تنمية م امات انرببتررببال ى  ٢٠٢٥وى  دمارببة  رببماعي  والبه )

بببب ش معاي ر الإنتاا الكتااي المولد اصببببببببببببباناعيا لدل الاب المرحلة ال انوية  الكتابة وت سببببببببب

ببببتةببداا    ,ChatGPTبرنبام  قبائم على ععض نمببا ا البنكباء انصبببببببببببببانبباي  التوليببد  )ببارببببببببب

Google Gemini    بببببببه التخري ببببميم شببببببببب (. و   الب بب  المنيب التخري   مر  لال التصببببببببب

بببببببب ش القبل  والبعد ، وتةونا العينة مر  ببببببببتةداا القيارب القائم على مخموعة واحدة بارب
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بببببببببببب  ال بالب  ال بانو  لت قيق أابداف الب ب  تم  عبداد قبائمبة (  ۳۳) ابالببا مر الاب الصب

ببببببببم  ببببببببال ى  مرذز جسب ببببببببتررب ببببببببال ى  المقدمة انرب ببببببببتررب ببببببببال ى  الكتابة )انرب ببببببببتررب بم امات انرب

بببببببباناعيا   ببببببببترربببببببببال ى   اتمة المو بببببببببوع( وقائمة بمعاي ر الكتابة المولدة اصب المو بببببببببوع انرب

، ارببتةداا مد لات مناربببة لنما ا النكاء التةايط للإنتاا الكتااي المولد اصبباناعيا

انصبببببببباناي  التوليد  مراجعة الإنتاا الكتااي المولد اصبببببببباناعيا، ت رير وتنقيأ الإنتاا 

الكتااي المولد اصباناعيا، وا تبام م امات انربترربال ى  الكتابة وبااقة تقدير دمجاته، 

ا. ععبد  ببببببببببببببط أدوات الب ب  وباباقبة ملاحفبة معباي ر الإنتباا الكتبااي المولبد اصبببببببببببببانباعيب

ببببببببببعا العينة الميتول البرنام  المةوش مر ) جلسبببببببببببة، وتم اربببببببببببتةداا ا ربببببببببببالي  (  ۲۱ ضب

الإحصبائية المنارببة لرصبد النتائ . أ  رت نتائ  الب   وجود فروق دالة  حصبائيا عند 

ب ش متورباات دمجات الالاب ى  القيارب ش القبل  والبعد  على بااقة (  ۰,۰۱مسبتول )

ببببال ى  الكتباببة، وباباقبة ملاحفبة معباي ر الإنتباا  بببببببب ببببتررب بببببببب تقبدير دمجبات ا تببام م بامات انرب

بببببامت النتببائ    ى فبباعليببة  بببببببب بببببالح القيبباس البعببد ، ذمببا أشب بببببببب ببببانبباعيببا لصب بببببببب الكتببااي المولببد اصب

الب   ى  المتا رات التاععة ى   ببوء    ارببتةداا نما ا النكاء انصبباناي  التوليد  م  

بببببببببية بتصببببببببببميم أنابببببببببباة وبر  بببببببببتةدامات نما ا النكاء النتائ  تما التوصب ام  تعليمية نرب

بببب يدف   ببببات تربوية تسب بببباناي  التوليد  ى  مراح  تعليمية مةتلفة، ومر  لال دمارب انصب

عينات ماايرة مر الالاب والاالبات قد تدعم نتائ  انا الب   تاوير م امات الكتاببة  

  . ومعاي راا لدل المتعلم ش بانعتماد على نما ا النكاء انصاناي  التوليد

 : التعقيب على الدراسات السابقة 

 أامية تابيقات النكاء انصاناي  ى  التعليم .1

ت ذد الدماربات السبابقة أامية اربتةداا تقنيات النكاء انصباناي  ى  العملية  .2

التعليمية، ماب رة   ى التاومات التقنية والتكنولوجية الم سبامعة ى  انا المجال.  

بببببباليبب   بببببببب بببب ش أرب بببببببب ببببانبباي  لت سب بببببببب ببببببات مذزت على تو ي  الببنكبباء انصب بببببببب اببن  الببدمارب

بببببببباب المع ببببببببي  التعلم، ودعم الالاب ى  اذ سب ببببببببة  فعال  التدمما، وتةصب رفة عاب

 (. ٢٠١٦ ,.Luckin et alومةص  )

 رتةداا موبوتات الدمدشة ى  التعليما .3
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ببببواء العربيبببة أو ا جنبيبببة،  مةبببانيبببة تابيق   .4 بببببببب بببببببات، رب بببببببب تنببباولبببا العبببديبببد مر البببدمارب

ببببببت ةدما ان  التابيقات   ببببببة ى  مةتل  المجانت ا كاديمية. ارب                                                                    موبوتات الدمدشب

بببب ي  تعلم اللاات ا جنبية.   لتاوير الم امات اللاوية، دعم ا ب اث العلمية، وتسب

شة ى  تعزيز التعلم التفاعل  أ  رت نتائ  ان  الدمارات فاعلية موبوتات الدمد

ببببيبة   بببببببب   el at  (2019,وتوف ر ب ابة تعليميبة تبدعم المتعلم ش ى  جمي  المراحب  البدمارب

Fryer  .) 

 : نهجيات البحث في الدراسات السابقةم .1

ببببببببببابقة على منيجيات متعددة، أبرزاا مراجعة ا دبيات  ببببببببببات السب اعتمدت الدمارب

ببببامب   ببببفي لت ليب  البيبانبات. ابن  المنيجيبات ربببببببببببببم با بف م شببببببببب ببببتةبداا المنيب الوصببببببببب وارببببببببب

بببببببببببافة   ى تو يق تخامب الالاب  بببببببببببة ى  التعليم،   ب للتابيقات المختلفة لروبوتات الدمدشب

  (. DALE R. 2016والمعلم ش م  ان  التقنية )

 : دور المهارات اللغوية في الشخصية والأداء الأكاديمي  .2

                                                                             أشببببامت الدمارببببات العلمية   ى أش الم امات اللاوية ى  اللاة الإنخل وية تلع  دوم ا  

ببببب  بفعالية م  ال قافات المختلفة.   بببببية متةاملة، قادمة على التواصب بببببخصب بببببي ا ى  بناء شب                                                                                مئ سب

ا وارعة للتعلم والنمو 
 
س م ى  ت س ش ا داء ا كادي   والمهن ، وتفتأ  فاق

 
                      ان  الم امات ت

 
                                             

 
             

 ببافة   ى  لك، أذدت الدمارببات أش ارببتةداا موبوتات الدمدشببة يمكر  الشببخ.بب  . بالإ 

ببببببببببر ى   بببببببببباام ى  تاوير م امات اللاة الإنخل وية مر  لال توف ر تفاع  فوم  ومباشب أش يسب

الكتابة، الت دث، انرببببببببببببتماع، والقراءة. يسبببببببببببباعد  لك المتعلم ش على ت سبببببببببببب ش ذفاءتيم 

 (. ٢٠١8 ,Winkler & Söllnerاللاوية وتعزيز تخربة التعلم بارق مبتكرة )

( عر فاعلية ارتةدامه  ٢٠٢٤الجند ، الا ر ،  ذما تناولا دمارة )ذام ر ، 

 . ى  تنمية م امات الكتابة باللاة الإنخل وية لدل االبات الص  ال اني  انو  

 : أهمية الدراسة الحالية واختلافها عن الدراسات السابقة .3

بببببتةداا   بببببابقة ى   براز أامية ارب بببببات السب ببببب نا م  الدمارب على الرمم مر اتفاق دمارب

Chatbot    عد لاة
 
بببببببببياق ا. اللاة الإنخل وية ت         لتاوير الم امات اللاوية،  ن أنيا تةتل  ى  رب
 
                                                                  

ببببببببببة   بببببببببة. ذما أش الدمارب ا على الدمارب ببببببببب  بببببببببفي ع عد ا  اصب بببببببببعود ، مما يضب                                                                               انية ى  التعليم السب
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ا لتاوير  بببب  بببببببب بببب يدف المرحلة ال انوية، وه  مرحلة تعليمية حرجة تتال  ااتمام ا  اصب بببببببب                                                                            تسب

 . ب اث العامةالم امات اللاوية، بةلاف الدمارات ال   مذزت على المرحلة الجامعية أو ا  

 : منهجية البحث

 منهج البحث: 

نوع الب  : ب   شببه تخري    يدف   ى قياس فاعلية اربتةداا شبات بوت على 

بببب ش الم بامات اللاويبة لمبادة اللابة الإنخل ويبة كلابة  بانيبة مر  لال اجراء ا تببام قبل   بببببببب ت سب

ببببببببببب     Mega Goal 2.2 م تدمما الم امات المالوبة بالوحدة ال ال ة لمنيب   ببببببببببب  الدماسب للفصب

ببببب  لال  لاث أربابي  وتصبميم م اا ت نارب  م  الم امات باربتةداا  ١٤٤٦ال اني لعاا  بببببببب ابب

chatbot    ببببتةببداا   م اجراء ى  تعزيز الم ببامات   chatbotا تبببام ععببد  لقيبباس فبباعليببة ارببببببببب

 اللاوية

 

 

 

 

 

 

 

 

 : متغيرات الدراسة

ى  انا الب  ، تم انعتماد على المنيب شبه التخري   نرتكااف العلاقة ب ش المتا رات 

 :التالية

 التوليد  . chatbot ارتةداا تابيقات وبرام    :المتا ر المستق  ▪

الم امات اللاوية لمادة اللاة الإنخل وية كلاة  انية ى  الوحدة     :المتا ر التاع  ▪

 .   Mega Goal 2ه لمنيب ١٤٤٦ال ال ة للفص  الدماس   ال اني مر عاا 

 مجتمع البحث وعینته: 

بببببببببببب  ال ببباني  بببانو  ى  مبببدينبببة الابببائ . وتم  تم ببب  مختم  الب ببب  ى  ابببالببببات الصب

-1 اختبار قبلي  

مهام ادائية 

باستخدام 

chatbot 

2-  
اختبار 

 بعدي
3-  

 البحث تصميم منهجية 1 الشكل
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قصدية عسب  وجود احدل الباح ات فييا  ا تيام ال انوية الخامسة والعاروش باريقة  

بببببببة عدد الاالبات البالد عددار   االبة   ٣٣وتدمما المنيب وتوافر  روف الب   ومنارب

ببببببام ا ج زة اللوحيببة دا بب   بببببببب بببببومات الببنذيببة وأج زة العرا و مةببانيببة احضب بببببببب وتوافر السب

ببببببة   الصبببببب  ت ا الرقابة م   مةانية  عااء حصبببببب    ببببببافية مر  لال ارببببببتةداا منصب

 . واشتملا عينة الب   على مخموعة تخريبية واحدة مدمر  

 أداة البحث ومادة المعالجة التجريبية:3،5

 ارتةدما الباح ت ش ا دوات التالية:

 :  أداة البحث

( ببببيل   ت صببببببببب ببببام  ببببامات  ععبببببد   -قبل   ا تبب ن تبب ببببة  بببباذيب ببببا ا م ب نمب  step( مبن  على 

 للم امات اللاوية للاة الإنخل وية. 

 :أداة المعالجة التجريبية

 .  التوليد  ى  المساعدة لتنفين الم اا اندائية المالوبة chatbotارتةداا   

 إجراءات البحث: 

  تم اتباع الخطوات التالية:

بببببببببببابقة  ▪ بببببببببببات السب بببببببببببادم والمراج  وانالاع على ا دب النفر  والدمارب الرجوع   ى المصب

 المتعلقة بمو وع الدمارة.  

 .  والفروا ت ديد ماةلة الدمارة وا اداف وا رالة ▪

 . ا تيام المنيب المنار  لت قيق أاداف الدمارة ▪

 عداد ا دوات اللازمة لقياس المتا رات التاععة ى  الدماربة، وه : اربتةداا برام    ▪

chatbot    التوليبببد ، والم بببامات اللاويبببة لمبببادة اللابببة الإنخل ويبببة ى  الوحبببدة ال بببال بببة

   Mega Goal 2للفص  الدماس   ال اني لمنيب 

 ت ديد المجتم  ا صل  للدمارة وا تيام العينة.  ▪

 التابيق القبل   دوات الدمارة.   ▪

 . تنفين البرنام  ▪

 التابيق البعد   داة الدمارة.  ▪

 .                                     ارتةراا البيانات ومعالج يا  حصائي ا ▪
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 . ارتةلا  النتائ  ومناقا يا وتفس راا ▪

 تقديم التوصيات والمقترحات ى   وء النتائ  ال   تم التوص   لييا ▪

 لتجربة الاستطلاعية: ا

ببببملببا   اببالبببة مر اببالبببات  (  ٣٠)تم اجراء ا تبببام او   على عينببة اربببببببببببببتالاعيببة شببببببببب

بببببدق و ببات أداة جم  البيبانبات   بببببببب بببببببببببب  ا ول ال بانو  للتب ذبد مر صب وذبنلبك للتب ذبد مر الصب

 .معوقات تابيق ان تبام لتلافييا عند التابيق ى  العينة ا رارية

 التمهيد لتنفيذ الدراسة: 

 :قبل التجربة

لاالبات الص  ال اني  انو  لكيفية ارتةداا  تم عقد دومة تدميبية لمدة يوم ش 

chatbot     ببببيبامبة م بامات لابة ا وامر ى  حب  الم باا اليوميبة باريقبة ت د بببببببب والترذ و على صب

 ا ى اليصول وانرتفادة القصول والمجدية مر نتائ  الب   

ببببببا ا لنمب بببببباكي  م ب ببببببام قبل   ا تبب ببببببداد  ببببببة   step   عب ببببببابب والكتب القراءة  ببببببامات  بببببباس م ب لقيب

 والت دث وانرتماع للاة الإنخل وية 

 : أثناء التجربة

ابببالببببة مر ابببالببببات الصببببببببببببب    ٣٣تابيق ان تببببام القبل  على العينبببة المةونبببة مر   ▪

 ال اني  انو  

م امات   ه تم صيامة العديد مر الم اا اليومية وال   ترذز على الم امات اللاوية و  ▪

بببببب  م  وحبببدة   للابببة الإنخل ويبببة. وت نبببارببببببببب ببببتمببباع  القراءة والكتببباببببة والت بببدث وانرببببببببب

Sporting Life     للص  ال اني  انو 

ببببببببي   ▪ ببببببببملا  Microsoft Formsتم تةصب  الم اا ذتابة لرف  الم اا اليومية حي  شب

انقراش ،ارببببتةداا   جم  وتقييم ا مر  توليد ،قصبببب  مصببببارة باللاة اننخل وية

ببببتعبببانبببة    مفردات ى  جمببب  ببببانرببببببببب و تقبببديم التابببنيبببة الراجعبببة   chatbotصبببببببببببببيي بببة 

 . (٥مليق ) الفومية لت س ش تخربة الاالبات الب  ية والم امية 

ببببببعوبة   Microsoft Teamsتم  عداد فريق ى    ▪ ببببببةالية او صب ببببببة حول أ   شب للمناقاب

 . عند تنفين الم اا المالوبة وعقد لقاءات أربوعية م  الاالبات
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  البعد  ان تبام تابيق تم بعد الانتهاء من التجربة:

 الصدق الظاهري: 

تم تقبببديم  اببباب الببب  ت كيم للم كم ش و لبببك ععبببد عرا أداة الب ببب  على 

ببببامببببببة  ،  عبببببدد مر الميكم ش ببببيب الصببببببببب تبببببدقيق  ببببام وتم  فقرات ان تبب وتم اليكم على جمي  

اللاوية، وأ ن جمي  ا ماء وانرتفادة مر الملاحفات واعد الرجوع لمارفة الب     ر 

 ان تبام بصومته الهيائية. 

بببببببببببب  ا ول  ببانو   ببببتالاعيببة مر اببالبببات الصب بببببببب وتم  جراء ان تبببام على عينببه ارب

( االبة للت ذد مر  لو ان تبام مر الماباك  وجاازيته ليةوش ٣٠واللاتي يبلد عددار )

 . صالح للتابيق ى  التخربة على العينة التخريبية

 صدق البناء والاتساق الداخلي: 

( معاملات ارتباط بيرسون بين درجات كل فقرة والدرجة الكلية للمهارة  1جدول ) 

 الذي تنتمي إليه 

 المهارة الثالثة المهارة الثانية المهارة الأولى

معععععععععععععععامعععععععل   م
معععععععععععععععامعععععععل   م الارتباط

معععععععععععععععععععععامعععععععععععل   م الارتباط
معععععععععععععععععععععامععععععععععل  م الارتباط

 الارتباط

1 0.729
** 

7 0.788
** 

14 0.844
** 

21 0.852
** 

2 0.690
** 

8 0.713
** 

15 0.752
** 

22 0.805
** 

3 0.788
** 

9 0.763
** 

16 0.728
** 

23 0.861
** 

4 0.735
** 

10 0.814
** 

17 0.728
** 

 

5 0.711
** 

11 0.711
** 

18 0.729
** 

6 0.755
** 

12 0.810
** 

19 0.876
** 

 13 0.736
** 

20 
0.801

** 
 

 (0.01وجود دلالة عند مستوى ) **       
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( ببببببدول  مبر البجب بببببباس  ١يبلاحبظ  المبقبيب فبقبرات  فبقبرة مبر  بببببب   كب بببببباط  امتببب ببببببامبلات  مبعب أش   )

ببببتول   بببببببب بببببائيبا عنبد مسب بببببببب والبدمجبة الةليبة للم بامة البن  تست    ليبه جباءت جميع با دالبة  حصب

 (، مما يدل على توافر دمجة عالية مر صدق انتساق الدا ل  للمقياس. ٠.٠١دنلة )

ثم قامت الباحثتان باستخراج معاملات الارتباط بين درجة كل مهارة ودرجة المقياس  

 الكلية وكانت النتائج كالتالي: 

 ( معاملات الارتباط بين درجة كل مهارة ودرجة المقياس الكلية 2جدول )

 معامل الارتباط المهارات 

 **0.779 (الفهم القرائي المهارة الأولى )

 **0.782 ( الكتابةمهارة المهارة الثانية )

 ( مهارة الاستماعالمهارة الثالثة )
0.774** 

 (0.01وجود دلالة عند مستوى ) **              

ببببح مر الجدول ) بببببببب ببببابق أش قيم معاملات انمتباط لم امات المقياس  ٢-٣يتضب بببببببب ( السب

بببببتول دنلة  بببببائيا عند مسب بدمجة ك  م امة جاءت بقيم مرتفعة وكانا جميع ا دالة  حصب

بببببببببببالح ٠.٠١) بببببببببببدق البنائي للمقياس، مما تخعله صب ( مما يعن  وجود دمجة عالية مر الصب

 للتابيق الميداني. 

 ثبات المقياس:3،7،2

ببببتةبدمبا البباح بة معبامب  ال ببات بارقبة التخزئبة   للت قق مر  ببات المقيباس ارببببببببب

ببببببتالاعية مةونة مر ) ببببببفية لعينة ارب ببببببح الجدول    ٣٠النصب ببببببة( ويومب مر م ر عينة الدمارب

 التا   معاملات ال بات الناتخة بارتةداا ان  المعادلة: 

 ( معامل الثبات بطريقة التجزئة النصفية 3جدول )

 تصحيح سيبرمان  معامل الارتباط قبل التصحيح ن 

30 0.864 0.927 

بببببابق أش معبامب  ال ببات مرتف  جبدا ممبا يبدل على  ببات ي بببببببب ببببح مر الجبدول السب بببببببب تضب
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المقيبباس، ا مر الببن  يببدل على  مةببانيببة انعتمبباد على نتببائخببه، حيبب   ش معببامبب  ال بببات 

 ععد الت ييأ بمعادلة ريبرماش قري  مر الواحد ال ييأ. 

ببببح الجبببدول التبببا    بببببببب البببباح تببباش معبببادلبببة ألفبببا ذرونبببباخ ويومب ببببتةبببدمبببا  بببببببب ذمبببا ارب

 معاملات ال بات الناتخة بارتةداا ان  المعادلة: 

 للمهارات 4جدول )
 
          ( معاملات ثبات أدوات الدراسة طبقا
 
                                 

 معامل الفا كرونباخ  المهارة

 0.77 (مهارة الفهم القرائي المهارة الأولى )

 0.78 ( مهارة الكتابة) الثانيةالمهارة 

 0.76 ( مهارة الاستماعالمهارة الثالثة )

 0.77 الاستبيان ككل

ببببح مر الجبدول ) بببببببب ( أش قيم معباملات ال ببات جباءت بقيم عباليبة وبلد معبامب   ٤يتضب

(، ممبا يبدل على  ببات المقيباس ا مر البن  يبدل على  مةبانيبة انعتمباد ٠.77ال ببات الكل  )

 على نتائخه. 

 معامل السهولة والصعوبة والتمييز: 

 (   معامل السهولة والصعوبة والتمييز 5جدول )

رقم 

 السؤال

معامل 

 السهولة

معامل 

 الصعوبة
 التمييز  الوصف

 5.41 سهل إلى حد ما 29 71 1

 6.70 مناسب  43 57 2

 5.21 مناسب  42 58 3

 6.10 سهل إلى حد ما 34 66 4

 3.25 مناسب  35 65 5

 6.24 سهل إلى حد ما 27 73 6

 5.34 مناسب  53 47 7

 3.69 مناسب  50 50 8

 6.03 سهل إلى حد ما 33 67 9

 3.23 مناسب  45 55 10
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 4.64 مناسب  46 54 11

 5.38 سهل إلى حد ما 30 70 12

 3.67 مناسب  39 61 13

 4.54 مناسب  48 52 14

 5.62 مناسب  47 53 15

 5.45 مناسب  36 64 16

 4.11 مناسب  37 63 17

 4.49 مناسب  40 60 18

 3.89 سهل إلى حد ما 28 72 19

 5.66 سهل إلى حد ما 26 74 20

 4.12 سهل إلى حد ما 34 66 21

 3.77 مناسب  42 58 22

 4.47 مناسب  41 59 23

معاملات السببب ولة والصبببعوبة  ربببالة المقياس كل ا وقعا ى  مسبببتوي ش )مناربببب   

 ر     ى حد ما(، وان  ه  المستويات ال   يتم فييا الإبقاء على ا رالة.  –

ببببالبة المقيباس مبا ب ش )جيبد جبدا  مقبول(، حيب   نيبا  –وجباء معبامب  التمي و ل رببببببببب

ببببببببافة مر ) ببببببببالة المقياس، وبالتا    ١٠  ى    ٢وقعا ى  المسب ( واو المدل الن  وقعا فيه أرب

 تم قبول جمي  ا رالة. 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة: 

برنام    بارتةداا  البيانات  معالجة  ارتةداا    SPSSتما  وتم  الإحصائية  للمعاملات 

 ا رالي  ا تية:

 معام  امتباط ب رروش للاتساق الدا ل .  -1

 معام  التخزئة النصفية للت قق مر  بات المقياس. -2

 معام  ألفا ذرونباخ لل بات. -3

 معام  الس ولة والصعوبة والتمي و. -4

 المتوراات اليسابية وانن رافات المعيامية. -5

 ا تبام "ت". -6
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 ج والمناقشة: 

 اختبار )ت( بين التطبيق القبلي والتطبيق البعديالمتوسط الحسابي و ( نتائج 6جدول ) 

 (٢.٠٣٤( = )٣٣( ودمجة حرية )٠.٠٥قيمة )ت( الجدولية عند مستول معنوية ) 

ببببببااي لاالبات المجموعة التخريبية ى  التابيق القبل  ن تبام   ببببببط اليسب ش المتورب

 ( 4.176( وى  التابيق البعد  او )2.97) م امة الف م القرائي او

ببببببااي لاالبات المجموعة التخريبية ى  التابيق القبل  ن تبام  ببببببط اليسب اش المتورب

 ( 9.558وى  التابيق البعد  او ) (6.382) م امة الكتابة او

اش المتورببببط اليسببببااي لاالبات المجموعة التخريبية ى  التابيق القبل  للا تبام 

  ( 2.794( وى  التابيق البعد  او )2.411) اوانرتماع  لم امة 

ش المتورببببط اليسببببااي لاالبات المجموعة التخريبية ى  التابيق القبل  للا تبام  

 ( 16.529( وى  التابيق البعد  او )11.764)   او\للمقياس ذة   

 

 

 

 

 المتوسط  ع  المجموعة  المكون
الانحراف 

 المعياري

قيمة 

 "ت" 

مستوى  

 الدلالة

مهارة 

الفهم  

 القرائي 

 1.381 2.970 33 قبلي 
4.221 0001 >  

 1.313 4.176 33 بعدي

مهارة 

 الكتابة 

 2.546 6.382 33 قبلي 
3.990 0001 > 

 3.430 9.558 33 بعدي

مهارة 

 الاستماع 

 0.924 2.411 33 قبلي 
2.134 0001 > 

 0.538 2.794 33 بعدي

المقياس  

 ككل

 3.618 11.764 33 قبلي 
4.603 0001 > 

 4.222 16.529 33 بعدي
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المتوسطات الحسابية للمجموعة التجريبية في التطبيقين القبلي والبعدي  (2)شكل 

 للمهارات اللغوية للغة الانجليزية 

 :    ( أن2يتضح من الشكل )

ببببببابيببة للمخموعببة التخريبيببة ى  التابيق ش القبل  والبعببد   بببباببات اليسببببببببب المتورببببببببب

 )القراءة سللم امات اللاوية للاة الإنخل وية و لك عند جمي  الم امات ال   يم ل ا المقيا

 انرتماع( والمقياس الكل .  –الكتابة -

 :وكانت النتائج كالتالي( تأيضا تم حساب )

حي  تةونا   t-test                                                    تم ا تبام صبية الفروا  حصبائي ا، مر  لال اجراء ا تبام  

بببببببببة مر  ببببببببب يفاء المتالبات اللازمة لتابيق انا ان تبام على  تماالبة و   ٣٣عينة الدمارب  ارب

ببببتقلاليبة العينبة وعبدا وجود قيم  بببببببب عينبة واحبدة مر حيب  التوزم  الابيى  للبيبانبات وارب

 .متارفة

( ب ش التابيق  ٠.٠٥أنه توجد فروق  ات دنلة  حصبببائية عند مسبببتول معنوية ) 

بببببالح التابيق البعببد  حيبب   ش قيمببة  بببببببب القبل  والتابيق البعببد  لم ببامة الف م القرائي لصب

ببببوبببة أعلى مر قيمببة )ت( الجببدوليببة ، ممببا ت ذببد على   راء وفبباعليببة البرنببام ،  )ت( الميسببببببببب

ببببائية ب ش   وانا ي ذد على قبول الفرا والن  ين  على " بببببببب توجد فروق  ات دنلة  حصب

ى  تنفين  chatbotمتورببباات دمجات الاالبات ى  م امة الف م القرائي قب  واعد تابيق  

٠

1٠

2٠

الفهم 
القرائي

المقياس الاستماعالكتابة
الكلي

المتوسط الحسابي 

القبلي البعدي
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 . الم اا"

ببببببببح مر الجدول ) ببببببببتول ١-٤ويتضب ببببببببائية عند مسب ( أنه توجد فروق  ات دنلة  حصب

ببببببالح التابيق  ٠.٠٥معنويببة ) بببببببب ب ش التابيق القبل  والتابيق البعببد  لم ببامة الكتببابببة لصب  )

البعد  حي   ش قيمة )ت( الميسوبة أعلى مر قيمة )ت( الجدولية، مما ت ذد على   راء 

توجبببد فروق  ات   الفرا والبببن  ين  على "  وفببباعليبببة البرنبببام ، وابببنا ي ذبببد على قبول 

ببببابات دمجبات الابالببات ى  م بامة الكتباببة قبب  واعبد تابيق  بببببببب بببببائيبة ب ش متورب بببببببب دنلبة  حصب

chatbot "ى  تنفين الم اا . 

ببببببببح مر الجدول ) ببببببببتول ١-٤ويتضب ببببببببائية عند مسب ( أنه توجد فروق  ات دنلة  حصب

بببببببالح التابيق  ٠.٠٥معنوية ) بببببببتماع لصب ( ب ش التابيق القبل  والتابيق البعد  لم امة انرب

البعد  حي   ش قيمة )ت( الميسوبة أعلى مر قيمة )ت( الجدولية، مما ت ذد على   راء 

توجبببد فروق  ات   ل الفرا والبببن  ين  على "وفببباعليبببة البرنبببام ، وابببنا ي ذبببد على قبو 

بببببببتماع قب  واعد تابيق  ببببببباات دمجات الاالبات ى  م امة انرب بببببببائية ب ش متورب دنلة  حصب

chatbot "ى  تنفين الم اا . 

 تفسير النتائج ومناقشتها: 

ببببتةبداا  مر النتبائ  السببببببببببببببابقبة تب ش   بببب ش   chatbotفباعليبة ارببببببببب التوليبد  ى  ت سببببببببب

بببببببببببب  ال بباني ال ببانو  حيبب   الم ببامات اللاويببة ى  مببادة اللاببة الإنخل ويببة لببدل اببالبببات الصب

 - م ببامة الف م القرائي  )أ  رت النتببائ  دمجببة مرتفعببة ى  جمي  م ببامات اللاببة الإنخل ويببة 

بببببتماع –م امة الكتابة  بببببب  ى    وم الفروق ب ش   حي  ترل الباح تاش أش  (م امة انرب السب

ببببتةبداا   بببببببب   التوليبد  ى  تنفيبن الم باا ومبا   chatbotان تببامير القبل  والبعبد  يعود ا ى ارب

بببببببببة اللاة با  وقا  بببببببببامذة الفاعلة وممامرب بببببببببرم  وزيادة الماب يمتاز به مر تفاع  فوم  ورب

 .  مما يدعم التعلم الناتي وتوف ر الوقا واننةراط الفعل  ى  تنفين الم اا

ذما يومبببح الجدول أنه توجد فروق  ات دنلة  حصبببائية عند مسبببتول معنوية  

( ب ش التابيق القبل  والتابيق البعد  لم امة انرببتماع لصببالح التابيق البعد  ٠.٠٥)

ببببوبببة أعلى مر قيمببة )ت( الجببدوليببة، واببنا ي ذببد على قبول  بببببببب حيبب   ش قيمببة )ت( الميسب

ببببببببببباات دمجات  الفرا والن  ين  على " بببببببببببائية ب ش متورب توجد فروق  ات دنلة  حصب
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 . ى  تنفين الم اا" chatbotالاالبات ى  م امات انرتماع قب  واعد تابيق 

  دنلة  ات  فروق  عر البعد   ان تبام  لبيانات  الإحصببببببببببائي الت لي   ذابببببببببب  فقد

 :جوان  عدة ى  الفروق ان  تخلا وقد  التخريبية  العينة ى    حصائية

ببببببة  ى   ت سبببببببببببببر  لوحظ  :القرائي  الفهم  مهععععععارات ببببرعب  القرائي،   والف م  القراءة  رببببببببب

 النصبببببببببو    ى  الداعمة  والتفاصبببببببببي   الرئ سبببببببببية  ا فةام  ت ديد على القدمة   ى بالإ بببببببببافة

  والمواد  النصو   مر  وارعة  لمجموعة chatbot توف ر   ى   لك  يعزل .  المختلفة  الإنخل وية

ا  التخريبيببة  العينببة  أ  رت  ذمببا  . مع ببا  التفبباعبب  للمتعلم  يمكر ال    التعليميببة         ذب ر ا         تقببدمبب 

ا           تعقيد ا  أذ ر جم  بناء على والقدمة  ال بببببببببببييأ، والناق  اللففية،  الالاقة ى 
 
ببببببببببة   وتمارب
 
        .

 ممبا   ،chatbot يوفرابا  ال   والتفباعب   للم باد بة المتكرمة الفر    ى  الت سبببببببببببببر ابنا  يعود

 .المستمرة  الممامرة على  ومشج   ا  ااء امتةاب مر  الخوف حاجز مر يقل 

بببببببببسا  :الاسععععععععععتماع  مهارات بببببببببامذ ش قدمة ت سب  ف م  على  التخريبية  المجموعة  ى  الماب

 مر  الدقيقة  التفاصبببي  وت ديد الرئ سبببية،  المعلومات  واربببتةلا  السبببرمعة، المياد ات

 .  chatbot ايوفرا  متنوعة  صوتية  نصو  م   التفاع   لال

ببببنب ا  التخريبيبة  المجموعبة  ى  الكتباببة  عينبات أ  رت  :الكتعابعة  مهعارات بببببببب   بنباء  ى         ت سب

 عاة   ا فةام  تنفيم   ى  بالإ افة  الن و، قواعد  وتابيق المفردات،  وارتةداا  الجم ،

 ا  اببباء   حول  chatbot يقبببدم بببا  ال    الفوميبببة  الراجعبببة  التابببنيبببة    ى   لبببك  يرج .  مناقي

ببببيبببة  زيبببادة  التخريبيبببة  المجموعبببة  أ  رت  ذمبببا  . الجمببب   وبنببباء  والإملائيبببة  الن ويبببة  ى    وامببببببببب

  والتانية المسببببببببتمرة  التمامير  بفضبببببببب  و لك  الن وية،  للقواعد  وف م ا اللاوية  حصببببببببيل يا

 .chatbot قدم ا ال   الفومية الراجعة

 حي    الم امات، ان   لتاوير  ملية حاجة اناك أش   ى  السبببببببببببابقة اندبيات  تاببببببببببب ر

بببببببببة        وفق ا. المتعلم ش  ب ش  الاببببببببببائعة  الماببببببببببكلات مر  يعد  انرببببببببببتماع  م امة  ببببببببببع   ش   لدمارب

بببببببببر بببببببببتماع   نرببببببببببتراتيخيات يفتقروش الالاب مر  العديد فأش  ،(Hasan, 2000 ) حسب   انرب

ببببتمبباع،  عمليببة أ نبباء  والقلق  ال قببة فقببداش    ى ي د   ممببا الفعببالببة، ببببلببب ا  وي  ر  انرببببببببب بببببببب  على         رب

 .ا كادي   أدا يم

 العاو ، )و(  ٢٠٢١  المنصببببوم ،) دمارببببات  م   السببببابقة، الدمارببببات ت ذد أيضببببا
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ببببتماع  م امات تدني على  ،(٢٠١7  ال انوية،   المرحلة ى  الالاب لدل  الإنخل وية  باللاة  انرببببببببب

ببببتدي  مما بببب ش         فع الة تد لات يسب ببببة ادفا لنلك،.  الم امات ان   لت سب     ى  اليالية الدمارب

ببببتمبباع،  م ببامة  تنميببة  القبل    التابيقببات   لال  مر  البرنببام   فبباعليببة  مر  الت قق  وتم  انرببببببببب

 .البعد  التابيق لصالح جاء والن  والبعد 

ببببببببح ببببببببائية  دنلة  ات فروق توجد أنه(  ١-٤)  الجدول  مر ويتضب ببببببببتول  عند   حصب  مسب

  التابيق   لصببببببببببببببالح  ذةب   للمقيباس البعبد   والتابيق  القبل   التابيق ب ش(  ٠.٠٥)  معنويبة

   راء  على ت ذد مما  الجدولية،( ت)  قيمة مر أعلى  الميسوبة( ت)  قيمة  ش حي  البعد 

بببب    الفرا  قبول  على ي ذد وانا  البرنام ،  وفاعلية  فروق   توجد"  على ين  الن   الرئ سببببببببب

  واعبد  قبب  اللاويبة  الم بامات ى   الابالببات  دمجبات  متوربببببببببببببابات ب ش   حصببببببببببببببائيبة  دنلبة  ات

 ."الم اا تنفين ى  chatbot تابيق

ببببتمباع   والكتباببة  القرائي الف م  م ب   اللاويبة  الم بامات تعتبر  لبك،  على ةعلاو    وانرببببببببب

ببببببببية ببببببببارب بببببببب م    . الإنخل وية اللاة  لتعلم  أرب بببببببب ش ى   الم امات ان  تسب بببببببب   ت سب           الفع ال  التواصب

بببب ش.  للابة  العميق والف م بببب  مبام ا       ي عبد ال بانوية المرحلبة  لابالببات  الم بامات ان  ت سببببببببب بببببببب  ى              ارب

ببببتقبل م  التعقيببببد  متوايببببد  عببببالم  ت ببببديببببات  لمواج ببببة  يعببببدام  حيبببب   والمهن ،  ا كببببادي    مسببببببببب

 .(٢٠٢٤  وفامس، ا حمد )

ببببة  م   اليالية  النتائ  تتفق ببببة   موبوتات دوم   ت ذد ال  (  ٢٠٢٢)  منيم دمارب  الدمدشب

ببببببة أ  رت  ذما.  للتعلم  الالاب دافعية  تعزيز ى   أش  Deng& Lin) (٢٠٢٢,  ول ش دنق دمارب

ببببتةبداا ببببر  الروبوتبات  ابن   ارببببببببب ببببةب  ي سببببببببب ببببيب   مليو   عاببببببببب  وانحتفبا    التعلي    الت صببببببببب

 .بالمعرفة

 انرتررال   م امات  تنمية(  ٢٠٢٥) والبه   رماعي   دمارة  تناولا    ر، رياق ى 

ببببتةببداا  الكتببابببة  ى    اببن   فبباعليببة  أ  ر  ممببا  التوليببد ،  انصبببببببببببببانبباي   الببنكبباء  نمببا ا  بببارببببببببب

بببب ش  ى   النمبببا ا بببب ر.  الكتببباببببة  م بببامات  ت سببببببببب ببببتةبببداا  أش    ى  النتبببائ   تاببببببببب  البببنكببباء  نمبببا ا  ارببببببببب

 .الالاب لدل ومعاي راا الكتابة  م امات تاوير ى  يس م أش يمكر  انصاناي 

ببببيبببة   بببببببب ببببوم ا على الب اببة المببدمرب بببببببب بببببق، يف ر أش التعليم لم يعببد مقصب بببببببب                                                                      بنبباء  على مببا رب

ببببببببنوات ا   رة تاومات تقنية  بببببببب دت السب ببببببببتةداا الكت  الومقية. فقد شب التقليدية أو ارب
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ا جبببديبببدة للتعلم  
 
التوليبببد ، البببن  يفتأ  فببباقببب ببببانببباي   بببببببب                 ابببائلبببة، بمبببا ى   لبببك البببنكببباء انصب
 
                                                          

 Chen et) فيا شر وا روش    قاا  ال    تلك  م   دمارات دعما   لك، على علاوة والتعليم

al., 2020)   أش فكرة chatbot  يزيد مما  وشبببببببببخصبببببببببية، مرنة تعليمية  ب اة يةلق أش  يمكر  

ببببببمأ المتعلم ش دافعية مر ببببببة ل م ومسب  المرونة  مر  الجان  انا. ومةاش وقا أ  ى   بالممامرب

بببببول    يةوش  قد chatbot يوفراا ال   التعليمية  الموامد    ى  المسببببببتمر والوصب
 

 عاملا
 
بببببي ا        ى            مئ سب

 .دمار نا ى   التخريبية  المجموعة ش دته الن   المليو  الت سر

فقد أ  ر البرنام  قدمة مليو ة على ت سببب ش الم امات اللاوية لاالبات الصببب   

ببببباعبد ى  توجيبه الابالببات ن و ت قيق  نتباا  بببببببب ال باني ال بانو  ى  مبدينبة الابائ ، حيب  رب

متةام . أرب م البرنام  ى  تعزيز وي  الاالبات ب امية الت قق مر مصبداقية النصبو   

 ات نقدية وت ليلية لت س ش جودة. ور ولة عرا ا فةام، مما أذساير م ام 

بببببببة  نتبببائ   ايضببببببببببببببببا وافقبببا  بببببببب   لال   مر  الت بببدث  بببباش Rao,2018).)  ماو  مأ   البببدمارب

 ال قبببة  وزيبببادة  الخبرات وتببببادل  وافةبببامام   ما يم  عر  التعب ر  ي قق  ان رير  م   التفببباعببب 

 . chatbotحي  تم انا التفاع  بارتةداا   المتعلم ش.  لدل

البنكباء     شوابنا ي ذبد على أاميبة دم  التكنولوجيبا ى  العمليبة التعليميبة، حيب   

بببباناي  يمكر أش يةوش أداة فعالة لدعم المعلم ش ى  تةايط الدموس وتقييم ف م  بببببببب انصب

 .الالاب

 النكاء  تقنيات أش على المتوايدة ا دلة  تعزيز ى   الدماربة ان   تسباامعابة  عاا،  

 مةونات  تةوش  أش يمكر  ب   تكميلية، أدوات مخرد  ل سببا  chatbot و اصببة  انصبباناي ،

ببببيبة ا  يفتأ  ممبا  الإنخل ويبة، اللابة لتعليم  اليبدي بة  المنبا ب ى   وفعبالبة  أرببببببببببببببارببببببببب
 
   فباقب
 
  جبديبدة      

          وتةصيص ا.  فعالية أذ ر  تعليمية  ارتراتيخيات لتاوير

 توصيات الدراسة ومقترحاتها: 

تنفيم  مف    -1 التوليد  مر  لال  النكاء انصاناي   بمو وع  المعلوماتي  الوي  

التعليمية  الم رسات  توعية  فيدف  عم   ومش  و قامة  وم تمرات  ملتقيات 

 والمجتمعية ب امية النكاء انصاناي  التوليد  
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الإنتاا   -2 وم شرات  معاي ر  مصفوفة  يتضمر   
 
دليلا التعليم  وزامة  تصدم                                       أش 
 
                          

انا   ويتضمر  الجامى ،  قب   التعليم  مراح   لدل   
 
اصاناعيا المولد                                              المعرى  
 
                     

 الدلي  تابيقات عملية على ارتةداا ان  المعاي ر والم شرات عاة  فعال. 

 ى  اللاة الإنخل وية.  chatbotتاوير برام  وورائ  تدعم ارتةداا تقنية  -3

 وماامذة المعرفة. chatbotتاوير المنا ب بما ي نار  م  تقنيات  -4

 رومة تقديم ومش عم  عر ذيفية تعزيز ماامذة المعرفة بارتةداا تقنية   -5

chatbot. 

المقرمات   -6 وى   التعلم  ب اات  ى   التوليد   انصاناي   النكاء  نما ا  تو ي  

لتاوير  وت ف وية  تفاعلية  فر   لتوف ر  ال انوية  بالمرحلة  المختلفة  الدمارية 

 الم امات اللاوية لدل الالاب.

ذنما ا    poe-Gemini - ChatGPTتضم ش أنااة وتدميبات تقوا على تو ي    -7

للنكاء اللاو  التوليد  ى  مقرمات الم امات اللاوية باللاة الإنخل وية ى  مراح   

 التعليم المختلفة.

لت لي  مدل   -8 التعليم  المنا ب وتاوير  دمارات   افية مر قب  مراذز   جراء 

ت   ر ارتةداا نما ا النكاء انصاناي  على ت س ش م امات الإنتاا اللاو   

 لدل الاب المراح  التعليمية المختلفة.

تخري  برنام  الب   اليا   ععد تعديله على مراح  دمارية أ رل م   المرحلة   -9

 المتوراة والمرحلة الجامعية.

 المراجع:

تقويم أنابباة تعلم  (.  ٢٠٢٤) نومة بسا صببالح.  والفامس،  ننى م فو  حامد،  انحمد ،

الببتببفببكبب ببر   ببببببامات  مبب ب بببببوء  بببببببب ىبب   ب ببببببة  ببببببانببويب ببببببة البب ب لببلببمببرحببلب ببببببة  الإنببخببلبب ببويب ببببببة  الببلبباب مببقببرم 

ببببيببة المنفومي.  المجلببة العربيببة للعلوا   . المجلببة العربيببة للعلوا التربويببة والنفسببببببببب

 . ٦٦8-٦٥١(,  ٣7)8 التربوية والنفسية

(. برنام  بارببتةداا نما ا النكاء انصبباناي   ٢٠٢٥& أماني. )  ،الرحيم عبد  ، رببماعي 

بببب ش معباي ر الكتباببة التوليبد  لتنميبة   بببببببب بببببال ى  الكتباببة وت سب بببببببب ببببتررب بببببببب م بامات انرب

بببباناعي ا لدل الاب المرحلة ال انوية.   المجلة التربوية  لية التربية  بببببببب                                                                         المولدة اصب

 . ٤٣٠-٣7١(,  ١٣٠)١٣٠عسوااا, 
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ببببببر، ببببببرير حيدم م سب ببببببعيد. )  بلخ ، نسب فاعلية برنام  قائم على (.  ٢٠٢٢وباوزير، وزيرة رب

التعلم البناتي ى   تاوير م بامة الكتباببة ى  مبادة اللابة الإنخل ويبة لبدل ابالببات 

ببببية  بببببببب ببببامات. المجلة الدولية  للعلوا التربوية والنفسب بببببببب بببببببببببب  ا ول  انو  مسب ،  الصب

7(،  ٢)١7١٠–٥8  . 

النكاء انصبببببباناي : تابيقات وانعةارببببببات. مخلة اقتصبببببباديات (.  ٢٠٢٢. )عادبوب ة، ربببببب

 ١٠8–8٥(،  ٤)٦،   المال وا عمال

فاعلية ارتةداا  .  )٢٠١9 ( صاونة، نخول أحمد رليم والعتي  ، نخلاء  الد عبد الله. 

لببببدل   الم ببببامات الإملائيببببة  الببببناذرة ى  تنميببببة  ببببيط  بببببببب تساب ببببتراتيخيببببات  بببببببب ععض   رب

- ١٣٣(  ٢)١٥المجلة  ا مدنية ى  العلوا التربوية،.   .تلمينات المرحلة انبتدائية

١٤8. 

ببببةي، زير كبامب .) بببببببب ببببر والاب  ٢٠١٣الخومسب بببببببب للساب اللاويبة.دام المعرفبة الجبامعيبة  (.الم بامات 

 . ببببب   بببببببب بببببببب بببببببب بببببببب بببببوزمب بببببببب بببببببب بببببببب بببببببب بببببتب بببببببب بببببببب بببببببب بببببببب            والب

http://ramallah.noursoft.com/records/index/1/28167  

ببببببببامي. ) ببببببببفيناز م مود رب ببببببببتةداا ٢٠٢٣الرخ, صب ببببببببناعة الميتول العل   بارب (. برمخيات صب

بببببببببببافية. المجلة الدولية لعلوا الملتبات    انصبببببببببببباناي :  النكاء بببببببببببتلاب بببببببببببة ارب دمارب

  .٣١٢-٢9١  (,١)١٠, والمعلومات

بببببببباش، ااني. )م معاي ر م امات اللاة العربية للنااق ش عا راا: أب اث م كمة.  (.  ٢٠١8مضب

 . المنتدل العراي التركي

(.  ٢٠٢٤حسببب ش مرواش عبدالله و  ربببماعي  ،احمد ربببامي. )  عل ،   شببباا ش، م مد م مد

ببببببببتةداا  النكاء  بببببببباناي أ ر ارب ببببببببيات  لا ية    انصب ببببببببخصب ببببببببميم الشب ى  تاوير تصب

ببببة ب ش بببباب الفيبببببديو الإلكترونيب بببباد ى  العب ببببة    ا ععب ببببداع وحقوق الملكيب ببببة الإبب حريب

 .١٣9-١٢٤(,  ٤)٢ الفكرية. مخلة الفر و التصميم,

بببباش ) ببببمب السببببببببب ببببه ،  بببباتب ببببيب ببببا،(،٢٠١٢شببببببببب ببببة وتعلم ب ببببة العربيب اللاب ببببة    تعليم  ببببدام العربيب الب ببببة  مكتبب

بببببببب  ببببببببتب ببببببببكب ببببببببلب  bin/koha/opac-http://gharslibrary.org/cgi-          ١،طلب

detail.pl?biblionumber=14280  

ببببيبد. ) ببببمعيبة وا بببببببببببببارابات  ٢٠٠9الشبببببببببببببخ ، عببد العزيز، وال يبامي، السببببببببب (. الإعاقة السببببببببب

http://ramallah.noursoft.com/records/index/1/28167
http://gharslibrary.org/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=14280
http://gharslibrary.org/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=14280
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 .. جامعة  ع ش شما٢ط)التواص   

( ببببببببح .  بببببببباا عيد مجاء الصب ببببببببح ، صب ببببببباء اياة التدمما (  ٢٠٢٠الصب بببببببتةداا أعضب واق  ارب

بخامعة نخراش  لتابيقات النكاء انصببببببببببباناي  ى  التعليم. مخلة  لية التربية 

 . ٣٦8–٣١9(،  ٤)٤٤، ى  العلوا التربوية

التدمما بارببتراتيخية التعلم التعاوني  ا ر(.  ٢٠٢٢جمعة. ) رعبد الرحمالاراونة ،زذية  

ببببي  وتنمية م امة القراءة والكتابة لدل  بببببببب ى  مادة اللاة  اننخل وية على الت صب

بببببببب   ى  لواء بببببببباسب ببببببببادس انرب بببببببب  السب ببببببببرق   االبات الصب المزام الجنواي. مخلة الاب

 .7٣–9٤(,  ١)٢, ا ورط للعلوا الإنسانية وال قافية

بببببال)  الالو  ، بببببد جمب التعلم  (  ٢٠٢٣معب ب اببببببة  على  ببببانبببببباي   الببببببنكبببببباء انصببببببببب بببببببببات  أ ر منصببببببببب

العربيبببة لبببدل الببببة المرحلبببة انبتبببدائيبببة. مخلبببة   الإلكترونيبببة ى  تبببدمما اللابببة

 . ٦٠–٤٥(،  8)٢ المنا ب وارق التدمما،

بببببببببة الرقمية ى  تنمية  ٢٠٢٠الاويرق  ،مادة عبد الرحمر عبد الله. ) (. فاعلية مواية القصب

بببببببببببب   ببببب  اللاو  ى  اللابة الإنخل ويبة لبدل ابالببات الصب بببببببب ععض م بامات  التواصب

ببببية .ال اني المتوربببببببببببببط ى  مدينة جدة  ,(12)4 ,مخلة العلوا  التربوية و النفسببببببببب

51-23. 

مشد  أحمد . تعليم اللاة العربية للنااق ش بلاات أ رل ، الجزء ا ول القسم  اعمية،

 ٥١8( . ١987جامعة اا القرل ،  ال اني )مكة: 

وارببتةداماتيا  CHATBOTS موبوتات الدمدشببة  (. ٢٠٢٢احمد ف   .)  رببم رة ، عبد الان

بببببببببببافية ت ليلية.  :ىى م رببببببببببببسببببببببببببات المعلومات بببببببببببتكاب بببببببببببة ارب المجلة العلمية   دمارب

 (١٥)٥للمكتبات والو ائق والمعلومات. 

ببببواش، ق عببد الراز   ، م مود،اعببد الفتباأحمبد   ،بعببد الوابا بببببببب أحمبد م مببد    أحمبد و مشب

(.    تابيقات النكاء انصببببببببببببباناي  وأ راا ى  تنمية النات اللاوية ٢٠٢٣عل  )

ببببة  التربيب ببببة  ببببة  ليب مخلب ببببة.  ببببانويب ببببة ال ب ببببالمرحلب بب ببببائق ش  لبببببدل الالاب الفب ببببة  ببببداعيب  الإبب

 . ١٣٥–١٠9(،  ١)٣9)أريوط(،  

ببببليمببباش.)  م مبببد  ع مببباش، والجسا ى    أ ر(.٢٠١٢رببببببببب ببببيبببة  اريقبببة التعلم ونمط الشبببببببببببببخصببببببببب

ماجست ر م ر  ةالعربية. مرالت صي  البة الص   التار  ى  مادة القواعد  

 . ا مدش  جامعة  ل الب ا ،عماش،  مساومة،
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( عب ر  براايم.  ببببببة٢٠٢١عز ،  بببببباد ب الميب موبوت  ببببببداا  ببببتةب بببببببب ارب تبن   ى   الم  رة  بببببب   العوامب  .) 

Chatbots  وأنفمبة البنكباء   انصبببببببببببببانباي Artificial Intellegence    وعلاق يبا

بببببرأ   الب بببببوث    ببببب ب ببببببب لب ببببببة  بببببببببريب بببببببب المصب ببببببة  بببببلب بببببجب المب بببببب .  بببببيب بببببمب بببببعب الب ببببب   مب ببببببات  بببببلاقب بببببعب الب ببببببأدامة  بب

 ٥7٥-٥٣٣(. ٣)٢٠العاا،

ببببول، بببببببب ببببببببببببو  ا دبيببة وفق المنببا ب النقببديببة (،٢٠٢٤فبباامببة .)  عسب النقببديببة للنصب المقببامبببة 

ببببرة ى   ببب  البببنكببباء  انصبببببببببببببانببباي  مخلبببة -تنبببافا ب ش النقببباد واننت    -المعببباصببببببببب

 . 8٦١-8٤٥(  ٣)٥. التعليم عر ععد ااراس،

الصبعوبات ال   تواجه الاب المرحلة المتوربباة  (.  ٢٠١7 م ا ربالم  ضبر. )  لعاو ,ا

ببببببببببتماع مر وج ة نفر معل   اللاة الإنخل وية بمدينة  بببببببببباب م امة  انرب ى   ک سب

   . ٢7٢-٢٣٣(,  ١٠.٢)٣٣ مخلة  لية التربية  )أريوط(, تبوک. 

(.ت   ر الم امات اللاوية والم امات انجتماعية  ٢٠١٦م مد ذمال أبو الفتوا احمد )  عمر،

ببببعوببات  بببببببب ببببداقبة لبدل التلاميبن  و  صب بببببببب ببببمبة(على جودة الصب بببببببب والاب )المزاا ذسب

بببببالبة التربيبة وعلم النفا  التعلم ببالمرحلبة انبتبدائيبة، بببببببب - ١٢٥(٥٥، )  مخلبة مرب

١٥٥ . 

بببببببببببة التفاعلية  (. ٢٠٢٢ايماش جمال السببببببببببببيد.)  منيم، بببببببببببدم الدعم )موبوت الدمدشب  - أ ر مصب

بببببات   التعليمية ى  تنمية ععض م امات الجرافيا لدل الالاب  المعلم( بالمنصب

ببببم ببالمرحلبة الجبامعيبة، - ٢٣7(، ٤)٥المجلبة البدوليبة  للتعليم انلكتروني.   الصببببببببب

٣٢٥ 

بببببعبة اللاة الإنخل وية  (.  ٢٠٢١فامس. ) بببببتماع لدل الاب كلية التربية شب تنمية م امات انرب

 لال  ارببببببببببببتةداا ارببببببببببببتراتيخية التعلم المعةوس. مخلة الب   ى  التربية مر 

  . ٥٤–٣١(،  ٢)٣٦  وعلم النفا،

جدول ارتةداا موبوتات الدمدشة للنكاء انصاناي  للالاب ى  (.  ٢٠٢٤الفلي ، بدم. )

ة جبامعببة  ChatGPTمخبال التعليم  والتعلم ى  دولبة الةويبا )
 
. مخلب

 
         ( أنمو جبا

 
     

 
         

 . ٤8–٤٠(،  ١)٥،  عدش الإلكترونية للعلوا الإنسانية  وانجتماعية

بببب ر  ،أمينبة عبامر و الجنبد ، عليباء عببد الله. ) بببببببب ببببعبد ، الاب بببببببب ببببم ر , اب يبال أرب بببببببب (.  ٢٠٢٤ذاب

ببببانببباي      ةتنميبببة م بببامات الكتبببابببب بببببببب بببباللابببة الإنخل ويبببة: دوم برنبببام  البببنكببباء انصب
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ببببببا  تبعبلبيب ب  (Gemini) جبيبمبنب ببببببد   ,Journal of Arts, Literature     ذبمسببببببببببببببببببباعب

Humanities and Social Sciences, (115), 145-164. 

تببببدمما اللاببببة  (. ٢٠٢١فبببباامببببة جببببابر فرحبببباش.)  المببببالةي، تو ي  تقنيببببات التعليم ى   واق  

بببببباة ى  م اففة   الإنخل وية مر وج ة نفر معلمات المرحلة انبتدائية والمتورب

  .113-139 ,(14)5 ,مخلة العلوا التربوية و النفسية .صبيا

بببببببببببوم , فاعلية ما وماء المعرفة ى  تنمية م امة (.  ٢٠٢١حسببببببببببببر. )  دعبد اليميحميد   المنصب

ببببببة   ببببببديببنب مب ىبب   ببببببة  ببببببانببويب البب ب ببببببة  المببرحببلب لبباببلاب  ببببببة  الإنببخببلبب ببويب ببببببة  الببلبباب ىبب   بببببباع  ببببببتببمب انرببببببببب

 . ١١٤-7١(,  ١)٦8 ,المجلة الدولية للعلوا التربوية والنفسية الاائ . 

بببببر بر عبدالله)  ال زاني، بببببتةداا موبوتات المياد ة   (،٢٠٢٣نومة بسا ناصب مدل فعالية ارب

 ى  تعزيز ماامذة المعرفة لدل أفراد المجتم  السعود . Chatbot التوليدية  

 (٢)١،دام جامعة حمد  ليفة  للسار  ذيورايسا. 

ببببببببيد. ) ببببببببياء م مد السب ببببببببتةداا برنام  للتعلم النقال ىى تنمية  (.  ٢٠١9اماا,  ب فاعلية ارب

ععض م بامات  الت بدث بباللابة اننخل ويبة لبدل الاب المرحلبة ال بانويبة. مخلبة 

 .٣٤١-٣١8(,  8٦)  ١٦ة.  لية التراي
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