
pb�a‰…@òÛìÐİÛa@ÝíŠiaRPRU@ 

)òİ’ãþa@òîÛb–müa@pbÓýÈÜÛ@òßbÈÛa@pbîÐ’n8½bi@(… ١٢٣   

—‚Ü½a@ @

òß†ÔßZ فهى ا،بجماهي�ه �لجامعة ت�ب+ �لتى �ل%صل حلقة بمثابة تع� �لجامعية �لمستشفيا� فى �لعامة �لعلاقا� E�على �لعامة �لعلاقا� خلالها م� ت+ل �لتى �لناف
 �لناف�E %هى. اله مثالية %ص%�E للمستشفى، +يبة سمعة بنا( به�E L،�لمتع�� �لإعلا@ %سائل خلال م� %ب��مجها *نش+تها على لإ+لاعه@ %�لخا�جية، �ل��خلية جماهي�ها

 ابةبمث تع� �لعامة فالعلاقا� %ب��مجها، نشا+اتها ح%ل �ستفسا� ع� �جابة *% ة،معل%م *! على �لحص%ل فى �غبتها حال فى �لمستشفى على �لجماهي� منها ت+ل �لتى
 �لعلاقا� لإيلا( �لمتق�مة �ل�%ل بع" جامعا� فى �لعالى �لتعلي@ ع� �لمسB%لي� �فع ما ه�� %لعل �،�لمنش% �لتغيي� لإح��= �لجامعة مBسسا� جه%� �ع@ فى *ساسيا نQاما
  .�لسل+ا� %منحها ملح%Qا، �هتماما �لعامة
òÜØ’½aZ ل فى �ل���سة مشكلة %تتمثل�Bتجاها� ما: �لتالى �لس� +Cله@؟ �لمق�مة %�لخ�ما� �لجامعية بالمستشفيا� �لعامة للعلاقا� �لاتصالية �لانش+ة نح% �لجامعة لا  
òîàçþaZ ! �ل�%� مع�فة *همية�تجاها� مع�فة *همية% ،ة�لجامعي بالمستشفيا� �لعامة �لعلاقا� به تق%@ �ل� Cبالمستشفيا� �لعامة للعلاقا� �لاتصالية �لانش+ة نح% �ل+لا
  .ة�لجامعي
Òa†çüaZ ! �ل�%� مع�فة�تجاها� مع�فة% ،ة�لجامعي بالمستشفيا� �لعامة �لعلاقا� به تق%@ �ل� Cة�لجامعي بالمستشفيا� �لعامة للعلاقا� �لاتصالية �لانش+ة نح% �ل+لا.  
wèä½aZ تقع 
  .ا%*شكاله ائصهاخص حي= م� للQ%�ه� �ل��هنة �لأ%ضاO ���سة فى تستخ�@ �لتى �ل%صفية �ل���سا� ضم� �ل���سة ه�
òäîÈÛaZ @ى�لا%ل �لف�قة %�لخاصة �لحك%مية �لجامعا� بع" م� جامعية %+البة +البا ٤٠٠ م� تتك%� عم�ية عينة على �ستبيا� ت+بي� ت.  
paë…üaZ @ة�ل���س عينة م� �لبيانا� لجمع �،�ستبيا *% �ستقصا( صحيفة على �لاعتما� ت.  
wöbnäÛaZ نسبة Eم� كبي� Cك%� عينة مف���� �جمالى م�% ٩٠,٨ بي� م%'عة% ٩٢,٧ بلغ� �لجامعية بالمستشفيا� �لعامة �لعلاقا� *نش+ة تابع%�ي �لجامعة +لا�فى �ل
 نح% �تجاهاته@ فى �لإنا= ��جا� %مت%س+ا� �ل�ك%� ��جا� مت%س+ا� بي� �حصائية �لالة ��� ف�%� %%ج%�. �لإنا= عينة مف���� �جمالى م�% ٩٤,٩ مقابل

 عن� �حصائيا ��لة قيمة %هى ٣,٢٥٧ )�( قيمة بلغ� حي= �ل�ك%�، �تجاها� لصالح %�لخاصة %�لحك%مية �لجامعية بالمستشفيا� �لعامة للعلاقا� صالية�لات �لأنش+ة
  .٠,٠١= �لالة مست%!

Communicative Activities of Public Relations in University Hospitals and their Relation to Students Attitudes@

Introduction: Public relations in university hospitals are considered the link that connects the university with its audiences. It is the window 

through which public relations looks at its internal and external audiences, informing them of its activities and programs through various media, 

with the aim of building a good reputation for the hospital and an ideal image for it. 
Problem: The problem of the study is represented in the following question: What are the attitudes of university students towards the 

communication activities of public relations in university hospitals and the services provided to them? 

Importance: The importance of knowing the role played by public relations in university hospitals, and The importance of knowing students’ 

attitudes towards public relations communication activities in university hospitals. 
Objectives: Knowing the role played by public relations in university hospital, and Knowing students’ attitudes towards public relations 

communication activities in university hospitals. 
Methology: The current study will use the descriptive approach. 
Tools: The current study is based on the questionnaire as a data collection tool. 
Sample: This study was applied to a sample of 400 members from university students in The first year. 
Results: A large percentage of university students follow public relations activities in university hospitals, amounting to 92.7%, distributed 

between 90.8% of the total vocabulary of the male sample compared to 94.9% of the total vocabulary of the female sample, and There are 

statistically significant differences between the average scores of males and the average scores of females in their attitudes toward public relations 

communication activities in university, government, and private hospitals in favor of the males’ attitudes, as the (t) value reached 3.257, which is a 

statistically significant value at a significance level. 
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òß†ÔßZ@ @

 �لجامعة ت�ب+ �لتى �ل%صل حلقة بمثابة تع� �لجامعة فى �لعامة �لعلاقا�

 �ل��خلية جماهي�ها على �لعامة قا��لعلا خلالها م� ت+ل �لتى �لناف�E فهى ا،بجماهي�ه

 E،�لمتع�� �لإعلا@ %سائل خلال م� %ب��مجها *نش+تها على لإ+لاعه@ %�لخا�جية،

Lللجامعة، +يبة سمعة بنا( به� E�%هى. لها مثالية %ص% E�منها ت+ل �لتى �لناف 

 ع� �جابة *% ة،معل%م *! على �لحص%ل فى �غبتها حال فى �لجامعة على �لجماهي�

 �ع@ فى *ساسيا نQاما بمثابة تع� �لعامة فالعلاقا� %ب��مجها، نشا+اتها ح%ل ا��ستفس

 �لمسB%لي� �فع ما ه�� %لعل �،�لمنش% �لتغيي� لإح��= �لجامعى �لتعلي@ مBسسا� جه%�

 �هتماما �لعامة �لعلاقا� لإيلا( �لمتق�مة �ل�%ل بع" جامعا� فى �لعالى �لتعلي@ ع�

 %*نش+تها؛ بب��مجها �لقيا@ م� تمكنها �لتى صلاحيا�%�ل �لسل+ا� %منحها ملح%Qا،

  .ة%�لخا�جي �ل��خلية جماهي�ها ل�! تس%يقها م� تتمك� حتى

òÜØ’ß@Ûaé�a‰†Z@ @

 م� بالجماهي� �لاتصال %*همية �لعامة �لعلاقا� *همية �لمختلفة �لمBسسا� *��ك�

 خلال م� �ليها �ل%ص%ل *همية *��ك� كما ا،%�غباته %��Uئها م%�قفها مع�فة *جل

 يهت@ �لتى %�لمسائل �لقضايا ح%ل ن�Qها %جهة لنقل %�لعاملة �لخاصة �لاتصال %سائل

 *نش+ة ت%لى *� ينبغى �لتى �لمBسسا� مق�مة فى �لمستشفيا� %تأتى �لنا3، بها

 معها، %�لمتعاملة �لمتع��E �لجماهي� �لى �ل%ص%ل بغية ا،خاص �هتماما �لعامة �لعلاقا�

 باستم��� بينه@ سمعتها %تحسي� ا،�ليه �لنا3 ج�C فى لمنافسة� ب%سعها يك%� %لكى

 Uخ�E ا،سياسته بنا( م� �ل< يمكنها حي= %�لخا�جى، �ل��خلى �لصعي�ي� على

   .@%ت+لعاته مت+لباته@ بالاعتبا�

 نح% �لجامعة +لاC �تجاها� ما: �لتالى �لس�Bل فى �ل���سة مشكلة %تتمثل

  له@؟ �لمق�مه %�لخ�ما� �لجامعية بالمستشفيا� ة�لعام للعلاقا� �لاتصالية �لانش+ة

püúb8m@Ûaé�a‰†Z@ @

 �لجامعية؟ بالمستشفيا� �لعامة �لعلاقا� به تق%@ �ل�! �ل�%� ما .١

 بالمستشفيا� �لعامة للعلاقا� �لاتصالية �لانش+ة نح% �ل+لاC �تجاها� ما .٢

  �لجامعية؟

 فى �لجامعية يا�بالمستشف �لعامة �لعلاقا� على �لجامعا� +لاC �عتما� م�! ما .٣

  %�لت�فيهية؟ �لعلمية *نش+ته@ م� كثي�

òîàçc@Ûaé�a‰†Z@ @

  .ة�لجامعي بالمستشفيا� �لعامة �لعلاقا� به تق%@ �ل�! �ل�%� مع�فة *همية .١

 �لعامة للعلاقا� �لاتصالية �لانش+ة نح% �ل+لاC �تجاها� مع�فة *همية .٢

  .ة�لجامعي بالمستشفيا�

 فى �لجامعية بالمستشفيا� �لعامة �لعلاقا� تستخ�مها �لتى �ل%سائل مع�فة *همية .٣

 .�لشباC مع �لإتصال

Òa†çc@Ûaé�a‰†Z@ @

  .ة�لجامعي بالمستشفيا� �لعامة �لعلاقا� به تق%@ �ل�! �ل�%� مع�فة .١

 بالمستشفيا� �لعامة للعلاقا� �لاتصالية �لانش+ة نح% �ل+لاC �تجاها� مع�فة .٢

  .ة�لجامعي

 �لإتصال فى �لجامعية بالمستشفيا� �لعامة �لعلاقا� تستخ�مها �لتى �ل%سائل مع�فة .٣

  .�Cل+لا مع

Êìã@wèäßë@Ûaé�a‰†Z@ @

 ى،�لمسح �لمنهج �ستخ��@ ت@ %ق� �ل%صفية، �ل���سا� ضم� �ل���سة ه�
 تقع

 �لاتصالية �لأنش+ة تجا
 �لمص�ية �لجامعا� +لاC �تجاها� على للتع�L %�ل<

  .ة�لعام �لعلاقا� لإ�����

òäîÇ@Ûaé�a‰†Z@ @

 +لاC م� %+البة +البا ٤٠٠ م� تتك%� عم�ية عينة على تبيا��س ت+بي� ت@

  .ة%�لخاص �لحك%مية �لجامعا� بع" م� ا،عام ١٨ عم�ه@ يبلغ %�لتى �لأ%لى، �لف�قة

paë…c@Ûaé�a‰†Z@ @

  .ة�ل���س عينة م� �لبيانا� لجمع �ستبيا�، *% �ستقصا( صحيفة على �لاعتما� ت@

‰bLüa@ôŠÄäÛaZ@@ @

 كلمتي� م� تتك%� *نها �لى �لعامة �لعلاقا� عبا�E تشي�: ة�لعام �لعلاقا� ماهية �

 بي� �لتفاعل ع� �لناج@ �لت%�صل %تعنى ،Relations �لعلاقا�: هما �،مت�جمتي

 ه�� %ي�ل �لنا3، *% �لعا@ �لجمه%� %تعنى ،Public %�لثانية *كث�، *% ف��ي�

 *% �لجماهي� عم �لتفاعل عمليا� كل هنا تشمل �لعلاقا� *� على تح�ي�� �لمفه%@

 معق�E �لن+ا� %�سعة ه�
 �لتفاعل عمليا� تصبح %ل�ل< ع،�لمجتم فى �لنا3

 مصالحه@ %تن%O %�لجماعا� �لأف��� حاجا� بتع�� �لأه��L متن%عة �لأبعا�،

Oجل� سلي@. (*ه��فه@ %�تسا،E ١٣ ،٢٠١٢(  

L! �لناجح �لتعامل ف� "*نها على �لعامة �لعلاقا� %تع��لميةع *س3 على يق%@ �ل 

 لتحقي� متبا�لة ة،%�عي ب+�يقة %خا�جها �لمنQمة ��خل %�لجماعا� �لأف��� مع

Lلهيئة *ه��� %* Eلمنشأ� %* ،Eمع �لفك� Eلق%�ني�، ة،�لأخلاقي �لقي@ م��عا�% 

  )٥٤ ،٢٠١٤ �ياC، %لي�(. "�لسائ�E �لسليمة %�لتقالي� ة،�لاجتماعي %�لمعايي�

 م� �لمف�%ضة �لمت+لبا� نح% ستجابة�لا على �لمBسسة ق��E "بأنها تع�L كما

 على %�لق��E �لمست%يا�، جميع على %�لت+%� بالتغي� تتصL �لتى �لجمه%�

Lيها �لتى بالنشا+ا� �لم�تب+ة �لمستج��� مع �لتكي�Bسسة، تBعلى تعمل فهى �لم 

 ,Bektas, Munevver, 2016)". عليها %�لمحافQة �لمBسسة %ص%�E سمعة بنا(

234) 

 ع�ي�E، مست%يا� فى �لعامة �لعلاقا� *همية تتن%O :�لعامة ق��لعلا *همية .١

 ��س@ (،(Li, Yazi, 2019, 350) كالتالى مست%يا� *�بعة %ف� نستع�ضها

  :)٧٦ ،٢٠٠٥ �لجمال،

 �لعامة �لعلاقا� *همية تب�' :�لعامة �لعلاقا� لإ���E بالنسبة �لأهمية  .* 

  :منها %�لأنش+ة �لن%�حى م� ع�� فى للمBسسة بالنسبة

 م�ك' فى �لناجحة �لمتكاملة �لخ++ تبنى على �لعامة �لعلاقا� تساع� �

 �لمتسلح �لمخ++ �ل�*3 �لمBسسة م�ك' باعتبا� %�ل< �لمBسسة،

Eة�لعالي بالخب�.  

 مما ة،�لمختلف �لمBسسة ������ بي� بالتنسي� �لعامة �لعلاقا� تق%@ �

  .ة�لمBسس عمل فى *فضل نتائج يحق�

 فى �لعليا �لإ���E م� ق�يC مكا� فى عامة�ل �لعلاقا� ��ئ�E %ج%� *� �

 �ل%ح��� بي� �لتنسي� عملية تأ�ية على نهايسيع �لتنQيمية �لخ�ي+ة

  .ة�لعام �لعلاقا� مجال فى للمBسسة �لإ���ية

 C.  سسة بالنسبة �لأهميةBسسة بالنسبة �لعامة �لعلاقا� *همية تتضح :للمBللم 

  :منها %�لأنش+ة �لن%�حى م� ع�� فى

 �لمBسسة بي� �لت%�صل عملية بإ���E معنية امة�لع �لعلاقا� �

 مستم� %بشكل �لتكامل تحقي� يت@ �لمهنى �لمجال ه�� فى %�لجمه%�،

 �لاتصالا� ����E خلال م� %�ل< �،%�لجمه% �لمBسسة بي� للعلاقة

  .ا%حمايته �لمBسسة سمعة %تع'' تبنى �لتى

 +�ي� ع� س%�( �لمBسسة، تم%يل عملية �لعامة �لعلاقا� تسهل �

Eسسة فى �لمساهم%� ثقة خلال م� - �لمال �*3 'يا�Bع� *% ،�لم 

 فى �لأخ�! �لتم%يل مBسسا� ثقة تتحس� حي= �لق�%"، +�ي�

  .��لس% فى م�ك'ها %متانة ق��تها %فى �لمBسسة

 �لمعل%ما� تناقل %تسهيل �لمBسسة ق+اعا� جميع بي� �لتنسي� �

  .ة�لخ�م ن%عية تحسي� سبيل فى بينها فيما %�لخ�ما�

 T.  للجمه%� بالنسبة �لأهمية Lبالنسبة �لعامة �لعلاقا� *همية تب�' :�لمسته� 

  :)٣٣ ،٢٠٠٩ �،�لصح ف�ي� محم� (يأتى فيما �لمسته�L للجمه%�

 %ت�فع للمBسسة �لعاملي� �نتما( تع'ي' على �لعامة �لعلاقا� تعمل �

  .@%خ�ماته *عماله@ %ج%�E �نتاجيته@ م�
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 له@ %�لخ�ما� �لأنش+ة م� ع�� بت%في� �لمBسسة فى �لعاملي� �عاية �

  .@%لأس�ه

 *ه��L *ه@ م� �لجمه%� مصلحة تع� �لخا�جى �لجمه%� بخص%_ �

 سياسة على %��ئمة مستم�E بص%�E ت+لعه *� ي�ي� حي= ة،�لمBسس

  .ا%�غباته %�تجاهاتها �لمBسسة

 �لتى %�لأسباC �لع%�مل *ه@ تح�ي� يمك� :عامة للمجتمع بالنسبة �لأهمية  .� 

 �لع%�مل تل< %متخصصة، مهمة عملية �لعامة �لعلاقا� جعل فى ساهم�

  ):٥١ ،٢٠٠٤ %Uخ�%�، صالح، محم%� عب��لمحى (هى

 يBي� جمه%� %�يجا� ج�ي���U% E( *فكا� لنقل �لعا@ �ل�*! تهيئة �

 �لهيئا� ه�
 بي� �لنشا+ يق%! بما %�لمBسسا� �لهيئا� %يسان�

  .�%�لجماهي

 �لأجه'E بي� �للا'@ �لإنسانى �لتكيL �لعامة �لعلاقا� تحق� �

  .��لجماهي %بي� %�لمBسسا�

 %�لمBسسا� %�لتنQيما� للهيئا� �لعامة �لعلاقا� بح%= ت%ضح �

 %ه�� %�حتياجاته@، �غباته@ %ك�ل< للجماهي� �لحقيقية �لاتجاها�

 فى مناسبة تع�يلا� �ح��= على �لمBسسا� ه�
 يساع� �لت%ضيح

 يحق� %بما جماهي��ل �غبا� مع شىايتم بما عملها %خ++ سياساتها

  .امع %للمBسسا� له@ �لنفع

 �نسانية خ�ما� �ل��خلية �لمBسسا� لجمه%� �لعامة �لعلاقا� تحق� �

 �ل�عاية تحقي� له@ يكفل %بما بالنفع عليه@ يع%� بما متن%عة

  .ة�لتام %�لع��لة �لاجتماعية

 بي� �لاجتماعية �لمسB%لية %�ع@ غ�3 على �لعامة �لعلاقا� تعمل �

 على �لتغلC على %�لمBسسا� �لمجتمع يعا%� %ه�� �،�لجماهي

  .ات%�جهه �لتى �لعقبا�

٢. Lم� �لع�ي� هنا< :�لعامة �لعلاقا� *ه�� Lلعلاقا� عليها تق%@ �لتى �لأه��� 

 ,Zahra, Iman& Al Balushi) �لتالى �لنح% على �ك�ها %يمك� �لعامة،

Karima, 2018, 3)، )١٣ ،٢٠٠١ ج�����، عب��لناص�(:  

  .��لق���� �تخا� فى �لإ���E يساع� مبك� تح�ي� Qا@كن �لعمل  .* 

 C.  'سسة، �لجمه%� ثقة تع'يBسسة علاقة %تحسي� بالمBعبالمجتم �لم.  

 T.  O�' بي� �لثقة Eبينه �لعلاقا� %ت%ثي� %�لمساهمي� �لإ���@.  

  .ع*%س بشكل للجمه%� %تقبلها ا،%*س%�قه �لمBسسة خ�ما� مجال ت%سيع  .� 

 
  .�Eلإ��� كفا(E ل'يا�E ببع" @بعضه �لعاملي� بي� �لتعا%� تنشي+  .

  .هب يق%@ �ل�! �لعمل بقيمة عامل *% م%LQ كل �شعا�  .% 

 %ت%ثي� عمل بصلا� �لم�تب+ة %مثيلاتها �لمBسسة بي� �لتعا%� �ع@  .' 

 %�لمجلا� �لإعلا� %%كالا� �لم�ك'ية �لإعلا@ *جه'E مع �لعلاقة

  .L%�لصح

  .ةسس�لمB ح%ل %�قت��حا� %�نتقا��� شكا%! م� ينش� ما متابعة  .[ 

  .ة�لمBسس بأنش+ة �لخاصة �لمهنية %�لم%�ضيع %�لأبحا= �لنش��� ت�جمة  .+ 

٣. LائQ% م� �لع�ي� ت%ج� :�لعامة �لعلاقا� LائQ%لعلاقا� بها تق%@ �لتى �ل� 

 �لقلينى، ي%سL س%'�� (،)٦٢ ،٢٠٠٣ �سماعيل، حس� محم%� (�لعامة

  ):١١٩ ،٢٠٠٠ عج%E، على (،)٢٨ ،٢٠١٦

 *.  LائQ%ية جهة �لح�يثة �لعامة �لعلاقا� تع� ل@: �لإ���ية �ل�يقتص� تنفي 

 �لأخ�! %�لإ����� �لأقسا@ *% �لعليا �لإ���E تقت�حه ما تنفي� على *��Bها

 �لنE�Q فى قص%� م� تعانى ت'�للا �لتى %�لمBسسا� �لمBسسة، فى

 تحقي� ف�صة �لعامة للعلاقا� تتيح %ل� نفسها تساع� ل� �لعامة للعلاقا�

Lامنه اتت%قعه �لتى �لأه��.  

 C.  LائQ%سسة بي� �تصال كحلقة �لعامة �لعلاقا� تعمل: �لاتصالية �لBلم� 

 %نقل %تفسي� تحليل على %�لإش��L بالإع��� %تق%@ ا،%جماهي�ه

  .��لمعل%ما

 T.  LائQ%يتصل: �لإنتاجية �ل 
 �لهامة �لأعمال م� كبي� ع�� �ل%QائL به�

 %�ص��� �لصحفية �لاتصالا� جانC �لى %�لإعلا@ بالنش� �لمتعلقة

 ما *ه@ م� �لمBسسة صحيفة %تع� �لمBتم���، %عق� %�لبيانا� �لبلاغا�

  .ة�لعام �لعلاقا� تنتجه

 �.  LائQ%لي� �لاتصال على �لعمل بها %يقص�: �لتنسيقية �ل%Bخل فى بالمس�� 

 فيصل �لمBسسة خا�T %�لأف��� بالهيئا� �لاتصال %ك�ل< �لمBسسة

 %�لعمل �لم%Qفي� %كبا� قسا@%�لأ �لق+اعا� %�Bسا( بالم�ي�ي� �لخب��(

  .ة�لمختلف %�لمعل%ما� �لأخبا� تق�ي@ على

 
.  LائQ%لتخ+ي+ية �ل� :�� LائQ% ت%ضيح فى تتمثل �لعامة �لعلاقا� 

E�%سسة �لعامة �لصBتصميمها �لفعاليا� %تخ+ي+ جماهي�ها *ما@ للم% 

 �لمBتم��� �ل< فى بما بها، �لخاصة %�لأنش+ة %�لب��مج ا،%تنفي�ه

  .ة�لحقيقي �لمBسسة ص%�E على لل%ق%L %�لمعا�" �%�للقا(�

  :�لعامة للعلاقا� �لاتصالية �لأنش+ة �

 يمك� ما كل "*نها على �لاتصالية �لأنش+ة تع�L :�لاتصالية �لأنش+ مفه%@ .١

 مستخ�مة %ت%�صلية، �علامية %QائL م� �لعامة �لعلاقا� ����E به تق%@ *�

 �لتأثي� به�L %�لح�يثة، تقلي�ية�ل �لمتن%عة بأن%�عها �لاتصال %سائل كافة

 ح%ل %�لخا�جى �ل��خلى �لجمه%� ل�! مناسبة �هنية ص%�E %خل� �لإيجابى

  )١٢١ ،٢٠٠٨ عج%E، على. ("�لمBسسة خ�ما�

Lلخاصة %�لفاعليا� �لمما�سا� مجم%عة ":*نها على *يضا %تع�� Eبإ��� 

 %يجى%�لت� �لإعلانى �لعمل �+ا� فى �لمBسسة، ��خل �لعامة �لعلاقا�

 جمه%�ها ل�! ص%�تها %تحسي� �لمBسسة *ه��L لتحقي� %�ل< لأعمالها،

  (Millennial Sandhiya, et.al, 2020, 467)". %�لخا�جى �ل��خلى

٢. Lتع��� :�لعامة �لعلاقا� فى �لاتصالية �لأنش+ة *ه�� Lلأنش+ة *ه��� 

  :)٣٠ ،٢٠٠٧ حجاC، مني� محم� (%هى ة،�لاتصالي

 كافة على �لمعل%ما� ت�ف� خلال م� علامية�لإ �لمها@ تQه�: �لإعلا@  .* 

  .ل�لاتصا فعالية م�! على �لمعل%ما� ت�ف� %يعتم� �لإ���ية، �لمست%يا�

 C.  +سياسا� %ج%� يستل'@ �لعامة �لعلاقا� عمل سي� ��: �لانضبا 

 يت@ %ل� ه،تجنب يجC %ما �تباعه يجC ما للأعضا( ت%ضح %�ست��تيجيا�

 للاتصال �لانضبا+ية �لمهمة %تستن� ل،�لاتصا عملية بم'�%لة �لا ه�� كل

 �قتصا�: %�لثانى �لمعل%ما�، نقل فى �لتحك@: �لأ%ل �،من+لقي على

  .ه%�Q%ف بالعمل يتعل� ما على %�لمعانى %�ل�سائل �لمعل%ما�

 T.  Oلإقنا� :Cتكفل *� يج Eي�تب+ !،�ل�* ع� �لتعبي� ح�ية للعاملي� �لإ���% 

 %تQه� �لاتصال، خلال م� ا'ها�نج يمك� �لتى �لإقناعية بالمهمة �ل<

 �لف�صة �ع+ا( خلال م� �ل+�في� بي� �لاتصال فى �لإقناعية �لمهمة

  .ئبالش �لاقتناO بقص� �لاستفسا��� م� �لم'ي� لإج��( للمستقبل

 حي= ة،بالمنQم �لتكاملية �لمها@ تحقي� على �لاتصال يساع�: �لتكامل  .� 

 �ل%ح�E �%[ %سيا�E %�لجماعى، �ل��تى �لتكامل *جل م� �لنا3 يتفاعل

 م� نفسه على �لتع�L �لم%LQ يست+يع الاتصالب% ة،للمنQم بالنسبة

  .ةبالمنQم ما مجم%عة �لى �لانتما( خلال

 %سائل تتع�� :�لعامة �لعلاقا� *ه��L لتحقي� �لمستخ�مة �لاتصالية �لأنش+ة .٣

 فى �لاتصال %سائل *ه@ يلى %فيما �لعامة، �لعلاقا� فى �لمستخ�مة �لاتصال

  ):٧٤٤ ،٢٠١٨ �لسعل%3، هاش@ محم� (�لعامة �لعلاقا� مجال

 فى �لأخ�! �لاتصال %سائل م� *فضل تع�: �لشخصى �لاتصال %سائل  .* 

 �لمتلقى، ل�! ف%�� �لاتصال ص�! يQه� حي= �،�لتأثي على ق��تها

 %يتمي' �،�لمنش% �لتأثي� �ح��= على يساع� مما %يع�له �لاتصال في%جه

 ت%جيه %بإمكانية �لأخ�!، بال%سائل قياسا كلفتهت بانخفا" �لاتصال ه��

  .+%سي �%� �لجمه%� �لى مباش�E �ل�سالة
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 C.  لجمعى �لاتصال %سائل� :Tسسة تحتاBلى �لخاصة مناسباتها فى �لم� 

 هاش@ محم� (:يلى ما %*همها �لجمعى، �لاتصال %سائل �ستخ��@

  )٧٤٤ ،٢٠١٨ �لسعل3%،

 على تحت%! ع�يفية،ت نش��� ع� عبا�E هى: %�لكتيبا� �لنش��� �

O%بينما �،�لب�ي ب%�س+ة ت�سل *% بالي� %تسل@ %�ح� م%ض O%تتن 

  .هصفحات %تتع�� �لكتC م%ض%عا�

 بس�عة %يتس@ �لإعلامية، �لنش�E *شكال *ح� يع�: �لصحفية �لبيانا� �

  .��لإع�� %سه%لة

� C+لخ� :Lكتابة تختل C+! �لكلا@ لأ� �،�لمقالا كتابة ع� �لخ�ل� 

 %ه�� به�%(، يق�* �ل�! �لمكت%C ع� يختلL اب��لمن على يلقى

  .ة�لمكت%ب �لم%�� بي� للف%���

 �سائلها بتبليغ �لعامة �لعلاقا� ����E تق%@: �لصحفية �لمBتم��� �

 �ل�ع%�� بت%جيه %�ل< ة،�لصحفي �لمBتم��� عق� خلال م� للجمه%�

 �لعامة �لعلاقا� ����E تق%@ حي= ل�ل<، �لمناسC �لت%قي� %�ختيا�

  .��لمBتم لتغ+ية %تلف'ي%� %���عة صحافة م� �لإعلا@ �جال %Eب�ع

 �لمناسبا� باقت��[ �لعامة �لعلاقا� ����E تق%@: �لخاصة �لمناسبا� �

 %تسل+ �لإعلا@ %سائل �هتما@ م� فتستفي� ا،%تنQيمه لها %�لتخ+ي+

  .انشا+اته على �لض%(

 تبا�ل�ل خلال م� للف�_ تهيئته خلال م� *هميته تنبع: �لاجتماعا� �

 �لفك� %ح�E تحقي� على ب�ل< فيساع� بها، �لعاملي� بي� �لفك�!

  .@بينه %�لسل%<

 T.  لتى �لجماهي�ية �لاتصال %سائل تت��%[: �لجماهي�ية �لاتصال %سائل� 

 �لنح% على ع�ضها يمك� متع��E، *شكال بي� �لعامة �لعلاقا� تستخ�مها

 *% +ب%عة�لم �ل%سائل): ٧٤٤ ،٢٠١٨ �لسعل%3، هاش@ محم� (�لتالى

  :فى �ل%سائل ه�
 %تتمثل �لمكت%بة

 فى �لمBسسة تص��ها �لتى �لم+ب%عا� �ح�! %هى: �لمBسسة مجلة �

 *% سن%ية �بع *% شه�ية تك%� ق� �%�ية، بص%�E *% معينة مناسبا�

  .��لجمه% بفئا� للاتصال %�ل< ة،سن%ي

 م� كبي�E صحائL على مصغ�E ل%حا� ع� عبا�E هى: �لملصقا� �

 �لج���� على %تعل� ة،خشبي *% مع�نية �+ا��� ��خل تلص� �ل%��،

  .��لم� %م��خل �ل+�� ج%�نC على *%

 ي%جه ق� *نه �لا �لمساهمي�، �لى م%جه تق�ي� ه%: �لسن%! �لتق�ي� �

 ع� �لكاملة �لمعل%ما� بت%في� يق%@ حي= !،*خ� جماهي� �لى

  .�%�لمساهمي للمالكي� �لمBسسة

 ت+%� فى متسا�عا نم%� �لح�ي= �لعص� شه�: �لإلكت�%نية �ل%سائل  .� 

 فق� �لصناعية، %�لأقما� �لانت�ن� شبكة %ج%� مع خاصة �لنش� %سائل

 %�لأساليC �لأ�%�� فى ت+%�� �لانت�ن� على �لنش� ت+%� ��ف�

 %*ساليC ب+�� �لمعل%ما� نش� �لح�يثة �لتقنيا� *تاح� %ق� �،%�لتقنيا

Eف%�ئ� يحق� بما% ممك�، شكل بأفضل تق�يمها فى يساع� بما متع�� Eكبي� 

  .ة�لعام �لعلاقا� لأنش+ة

  :�لجامعية بالمستشفيا� �لعامة للعلاقا� �لاتصالية �لأنش+ة نح% �ل+لاC �تجاها� �

 فى �لعامة �لعلاقا� *عمال تحتل :�لجامعية �لمستشفيا� فى �لاتصالية �لأنش+ة .١

 مع تتعامل *نها *همها C،*سبا لع�E ن��Q �ستثنائية *همية �لجامعية �لمستشفيا�

 غالبا فهى ة،�ل+بي %�ل�عاية �لمساع�E �لى %بحاجة عالية، خص%صية ��� فئة

 على يقع %بالتالى %�لإ�شا�، �لت%عية �لى ��ئمة بحاجة خ�ما� له@ تق�@ ما

 �لن�Q %جها� نقل *همها �ل%�جبا� م� مجم%عة �لعامة �لعلاقا� عات�

 �لعليا، �لإ���E �لى تشفى�لمس فى �لعاملي� جميع �قت��حا� %ع�" ة،�لمختلف

 �سائل �لى %ت�جمتها �لعليا �لإ���E م� %�لتعليما� �لت%جيها� %�ستقبال

 &Raweh Mohamed Shamsan). �لمسته�فة �لجماهي� �لى ت%جه %ب��مج

Moses Otieno, 2019, 4)  

 �لتى �لمBسسا� فى كبي�E *همية �لعامة للعلاقا� �لاتصالية �لأنش+ة %تحتل

 *% نشا+ا تما�3 �لتى �لمBسسا� %خاصة %�لجماعا� ف����لأ مع تتعامل

 �لمBسسة على �لعامة �لعلاقا� تقتص� %لا بالجمه%� مباش� ��تبا+ لها خ�مة

 م� �لى تمت� %�نما ،)%�لخا�جى �ل��خلى (�لجمه%� م� معها �لمتعاملي� *%

 Uجلا، *% عاجلا معها يتعامل%� ق� %�ل�ي� معها مباش� تعامل صلة له@ لي3

 ه�
 كل بي� �لعلاقة ت%+ي� فى هاما �%�� �لعامة �لعلاقا� %تلعC كما

L��+م� *سا3 على بينه@ %ت�ب+ �لأ Cفى %�ل�غبة %�لاحت��@ %�لتق�ي� �لح 

  .ل�لتعام �ستم���

 ��خل �لعامة للعلاقا� �لاتصالية �لأنش+ة %�جبا� م� �لع�ي� %هنا<

 Karen Miller Russell& Margot Opdycke)هى ة،�لجامعي �لمستشفيا�

Lamme, 2016, 6)، )٧٤٤ ،٢٠١٨ �لسعل%3، هاش@ محم�(:  

 *.  Lه��فها %ت%ضيح بالمستشفى %�ل��خلى �لخا�جى �لجمه%� تع�ي* 

  .ا%�سالته

 C.  @تق�ي E�%م� فيها يح�= %ما �لمستشفى، سياسة ع� للجمه%� %�ضحة ص 

 %�لجمه%� �لعاملي� ل�! �لاستق��� م� حالة لإيجا� %تغيي� تع�يل

  .ىج�لخا�

 T.  @يQلجامعية �لمستشفيا� تق�مها �لتى �لخ�ما� ع� �لإعلامية �لب��مج تن� 

  .اله �لتابعة

 تفشى *% �لأ'ما� حالا� فى %�لإعلامية �لت%جيهية �لب��مج تق�ي@  .� 

  ."�لأم��

 
 �لمشكلا� على %�ل%ق%L �،�لجمه% م� %�لاستفسا��� �لشكا%! تلقى  .

  .امنه يعان%� �لتى

 م� �ل��خلى �لجمه%� صف%L فى ن%ية�لمع �ل�%[ %ب= �ل%عى تنمية  .% 

  .��لعاملي

  .��لعاملي بي� %�لإنسانية �لاجتماعية �لعلاقا� م� جي� مناZ ت%في�  .' 

  .ة�ل�عائي %�لحملا� %�لأكا�يC �لإشاعا� على �ل��  .[ 

 �لعلاقا� ت�B! :�لجامعية بالمستشفيا� �لعامة �لعلاقا� نح% �ل+لاC �تجاها� .٢

 �لمتبا�ل �لاتصال عملية تحقي� فى هاما ��%� �لجامعية �لمستشفيا� فى �لعامة

 تت%لى �� )�ل+لاC م� جمه%�ها خاصة( �لمختلفة %جماهي�ها �لمستشفى بي�

 م� �لمستشفى لم%�قL �لعاكسة �لم�EU فهى بينهما، �لإيجابى �لتفاعل ��كا(

 بشكل تسه@ *نها ع� فضلا �لمستشفى، م� �ل+لاC %لم%�قC L،�ل+لا جمه%�

 *% �مكانا� *% *فكا� تجا
 تحفي'� كا� س%�( !،لجماهي�� �لتحفي' فى كبي�

 �لمستشفى �ب+ على تعمل �لعامة فالعلاقا� %ب�ل<. نشا+ا� *% خ�ما�

 تنشي+ �لى ته�L �لتى �لأح��= تنQي@ خلال م� �لمحلى بالمجتمع �لجامعى

 �ل�%� فاعلية ت�عي@ فى �لجامعى �لمستشفى �%� %تأكي� بال+لاC �لاتصال

  :�لى ته�L �� �لصحى، بال%�قع �لنه%" سبيل فى �لعلاجى

 نشا+اتها %*%جه ى،�لجامع �لمستشفى %�%� %مشا�يع *ه��L ع� �لإعلا@  .* 

  .Cلل+لا �لأه��L تل< ع� �لمعل%ما� %ب= �لمختلفة،

 C.  تم��� �قامةBلى �،%�لمحاض�� �لم� Cلن�%� �لمعا�" �قامة جان�%�.  

 T.  Cعى�لجام �لمستشفى ��% على �لتأكي� خلال م� �لعا@، �لجمه%� ثقة كس 

 عالى مست%! على علاجية خ�مة تق�ي@ فى %�لمساهمة �لمجتمع خ�مة فى

  .�Eلكفا( م�

  .ى%�لخا�ج �لمحلى �لمجتمع فى �لجامعى �لمستشفى ص%�E تحسي�  .� 

 
  .��لمستشفيا %سائ� �لجامعى �لمستشفى بي� �تصال قن%�� �يجا�  .

 %.  E%تم��� �لى �ل�عBيمه على %�لعمل �لصحفية �لمQل<% ا،تن�ج��( ك� 

 لصياغة �لمBش��� بأه@ %�لخ�%T %تفسي�ها %تحليلها لل�*! �ست+لاعا�
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 بع� �لاستقصا( صحيفة بيانا� تضمنتها �لتى �لمبح%ثي� �ستجابا� تحليل *سف� ق�

 كما %م%ض%عاتها، �لنتائج فى �لثقة �عم� كمية بيانا� ع� %�لتصنيL �لج�%لة عملية

  :ة�ل���س *ه��L تحقي� على ساع��

 بالمستشفيا� �لعامة �لعلاقا� *نش+ة �ل���سة عينة �لجامعة +لاC متابعة م�! �

  :ة%�لخاص �لحك%مية �لجامعية
  �لعامة �لعلاقا� *نش+ة �ل���سة عينة �لجامعة +لاC متابعة م�! )١ (ج�%ل

   للن%O %فقا %�لخاصة �لحك%مية �لجامعية بالمستشفيا�
 �لن%O �لإجمالي �نا= �ك%�

 % < % < % < ستجابة�لا
 ٩٢,٧ ٣٩٤ ٩٤,٩ ١٨٦ ٩٠,٨ ٢٠٨ نع@

 ٧,٣ ٣١ ٥,١ ١٠ ٩,٢ ٢١ لا

 ١٠٠ ٤٢٥ ١٠٠ ١٩٦ ١٠٠ ٢٢٩ �لإجمالي

  ��لة غي�= �ل�لالة مست%! ٠,٠٧٨= �لت%�ف� معامل ١= �لح�ية ��جة ٢,٥٨٥= ٢كا قيمة

C٢,٥٨٥= *نها %ج� ،١= ح�ية ��جة عن� �لساب� �لج�%ل م� ٢كا قيمة بحسا 

 معامل قيمة بلغ� %ق� �لالة، مست%! *! عن� �حصائيا ��لة غي� قيمة %هى

 ن%O بي� �حصائيا ��لة علاقة %ج%� ع�@ على يBك� مما تق�يبا ٠,٠٧٨ �لت%�ف�

Cك%� (�ل+لا�بالمستشفيا� �لعامة �لعلاقا� لأنش+ة متابعته@ %م�!) �نا= - 

  .ة%�لخاص �لحك%مية �لجامعية

 �لجامعة +لاC م� كبي�E م� نسبة *� �لساب� للج�%ل �لتفصيلية �لنتائج شي�ت كما

 بالمستشفيا� �لعامة �لعلاقا� *نش+ة تابع%�ي �ل���سة عينة مف���� �جمالى

 �ل�ك%� عينة مف���� �جمالى م�% ٩٠,٨ بي� م%'عة% ٩٢,٧ بلغ� �لجامعية

 م� قليلة نسبة (�جا بينما =،�لإنا عينة مف���� �جمالى م�% ٩٤,٩ مقابل فى

Cلعامة �لعلاقا� *نش+ة يتابع%� لا �ل���سة عينة مف���� �جمالى �لجامعة +لا� 

 عينة مف���� �جمالى م�% ٩,٢ بي� م%'عة% ٧,٣ بلغ� �لجامعية بالمستشفيا�

  .=�لإنا عينة مف���� �جمالى م�% ٥,١ مقابل فى �ل�ك%�

 على %�لخاصة �لحك%مية جامعية�ل بالمستشفيا� �لعامة �لعلاقا� *نش+ة تأثي� م�! �

Cة�ل���س عينة �ل+لا:  
  %�لخاصة �لحك%مية �لجامعية بالمستشفيا� �لعامة �لعلاقا� *نش+ة تأثي� م�! )٢ (ج�%ل

  للن%O %فقا �ل���سة عينة �ل+لاC على
  %�Oلن �لإجمالي �نا= �ك%�

 % < % < % < تأثي�
 ٣٣,٥ ١٣٢ ٢٩,٠ ٥٤ ٣٧,٥ ٧٨ ج�� مBث�

 ٤٠,٩ ١٦١ ٣٤,٤ ٦٤ ٤٦,٦ ٩٧ *حيانا مBث�

 ٢٥,٦ ١٠١ ٣٦,٦ ٦٨ ١٥,٩ ٣٣ مBث� غي�

 ١٠٠ ٣٩٤ ١٠٠ ١٨٦ ١٠٠ ٢٠٨ �لإجمالي

  ٠,٠١ عن� ��لة= �ل�لالة مست%! ٠,٢٣٠= �لت%�ف� معامل ٢= �لح�ية ��جة ٢٢,٠٩٧= ٢كا قيمة

C٢٢,٠٩٧= *نها %ج� ،٢= ح�ية ��جة عن� �لساب� �لج�%ل م� ٢كا قيمة بحسا 

 �لت%�ف� معامل قيمة بلغ� %ق� ،٠,٠١= �لالة مست%! عن� �حصائيا ة��ل قيمة %هى

 �ل+لاC ن%O بي� �حصائيا ��لة علاقة %ج%� على يBك� مما تق�يبا ٠,٢٣٠

 �لجامعية بالمستشفيا� �لعامة �لعلاقا� لأنش+ة تأثي� م�! %بي�) �نا= -�ك%�(

  .@عليه %�لخاصة �لحك%مية

 �ل+لاC م� مت%س+ة نسبة *� �لساب� للج�%ل �لتفصيلية �لنتائج *شا�� %ق�

 �لعامة �لعلاقا� *نش+ة ج�� عليه@ تBث� �ل���سة عينة مف���� �جمالى

 مف���� �جمالى م�% ٣٧,٥ بي� م%'عة% ٣٣,٥ بلغ� �لجامعية بالمستشفيا�

 نسبة هنا< لك� �لإنا=، عينة مف���� �جمالى م�% ٢٩,٠ مقابل فى �ل�ك%� عينة

Eم� كبي� Cث� عينة مف���� �جمالى �ل+لاBلعامة �لعلاقا� *نش+ة *حيانا عليه@ ت� 

 مف���� �جمالى م�% ٤٦,٦ بي� م%'عة% ٤٠,٩ بلغ� �لجامعية بالمستشفيا�

 Qه� %ك�ل<. �لإنا= عينة مف���� �جمالى م�% ٣٤,٤ مقابل فى �ل�ك%� عينة

 ��لعلاقا *نش+ة عليه@ تBث� لا �ل�ي� �ل���سة عينة مف���� �جمالى �ل+لاC نسبة

 مف���� �جمالى م�% ١٥,٩ بي� م%'عة ،%٢٥,٦ �لجامعية بالمستشفيا� �لعامة

  .=�لإنا مف���� �جمالى م�% ٣٦,٦ مقابل فى �ل�ك%� عينة

  :ة�ل���س عينة �ل+لاC ن�Q %جهة م� %�لخاصة �لحك%مية �لجامعية بالمستشفيا� �لعامة �لعلاقا� *نش+ة *�%�� *كث� �
  �ل���سة عينة �ل+لاC ن�Q %جهة م� صة%�لخا �لحك%مية �لجامعية بالمستشفيا� �لعامة �لعلاقا� *نش+ة *�%�� *كث� )٣ (ج�%ل

 �لاستجابة  �لم�جح �ل%'� *%�ف� لا ما ح� �لى *%�ف�

 �لمئ%M �ل%'� �لنقا+ % < % < % < �لأ�%��
 �لاستجابة

 *%�ف� ١٤,٩٨ ٩٣٥ ١٢,٧ ٥٠ ٣٧,٣ ١٤٧ ٥٠,٠ ١٩٧  يح�= *� ممك� +ا�d *م� لأ! �لاحت��'ية %�لت��بي� �لخ++ ب%ضع �لعامة �لعلاقا� *جه'E تق%@

 *%�ف� ١٤,٩٠ ٩٣٠ ١٢,٧ ٥٠ ٣٨,٦ ١٥٢ ٤٨,٧ ١٩٢  ة�لمختلف �لأم��" ح�%= �لى ت�B! �لتى �لأسباC ش�[ على �لعامة �لعلاقا� *جه'E ت�ك'

 *%�ف� ١٤,٥٣ ٩٠٧ ١٢,٧ ٥٠ ٤٤,٤ ١٧٥ ٤٢,٩ ١٦٩  ة�لمختلف �لصحية �لقضايا ح%ل معل%ما� م� يستج� ما كل بع�" �لعامة �لعلاقا� *جه'E تق%@

 *%�ف� ١٤,٤٧ ٩٠٣ ١٥,٠ ٥٩ ٤٠,٩ ١٦١ ٤٤,٢ ١٧٤  �Cل+لا ل�! �لصحية �لت%عية فى فاعلية لها �لعامة �لعلاقا� *جه'E بها تق%@ �لتى �لب��مج

 *%�ف� ١٤,٠٨ ٨٧٩ ٢١,١ ٨٣ ٣٤,٨ ١٣٧ ٤٤,٢ ١٧٤  ة�لمختلف �لصحية �لقضايا ح%ل للت%عية ��خلية لقا(�� تنQي@ فى �لعامة �لعلاقا� ب��مج تساه@

 ما ح� �لى ١٣,٦٧ ٨٥٣ ٢١,١ ٨٣ ٤١,٤ ١٦٣ ٣٧,٦ ١٤٨  �Cل+لا كافة مع للت%�صل خاصة بيانا� قاع�E �لعامة �لعلاقا� *جه'E ل�! يت%ف�
 ما ح� �لى ١٣,٣٤ ٨٣٣ ٢٢,٥ ٩٠ ٤٢,٩ ١٦٩ ٣٤,٣ ١٣٥  ة�لصحي %مما�ساتى سل%كياتى تع�يل فى �لعامة �لعلاقا� *جه'E %ب��مج *نش+ة تساه@
O%٦٢٤٠ ٣٩٤= � �لأ%'�� مجم  

 �لعلاقا� *جه'E تق%@ "*� على �ل+لاC م%�فقة �لى �لساب� �لج�%ل بيانا� تشي�

 هى" يح�= *� ممك� +ا�d *م� لأ! �لاحت��'ية %�لت��بي� �لخ++ ب%ضع �لعامة

 م� %�لخاصة �لحك%مية �لجامعية لمستشفيا�با �لعامة �لعلاقا� *نش+ة *�%�� *كث�

 بلغ� مئ%! ب%'� �لأ%ل بالت�تيC جا( حي= �ل���سة عينة �ل+لاC ن�Q %جهة

 ش�[ على �لعامة �لعلاقا� *جه'E ت�ك' "*نها �لم%�فقة فى يليها ،%١٤,٩٨ قيمته

Cلتى �لأسبا� !�Bجا(� %�لتى" �لمختلفة �لأم��" ح�%= �لى ت Cلثانى بالت�تي� 

 �لعلاقا� *جه'E تق%@ "*� *يضا %*شا�� ،%١٤,٩٠ قيمته بلغ� مئ%! ب%'�

 *ه@ م�" �لمختلفة �لصحية �لقضايا ح%ل معل%ما� م� يستج� ما كل بع�" �لعامة

 بالت�تيC %*يضا%. ١٤,٥٣ مئ%! ب%'� �لثال= بالت�تيC جا(� %�لتى *�%��ها

 �لت%عية فى فاعلية اله �لعامة �لعلاقا� *جه'E بها تق%@ �لتى �لب��مج "*� �ل��بع

 بالت�تيC *�%��ها م� ك�ل< ،%١٤,٤٧ مئ%! ب%'�" �ل+لاC ل�! �لصحية

 ح%ل للت%عية ��خلية لقا(�� تنQي@ فى �لعامة �لعلاقا� ب��مج تساه@ "*نها �لخام3

  %.١٤,٠٨ قيمته بلغ� مئ%! ب%'�" �لمختلفة �لصحية �لقضايا

  :�Cل+لا ن�Q %جهة م� %�لخاصة �لحك%مية �لجامعية �لمستشفيا� فى �لعامة �لعلاقا� بها تق%@ �لتى �لاتصالية �لأنش+ة *ه@ �
  �ل���سة عينة �ل+لاC ن�Q %جهة م� %�لخاصة �لحك%مية �لجامعية �لمستشفيا� فى �لعامة �لعلاقا� بها تق%@ �لتى ة�لاتصالي �لأنش+ة *ه@ )٤ (ج�%ل

 �لاستجابة �لم�جح �ل%'� *%�ف� لا ما ح� �لى م%�ف�

 �لمئ%M �ل%'� �لنقا+ % < % < % < �لأنش+ة
 �لاستجابة

Lم%�ف� ١٣,٧٥ ٩٨٥ ٨,١ ٣٢ ٣٣,٨ ١٣٣ ٥٨,١ ٢٢٩ %�لخاصة �لحك%مية �لجامعية �لمستشفيا� فى %�لعلمية �لاجتماعية �لأنش+ة على �لإش�� 

Lم%�ف� ١٢,٨٠ ٩١٧ ١٨,٣ ٧٢ ٣٠,٧ ١٢١ ٥١,٠ ٢٠١ ها%*نش+ت بالمستشفيا� �لتع�ي 

 م%�ف� ١٢,٧٨ ٩١٥ ٨,١ ٣٢ ٥١,٥ ٢٠٣ ٤٠,٤ ١٥٩ �ل%+نية �لمناسبا� فى %�لمشا�كة �لمعا�" �قامة
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 �لاستجابة �لم�جح �ل%'� *%�ف� لا ما ح� �لى م%�ف�

 �لمئ%M �ل%'� �لنقا+ % < % < % < �لأنش+ة
 �لاستجابة

 م%�ف� ١٢,٦٦ ٩٠٧ ١٤,٢ ٥٦ ٤١,٤ ١٦٣ ٤٤,٤ ١٧٥ %خ�ماتها %�لخاصة �لحك%مية �لجامعية �لمستشفيا� ح%ل �لإعلا@ %سائل فى ينش� ما متابعة

 م%�ف� ١٢,٣ ٨٨٠ ١٨,٣ ٧٢ ٤٠,١ ١٥٨ ٤١,٦ ١٦٤ �لإنت�ن� عب� �ل+لاC مع �لت%�صل

 ما ح� �لى ١٢,٢ ٨٧٥ ١٤,٢ ٥٦ ٤٩,٥ ١٩٥ ٣٦,٣ ١٤٣ �لمستشفي ح%ل �ل+لاC بآ��( %�لخاصة �لحك%مية �لجامعية بالمستشفيا� �لعليا �لإ���E ت'%ي�
 ما ح� �لى ١١,٨٨ ٨٥١ ١٨,٣ ٧٢ ٤٧,٥ ١٨٧ ٣٤,٣ ١٣٥ %�لخاصة �لحك%مية �لجامعية مستشفيا��ل ع� �لإعلا@ %سائل فى ينش� ما كل ح%ل �ل��%� �ع���
 ما ح� �لى ١١,٥٨ ٨٢٩ ١٨,٣ ٧٢ ٥٣,٠ ٢٠٩ ٢٨,٧ ١١٣  %�لخاصة �لحك%مية �لجامعية �لمستشفيا� ع� م+ب%عا� �ص���
O%٧١٥٩ ٣٩٤= � �لأ%'�� مجم  

 على �لإش��L "*� على م%�فقتها �ل���سة عينة �ا*Qه �لساب� �لج�%ل بيانا� تشي�

 فى" %�لخاصة �لحك%مية �لجامعية �لمستشفيا� فى %�لعلمية �لاجتماعية �لأنش+ة

 �لجامعية �لمستشفيا� فى �لعامة �لعلاقا� بها تق%@ �لتى �لاتصالية �لأنش+ة مق�مة

 تلاها ،%١٣,٧٥ مئ%! ب%'� �لأ%ل بالت�تيC جا(� %�لتى %�لخاصة �لحك%مية

 قيمته بلغ� مئ%! ب%'�" %*نش+تها بالمستشفيا� �لتع�يL "�لثانى بالت�تيC مباش��

 �لمناسبا� فى %�لمشا�كة �لمعا�" ة�قام "�لثال= بالت�تيC ث@ ،%١٢,٨٠

 ح%ل �لإعلا@ %سائل فى ينش� ما متابعة "%*يضا ،%١٢,٧٨ مئ%! ب%'�" �ل%+نية

 �ل��بع بالت�تيQ Cه�� %�لتى" %خ�ماتها %�لخاصة �لحك%مية �لجامعية �لمستشفيا�

 مع �لت%�صل "�لخام3 بالت�تيC جا( ك�ل< ،%١٢,٦٦ قيمته بلغ� مئ%! ب%'�

C١٢,٣ مئ%! ب%'�" نت�ن��لإ عب� �ل+لا.%  

 �لجامعية بالمستشفيا� �لعليا �لإ���E ت'%ي� "*� فى ن�Qه@ %جهة جا(� بينما

 تستخ�مها �لتى �لأنش+ة م�" �لمستشفى ح%ل �ل+لاC بآ��( %�لخاصة �لحك%مية

 مئ%! ب%'� جا( حي= �لسا�3 بالت�تيC جا(� %�لتى ما ح� �لى �لمستشفيا�

 �لإعلا@ %سائل فى ينش� ما كل ح%ل �ل��%� �ع��� "�لسابع بالت�تيC ث@ ،%١٢,٢

 %فى ،%١١,٨٨ مئ%M ب%'�" %�لخاصة �لحك%مية �لجامعية �لمستشفيا� ع�

Cلخاصة �لحك%مية �لجامعية �لمستشفيا� ع� م+ب%عا� �ص��� "�لثام� بالت�تي�% "

  .ة�ل���س عينة جمالى �ل+لاC ن�Q %جهة م�% ١١,٥٨ مئ%M ب%'�

wöbnã@Ûaé�a‰†Z@ @

 بالمستشفيا� �لعامة �لعلاقا� *نش+ة تابع%�ي �لجامعة +لاC م� كبي�E ةنسب .١

 �ل�ك%� عينة مف���� �جمالى م�% ٩٠,٨ بي� م%'عة% ٩٢,٧ بلغ� �لجامعية

  .=�لإنا عينة مف���� �جمالى م�% ٩٤,٩ مقابل فى

 بالمستشفيا� �لعامة �لعلاقا� *نش+ة ج�� عليه@ تBث� �ل+لاC م� مت%س+ة نسبة .٢

 �ل�ك%� عينة مف���� �جمالى م�% ٣٧,٥ بي� م%'عة% ٣٣,٥ بلغ� �لجامعية

 م� كبي�E نسبة هنا< لك� �لإنا=، عينة مف���� �جمالى م�% ٢٩,٠ مقابل فى

Cث� عينة مف���� �جمالى �ل+لاBلعامة �لعلاقا� *نش+ة *حيانا عليه@ ت� 

 مف���� �جمالى م�% ٤٦,٦ بي� م%'عة% ٤٠,٩ بلغ� �لجامعية بالمستشفيا�

  .=�لإنا عينة مف���� �جمالى م�% ٣٤,٤ مقابل فى �ل�ك%� ينةع

 %�لت��بي� �لخ++ ب%ضع �لعامة �لعلاقا� *جه'E تق%@ "*� على �ل+لاC م%�فقة .٣
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 عينة �ل+لاC ن�Q %جهة م� %�لخاصة �لحك%مية �لجامعية بالمستشفيا� �لعامة

 فى يليها ،%١٤,٩٨ قيمته بلغ� مئ%! ب%'� �لأ%ل بالت�تيC جا( حي= �ل���سة

 �لى ت�B! �لتى �لأسباC ش�[ على �لعامة �لعلاقا� *جه'E ت�ك' "*نها �لم%�فقة

 قيمته بلغ� مئ%! ب%'� �لثانى بالت�تيC جا(� %�لتى" �لمختلفة �لأم��" ح�%=

 يستج� ما كل بع�" �لعامة لاقا��لع *جه'E تق%@ "*� *يضا %*شا�� ،%١٤,٩٠

 جا(� %�لتى *�%��ها *ه@ م�" �لمختلفة �لصحية �لقضايا ح%ل معل%ما� م�

C١٤,٥٣ مئ%! ب%'� �لثال= بالت�تي.%  

 �لاجتماعية �لأنش+ة على �لإش��L "*� على م%�فقتها �ل���سة عينة *Qه�� .٤

 �لأنش+ة مق�مة فى" %�لخاصة �لحك%مية �لجامعية �لمستشفيا� فى %�لعلمية

 �لحك%مية �لجامعية �لمستشفيا� فى �لعامة �لعلاقا� بها تق%@ �لتى �لاتصالية

 مباش�� تلاها ،%١٣,٧٥ مئ%! ب%'� �لأ%ل بالت�تيC جا(� %�لتى %�لخاصة

Cلثانى بالت�تي�" Lقيمته بلغ� مئ%! ب%'�" %*نش+تها بالمستشفيا� �لتع�ي 

 �لمناسبا� فى �لمشا�كة% �لمعا�" �قامة "�لثال= بالت�تيC ث@ ،%١٢,٨٠

  %.١٢,٧٨ مئ%! ب%'�" �ل%+نية

½aÉuaŠZ@ @
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  .ة�للبناني �لمص�ية �ل��� E،�لقاه�
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 ،١٩ مج ،�ل-ف�لة ���سا3 مجلة بالمعل%ما�، �لم��هقي� �م��� فى �لمص�ية

Oةلل+ف%ل �لعليا �ل���سا� كلية شم3، عي� جامعة ،٧٢.  
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