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فعالية برنامج من منظور المدخل الإنتقائى فى خدمة الفرد لتحسين أساليب مواجهة الإجهاد 
 جتماعيين بمدارس التربية الفكريةالوظيفى للأخصائيين الا

 المستخلص:
هدفت الدراسة إلى اختبار فعالية برنامج من منظور المدخل الإنتقائى فى خدمة 

 الاجتماعيين بمدارس التربية للأخصائيينالإجهاد الوظيفى  أساليب مواجهةالفرد لتحسين 
س ور وإناث( فى مدار الأخصائيين الإجتماعيين )ذك  وطبق الباحث المقياس علىالفكرية، 

هم ، وتم اختيار العينة ممن انطبق عليهم الشروط، وعددغربيةالتربية الفكرية  بمحافظة ال
( 20( للمجموعة الضابطة، )20( أخصائى وأخصائية، تم تقسيمهم بالتساوي إلى)40)

هنى مخل الهناك تأثير قوى لبرنامج التد وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن:للمجموعة التجريبية، 
 للأخصائيينمن منظور المدخل الإنتقائى فى خدمة الفرد لتحسين مستوى الإجهاد الوظيفى 

 الاجتماعيين بمدارس التربية الفكرية.
 رية.: الإجهاد الوظيفى، الأخصائيون الاجتماعيون، مدارس التربية الفكالكلمات المفتاحية

"The Effectiveness of a Program from the Perspective of the 

Selective Approach in Social Casework to Improve Coping 

Strategies for Occupational Stress among Social Workers in 

Intellectual Education Schools." 

Abstract 
       This study aimed to examine the effectiveness of a program based 

on the Selective Approach in Social Casework to improve coping 

strategies for occupational stress among social workers in intellectual 

education schools. The researcher applied the measurement tool to 

male and female social workers in intellectual education schools in 

Gharbia Governorate. A purposive sample of 40 social workers who 

met the inclusion criteria was selected and equally divided into two 

groups: 20 in the experimental group and 20 in the control group. The 

findings of the study indicated a strong impact of the professional 

intervention program—based on the Selective Approach in Social 

Casework—on improving the level of occupational stress among social 

workers in intellectual education schools. 

Keywords: Occupational Stress, Social Workers, Intellectual 

Education Schools. 
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 أولًا: مشكلة الدراسة:
 آمنة عمل بيئة الأساسي لإيجاد هو الداعم الوظيفية الحياة بجودة الاهتمام إن

 القرار واتخاذ الإدارة، عمليات في العاملين مشاركة أشكال تتوافر فيها ومناسبة، وصحية
 تحقيق على يعمل أخرى، جهة من والعائلية بالحياة الأسرية والاهتمام جهة، من جميعها
 الوظيفية الحياة جودة فإن لذلك، إضافة. ومتطلباته العائلية العمل في العامل بيئة بين التوازن 

 لديها، العاملين إرضاء أجل من العليا بها الإدارة تقوم التي والممارسات والأفعال الأعمال تمثل
 يساعد بدوره والذي سرية،والأ حياتهم الوظيفية في والاطمئنان بالثقة شعورهم وزيادة وإسعادهم،

 أفضل تحقيق إلى يؤدي أعمالهم بما أداء في وسلطة مقدرة أكثر يكونوا أن على العاملين
 أحد المنظمات في السائدة الوظيفية الحياة وتعتبر جودة(، 87ص،2014)المحاسنة، .النتائج

 من غيرها عن ةالمنظم به تتميز الذي الخاص للمناخ    العاملين، ومؤشرا الأفراد رضا مصادر
 والاجتماعية النفسية بأبعادها الوظيفية الحياة تحسين جودة فإن لذا الأخرى، المنظمات
 مجال في الباحثون  ويتفق. المنظمات وأخلاقية تتحملها اجتماعية مسئولية تشكل والطبيعية

 بنتائج ينعكس أن يمكن المسئولية، هذه في تحمل المنظمة كفاءة أن على البشرية الموارد إدارة
 فنجاح البيئية، للمتطلبات التكيف النمو، الازدهار، حيث من المنظمة، جهود على ملموسة
 أفرا طاقات إطلاق في يساعدها أن الوظيفية يمكن الحياة من مناسبة جودة بتهيئة المنظمة

 لذلك فإن .(32،ص 2010)الدجنى،  ونوعا . كما   الإنتاجية زيادة لهدف تحقيقا   العاملين، دها
إحداث  على تعمل أن شأنها من طرق  إلى يقود الوظيفية الحياة جودةعلى  والاهتمام التركيز
وبالتالي  للعاملين، الوظيفي الرضا وزيادة النتائج تحقيق أجل من المنظمة، في جوهرية تحولات

ويعتبر العاملين في مجال التربية الفكرية، وخاصة .(54،ص 2003)زويلف،. الإنتاجية زيادة
للإجهاد الوظيفي من غيرهم، حيث يختار هؤلاء  خصائيين الاجتماعيين، أكثر عرضةالا

ولكنهم سرعان ما ويقضون أوقاتا  طويلة،  مهنتهم ولديهم الرغبة القوية لمساعدة الآخرين،
يدركون حجم المشكلات، فيعملون بأقصى جهدهم ليجدوا أن المشكلات تستمر، فعندها 

،ص 2006)يوسف،جهاد لشعورهم بأنهم عديمو الفائدة يصيبهم الإنهاك ويشعرون بالإ
حيث Michael (2014) .وهذا ما أوضحته بعض الدراسات والتي من بينها دراسة .(212

هدفت الدراسة إلى تقدير التدخل المهني لمواجهة الإجهاد بين العاملين في مجال الخدمات 
لغاية لتعزيز علاقات العمل، والتأكيد الاجتماعية، وأشارت النتائج إلى أن التدخل كان فعالا  ل

على الايجابيات في الأعمال الصعبة نفسيا  من ناحية أخرى، ومعرفة كيف يمكن تجنب أو 
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الحد من الإجهاد الوظيفي، وبناء على هذه النتائج للتدخلات الدورية لمنظمة العفو الدولية، 
الاجتماعية من خلال تبادل تنصح بالحد من الإجهاد الوظيفي للعاملين في مجال الخدمات 

حيث هدفت  Richard , et al (2008) وبينت دراسة .الخبرات، والتركيز على الايجابيات
الدراسة إلى تقييم الفروق بين اضطراب ما بعد الصدمة والإجهاد الوظيفي ودراسة جدوى 

اضطراب ما  اضطراب ما بعد الصدمة في التنبؤ بالمعاناة النفسية، وكشفت النتائج أن كلا  من
بعد الصدمة والإجهاد الوظيفي ترتبط بالضغوط النفسية بعد السيطرة على عوامل الخطر، 
وتؤكد الدراسة على أهمية التعاطف مع الذين يعانون من الإحباط من الاخصائيين 

 .الاجتماعيين الذين يقدمون الاستشارة للعملاء المتضررين وما يعانونه من مشكلات نفسية

ستويات الإجهاد الوظيفي تبعا  لنوع ضغوط العمل وطبيعته، وبالتالي حيث تختلف م
فإن أكثر مجالات العمل إثارة للإجهاد الوظيفي تلك المجالات التي تمتاز بمواجهة مباشرة مع 

مما  .(214،ص 2011عباس، ) الناس، والتي يكرس فيها الأفراد أنفسهم لخدمة الآخرين
ائيين الاجتماعيين تؤدى إلى حالة الاجهاد الوظيفي يعنى أن هناك ضغوط تقع على الاخص

لديهم، وتؤثر سلبيا  على أدائهم الوظيفي، وهذا ما أكدته نتائج الدراسات السابقة، وعلى سبيل 
حيث هدفت الدراسة إلى تحديد مستوى  (:2015دراسة  الرنتيسي )المثال من تلك الدراسات، 

الاجتماعيين في مديريات الشئون الاجتماعية نوعية الضغوط التي يتعرض لها الاخصائيين 
بقطاع غزة، وكشفت نتائج الدراسة أن أكثر الضغوط الواقعة على الاخصائيين الاجتماعيين، 

، %70والمؤدية إلى حالة الإجهاد المهني هي: الضغوط الراجعة إلى العوامل التحفيزية بنسبة 
يليها الضغوط الراجعة  %68ارية بنسبة يليها الضغوط الراجعة إلى العوامل التنظيمية والإد

، يليها الضغوط الراجعة إلى %66إلى المؤسسة التي يعمل بها الأخصائي الاجتماعي بنسبة 
،يليها الضغوط الراجعة إلى وضع المهنة داخل المجتمع %59نوعية العملاء وطبيعتهم بنسبة 

 ومن %53نفسه بنسبة ، يليها الضغوط الراجعة لشخصية الإحصائي الاجتماعي%54بنسبة 
 الباحثون  بها أوصى التي للعديد من التوصيات الدراسة استجابة هذه جاءت أخرى، جهة

، يليها الضغوط الراجعة إلى للأخصائيين الاجتماعيين الوظيفي الاجهاد ظاهرة بدراسة
، وأخيرا  الضغوط الراجعة إلى الأسرة والأهل بنسبة %51العلاقات داخل المؤسسة بنسبة 

، كما أسفرت نتائج الدراسة بأنه لا توجد فروق جوهرية ذات دلالة احصائية بين 47%
الضغوط التي يتعرض لها الاخصائيين الاجتماعيين تعزى لمتغير الجنس ومتغير الخبرة 

التي هدفت إلى تحديد الضغوط الاجتماعية  (:2014ودراسة أحمد) .ومتغير مكان العمل
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للأخصائيين الاجتماعين العاملين بالمعاهد الأزهرية، إلى أن وعلاقتها بجودة الأداء المهني 
هناك علاقة ذات دلالة إحصائية تتناسب عكسيا  مع الضغوط الاجتماعية وجودة الأداء 

التي هدفت إلى قياس الضغوط النفسية لدى  (:2013بينما أشارت دراسة  شوكت ) .المهني
توجد علاقة بين الضغوط النفسية المسببة  الباحثين الاجتماعيين العاملين في السجون، أنه

كما  .للإجهاد الوظيفي، والرضا عن العمل للأخصائيين الاجتماعيين العاملين في السجون 
التي هدفت إلى اختبار فاعلية برنامج التدخل المهني في الخدمة (: 2011توصلت  السيد)

الاجتماعيين بالمدارس  الاجتماعية، والتخفيف من حدة الضغوط الوظيفية لدى الاخصائيين
الاعدادية، إلى صحة الفرض الرئيسي والمتمثل بفعالية برنامج التدخل المهني للخدمة 
الاجتماعية في التخفيف من حدة الضغوط الوظيفية لدى الاخصائيين الاجتماعيين بالمدارس 

ر هدفت إلى الكشف عن تأثي التي  Brackett et al   (2010وبينت دراسة ) .الإعدادية
نوع الجنس والقدرة على الضبط الانفعالي على الإجهاد الوظيفي لدى عينة من معلمي المرحلة 
الثانوية في بريطانيا من الجنسين، أن هذه العوامل ترتبط ارتباطا  سالبا  دالا  بمستوى الإجهاد 

زات الوظيفي لدى المعلمين، وترتبط ارتباطا  موجبا  دالا  بالشعور بإرتفاع مستوى الإنجا
والإجهاد الوظيفي للأخصائي  .الشخصية وانخفاض مستوى الشعور بالإرهاق والإجهاد النفسي

الاجتماعي يرجع إلى عدة عوامل من أهمها رغبته بالأجر المرتفع، اعتراف منظمته بأهمية 
مكانته الاجتماعية، ونظرة المجتمع له كدليل للنجاح والتفوق، كذلك محتوى العمل الذى يعتبر 

 جدا  في زيادة ارتباط الفرد بعمله وايمانه به، بالإضافة إلى مكان العمل وطبيعة العملاء مهما  
الذين يعمل معهم، ومدى توافق قدراته مع عمله، هذه العوامل تعبر عن الرضا الوظيفي 
للأخصائي الاجتماعي، بمعنى أنه كلما كانت الوظيفة تحتوى على قدر كبير من المسؤولية 

،ص 2014)مصطفى وآخرون، راز قدراته العالية كلما كان راضيا  عن عمله وتسمح له بإب
وهذا ما تؤكده بعض الدراسات والبحوث التطبيقية والتي من بينها: دراسة  محمود  .(132

حيث هدفت إلى التعرف على مدى فعالية برنامج إرشادي قائم على العلاج  (:2012)
لدى عينة من معلمي التربية الخاصة، وأثره على  بالموسيقى في تخفيف حدة الإجهاد الوظيفي

رضاهم المهني وتقديرهم لذواتهم، وقد اسفرت نتائج الدراسة على أن هناك انخفاض في عملية 
الإجهاد الوظيفي لديهم، وزيادة معدل الرضا الوظيفي والمهني، وتقديرهم لذواتهم، مما يؤكد 

كما أوضحت دراسة  .لتتبعيعلى أثر البرنامج الإرشادي حتى بعد التطبيق ا
التي هدفت إلى التعرف على طبيعة العلاقة بين الاجهاد النفسي وبعض  (:2011الخبيرى)
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المؤهل الدراسي(، أن هناك علاقة -الخبرة العلمية-العمر-سمات الشخصية مثل )الجنس
 .يتعكسية بين الإجهاد النفسي والرضا الوظيفي لدى معلمي التربية الفكرية في دولة الكو 

: التي هدفت إلى محاولة الكشف عن مدى الضغوط Angela  (2014)وأظهرت دراسة 
التي يتعرض لها العاملين بمكتب الاتحاد الفيدرالي للسجون ومدى الإجهاد النفسي لديهم ومدى 
رضاهم عن العمل في ظل تلك الضغوط، أن جميع العاملين المعرضين للضغوط النفسية 

كما بينت دراسة  .وبالتالي يؤثر ذلك بالسلب على الرضا الوظيفي معرضون للإجهاد الوظيفي
(2007 ) Teven  التي هدفت إلى الكشف عن العلاقة بين الحالة المزاجية للمعلم وتوجه

الإدارة نحو رعاية المعلمين ومستوى الإجهاد الوظيفي والرضا الوظيفي لديهم، أن اهتمام 
ارتباطا سالبا دالا  بالإجهاد الوظيفي، والشعور بتبدد  الإدارة المدرسية بالمعلمين كان يرتبط

الشخصية وانخفاض مستوى الدافعية الذاتية، كما بينت أيضا  أن الإجهاد الوظيفي كان يؤدى 
إلى سوء الحالة المزاجية للمعلمين، وانخفاض في مستوى الرضا الوظيفي لديهم، وقد اوصت 

طة بالمناخ المدرسي وأنماطه ولوائحه التنفيذية، ونظم الدراسة بالاهتمام بدراسة العوامل المرتب
والاهتمام بمهنة الخدمة الاجتماعية يتطلب منا أن نعمل على  .توزيع المكافآت والجزارات فيه

الاهتمام بالقائمين عليها، وهم الاخصائيون الاجتماعيون العاملون في المجالات المتعددة، 
ة، حيث يتعرض الاخصائيون الاجتماعيون للعديد خاصة في مدارس التربية الفكرية الخاص

من الظواهر والمشكلات التي لها أبعادها السلبية وتعوق الأخصائي الاجتماعي عن القيام 
 بدوره أو تقلل من فاعليته، أو تؤثر بشكل مباشر أو غير مباشر على فاعلية الأداء المهني

عرض الباحث لبعض لذلك قد يكون من المجدي أن ي .(223،ص 2011سليمان، )
 بمدارس الاجتماعيين التدريبية للأخصائيين الاحتياجات تحديد على ركزت الدراسات التي

 دراسة والتي من بينها الخاصة التربية
 بمحافظة الاجتماعيين الأخصائيين ( من 52) على طبقت التي( 2016المطلب) عبد 

 ذوي  مع التعامل في الحديثة الاتجاهات مثل معرفية تدريبية هناك احتياجات ان سوهاج
 تعديل في تتمثل قيمية وأخرى  المعاقين مع التواصل مهارة منها وأخرى مهارية، الإعاقة

التي هدفت إلى (2015صابر) دراسة  وكذلك .الخاصة التربية نحو اتجاهات الأخصائيين
 التلاميذ حالات مع بالعمل المرتبطة الاجتماعيين للأخصائيين التدريبية تحديد الاحتياجات

 لهم أن الاخصائيين الاجتماعيين الشامل، وأظهرت نتائج الدراسة الدمج بمدارس ذوي الإعاقة
 بمدارس الإعاقة ذوي  المعاقين نحو واتجاهات الأخصائيين وقيمية ومهارية معرفية احتياجات
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 المهني الأداء واقع وصف الى (:2007خيري ) فى حين هدفت دراسة. الشامل الدمج
 التعرف وكذلك ذهنيا   المعاقين دمج بمدارس الفرد خدمة من منظور الاجتماعي يللأخصائ

 الأداء، هذا تطوير تستهدف مقترحات الى والتوصل المهني على أدائهم المؤثرة العوامل على
 مع%  30.29 بنسبة الاجتماعي الأخصائي أداء في قصور الى وجود الدراسة توصلت حيث

 مع وقصور %30.64 بنسبة ذهنيا المعاق أسرة مع دوره في وكذلك قصور ذهنيا، المعاق
 وزيادة التدريبي البرنامج تطبيق بين إحصائية دالة إيجابية % 32.67بلغت العمل فريق

 نحو واتجاهاتهم المهنية مهارتهم وتنمية الاخصائيين الاجتماعيين ومعارف المعلومات
 جودة أبعاد وجد أن السابقة الدراساتو  النظرية إلى الأدبياتوبمراجعة الباحث  .المعاقين

 ومنها التنظيمية، العوائد على سلبا   يؤثر توافرها عدم يعتبر التي أحد العوامل الوظيفية الحياة
، وعلى سبيل المثال .(Mansoura et al,2013:p326) في المنظمات الوظيفي الإجهاد

لى التعرف على درجة توافر حيث هدفت الدراسة إ (:2016، دراسة البربري)من تلك الدراسات
أبعاد جودة الحياة الوظيفية، وقياس مستوى الاحتراق الوظيفي، ومن أهم النتائج التي توصلت 
إليها النتائج أنه توجد علاقة عكسية ضعيفة ذات دلالة إحصائية بين أبعاد جودة الحياة 

د جودة الحياة الوظيفية والاحتراق الوظيفي، واوصت الدراسة بضرورة تعزيز توافر أبعا
الوظيفية من أجل التقليل من الشعور بالاحتراق الوظيفي، بالإضافة إلى إعادة مراجعة وتقييم 
نظام التعويضات وتحديثه وتطويره والتأكد من عدالة توزيع المكافآت ليلائم توقعات العاملين، 

باء العمل وقدرات وضرورة تبنى فلسفة إدارية تؤكد على ثقافة العمل الجماعي والتوفيق بين أع
ومن  .العاملين والتخفيف من حدة الروتين لما لها من دور في تحسين الثقة والراحة النفسية

خلال استعراض الدراسات السابقة يمكن للباحث استخلاص بعض الملاحظات التحليلية حول 
 الإجهاد الوظيفي، وذلك على النحو التالي:

تعددة وخاصة مجال العمل في الخدمة يتعرض العاملون في مجالات العمل الم -1
اد الاجتماعية والانسانية للعديد من الضغوط، والتي إذا تزايدت أدت إلى حدوث حالة الإجه

الوظيفي لدى العاملين، حيث ركزت بعض الدراسات السابقة على أن حالة الإجهاد الوظيفي 
مثل دراسة،  ى، ماهي إلا مصادر للضغوط النفسية، بالإضافة إلى بعض الضغوط الأخر 

 .Richard . Et al (2008 ,( (،2013، شوكت )Angela( 2014) (،2015الرنتيسي )
سعت بعض الدراسات السابقة إلى عرض الجهود المهنية المبذولة في عمليات التدخل  -2

المهني في مجال الخدمة الاجتماعية لمواجهة الإجهاد الوظيفي للعاملين بالمهنة، مع التأكيد 
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رة مساعدة الاخصائيين الاجتماعيين على الحد من الإجهاد المهني لضمان جودة على ضرو 
الأداء الوظيفي لهم خاصة وأنهم يعانون من مستوى ليس بالقليل من الإجهاد الوظيفي، مثل 

 .(2011(،  السيد)2013، شوكت )Michael (2014) .(،2012دراسة  محمود)
 لإجهاد الوظيفي على الرضا الوظيفي عن العملتناولت بعض الدراسات التأثير السلبى ل -3

(،  2012محمود) دراسة ، Angela( 2014) في ظل الضغوط مثل دراسة
 .  .Teven (2007(، )2011الخبيرى)

اوصت بعض الدراسات في مجال التربية الفكرية الخاصة بضرورة تعزيز العلاقات لدى -4
سة دراثل ات لابد وأن نأخذها بعين الاعتبار مالعاملين بهذا المجال، لما لهذه الفئة من احتياج

 .(2011(،  الخبيرى)2012محمود)
بالإجهاد الوظيفى لدى دراسات السابقة المتعلقة الباحث للمن خلال مراجعة و 

الدراسات السابقة حول )الإجهاد الوظيفي  أن: ، وجد حقيقة مفادهاالاخصائيين الاجتماعيين
حسين مستوى الإجهاد الوظيفى  بية فى حدود علم الباحث تلم تتناول أى دراسة عربية أو أجن

حيث أن معظم الدراسات السابقة طبقت  الاجتماعيين بمدارس التربية الفكرية (. للأخصائيين
إما على متغير أبعاد جودة الحياة الوظيفية فقط، أو متغير الإجهاد الوظيفي فقط، أو ربطهم 

لإستغراق الوظيفي، الالتزام التنظيمي(، ومن أمثلة تلك بمتغيرات أخرى مثل: )الأداء، الرضا، ا
هدفت الدراسة إلى تحديد مستوى جودة الحياة الوظيفية  (:2015دراسة  ربيع )الدراسات: 

للأخصائيين الاجتماعيين العاملين بالمجال المدرسي، وأظهرت نتائج الدراسة أن مستوى رضا 
مدرسة متوسط، كما أن علاقة الاخصائيين الاخصائيين الاجتماعيين عن طبيعة العمل بال

الاجتماعيين بالرؤساء متوسطة، بالإضافة إلى ضعف مستوى مشاركة الاخصائيين 
 Hamid et.al (2014) دراسة .الاجتماعيين بالقرارات المتعلقة بالمدرسة والإدارة المدرسية

أعضاء  بين ظيفيةالو  الحياة جودة ومقاييس أبعاد على التعرف إلى الدراسة هذه حيث هدفت
 الوظيفي والأمان والاستقرار بالأبعاد الاقتصادية المتعلقة وقياس العوامل التدريسية، الهيئة
 بين الوظيفية الحياة لجودة الاجتماعية بالأبعاد المتعلقة وقياس العوامل الوظيفية، الحياة لجودة

 لأعضاء والحياة العمل نبي التوازن  بتحقيق المتعلقة وقياس العوامل التدريس، هيئة أعضاء
 التدريس هيئة أعضاء رضا الدراسة، عدم إليها توصلت التي النتائج أهم التدريس، ومن هيئة
 يتعلق فيما وخاصة في الجامعة، المتبعة الوظيفية الحياة لجودة الاقتصادية العوامل عن

 القرارات عن سالتدري هيئة أعضاء موافقة الوظيفي، كما أن والأمن الصحية الرعاية بخدمات
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 .دراسة وأوضحت .متوسطة جاءت بدرجة والحياة العمل بين التوازن  بتحقيق الخاصة

(2013 )Tahra   النيجيرية الشركات في الوظيفية الحياة جودة تصورات تقييم"  :بعنوان " ،
النيجيرية،  بالشركات الوظيفية الحياة جودة وقياس تقييم على التعرف إلى الدراسة هدفت

بعض  ودراسة الوظيفية، الحياة جودة مجال في العاملين وتجارب تصورات على رفوالتع
 اختلاف الدراسة، وجود إليها توصلت التي النتائج أهم ومن للعاملين، الديموغرافية الخصائص

 الحياة جودة مؤشرات بعض عن والارتياح الرضا درجة في والنساء الرجال بين وتباين
 لصالح وذلك التنظيمية(، الثقافة الوظيفي، الرضا التنظيمي، تزامالال )الحوافز،: الوظيفية

 الجنسين بين النساء، التوافق من أكثر الوظيفي بالأمن شعور الرجال لدى النساء، كما يوجد
 )السلوك:وهي الوظيفية، الحياة جودة مؤشرات بعض عن والارتياح الرضا درجة على

 دراسة وهدفت .الوظيفي والنمو التطوير ئات،والمكاف التعويضات الاتصالات، الاشرافي،
(2012 )Tedras والرضا الوظيفية الحياة جودة بين الداخلية العلاقات على التعرف إلى 

 العوامل أي معرفة وكذلك بنجلادش، في الخاصة الجامعات في الكلية لأعضاء الوظيفي
 معرفة وكذلك الكلية، لأعضاء الوظيفي والرضا الوظيفية الحياة جودة مفهوم على تأثيرا   الأكثر

 أهم الخاصة، ومن الجامعات قطاع في الوظيفية الحياة لجودة الحساسة والأبعاد العوامل
 مجتمعة، الوظيفية الحياة جودة أبعاد بين قوية علاقة الدراسة وجود إليها توصلت التي النتائج

 بين قوية علاقة جودبنجلادش، و  في الخاصة في الجامعات للعاملين الرضا الوظيفي وبين
 أبعاد من مزيج للعاملين، استخدام الوظيفي الرضا وبين منفردة، الوظيفية الحياة جودة أبعاد
كما  .للأداء أعلى ميزة تنافسية يعطي سوف الكلية أعضاء أجل من الوظيفية، الحياة جودة

 احةالمت الوظيفية الحياة جودة على التعرف إلى Dhaka et al (2011) دراسةهدفت 
 في العاملة الأجنبية الخاصة والبنوك المحلية، الخاصة التجارية من البنوك كل في للموظفين
 النتائج وأهم المعنية، البنوك في الوظيفية الحياة جودة في أوجه القصور ومعالجة بنغلادش،

 صة،الخا الملحية التجارية البنوك بين إحصائيا   دالة فروق  وجود :الدراسة إليها توصلت التي
 بين التوازن  التعويضات، )عدالة:الوظيفية الحياة جودة أبعاد الأجنبية حول التجارية والبنوك

 العلاقات الوظيفية، والمهام العمل جداول مرونة البشرية، القدرات فرص تطوير والعمل، الحياة
 كما لاالخاصة،  الأجنبية التجارية البنوك ولصالح طفيفة الفروق  هذه الموظفين(، وكانت بين

المستمر،  التقدم فرص ،الوظيفية الحياة جودة أبعاد في فروق  هناك كان إذا الجزم يمكن
البنوك  بين الوظائف بتصميم الاهتمام وآمنة، صحية عمل بيئة توفير الوظيفي، والأمان
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 magale (2010) ,ودراسة.الخاصة الأجنبية التجارية والبنوك الخاصة، المحلية التجارية
والالتزام  الوظيفية الحياة جودة بين العلاقة على التعرف إلى الدراسة ذهه هدفتحيث 

 جودة عوامل بأن الموظفون  الدراسة هي أن يرى  إليها توصلت التي النتائج التنظيمي، وأهم
 في الاجتماعية المشاركة، العلاقات والتطور، )التقدم: في المتمثلة الوظيفية الحياة

 مستوى  أن الوظيفية لديهم، كما الحياة جودة ج ارتفا في كبير بشكل تساهم المنظمات(،
 بالالتزام العاطفي، وخرجت مقارنة مرتفعا   كان العاملين لدى والمعياري  الاستمراري  الالتزام
داخلها،  الوظيفية الحياة جودة تطوير المنظمات على يتوجب :منها التوصيات، ببعض الدراسة

وتوفير ، القرار صنع في والمشاركة للموظفين، والترقيات الوظيفي، للنمو المجال ضرورة إتاحة
الالتزام  تحقيق في كبير أثر من لذلك لما للأجور، عادل ونظام مناسبة، عمل ظروف

  .للمنظمة العام الأداء ورفع للموظفين، التنظيمي
ولما كانت خدمة الفرد كإحدى طرق الخدمة الاجتماعية لم تطرق إلى هذا الموضوع 

ريات هذا من ناحية، ومن ناحية أخرى ثرائها بالمداخل والنماذج والنظ –علم الباحث فى حدود 
ن العلاجية، لذا فقد وقع إختيار الباحث على المدخل الإنتقائى فى خدمة الفرد، ويعتبر أ

الإنتقائية منظورا يتفق مع نظريات الشخصية فى احترامها للإنسان وفريته، حيث تتضمن 
 لتعاملمتنوعة من النظريات يتم وضعها فى البرامج الإرشادية والتدريبية لالإنتقائية مجموعة 

 .(susan,2013,p30 )مع نوعية معينة من العملاء ومشكلاتهم 
ومن أمثلة البحوث والدراسات التى تناولت المنظور الإنتقائى فى الخدمة  

اسة عثمان الاجتماعية سواء على مستوى التنظير أو الممارسة المهنية، مايلى: در 
ن حيث هدفت إلى تنمية مهارات الكفاءة الاجتماعية للطلاب المتعثرين أكاديميا م( 2017)

الية حيث هدفت إلى اختبار فع( 2018، دراسة كرم )منظور المدخل الإنتقائى فى خدمة الفرد
 تىوال وغيرها من الدراسات، نموذج انتقائى لتحقيق الكفاءة الاجتماعية لحالات متلازمة داون 

 .أثبت المنظور الإنتقائى فاعليته فى علاج تلك المشكلات
تحسين مستوى الإجهاد الوظيفي من الدراسات التي تعود ومما سبق يتضح أن: 

بنتائج إيجابية على الأخصائي الاجتماعي وعلى العملاء بمدارس التربية الفكرية الخاصة، إذ 
تماعي على اشباع حاجاته ورغباته يمكن تفادى الآثار السلبية ومساعدة الأخصائي الاج

وتحقيق أكبر قدر ممكن من الفعالية في الأداء الوظيفي، وكذلك تحقيق قدر من التوافق 
فعالية بإختبار لذلك فإن الدراسة الحالية تهتم النفسي والاجتماعي والتمتع بالصحة النفسية، 
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الإجهاد  ب مواجهة أسالي برنامج من منظور المدخل الإنتقائى فى خدمة الفرد لتحسين
 الاجتماعيين بمدارس التربية الفكرية. للأخصائيينالوظيفى   

 سة:اثانياً: أهمية الدر 
 يينخصائتقدم الدراسة برنامجا  تدخليا  عمليا  يسهم فى تقليل مستوى الإجهاد الوظيفى  للأ -1

تحسين جودة الاجتماعيين العاملين بمدارس التربية الفكرية، مما ينعكس بشكل مباشر على 
 .الأداء الوظيفى، وتقليل نسب الإحتراق النفسى لديهم

هذه الدراسة تسلط الضوء على الضغوط الفريدة التى يتعرض لها الاخصائى الاجتماعى  -2
فى مدارس التربية الفكرية، وهى ضغوط تتطلب تدخلات متخصصة، مما يعزز من كفاءة 

 .مهمة فى المجتمع المدرسىالدعم النفسى والوظيفى الموجه لهذه الفئة ال
 موضوعقد تكون الدراسة الحالية إضافة جديدة للبحث العلمي والدراسات العربية المتعلقة ب -3

اد الإجه أساليب مواجهة فعالية برنامج من منظور المدخل الإنتقائى فى خدمة الفرد لتحسين 
جوة اهم الدراسة فى سد فحيث تس الاجتماعيين بمدارس التربية الفكرية، للأخصائيينالوظيفى 

بحثية متعلقة بندرة الدراسات التى تناولت هذا الموضوع وخاصة من خلال برامج تدخلية 
 .ممنهجة

 قد تفيد نتائج الدراسة الحالية في فتح المجال لمزيد من البحوث والدراسات في مجال -4
فى بالإجهاد الوظي مدارس التربية الفكرية، وبالتالي يمكن التغلب على المشكلات المرتبطة

 ن.يللأخصائيين الاجتماعي
تحسين الصحة النفسية والوظيفية للأخصائيين سينعكس إيجابيا على الطلاب ذوى  -5

 الإحتياجات الخاصة وأسرهم، نظرا لكون الاخصائى أحد المحاور الأساسية فى تقديم الدعم
 .والإرشاد لهم

 

 ثالثاً: أهداف الدراسة:
ى اختبااار فعاليااة برناامج ماان منظااور المادخل الإنتقااائى فاالدراسللة فللي: يتمثلل الهللدف الرئيسللي ل

الاجتمااااعيين بمااادارس  للأخصاااائيينالإجهااااد الاااوظيفى   أسااااليب مواجهاااةخدماااة الفااارد لتحساااين 
 التربية الفكرية.

 -ويتحقق هذا الهدف من خلال الأهداف الفرعية التالية:
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ى فى خدمة الفرد لتحسين مستوى اختبار فعالية برنامج من منظور المدخل الإنتقائ -1
 الاجتماعيين بمدارس التربية الفكرية. للأخصائيينالتعامل الوجدانى   

 اختبار فعالية برنامج من منظور المدخل الإنتقائى فى خدمة الفرد لتحسين مستوى عبء -2
 الاجتماعيين بمدارس التربية الفكرية. للأخصائيينالعمل  

منظور المدخل الإنتقائى فى خدمة الفرد لتحسين مستوى  اختبار فعالية برنامج من -3
 الاجتماعيين بمدارس التربية الفكرية.للأخصائيين الإتصال المهنى  

اختبار فعالية برنامج من منظور المدخل الإنتقائى فى خدمة الفرد لتحسين مستوى  -4
 ية.الاجتماعيين بمدارس التربية الفكر  للأخصائيينالضغط الصحى والجسدى   

  رابعاً: فروض الدراسة:  
يلللة انطلاقلللاً ملللن التخصلللص العلملللي لطريقلللة خدملللة الفلللرد، واسلللتناداً إللللى الدراسلللة النظر     

لموضللوا البحللث الحللالي، وبنللاءاً علللى مللا أنتهللت إليلله الدراسللات السللابقة، تحللددت فللروض 
 الدراسة على النحو التالي: 

متوسطات درجات حالات المجموعتين  لا توجد فروق دالة إحصائيا  بين الفرض الأول:-1
الإجهاد الوظيفى   مواجهة  التجريبية والضابطة في القياس القبلي على أبعاد مقياس

 الاجتماعيين. للأخصائيين
لا توجد فروق دالة إحصائيا  بين متوسطات درجات القياسين القبلي  الفرض الثاني:-2

 للأخصائيينالإجهاد الوظيفى  مواجهة سوالبعدي لحالات المجموعة الضابطة على أبعاد مقيا
 الاجتماعيين.

عدي توجد فروق دالة إحصائيا  بين متوسطات درجات القياسين القبلي والب الفرض الثالث:-3
 للأخصائيينالإجهاد الوظيفى  مواجهة لحالات المجموعة التجريبية على أبعاد مقياس

 الاجتماعيين.
يا  بين متوسطات درجات حالات المجموعتين توجد فروق دالة إحصائ الفرض الرابع:-4

الإجهاد الوظيفى مواجهة التجريبية والضابطة في القياس البعدي على أبعاد مقياس 
 الاجتماعيين.  للأخصائيين

لا توجد فروق دالة إحصائيا  بين متوسطات درجات القياس البعدي  الفرض الخامس:-5
ى الإجهاد الوظيف مواجهة  على أبعاد مقياسوالقياس التتبعي لحالات المجموعة التجريبية 

 الاجتماعيين. للأخصائيين
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 خامساً: مفاهيم الدراسة:
 أولًا: مفهوم الفعالية:

يقصد بالفعالية في قاموس الخدمة الاجتماعية " القدرة على مساعدة العميل على 
ى وف (،63، ص 2000)السكرى، تحقيق الأهداف من التدخل في فترة ملائمة من الوقت 

موضع آخر تعرف الفعالية في الخدمة الاجتماعية بأنها: القدرة على مساعدة العميل في 
، وفى (108،ص 2000)محمد، إنجاز أهداف عملية التدخل في فترة زمنية محددة ومعقولة 

قيق لى تحخدمة الفرد تشير الفعالية إلى أنها: القدرة على تحقيق الأشياء بأكثر الوسائل قدرة ع
ي ، ويقصد بالفعالية في هذه الدراسة: مقدار التأثير الإيجاب(11، ص2002مد، )محالهدف 

الاجتماعيين بمدارس  للأخصائيينالإجهاد الوظيفى   أساليب مواجهةللبرنامج في تحسين 
ين بنوية التربية الفكرية الخاصة، ويتحدد المفهوم الإجرائي للعلاقة في ضوء دلالة الفروق المع

ن والبعدية لحالات الدراسة على مقياس الإجهاد الوظيفى لدى الاخصائييالقياسات القبلية 
 ي، منالاجتماعيين، ويكون البرنامج فعالا  إذا كانت التغييرات إيجابية لصالح القياس البعد

 خلال قياس الأبعاد التالية: 
مقدار التحسن الناتج عن ممارسة البرنامج فى تحسين مستوى التعامل الوجدانى   -1

 )عينة الدراسة (. الاجتماعيين خصائيينللأ
 للأخصائيينمقدار التحسن الناتج عن ممارسة البرنامج فى تحسين مستوى عبء العمل  -2

 )عينة الدراسة (. الاجتماعيين
مقدار التحسن الناتج عن ممارسة البرنامج فى تحسين مستوى الإتصال المهنى   -3

 .)عينة الدراسة ( الاجتماعيين للأخصائيين
 الضغط الصحى والجسدى مقدار التحسن الناتج عن ممارسة البرنامج فى تحسين مستوى  -4

 الاجتماعيين)عينة الدراسة (. للأخصائيين
 مفهوم المدخل الإنتقائى: :ثانياً 

تعتبر الإنتقائية منظومة ذات طابع منسق من الفنيات العلاجية، تنتمى فيها كل فنية  
إلا أن انتقاء هذه الفنيات يتم بشكل تكاملى بحيث تسهم كل  ة بها،صإلى نظرية علاجية خا

منها فى علاج جانب من جوانب اضطراب شخصية العميل، ويتم انتقاء هذه الفنيات لتشكيل 
منظومة تكاملية بالرجوع إلى تشخيص دقيق لحالة العملاء لتحديد أفضل الفنيات، ومدى 
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، 2002)عزب، المشكلة السلوكية  ملائمتها للخطة العلاجية ولطبيعة الإضطراب أو
 .(80ص

ات الأخذ بالأفكار من بعض النظريويعنى الباحث بالإنتقائية فى هذه الدراسة 
ئم والجمع بينهما معا، وذلك للعمل على وضع وإنتاج طراظ معين من العمل المهنى والذى يتلا

ك ، وبالتالى فهنامع طبيعة الاخصائيين الاجتماعيين العاملين فى مدارس التربية الفكرية
قييد مساحة من الحرية للممارس فى استخدام العديد من النظريات للتعامل مع العملاء دون الت

 .بنظرية واحدة فى الممارسة
 ثالثا: مفهوم الإجهاد الوظيفى:

دث أو نوع من الاستجابة )الجسدية أو النفسية( لحاف الإجهاد الوظيفي على أنه يعر 
 ت جسدية ونفسية معينة على الفرد وتسبب تحولا  عن ممارسة عملهحالة خارجية تضع متطلبا

العمل  الحالة التي يؤثر فيها التفاعل بين ظروف(. كما يعرف بأنه 2012)إبراهيم،  العادي
 وشخصية الفرد على حالته النفسية والجسدية التي قد تؤدي إلى تغيير في سلوكه الطبيعي

حالة طوارئ غير طبيعية ( بأنها 2009رح )( ويعرفها أبو ف2014)مصطفى وآخرون، 
 ثارهاآتؤثر على الفرد نتيجة لمختلف التأثيرات الداخلية والخارجية كم ا ونوع ا، وتختلف في 

ا على الفروق الفردية بين الأفراد ويختلف اختفاء آث ه ار هذوعواقبها على أداء الفرد اعتماد 
 (.212 ،ص2009ن، )أبو فرح وآخروالحالة على الفرد من شخص لآخر. 

ابة الاستجإلى الإجهاد الوظيفي في الدراسة الحالية على أنه:  ثيشير الباحو 
ته لبعض الضغوط التي تشكل عبئ ا نفسي ا واجتماعي ا على الأخصائي الاجتماعي وتجاوز قدرا

 في مواجهة هذه الضغوط، وبالتالي تقليل فعالية أدائه المهني. 
مقياس  درجة عالية على أبعاد أداة صول المبحوثين على حبأنه: يتم قياسه إجرائيًا و 

 الإجهاد الوظيفي للأخصائيين الاجتماعيين الذين يخضعون للدراسة الحالية.
 رابعا: مدارس التربية الفكرية: 

 العادية غير الاحتياجات لتلبية خاص تدريسي تصميم انها على الفكرية التربية تعرف

 تعليم وأساليب أدوات توظيف يتطلب الخاص التصميم هذا نوا الخاصة، الحاجات ذوى  للطلبة

 خاصة، تنقل وسائل توافر مثل المساندة خدمات فان الوقت ذات وفى خاصة وتجهيزات ومواد

 والتدخل النفسي، والإرشاد العلاجية، والتدخلات والوظيفي، الطبيعي والعلاج النفسي، والتقييم

 بفاعلية أهدافها تحقيق من الخاصة التربية خدمات تتمكن حتى الأهمية بالغ امر الاجتماعي
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 ممكن حد اقصى الى وتحسينها الطلبة هؤلاء لدى الموجودة القدرات على التركيز في تتمثل والتي

 (.44،45 ص ص،2013 واخرون، )جروان، الإعاقة حدود لتجاوز
ادم امأ تلا سر كفلا ةيبر ادملا ىهف :ةير مجم مدقت يتلا سر بلا نم ةعو  جمار
 ىلع مهتدعاسم لجأ نم ،نييداعلا ريغ صاخشلأل ةمدقملا ةصصختملا ةيميلعتلا
دق ريوطت  ،مهسفنأ قيقحت ىلع مهتدعاسم ىلإ ةفاضلإاب ،نكمم دح ىصقأ ىلإ مهتار

 .(17 ص،2001 ،ناسورلا)  يكتلا ىلع مهتدعاسمم 
 سادساً: الإجراءات المنهجية للدراسة:

تبار التجريبية التي تستهدف اخشبة  دراسات تنتمي هذه الدراسة لنمط النوا الدراسة:  -1
ة حسين أساليب مواجه( على متغير تابع )تالتدخل المهني  تأثير متغير مستقل )برنامج

   (.الاجتماعيين للأخصائيينالإجهاد الوظيفى 
ث الباح تمشيا  مع طبيعة أهداف الدراسة واتساقا  مع نوع الدراسة فإن المنهج المستخدم: -2

مجموعة ضابطة،  باستخدام تصميم الدراسة على المنهج التجريبي  اعتمد في هذه
 ومجموعة تجريبية.

 مجالات الدراسة: -3
طبااق الباحااث المقياااس علااى  الأخصااائيين الإجتماااعيين )ذكااور وإناااث(  المجللال البشللرى: -أ

، وتااام اختياااار العيناااة ممااان انطباااق علااايهم غربياااةفاااى مااادارس التربياااة الفكرياااة  بمحافظاااة ال
( للمجموعااة 20( أخصااائى وأخصااائية، تاام تقساايمهم بالتساااوي إلااى)40هم )الشااروط، وعاادد

 ( للمجموعة التجريبية20الضابطة، )
الغربيلة الاخصائيين الاجتماعيين بمدارس التربيلة الفكريلة بوقد وقع اختيار الباحث على 

 :وذلك للأسباب الآتية
 يتعامل الاخصائيون مع الطبيعة الخاصة لبيئة العمل فى مدارس التربية الفكرية، حيث -1

طلاب من ذوى الاحتياجات الخاصة، وهو ما يتطلب مجهودا نفسيا ووجدانيا مضاعفا مقارنة 
 .بغيرهم من الاخصائيين فى المدارس العادية

ل زيادة معدلات التعرض للمواقف الضاغطة، نتيجة للتحديات اليومية التى يواجهونها مث -2
 .أولياء الأمور، عبء العمل الزائد، نقص المواردصعوبات التواصل مع الطلاب، ضغوط 
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ضة قلة البرامج الموجهة لدعم الصحة الوظيفية لهؤلاء الاخصائيين، مما يجعلهم أكثر عر  -3
لمظاهر الإجهاد الوظيفى مثل الإنهاك الجسدى والعاطفى،انخفاض الدافعية، والاحتراق 

 .المهنى
 لتربية الفكرية، حيث يلعب دورا محوريا فىأهمية دور الاخصائى الاجتماعى فى بيئة ا -4

 .دعم الطالب والأسرة والمدرسة
ن مالتمثيل المتوازن للجنسين )ذكور وإناث ( يعكس الواقع الفعلى للعمل فى هذا النوع  -5

 .المدارس، ويعزز من تعميم نتائج البرنامج والاستفادة منها على مستوى أوسع
ية مدارس التربية الفكرية في المرحلة الإعدادبسة تم تطبيق الدراالمجال المكاني:  -ب

 وذلك للأسباب التالية:  بمحافظة الغربية،
  .عينة الدراسة توافر -1
    .الدراسةموافقة المسئولين على إجراء   -2

ريخ من تا لتطبيق برنامج التدخل المهني ثلاثة أشهر الدراسة استغرقت المدى الزمنى:  -جل
      (2024 – 4 –13)إلى  (2024 – 1 -13)

 :اً: أدوات الدراسة: تمثلت أدوات جمع البيانات فيسابع
 .الجماعية كأداة علاجية –المقابلة الفردية  -1
 البرنامج التدخل المهني:  -2
 )إعداد الباحث( جهاد الوظيفى:الإمواجهة مقياس  -3
الباحاااث  مقيااااس الإجهااااد الاااوظيفي للأخصاااائيين الاجتمااااعيين: فاااي تصاااميم المقيااااس درس -أ

م الدراسااات والبحااوث السااابقة والكتابااات النظريااة التااي تناولاات الإجهاااد الااوظيفي ومصااادره. تاام تاا
 التصميم على النحو التالي:

تم تحديد الأبعاد التي يشتمل عليها المقياس والتاي تمثلات فاي أربعاة أبعااد وهاي: بعاد 
( عبااارة، 15عاادد عباراتااه )، و عاابء العماال( عبااارة، بعااد 11وعاادد عباراتااه )التعاماال الوجاادانى 

 الضااغط الصااحى والجساادى( عبااارات، وأخياار ا بعااد 10، وعاادد عباراتااه )الإتصااال المهنااىبعااد 
تااام إجاااراء الصااادق الظااااهري مااان خااالال عااارض المقيااااس علاااى و ( عباااارة، 11وعااادد عباراتاااه )

المحكمااين ماان أساااتذة الخدمااة الاجتماعيااة، كمااا تاام حااذف وإضااافة بعااض العبااارات مااع الإبقاااء 
( عبااارة، 47، وأصابح عادد عباارات المقيااس )%85لاى العباارات التاي حصالت علاى موافقااة ع

وللمقياااس خمااس اسااتجابات )أوافااق تمامااا ، أوافااق، محايااد، لا أوافااق، لا أوافااق تمامااا (، أوزانهااا 
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(، أيضااا  تاام إجااراء الصاادق التجريبااي علااى مجمااوعتين قااوام كاال منهمااا 5،4،3،2،1بالترتيااب )
وهاى  88,2عينة البحاث الأساساية ولهام نفاس الخصاائص وبلغات قيماة ت  ( مفردة دون 15)

 91.0، كما بلغ معامل ثبات المقياس بتطبيق معامل إرتباط سبيرمان 0 ,10دالة معنويا  عند 
  وهو معامل ثبات يمكن الوثوق به. 

 

 اً: أساليب التحليل الإحصائي: ثامن
( الحزم SPSS V. 26تخدام برنامج )تتم معالجة البيانات من خلال الحاسب الآلي باس

 الإحصائية للعلوم الاجتماعية، وقد طبقت الأساليب الإحصائية التالية:
 التكرارات والنسب المئوية. -1
 المتوسط الحسابي. -2
 الانحراف المعياري. -3
 كرونباخ(. -معامل ثبات )ألفا -4
 .Split- Half للتجزئة النصفية Brown-Spearmanبراون  –معادلة سبيرمان  -5
 (.T-Test –ختبار )ت إ -6
 معادلة بلاك لحساب الكسب المعدل. -7
 يتا سكوير.إمعامل  -8

سللاليب تاسللعاً: البرنللامج التللدريبي القللائم علللى المللدخل الإنتقللائى فللى خدمللة الفللرد لتحسللين أ
 مواجهة الإجهاد الوظيفى للأخصائيين الاجتماعيين بمدارس التربية الفكرية. 

 :التدريبيالبرنامج  ( أهداف1)
بلل  ااثلا  فهثلا  لثمتي م  يلااسأ  نيثحت  فث  جااثر  ىىفيظلثا  اهثجلإا ةهسجاو

افمب  ننعامتجلاا  ننئاصخلأل تلا سر  .ةيركىلا ةفبر
الاجتماعيين بمدارس التربية  للأخصائيينتحسين أساليب مواجهة  الإجهاد الوظيفى  

 –فااي تحسااين مسااتوى )التعاماال الوجاادانى  تعاماال مااع الحااالات الفرديااة والمتمثاالال الفكريااة عنااد
 وذلك من خلال:  الضغط الصحى والجسدى ( –الإتصال المهنى  –عبء العمل 

 .مجال التربية الفكريةفي الإرتقاء بالممارسة المهنية لطريقة خدمة الفرد  -
 يفاة مماا يسامح بفعالياة الاذات الايجابياالاجتماعيين  خصائيينبين الأ التعاونيتحقيق التعلم  -

 .لأحداث والمواقف الضاغطة فى بيئة العمل بمجال التربية الفكريةالتعامل مع العديد من ا
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ور ، العاروض التقديمياة للباdoc ،pdf)ملفاات  تنفيلذ البرنلامج: فلي( الأساليب المستخدمة 2)
، المناقشاااة الجماعياااة، الاااذهني، لعاااب الااادور، العصاااف ةالنمذجااابوينااات، الفياااديوهات التعليمياااة، 

يوهات الفياد –تسجيل الشاشة، السابورة الذكياة، الحاالات الفردياة  –، تعليم الأقران الذاتيليم التع
 (  ورش عمل – التوضيحية

 .: الباحثالتدريبى( القائمين بتطبيق البرنامج 3)
 ( أسلابيع10بواقلع ) رين ونصلف( مدة البرنلامج التلدريبي: اسلتغرط تطبيلق البرنلامج شله4(

 .ومدة الجلسة ساعتان
 ( البرنامج)محتوى   ( يوضح1دول رقم )ج

 

 الأسبوع

 

محتوى 

 الجلسة 

 

 

 الأهداف
 

 الأساليب المستخدمة

 

 الزمن

 

 

 

 الأول

 

 

 

 

 

 

تحسييييييييين 

مسيييييييتوى 

التعامييييييييي  

 الوجدانى

 

 

 

مساعدة ااخ ائيين ااجتماعيين على التعرف على  -1

 .المشاعر الذاتية وإدارتها بوعى

التن س العميق مساعدتهم على استخدام تقنيات  – 2

 .والإسترخاء للسيطرة على التوتر العاط ى

عى مساعدتهم على التأمل واليقظة الذهنية لزيادة الو -3

 .العاط ى

التدري  على التعمير ال حى للمشاعر )مثل  – 4

 .استخدام كلمات ايجابية وتجن  الم موتات(

 .مناقشة ت اعلية -

 .تمارين تن س -

 .تأمل موجه -

 .يريةتدريمات تعم -

 

 

 

 

 ساعتان 

 

 

 الثاني

مسىىىىىاعدتهم علىىىىىى تطىىىىىوير مهىىىىىارات الإسىىىىىتماع   -

 .العاط ى

التىىىىدري  علىىىىى ضىىىىمح الفىىىىى  والىىىىتح م فىىىىى ردود  -

 .الأفعال

 .التدري  على وضع حدود عاط ية واضحة -

 .التدري  على تعزيز المرونة الن سية -

 .التعلم التعاوني -

 .مناقشة جماعية -

 .دراسات حالة -

 

 

 انساعت

    

 

 

 

 الثالث

 

 

 

 

 

 

 

تحسين 

مستوى 

عبء 

 العم 

 .تعريف ع ء العمل وأنواعه -

تحديىىىىد م ىىىىادر عىىىى ء العمىىىىل فىىىىى مىىىىدارس التربيىىىىة  -

 .ال  رية

 .التعرف على علامات الإرهاق -

 .توضيح أهمية إدارة الوقت والتنظيم الذاتى -

 

عىىىىىىىىىىىىىر  تقىىىىىىىىىىىىىديمى  -

 .بوربوينت

 .مناقشة جماعية -

 .تتمارين تنظيم الوق -

 .استميان ذاتى -

 

 

 

 ساعتان

 

 

 

 الرابع

 .التدري  على تقنيات التخطيح والتنظيم الذاتى -

التىىىدري  علىىىى تطميىىىق م ىىى وفة أيزنهىىىاور فىىىى تحديىىىد  -

 .الأولويات بذكاء

 .توضيح الإست ادة من الدعم المؤسسى -

 .توضيح استراتيجيات الراحة وتجديد الطاقة -

 .تدريمات عملية -

 .قفمحاكاة موا -

 .جلسات استراحة موجه -

 

 ساعتان

 

 

 

 الخامس

  

 

 

 

 .توضيح م هوم الإت ال المهنى وأهميته  -

مسىىىىاعدتهم علىىىىى تطىىىىوير مهىىىىارات التوا ىىىىل الل ظىىىىى  -

 .وغير الل ظى

 .تعزيز مهارات الإستماع ال عال -

 .ع  الدورتدريمات ل -

 .المناقشة الجماعية -

 .فديوهات تعليمية -

 

 

 

 ساعتان
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 الأسبوع

 

محتوى 

 الجلسة 

 

 

 الأهداف
 

 الأساليب المستخدمة

 

 الزمن

  

 

تحسين 

مستوى 

الإتصال 

 المهنى

 .التدري  على إدارة ال راعات المهنية -

 

 

 

 

 السادس

 .تعزيز التوا ل داخل ال ريق -

 .الإست ادة من التفذية الراجعة المناءة -

التىىىىدري  علىىىىى تقنيىىىىات التعميىىىىر عىىىىن الىىىىرأ   -

 .بثقة

 .مساعدتهم على تطوير مهارات الت او  -

 .تمرين الت او  -

 .مناقشة جماعية -

 .الذهني الع ف -

 

 

 

 ساعتان

 

 

 

 

 السابع

    

 

 

 

 

        

تحسين 

مستوى 

الضغط 

الصحى 

 والجسدى

 .التوعية بأهمية ال حة الجسدية والن سية -

 .توضيح تمارين التن س والإسترخاء -

 .توضيح أثر التفذية ال حية على الىفح -

 .التدري  على إدارة التوتر المدنى والن سى -

 

 .المناقشة الجماعية -

 .التشجيع -

 .جلسات استرخاء -

 .ورش عمل -

 

 ساعتان

 

 

 

 الثامن

 .تعلم تمارين التنشيح المدنى -

 .تطوير عادات النوم ال حية -

 .توضيح استراتيجيات الوقاية من الإرهاق -

 .التدري  على الإستش اء الذهنى والجسد  -

توضىىىىىيح العلاقىىىىىة بىىىىىين ال ىىىىىحة والجسىىىىىد )ال ىىىىىحة  -

 .الن سجسمية(

قىىىىىىديمي للمىىىىىىور عىىىىىر  ت

 .بوينت

 .ع ف ذهني -

تىىىىىىىىىىىىىدريمات عمليىىىىىىىىىىىىىة  -

 .لدراسة الحالة

 .المناقشة الجماعية -

 

 

 

 ساعتان

 

 التاسع
التيييييييدريب 

علييييييييييييييييى 

التعامييييييييي  

مع أحداث 

ومواقييييي  

بيئة العم  

 الضاغطة

 

 .توضيح أهمية ال حة الرقمية -

  .تنظيم الميئة الشخ ية والمهنية -

 .إعادة بناء العادات اليومية ال حية -

ري  علىىىىىىىىى تقنيىىىىىىىىات إدارة الموقىىىىىىىىف التىىىىىىىىد -

 .لحظيا  

عىىىىر  اسىىىىتراتيجيات طويلىىىىة المىىىىد  لتقليىىىىل  -

 .تأثير الىفوط

 

 .مناقشة جماعية -

 .الع ف الذهنى -

 

 

 

 ساعتان

 

 العاشر
تقيىىىىىىيم ااخ ىىىىىىائيين ااجتمىىىىىىاعيين عينىىىىىىة المجموعىىىىىىة  

التجريميىىىىىة فىىىىىي اعتمىىىىىادهم علىىىىىى أن سىىىىىهم فىىىىىي تطميىىىىىق 

  .ستيعابهاأجزاء المرنامج التي ي ع  عليهم ا

 

 .مناقشة جماعية

 

 

 ساعتان

 : نتائج الدراسة:اً شر اع
الفروط بين متوسطات درجات حالات المجموعتين التجريبية  ( يوضح2جدول رقم )

 الإجهاد الوظيفى للأخصائيين مواجهة والضابطة في القياس القبلي على أبعاد مقياس
 الاجتماعيين

 مستوى الدلالة Tقيمة  درجة الحرية ياريالانحراف المع المتوسط المجموعة الأبعاد

 الأول
 2.876 20.80 التجريبية

 غير دالة 0.112 19
 1.832 20.90 الضابطة

 غير دالة 0.621 19 2.438 29.45 التجريبية الثاني
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 مستوى الدلالة Tقيمة  درجة الحرية ياريالانحراف المع المتوسط المجموعة الأبعاد

 1.683 29.10 الضابطة

 الثالث
 3.007 19.90 التجريبية

 غير دالة 1.687 19
 2.268 18.75 الضابطة

 الرابع
 2.889 21.15 التجريبية

 غير دالة 0.289 19
 1.553 20.90 الضابطة

 الإجمالي
 7.974 91.30 التجريبية

 غير دالة 0.818 19
 5.383 89.65 الضابطة

تكشف بيانات الجدول السابق عن متوسطات درجات حالات المجموعتين التجريبية 
 للأخصائيينالإجهاد الوظيفى  مواجهة  قياسوالضابطة في القياس القبلي على أبعاد م

 الاجتماعيين، وقد جاءت على النحو التالي:
ة مجموعلل الاخصائيين الاجتماعيينفيما يتعلق بالبعد الأول فقد جاء متوسط درجات 

( في مقابل متوسط درجات 1.832( وانحراف معياري )20.90الضابطة في القياس القبلي )
قد (، و 2.876( وانحراف معياري )20.80لقياس القبلي والذي بلغ )المجموعة التجريبية في ا

(، وهذا يعنى أن )ت( المحسوبة أصغر من )ت( 0.112بلغت قيمة )ت( المحسوبة )
الجدولية، مما يدل على عدم وجود فروق دالة إحصائي ا بين متوسطات درجات المجموعتين 

 .يينالوجدانى لدى الاخصائيين الاجتماعالتعامل الضابطة والتجريبية في القياس القبلي حول 
اس فقد جاء متوسط درجات المجموعة الضابطة في القي وفيما يتعلق بالبعد الثاني

( في مقابل متوسط درجات المجموعة التجريبية 1.683( وانحراف معياري )29.10القبلي )
قيمة )ت( (، وقد بلغت 2.438( وانحراف معياري )29.45في القياس القبلي والذي بلغ )

، مما يدل على (، وهذا يعنى أن )ت( المحسوبة أصغر من )ت( الجدولية0.621المحسوبة )
ي ية فعدم وجود فروط دالة إحصائيًا بين متوسطات درجات المجموعتين الضابطة والتجريب

 .الاجتماعيين للأخصائيينبعد عبء العمل القياس القبلي حول 
اس متوسط درجات المجموعة الضابطة في القيفقد جاء  وفيما يتعلق بالبعد الثالث

( في مقابل متوسط درجات المجموعة التجريبية 2.268( وانحراف معياري )18.75القبلي )
(، وقد بلغت قيمة )ت( 3.007( وانحراف معياري )19.90في القياس القبلي والذي بلغ )

، مما يدل على ية(، وهذا يعنى أن )ت( المحسوبة أصغر من )ت( الجدول1.687المحسوبة )
ي ية فعدم وجود فروط دالة إحصائيًا بين متوسطات درجات المجموعتين الضابطة والتجريب

  .الاجتماعيين للأخصائيينبعد الإتصال المهنى   القياس القبلي حول
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اس فقد جاء متوسط درجات المجموعة الضابطة في القي وفيما يتعلق بالبعد الرابع
( في مقابل متوسط درجات المجموعة التجريبية 1.553ياري )( وانحراف مع20.90القبلي )

(، وقد بلغت قيمة )ت( 2.889( وانحراف معياري )21.15في القياس القبلي والذي بلغ )
مما يدل على (، وهذا يعنى أن )ت( المحسوبة أصغر من )ت( الجدولية، 0.298المحسوبة )

ي ية فمجموعتين الضابطة والتجريبعدم وجود فروط دالة إحصائيًا بين متوسطات درجات ال
  .الاجتماعيين للأخصائيينبعد الضغط الصحى والجسدى القياس القبلي حول 

د جاء فق الإجهاد الوظيفى للأخصائيين الاجتماعيينمقياس وفيما يتعلق بإجمالي 
( 5.383( وانحراف معياري )89.65متوسط درجات المجموعة الضابطة في القياس القبلي )

( 91.30متوسط درجات المجموعة التجريبية في القياس القبلي والذي بلغ ) في مقابل
(، وهذا يعنى أن )ت( 0.818(، وقد بلغت قيمة )ت( المحسوبة )7.974وانحراف معياري )

مما يدل على عدم وجود فروط دالة إحصائيًا بين المحسوبة أصغر من )ت( الجدولية، 
 ياسمق جريبية في القياس القبلي حول إجماليمتوسطات درجات المجموعتين الضابطة والت

 .مواجهة الإجهاد الوظيفى  للأخصائيين الاجتماعيين
ن ا بيمما يجعلنا نقبل الفرض الأول: الذي مؤداه " لا توجد فروط دالة إحصائيً 

عاد متوسطات درجات حالات المجموعتين التجريبية والضابطة في القياس القبلي على أب
 ". الاجتماعيين جهاد الوظيفى للأخصائيينالإ مواجهة  مقياس

الفروط بين متوسطات درجات حالات المجموعتين التجريبية  ( يوضح1شكل رقم )
 ينالإجهاد الوظيفى للأخصائي مواجهة والضابطة في القياس القبلي على أبعاد مقياس

 الاجتماعيين
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طات درجات يتبين من الشكل السابق عدم وجود فروق دالة إحصائي ا بين متوس
الإجهاد  مواجهة  مقياسحالات المجموعتين التجريبية والضابطة في القياس القبلي على 

 .الاجتماعيين الوظيفى للأخصائيين
 الفروط بين متوسطات درجات القياسين القبلي والبعدي لحالات ( يوضح3جدول رقم )

 اعيينالاجتم صائيينمواجهة الإجهاد الوظيفى  للأخالمجموعة الضابطة على أبعاد مقياس 
 مستوى الدلالة Tقيمة  درجة الحرية الانحراف المعياري المتوسط القياس الأبعاد

 الأول
 1.576 20.80 البعدي

 غير دالة 0.276 19
 1.832 20.90 القبلي

 الثاني
 2.437 28.60 البعدي

 غير دالة 0.951 19
 1.683 29.10 القبلي

 الثالث
 2.207 18.65 البعدي

 غير دالة 0.210 19
 2.268 18.75 القبلي

 الرابع
 1.997 21.75 البعدي

 غير دالة 1.450 19
 1.553 20.90 القبلي

 الإجمالي
 6.101 89.80 البعدي

 غير دالة 0.111 19
 5.383 89.65 القبلي

تكشف بيانات الجدول السابق عن متوسطات درجات القياسين القبلي والبعدي 
 الإجهاد الوظيفى للأخصائيين مواجهة مقياست المجموعة الضابطة على أبعاد لحالا

 وقد جاءت على النحو التالي:، الاجتماعيين
 فقد جاء متوسط درجات المجموعة الضابطة في القياس فيما يتعلق بالبعد الأول

ة ( في مقابل متوسط درجات المجموعة التجريبي1.576( وانحراف معياري )20.90القبلي )
(، وقد بلغت قيمة )ت( 1.832( وانحراف معياري )20.80في القياس البعدي والذي بلغ )

(، وهذا يعنى أن )ت( المحسوبة أصغر من )ت( الجدولية، مما يدل على 0.276المحسوبة )
ي عدم وجود فروق دالة إحصائي ا بين متوسطات درجات المجموعة الضابطة في القياسين القبل

 ، الاجتماعيين لتعامل الوجدانى  للأخصائيينبعد اوالبعدي حول 
اس فقد جاء متوسط درجات المجموعة الضابطة في القي وفيما يتعلق بالبعد الثاني

( في مقابل متوسط درجات المجموعة التجريبية 1.683( وانحراف معياري )29.10القبلي )
بلغت قيمة )ت( (، وقد 2.437( وانحراف معياري )29.60في القياس البعدي والذي بلغ )

(، وهذا يعنى أن )ت( المحسوبة أصغر من )ت( الجدولية، مما يدل على 0.951المحسوبة )
ي عدم وجود فروق دالة إحصائي ا بين متوسطات درجات المجموعة الضابطة في القياسين القبل

  .الاجتماعيين بعد عبء العمل  للأخصائيين والبعدي حول
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اس جاء متوسط درجات المجموعة الضابطة في القيفقد  وفيما يتعلق بالبعد الثالث
 درجات المجموعة التجريبية ( في مقابل متوسط 2.268( وانحراف معياري )18.75القبلي )

(، وقد بلغت قيمة )ت( 2.207( وانحراف معياري )18.65في القياس البعدي والذي بلغ )
مما يدل على لجدولية، (، وهذا يعنى أن )ت( المحسوبة أصغر من )ت( ا0.210المحسوبة )

ن عدم وجود فروط دالة إحصائيًا بين متوسطات درجات المجموعة الضابطة في القياسي
  .الاجتماعيين للأخصائيينبعد الإتصال المهنى  القبلي والبعدي حول

اس فقد جاء متوسط درجات المجموعة الضابطة في القي وفيما يتعلق بالبعد الرابع
 ( في مقابل متوسط درجات  المجموعة التجريبية1.553عياري )( وانحراف م20.90القبلي )

(، وقد بلغت قيمة )ت( 1.997( وانحراف معياري )21.75في القياس البعدي والذي بلغ )
مما يدل على (، وهذا يعنى أن )ت( المحسوبة أصغر من )ت( الجدولية، 1.450المحسوبة )

ن المجموعة الضابطة في القياسيعدم وجود فروط دالة إحصائيًا بين متوسطات درجات 
 .الاجتماعيين للأخصائيينبعد الضغط الصحى والجسدى   القبلي والبعدي حول

الاجتماعيين  للأخصائيينالإجهاد الوظيفى  مواجهة  وفيما يتعلق بإجمالي مقياس
( وانحراف معياري 89.65فقد جاء متوسط درجات  المجموعة الضابطة في القياس القبلي )

في مقابل متوسط درجات المجموعة التجريبية في القياس البعدي والذي بلغ ( 5.383)
(، وهذا 0.111(، وقد بلغت قيمة )ت( المحسوبة )6.101( وانحراف معياري )89.90)

مما يدل على عدم وجود فروط دالة يعنى أن )ت( المحسوبة أصغر من )ت( الجدولية، 
ة في القياسين القبلي والبعدي حول إحصائيًا بين متوسطات درجات المجموعة الضابط

 .الاجتماعيين للأخصائيينمواجهة الإجهاد الوظيفى   إجمالي مقياس
ين ا بمما يجعلنا نقبل الفرض الثاني: الذي مؤداه " لا توجد فروط دالة إحصائيً 
 قياسمتوسطات درجات القياسين القبلي والبعدي لحالات المجموعة الضابطة على أبعاد م

 ". الاجتماعيين للأخصائيينجهاد الوظيفى مواجهة  الإ
 ( يوضح2شكل رقم )

طة الفروط بين متوسطات درجات القياسين القبلي والبعدي لحالات المجموعة الضاب
 الاجتماعيين مواجهة الإجهاد الوظيفى للأخصائيينعلى أبعاد مقياس 
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درجات يتبين من الشكل السابق عدم وجود فروق دالة إحصائي ا بين متوسطات 

مواجهة   القياس القبلي والقياس البعدي لحالات المجموعة الضابطة على أبعاد مقياس
 .الاجتماعيين الإجهاد الوظيفى للأخصائيين

 الفروط بين متوسطات درجات القياسين القبلي والبعدي لحالات ( يوضح4جدول رقم )
 ماعيينالاجت لأخصائيينلالإجهاد الوظيفى مواجهة المجموعة التجريبية على أبعاد مقياس 

 المتوسط القياس الأبعاد
الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الحرية
 مستوى الدلالة Tقيمة 

 الأول
 1.576 48.80 البعدي

 (0.01دالة عند مستوى ) 37.665 19
 2.876 20.80 القبلي

 الثاني
 1.997 66.25 البعدي

 (0.01دالة عند مستوى ) 53.588 19
 2.490 29.45 القبلي

 الثالث
 1.490 44.70 البعدي

 (0.01دالة عند مستوى ) 30.502 19
 3.007 19.90 القبلي

 الرابع
 1.234 49.05 البعدي

 (0.01دالة عند مستوى ) 43.572 19
 2.889 21.15 القبلي

 الإجمالي
 2.802 208.80 البعدي

 (0.01دالة عند مستوى ) 65.336 19
 7.974 91.30 القبلي

بيانااااات الجاااادول السااااابق عاااان متوسااااطات درجااااات القياسااااين القبلااااي والبعاااادي  ظهاااارت
 الإجهاااااد الااااوظيفى للأخصااااائيين مواجهااااة  لحااااالات المجموعااااة التجريبيااااة علااااى أبعاااااد مقياااااس

 وقد جاءت على النحو التالي:، الاجتماعيين
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اس فقد جاء متوسط درجات المجموعة التجريبية في القي فيما يتعلق بالبعد الأول
( في مقابل متوسط درجات المجموعة التجريبية 2.876( وانحراف معياري )20.80القبلي )

(، وقد بلغت قيمة )ت( 1.576( وانحراف معياري )48.80في القياس البعدي والذي بلغ )
مما يدل على (، وهذا يعنى أن )ت( المحسوبة أكبر من )ت( الجدولية، 37.665المحسوبة )

ي لقبلائيًا بين متوسطات درجات المجموعة التجريبية في القياسين وجود فروط دالة إحصا
  .ديلصالح القياس البع الاجتماعيين للأخصائيينبعد التعامل الوجدانى  والبعدي حول

قياس فقد جاء متوسط درجات المجموعة التجريبية في ال وفيما يتعلق بالبعد الثاني
قابل متوسط درجات المجموعة التجريبية ( في م2.438( وانحراف معياري )29.45القبلي )

(، وقد بلغت قيمة )ت( 1.997( وانحراف معياري )66.25في القياس البعدي والذي بلغ )
مما يدل على (، وهذا يعنى أن )ت( المحسوبة أكبر من )ت( الجدولية، 53.588المحسوبة )

ي لقبلالقياسين اوجود فروط دالة إحصائيًا بين متوسطات درجات المجموعة التجريبية في 
 .لصالح القياس البعديالاجتماعيين  للأخصائيينبعد عبء العمل  والبعدي حول 

قياس فقد جاء متوسط درجات المجموعة التجريبية في ال وفيما يتعلق بالبعد الثالث
 المجموعة التجريبية  ( في مقابل متوسط درجات3.007( وانحراف معياري )19.90القبلي )

(، وقد بلغت قيمة )ت( 1.490( وانحراف معياري )44.70ي والذي بلغ )في القياس البعد
مما يدل على (، وهذا يعنى أن )ت( المحسوبة أكبر من )ت( الجدولية، 30.502المحسوبة )

ي لقبلاوجود فروط دالة إحصائيًا بين متوسطات درجات المجموعة التجريبية في القياسين 
 .يلصالح القياس البعدالاجتماعيين  خصائيينللأبعد الإتصال المهنى  والبعدي حول 

قياس فقد جاء متوسط درجات المجموعة التجريبية في ال وفيما يتعلق بالبعد الرابع
( في مقابل متوسط درجات المجموعة التجريبية 2.889( وانحراف معياري )21.15القبلي )

بلغت قيمة )ت(  (، وقد1.234( وانحراف معياري )49.05في القياس البعدي والذي بلغ )
مما يدل على (، وهذا يعنى أن )ت( المحسوبة أكبر من )ت( الجدولية، 43.572المحسوبة )

ي لقبلاوجود فروط دالة إحصائيًا بين متوسطات درجات المجموعة التجريبية في القياسين 
 .لصالح القياس البعدي بعد الضغط الصحى والجسدىوالبعدي حول 

الاجتماعيين  الإجهاد الوظيفى للأخصائيين مواجهة  وفيما يتعلق بإجمالي مقياس
( وانحراف معياري 91.30فقد جاء متوسط درجات  المجموعة التجريبية في القياس القبلي )

( في مقابل متوسط درجات  المجموعة التجريبية في القياس البعدي والذي بلغ 7.974)
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(، وهذا 65.336لمحسوبة )(، وقد بلغت قيمة )ت( ا2.802( وانحراف معياري )208.80)
يعنى أن )ت( المحسوبة أكبر من )ت( الجدولية، مما يدل على وجود فروق دالة إحصائي ا بين 
 متوسطات درجات المجموعة التجريبية في القياسين القبلي والبعدي حول إجمالي مقياس

 . لصالح القياس البعديالاجتماعيين  الإجهاد الوظيفى للأخصائيين مواجهة
جعلنا نقبل الفرض الثالث: الذي مؤداه " توجد فروط دالة إحصائيًا بين متوسطات مما ي

مواجهة  درجات القياسين القبلي والبعدي لحالات المجموعة التجريبية على أبعاد مقياس
 ". الاجتماعيين للأخصائيينالإجهاد الوظيفى 

بعدي لحالات الفروط بين متوسطات درجات القياسين القبلي وال ( يوضح3شكل رقم )
 ماعيينالاجت للأخصائيينالإجهاد الوظيفى مواجهة المجموعة التجريبية على أبعاد مقياس 

 
يتبين من الشكل السابق وجود فروق دالة إحصائي ا بين متوسطات درجات القياسين 
القبلي والبعدي لحالات المجموعة التجريبية على أبعاد مقياس أساليب مواجهة الإجهاد 

ر لأخصائيين الاجتماعيين، مما قد يوضح مدى فعالية البرنامج التدريبي من منظو الوظيفي ل
المدخل الإنتقائى فى تحسين أساليب مواجهة الإجهاد الوظيفى للأخصائيين الاجتماعيين 

ويتبين ذلك من الجدول التالي الذي يوضح نسبة الكسب المعدل بمدارس التربية الفكرية. 
 لبلاك وحجم التأثير.
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لفرد امدى فعالية برنامج من منظور المدخل الإنتقائى فى خدمة  ( يوضح5دول رقم )ج
بية لتحسين أساليب  مواجهة الإجهاد الوظيفى  للأخصائيين الاجتماعيين بمدارس التر 

 الفكرية  وتأثيره على المجموعة التجريبية في القياس البعدي
 ير(ا سكو امج التدخل بمعادلة )إيتبحساب الكسب المعدل )معادلة بلاك( وحجم تأثير برن

درجات 

 البعد

درجة القياس 

 القبلي

درجة القياس 

 البعدي
 الدرجة النهائية

نسبة الكسب 

 المعدل
 حجم التأثير

 0.99 1.33 55 48.80 20.80 الأول

 0.99 1.30 75 66.25 29.45 الثاني

 0.98 1.32 50 44.70 19.90 الثالث

 0.99 1.33 55 49.05 21.15 الرابع

 0.99 1.32 235 208.80 91.30 الإجمالي

 تقائىويتبين من الجدول السابق أن هناك تأثير قوى للبرنامج القائم على المدخل الإن
رية لتحسين أساليب مواجهة الإجهاد الوظيفى  للأخصائيين الاجتماعيين بمدارس التربية الفك

 نحو التالي:على المجموعة التجريبية في القياس البعدي، وذلك على ال
(، وحجم تأثير قوي حيث بلغ 1.33حيث بلغت نسبة الكسب المعدل للبعد الأول )

(، بحجم تأثير 1.30(، وفيما يتعلق بالبعد الثاني بلغت نسبة الكسب المعدل )0.99)
م (، ث0.98( بحجم تأثير )1.32(، بينما في البعد الثالث بلغت نسبة الكسب المعدل )0.99)

ة (، في حين بلغت نسب0.98( وحجم تأثير )1.33بلغت نسبة الكسب المعدل )في البعد الرابع 
 (.0.99( بحجم تأثير )1.32الكسب المعدل على إجمالي المقياس )

في المجموعة الاخصائيين الاجتماعيين مما يؤكد على فعالية البرنامج على 
 .التجريبية بشكل واضح ومؤثر

درجات حالات المجموعتين التجريبية الفروط بين متوسطات  ( يوضح6جدول رقم )
 يينمواجهة الإجهاد الوظيفى  للأخصائوالضابطة في القياس البعدي على أبعاد مقياس 
 .الاجتماعيين

 المتوسط المجموعة الأبعاد
الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الحرية
 مستوى الدلالة Tقيمة 

 الأول
 1.576 48.80 التجريبية

 (0.01دالة عند مستوى ) 53.015 19
 1.576 20.80 الضابطة

 الثاني
 1.997 66.25 التجريبية

 (0.01دالة عند مستوى ) 55.873 19
 2.437 28.60 الضابطة

 (0.01دالة عند مستوى ) 41.061 19 1.490 44.70 التجريبية الثالث
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 المتوسط المجموعة الأبعاد
الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الحرية
 مستوى الدلالة Tقيمة 

 2.207 18.65 الضابطة

 الرابع
 1.234 49.05 التجريبية

 (0.01ى )دالة عند مستو 50.695 19
 1.997 21.75 الضابطة

 الإجمالي
 2.802 208.80 التجريبية

 (0.01دالة عند مستوى ) 89.619 19
 6.101 89.80 الضابطة

بيانات الجدول السابق عن متوسطات درجات حالات المجموعتين التجريبية  ظهرت
 يفى للأخصائيينمواجهة الإجهاد الوظوالضابطة في القياس البعدي على أبعاد مقياس 

 وقد جاءت على النحو التالي: الاجتماعيين،
فيما يتعلق بالبعد الأول فقد جاء متوسط درجات المجموعة الضابطة في القياس 

( في مقابل متوسط درجات المجموعة التجريبية 1.567( وانحراف معياري )20.80البعدي )
(، وقد بلغت قيمة )ت( 1.567( وانحراف معياري )48.80في القياس البعدي والذي بلغ )

(، وهذا يعنى أن )ت( المحسوبة أكبر من )ت( الجدولية، مما يدل على 53.015المحسوبة )
س وجود فروق دالة إحصائي ا بين متوسطات درجات المجموعتين الضابطة والتجريبية في القيا

 .عديلصالح المجموعة التجريبية في القياس الببعد التعامل الوجدانى البعدي حول 
وفيما يتعلق بالبعد الثاني فقد جاء متوسط درجات المجموعة الضابطة في القياس 

( في مقابل متوسط درجات المجموعة التجريبية 2.437( وانحراف معياري )28.60البعدي )
(، وقد بلغت قيمة )ت( 1.997( وانحراف معياري )66.25في القياس البعدي والذي بلغ )

يعنى أن )ت( المحسوبة أكبر من )ت( الجدولية، مما يدل على  (، وهذا55.873المحسوبة )
س وجود فروق دالة إحصائي ا بين متوسطات درجات المجموعتين الضابطة والتجريبية في القيا

 .لصالح المجموعة التجريبية في القياس البعديعبء العمل البعدي حول 
الضابطة في القياس  وفيما يتعلق بالبعد الثالث فقد جاء متوسط درجات المجموعة

( في مقابل متوسط درجات المجموعة التجريبية 2.207( وانحراف معياري )18.65البعدي )
(، وقد بلغت قيمة )ت( 1.490( وانحراف معياري )44.70في القياس البعدي والذي بلغ )

(، وهذا يعنى أن )ت( المحسوبة أكبر من )ت( الجدولية، مما يدل على 41.061المحسوبة )
س د فروق دالة إحصائي ا بين متوسطات درجات المجموعتين الضابطة والتجريبية في القياوجو 

 .لصالح المجموعة التجريبية في القياس البعديبعد الإتصال المهنى البعدي حول 
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وفيما يتعلق بالبعد الرابع فقد جاء متوسط درجات المجموعة الضابطة في القياس 
المجموعة التجريبية  ( في مقابل متوسط درجات1.997( وانحراف معياري )21.75البعدي )

(، وقد بلغت قيمة )ت( 1.234( وانحراف معياري )49.05في القياس البعدي والذي بلغ )
(، وهذا يعنى أن )ت( المحسوبة أكبر من )ت( الجدولية، مما يدل على 50.695المحسوبة )

س الضابطة والتجريبية في القياوجود فروق دالة إحصائي ا بين متوسطات درجات المجموعتين 
 .لصالح المجموعة التجريبية في القياس البعديبعد الضغط الصحى والجسدى البعدي حول 

فقد الإجهاد الوظيفى لدى الاخصائيين الاجتماعيين، وفيما يتعلق بإجمالي مقياس 
( وانحراف معياري 89.80جاء متوسط درجات المجموعة الضابطة في القياس البعدي )

( في مقابل متوسط درجات المجموعة التجريبية في القياس البعدي والذي بلغ 6.101)
(، وهذا 89.619(، وقد بلغت قيمة )ت( المحسوبة )2.802( وانحراف معياري )208.80)

ين يعنى أن )ت( المحسوبة أكبر من )ت( الجدولية، مما يدل على وجود فروق دالة إحصائي ا ب
الضابطة والتجريبية في القياس البعدي حول إجمالي مقياس متوسطات درجات المجموعتين 

 لصالح المجموعة التجريبية في القياسالإجهاد مواجهة الوظيفى للأخصائيين الاجتماعيين 
 .البعدي

ين بمما يجعلنا نقبل الفرض الرابع: الذي مؤداه " توجد فروط دالة إحصائيًا 
عاد لضابطة في القياس البعدي على أبمتوسطات درجات حالات المجموعتين التجريبية وا

 ". الاجتماعيين للأخصائيينمواجهة  الإجهاد الوظيفى  مقياس
الفروط بين متوسطات درجات حالات المجموعتين التجريبية  ( يوضح4شكل رقم )

 ينللأخصائيالإجهاد الوظيفى  مواجهة  والضابطة في القياس البعدي على أبعاد مقياس
 الاجتماعيين
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من الشكل السابق فروق واضحة بين متوسطات درجات حالات المجموعتين يتبين 
التجريبية والضابطة في القياس البعدي على أبعاد مقياس مواجهة الإجهاد الوظيفى 

ائى للأخصائيين الاجتماعيين، مما قد يوضح مدى فعالية البرنامج القائم على المدخل الإنتق
 الإجهاد الوظيفى للأخصائيين الاجتماعيين بمدارسفى خدمة الفرد لتحسين أساليب مواجهة 

وعة في المجمالاخصائيين الاجتماعيين ، مما يؤكد على فعالية البرنامج على التربية الفكرية
    التجريبية بشكل واضح ومؤثر.

الفروط بين متوسطات درجات القياس البعدي والقياس التتبعي  ( يوضح7جدول رقم )
 الاجهاد الوظيفى للأخصائيين مواجهة بية على أبعاد مقياسلحالات المجموعة التجري

 .الاجتماعيين
 مستوى الدلالة Tقيمة  درجة الحرية الانحراف المعياري المتوسط القياس الأبعاد

 الأول
 1.576 48.80 البعدي

 غير دالة 0.411 19
 0.945 48.95 التتبعي

 الثاني
 1.997 66.25 البعدي

 غير دالة 0.878 19
 1.486 66.65 التتبعي

 الثالث
 1.490 44.70 البعدي

 غير دالة 0.328 19
 1.821 44.50 التتبعي

 الرابع
 1.234 49.05 البعدي

 غير دالة 1.088 19
 1.465 48.60 التتبعي

 الإجمالي
 2.802 208.80 البعدي

 غير دالة 0.106 19
 3.230 208.70 التتبعي

ل السابق عن متوسطات درجات القياس البعدي والقياس التتبعي بيانات الجدو  ظهرت
 الإجهاد الوظيفى للأخصائيين مواجهة لحالات المجموعة التجريبية على أبعاد مقياس

 ، وقد جاءت على النحو التالي:الاجتماعيين
فيما يتعلق بالبعد الأول فقد جاء متوسط درجات المجموعة التجريبية في القياس 

 ( في مقابل متوسط درجات المجموعة التجريبية0.945( وانحراف معياري )48.95التتبعي )
(، وقد بلغت قيمة )ت( 1.567( وانحراف معياري )48.80في القياس البعدي والذي بلغ )

(، وهذا يعنى أن )ت( المحسوبة أصغر من )ت( الجدولية، مما يدل على 0.411المحسوبة )
ت توسطات درجات القياس البعدي والقياس التتبعي لحالاعدم وجود فروق دالة إحصائي ا بين م

 الاجتماعيين. بعد التعامل الوجدانى للأخصائيينالمجموعة التجريبية حول 
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س وفيما يتعلق بالبعد الثاني فقد جاء متوسط درجات المجموعة التجريبية في القيا
مجموعة ( في مقابل متوسط درجات  ال1.496( وانحراف معياري )66.65التتبعي )

(، وقد بلغت 1.997( وانحراف معياري )66.25التجريبية في القياس البعدي والذي بلغ )
(، وهذا يعنى أن )ت( المحسوبة أصغر من )ت( الجدولية، 0.878قيمة )ت( المحسوبة )

مما يدل على عدم وجود فروق دالة إحصائي ا بين متوسطات درجات القياس البعدي والقياس 
 الاجتماعيين. بعد عبء العمل للأخصائيينلمجموعة التجريبية حول التتبعي لحالات ا

س وفيما يتعلق بالبعد الثالث فقد جاء متوسط درجات المجموعة التجريبية في القيا
 ( في مقابل متوسط درجات المجموعة التجريبية1.821( وانحراف معياري )44.50التتبعي )

(، وقد بلغت قيمة )ت( 1.490معياري ) ( وانحراف44.70في القياس البعدي والذي بلغ )
(، وهذا يعنى أن )ت( المحسوبة أصغر من )ت( الجدولية، مما يدل على 0.328المحسوبة )

ت عدم وجود فروق دالة إحصائي ا بين متوسطات درجات القياس البعدي والقياس التتبعي لحالا
 عيين.بعد الإتصال المهنى للأخصائيين الاجتما المجموعة التجريبية حول

س المجموعة التجريبية في القيا وفيما يتعلق بالبعد الرابع فقد جاء متوسط درجات
( في مقابل متوسط درجات  المجموعة 1.465( وانحراف معياري )48.60التتبعي )

(، وقد بلغت 1.234( وانحراف معياري )49.05التجريبية في القياس البعدي والذي بلغ )
وهذا يعنى أن )ت( المحسوبة أصغر من )ت( الجدولية، (، 1.088قيمة )ت( المحسوبة )

مما يدل على عدم وجود فروق دالة إحصائي ا بين متوسطات درجات القياس البعدي والقياس 
بعد الضغط الصحى والجسدى للأخصائيين التتبعي لحالات المجموعة التجريبية حول 

 الاجتماعيين.   
 اد الوظيفى للأخصائيين الاجتماعيين،الإجه مواجهة  وفيما يتعلق بإجمالي مقياس

ي ( وانحراف معيار 208.70فقد جاء متوسط درجات المجموعة التجريبية في القياس التتبعي )
( في مقابل متوسط درجات  المجموعة التجريبية في القياس البعدي والذي بلغ 3.230)
(، وهذا 0.106(، وقد بلغت قيمة )ت( المحسوبة )2.802( وانحراف معياري )208.80)

يعنى أن )ت( المحسوبة أصغر من )ت( الجدولية، مما يدل على عدم وجود فروق دالة 
ة إحصائي ا بين متوسطات درجات القياس البعدي والقياس التبعي لحالات المجموعة التجريبي

 الاجتماعيين. الإجهاد الوظيفى للأخصائيين مواجهة حول إجمالي مقياس
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ين ا بمس: الذي مؤداه " لا توجد فروط دالة إحصائيً مما يجعلنا نقبل الفرض الخا
اد أبع بعي لحالات المجموعة التجريبية علىتمتوسطات درجات القياس البعدي والقياس الت

 ".الاجتماعيين للأخصائيينالإجهاد الوظيفى  مواجهة مقياس
الفروط بين متوسطات درجات القياس البعدي والقياس التتبعي  ( يوضح5شكل رقم )

 ينالإجهاد الوظيفى للأخصائي مواجهة الات المجموعة التجريبية على أبعاد مقياسلح
 الاجتماعيين

 
ي يتبين من الشكل السابق عدم وجود فروق دالة إحصائي ا بين متوسطات درجات القياس البعد

والقياس التبعي لحالات المجموعة التجريبية على أبعاد مقياس مواجهة الإجهاد الوظيفى 
ئيين الاجتماعيين، مما قد يوضح مدى ثبات وفعالية البرنامج القائم على المدخل للأخصا

يين الإنتقائى فى خدمة الفرد لتحسين أساليب مواجهة الإجهاد الوظيفى للأخصائيين الاجتماع
 بمدارس التربية الفكرية. 

 نجاح البرنامج: فيساعدت  التيعوامل الحادى عشر: ال
 من قبل الباحث. رشادى والتوجيهىة بالأسلوب الإتوفر عامل الخبرة والمعرف -1
 .ثالتعاون مع الباح في الشخصي واستعدادهمرغبة وحماس عينة الدراسة   -2
أثناء  من خلال المناقشة الجماعية الرأيبحرية التعبير عن  يز عينة الدراسةتم -3

 .المقابلات
 .ينخصائيين الاجتماعتخطيط وتصميم البرنامج بشكل يتناسب مع خبرات الأ -4
 تيالالبرنامج كان أحد أهم الدوافع مراحل وخطوات تنفيذ عينة الدراسة من  استفادة -5

ة فى تعلم المزيد عن كيفية التعامل مع الحالة الفردي فيولدت الرغبة الملحة لديهم 
 .مدارس التربية الفكرية
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 ة فىتعلم الأساليب التدريبية المستحدث في ةالمسؤوليإحساس عينة الدراسة بتحمل  -6
       .التعامل مع الحالات الفردية المجهدة وظيفيا  

امل التع الوصول إلى جودة الحياة الوظيفية فيوعينة الدراسة بأهمية  الباحث إقتناع -7
 .مدارس التربية الفكريةمع الحالات الفردية داخل 

مجال  وأهمية هذا الدور في الاجتماعي الأخصائيسعى الباحث نحو توكيد دور  -8
 .التعامل مع الحالات الفردية في كريةالتربية الف

 توصيات الدراسة:  الثانى عشر:
ضرورة تطوير برامج التدخل المهني التي تهدف إلى الحد من الضغط الوظيفي  -1

تبادل الخبرات  للأخصائيين الاجتماعيين العاملين في مدارس التربية الفكرية  من خلال
رفيهي البرامج الإرشادية القائمة على العلاج التوكذلك ، والتركيز على الايجابيات في العمل

 وما يمكن القيام به من خلال الرضا المهني وزيادة احترام الذات.
ينبغي وضع سياسات لتحسين وضع الأخصائيين الاجتماعيين العاملين في مدارس  -2

 .تمرةة مسمن خلال الحد من ضغوط العمل وزيادة الحوافز وتقديم دورات تدريبي الفكرية التربية
 من الضروري التركيز على إجراء عدد من الأبحاث التي تتناول العلاقة بين جودة حياة -3

    العمل والضغط الوظيفي للأخصائيين الاجتماعيين.
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