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Abstract

The study aimed to examine the impact of digital transformation on
marketing performance, with application to Brega Petroleum Marketing
Company. To achieve the research objectives, the descriptive-analytical method
was employed, and a questionnaire was used as the primary data collection tool.
The researcher adopted a convenience sampling method from the study
population, which consisted of (341) employees working at Brega Petroleum
Marketing Company.The main findings of the study indicated a statistically
significant positive effect of digital transformation on marketing performance at
the 0.05 significance level. Moreover, a strong positive correlation was revealed
between digital transformation dimensions (top management support, technical
infrastructure, and digital technology) and marketing performance dimensions
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(customer satisfaction, market share, and profitability) at the 0.05 significance
level. The study also showed a high level of digital transformation in Brega
Petroleum Marketing Company, with a mean score of 3.59, while the level of
marketing performance recorded a mean score of 3.56.

The study concluded with several recommendations, most notably the
need to enhance the role of top management in leading and supporting digital
transformation strategies through allocating sufficient financial and human
resources, and adopting clear plans to ensure the continuity of digital change
and the achievement of strategic goals. Furthermore, the study emphasized
focusing on improving customer satisfaction by enhancing the quality of
marketing services, strengthening effective communication with customers
through digital channels, and offering customized solutions that meet their
needs. Additionally, profitability should be maximized by leveraging digital
transformation tools to improve marketing efficiency, reduce operational costs,
and expand opportunities in new markets.

Keywords: Digital Transformation — Marketing Performance — Brega
Petroleum Marketing Company

dadial) -

Lol 5y sl Cua cyaal) pemal) (B allad) lasgds S abll 30 e (oadl) Jsatll s
Cilasleal) Dl A agyudl skiil) (ool 288 Lo Dlaally luisall (e Jeliil) §yhs Jand) Llal 8
sV e adind Gl Cnpal 3 Bioadll Glaglinl 8 oda seen ) VLl
il daduzall ikl Jalasg g S 3)laill Cliaie ¢ o laia¥) Jualsill Bl Jie 40a8)))
Gasnil) asede JS5 alel 8 L)) Jsatll o) ) Sy Adl Bae (st Lelsas Gl
fo D aada agye wiiy eDledl Claliial agd b Alleds lels ST muad ol

(Y YY Jsi) 8puiall agilidlaia
Do d WS Bld oy o )l Joail of b clelhdll Gl (4 Glgal) Ciapal
Ot agun )l Jeails Lddled)l JleeV) Ay 8 dejluiall clysil) AS)eal A i
DA e s ) el Gty e hay) Jasadis Slileall el PR e il 36 )
el e il A ST A5 e liiall mieg LS Baa dee zila Elaaialy Y e
slal oyl Jgatll S cellig L ouSlginall @lgl 4 bl o Zpalaid¥) cle)¥) Jie ddalial

=\41 =

YOYY gla ol aaad) - G Alaal)




B il g ) i 515 Al

¢ Omal) Daallally ddadl 3l & Adliad) e g ety Cilgall deltind (leal dlad
(\‘ A
sgall Ao iy 5o iS (50 uSay ) cchlinsally SN o 8 Ayshl jas Jygudl) 81 i)
o Asall 58 ey Gl sl ¢)VE el Calaal) Guas Al 3 sl
G eVslly Lol (e ady () Bl gl lgian 3ol cagn LlaaY) Dlaadl s
Slo s acas Aalll duwsdl Sysa a0 8 s sl ) Gueat o LS LoDl
Llas yae Jia Y (sndll oY) Ol ¢l Gas - Gond) ClaBsi o Bana Cilaine ks ISY)
AT i) Jashll ol e Al saill sl ol jeaic g Ji il
B ae chmpal Baall Gyl o) € 3 sl oI i)l Jeill Gy D)) duas
gen Glo 5l Gligal) il ¢l Jonill L Juadd LA sudl) 31adsl) 5o US ad)) G
Aady Aed Cladliul medd o bacley L cedlaadl Clily o dedia GleS Jilay
Loe cad )l cilgidll e e Dleall g uilaall Juaalgill daly Uy el Jonill ~ U0 LS L dpadids
Ay gl Slilaal) b el Jsatl) man b cellayg L aalin) (sgiue ad)s Llaiul) dejus (3 e
By B sl saill Colaal Gaiaty cAdlial e 3508l 5aL)y ¢ rsadll o8] auad ) go%
(Y9 cgsbing) atall il auss Jlec
dalud) clual -
sl ity Laldl) Ailad) cludpall : Yy)
aaina GGfadl QuiliaS 4 paal) claaladl B B0 Jeadll rolging (Y0 VA) Gmal dul -
FEJR

Gl adie) L Agpad) Claslall Al aaine st Qi€ )l Jeaill e aad) (ai€
Clianaly o oadyll Joailly (A pall adina ¢ o Gazia (bl HUY1 (aje . dasll medl e
sgiad) oAy Appadll QU Gy (8 Gt B slael e desene o Gl die
oS g el e sl 8 dsae (1Y) atae S (Bsatdl claib dyaSay)
ol A e loae Llainl (f Caand) il sy L laa) e Gl gl cladly (YY)
Lol cdadiye AV €l il (adyll Jsmill Badl i) auias) Jo¥) callaially ddagpal) Cilaalal) b
llid) A i€y cdlangio AN Gl CulS (i)l Joadll A8 k) G Qllaiall agiilaia)

=\4V =

YOYY gla ol aaad) - G Alaal)




B il g ) i 515 Al

CHha ol atily el ARy L Aadipe AND D CulS (Lpad)l Aabeill mabll arenad) Cllil
palh 2 el ¢ oy ddjmall adine Gaiadl llieS dpadl dilbaalall & B Jsanll
Glladlly Y culall dlaaiid e A8 sas Gliacadty duaded gzl Slaatiulg o pal
VoY doshidl J8 e Galiieadl 138 S L clalllg

o aladl g oilll abail) (puglaa B ol Jgadl) cilillata sylging (Y 0V 4) Oeuadl Al -

aa

Clisnally ¢ jumn 8 alall Gl adaill ujlae & ad)l) Jonill culiliia apad ) dudpall s
(YY) lealsd die o Liadsi 4 lind e ey ¢ il meid) Crandinl dggals Al
vkl Glasy (e Cngase ) gl el shd (e (0F) 5 ¥ Aw guac
Ak 43 G unl) Y Aalall el Ey sl clillind) aal ) Al ciliagig o sl Sl
lal o DUl (s ¢ lieY) b Aladl dadi gy g cadiad Ay Lo 5aLEH aaad (U
Aasinl e Gayla¥ls Galaall Cappsi ¢l abeill il ae aglelad e aa S5 gl
b)) @il g o Ul Adiadi ddad Jee Y] e Al Apadaill sall chaaall il
aal ey )l AHY) mebd) diain dady o Al Jeand (gualaall sl 53l
e Gl Gualaall sae Al ciaally JlaVly Cilaslaall Lia gl iS5 Cilanay 8heal Al 1l sall
o) (8 Jlai¥ly Cilegleall L gl i

Ga A 3)i5all Jalgally Glas Adlalu (B Bl Jgadll olging (Y0 V4) Ldpld) Ay -

Oles Lhalu A JAY s3ata T dgayg

(Anilyy cadalad; cglae Ailalay ) Jeatl) Glaglind e ol 1) Allal) du)all cdas
iasl) eiall bl el ccalall 13 B Al cleaglly @ 3isal) dalsall 5
BDle Al Gl gone Jdaad ailaa ccalilyl) t,uj Auiall 4pd ALlaall Caeddiuly ¢ el
g Auhl adine Jod LALle (VE) lhal & 0 DL se s Al ggasa
Sliss cilasheall daE A 1oy LpasSa Gluwge gl 8 Auall Cbidy bl Gl
gladll e Baaly dswse Al ALYl dplalall Glee dapdy calailly Apll 8)lygy cAaall
iy lec Al alaal slayyl bl e desens ) Auhall cliag dabue ol ag galal
leaand 5 ¢ bl Jsatlly dals At lpte i) cal ALels Banglind dlaely ciloled) i

=\V4A =

YOYY gla ol aaad) - G Alaal)




B il g ) i 515 Al

Af pladl saoa Aagliul dae) o S Jeally clgdlal Giail LaSall Glunsal e
Jsaill Cilysie B gl dgay okl Cinagly LAl clyskaill 28050 Y LAy Sl sladll
Gsina b Ahlll ad 8 Ciaelu danaly dsea Gl lgrsea o Y= duhall Ao~ Glusally
GAY) mEll Ve 3 Wlgiee g lily Y 0VA alal sasiall ald) L caus ad )l Joail)
aobias mlu¥) Al aplie (& Blalully Joatll aplie ol cifiay Ay pSY) ASLaS
o) ALY (labeal) A Aggy Aabiall (bl Shas dilaslaall LSl Jilasl) 5SS (654
Gleadd) Cilidaig g ySlY) dasall dulsng Apaladl) DlsdlS— duhall e~ Gluwially ol
tleie cabyll Joaill saclie Jalse asms duhall cjelly JASH Calsell o dalid) dabadl)
O B st B Glusall de)y palall g Uadll ae dShally 2SleYly dae illy dusluadl Jalsal)
Lpsll Gl &l aliy ¢ Jeatill Ao Al dudly ciliwsall clelia) dunia sale) Cubia
Al Cleagil) 3l by Jsatl) ddee (8 g5 baad e s cddlall lsall Ay clgiaag
L) Aaly el e bl 3yl il alasind sl 3 i ) die— lasal
G g lhd Jhsads ASY Cilsell 3 leadd) il salyys ¢ ST 8ypemy dagiball Ay sSal
S Al cuals ATl sl bl by ogylaiind g Ui ) acly g lad e cilaglaal
Joaill gy piia 2] clbadlall e pial)l Clagleal) 46 2 e tlgad] Glaagl) e dles
b Laalall ¢ Joaill 13a apliie it 3 (alal) o Unill e 2SN (3Uai pansgis didaluadly a8 )
e deadly claglaall 48 g Ul (8 Hlainl) ) ALYl cbyhain ddladl Glalial¥)
Lo sty Glegall aaad Byl (e ¢ 8l Joatll e hal Diluswiall daplanill JShel) daelsa
Pl e Caflly (Joatll il Ging Ly waill L6 Lje JSLa Leleny cailillaiay iy
Bysas lelee 22808 K0 4wyl Claatind 8 cClianstal) J e D))l Lo liall 5yl el

-

Lzl Bolisl) (ggima Ao dulSaily ad)l) Joatll aBly :lginy (Y2 YY) laa duln -
oaisaild dgaly 8
Aaly 8 dpsuial) 5l (goinn Lo anlSaily o)) Joatll adly e RS Al s
BlalS ALY Ciadie) M8y Auhall Calaa) Gaiail sl deasl) el aaldl adic) aily (ugila
(0+f) e glhd A Lusnla daly 8 Culalal e 0sSay (sdlly Auhll adine o bl aeal

=144 =

YOYY gla ol aaad) - G Alaal)




B il g ) i 515 Al

WDl dsas lgiey U e e saney Aubal) i 2y Anpy dglsde Ao LA O 8, Gk s
Al clagpailly Ge¥) gyidl Blsall ) cVlaay bl Jeadll G dglas) ANS 2 B 5
O Aflias] AV 53 il sap Vs ADle dsay IS Cusnld a8 Dasall 3ol (Lpli)
Jaaliy ety Auball Caag) 8y Guaila Bal (b Lpngall 36 LSy Clailind)y Tadadil) Jlas
bl bils eyl Jeail)l 4 sacluall Lppall sabll DA e Lol 8 cplalall
Dl Jeaill Jlae (& Cpuaidall

Lla DA 3l Al 508 o ) Jeaill 5 : olsiny (Y0 YY) sawan Ay -

Le [ Aeliall Al dlae Lsa B Lo lal) il 8 Ug 8

& U daila PA aal Aldu syl e eyl Joaall T e Capetl) L)) Al 38 cadon
e oAbl addiae S L glee (A Aeluall SO A ne dnae 4 deluall @ilS)ll
Gy dSHd ) ardae MUy cluall S A ae dbae & 400D dlgell sl @lS s
Ayl cliagi ((SPSS) Alasy) galind) alatind 2y cdyde] aiual ClSHE Y (e Al die
dsaill (a0 < 0.05) AN sime vie Aglias) ANs 5 5 agay tleaal il o 22e )
Bmar Auball Cuagly sl Al 3l e (Clilally Al ylsall clEll) salal )
g ol (Y Luad e JS8 e lial) AN b Al sl diatl dl) diluay Gyl
el Jalall Jall cllee G A Lagd el Gl e 5850

doala (B bl Joadll (gad & Abpall B Jgd rlsig (Y0 YY) aaa G Aads -

W oaail Al plaef i dgag ga ulih

daalay Bl Jpaill Gty Abpmall )3 g ) WD daple e ol ) Auhal i
peall iy sd o S 5 G hagl el fialll al Al Calaal Gaaaly ¢ alika
OSar Al Gl e aae dubhall bda paliiudy ulbh dxelay B Jsadll Gaas 8
Jase Al Slaasilly bl e desane hoal Auball o3 oy (Jlaad) 128 A leie 3ol
Apaileil) Clasall e ed) o Leaals Raalad) (b ) Jenil) Biad s5ine o ) ool
Joail) (gatl Zpslall (ppdall i) DA oyl Lniiliind dlae alacl ddjaal) 3la) e
Adpall s Abaa) LSl dmal 3l el pal Sl Laaill Cilungall @il ¢ a8l
el el sy eyl Jpaill (Gaiat 8 (A jall Budai A jaall i

=Y. =

YOYY gla ol aaad) - G Alaal)




B il g ) i 515 Al

hasmdl) 1L Laldl) A8 L) cladal) (LG
Al gl o)y bl ClBuud) o ABDad) olging (Y0 14) Omilea A -
Tapd) e A ggeany B8N Aalscd) il o Al
Slo Gukily sl o)y dpudlall land) G A0 o o) duhall ada iagial
Ble a2 Y 4l o paly ol z i el @y dapall eas dyseans 30l daldl @IS,
e Wlidl g A Gluadl e degaae zisall 1 e sl My (Qlpaiall o2
el cliagy Akl Lol spin b Genlie araal S5 Al Jae Sl dulal il
Slmd ¢ ysutll )3V pdlill GLEY) (n Aysinay dunse b)) Al dgay ) Auhall o2a
Y byl aeag aSE ol My L Aysadl) oY) o Al Gliwdd gsiee S asmg e
glhd  Shall Al dglaally dyplail) LY aasd ) ciluagilly cilalimn) (e de senal Juagill
RET A PUCHOR I
Ula Au 1 oudlial) o)) Gas B Aygudl ol S :olgiag (Y0¥ 0) @odll dus —
Syl dipg Nl 4y paa b
iyl il 3 bl oY) Gdan 8 Ayedl) £ AT aniing dilas ) Gl 13 gy
Gaind 3 lalaiall 2 lail Lulu) lllidl e iysudl) 1S3 dastiie ) sl 4 sl
ire lagind DA e @lldg aseiall 13g) LoD Lpaa) zie Cansivg @Al 5eY) ¢ sl (35l
Sl alaey) 2 i Caagll 13a 3dan JaYy L ciladaiall 8 ailujles s asexds ¢ youdll ¢ 1S3
clgli Al GlulVl Lape dall a8 31 gl oSN aalie cdgln Al Chganlly b))
Ghisndll 1SN o0 Hlaaly i a8 el cuilad) Wb o oadliil) o1aY) el 8 0)505 £ saasal
Clypdise el sl Al DAY 5)ldind iyl e leaea &5 A Cilaglaally caliladl L) Dol
bl clalivid 30 ) Caad) Jaag dy Cannll 28 Aalaidll 8 sl elaYls & sudl) £1SA)
) Byg i & Sluagll Gyl culSy Gl a8 Al 8 el 21SA) Gliles G
Ao liall Ay 3 gl el &gl ¢ KA Chlaylas 1] Lals Lolaial £ gaall dalaial)
o Aailae At Bgudl) o)) e Ldgud) Al A olsiag (YY) s A -
Ly (e dlaa (8 Alalad) 40138 cile L) Sy

=Y.\ =

YOYY gla ol aaad) - G Alaal)




B il g ) i 515 Al

& Alaled) Aaa)) e liall Sy 8 gl oY1 o A sud) A peall T Al Caanll Jsly
DA ol A pnl) ddpral) gas JEisall el Gn A Ay PA e Ly (B A
Sy sl oIV sas bl il Gy o(Gsnd) Cigmy ¢Cpudlially A8l (LG A jeall)
Ahall QS abiny! oagidl Jaaalls dpagll daulilly oS gl e Cad) adicl
Lls el (3ied A b Alelall 41380 cileliall culSyd 6 cplelall JS Gl adine Jadiy
@ ol e Al (V00) anish & Cua Adans Adlsde die o Cpuaiilh Gl die
By o(%A),9) il Alaiad Ay dalaill dalla A3lin) (VYY) e ael ey yaal) clS il
Oanadlially Adprally GlHIL Adprall G Aibiaa] AYS Gy dplay) ABe d5a Y Gl dhas
ANy G ADle 2a g Yl ) Jagll 5 Qb cgpal dga (e rsatll oIV s dea (e
sl 21V g 3sad) Cismny (g Ailias)

tbasndll o)) o Wjily Jlai¥ly cilaglaall Laglsi€ colging (Y2 ¥Y) zhay L -

ladgadl "33l A e’ Lifiad) VLA duwisa

V) o JlaiVly ilaglaal) Lasl i€ aladiud 550 ae e ) Afind) 3850 28 Caags
ov cialy cplalall e L Cand) 138 Jad 5l ihall VLAl Asbleadl dpaad sl
Or o AisSe Auhall dae dususall il e Adlsdic Ao LAl o5 LS il B (o)) dale
2 el L (SPSS) delaa¥) aslall dplasy) ajall aladiuly W@lly dilad 5 a5 caalie
Lpaall sl 1) e JuaiVly cilaglaall La gl i€l A8lian) AN 53 51 agay ) Al
"l yihall YLy bl

Ldlase Ay 1 Bygudil) o1Y) o pdlaad) Adjra 5)00) AT ¢ Olsiag (Y YY) Olasde Ay -

Llaal Aaey daldl) clddiually cplalal) ama o

Aalall @labally sl 61V o e Maall diyra plal 51 o Capeil) ) Ayl 28 g
(s enlly Lalia¥) A gl duand) dpapll) A5Y) bl DA o Arsudl) o) uld 5
b3 35 ey Awhll Jae claliidl 3 Abped) By Al oo apnll ) cda Gl
oo hlail) dea gl agiall alastiol &3 Al Calaal (3aily oo Deall A8 Byla) Jaaall ciladaiall
et Al adine gy 25 ¢ ALl LDl (o e Talae) DawY) sylaul gl DA
20 @l 5 cidlall Alpdall Lumd) sl L) 5 LS lidige cpaly Aag)l Al paa IS5 clilaga

=Y.Y=

YOYY gla ol aaad) - G Alaal)




B il g ) i 515 Al

o )l clal My Lyl Gy e Slaay) dalaill dalliall des il @)l
Qs A jaa 5ol Arealy Auhall 8 €Ll Sl Aeas (e Auahall Jae Clalall e Lelaia) Sllia
@ SO Sk deas e duball dase Shalall (e alaial dgay GlIXS Ladije (s5iall OIS Cua
O Afilian) AN @l pyla A dagh 4l cladipe (gsinall OIS Cua Ay guil) LiaaY L Al
b i B Y Claagll (e desane Bl Cayla baaly sl Apre laly (sedll oY)
Jae Aabiially oSlanll Adpee Bpaal o S50 3005 DA (e ysadll oY) ggiaay oY)
syl

Ayl cludal) o galedl)

Slo Apeadlly Aadal) Glawsall 3 Guled Qe maal )l Joatll o 2Ll cluyall el
el sl 50 <) ly Appaal) Cilaalall e (Y4)A) (el Ay @3S Cam celsus 2a
Ba3na pae (8 Ayl Guylaall adly (Y01 9) Gapadl dulys sl Loy (ddynall adine (3iia 4
A (Y19) Apildl duhn Wl aglely )l Jeadll Gula 50 Jsad Al il geally bl
o ol Jonill dhy Cladilinl ol b bags Coglily glee Lhlu o sgnl) il
el Jeatll B (YY) Zlas Al @l WS Al cligals acall Jalse paa3
Al Zalls 48l a))sal) NV laay adali)) e BaS5e ¢ uigild Aaly 8 Al S 0
Aafla DA apsll Judle 3yl 4 i) Jeail) 5T caddl 2@ (Y.YY) Sawan il L
ralay Bl Joaill aea (& A8l Bla) 50 o (Y0 YY) ads 0 dnld G3S) o B big)sS
Cilias Ll V) el Jsal L aged S Claall g% i Radine ludpall 038 Gk
e @Al @S iy el Glawsall e lpian S s i)l il (giiee b
Ll el b Agadi cluhy ) dalad)l Gon Leosay diwadlly dweSall Ciluwsall
Aylailly

L) Jie 4 33all Jalsall G degana o cluball i) 28 gl o1V Gl Lad
(Y1 9) onbon daby cidl 888 . edaall Ajma )5 cAsndl Apmall ¢ suiill oS ¢l
Ay iy Ly dabud) IS8 8 Gysadl) ool dpudlall Gl g dulay) ADle a5a;
V) e Ule 5 Lo say clugall (g 3 ysail) 21SA) Cilujlas Cimaa (YY) )il
V) 3p5a0 8 st Cpradlially LG Ayl of ST a8 (Y0¥ 0) jshea Al WLl

=Y.y =

YOYY gla ol aaad) - G Alaal)




B il g ) i 515 Al

Lasl s Aaal (YoV)) Zhay dulpy cell a8 A cleliall @Sl & gl
Olades Ay xSl L il EVLA dusuier sl oY) st 8 Jualls il el
oo JAaaldll Gldindly Ayl Y1 it aen 8 eDeall A yld) He0 e (YY)
Dl Jie Adahy Jalsm by calad) aaie aseie ysadll oY) o iy cluhall s2a DA
FGsadl g kg Andliall e dpala Jalse s (Apad)ll calyaills 48 el
o 09 leabina ol ¢ sl oY)y Bl Jsatll Gn AL Gl g e a2l e
Ol adtl) g Uad pilae IS 5l ol Lay ciganall @leaadd) f VLl caledll cile Uad
Sl el ol Jsanll gl Aalal) cluhal) o WS L agypel) clala@y) 8 digeal a2,
peal b La ey N3same I Y Legin bl o s (B Ol e DES (B Jeadie JS
Gasndl Ayl 3855 e Gadailly Aysudtl) oY) e ol Jsanll 5T Gl ) dlall Al
Glaihin) A zliag g glad Jo 5850 P e i) ssadl) sl dglas bjliely cadil)
xia Jlael Ay (8 Al inly il ppeil 55kt dady Gy gus

p Ayl e -V

daph 4 Apia s chaal ) G 5yl Jady dejluie <D agdl allall agdy
Aoali) o dnead CuilS o) gu el Canseal J8 LA eal) AdadsY) 3500 (s JlaeY) A jles
oAl el Al Ly (8 oW pledal Al lgblee (8 4l CLal ey ddlas
Ll Bl ¢ adyl) Jsatl) i ) zliss Gl cleWaill aal e Apkaiill il ey . yaivsal)
Gl Gy @l el pels (b Jeatl) 13 aaluy 3 el ala®Y) e i)
susa Glond () Jpeasl) Ao 58 Jahais coDlaal) ae JLsiY)

Adatil] Clatiall (et Jlae 8 528L) Lll) S50 gan) Jail) (3 quitl ARyl A58 i
& Ayl clipdadl) L) e )l ded Ayl el AS05e d Baaete ciland 4l gl V)
G el Jeaill Glles JIE Y dpaiall cleadlly cVLally aledll Jie dibide cilelad
Ay Aiygudd alafilind sl 55 e alel A0 aamy A ) Lt s350m0  aill ¢ Undl
) Al gl e Calaally cAudlil) Lg3)0 salys ¢ ysudl) il auad A laaelus A
o ey Al luhall dralye A ey JiaY) JKEIL edaall ) Llatie Gy (po 23
Glaadlly (Y14 (ygmnd) €Y OVA cpal) adaill cileUad & eyl Joatll clglin e ) alaes

=Y.¢ =

YOYY gla ol aaad) - G Alaal)




B il g ) i 515 Al

hsill ¢)3Y) G (VoY) (Sawan) delually (VoY) zlua Y419 i) A<l
YT 2l eV i 6701 (i) VLl 401080 cilelually Aald)
gllad 3 ) oIy ) Jenill cp spiliall AR 8 ciay Al cluhall of e
038 aud cagle s Al Auhll e did Adyea semd (31 A Y] cAylall sagana J5 Lo Jaail
Al 38 8 el oY) oyl Gl B dilad DA e Beadl) 38 aw ) Al
Aly og gondl (8 o) lgadse Gpha0s Ay suil] gibulin ookl (8 adloy Loy cdadil) 3y 50l
g1 o )l Jeadl)l T L say Auball wdl Jsladll e GV e Auhal Je
o) (ggud il A o (bl (gl
teR Aaall Ll cglaal (e Ao gana Aahall i Jledil) (1 g 50
(B Ll i€l ¢ ddl) Agatll Al el 3)Y) aed) oalaly (Bl Jpail) (55ine Lo .
€ladil] (3 gutl Ay yll 4S50 b
Gaswall Aigyll A0 6 (Al Adsud) duand) (Jpeall Liay) sl 6)3Y) (ssiuse Lo LY
¢ Laail)
& (Rl La il ¢ Aall Agatl) Al cLlal) 5] aea ) salasly i)l Jonill 5 Lo LY
€1adil] (3 guatl Ay yall A58 ()]l Ay guadl Aimnl) cJranl) Liay ) ygual £V
Ayl Calaaf—¢
So Gukill il oY) o 8 Jeaill G maag gy Auhall )l Casgll iay
t lehas A )N CalaalY) e de gane GBaiad (DA (e @lldg cdadil) G guit) 43y ) 48,5
(b)) Lingl i€l ¢ Al Aginl) Al el 3131 aed) by (el Sl (s5ima Ol )
Laanll 3 guit] Aapyll 4S50
Al A8 8 (Layl) e dasl) (Jual) L)) sl ¢IV) (ggise maagi .Y
adl) 3y gl
LiaslsiSall ¢ Al Aginl) dal) Llall 530 aen ) salasly il Joaill i1 e capaill LY

Gaseill Ayl 350 8 (fuasl ciysadl Baal) Jaeal) Liny ) suiill e)3Y) 3 (Rnad )
Laan)

=Y.0 =

YOYY gla ol aaad) - G Alaal)




B il g ) i 515 Al

Ayl Laaj-o
alal) Laa¥) ()
(ol ALY 8 Aailiu) cleWaill aal e 585 368 (e Al s3] Alanl) dpaaY) o
Aahal) il agad ) LRl 3 sai€ Jadill (Bygut) Adyyall A0 Joli PIA e caiil) g Uad ag
ikl o pSay Lo (Al dpdd) Claglind a8 e A aelud dpadly Cldse apa (&
conlBY s Al A8 g 8 Al L) ity cApladill gt S alyyy ¢ ysatl) Ll
itlua sale) 4 agud AA) 8 LAl o3 Agdiee sl Al ada ig o) (Sa WS
il pamanll clilaial (e g 4 sutl) Lillons
Aded) Ladl) ()
Jeaill Al dpala (ggie a3 e selu Ll 8 4ay ) <80 Aol ddalal) dpaal) Jias
LS L Lskil dulee Jola #1581 &5 (e cdpaliall A8 sudil) Lgilules A& Chail) LISy ¢ e85
cedaally LEBle 5)3) Gaa & Aaall Al ol leiid AplSa) AS,Al Ayl il s
o b of ails e 135 s ly wsl g8 BelS Cpuat e Db cagiVss aaliny Bal)s
ceaad) o gl @i ) Lelgeas Gl asis cAdaall Gondl J3Is A58 jpima el

e 8 AT dpeaslls dail) Slassall Ldss ded o Auhpal) ol V1 st o L
LS sl £ )1 il ) Joaill 36 8 e 52 (S Llee ladsal g L3S
iyl 8 b)) Jolall med T4S mag Gob db)la clubudl sl a5 (S aed
il Y Auhall o3 08 cellhys LAgilagl) Cilisall Apudlil) 5y (sgiae (e ady Lay (A guil
Al) lllie A€05al Lo Ll lansal) Cilide Jolil 5 Laily clbany Ayl 3950 e el

csallal) (gl hlatg Al

=Y~‘=

YOYY gla ol aaad) - G Alaal)




() alail) 5 adal) L of 935 Aloa
DAl zdgai—

iz Jiiasal) jiiall

il s

agall 6]

Ll 5 )Y aca ]

A} ddatl) Al ’

A zasai (1) o8y (S8

dfpal) cilua -V

b e Canl) (g 8 e lia S Canall Cilals WS8R Bl el s S
hasnl) Y1 8 )l Jsaall Ailian) AN 53 Cange Bl aag 1 Ayl Al
PAUN Loyl g Al (e Ao sane (i) Gl e g
csend) L)y 8 Llal) 3531 acal Aglian) AN 53 Cange Sl aag: V-V
iy gaadl Auanll & Llall 501 acal dglas) AV 53 Cange i aagy: Y-V
Aag)l 8 Llal) 330 acal Aglian) AN 3 Cange Bl aag: YoV
caeal) Ly 8 3all Aganll Al dglas) AV 53 Cange il aag: $-V
Ay pad) daall 8 Al Al Al Aglan) AN 0 Cange il aagy 0-VGd
Al 8 Al Aganl) Al dglas) AV 53 Cange Sl aag 1oV
crend) Ly (8 el Lingl sl Ailianl A2 3 Cange i 2agt V-V
Ay gudl Fuanll & 4l a0l Ailiand ANVY 03 ange S aagy s AV G
oyl Daddy)) Linsl Sl Adlian) AV 53 Cnge F aagr 4V
s Ayl clathas—A
dasil Calise b sl Ayl bl med ) Ciagd ALl Alee )l 1 )l Jgadl
Daa Ao iy Vo ged LeDleall dadtall dagdll ajaty 3elSH puat Caagy Gluwiall Gililac

=Y.V =

YOYY gla ol aaad) - G Alaal)



B il g ) i 515 Al

Callaly Al =Ml ayens sale) Joadid I ganiy y coleadl Slad) 8 Laglsiill aladia
el Aol 8l 8l Jeatl) By spsiall Ayl D) clillie pe aedlhy Ly Jesd)
& Al Shpill dgalse (A lgiig e oyl cApdlill Lg)d auady QSN e Gl
& oLt sl elihaY) oISl ddadall bl e B (e RS LS @)Y
cCal) dol U e Dard) Apats by snball £ 1Y) (pant 8 agn Las A8y ST )8 M
.(\‘ A

ssall L asi ) Ay sul) Aadills dseall Alell Alanall il oy 1 Aygudl) gl
Loy st clasall (gsine ady dipndl Teaall 2L e cAalin) ledlaal (st Congy
peliy Adlad sae (bl Uage Bise isadll oY) 3y vagd 2Y) dish eV ey coDlenll
ailaigis o Dleal) Cilalinl Alai) e Lospal) 38 (oSa)h 3 cdidadl) A8 il Chliagl i)
sab Jare 1 chisall (e Aegane DA e sl oY) Guliyy by ddls A4y
amn LS LA el Adkal) 58 s2ay Adpaal) danll ciayl) ceDleally BliiaY) (sgiue (Clapadll
sl e ledlee] daltind acag @sudl 8 oaslil) dunall piga 33t & JGdll &yl £13Y)
Lyl dmg )l alaad) o (Il (Biiaty eDlaad Ailime Al 8 o L8 PIA e Jyshal)
(T k) SOl

A )

hadil) gged! ARyl Ayl e B0 V-4

& haaill Ak gl Auwall Al lSHED aalS VAV A dadil) Gy guil Ayl AS 50 Gl
Cuad 8 L DL (halie i & A35lalls 5 )Sall dpadil) Cilaciiall aysiy Gosmdt dagae (A5l ¢l
Glelhailly cuilalsall Slalls sl Glolae) b les 3 Gysse D llis die 45,30
Arall Gl G spdinal diialll Bihally Gleasinall o dauly 4803 PlA e dpaliaity]
canll Cisnys ¢ gedall Dle G SI e diall (puall Jie Cilaie sty (B guity 4S8 alialg
3855 i ) lutial) Al gty Apshall s Jodmds 358y ol ISHE a5 ) Rl
Cpenty Lgileas skt ) oheials oaad LS clad b AL g Ul BuliY) RSN (e A8yl
bl sl aeal Lladal Lge i
Cuanals 25 L) 8 Jaaill ida gl) Gususall Aol SN ol (gan) dadill (3 quit) Ayl 3855 2
Al b DL elad] Calide 8 355y Adadtl) laiiall Gysadis oy e CahaY) Cag

=Y~A=

YOYY gla ol aaad) - G Alaal)




B il g ) i 515 Al

i) sl Claliin) 40 diua sl G3hally Cledgiall (o dauly 4805 oLy o 4,4 Clee
Gl g Us 8 dyypme DlSe A8 Cai€) My L Dl lally a8l Clala) il lacas
Jiath Adlgill Slgiuedl Gilalialy upstream ZUY) Gllee Gn doasll dals y)lie b Lul
(el Sles ey S e Jinall ¢l Jie dpkaiil) clasinall ayisis 5y A Al A58 Aak]
asti WS L paada (s g bl e Jally ol clile e calay) ) ALyl
oo Sl cigsal) Byl o P 28l Ghdall IS 35 5ig 38l sy llama Juandiy )
8yshiie duinagd dadail o 4S80 adiad lld ) dala) Aalalls dalall ciliagall Leilating g
Gkl by daeY) Sllee dnbusl Glaa 8 agan Lae Ayl Gaall & dedia (385 (38)ag
Ml AW eyl
Gondl 355 b lava lgaal canghinl) Y] (e degane 3dad o dinl A58 S5
& Omblsall Slly g5l Joay Gaay Ley agill Al 3.1 505 cAphail)l Glatinally ol
Gleaginal Cuaat P Go Aiatl g ek ) oand LS ialie Jlaaly calia) il
G o il Ausers Bins dee bl a5 ) Al asilly J) lead s
Sy Ly Leilatil (8 ASpally 2dlatl) s ) Ll 4580 Cangdy ALl 30 liSH (g5
( /nttps://brega.ly) iasll sbai@¥) oy A aguug Alall g Uad 3 dallall <) gl

2 Jeadll Y14

Glawgall Al Cabide b daal) Laslsil ey ) Chagd dmiilind dlee oayl) Jsatll 3
568 e Dandl e Jeliill (sgie adys Al 5l puats (JlaeY) il ek 8 agan L
lleall Aals aranal sale) o Jy B3] Ayl gV aladind Sae o iy Y
sl e lungall eyl Joail) de by o adyl) jeaal) cilillie pe canlity Loy lehaYly
S oLl il duland) Gausall el Gl el oIS Jie il e
Y YT (ailall) Jlee¥) Ay 8 crall dagpud) LlaiaN )y SN e gy

teadpll Jgadl ageda

I & "l mlhiae AVS muag agall e o)l Jeaill aseie (i (8 ol 8
oo Aabaid) dladil J8 Caagind calaY) saaiey Alels Ailee 4ty (o3uSle 3,0 atie a8 L GLud)

iskis lileall 3l pnt b g Lo (ALlS) A ASY) L) LY sl Cully)

-(Teng et al., 2022) claally cilaiial)

=Y.%=

YOYY gla ol aaad) - G Alaal)



https://brega.ly/

B il g ) i 515 Al

Slo Nlae) cleadl) wis iyl 3 g)da Lwso Ll ciay 8 )l Jsaill cilagliinl W
e 4l e 35 ety cdalaial) 301K 3alys oAl sl adal gy (Ahaad) chluail)
Lball (e dcsens Ll clagliay) o34 cée WS L(Bongiorno et al., 2018) wlas
Jal e Lalaidll Jahy Lpadll La gl il JiaY) aladinl) Caagind ddale Gillagie o sadiadll
il bl ety o Qlalaall Julity ooDlaal) Ly (3iad cdaliyl cillal) seUS ad)
Tl adiid) 3l A6 b Gulid Yoad Lbeass Lol il (@S L (Tajeddini et al., 2019)
el e S Uil s 4ad ) clasill i) DA (e el dadiall

sale) W Jody Jy odah Laslsi€ll o pemidy ¥ o) satll o ofialdl e e (g9
(Juai¥ly Dlogleall Gl Capdags je Jeall Ly ekl cAebiiall Jaly @l (G)ha delua
Orlando, ) sl Lagdea<ill cililic se cauliy Loy Sloludl Jaladly dpalanll ZalE1 i,
Jals ey Jand) ol HISa sale) AlenS )l Joaill 1) plath ¢ slaiall 138 (a5 .(2020
Y YT (J5h) Lese 3ol apdaas dal (e dalaiall cililee Calise 8 dedyl) culyinll

po ety g sale) (e Aediidll (R dpngliind Aad al ) Jeaill gl LS
il @sly L (Aguiar, 2020) ddlidly oSl e Lgi)d 53 Les ool bai@) cilllaie
Byaianal) gl i€l Olaniodl A0 & Juy ) Jsaill ) (Pingali et al., 2021)
Glaal ol Lgiypa ujaty ¢lgflal ety cdadaiall Aallad Sppeid Lpaal) daad )l clss) alasiinly
) Aalail skt (PIA e JleeV1 Ay 3 gpsall Joatll asly (5 AT 4diay a3 dalad)
eyl Jilsll e caslad J<y adiad

635 A 5aY) (el Gl aen b Aaall La oSl ey glee )l Jsaill el LS
daalye Glugal e llaiyg cciladdll ani Jalaly alead) e ulludy Alls delua sale) )
.(Daniel et al., 2021) 3skiia dpady dadail ) JEYls Laliil) lge L

Aol e dgall @lebaY) Jlaiv) dlee il )l Joatll ol Cijad ¢ an Lo e 2l
1aa ahs Al ColsalY) Chaald alasiuly Al Aadal) Gnaat cula ) s g Diaige Cillen
baga ST chladd iy oY) Allad (et ) Cangy Jand) sld 8 (503 s Byl Jsal

Cpivadd) laliaY deedas

=Y\. =

YOYY gla ol aaad) - G Alaal)




B il g ) i 515 Al

t el J ) e
Aaad )l clyi@illy Ao jludiall dumgl i€l sl AS)sal Aygn 313 435S g (a8 ol Dpaa
Jeadll e cilalaiall slaield L JleeY) Slad) cadluds Jalail 3 Gpasa Yoad ciiaal Al cdiaal)
Al il Gaiats ciesiall Clesdl Basa Gauats cinndlall s 35t e e&a (a8l
pe Sl 8 5T A5 e Aakiiall miags epaailly SIS e a1y 8 agen WS L el B S
Gy laad anai Wl Cpanmy Loy ceDlandl a0aial) chlaliadU Zalaiul )y cde jluiall 4l <l
.(Weber, 2020) ddlall 335l yulad
el adill Biad o Gluwiall aeluy )l Jsatl) Clactlind a8 lé celly e sle
BeliS ady b adll 138 aguns Al il e & Bl A el me DA e
(ool By leall Slas) Bsall Gl £ Cus yaine Bgeas Jaal) Sleba) aghity Cilleal)
Augustine et al., ) alajias ousal) ol 32sn o Ulay) (Sl Lae cagay iy il
(2022
Pla e Ayl iy dalall L) Ji sale) 3 )b hs qaly iyl Jsaill of LS
(oo llaa) o8 Jio doiiall duad )l ol (e 2l s cAaliilly (Adladlly (Kl ad fasss
Y bl o oLt iy cadiall bl o huadl e dulandl Ll V) alel
Giany Lae cAgylaY) bl cllga sk 4 Wl aalud Ji ccnd Apyla¥) Aadadyl 50U 530
cladaiall 3yla) A due b AlS
lebilaty UL pas B it s o)) Joadl) Gladliel A8 G oy ) Tl
s . Jila IS lyobias sty bl alaal wlf ausy 3 dedizall Gl jac 8 Lol
D) leligaty dadall Cilasleal) (DALY dediia daddy s o sldeV) clawsall e il
Openty (USSR Aallae e de by candll AyaY) bl A5 sy Loy o ukaill A48 48 ja
.(Saldanha, 2019) alsiwe J< alasill ¢15Y)

trad ) Jeadl) Cilaa
e Il 8 g giluie (Bl 8 JAD clglelad Calidey (@paal) Cilabiall Caspl
s ym le el Leilelaly leiadal Cuaat o Jaally cdiadlial Zdl) <ol shlaal
o ke il o lgm Ao DU Al Agatl) Al 5 ) andi asal) Cilissgalld L Aesiall cileadl)

=Y\ =

YOYY gla ol aaad) - G Alaal)




B il g ) i 515 Al

Ay Ay (Allady Ag FSIY) AalaY) 50y Alazall Lpdid) il 8 lenal) cals ) i
Ol 438y Dlbadliulg Jabd Gaca dllyg dpal oSl Glaatia)l Glegind o 508 Lje Jeo
.(Zhu & Zhang, 2021) )l Jsaill ddee #las

I (ssina adyl dalind iy s Jb B Ale oliel BN Jeaill )l Yy
Lyl Jolall zled) PA b iwsall dpasall iyl sy cies puals el
i yie Cpaiaally o Meall Liay uiad (e Colalaiall S5 cCaillaglly dadil) Calida 8 Eiaal)
e Y DA ais Aaghiie aca (A Jsaill 13 agas LS L8 alyp 38y Ao je ST cilara
bl ColaaY) ae L5 acays bl saga 3im L Lelilans culilll 4al)

Jala ylayly salall ol 8 deg Als Caa) ) i) Jeadll gy cclld ) AL
ST skiiy ARSN LB A8eI) e S5 Al Aed)l 3y malie o e oDl
Al dm Slald B Jha b caund 4L 308 Ll €30 JWAy) o iy Y g - Janl)
Cilalia laiaV) & S A e Ging ey daaplall cilaadll iy 302l ddadid) 5yla) 48k
.(Kraus et al., 2021) cleasll Jsasll b de g Al ST dypne g jigys eDlanll
e elgn Byainnal) pailly Daallad) baatl Blel dadia Bys i Gl e Jenil) s of WS
CHLAY 58 Jady Gty Loy FSH Isaaal 03l) eSlaal) sl 3 a5 dalall ) 2l dalil
(il Aaady Slagilivd ek ) lebaiall and agly ilagheall 8y Aalsal) Lald 2l
ey A0l Ay 8 Al Andlial) e 508l Ll (agis byl 038 ae

g Loty L)l L glgill cgal il cilinsal) i o (gy5 il (e anal caile
L i DL sny ol )l Joaillh . galass 56 S a5 dntilin) lgdlaal (3al Lealatily \gillee
Glaatl) dgalpe 4 dpdliil) Lehan (S Slawsall dphaivl i abliul jle s ds
. AgiEl)y dpalasy)

ledillas Al sale) ) Cilungal) Candy a8yl it ) @aall Goudl il o LS
Al G Sall laaally caapi¥l e Geudll Jie 3yphaia 4 i€l Glaady Lellaginly doaal)
rand) ke aa o3l 38 Jola iy leadld aabe o cilalaial cupal kil o2
(Y YY) 5SSy ol (8 o Daall cilalls iy b))

=Y\ =

YOYY gla ol aaad) - G Alaal)




B il g ) i 515 Al

feadyll J gl itk
S IS G ded A lllaially Clagiall (e desene Ji5 byl Jsaill dlae llan
g VLA Glasteall Lagloi€s e sadieall dpadyll adaill ) dadail) Jdail) e JEY) el
B @l el ) sty 85 Jsaill ~las ) (Mihardjo et al., 2019) auls @
) skl Dllead SIS ysaill 855 (L) alai Cypaats cdam sl oSl Al ekl Ja
D)sall Anatiy ¢ il Aakaily Apansall ABEN (Aaaidatill JSLell 8 dupsa Clpat JAY cula
gyl
Lelia ol thawd) sualic B 4 S @) Jdsatll ol of (Yo oJsi) s
4dgylns ailaliinly Jeall Gagda Jidad Leallis el Cilaal ae oSLaH daulia el Lnilind
ee daldll Jagibles Jiay cpalalall 301 b)) Chagh danadie dyS maln A8 LAl
Slo W Jauin cldlad) s3a of J) (Royle & Laing, 2014) by Loy Al byl
Aakail Ay & Ly cdtianll Al aead A B lsall sy cAlald dudd) Ay oy 35 e
By il slae) ) Al Alldy Al dg Sl adlse yioliis el laily Cilagladl)
Apaall Clafill pad el A3 e dadilyind Jabad s (A8 005 Aoy OV Lail ClSE b giy cdgs g ST
aall A3y b
dailyl A A payin byl Jsadll cllliae of (Alford & Jones, 2020) sl WS
Bl o dpnay Aage Ady alsSy AlalSie Ay Sl L gy ¢ eall JEDT Dl
O (Y419) soall Suys . dsaill dglee Al e Alels Jalad 35 ae odig S Clylenl)
Cilanil) Aallaas DDA A3 Adee Cpunt A pgan JBd el () i dsay Wil a3l ey
askig ¢Ag SN Aleal) ulae Gaadis chaclall Cilbimaylls LS3 56 s culay cAdia)
ol (Cuomo et al., 2021) 5 oo 8 -Ap)aY) Glsiosall gpan (3 oyl Jua¥) il i
Al il o slae¥) e dpedanl) AN & s Slaa) ) Jeadll cilllie ol (e
Gl Ayl Clelallly daadl (35 apdaiiy ¢ paiosall aptill o A8 4pd) A8l ) dpaa)
c e ) Glllie pa oo U dpadaiill JShell josda caila ) ¢ a8l sl

=Y\ =

YOYY gla ol aaad) - G Alaal)




B il g ) i 515 Al

tad ) Jgasl) ala
Elad) a3 S el Jeaill abad aaat 8 Uagale Gyls diludl coluhyall el
Al Gl alili g 4 dgiall chleall shiis dpugal) 8D Jie dpelasl) sla) e
sy Aalaial) Aalia¥) ale) o (VLA lagleal) dadai]l Fio dym ol il A alagy!
daplatil) i) potis Afiad) Clluad) CDEA) (€ay ol 138 L Jsaill daelall Cilululy (5550
Al Auhall dapl ae aedlm Ay ST bl aaan ) daladl aagl Lee clgiulpn s )
DI acd za )l Joaill dpulid alagl ZDE e 35 Cogas Aupall s3a ol clld (e Bl
o Al Lo gl sl cdadl) Agail) dully ¢ Llall
Ldad) 5,91 asa 1Y) aadl
2ty A dwgall A DA g iy a6l Al sae () (el Jeatll Llall 8)l0Y1 aen ady
papadly Aidy dadhiul hbay daaly dy) Alua PlA e (il Jeadll Sl
Dfinds s eaatll il lilee ity SIS aind ) Ailaa) AU dgyaily Al o))l
Jaad Cun ¢AlalSie Guady Joo @iy ol (e Asiall (K& A Ll 50 by ac ) 12
pladiul (e agiSdy dpadyll agihlea sk o (b gall aaiis SN A8 upe e salal
(Y TY cada ) Jsaill 8y e gimads o) Alad ey Lay byl Ciaal
Gl skais cdapalyll lyalall lad Gaxd 8 Al dpeplanil) ($ilsall Al Ll 3)10Y) aca Jadiy LS
Jal&al) Cpacay Loy Adla ) Jaal) (558 o adiall bl ety cclylaY) s g e SST bl
a5l urill paiine Aaglic GlIS el 3a iy L adyl) Jeaill il dan
e Ll lacal duady)) chaladdl B Gl o S5 aa gy90 IS8 oal) o131 i Bale
cGsm) B Apdliil) g8 S5ty Ausmsall n il CalaaY)
ity Jgaill s o) dum eyl sl aliie 7o) & Gysme Daaie Llall 30080 acd el
Ay ALl A Leied L Apawsal) A8 dpedanill JSLells dulaall cilbleall 8 4p)0a ilypis
Al ity «Sladlaud) aagiy (Wlsall g Gl lgld ()l Jsaill dlalSie daly
(Kraus et al., 4ideli; 301 ssapall milill Bty 2wl dalee Jeow Lea ¢ Y15 sl
2018)

=Y\¢ =

YOYY gla ol aaad) - G Alaal)




B il g ) i 515 Al

A8 Agasl) Aa) : JEY ae)

3 eclusall Jals eyl Jeaill 7 lad lgale aghy ) Apnladl) 35S0 Al dganll Al e
S Al oda Jadiy 3ol LelalSis Apad)ll Aalal) Juadi e AlalSie Lnglgis iy i
BiSe Comal Sl dplasad) Lo gal) ol 1) Zalia) cdyleall dadail cculSutl) caal Al cculilal
A Ag)hainds Adle Afgise o) Aoy el Cilagiall s3a LAl Agaill ) 8 G
Losale IS Al Gauaty gl JUac) Jili 6 Wayes e Db i )ll cileral

Cilonsal) Cinie Cua el Al Ll dae g Al Glaa) A duland) Dausal) Cuegul g
landly 5eaYl L deda bl dalall g b oo lgiallaes ULl G5as e 5yl
il Alalgias ASEL Clipaats «llall ) Joeasl) (B gy cAandy Al A je i LS
Lpwsall Gy celld ) i) L e 30l L)) chnill e ol e luall delay Las
Glasbeal) Jalis (e (8 A8 e Aady liaie DA o Cpilisall G sl G (e Lplasdl
Uggun 223 e Jaall

Al A Y ¢ i)l Jomill Ja 3 losiall bl Guhy Gass ilasbeal) ol 22d (Jilaall 8
aladinly Gl Baatyy L COlEFAN )y Ahuadl Glaagil) e Gl dleal dediie bl dakai] dlie)
O Sl e el Jalady el V) gl Ciluliey ccilangd) CaiS Akl ¢ padnll el
Ll A8 im lee leDlae dnagads duwgal)l Gl Glea (3 a8 GaY) yped
aludly Class o Al AadalY) JalSs o LS (Y0¥ oz lua) JleeV1 Al ey s daad)l
M3 e gmds Slagleal) (385 (G ol Joaill plas 8 Gaea Slale Jiay Ll
Bl 3)3)s (ERP) digall lsal) Japhads Jio dasia dalail o Clussall aaiaty )l
ceDanl) Apat Gpueat (S (mit 1) 505 Lee oLl JalKill 3dsil (CRM) eDleal
Apall JSI oISV S5eg

Aoad ) Laglsical) @ Gl sal)

i b ALl e Al chaal ) cCpaall paell Gl aa Lyl LagdaSil) s

o3 agiiy VLAl S dsall Loyl S adedll S JeY) e e sl alall c e

oo o) ciguily ¢ e lbaall o\SAly ccugiyls el Gl Calag o Lagl il
Al LIS e WS LAl il ity e WS adyy ccilleall Slad) appedt 3 adlay

=Y\e =

YOYY gla ol aaad) - G Alaal)




B il g ) i 515 Al

5 Cpads Ay bl M3 e 5yl Clungall miay Lo st cclilll Jilats dallasg (sl
susa B ity ) dlae ady dpad)l) Ll aiuall kil Gla el cula 5 L claadl)
- ALl dgailly )l Joaill 4y 835 Ledray Laa ¢altivuall gaill

by 2l DA (e clusgall Llaial s a8y 3 Gynga Do Ayl Ll il g5
SN ol bVl Laleall ol appuds sl Ll Al e slaeV) g
Clisive Gaaaty QLA M) o gy S GhIDU (S ddaduial) cOLlally o lilbaY]
Gulad Daaie Jpanll )l 4patll cinpal LS L dnil i) Lgdlaal acay Loy cdaliy) (g e
Cilabiia) Al Uanad dacans dagju Giledd Gudll Lagl g€l 865 Cun dasnie g) 2las 8
R Ly cpgdluaiiy ¢Deal) dsle Jilat e 48N culiliilly 4pad )l claaiall Jexiy 2oDlaall
- Aplaall Lkall aneVs jeussis oDl Ly 33a0 488 Jola maanal (e Cilisasall

bl e sleal) Glaad bl JoleS Shaadl GaY) 550 ¢l Joaill e slaie) 5 aas
Ty ¢ punl) L Jadt dediie el dakail ki 8 Aud)ll Ll i€l chae L ai L Aulual)
A s 4oyl Gleagd) e byl 4iaill o) Glea Gaay Lo (Jalgad) 320e00 (3220
483 Jlee zilad 2l lugall alel QL) Gl colyiall ~od oasld gl g .o \Spalls 6 Danll
(oo lihaal) o lSHly oLt Cujily cAadiiall O PIA b el JISEY) e Al
Ay Al Gy 88y Leabadliul Guaady ¢ sailly pugill 3aaa (a8 BLIES) Clugall aaind
el Ay & dejluiall eVl pe okl o 5y ST Lelaays oAy Al B Laiay L
(Y TY caplall) dudlal

Ragal) ¢1 ) ¥4

Jala Ayl 2laill) Adlads 5l Loy ol ) Apasall clpisd) aal sl oY) )
(o BLEAYYs eDlaall Ciday dlagiydll Ldloaal Bian e dabiiall 508 a0 ey 3 cCliiall
Gubi (b dnsall Flad e sedl) oY) Lafips lgayy sy ) Leas 3L
& Shasill Ble e pa ¢ aliine JSy agilaBgig e Dlend) Clalial 4nls o 35008 48 s Gl
Clpise DA o Ly putl) 3ggall zeilis apil s3]y sul) 1Y) Jiah LS L Adlially JleeY) 24y
Aany Lo say cagiVss eDlanll L)y (ssie gl danll s clapall paa Jie diegiy 40aS

-

=¥\1=

YOYY gla ol aaad) - G Alaal)




B il g ) i 515 Al

copsil) Aallally Lalaall (31oay) 8 olucssall i) (5 oilly Aalain) (Gaiad b lewls Duaie
(YeYe

(shagail) £\ ) 2 9gda
Gssall Calaal Baiat 8 Ay sudl) AEN) Flad e g ebie aily sadl) oY1 il
Kotler & Keller (5,5 .4)laill Adkall 408 ijaiy Al daall et cCilenal) 3305 Jia
Gyl 4 Agiedll Glaghin) sl Bl Wil ad sl oY) of (Y4)9)
Aoy gul) AN Adlad il ety 313 Jran ged (@l - agd Ailian dad wlgig e Daal) Cilalial
cmnsall salll b lgiaalus (e
el sl (e Ao sane DA (e Guld) sl oY) oli ((Y0)9) ouilaa oS3 L Gy
Y oasedall 138 o) () osiald) adis clabiYls Adsad) danl) daad) Ly Jaiifi ) dsesilly
Ay Algh e el o Auwpall 538 gae Wayl Jady Jr ccannd L) 25l e iy
o Baie dbag Aysadl) oY) D) ld AL el 8 ddls K e Lliadls gDl aa
 srsutl) JaLil) gy ) Aua gl Al Lalaidy) 2l sall
gl ) At Walse digad o dadiall 508 Jasiy Aysedl) oY) G (YY) bk (g0
CDlaall 5l cayail) gl Allad cclaiiall & KN Gl Jadyy LGsad) 8 dusele
2 Gapnl) oI Gl Ly LA lasl) Aall Gy Aad ypam slis b aend LISy cung il
Ayl ¢ Saadl Slallial 4l 48 gl dal) Cilparie ae RSl dabiiall Zlas (saa) Plirs
Al
ol 31 Adiagy anliu) sliie e 4l Y sl IV aseie o (Y4YY) iz la) s
Jlee ) il g 4y sutll dgall o dasy sed Ansusall 2y guiill Aaii¥) Lgias ) ddliaal) dagdl
dala Jid) Aygedl) oY) o inldl S5 LS L aldisad) gaill (Baty Amy )l han Jie Al
B an N @l aal e aleay Lae cigedanll il sl ladilin) G Juasl)
Al 3l el Adlial) e dsal
Al \glnsilindy Lehatil Jisad o dgall LIS 58l Bl Sypudl) o)3Y) sl Cajed
sai o) Baly) eDlaall Ly Jin dhiegiy aS cihiite PlA o lE dusale il J)
& dabidl Flad gae sl oY) uSayy JAglaall A0kl AlSe e i) daal)

=Y\V=

YOYY gla ol aaad) - G Alaal)




B il g ) i 515 Al

LW GlaY) o olsll Slacay claltice Andls siae sty ¢ §eudl calalin¥ Llaily!
" (Ala) 483 5ysa e liys o Deal) £VsS) AW e CalaaY )y (Aaapylls ol 1S)

Rasadl) 1) Aari
BV i) G cdpudlinl) JleeY) Ay 8 Oluwgal) = ladl dpasal) SN aal gl £13Y) 3
B8 (e (el (Ko AP (ab L Aadiial) Caloal (Biad 3 A geil) Jaladl) Alled sae (uSa3 )
CBle oLy (8 agun Lo sty caalin) (s5iue Jialy cagilaliial 4l coDlaall il e Al
il i) & Conally 358l Jalds aaas e ysadl) o10Y) ac by LS L Gsud) ae 2aY) ALk
bl ge M L Leilubin gk Wlse s Bale] oo Cluwiall (Ra) Lea cdiidaall
(YA sen) Aaadll
OSay Y csall Lpudlall 3l o Gy Dine 435S b IS Gisuil) oY) duaal 5
sl 2V il Al Jh 8 Agheia) Bty sl lgias salyy o L)
Ol e bacley WS ccloatll jolads Al ayll e 2] Cluwgall gy Jl
S JEDU Ampe i aglaags stV 33w @l Y1 edleadl G 8 Al Lg)ea
Aansall Laslpny) Cilaal) Lyl Alee Ay el ol 2xh cclld ) ALl ¢l
adl LAY e ) bl 3as) d acls Aady by g am csad) 3 Aledl] mibiully
sl o laay gl Aail) B L) Al il e Wall 51 538 e 3a
il g o i Y Al sl &gl o3V maay 1grs cAusale dlse (Bia3 dediiidl
(Y ) € AA) Dpsnsal) Aalia) Baiaty SNy saill Gull Sya €30 M s canand

Ragmdl) 1) Cppand 8 Laglpical) g0
fae g Al laa) B Cregad 3 clangall (Sipedll oY) Grant B Uygae Do Linsl sl Canl
gl Aaal) Lyl sl Jiaid Ayl iU deglidly 2wy gdesdll callld 3
Gl a2l leldad & cagidluiadis o Slaall gl Joa Uikl (e dedin QLS pea QYL
A 488y Gladlin) delua o Gluugall el e cdygall oUlaally el o3
pe G8sE Cleddy latie iy oDlead) GlaliaV Geel agd 3 agew 18 aadls A L

(Y VY aalag) agiVsalyys aalicay et AUl cagilalls

=Y\A=

YOYY gla ol aaad) - G Alaal)




B il g ) i 515 Al

Bl P e Al ALABU Adadnll sl G 8 LagdeSill Cugul WS
)3 ¢ Ragniill g SNyl Jie doisig ) aleal) 20 8 agally gl Jiss ) (Automation)
S Gaptll 381 =y 1 L e lia¥) dialall Bl e ssinall Agaay )l COlaall
2y gl oY) (soine (e gy Lan ¢S Aad Canmi U Zanlin )y el aleal) e
(Y VY al) Cagiasal) ¢Dlasll Y Jsaasll 3 ailels o
deay Ol g Je sl Jualgll iy 4yl Glaiall Gaels el cils )
e Manll wa (osilly bl Jelddl) e 8)mll s ae chaallally dadaal)l o) ) Slassal
Targeted ) aasdl (Mey) @l A (e 3y Blagin) J€1 48 il cleal) Cinpal a6
cdasaills i) Eare et ) sl Lea «(Personalization) _auaiills (Advertising
b Gull Gagliul Beaic caual i daclue 310 a2 &l Lage€ill of Jall (S 130
(Y casd) lussall dudlill 5)0l) 3505 ysnil) 212V s

(hgadl) o)) lag)
DN i cilpise o lpaany 3 Cun o ysatl) o3V alagl aaas 8 QL) clud)dll ol
G 138 LGl ae AR Baga ) e Dexdl ¥y ligiay (g)a) Cudia) a8 Al 3,080
gl G ualic e ey Loy (st oY) dale Joa Lkl Cleay (DR ey
oo ool il oY) () e 3 cludV) el ld (elld a2 Ag el cile Uailly <ilusall
Cogm canal) 13 8y Asndl Ledlal (38a3 o el 5538 p3le Jaiii Apasa S Pl
daall (Juaall Ly 3 Afiaially o(Y2YY) Zhay dubn Lgas 0 sl e slaeY) J
Claadl) 33155 530 e daandl Ly ry 3 (Gusniil) Jasan G50 LehaliyY Bl cAgag)lly (A8 sl
(Gl B ausily Audlial) o Bsspal) 5,08 38 gual) dianll (Sl Laiy 4l ae ilaiiall
ol il L sl a8 3 i) Aadil) 2 ladl Al dgall aei Ayl L
Saand) Uiyt Jg¥) aal)
nsgal) o saal il etV Jidh Cum o ysutl) o181 Clpiise aal ol Jaeall Lia)y a2
Lsall daans il (A Ogegen Ol eDaalld L agd s Aad iy ¢Dlee Cilalgi Al B

Sl ey loma Jalail S5 G (e iy Lan cGhomdl 3 Aulad) Apadl Lysa ol

=Y14 =

YOYY gla ol aaad) - G Alaal)




B il g ) i 515 Al

cleadlly cilaiiall saga apdl dpulad 310 yiid Jaeall Ly Guld () L oadliall oled Juaddl)
YY) colanl) Jld <y Lgiallee o daally ) seaill ansf aling) e ciluwgall acluys
Slaall Jaay 3 edylaill Adlall agi¥sr iy Ualii) Jasiy eDaall Loy b cclly ) dil)
sl 1305 . a3 Le Apasily cJyshall gaall e dpal) ao dalail) (& jhaia) ) syl
Agaliias Byfise sdae 32clE o Lliall (o dupall (& ) dugaldl ye Jsal) aal aa)
5B et 2V gl Ladlin) 4 i (i 3 Saa iind Y Jsanll Ly ol Uil
(Y9 (oslan) Al Jlee) &y A hainls Al o Al

S8 i el Slaall e Blaad) o) Cum ¢ Bypnill (allSS il 3 agas) Jrend) Liay of WS
LS Ve iyl ccilatiial) ) leadl) e eDleall Liay afy LalKE Laaa oDee cillaiind
Ly of ey in gy 2 A8ISA) Ay pudll cBlaall o dlia) 3las) ) Aalal) coualiiy cq )yl
shea) sl A Rngal) B HHad Aaltiee Ldld B s Llid 536 2 Jaal
.(\‘ Yo

4y gudd) a1 LY 2 )

Slo Myl e dpall 8508 (Sl 3 ¢ Gysatll oY) Cline 5l aal Aol Laall (i
Fassall 2l o Ddise @l G cdpnd) daal) aniiyl WS lgpndlias Alis God) (e A
Ve Gl A pud) aad) b ¢ Gl . pdliall G5y JS00 agilalial Aplis oSl 2 8
icha) Assall e Al Adgntl) Glubud) Aled a0 s bl (ubie & i )

.(\‘ Y
A end) dianll il Glingall o) Cua ddplaall Adlal) 348 ol Ay Adead) daall il
b sl sl Gy e el (e hiads ccpaysall me ST A slis 8)88 5 Lo Lile daiyal
Ll eysa pad Awsall miy Bfise Asn das @Dlial of LS LAl ddadl (35ud)
ool el e Ula) Sy Lae o ST 48 gl SN e 50800 Leaiays ¢(ppiiandll
lerdse auifi o Aususall delod A guad) dcaall b sl Aaglie 0l (@A) &ali ey Sygeail
CalS 13 L cpuadlially Al A pudl) \glagilin) Bleld (saa o Capilly gy IS bl

LlEaYls s oSlee olalind 8 dsa) zlas o Jily 13 aian et 8 Aigadl diasl

=YY. =

YOYY gla ol aaad) - G Alaal)




B il g ) i 515 Al

Conn o Agdysntl) bl 3 sl agmg ) pady Gl Gl ccmali 13 WL ullall ¢Sl
(T VA osen) Sluall mamaail gysill Jaxl) e iy Lo cAudliall dgalse

agl) o BN al)

s Al Alanall Jid Cua o sl oY) Chdise Gan aal) Ll sl sl e
Jr el GulSal e o Ayl Rsnssall e Slse (3a (3 Ayuil) ALEY) #las
Aian A ool (haty Al LSS Qi 3o liSs ylge Caidagi o Tugall )38 (S
L hpainsls Ausnpall Lahtins) aSay (3 bl lemal) IS5 Glldy g Ay setl) Ledl)laii) (e
(YY cpamla) Goull b

#Y5 3235 cilapall Gpuad PA e apll Glsiue o jile JS0 Asutll Aati) 5
Jazy i coaall ¢Dleall oldain & i agus) ¥ ealill (§y5uilld A8 gl dandl Jjei o Dlanll
( Hullyy Adla) Glatie by ohdll IS o agrndd e Gullall oSlaall da alyy e
D) e Clig peadlly YT G Il Bat 8 Al 50 S sl LulSall Lny )l yiah
(YY) A sl Lgin gl

DL Za DU Al 3 lsal el i 3 OISy sl e 8)a8 dagall iad daapl) o LS
Lyl il Olingal) ol b Audlill \gle s canall cladlly cilaiiall gl b
& S Ay cllay dpud) Ly cpalaBy) cbaaill dgalse o 53 ST oS dlal)
dr o b 5 e Cand Al Gla (L ey LAdBA ekl Sl (g W)l5e panadl
elow aa o Blllly Adipedl) Ldlal Gaiad b dasusall mlad ey adiliul (ulie
(YA Osan)

M\J.\J\@gﬁu—\ .

G gl el (gl Clall 8 Laxdial Cua LT dea gl il Al Ciassiial
ole Jan Y Agluall Auhall b Ll il andinl e cabal) Clykie g e Jen
Ranliall A ol 5 lajdi e Jenys el Joasi S il o Janylls sl

=YY =

YOYY gla ol aaad) - G Alaal)




B il g ) i 515 Al

Al die g palina VY ¢

Cliad) bl Auhall Creadiinly Ladil) 3ol Aipll A8 3 Cplalal) (oAbl adiae 05
Jualsill gilge BS o LoVl galdl) Ll & P ge bl 31 Gupb e 8l
3 VE) Auhall e ahil sae alys bl adine bl Aaladl e laaY)

gl 31l Y-y

V) aedll ey Gpend (e QL) 3)laind gy Auyall 318 ALEaY) Auhall et
Jailyy (53a]) s 2ae ¢ aeil) Jagall ¢ penll (gaill) Auhall die sV dpadill clill
A (e O5Sis (Bl il Hone s Ally Auball slae ddlatiall Glall o SBY adl
sy Bbe Vo o Jaidyy (L)l Lol ¢ Al Anatl) Al (Wlal 51 acd) sl
Hhe Vo o Jaidy (Rl cdfpnd) Tanl) cJaanl) Lin) 2l S (g (5Si5 (Asudil 612
Alaa o(£) Gl ¢(0) Bady Gl e Sl A Clagy Guedd) 53 S (ulia alasial

bl slae Al e DlaY) A (V) 3230 Gilse s oY) Gilse e (T)

(Aalaa) Ladall 5140 ylainad clisla (V) Jssa

RRI~
o duhyal) ¢y dufalf dla
A
¢ Al die il e il gy clit
° Lilad) 3))9) asa U5
o 480 dganl) i) 28l J gal
° Aaadl) L gl il
° Jeand) L, s
o 438 g Laal) (s gel) £)3Y1
° daag )

YOYY gla ol aaad) - G Alaal)




B il g ) i 515 Al

Laadival) duibuany) culled) Y-
Statistical Package for Ziclaal¥) aslall iilasy) cla@ll maliy aladiul Gall) L4
: b WS Social Sciences — SPSS
LAl LAY Baa laald (s Bl delas )
Aahall 3l il daps luad Flig Sl Jalea LY
Al de A ailad Choag) Al JISEY Y5 penlls Aysiall Canilly Sl ¥
el byl de a3 Alaia) st Ciagd (g)leall Calails dpleall Gillan gl L
Ayl 314
2l ) e salely Jid) i) S e Capenll shapad) syl s L0
sdpall jglaa Julad Ly Y

) Jaadll jsaa sl Agjlaal) cild)aiy)y Aplual) cllaugiall (Y) a8 Jgaa

i Al
) Cilady! | Jawgial

X e

. @whrad) | aluad) Qal)

dadlgal) | i
\ dadim | 1.03 | 3.70 Al L gl gicil
\ 4adip | 1.05 | 3.55 Aidl) dganh) A
Y Aadipm | 1.07 | 3.52 Llad) 3,0 as

dadiya 1.07 v,04 el hgiall

Cirly Cya Lol ol Aiyyl) 458 (3 ol Jsall (g gl (T) Gildl dsaall e 0
G Cela el Jenill jsma dlay) o Gaiis V0V lme Calaily 7,09 lual) L gid) dagd
& ola Taddyl) Lngl sl aay o) (it Jansgiall ABdlsall (giane (A aly Sayg adiyal) Dl gal) (g5ina

Al 2l adiye Gilge (gies V0T (le Calaily TV oles dasgian JGY) A5l

=YY=

YOYY gla ol aaad) - G Alaal)




B il g ) i 515 Al

5 i Gilsa ssimas 100 (glima Ciaily 7,00 luin Jous ey Al Ayl 3 Al Aginl
Bilsa simay V0V (e laily ¥,0Y olua Jaugiey BB A5 ell & Llell 3)l0Y) acd 2a
&

Ragadl) £ 1) ¢ SGL ) gaal)

Rasadl) o) ) gaa Al 4 jlaal) cildaiy)y Aplual) cllawgiall (¥) a8 Jo

A Gy | Jagiall
:;: @heall | (bl 2
Y daiipa | 1.09 | 3.60 Jeard) L,
v daugia | 1.09 3.35 a8 gu) Lanl)
\ laiie | 0.93 | 3.72 Lay
daiipa 1.04 | 3.56 bl Jagial

Gy Cua Jadil) (Byoud] Adpll A58 (o Ayguiil) oY) (S5 g L) (V) Galall Jsaadl (e
Ol ela sl ol e alagl of caig V0 € (gl Caliaily 7,07 lual) Jas i) A
G oels Dyl O oy Jasiall Aol (e (& aaly darg adipall Al (gsiee et
Jaanll L) adly adlipe (3850 (ssimas +, Y (Hlima ahadly VYT olis Jangiay 5V 45l
Laall & adipe Bllse (gsimey Vo0 (Plme Gibadly V0 olua Jawgie 4B A5l
bigie (3lge (s5imas V0 4 (gl Ghaily VYO ol Jassgiag ZAGN 4 jall 8 48 sl
dupall (g L)

hasndl) 21 B )l Jganll Ayilaan) AIYS 93 cange S5 dags 1Ayl dua il

=YY¢ =

YOYY gla ol aaad) - G Alaal)



B il g ) i 515 Al

Ragadtl) o) B Bl Jeatll Y Jasead) ol o) zdgal gilii (£) Jgaa

Model Summary z gl ails

R2Adusted. | laa R? yaadl) Jalea R Lig ¥ Jalaa
LAWY LACA +,A44
ANOVA (plall Judas
Sig F F b gia Glag | Gl gana z salll
Glagpal | Dl
Jlaady)
35937.640 1 35937.640 _
Regression

voevs | VEYe,ave

25.202 339 8543.527 Residual 3L

340 | 44481.167 |  Totalgsasal

Sig T T Beta {La B Zisall | sl
@l sl
) e\
000 | 7.040 1.217 | 8.565
Constant | 4, sl
Jsa
000 | 37.762 899 017 634 ’“‘
Y

SPSS galiy aladiuly Alaay) Jaladll ) laliiad Galidl e ga 2 jdaal)
Iy i)l Jsaill G Aglan) AV @il Zyd Lyl LUl ADle 3gas (£) sl e Oaib
sl o mily A LU Jeles Gad il Cus v,00 Aygies (e N sl
(sl Y1) o) usiall b aas Al il (e %o A Ay (el Jsaill) Sl
e sl (ggine I3 WIS of iy z3saill 8 A ol (Al Crial wag cilpadl) S s
O Lae %00,17E latay Jadill (3guit) Aapll A58 8 ysatl) oY) g S5l Yo )l

il Al et 1) A il

=YYo =

YOYY gla ol aaad) - G Alaal)




B il g ) i 515 Al

Jpard) Uy 5t B Llall 5 ael Agilian) AYa g3 caga i gy 1 d0¥) Ls i) Lpa i)
Jeand) Ly 535 A Llad) 50 asa Y Jasaad) adl) jlasi¥) 7 dsai qilii (0) Jsaa

Model Summary z gl (ails

R2Adusted. | laa R? sl Jalea R gy Jalaa
h’O/\ﬂ h,@ﬁh ~,V"l/\
ANOVA Ll Jalas
Sig F F Jau gia Glajy | Glagall ggana z el
ila pall Dfi_ Al
Jlaasy)
4758.585 1 4758.585 ]
Regression

oo | 487.299
9.765 339 3310.412 Residual 3L

340 8068.997 Totalg gaxal

SigT T Beta i) B z all uial)
C\,lm\ L«'AJ
011 2.566 .748 1.919
Constant | Jiaall
I as
000 | 22.075 .768 039 .870 L

SPSS galiy aladiuly Alaay) Juladl) ) Jaliia) Gald) slae) Ga 1 jiaall
Ll 5V aes (s Alas) AV b Ay dayka Lalii)) ABle agag il (©) Jsaadl (e Cniy
O geaily + VIA LY dalee daf Cixly Cun 4,00 dygine (s5iue e Jaanll Lia) i
L) ) iall & haad ) churdll (e % 09 judy (Llad) 5)8Y1 aed) Jiiall il
oo gsine ) WIS ) s 3saill (B Ja ol (3 il aagi sl Bl ols (Jxend)
Ayl ASyd 8 Rysatl) o8] ala) aalS Jaenll Liay 30 (sgiase 2123 %0 ) laiag Llell 5101

Ayall I3V de ) A i) Aaaa g Las %6+ AV s iy Jadill (3 gual

=YYi=

YOYY gla ol aaad) - G Alaal)




B il g ) i 515 Al

Loy Jajmi B 4adl) dgatl) Aal dlaaa) A 53 qage A1 dag 40N Ledl) Luajdl

Jaand)

Jeaad) Uy ajad B 408l Asasl) Al Y Jasad) Jadd) jlasi¥) zdgad il (1) Joa

Model Summary z gl (ails

R2Adusted. | laa R? yaail) Jalea R Lliy) Jalas
VAN LA VLAY
ANOVA () Julas
Sig F F o gia Glayy | cleyyal) goana z all
clagpall | DFL AL
Slaady)
5557.279 1 5557.279 _
Regression
v, Yo, 0)
7.409 339 2511.718 Residual 3L
340 8068.997 Totalg gaxal
SigT T Beta sy B z all adial)
C\,lm\ L«'AJ
.000 5.212 .568 2.962
Constant | Jiaall
Al
.000 | 27.387 .830 .033 .895 dgal)
)

SPSS galiy aladiuly Alaay) Juladl) ) Jaliie) Gald) dlae) Ga 1 juaall

gl Agadll Gl o Agloaa) VS @3 A8 Ak Lo ADe asmy (V) Jaaall Ge o

o) gzl 0.830 L) Jelas b Cialy Cun +,00 Kygina ssime i Jpaall Ly Sy

L.zv) 2l uiall 8 Gaan Al Glpadll e % 68.9 jus (2_).\5]\ aanl) Z\_PJ\) Joiual)l jueial)

Al st 223 WS ) iy zasalll 8 Jas o) (g)a) i o sl Bl oy (s

=YYV =

YOYY gla ol aaad) - G Alaal)




B il g ) i 515 Al

58 G Gl oY) sl 2l Geall L)y et (ssie A3 % )l Al dgal

A all A ) Do i) Lpm il Ana (o Las %0.895 iy Tail) (30 4y

Jeandl L) Jujad 8 Aadyl) Liaglsiill Ailaan) A0 3 canga 51 aagy AN Ao i) 4l il

Jeard) Ly Sajal A Aad)l) Lagleisil) Y Jasaad) Jadd) jlaady) 7 dgad @il (V) Jgaa

Model Summary z gl (ails

R2 Adiusted 3 las R? sl Jalea R Ly Jalea
LYo Loy AVR
ANOVA il Julas
Sig F F Jaugia Glagy | Glagyal) foana z el
il all Dfi_ al)
Jhaady)
6065.340 1 6065.340 ]
Regression
Y, \~Y'1,\ﬂﬂ
5.910 339 2003.657 Residual 3L
340 8068.997 Totalg gaxall
SigT T Beta i) B z dgall aiall
C\,lm\ L«'AJ
378 .882 .562 .496
Constant | Jiaall
QU
.000 | 32.034 .867 031 .986 .
4sad)l)

SPSS galiy aladiuly Alaay) Juladl) ) Jaliie) Gald) slae) Ga 1 juaall

Gl Ll Ailomn) AN @3 By dppl Bl ABle 355 (V) Jsnadl 0o o

o) gasly AV LYY Jalae Gad il Cun 00 dysine (sgiane dic Jpeall Liny Suials

Liay) il usial) & Gaoas Al sl (e % VO,Y iy (il dgiatll ) JEiedl) yuial)

e A WIS o oy zasalll 8 Jaxm Al Al chaid aag bl L ol (sl

=YYA=

YOYY gla ol aaad) - G Alaal)




B il g ) i 515 Al

B8 b el o13Y) sl 3al€ Jaeall Liny it (ggine 935 % ) e Buadl) Ll sl

Aol 2 G dl) Faa il aa G Lea %o+, AAT laiey Ll (3ypul Al

duasll i b Ul 5 asdl Agilan) AYs g3 qaage i aag cdall) Le il Ll

4 gl
Agad Lanl) ujas B Llal B acd Y Jaswl) ekl asi) g dgald il (A) Jgta

Model Summary z sl (aila

R2 Adiusted 3 1a 4 R? yaail) Jalea R Ly Jalaa
~,°~q L0\ LYY E
ANOVA ulal) Jalas
Sig F F o gia Glayy | cleyyal) goana z all
Silay yal) Dfi_ Al
Jhaady)
3649.941 1 3649.941 ]
Regression

v, V@",.AO
10.337 339 3504.340 Residual 3L

340 | 7154.282 Totalg sasal

SigT T Beta st B gisadll | il
el e
<) duanl)
001 | 3.481 769 2.678 -
Constant | 48l
3 I a2
000 | 18.791 714 041 762 | 2
Lal

SPSS gualin aladiuly ilasy) Jalail) ) aliiad Gald) dae) (e jaal
S0 Wl BISY) ae3 o Ailan) AN 3 Gl Hayh L) ABle 3pas (A) dsaadl e o
el o) ity +,0) € LU Jelas Gaf iy Cum 00 Kygine (sginsa die Agud] Zoaall
(gl Fanll) il el 3 asad A sl e % 0 ads (Lladl )8V ) Jiinsal

I acd (gsiua 2la)) LS O Ot zasall & Jax bl (o)Al Glyaia sy sl AL ol
=YYd=

YOYY gla ol aaad) - G Alaal)




B il g ) i 515 Al

gyl 48,5 L“g @.Uuﬂ\ g 1Y) aladl alg el Laall et (g5 3133 o FENRARI
Al Zsalad) dge il Fpmpdll A (s Lan %+, VYl Lail) 5
Fuaal) 3500 B L) Aal Al dyilan) VD 3 cinge T dagy thasall) Bsydl) Apdajil

Ah gl
Adgud) Laal) jujas B Al Aga) gy Y Jasd) Jdd) sV zdgad il (4) Jssa

Model Summary z sl (aila
R2 Adiusted 3 1a 4 R? yaail) Jalea R Ly Jalaa
AR IRAR! GAEA
ANOVA Ll Jalas
Sig F F b gia Glayy | cleyyal) goana z all
ila pall Dfi_ Al
Jhaady)
5146.384 1 5146.384 ]
Regression
S Y WYX
5.923 339 2007.897 Residual 3L
340 7154.282 Totalg ganall
SigT T Beta Was) B gisadll | il
bl LA
culil) duanl)
.000 4.509 .508 2.291 ..
Constant | 48l
Ao
.000 | 29.477 .848 .029 .862 dgail)
aadl)

SPSS galiy aladiuly Alaay) Juladl) ) laliie) dald) dlae) ¢ @ juaall
Andll Aganl) Al G Adilas) AVS I3 8 Dok b)) ADle a5 (1) Jsaad) e Oty
O goaily « AEA L) Jalae 4o Caly Sum v, 00 dysina (gghua die Al danll jjats

A i) & s ) il e %V, i (Gl Agadl ad) Jad) il

=YY. =

YOYY gla ol aaad) - G Alaal)



B il g ) i 515 Al

A2 W ol iy zsalll b Jax ol Al Clyitd aag bl L ol (A sdl Lasl))
Shisnll £13Y) alay) 2l A8 gl Auanll Gyian (gise 333 % ) laiay Al Al Al (g

Achyall dsabial) e i) dgumydll Aaia G Lae %+, ATY iy Jaiil) (3 guil Ayl 4S50
Laad) jupd & bl Laglsisill dulaa) A0 53 g A1 dag rdaalad) Lo )dl) 4ua il

-

4 gl

daal) jujai b Al Agath) 4 Y Jasend) Al jlaaiy) zdgad @ilii (V) Jeas

A8 goul)
Model Summary z gl (aila
R2 Adiusted 3 las R? sl Jalea R Ly Jalea
V,Ave VLAV VLAY Y
ANOVA lidll Judas

Sig F F b gia Glag | clagyal) pana z galll
clagpall | DFdg Al

4833.298 | 1 | 4833.298 S

Regression

R V~G,*i1

6.847 339 2320.983 Residual 3L

340 7154.282 Totalg gaxall

SigT T Beta sty B z dgall uial)
il daall
.061 1.879 .605 1.137 ..
Constant | 4.8l
i)
.000 | 26.570 .822 .033 .881 dal)
daal

SPSS galiy aladiuly Alaay) Juladl) ) laliie) dald) alae) ¢ @ juaall

=¥y =

YOYY gla ol aaad) - G Alaal)




B il g ) i 515 Al

gl gl ) G Aflean) AN G g Byl L) &le 3pay (14) dsaal) Ga o
O ezl ¢ AYY LYY Jelee dod Citly Cam 1,00 Aygine (ssine e Afpud) aall s
Sl i) b st A chsall e % TV el (i) Agail) Aad)) JEied) el
93 LS o s msall b JaS o) (o) il ga bl A oy (il iasl)
sasmll £13Y) sl 2al8 Agsnll danll J3as (s5ine M3 % ) ey Aadl) Asiail) A (g5

Apall Al e il A il Anam G Las % 0 AAY iy Jadill (3 gucil 3l A58 3

doag)) Gais B Llal ) ac sl Lilan) A0 53 caga i aagy sdagled) Lo i) Lo i)

Lol ajad B Llal) 3 aca Y Jasead) adl) jlaaiy) g dgad gilii (V) Jgas

Model Summary z gl (aila

R2 Adiusted 3 1a4 R? yaail) Jalea R Ly Jalaa
VLEVAe YA GUY
ANOVA Ll Jalas
Sig F F Jagia Glajy | Slagsall £gana z dgall
ila pall Dfi_ Al
Jlaasy)
1721.723 1 1721.723 ]
Regression

e, A A,T"\ Y
8.262 339 2800.799 Residual 3L

340 | 4522.522 | Totalgsasal

SigT T Beta Uit B gisadll | il
bal) A
cylil) doay )l
.000 12.967 .688 8.918
Constant
)N asa
.000 14.436 617 036 523
Lulal)
=YrY=

YOYY gla ol aaad) - G Alaal)



— ] g‘éJﬂ (‘MU e,,\h:d\ L 5! 515 Al

SPSS galip aladiuly Alaay) Judail) ) laliie) dald) alae) ¢ @ juaall
Wall Y1) aca o Adlas) ANVa @) 348 Loyl Ll ADle 35ay (V) sl e pib
il ) gely 1YY RSN s i Gl Cum +,0 Ayginn (osiuna e il s
Oy (Rn)l) il Susiddl & G Al clsil) e % YA judy (Wad) 3)0Y) acd) Jaidll
Ll 51 a3 (sginne 333 WS (o cpaity z3pall 8 JA8 o) 8] il anit ] 3L
Lol (ypuitl Adpll A58 A gl oY) dlayl 2al8 Ll 30 ggiie D) % ) i

a2l asil) e i) Ay il Ay Law %+ ,0YY iy

Lol ajas B Adl Agaxl) a0l Aglas) A¥S 53 Gaga S dag ALl de il A 8l

Lagl) ajas B ASAN Aganl) Aad) Y ) add) jlaad¥) zdgad @il (VY) Jea

Model Summary z gl (ails

R2 Adiusted 3 1as R? yaail) Jalea R Ly Jalaa
~,“i/\ n,YQn v ,0
ANOVA Ll Julas
Sig F F o gia Glagy | clagyal) poana z el
il all Dfé )
Jhaady)
1130.023 1 1130.023 ]
Regression

Voo | YYY,409

10.007 339 3392.499 Residual 3L

340 | 4522.522 | Totalgsasal

SigT T Beta i) B gisadll | il
baal) A
cylil) Aoy )
.000 17.877 .661 11.810
Constant
.000 10.626 .500 .038 .404 aiy)
=YYy =

YOYY gla ol aaad) - G Alaal)




B il g ) i 515 Al

dial)
dadl)
SPSS galiy aladiuly Alasy) Juladl) ) Jaliie) dald) slae) Ga 1 juaall

Al Al Aad) o Aglaa) AN ) L@ Lyl Ll dDle 35ay (V) Jsaall e i
ol gl lily v,00 0 LY Jales e Gl Cus 4,00 dygina (gsine die dagll Sk
O (Reapll) ) el 8 Gaan ) il e % Y0 ey (Al Agaill dd) Jiial
Al Al Al (gsie a3)) LIS o iy m3saill & Ja ol (g AT Cbarial e iyl B
Lol (ysuitl Adpll A58 A gl oY) dlay) 2al8 Ll 30 ggiie D) % )l

:L;.ubdﬂg).&w\ :\_1.9)53\ :\M)SS\ z\mabﬁmo/o~,i~i J\M

Lyl ajad 8 Aead )l L gleisill Ailaan) AIYa 93 uaga 5 dagy sdanlil) Lo )il) 4o il

dag) il B Al Anatl) A8 Y Japel) el jlasi¥) g dgad @il (V) Joaa

Model Summary z sl (aila

R2 Adiusted 3 las R? yaadl Jalra R Ly Jalea
~,"~.k n,"~/\ .’OOG
ANOVA Ll Julas
Sig F F o gia Glagy | clagyal) poana z sl
laady)
1395.064 1 1395.064 ]
Regression
vy AN-A] , Y\A
9.226 339 3127.458 Residual 3L
340 4522.522 Totalg sazall
Sig T T Beta Uad) B gloalll | il
.000 14.522 702 10.196 cuyll) dgayy))

=YY¥¢ =

YOYY gla ol aaad) - G Alaal)




B il g ) i 515 Al

Constant

000 | 12.297 555 038 473 dal)

SPSS galiy aladiuly Alasy) Jaladl) ) faliia) cald) das) ¢ 2 jhaall
dnd) Aganl) Zonl) G Adlaaa) AL I3 Bad Dok L)) ABle dsay (VYY) Jeaal) e Oty
ol Gl aally +,000 LUV Jales daf Gl Cus 4,00 dygina (gsie die dall Sk
s (np)l) ) jnad) 8 sy ) bl e %o Yo A ey (L) At Al) i)
Aodl) Agarl) Al (gginne a13)) WS o ity asail) A A Al ()a) Cilprial e clpaal) Sl
Lol (ysuitl Aapll A58 A gl £IV) dley) 2al€ Ll 30 ggie 23) % ) i

Al e Aalal) Lol Aua il daa (s Lee %or, £VF ity

Aal) ilii -1 ¥

b Cun cdaiil) 3y puill Aapyall 355 3 a8y Jeaill 35 (gsie g i) Auhall miln cpedsl LY
) Jeaill slagd alaes (f cpi By (), V) @l Calaily (F,0F) aladl  lual) Jass il
Lol 2y elans dagia (g Al aal Jass Ladh cadipall 48854l (55ine Gava ol
Aadl) gl Al 2y gy (1,0 T) (ooleme bl (VY1) Jasasias (Y1 Ay 8 4ad)l
Locsgiay A0 Ayl 8 Llall 5a¥) aed amy & (),00) grlme Calails (T7,00) Lawssiey
-yl 2381 5all (g5t Gana Lgapeng (), V) (@lae haily (T,0F)

(7,07) olaall bl 4l 3 AGEN 3 el oY) g g lin) mibal cuy WS LY
Lol dey el 8 L lgEal (s & U1 2] Cpelal Cum (V0 8) (g)lmae ilaily

(¥, +) Jagias dpendl iy amy 4y cadlipe dblsa (gsinay (V,VY) Jawsgiag V) Agpal) 8

=YYo =

YOYY gla ol aaad) - G Alaal)



B il g ) i 515 Al

sas (V,Y0) Lansier RN Aiipall b Adsndl danl) aay ola g (B (Ul pdige (g5
o gie 48 5a (55iuse

Gsima de gl ¢l o L) Jaill goine g2y S 2say oo Gl ) S .
Jsaill ssime 32y of Cimaagly o +,A99) LliY) Jalee dad Cialy dam o(+,00) AN
a5 Lae ¢(%+,178) By el oIV (g5 pd) o (Saiy (%)) Ay e85
Aol Al dpca 3l

Joaill sladd o Bud Byl @illals)) dsm ) Gl daedl) Gliadl) (siiae Slo
Siad Ly guil) 1Y) slaly bl

((+,VTA) Bloy) Jeleay Dlandl L)y 330 8 Basale JSa aguy Llal) 5laY1 aed of i
(Yo AV ) Aty oDlaal) Liay ad i (%)) daudy acall 32k ) Cus

Slo i A (AT ) Il Jebeay Sland) Liays 58 Jagi i dgal) dnatl) Al o jels LS
%o+ A30) Aty £ Dl L) g i) (%)) Aaasty Lialy)

L) delaay Seal) Ly o Hdle L6 W oS Gl Zaalin) of bl ey
(% +,a71) Ay eDaall Lia) 32l () (%)) dawiy Lee iyl 525 Cus ¢+, VAA)

Agaall Al o5,V ) Llad) 831 acs of o) cpedal N A8 pud) Aaal) deyy (3lay Lo
Cim ol 38 il B gk agud lgmses (1, AYY) Al Laglially o +,AEA) )
(%) sy 33y JSI (%0, AM =%+, YTY) G Ll s )

agadll Aganll Al o(+,TYY) Wlad) 5oyl aca of bl cipelal a8 gyl e dpually W
i gl Cua dapll Gpead e sy L (1,000 ) Bl Al i)y o+ 000)
(%)) iy 335 U (% 4,0 Y%, £+ £) o il

=Y¥i=

YOYY gla ol aaad) - G Alaal)




B il g ) i 515 Al

Al Sluagi -V Y

Vsall parasi ye )l Jsadll Slagliul acas 3al8 (8 Llal) 301 Hea ujed )
adlaal Baiaty eyl asall dpliaind enal dauly Jabhd aldicls (Al Ay dlls Al
g Y|

Jola iy cAaadll Aakally St Cpaas DA e A8 Al 3aatl) Al ek LY
Slo i a8l Al JlacY) Juli s colaadll apn Gyt (panay Loy cgland) daussal
sl ¢S]

eDanll lie 3y} daail ¢ clilaa¥) oSN Jie Aaal) dpadyll cilgsl) 4 lenuyl LY
Glalia¥ Llaia) syl (Big Data Analytics) izl edllailly «(CRM)
FOs A (et o Slaall

Joalsilly alaia¥ly cigpudll Cileadll 5aga (pead yie eSlaall Liay Jpjad e 5S¢
celalia) b daiade Gladdy Jola aniig cdaadyll gl A e o Sleall e JGdll

Saie s ¢y smill Zadll liaiall aladind b agill DA e 48580 48 ) Laall 50l .0
Al g Adadl) Blond) (8 Al g e 30 5)Sine i S (Baed liat il

Ay putl) lleall 30 S a8 ) Jsaill @lsal e 52l e Al ardaes LT
B ol (8 augill (ash oy daliadl) Sl misg

S aehlee ad) Cangy Ay daddyl)l el L cplelall Jaliy Caps el D) LY
cl) Joaill Jadad lad) 8 agn Loy cAipanl) AalalY) ae ool o agiyd

dslall a0 o Gudbgall oy cJaall dan 4 80 Jeailly HISEN) A8 Gupe LA
Ay ls Ay stl) Aadl) ppen A Al dagl il

sgal) Jal&5 (racay Loy (AS il dgedy dadall (DA e lISY) (SN opslaill 355 .4

clasladlls bl (e ol ooall Baiady 4k ol

=YYV =

YOYY gla ol aaad) - G Alaal)




B il g ) i 515 Al

FEUN PO R

dapd) aahpall : Yyl

e 3iat] e Agpeadl Glealall 3 )l Jsadll (Y0 VA) daal ibias ¢ ol
=) ((14)0 cpadaill 5yl aY 1y A3ylaal) Ay il Ay peaall dmanll (A5l 50y Alae cddjpeal
AR

Aaall Ay o<l A ill Apatl ) &g pall (a8 Byl Jsadll o0 (Y YY) iidall) e o Jgiy
VTY=AFY (V)Y iV ls Adlall Egadly coliahyall Zalall

DB Agas e 4 Biall Jalsally lae ddals (8 8yl Joadl) (Y41 9) oy Is cApd )
astally V) A (gl laldl daals ¢ piiale Al colee Ailale & LAl s
Olae cdpe LiaY)

oibh Axala 8 bl Jeadll Badal  Adpall 5] 50 (VYY) Ul 2 oo ada o
Sl dgaall ¢ Tabai@Y) luhally Eigad) dlae clgy Gupal) A elacl Hhai dgay (e
EVA=EEY ((A)) (diyn b Al o slall

Uae ¢ omae g alall ool adaill ujlae 8 el Joatll cldlaia (Y41 9) dema e gyl
EVA=EYA (VY )7 e el A0S gy daala ¢y il 4408

Ayt sl oY)y Ll CELl) o A L(Y019) pend) e ull dla il
¢ Ayl Ggadly luhyall Alae cAappall jae dsgan Byl dalid) Gl o danls
Fol-vro ((£)¥a ylaill 448 clehy daala

Agarilly 33 Aae ¢ Rysutl) ¢l Cpund 8 By sail) Cilagleall alas jsn L (Yo) ) Ala ¢ alla
YY =Yt ((0)) ebaddl g o daals ccluhally Caganll

fwse thyendl) oIV e gy Juai¥ls Glogbedl LagdsSs (YY) Loldl) ae ozl
el aald daals Apyihal) Gluwga) ol dlas dadsal 5l dgpaa’ il cV Ll
Y.—oV ‘(Y)\ .

ey e diada duly : sl oY) o bty Ay sl ddpal 5y (Y)Y A) Ay s,
aslall LS 380 juad dess daals Agylaly Aol sl S — Alad) Al
YAA-YAY ((Y£)) «ppall asle g dy)lailly Lol o]

ASleall 43 liagioe (3inds ad)l) Jsatl) galy e (b Apadyl) Aag€all (Y4 YY) ayy ¢ il
Linsl i€l Aol Zapall Alsal) cladsad Zaadyl) agSall & YT Dagandl dupal
Y=o (V)Y eblully il sladll

=YYA=

YOYY gla ol aaad) - G Alaal)




B il g ) i 515 Al

e e Aglae bt el oY) e Slaall Aijpea 5yl 5L (Y4 YY) daal ile cladlas
Al IS ¢g3laty Aaala daallad) Al Alaall Lylaad A dalall Glidivdly cplalal
Vi) (o)) ezl

AV Agasan) gy Al Auslys 1 ysatl) ¢)aVy sl angil) (Y1) Gleall ae ¢l
OV=TA (Y)T ¢ Suma Jssadand ilaiae Laals cJanlly aslanill das o Loy

O 4855 Ala Ay 1 Aygudl) oY1 30U o iysatl) mgall 3L (YY) adl d) e s
OUY eLlal) bl BIS ¢ lil) Faals ¢ iale Al ¢palill kel (pualil

sl 56 LS (ggina e 4nlSaily eyl Jonill adly (Y2 7)) lagh e dens ol o lua
Ayl aglally slai@Y) LS ¢ Lol daelall ¢ fuale Al ugils Al

GIHE Al Al 1) ol e gl Apeall ST (YY) Lugis das ¢ st
Cluhally Eiall i daals Alae Ly Bhed dhae g Aldall 40050 clelial
TIF=TY (1)€Y (it daala ¢y i)y Lala@Y) o slell Aldus (galall

Ayt il gall Zadiall hladdl) Basa Cpnd 8 b)) Jeaill s (Y YY) 2 a6 adlall
ylaill S cculabill diae daala cdy)a¥ s AWl Cusadly caludyall diadal) ladl) (il
Y «AVY—) .09 ‘(\)W

Alae Ay MObilis Awupal Rysuill o) o Bygudll HISEN) (YY)l (saalae
£ =09 ((£1)) S il dess daala Aglu¥) oglall dlas

Apade b Als Azl ) Gaan 3 Gl oA BT L(YaYL) Slae ol og)sl
(eV)Ve LBy slay) L Gpad) dads AnlaBY] aglall adl a5 YLl
YEE-YY

el Al ¢ Gosutll Jlae (8 )l Jsaill Gudad 48K Bl Sagutl) (Y41 9) aledl cigslny
VEASITY ((A)£ coalsll jumdl dea ag sl daals Aolady)

Lial) aalal) sl

Aguiar, Y. B. (2020). Digital (r) evolution: Strategies to accelerate business
transformation. John Wiley & Sons.

Alford, P., & Jones, R. (2020). The lone digital tourism entrepreneur:

knowledge acquisition and collaborative transfer. Tourism Management,

81, 104139.

=Yre =

YOYY gla ol aaad) - G Alaal)




B il g ) i 515 Al

Augustine, P., Raj, P., & Munirathinam, S. (Eds.). (2022). Enterprise Digital
Transformation: Technology, Tools, and Use Cases. CRC Press.

Bongiorno, G., Rizzo, D., & Vaia, G. (2018). ClOs and the digital
transformation: A new leadership role (pp. 1-9). Springer International
Publishing.

Cuomo, M. T., Tortora, D., Foroudi, P., Giordano, A., Festa, G., & Metallo, G.
(2021). Digital transformation and tourist experience co-design: big
social data for planning cultural tourism. Technological Forecasting and
Social Change, 162, 120345.

Daniel, R., Schallmo, A., & Tidd, J. (Eds.). (2021). Digitalization: Approaches,
Case Studies, and Tools for Strategy, Transformation and
Implementation. Springer International Publishing.

Kraus, S., Palmer, C., Kailer, N., Kallinger, F. L., & Spitzer, J. (2018). Digital
entrepreneurship: A research agenda on new business models for the
twenty—first century. International Journal of Entrepreneurial Behavior &
Research.

Mihardjo, L. W. W., Sasmoko, S., Alamsjah, F., et al. (2019). Digital
leadership role in developing business model innovation and customer
experience orientation in industry 4.0. Management Science Letters,
9(11), 1749-1762.

Orlando, B. (Ed.). (2020). Strategy and Behaviors in the Digital Economy.
BoD-Books on Demand.

Pingali, S. R., Prakash, S., & Korem, J. R. (2021). Digital Transformation
Strategies: Theory and Practice. SAGE Publishing India.

Saldanha, T. (2019). Why digital transformations fail: The surprising
disciplines of how to take off and stay ahead. Berrett—Koehler Publishers.

Sawan, N. (2021). Impact of Digital Transformation on Supply Chain
Management During Corona Pandemic at the Manufacturing Companies
in Abdullah Il Industrial City / Amman (Master’s thesis). Al al-Bayt

University, Faculty of Economics and Administrative Sciences, Jordan.

=Y¢. =

YOYY gla ol aaad) - G Alaal)




B il g ) i 515 Al

Tajeddini, K., Ratten, V., & Merkle, T. (Eds.). (2019). Tourism, Hospitality and
Digital Transformation: Strategic Management Aspects. Routledge.

Teng, X., Wu, Z., & Yang, F. (2()22). Research on the Relationship between
Digital Transformation and Performance of SMEs. Sustainability, 14(10),
6012.

Weber, A. (2020). Digitalization for value creation. Springer.

Zhu, R., & Zhang, J. (2021). Rebounding through the pandemic: towards the
digitized and digitalized small hospitality business in China. International

Journal of Contemporary

=Y¢\=

YOYY gla ol aaad) - G Alaal)




