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 ملخص البحث:

هدفت الدراسة إلى الكشف عن مدى إمكانية الإفادة من تطبيقات الذكاء الاصطناعي في  

)بالطريقة   الوصفي  المنهج  على  الدراسة  اعتمدت  وقد  الأزهر،  بجامعة  التنظيمية  المرونة  تحقيق 

في   الدراسة  مجتمع  وتمثل  البيانات.  لجمع  كأداة  الاستبانة  الدراسة  استخدمت  كما  الكمية(، 

الوكلاء،   )العمداء،  الأزهر  جامعة  بكليات  الأكاديمية  عينة  و القيادات  وبلغت  الأقسام(.  رؤساء 

( من القيادات الأكاديمية بجامعة الأزهر. وتوصلت الدراسة إلى أن إمكانية الإفادة من  72الدراسة )

القيادات   بجامعة الأزهر من وجهة نظر  التنظيمية  المرونة  تحقيق  في  الذكاء الاصطناعي  تطبيقات 

(، بدرجة إفادة  2.443-2.261جاءت بدرجة إفادة كبيرة كما تراوحت على الأبعاد بين )  -  الأكاديمية

ثم    ،عد الثالث المرونة التشغيلية، ثم المرونة التكتيكيةبين )متوسطة، وكبيرة( وهي على الترتيب: الب  

استجابات   بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  إلى  الدراسة  توصلت  كما  الاستراتيجية.  المرونة 

  ، لصالح الحاصلين على دورات تدريبية في المجال الرقمي   ، أفراد العينة تبعًا لمتغير الدورات التدريبية 

بينما  و وكذلك وجود فروق وفق متغير التخصص )عربي وشرعي، علوم إنسانية،   علوم تطبيقية(. 

لا توجد فروق حسب متغير المسمى الوظيفي )عميد، وكيل، رئيس قسم( ومتغير سنوات الخدمة 

من   )أقل  الوظيفة  من    5في  من    5سنوات،  أقل  إلى  من    10سنوات  أكثر  سنوات(.    10سنوات، 

وتوص ي الدراسة بضرورة العمل على اتخاذ اجراءات فعلية في تبني تطبيقات الذكاء الاصطناعي في  

الإ  بالجامعةالعمل  بالجامعة نظرً   ؛داري  التنظيمية  المرونة  تعزيز  في  إيجابية  نتائج  من  تحققه  لما  ا 

 ه الدراسة من نتائج.ي لإوفق ما توصلت 

 . القيادات الأكاديمية-المرونة التنظيمية-الذكاء الاصطناعيالكلمات المفتاحية: 
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Abstract 

The study explores the extent to which artificial intelligence (AI) 
applications can be beneficial to achieve organizational flexibility at 
Al-Azhar University. It relied on the descriptive approach (in its 
quantitative method), and it used the questionnaire as a tool for 
collecting data. The study population was represented by the academic 
leaders of the faculties of Al-Azhar University (deans, vice deans, 
heads of departments), and the study sample was (n=72) academic 
leaders at Al-Azhar University. The study concluded that the 
possibility of benefiting from AI applications in achieving 
organizational flexibility at Al-Azhar University from the point of 
view of academic leaders came with a high degree of benefit. It ranged 
on the dimensions between (2.261-2.443), with a degree of benefit 
between (medium and large), in the order of the third dimension, 
operational flexibility, tactical flexibility, and then strategic flexibility. 
The study also concluded that there were statistically significant 
differences between the responses of sample members according to the 
variable of training courses in favour of those who obtained training 
courses in the digital field. Also, there were differences according to 
the variable of specialization (Arabic and Sharia, Human Sciences, and 
Applied Sciences). While there are no differences according to the job 
title variable (Dean, Vice Dean, Head of Department) and the variable 
of years of experience (less than 5 years, from 5 years to less than 10 
years, more than 10 years). The study recommends the necessity of 
taking actual measures to adopt AI applications in administrative work 
at the university due to the positive results it achieves in enhancing 
organizational flexibility at the university according to the results 
reached by the study.  
Keywords: Artificial Intelligence - Organizational Flexibility - 
Academic Leadership 

 
 
 
 
 
 

mailto:BadrMasoued.208@azhar.edu.eg
mailto:Ibrahimmetwally.208@azhar.edu.eg


 
إمكانيةةالإفادةةان لإمةةقلإت ايذةةا لإفصةةاعا لإف تةة قااللإدةةللإت ذيةة لإفص   نةةالإ

لإافصتقظي يالإبجامعالإفلأزه لإمقلإ جهالإنظ لإفصذيانف لإفلأعاني ي

ن.لإإبةة فهي لإلإ.مسعونلإلن.لإبدرلإحامدلإال

لإ.لإم  دلإإب فهي لإمتوصلن.لإ

 

 

414 

 المحور الأول: الإطار العام للبحث:
 :معالم الإطار العام للبحث على النحو التالييتناول هذا الجزء بالعرض والتحليل  

 
ً

 : الدراسة مقدمة: أولا
التقنيااة فااي العقااود الأ ياارة لا ساايما فااي الساانوات العشاار الما ااية، بمااا  التطااوراتتتسااار       

 
ً
 فااااي القطاعااااات كافااااة، وأدركاااات العديااااد ماااان الاااادول أهميااااة يجعاااال تااااأثير هااااذص التطااااورات أصااااب  فاااااعلا

تعظااااايم الإفاااااادة مااااان التطاااااورات التقنياااااة فاااااي العدياااااد مااااان المجاااااالات، ولعااااال قطاااااا  التعلااااايم أحاااااد أهااااام 
سااواء فااي الجانااب التعليمااي الأكاااديمي أو فااي  ، القطاعااات ال ااي يمكاان أن تسااتفيد ماان التطااورات التقنيااة

ون المؤسساااات التعليمياااة. وتعتيااار تطبيقاااات الاااذكاء الاصاااطناعي ؤ الجاناااب الإداري المتعلاااق بتسااايير شااا 
 أحد أكثر التطورات التقنية أهمية، حيث اكتسبت ز مًا واسعًا على المستوى النظري والتطبيقي.

ا 19-وقاااااد تزاياااااد الاهتماااااام بالاااااذكاء الاصاااااطناعي عقاااااب جائحاااااة كوفياااااد       ، وتتناااااافس حالياااااً
العديااااد ماااان الاااادول علااااى الإفااااادة ماااان تطبيقااااات الااااذكاء الاصااااطناعي فااااي الأعمااااال المختلفااااة، وقااااد باااارزت 
العديااااااد ماااااان التصاااااا يفات العالميااااااة ال ااااااي تصاااااانف قاااااادرات الاااااادول علااااااى الإفااااااادة ماااااان تطبيقااااااات الااااااذكاء 

( The Global AI Indexالاصااطناعي، وماان أباارز هااذص المؤشاارات )مؤشاار الااذكاء الاصااطناعي العااالمي 
مجاااااااالات: )المواهاااااااب، الب ياااااااة التحتياااااااة، بي اااااااة التشاااااااغيل، البحاااااااث العلماااااااي،  7وهاااااااذا المؤشااااااار يتضااااااامن 

الااذي شاامل  2024ووفااق تصاا يف  .(El-Bermawy, 2023)التجارة( و التنمية، استراتيجية الحكومة، 
بينمااا تااأتي  ، (100درجااات ماان  8حصاالت علااى )حيااث  ؛ا( عالمي  54فإن مصر تحتل المرتبة )  ، ( دولة83)

ثاااام  ، درجااااة( 54) بواقااااع ثاااام الصااااين ، درجااااة( 100) حيااااث حصاااالت علااااى الولايااااات المتحاااادة فااااي المقدمااااة
 .(The Global AI Index 2024)درجة(.  32ثم المملكة المتحدة )  ، درجة( 32سنغافورة )

ا لتقريااار نشاارته شاااركة رباااراكس ووتاار هااااوو كااوبرزر )باااي دبيلياااو  اا ي(، فإناااه يتوقاااع أن  ووفقااً
، 2030بحلااول عااام  %14ب ساابة  اكسااهم تطااوير الااذكاء الصااناعي فااي زيااادة الناااتج المحلااي الإجمااالي عالمياا  

(. وبالتااااااالي فااااااإن 2021تريليااااااون دولار للاقتصاااااااد العااااااالمي )إسااااااماعيل،  15.7ا وهااااااذا مااااااا كعااااااادل تقريبااااااً 
حيااااث كغياااار الااااذكاء الاصااااطناعي  ؛المنافسااااة فااااي الإفااااادة ماااان الااااذكاء الاصااااطناعي أصاااابحت جااااادة وقويااااة

، (ROSAK-SZYROCKA, 2024)ا الطرق الإدارية ماان  االال تساايير أداء المهااام الإداريااة بكفاااءة ي  جذر 
 عاان

ً
أن تطبيقااات الااذكاء الاصااطناعي تعماال علااى تقلاايص الأ طاااء البشاارية فااي الإدارة التربويااة،  فضاالا

وتوفير التغذية الراجعة بصورة مباشرة، وهو ما كسااهل عمليااة تعااديل الخطاار والقاارارات للتأكااد ماان 
 (.2021اتجاص الجهود نحو إتمام المهام بفاعلية وبأقل تكلفة )الاسطل وآ رون،  

وفااااي هااااذا السااااياق قااااد تكااااون تطبيقااااات الااااذكاء الاصااااطناعي فرصااااة سااااانحة ل فااااادة م  ااااا فااااي 
تعزياااز قااادرة الجامعاااات علاااى التكياااف ماااع التغيااارات السااارلعة والا اااطرابات المساااتمرة ال اااي يتسااام   اااا 

   حيااث بااات ماان الضااروري أن تكااون المنظمااات قااادرة علااى التكيااف بشااكل   ؛الوقاات الحا اار
مااع  مسااتمر 

 
ً
هذص التغيرات، فالمؤسسات اليوم تتعاارض لتقلبااات مياار متوقعااة ممااا يجعاال المرونااة التنظيميااة عاااملا
حاسااااامًا فاااااي بقاا اااااا ونجاحهاااااا، ففاااااي حاااااين أن العدياااااد مااااان المؤسساااااات لااااام تاااااتمكن مااااان الصااااامود أماااااام 

ساااااتراتيجيات مرناااااة لا التكياااااف بفضااااال تبن  اااااا  ى  ااااار أالتحاااااولات الديناميكياااااة، اساااااتطاعت مؤسساااااات 
 تم  
 
  ااااااا ماااااان التفاعاااااال بساااااارعة وفعاليااااااة مااااااع التغيياااااارات، فالمنظمااااااات المرنااااااة تااااااتمكن ماااااان تحقيااااااق أداء ك

اسااااتراتيفي أفضاااال وأكثاااار كفاااااءة، ممااااا يياااارز أهميااااة بناااااء هااااذص القاااادرة التنظيميااااة لضاااامان الاسااااتدامة 
 .(Zeebaree, 2024)ومواجهة التحديات المستقبلية    ، والابتكار

عاااد المروناااة التنظيمياااة ماااان الخياااارات الاساااتراتيجية المهماااة ال اااي تعااازز قاااادرة بشاااكل  عاااام، و 
 
ت

عتياااار عنصااااارًا 
 
المؤسسااااة علااااى الساااايطرة علااااى البي ااااات المضااااطربة والتكيااااف مااااع المواقااااف المختلفااااة، وت

ا للتخطاااااااير الاساااااااتراتيفي وأحاااااااد الخياااااااارات الحاسااااااامة فاااااااي مواجهاااااااة المفاجااااااا ت الاساااااااتراتيجية يااااااا  تكميل 
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وتعزيااز اسااتعدادها الاسااتراتيفي  ، ا فااي تمكااين المنظمااةياا  تلعااب دورًا حيو كمااا أا ااا والتغياارات المتسااارعة. 
 (.2024للتعامل مع التحديات المختلفة )الجدعاني،  

ن الجامعااااااة ماااااان التكيااااااف مااااااع       
 
والمرونااااااة التنظيميااااااة ماااااان العواماااااال الأساسااااااية ال ااااااي تمكاااااا

التغياارات الساارلعة فااي التقنيااات، والاسااتراتيجيات التعليميااة، والمااوارد البشاارية. بمااا كسااهم فااي تحسااين 
جااااودة التعلاااايم وتعزيااااز قاااادرة المؤسسااااات الأكاديميااااة علااااى تحقيااااق التفااااوق المسااااتدام، كمااااا أن وجااااود 
الاااااة، وتخصااااايص الماااااوارد  هيكاااال مااااارن كعااااازز مااااان قااااادرة الجامعاااااات علاااااى اتخااااااذ قااااارارات اساااااتراتيجية فع 

 (.USLU, 2017يتماش ى مع احتياجات بي ة الجامعة )  بشكل  
وقااد تتنااو  الفاار  ال ااي تساااعد الجامعااات فااي تحقيااق المرونااة التنظيميااة، ويباادو أن الااذكاء 

 ه قاادناا إحيااث  ؛الاصااطناعي بمااا يتضاامنه ماان تطبيقااات وأدوات يمكاان أن يكااون أحااد أباارز هااذص الفاار 
 ؛وتظهر أهميااة الااذكاء الاصااطناعي فااي عاادة مجااالات .كسهم في تطوير وتحسين كافة العمليات الإدارية

م  ا إدارة الموارد، وإدارة شااؤون المااوظفين، والإدارة الأكاديميااة، والتخطااير، وإدارة قواعااد البيانااات، 
 (.Jaikaew et al, 2022واتخاذ القرارات، وإدارة الميزانية، وإدارة شؤون المتعلمين، والتقويم )

وكااذلك  ، ا للقاادرة الكبياارة لتطبيقااات الااذكاء الاصااطناعي علااى تااوفير الكثياار ماان الوقااتونظاارً 
ومعالجاااة الكااام الهائااال مااان البياناااات والمعلوماااات، وتحساااين تباااادل المعلوماااات باااين المساااتويات  ، الجهاااد
  .فإنااه قااد كعاازز قاادرة الجامعااة علااى الاسااتجابة الساارلعة للتغياارات وربمااا الت بااؤ   ااا - الإداريااة

ً
ا وانطلاقاا

فإناااه مااان الضااااروري دراساااة إمكانياااة الإفاااادة مااان تطبيقااااات الاااذكاء الاصاااطناعي فاااي تحقيااااق  ، مااان ذلاااك
 المرونة التنظيمية بجامعة الأزهر.

 اوتساؤلاته مشكلة الدراسة: اثانيً 
تنطلااق مشاااكلة الدراساااة الحالياااة مااان حقيقاااة أن توظياااف تطبيقاااات الاااذكاء الاصاااطناعي فاااي 
إدارة المؤسسات أصب  واقعًا، لذلك ماان الضااروري أن تساااير جامعااة الأزهاار هااذا التوجااه كغيرهااا ماان 

فااإن جامعااة الأزهاار  ، الجامعااات العالميااة والمحليااة. وفااي ظاال التغياارات المتسااارعة وبي ااة العماال المعقاادة
بحاجااااة إلااااى تعزيااااز مرونم ااااا وتكيفهااااا مااااع هااااذص التغياااارات والتطااااورات، لا ساااايما أن جامعااااة الأزهاااار تتميااااز 

ا ماان الفاار  الرئي اا ي  ، بتقااديم  اادماا ا التعليميااة والبحثيااة والمجتمعيااة فااي كافااة أنحاااء الدولااة
ً
انطلاقاا

بالقاهرة وفرعي الوجااه البحااري والقبلااي، وهااذا التنااو  الجغرافااي يضاايف علااى الجامعااة أعباااء تنظيميااة 
كبيااارة، أدت إلاااى تكاااخم هيكلهاااا التنظيماااي، مماااا كساااتدعي التوجاااه نحاااو الإفاااادة مااان كافاااة الفااار  ال اااي 

 يمكن أن تسهم في تحقيق مرونم ا التنظيمية.
ا  فالمروناااااااااة التنظيمياااااااااة قاااااااااد تسااااااااااعد الجامعاااااااااات فاااااااااي تساااااااااهيل تعاااااااااديل اساااااااااتراتيجياا ا وفقاااااااااً
للاحتياجااااات المتجااااددة، مااااع تبنااااي هيكاااال تنظيمااااي ماااارن كعاااازز ماااان كفاااااءة العمليااااات الإداريااااة   ااااا، كمااااا 

 
ً
فااي تحسااين  كبياار   علااى أا ااا تسااهم بشااكل   تساعد في تحسين ممارسااات البحااث العلمااي والتاادرلس. عاالاوة

الأداء المؤس اا ي، ودعااام الابتكااار، وتعزياااز قااادرة الجامعااات علاااى تحقياااق التميااز الأكااااديمي والاساااتدامة 
(. كماااا تاااوفر المروناااة التنظيمياااة إطاااارًا USLU, 2017فاااي بي اااة تعليمياااة ديناميكياااة ومتغيااارة باساااتمرار )

ن الجامعااااات ماااان التفاعاااال مااااع التغياااارات المعاصاااارة فااااي مختلااااف المجااااالات، وذلااااك ماااان ا يم  ياااا  ديناميك
 
كاااا

 ااااالال تطاااااوير  طااااار اساااااتراتيجية متوائماااااة ماااااع التطاااااورات الحديثاااااة، مماااااا يتاااااي  لهاااااا تحقياااااق ميااااازات 
 (. 2019تنافسية تسهم في تعزيز مكانم ا واستدامة نجاحها )زكي،  

وقااااد أكاااادت العديااااد ماااان الدراسااااات الحديثااااة علااااى الاااادور الإيجااااابي الااااذي يمكاااان أن تلعباااااه 
( ودراسااااااة الجااااااادعاني 2022حيااااااث تشاااااااير دراسااااااة عبااااااد المعطاااااااي ) ؛المرونااااااة التنظيميااااااة فاااااااي الجامعااااااات

(2024 
ً
ا فااي تعزيااز قاادرة الجامعااات علااى الاسااتجابة ل زمااات. مهماا   ( إلى أن المرونة التنظيمية تعد عاملا

ا للغايااة فااي مؤشاارات ماا  إلااى أن المرونااة التنظيميااة تلعااب دورًا مه (Acharya, 2019) كمااا أشااارت دراسااة
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( إلاااى أن المروناااة الاساااتراتيجية مرتبطاااة Awais et. al., 2023الأداء الاساااتراتيفي، وتوصااالت دراساااة )
   بشااااااكل  

( علاااااااى أن المروناااااااة Zeebaree, 2024بالابتكاااااااار والأداء التشااااااغيلي. وتؤكاااااااد دراساااااااة ) إيجاااااااابي 
 التنظيمية تسهم في تحقيق اليراعة التنظيمية في سياق التعليم العالي.

وتااوفر تطبيقااات الااذكاء الاصااطناعي قاادرات إ ااافية يمكاان أن تعاازز ماان جهااود الجامعااات 
إلاااى أن اساااتخدام أدوات الاااذكاء  ,Nwile)  (2023حياااث تشاااير دراساااة ؛فاااي تحقياااق المروناااة التنظيمياااة

أي أنااااه يجعاااال المهااااام التنظيميااااة  ، الاصااااطناعي يحساااان ماااان القاااادرة المعرفيااااة لاااادى العاااااملين بالجامعااااة
 عاااان ذلاااك فإناااهأكثااار مروناااة، 

ً
 ,Ştefanكعااازز ماااان كفااااءة النظاااام التعليمااااي. كماااا تؤكاااد دراساااة ) فضااالا

( علاااى أناااه كلماااا زادت القااادرات الرقمياااة لااادى المؤسساااات زادت مرونم اااا فيماااا يتعلاااق بالعملياااات 2024
ا عناااد اساااتخدام أدوات وأن هاااذص العلاقاااة تكاااون أكثااار عمقاااً  ، الدا لياااة والتغيااارات فاااي البي اااة الخارجياااة

 الاصطناعي. الذكاء
كمااااا أن تطبيقااااات الااااذكاء الاصااااطناعي تعماااال علااااى تسااااهيل الإجااااراءات والعمليااااات الإداريااااة 

( Wang, 2021(، كمااا أو ااح )Nadimpalli, 2017بالمؤسسااة التعليميااة، وتحساان مسااتوى كفاءا ااا )
أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي مفيدة في اتخاذ القرارات؛ وذلك من  لال جعاال عمليااة صاانع القاارار 

 مب ية على البيانات ومرتكزة على الأدلة.
وباارمم المزايااا والقاادرات المتعااددة ال ااي يمكاان أن يقاادمها الااذكاء الاصااطناعي ل جامعااات علااى 
المسااااتوى الإداري والتنظيمااااي، فااااإن توظيااااف الااااذكاء الاصااااطناعي لا ياااازال فااااي  طواتااااه الأولااااى، ولا تاااازال 

ا توجااااد حالااااة ترقااااب لاااادى الكثياااار ماااان الإفااااادة ماااان تطبيقااااات الااااذكاء الاصااااطناعي محاااال نقااااا ، وحاليااااً 
القياااااادات التعليمياااااة حاااااول إمكاناااااات دماااااج وتوظياااااف الاااااذكاء الاصاااااطناعي فاااااي العمااااال الإداري. ولشاااااير 

(Tacgin, 2020)  إلااى أن هنااال حالااة ماان  ااعف القناعااة لاادى قااادة المؤسسااات التعليميااة باسااتخدام
 الذكاء الاصطناعي في عملية التعليم وإدارته.

الجهاااود ال اااي تباااذلها جامعاااة الأزهااار فاااي الاساااتجابة للتطاااورات التقنياااة مااان  مااان رممعلاااى الااا و 
وجد ممارسات فعليااة تساام دف الإفااادة ماان تطبيقااات الااذكاء ت إلا أنه لا   ،  لال جهود التحول الرقمي

الاصاااطناعي فاااي إدارة الجامعاااة. ونظااارًا للتعقياااد الاااذي يكتناااف محااااولات توظياااف الاااذكاء الاصاااطناعي، 
فإن الدراسة الحالية سعت إلااى أ ااذ رؤيااة القيااادات الأكاديميااة فااي الاعتبااار حااول إمكانيااة الإفااادة ماان 

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحقيق المرونة التنظيمية بالجامعة.
 فإن مشكلة الدراسة الحالية تتحدد في التساؤل الرئيس التالي:  ، وفي  وء ما سبق

مااا إمكانيااة الإفااادة ماان تطبيقااات الااذكاء الاصااطناعي فااي تحقيااق المرونااة التنظيميااة بجامعااة 
 الأزهر من وجهة نظر القيادات الأكاديمية؟

 الفرعية التالية:    س لةالأ ويتفر  عن هذا التساؤل  
مااااا وجهااااة نظاااار القيااااادات الأكاديميااااة حااااول إمكانيااااة الإفااااادة ماااان تطبيقااااات الااااذكاء الاصااااطناعي فااااي  .1

 تحقيق المرونة الاستراتيجية بجامعة الأزهر؟
مااااا وجهااااة نظاااار القيااااادات الأكاديميااااة حااااول إمكانيااااة الإفااااادة ماااان تطبيقااااات الااااذكاء الاصااااطناعي فااااي  .2

 تحقيق المرونة التكتيكية بجامعة الأزهر؟
مااااا وجهااااة نظاااار القيااااادات الأكاديميااااة حااااول إمكانيااااة الإفااااادة ماااان تطبيقااااات الااااذكاء الاصااااطناعي فااااي  .3

 تحقيق المرونة التشغيلية بجامعة الأزهر؟
هاال توجااد فااروق ذات دلالااة إحصااائية بااين اسااتجابات أفااراد عينااة الدراسااة حااول إمكانيااة الإفااادة  .4

مااااان تطبيقاااااات الاااااذكاء الاصاااااطناعي فاااااي تحقياااااق المروناااااة التنظيمياااااة بجامعاااااة الأزهااااار ترجاااااع لمتغيااااارات 
 سنوات الخيرة(؟و )الدورات التدريبية، المسمى الوظيفي، الكلية،  

 



 

 جامعالإفلأزه لإ

 عليالإفصت بيالإباصذاه  لإ

 مجلالإفصت بيالإ
 ملإ2024(لإنيس ا لإ3)(،لإفصجز لإ204فصعدن:لإ)
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ً
 :أهداف الدراسة:  اثالث

هدفت الدراسة إلى الكشف عن مدى إمكانية الإفادة من تطبيقااات الااذكاء الاصااطناعي فااي 
 تحقيق المرونة التنظيمية بجامعة الأزهر، وذلك من  لال:

وجهااااة نظاااار القيااااادات الأكاديميااااة حااااول إمكانيااااة الإفااااادة ماااان تطبيقااااات الااااذكاء  علااااى تعاااارفال  •
 في تحقيق المرونة الاستراتيجية بجامعة الأزهر.  ، الاصطناعي

وجهااااة نظاااار القيااااادات الأكاديميااااة حااااول إمكانيااااة الإفااااادة ماااان تطبيقااااات الااااذكاء  علااااى تعاااارفال  •
 في تحقيق المرونة التكتيكية بجامعة الأزهر.  ، الاصطناعي

وجهااااة نظاااار القيااااادات الأكاديميااااة حااااول إمكانيااااة الإفااااادة ماااان تطبيقااااات الااااذكاء  علااااى تعاااارفال  •
 في تحقيق المرونة التشغيلية بجامعة الأزهر.  ، الاصطناعي

 ، الكشاااف عااان مااادى وجاااود فاااروق ذات دلالاااة إحصاااائية باااين اساااتجابات أفاااراد عيناااة الدراساااة •
حااول إمكانيااة الإفااادة ماان تطبيقااات الااذكاء الاصااطناعي فااي تحقيااق المرونااة التنظيميااة بجامعااة 

 سنوات الخيرة(.و ترجع لمتغيرات )الدورات التدريبية، المسمى الوظيفي، الكلية،    ، الأزهر
 :أهمية الدراسة:  ارابعً 

 تيرز أهمية الدراسة الحالية في الجوانب التالية:
 الجانب النظري: تحمل الدراسة الحالية قيمة نظرية تتمثل في النقاط التالية: -1
وال ااي تبحااث  ، سد الفجوة النظرية ال ي تيرز من ندرة الدراسات العلمية علااى المسااتوى المحلااي •

 إمكانية توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحقيق المرونة التنظيمية.
الأهميااااااة النظريااااااة لبحااااااث الاسااااااتفادة ماااااان تطبيقااااااات الااااااذكاء الاصااااااطناعي فااااااي تحقيااااااق المرونااااااة  •

 ااا ، بمااا كعاازز فهاام كيفيااة توظيااف تطبيقااات الااذكاء الاصااطناعي فااي هااذا  التنظيميااة بشااكل  
 الجانب.

قصاا ى اسااتفادة ممكنااة ماان أالتوافااق مااع الاتجاهااات البحثيااة الحاليااة ال ااي تساا ى إلااى تعظاايم  •
 التطورات المستمرة لتوظيف الذكاء الاصطناعي في مجال الإدارة التعليمية.

 الجانب التطبيقي: تحمل الدراسة الحالية قيمة تطبيقية تتمثل في النقاط التالية: -2
إفاااادة الجامعاااة مااان نتاااائج الدراساااة فاااي توظياااف بعاااي تطبيقاااات الاااذكاء الاصاااطناعي لتحقياااق  •

 ثبتت الدراسة الحالية إمكانية الإفادة من هذص التطبيقات.أحال   ، فيالمرونة التنظيمية
الإفاااااااادة مااااااان مااااااان  ااااااالال تيساااااااير بعاااااااي جواناااااااب العمااااااال التنظيماااااااي بكلياااااااات جامعاااااااة الأزهااااااار،  •

 ه من نتائج.ي ل إعلى ما تتوصل    مقترحات الدراسة الحالية بناءً 
مااان  ااالال  ، إفاااادة القياااادات الأكاديمياااة والإدارياااة بكلياااات جامعاااة الأزهااار مااان نتاااائج الدراساااة •

توظياااااف تطبيقاااااات الاااااذكاء الاصاااااطناعي فاااااي تسااااايير بعاااااي الأعماااااال التنظيمياااااة علاااااى المساااااتوى 
 التشغيلي(.و  -  التكتيكي  –  )الاستراتيفي

 منهج البحث:  اخامسً 
وذلاااااااك لمناسااااااابة  ؛اعتمااااااادت الدراساااااااة الحالياااااااة علاااااااى المااااااانهج الوصااااااافي )بالطريقاااااااة الكمياااااااة(

حياااااث إن المااااانهج الوصااااافي كسااااام دف وصاااااف وتحليااااال الظاااااواهر والمتغيااااارات الماااااراد  ؛لأهاااااداف الدراساااااة
 ا لفهمها فهمًا دقيقًا.ا وكيفي  أو كمي    ، اأو كيفي    ادراسم ا كمي  

 حدود الدراسة: اسادسً 
 الحدود المو وعية: تقتصر الدراسة الحالية على بحث إمكانية الإفادة من تطبيقات الذكاء .1
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تطاااور تطبيقاااات الاااذكاء الاصاااطناعي مساااتمر  ؛ لأندون تحدياااد لتطبيقاااات معيناااة -الاصاااطناعي  
 التشغيلي(.و  -  التكتيكي  –  في تحقيق المرونة التنظيمية على المستوى )الاستراتيفي -  ومتنو 

 الحااادود البشااارية .2
 
بقاااات الدراساااة علاااى عينااااة مااان القياااادات الأكاديميااااة بااابعي كلياااات جامعااااة : ط

 رؤساء الأقسام الأكاديمية(.و  -  الوكلاء  –  الأزهر )العمداء
 بعي كليات جامعة الأزهر بالقاهرة والوجه البحري والقبلي.  الحدود المكانية: .3
طبقاااااات الدراسااااااة الحاليااااااة فااااااي الفصاااااال الدرا اااااا ي الأول ماااااان العااااااام الجااااااام ي  الحاااااادود الزمانيااااااة: .4

 م(.2025 -2024)

 مصطلحات الدراسة: اسابعً 

 الذكاء الاصطناعي  ❖
الاااذكاء الاصاااطناعي هاااو علااام و اااتم   ندساااة وتصاااميم ا لات الذكياااة ال اااي تحااااكي العملياااات 

 العقليااة الأساسااية المرتبطااة بالساالوكيات البشاارية الذكياااة، ماان  االال بناااء أنظمااة تم  
 
ن الحواسااايب كاا

ى ماااان الااااذكاء البشااااري. وقااااد تاااام إطاااالاق مصااااط ح رالااااذكاء الاصااااطناعير ماااان أداء مهااااام تتطلااااب مسااااتوً 
 .(2021ا  لال ندوة دارتموث، مما جعله الأساو للتطورات في هذا المجال )مذكور،  ي  رسم

أشاااهر بااااحكي الاااذكاء الاصاااطناعي، أناااه رفااان  Kurzweilل  اولعااارف الاااذكاء الاصاااطناعي وفقاااً 
 (.2023تص يع آلات قادرة على القيام بعمليات تتطلب الذكاء عندما يقوم   ا الإنسانر )صميلي،  

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي  ❖
 
 
ا: رتلااااك التطبيقاااااات ا ليااااة المتجااااددة ال اااااي ويقصااااد بتطبيقااااات الااااذكاء الاصاااااطناعي إجرائيااااااا

ولااادو ا القااادرة  ، تحااااكي السااالول أو التفكيااار البشاااري، مااان  ااالال معالجاااة كمياااات هائلاااة مااان البياناااات
 زهر في تعزيز المرونة التنظيميةر.وال ي يمكن أن تساعد جامعة الأ   ، على اتخاذ قرارات ذكية

 المرونة التنظيمية  ❖
عاار ف المرونااة التنظيميااة بأا ااا قاادرة الجامعااة علااى التكيااف والاسااتجابة بفعاليااة لمتطلبااات 

 
ت

 (.2022البي ة المحيطة، ال ي مالبًا ما تتسم بعدم اليقين والتغير المستمر )عبد المعطي،  
ا: رقاادرة جامعااة الأزهاار علااى التجديااد المسااتمر والتكيااف ياا  ويقصد بالمرونااة التنظيميااة إجرائ 

مع الحفاااع علااى وظائفهااا وأهاادافها الأساسااية بالإفااادة ماان تطبيقااات الااذكاء  ، مع المتغيرات المتسارعة
 التشغيلير.   -  التكتيكي –  وذلك على المستويات: الاستراتيفي  ، الاصطناعي

 
ً
 الدراسات السابقة : اثامن

 :(2019دراسة خليل والشيخ ) -1
هااااادفت إلااااااى ا تبااااااار العلاقااااااة وقياااااااو التااااااأثير بااااااين عناصاااااار وشااااااروط نجااااااا  تطبيااااااق الإدارة 

)ثقافااة الااتعلم التنظيمااي، الهيكاال  فاايالإلكترونية وعوامل تحسااين مسااتوى المرونااة التنظيميااة المتمثلااة 
التاااااادريب والتطااااااوير(. واسااااااتخدمت و التنظيمااااااي، ساااااالول ومهااااااارة العاااااااملين، القاااااادرات التكنولوجيااااااة، 

الدراساااااااة اساااااااتبانة طبقااااااات علاااااااى الكاااااااادر التدرل ااااااا ي والاااااااوظيفي لعيناااااااة مااااااان كلياااااااات جامعاااااااة الموصااااااال. 
وتوصاااالت الدراسااااة إلااااى وجااااود علاقااااة ارتباااااط وتااااأثير معنويااااة قويااااة بااااين عناصاااار نجااااا  تطبيااااق الإدارة 

 وعوامل تحسين مستوى المرونة التنظيمية.  ، الإلكترونية
 :(2019دراسة )الأكلبي،   -2

نااااااو  وطبيعااااااة العلاقااااااة بااااااين أبعاااااااد الهيكاااااال التنظيمااااااي والمرونااااااة  علااااااى تعاااااارفال  إلااااااى وهاااااادفت
التنظيميااة، واعتماادت علااى الماانهج الوصاافي التحليلااي، وطبقاات علااى وكاالاء الجامعااة، وعمااداء الكليااات 
ورؤسااااااء الأقساااااام العلمياااااة، وماااااديري الإدارات بالجامعاااااة والكلياااااات علاااااى مساااااتوى الجامعاااااة، وبلغااااات 



 

 جامعالإفلأزه لإ

 عليالإفصت بيالإباصذاه  لإ

 مجلالإفصت بيالإ
 ملإ2024(لإنيس ا لإ3)(،لإفصجز لإ204فصعدن:لإ)
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وتوصاااالت الدراسااااة إلااااى أن هنااااال علاقااااة ارتباااااط بااااين أبعاااااد الهيكاااال التنظيمااااي  .( مفااااردة280العينااااة )
 
ً
تااؤثر بمااا نساابته  باادرجات مختلفااة والمرونااة التنظيميااة، كمااا تبااين أن أبعاااد الهيكاال التنظيمااي مجتمعااة

 .( على تحقيق المرونة التنظيمية في جامعة شقراء50.8%)
 :(2022دراسة سليمان ومحمود ) -3

  
ماااان القيااااادة الرقميااااة والمرونااااة التنظيميااااة لاااادى  وهاااادفت إلااااى تحلياااال الأسااااس النظريااااة لكاااال 

القيادات الأكاديمية بالجامعات في الأدبيات المعاصاارة، ورصااد واقااع ممارسااة القيااادة الرقميااة لتعزيااز 
وقااد اسااتخدم البحااث الماانهج الوصاافي،  .المرونة التنظيمية لاادى القيااادات الأكاديميااة بجامعااة أسااوان
( ماان القيااادات الأكاديميااة ورؤساااء 125والاسااتبانة كااأداة لجمااع البيانااات، وتمثلاات عينااة الدراسااة فااي )

سااوان. وتوصاالت الدراسااة إلااى مسااتوى القيااادة الرقميااة لاادى أالوحدات ذات الطابع الخا  بجامعااة 
بالإ اااااافة إلاااااى أن المساااااتوى العااااااام  ، جااااااءت متوساااااطة ، حياااااثالقياااااادات الأكاديمياااااة بجامعاااااة أساااااوان

ا أيضاااً 
ً
ا جيااادًا بالمروناااة  .الممارساااة المروناااة التنظيمياااة كاااان متوساااط كماااا أن القياااادة الرقمياااة كانااات منب اااً

التنظيميااااة، ويرجاااااع ذلاااااك إلاااااى اساااااتخدام الأساااااليب التكنولوجياااااة الحديثاااااة فاااااي العمااااال الإداري، وال اااااي 
  
 من المرونة التنظيمية. تسهل سير حركة العمل في جو 

 :(2022دراسة )الشوربجي،   -4
التطبيااااق علااااى ماااان  اااالال بحثاااات العلاقااااة بااااين المرونااااة التنظيميااااة والساااالول الإبااااداعي قااااد و 

أعضااااااااء هي اااااااة التااااااادرلس بالجامعاااااااات المصااااااارية، واساااااااتخدمت الدراساااااااة المااااااانهج الوصااااااافي الارتبااااااااطي 
( مفاااردة، وقااد توصاالت الدراسااة إلاااى 382واسااتبانة وجهاات لأعضاااء هي اااة التاادرلس ومعاااون  م بواقااع )

  
أعضاااء  ىماان المرونااة التنظيميااة وأبعادهااا والساالول الإبااداعي لااد وجود ارتباط معنوي إيجابي بين كاال 

هي ااة التاادرلس ومعاااون  م، كمااا توصاالت إلااى وجااود تااأثير معنااوي إيجااابي للمرونااة التنظيميااة وأبعادهااا 
علاااااى السااااالول الإباااااداعي وأبعاااااادص، وتوصااااالت إلاااااى عااااادم وجاااااود فاااااروق معنوياااااة فاااااي إدرال أعضااااااء هي اااااة 

ا للناااو ، التااادرلس ومعااااون  م لمساااتوى المروناااة التنظيمياااة والسااالول الإباااداعي دا ااال مكاااان العمااال وفقاااً 
 .ا ل خيرة ومجال الدراسةبينما هنال فروق وفقً 

 :(Shafiabady, 2023دراسة ) -5
الخصااااائص الرائاااادة والممارسااااات الأساسااااية لاااادعم وبناااااء المرونااااة  علااااى تعاااارفال هاااادفت إلااااى 

كيفياااة اساااتخدام الاااذكاء  كاااذلك علاااى تعااارفال التنظيمياااة للمنظماااات لإدارة المخااااطر ال اااي تواجههاااا، و 
االاصااااااااطناعي للت بااااااااؤ بالمرونااااااااة التنظيميااااااااة كعاماااااااال مهاااااااام ل حفاااااااااع علااااااااى القاااااااادرة التنافسااااااااية، و   أيضااااااااً

اساااتخدمت  . وقاااداستكشااااف الحاااواجز والفوائاااد المترتباااة علاااى تحساااين المروناااة التنظيمياااة للمنظماااات
الدراسااااة المااااانهج الوصااااافي التحليلاااااي، كماااااا اعتمااااادت علااااى الاساااااتبانة كاااااأداة لجماااااع البياناااااات مااااان عيناااااة 

( ماااان %11حيااااث مثلاااات الجامعااااات نساااابة ) ؛ا ماااان قطاعااااات مختلفااااة فااااي أسااااتراليا( ممارسااااً 44قوامهااااا )
إجمااااالي العينااااة، وتوصاااالت الدراسااااة إلااااى أن الممارسااااات والخصااااائص ال ااااي تساااااهم فااااي تحقيااااق المرونااااة 

 ، والشفافية في صنع القرار مع الااتعلم المسااتمر ماان الخياارة ، التنظيمية تتمثل في الاتصالات المفتوحة
والانفتاااا  علاااى التغييااار والاساااتجابة للفااار  الاساااتراتيجية. ومااان تحاااديات تحقياااق المروناااة التنظيمياااة 

والافتقاااااار إلاااااى التوجياااااه الفعاااااال. وو اااااعت  ، والثقافياااااة ال اااااي لا تااااادعم المرونااااة ، الافتقااااار إلاااااى المشااااااركة
ا ل فااااادة ماااان تطبيقااااات الااااذكاء الاصااااطناعي فااااي تعزيااااز الممارسااااات الداعمااااة لتحقيااااق الدراسااااة نموذجااااً 
 المرونة التنظيمية.

 :(Nwile, 2023دراسة ) -6
وهاااااادفت إلاااااااى الكشااااااف عااااااان ماااااادى إمكانياااااااة اسااااااتخدام الاااااااذكاء الاصااااااطناعي كاااااااأداة لااااااا دارة 

اساااااتخدمت الدراساااااة و التعليمياااااة والإدارة الفاعلاااااة فاااااي النظاااااام الجاااااام ي فاااااي ولاياااااة ريفااااارز النيجيرياااااة، 



 
إمكانيةةالإفادةةان لإمةةقلإت ايذةةا لإفصةةاعا لإف تةة قااللإدةةللإت ذيةة لإفص   نةةالإ

لإافصتقظي يالإبجامعالإفلأزه لإمقلإ جهالإنظ لإفصذيانف لإفلأعاني ي

ن.لإإبةة فهي لإلإ.مسعونلإلن.لإبدرلإحامدلإال

لإ.لإم  دلإإب فهي لإمتوصلن.لإ
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ا مااااان جامعاااااة ولاياااااة ريفااااارز ( إداريااااا  143المااااانهج الوصااااافي، كماااااا اعتمااااادت الاساااااتبانة ال اااااي طبقااااات علاااااى )
وتوصااااالت الدراساااااة إلاااااى أن اساااااتخدام أدوات الاااااذكاء الاصاااااطناعي يحسااااان مااااان  .وجامعاااااة إمنااااااطيوو

القاادرة المعرفياااة لاادى الإدارياااين العاااملين بالجامعاااة أي أنااه يجعااال المهااام التنظيمياااة أكثاار مروناااة، كماااا 
أوصاات و ا إلى أن استخدام أدوات الااذكاء الاصااطناعي كعاازز ماان كفاااءة النظااام التعليمااي، توصلت أيضً 
   لاااااى  ااااارورة تااااادريب الإدارياااااين بشاااااكل  إالدراساااااة 

للتعااااارف علاااااى الاتجااااااص الحاااااالي لأدوات الاااااذكاء  مساااااتمر 
 وذلك من أجل تحسين مسؤوليات العمل الإداري بالجامعة.  ؛الاصطناعي

 :(Ştefan, 2024دراسة ) -7
وهاادفت إلااى تحلياال دور الااذكاء الاصااطناعي فااي الاسااتفادة ماان القاادرات الرقميااة للمنظمااات 

 ، وذلااك ماان أجاال تحسااين العمليااات الدا ليااة والخارجيااة   ااا ؛كوساايلة لتحقيااق المرونااة التنظيميااة   ااا
اعتماادت الدراساااة  . وقاادمتزايااد والتكيااف مااع الظااروف ال ااي أصاابحت ف  ااا الأساااواق ديناميكيااة بشااكل  

وتوصاالت الدراسااة إلااى  .علااى الاسااتبانة ال ااي تاام تطبيقهااا علااى مااوظفين ماان قطاعااات مختلفااة برومانيااة
أناااااه كلمااااااا زادت القاااااادرات الرقميااااااة لاااااادى المنظماااااات زادت مرونم ااااااا فيمااااااا يتعلااااااق بالعمليااااااات الدا ليااااااة 

وأن هااااذص العلاقااااة تكاااون أكثاااار سااااهولة عنااااد اسااااتخدام أدوات الااااذكاء  ، والتغيااارات فااااي البي ااااة الخارجيااااة
ا بمسااتوى الثقااة والاتجاهااات  الاصطناعي، كما سلطت الضوء على أن المرونااة التنظيميااة تاارتبر أيضااً
السااااالوكية نحاااااو تبناااااي الااااااذكاء الاصاااااطناعي، كماااااا أن الأداء التنظيماااااي كعتمااااااد علاااااى المروناااااة التنظيميااااااة 

أوصاااااااات الدراسااااااااة بااااااادمج أدوات الااااااااذكاء الاصاااااااطناعي بالمنظمااااااااات لتحسااااااااين  . وقاااااااداالموجاااااااودة مساااااااابقً 
 العمليات الدا لية والخارجية، وتطوير السياسات العامة ال ي تؤكد على هذا المجال.

 :(2024دراسة )الشنيفي،  -8
متطلبااااات المااااوارد البشاااارية ال ااااي و بحثاااات المتطلبااااات التقنيااااة، متطلبااااات السياساااايات، وقااااد 

تساهم في تعزيز أداء القيادات الأكاديمية في الجامعات السعودية فااي  ااوء أبعاااد المرونااة التنظيميااة. 
ولتحقيق أهداف الدراسة تاام اسااتخدام الماانهج الوصاافي المسااني، واسااتبانة طبقاات علااى عينااة تكوناات 

مااان القياااادات بالجامعاااات الحكومياااة الاااثلاث )جامعاااة الملاااك ساااعود، وجامعاااة الملاااك  ا( فاااردً 270مااان )
عااد التقنااي أو ااحت نتااائج الدراسااة فااي الب   . وقاادمااام عبااد الاارحمن باان فيصاال(عبااد العزيااز، وجامعااة الإ 

لااي والياارامج والتجهياازات تساااهم بالمرتبااة الأولااى فااي تحسااين أداء أن تااوفير أجهاازة كافيااة ماان الحاسااب ا 
وأكااااااادت الدراساااااااة أن تاااااااوفير الماااااااوارد  اااااااروري لنجاااااااا  تطبياااااااق أبعااااااااد المروناااااااة  ، القياااااااادات الأكاديمياااااااة

وفيماااااا يتعلاااااق بمروناااااة السياساااااات اتكاااااح أن تحدياااااد المهاااااام القيادياااااة والصااااالاحيات ال اااااي  .التنظيمياااااة
 اوأ ياارً  .سيتم توزلعها علااى القيااادات الجامعيااة ذات أهميااة كبياارة فااي تطااوير أداء القيااادات الأكاديميااة

فيماااا يخاااص مروناااة الماااوارد البشااارية: أو اااحت الدراساااة أهمياااةر توظياااف نتاااائج تقاااويم أداء الإدارياااين 
 .داريةر لتعزيز أداء القيادات الأكاديميةلتحقيق أهداف الجهة الإ 

 :(2024دراسة )سعيد،   -9
وهااااادفت إلاااااى قيااااااو أثااااار المروناااااة الاساااااتراتيجية فاااااي تحقياااااق الميااااازة التنافساااااية المساااااتدامة فاااااي 

اسااااتخدمت الدراسااااة الماااانهج الوصاااافي التحليلااااي، والاسااااتبانة و الجامعااااات الأهليااااة العاملااااة فااااي الاااايمن، 
( مفااردة، وهااي عبااارة عاان عينااة عشااوائية 291كااأداة لجمااع البيانااات ماان أفااراد عينااة الدراسااة البالغااة )

وتوصاااالت الدراسااااة إلااااى أن أعلااااى ممارسااااة  .طبقيااااة ماااان القيااااادات الأكاديميااااة والإداريااااة فااااي الجامعااااات
 للمروناااة الاساااتراتيجية فاااي الجامعاااات محااال الدراساااة كاااان فاااي ب  

ً
عاااد ب   عاااد مروناااة الماااوارد، وأقلهاااا ممارساااة

 ؛لياااااةكماااااا يوجاااااد لااااادى الجامعاااااات المدروساااااة اهتماااااام بشااااابكات الاتصاااااالات الدا  .المروناااااة التنافساااااية
لتسااااهيل تبااااادل المعلومااااات بااااين الوحاااادات الإداريااااة، وكااااذلك بإنشاااااء علاقااااات واسااااعة مااااع ميرهااااا ماااان 

ا لاااادو ا فااااي توليااااد  يااااارات اسااااتراتيجية لمواجهااااة الم دياااادات ودعاااام المؤسسااااات، كمااااا أن هنااااال قصااااورً 
ا فاااااي تحقياااااق الميااااازة التنافساااااية المساااااتدامة فاااااي ا إيجابيااااا  المبااااادعين ف  اااااا، وأن للمروناااااة الاساااااتراتيجية أثااااارً 



 

 جامعالإفلأزه لإ

 عليالإفصت بيالإباصذاه  لإ

 مجلالإفصت بيالإ
 ملإ2024(لإنيس ا لإ3)(،لإفصجز لإ204فصعدن:لإ)
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عااد المرونااة التنافسااية فااي تحقيااق المياازة التنافسااية ا أكياار ماان ب  عااد مرونااة المااوارد تااأثيرً الجامعااات، وأن لب  
 المستدامة في الجامعات محل الدراسة.

 :Atienza-Barba et. al., (2024)دراسة   -10
وتشااير إلاااى أن الاااذكاء الاصاااطناعي يتقااادم بسااارعة، ممااا يجيااار المؤسساااات علاااى دمجاااه  ااامن 
أطرهاااااا التشاااااغيلية ل حفااااااع علاااااى القااااادرة التنافساااااية، مدفوعاااااة فاااااي المقاااااام الأول بتاااااأثيرص علاااااى المروناااااة 

هنال فهم محدود للعلاقااة بااين الااذكاء الاصااطناعي والمرونااة التنظيميااة. ولااذلك  ، التنظيمية. ومع ذلك
ولتحقياااق هااااذا  .هااادفت الدراساااة إلاااى إرسااااء المعرفاااة الأساساااية، وتحدياااد المساااار التطاااوري للمو اااو 

. 2024ح ااى يناااير  Scopusو Web of Scienceفااي قواعااد البيانااات  ةالهدف، تم تحليل النتائج العلمياا 
يؤكااااد التحلياااال علااااى حداثااااة المو ااااو  وإمكانااااات نمااااوص، ممااااا يؤكااااد علااااى الاهتمااااام المتزايااااد ماااان جانااااب و 

   الباااحثين، والااذي أصااب  وا ااحًا بشااكل  
ا ياا  ، علااى  لفيااة الم شااورات المتفرقااة زمن 2023فااي عااام   ااا  

 . والجااااادير بالاااااذكر أن انتشاااااار أوراق الماااااؤتمرات حاااااول هاااااذا المو اااااو  مرتفاااااع بشاااااكل  2017ح اااااى عاااااام 
 26.98م حااوع ب ساابة 

ً
بإجمااالي المساااهمات، ممااا ياادل علااى مشاااركة مجتمااع البحااث العلمااي  % مقارنااة

فااااي مناقشااااة هااااذا المو ااااو ، وتؤكااااد النتااااائج علااااى وجااااود ارتباااااط قااااوي بااااين الكلمااااات الرئيسااااية الاااااذكاء 
مماااااااا يحااااااادد مجاااااااال بحاااااااث مزدهااااااار يتقاااااااار  ماااااااع التحاااااااول الرقماااااااي  ، الاصاااااااطناعي والمروناااااااة التنظيمياااااااة

 للمؤسسات ونظرية عملية التوحيد القيا  ي.
 التعليق على الدراسات السابقة:

الإفااااادة ماااان تقنيااااات ب ماااان  اااالال اسااااتعراض الدراسااااات السااااابقة يتكااااح الاهتمااااام الكبياااار 
الاااذكاء الاصاااطناعي فاااي العدياااد مااان الجواناااب الإدارياااة فاااي مؤسساااات التعلااايم، وقاااد ربطااات العدياااد مااان 

( ودراسااة Ştefan, 2024الدراسااات بااين الااذكاء الاصااطناعي وتحقيااق المرونااة التنظيميااة مثاال دراسااة )
(Atienza-Barba et. Al, 2024 وأكاادت الدراسااات السااابقة علااى دور الااذكاء الاصااطناعي فااي تعزيااز .)

توجاااااد فجاااااوة بحثياااااة  ، رمم مااااان ذلاااااكال قااااادرة الجامعاااااات علاااااى إدارة المخااااااطر وتحقياااااق الاساااااتدامة. وبااااا 
قصور الدراسات السابقة ال ي تناولاات بحااث رؤيااة صاانا  القاارار في  – في حدود علم الباحثين  -تتمثل  

والقيااادات الأكاديميااة فااي إمكانيااة الإفااادة ماان مكتساابات الااذكاء الاصااطناعي فااي تطااوير العماال الإداري 
  ا .  وفي تحقيق المرونة التنظيمية بشكل    ، ابالجامعات عمومً 

مااااع الإفااااادة ماااان الدراسااااات  ، وفااااي هااااذا السااااياق تااااأتي الدراسااااة الحاليااااة لتسااااد هااااذص الفجااااوة
داا اااا، وكاااذلك المسااااهمة فاااي فهااام النتاااائج ال اااي تتوصااال أالساااابقة فاااي بنااااء وتشاااكيل مشاااكلة الدراساااة و 

  ا الدراسة الحالية ومناقشم ا وتفسيرها. ل إ
 المحور الثاني: 

 الإطار النظري للبحث
 :معالم الإطار النظري للدراسة على النحو التالييتناول هذا الجزء بالعرض والتحليل  

 
ً

 الذكاء الاصطناعي : أولا
يتمتااااااع الااااااذكاء الاصااااااطناعي بقاااااادرة كبياااااارة علااااااى تطااااااوير العديااااااد ماااااان الخاااااادمات الأكاديميااااااة 

  (AI) (، وقااد نشااأ الااذكاء الاصااطناعي2024والأنشااطة الإداريااة )الساايد، 
ً
للثااورة التكنولوجيااة  نتيجااة

عااارف بأناااه المجاااال الاااذي يخاااتص بيرمجاااة الحواسااايب للقياااام بمهاااام تتطلاااب مساااتوى ذكااااء  الحديثاااة، ول 
و اااااادف إلااااااى محاكاااااااة القاااااادرات العقليااااااة البشاااااارية، مثاااااال التفكياااااار وحاااااال  حيااااااث ؛مشااااااابه لااااااذكاء البشاااااار

المشاااااااكلات ومعالجاااااااة المعلوماااااااات واتخااااااااذ القااااااارارات بطريقاااااااة مشاااااااا  ة لماااااااا يقاااااااوم باااااااه العقااااااال البشاااااااري 
وذلااك ماان  االال فهاام العمليااات الذهنيااة المعقاادة وترجمم ااا إلااى عمليااات حوساابية  ، (2020)الصاابني، 

 (. 2021تعزز من قدرة ا لات على أداء مهام معقدة بكفاءة )مذكور،  



 
إمكانيةةالإفادةةان لإمةةقلإت ايذةةا لإفصةةاعا لإف تةة قااللإدةةللإت ذيةة لإفص   نةةالإ

لإافصتقظي يالإبجامعالإفلأزه لإمقلإ جهالإنظ لإفصذيانف لإفلأعاني ي

ن.لإإبةة فهي لإلإ.مسعونلإلن.لإبدرلإحامدلإال

لإ.لإم  دلإإب فهي لإمتوصلن.لإ
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والذكاء الاصطناعي كعير عن مجموعة ماان الخصااائص والساالوكيات ال ااي تتميااز   ااا الياارامج 
  ااااااا ماااااان محاكاااااااة العمليااااااات الذهنيااااااة البشاااااارية وأنماااااااط عملهااااااا

 
تشاااااامل هااااااذص و  ، الحاسااااااوبية، ممااااااا يمك

ياااارمج مساااابقًا عل  اااااا.  الخصااااائص القاااادرة علااااى الااااتعلم، الاساااات تاد، والاسااااتجابة لمواقااااف جدياااادة لاااام ت 
مثااال الاااذكاء الاصاااطناعي أنظماااة أو أجهااازة تحااااكي الاااذكاء البشاااري فاااي تنفياااذ المهاااام وتتحسااان  وباااذلك، ي 

 (.2021اعتمادًا على البيانات ال ي تجمعها )محمد،    ، باستمرار
 خصائص الذكاء الاصطناعي: -1

 
ً
  الذكاء الاصطناعي يتمتااع بعاادة  صااائص رئيسااية تجعاال منااه أداة

ً
الااة فااي محاكاااة الااذكاء  فع 

واتخاااااااذ القاااااارارات بناااااااءً علااااااى  ، القاااااادرة علااااااى التفكياااااار الإدراكااااااي :البشااااااري، ماااااان أباااااارز هااااااذص الخصااااااائص 
المعطيااااااات المتاحااااااة، بالإ ااااااافة إلااااااى اسااااااتخدام الااااااذكاء لحاااااال المشااااااكلات المعقاااااادة. كمااااااا يمتاااااااز الااااااذكاء 
الاصااطناعي بقدرتااه علااى الااتعلم ماان التجااار  السااابقة وتحسااين أدائااه مااع الوقاات، واكتسااا  المعرفااة 

أ ياارًا، كعاازز الااذكاء الاصااطناعي الإباادا  والتخياال، ممااا كساام  بابتكااار و وتطبيقهااا فااي مواقااف جدياادة. 
 (.2023حلول جديدة ومبتكرة للتحديات المختلفة )صميلي،  

ا قدرتااااه علااااى الاااااتعلم المسااااتمر ماااان  ااااالال  وماااان  اااامن  صاااااائص الااااذكاء الاصااااطناعي أيضاااااً
تحليل البيانات واستخلا  الأنماط، مما يمكنه ماان تحسااين أدائااه بماارور الوقاات. كمااا يتمتااع بمرونااة 
عاليااة فااي التكيااف مااع بي ااات عماال مختلفااة، ممااا يجعلااه قااادرًا علااى التعاماال مااع التغياارات والتحااديات 
الجديدة. كمااا أن الااذكاء الاصااطناعي يمتلااك القاادرة علااى أتمتااة المهااام المتكااررة والمعقاادة، ممااا يزيااد ماان 

قاادرة علااى المعالجااة المتوازيااة ال أ ياارًا، يااوفر الااذكاء الاصااطناعي و الكفاااءة ويخفااف العاابء عاان البشاار. 
 (.2019للبيانات، مما كعزز سرعة ودقة اتخاذ القرارات في الوقت الفعلي )بوعرة،  

 أهمية الذكاء الاصطناعي: -2
 
ً
حاااااااادث تحااااااااولا ا فااااااااي أساااااااااليب الإدارة نوعياااااااا   أصااااااااب  الااااااااذكاء الاصااااااااطناعي أداة اسااااااااتراتيجية ت 

مكاان الجامعااات ماان تحسااين كفاءا ااا التشااغيلية واتخاااذ قاارارات مسااتنيرة بناااءً علااى  ؛الجامعيااة حيااث ي 
تحليااال البياناااات والمعرفاااة المتقدماااة. ويتاااي  هاااذا التوجاااه ل جامعاااات المصااارية فرصاااة تبناااي نظااام إدارياااة 
مبتكااارة تعتماااد علاااى الاااذكاء الاصاااطناعي لتطاااوير عملياا اااا، مثااال إدارة الماااوارد، وتخطاااير السياساااات، 
وتقااديم الخاادمات الأكاديميااة بكفاااءة أعلااى. ويمكاان لمصاار أن تسااتفيد ماان التجااار  الدوليااة النا حااة 
فاااااي تطبياااااق الاااااذكاء الاصاااااطناعي لتعزياااااز الإدارة الجامعياااااة، مماااااا كسااااااهم فاااااي تعزياااااز قااااادرا ا التنافساااااية 

ا، ماااع  ااامان توافاااق هاااذص الااانظم ماااع الأهاااداف الاساااتراتيجية وتحقياااق التمياااز المؤس ااا ي فاااي بي اااة يااا  عالم 
 (. 2021تعليمية تتسم بالتغير السرلع )الهنداوي وأحمد،  

تحااااااااديات وا دياااااااادات ناتجااااااااة عاااااااان  تواجااااااااه مؤسسااااااااات التعلاااااااايم العااااااااالي بالااااااااذكر أن جاااااااادير  
ا كعتمااد بشااكل  

   التحااولات العالميااة ال ااي أوجاادت نظاماااً
علاااى التقاادم التكنولااو ي، وفااي مقدمتاااه  أسا اا ي 

 و الاااااذكاء الاصاااااطناعي. 
ً
عاااااد الااااااذكاء الاصاااااطناعي أداة   ل 

ً
فااااااي تطاااااوير سياساااااات وممارسااااااات إدارة  حاسااااامة

  ؛وتنمياااة الماااوارد البشااارية دا ااال هاااذص المؤسساااات
ً
 مبتكااارة

ً
لمعالجاااة نقااااط الضاااعف  حياااث ياااوفر حلاااولا

والتغلااااب علاااااى المشاااااكلات. كماااااا كسااااااهم فاااااي تحسااااين الكفااااااءة، وتقاااااديم رؤى اساااااتراتيجية مساااااتندة إلاااااى 
تحليل البيانات، مما كعزز قدرة المؤسسات على التكيااف مااع التحااولات الساارلعة وتحقيااق أهاادافها فااي 

 (. 2020على المعرفة والتكنولوجيا )العزام،    كبير    بي ة تنافسية تعتمد بشكل  
ا فاااااي تحساااااين عملياااااات التخطاااااير المؤس ااااا ي دا ااااال يااااا  يلعاااااب الاااااذكاء الاصاااااطناعي دورًا حيو و 

فهاااو كساااهم فاااي هندساااة المتطلباااات عيااار تحليااال  ، الجامعاااات مااان  ااالال مجموعاااة مااان المهاااام الأساساااية
تاااااااأثير الأهاااااااداف الاساااااااتراتيجية ل جامعاااااااة علاااااااى القااااااارارات الإدارياااااااة وتصاااااااميم مخرجاااااااات تتماشااااااا ى ماااااااع 
ن الاااذكاء الاصاااطناعي مااان تحليااال البياناااات واساااعة النطااااق 

 
مكااا الأولوياااات الأكاديمياااة والإدارياااة. كماااا ي 

دقيق، مما كعزز قدرة الجامعة على اتخاااذ قاارارات مب يااة علااى رؤى شاااملة. بالإ ااافة إلااى ذلااك،   بشكل  



 

 جامعالإفلأزه لإ

 عليالإفصت بيالإباصذاه  لإ

 مجلالإفصت بيالإ
 ملإ2024(لإنيس ا لإ3)(،لإفصجز لإ204فصعدن:لإ)
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 ماان  االال ، كساااعد فااي إنشاااء فر اايات متعااددة للتعاماال مااع المعلومااات مياار المكتملااة أو مياار المتسااقة
الاعتمااااااااد علااااااااى ملاحظااااااااات مسااااااااتمدة مااااااان مصااااااااادر دا ليااااااااة و ارجيااااااااة. كماااااااا يتااااااااي  الت بااااااااؤ بالحااااااااالات 
المساااتقبلية مااان  ااالال تقاااديم توقعاااات دقيقاااة وتطاااوير بااادائل اساااتراتيجية تضااامن اساااتدامة النجاااا  

فااي إدارة المخاااطر دا اال الجامعاااات عياار تحديااد المخاااطر المحتملاااة  مفياااد الأكاااديمي والإداري. كمااا أنااه
الااة تضاامن اسااتقرار الجامعااة  وتحلياال البي ااة الدا ليااة والخارجيااة، ممااا كساااعد فااي اتخاااذ قاارارات فع 

 (. 2021وتحقيق أهدافها )الهنداوي وأحمد،  
 نظم الذكاء الاصطناعي: -3

 ومن أبرز هذص النظم ما يلي:  ، تتعدد نظم الذكاء الاصطناعي
:  الااااانظم الخبياااارة هااااي بااااارامج ا اااادف إلااااى محاكااااااة منطااااق الخيااااراء فاااااي Expert Systemالاااانظم الخبياااارة 

 امصااااممً  احاسااااوبي   ا(، فالنظااااام الخبياااار كعتياااار برنامجااااً 2017تخصااااص معرفااااي محاااادد )ب حمااااو وأرزي، 
حياااث كساااتند النظاااام الخبيااار إلاااى مفهاااوم نمذجاااة  ؛لنمذجاااة معرفاااة  بيااار إنسااااني علاااى حااال المشاااكلات

المعرفة الموجودة لدى الخبير البشري، ثم برمجم ا وتخزي  ا فااي قاعاادة معرفااة لنظااام معلومااات ياارتبر 
وتمثااال هاااذص الأنظماااة تطاااورًا للااانظم  .(2018بمجاااال متخصاااص مااان مجاااالات المعرفاااة )عباااد الااارحمن، 

(، وتتميااز بقاادرا ا KBIS( كجاازء ماان الاانظم المعتماادة علااى المعرفااة )CBISالمب ية على الحاسبات ا لية )
علاااى محاكااااة منطاااق التفكيااار الإنسااااني للوصاااول إلاااى النصاااائ  المناسااابة مااان  ااالال اساااتعراض قاعااادة 

 (.2017البيانات )الجباري،  
: هااااي شاااابكات ترتكااااز علااااى نظاااام قواعااااد المعرفااااة Neural Networks Systemsالشاااابكات العصاااابية 

الموزعاااااة علاااااى مجموعاااااة مااااان الااااانظم واليااااارامج ال اااااي تعمااااال عيااااار عااااادد  اااااخم مااااان المعالجاااااات بأسااااالو  
وتساااااتخدم المنطاااااق المااااا  م ميااااار  ، لاااااى قواعاااااد المعرفاااااةإالمعالجاااااة الموازياااااة، وتساااااتند الشااااابكات العصااااابية 

كمااااا أن تصااااميم الشاااابكات العصاااابية يحاااااكي ب يااااة الاااادما  الإنساااااني  .(2017القاااااطع )ب حمااااو وأرزي، 
وطريقااااة أدائااااه، وذلااااك ماااان  اااالال الااااربر الاااادا لي للمعالجااااات بصااااورة متوازيااااة وبطريقااااة ديناميكيااااة 
تتفاعااال باااين الأنمااااط والعلاقاااات الموجاااودة فاااي البياناااات ال اااي تعالجهاااا، ف اااي نظااام تاااتعلم مااان التجرباااة 

 (.2024وتكتسب  يراا ا ومعارفها من  لال التدريب والتعلم بالممارسة العملية )السيد،  
: هااااي باااارامج الكمبيااااوتر ال ااااي تحاااااكي Genetic Algorithms Systemsنظاااام الخوارزميااااات الجي يااااة 

عمليات بيولوجيااة ماان أجاال تحلياال مشاااكل الاانظم التطوريااة، وقااد ظهاارت هااذص الخوارزميااات الجي يااة 
الطااارق الفعالاااة  ىحااادإثااام تطاااورت لتصاااب   John Holland( بواساااطة جاااون هولاناااد 1975فاااي عاااام )

، وتسااامى بالجي ياااة لاعتمادهاااا علاااى Optimization Searchللتعامااال ماااع مساااائل الاستقصااااء المعقاااد 
 (. 2017محاكاة عمل الجينات الوراثية للتوصل ل حل الأمثل )جباري،  

ا المنطاااق المااا  م أو الماااا ع، : ولسااامى أيضاااً  Fuzzy Logic Systemsنظااام المنطاااق الغاااامي )الضااابابي( 
درال مااان  ااالال محاكااااة إدرال العنصااار الإنسااااني مااان حياااث تقااادير القااايم عااان طرياااق ولعتماااد علاااى الإ 

بيانااااااات م  مااااااة، وتتكااااااون هااااااذص التقنيااااااة ماااااان مجموعااااااة مختلفااااااة تضاااااام مفاااااااهيم وتقنيااااااات التعبياااااار أو 
الاسااااااتدلال للمعرفااااااة مياااااار المؤكاااااادة علااااااى عكااااااس المنطااااااق القاااااااطع الااااااذي تعماااااال بااااااه باااااارامج الكمبيااااااوتر 

 (.2017التقليدية )جباري،  

 المرونة التنظيمية  :اثانيً 
باااااااالتغيرات السااااااارلعة والا اااااااطرابات المساااااااتمرة بسااااااابب  سااااااامفاااااااي الوقااااااات الحا ااااااار الاااااااذي يت 

التطااااااورات التكنولوجيااااااة والمنافسااااااة العالميااااااة، بااااااات ماااااان الضااااااروري أن تكااااااون المنظمااااااات قااااااادرة علااااااى 
   التكيااااف بشااااكل  

مااااع هااااذص التحااااديات، فالمنظمااااات المرنااااة تااااتمكن ماااان تحقيااااق أداء اسااااتراتيفي  مسااااتمر 
 .(Zeebaree, 2024)أفضل وأكثر كفاءة  



 
إمكانيةةالإفادةةان لإمةةقلإت ايذةةا لإفصةةاعا لإف تةة قااللإدةةللإت ذيةة لإفص   نةةالإ

لإافصتقظي يالإبجامعالإفلأزه لإمقلإ جهالإنظ لإفصذيانف لإفلأعاني ي

ن.لإإبةة فهي لإلإ.مسعونلإلن.لإبدرلإحامدلإال

لإ.لإم  دلإإب فهي لإمتوصلن.لإ
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، Stiglerم، مااان  ااالال مسااااهمة 1939وقاااد ظهااار مفهاااوم المروناااة التنظيمياااة لأول مااارة عاااام 
الااذي ركااز علااى الحااد ماان تااأثير التقلبااات فااي الطلااب علااى تغياارات سااعر و أحااد رواد علاام الاقتصاااد، وهااو 

مع مرور الوقت تطااور هااذا المفهااوم ليشاامل جميااع المتغياارات الدا ليااة والخارجيااة و الوحدة الواحدة،  
  ااا ماان تحقيااق أهاادافها وتقلياال تااأثير التغياارات والا ااطرابات فااي بي م ااا

 
 .ال ااي تواجااه المنظمااة، ممااا يمك

ولشااير مفهااوم المرونااة التنظيميااة إلااى قاادرة المنظمااة علااى الاسااتجابة للتغياارات الدا ليااة والخارجيااة فااي 
بي م ااااا، وتعتمااااد ساااارعة هااااذص الاسااااتجابة علااااى مااااا تمتلكااااه المنظمااااة ماااان إمكانيااااات وقاااادرات تمك  ااااا ماااان 

 (.2024ومواجهة التحديات والم ديدات بنجا  )الجدعاني،    ، التكيف بسرعة
ا لاحتياجاا اااااا مااااان  ااااالال  المروناااااة التنظيمياااااة هاااااي قااااادرة المنظماااااة علاااااى تعاااااديل عملياا اااااا وفقاااااً

تتضاامن المرونااة التنظيميااة القاادرة علااى أداء حيااث  ؛تحديد المهام وتوجيااه المااوظفين إلااى أدوار مختلفااة
مهاااام متعاااددة بجاناااب المهاااام الأساساااية للفااارد، كماااا تشااامل ناااوعين مااان المروناااة: الأولاااى تتعلاااق باااالأفراد 
المؤهلين والمتعلمين القادرين علااى التكيااف مااع التغياارات الهيكليااة، والثانيااة تتعلااق بقاادرة المنظمااة علااى 

ماان  االال عمليااات مرنااة تتطلااب مااوظفين ماادربين جياادًا يمكاا  م أداء  ، الاسااتجابة للتغياارات فااي الطلااب
 . (Kozjek & Ferjan, 2015, P4)مهام متنوعة  

 أهمية المرونة التنظيمية: -1
ا فاااي تعزياااز قااادرة المنظماااات علاااى مواجهاااة التغيااارات ي  تعاااد المروناااة التنظيمياااة عنصااارًا أساسااا 

البيئيااااة المتسااااارعة والتعاماااال مااااع الظااااروف مياااار المتوقعااااة بفعاليااااة، ممااااا يضاااامن اسااااتمرارية أنشااااطم ا 
وتحقيااق أهاادافها، ف ااي تتااي  للمنظمااات تبنااي اسااتراتيجيات تكيفيااة تعاازز ماان قاادرا ا علااى التكيااف مااع 

 اااافة بالإ بي اااة العمااال، والاساااتجابة السااارلعة للطاااوارر، وتجناااب الخساااائر الناتجاااة عااان عااادم المروناااة. 
إلى ذلك، تسهم المرونة في تعزيز ثقافة الإبدا  والابتكار دا ل المنظمااة، ممااا يمك  ااا ماان تقااديم حلااول 

 (.2022مبتكرة تلبي احتياجات السوق وتحديات البي ة المحيطة )عبد المعطي،  
اساااااااتمرار ر اااااااا  :م  ااااااا ، كمااااااا تسااااااااهم المرونااااااة التنظيمياااااااة فااااااي تحقياااااااق العدياااااااد ماااااان الفوائاااااااد

تااوفير ظااروف عماال مناساابة، وتعزيااز الاحترافيااة و تحسين جااودة العمليااات والخاادمات، و المستفيدين،  
التنظيمياااة، كماااا تساااهم فاااي زياااادة الإنتاجياااة، وتحقياااق الإبااادا  التنظيماااي، وتعزياااز فاعلياااة فااارق العمااال 

مل عناصاااااار مثاااااال الاسااااااتجابة الساااااارلعة، شاااااا كوا ااااااا ت ل  ؛(2019ماااااان  اااااالال الجهااااااود التكامليااااااة )تااااااو ي، 
 . (Zeebaree, 2024)والقابلية للتكيف، والتعلم المستمر، إلى جانب توفر الموارد والقدرات الكافية  

ا في تطااوير المهااارات اللازمااة لتنولااع ي  دورًا حيو  تلعب المرونة التنظيمية ومما لا شك فيه، أن
حيااث تسااهم فااي تعااديل الإجااراءات واللااوائ  التنظيميااة بمااا يتماشاا ى مااع  ؛ثقافااة العماال دا اال المنظمااة

المتغياارات البيئيااة الدا ليااة والخارجيااة، ممااا كعاازز قاادرة المنظمااة علااى التكيااف مااع مختلااف السااياقات 
ا فااااي الجامعاااااات لتعزيااااز بي ااااة تعليميااااة وإدارياااااة ياااا  وتعااااد المرونااااة التنظيمياااااة عنصاااارًا حيو  .(2019)زكااااي، 

إذ تسااااهم فاااي تحساااين القااادرة علاااى  ؛قاااادرة علاااى التكياااف ماااع التغيااارات المساااتمرة فاااي المجاااال الأكااااديمي
الاسااااااااتجابة الساااااااارلعة للتحااااااااديات والتغياااااااارات البيئيااااااااة، ممااااااااا يتااااااااي  للمؤسسااااااااات الأكاديميااااااااة تعااااااااديل 

 .(USLU, 2017)استراتيجياا ا ومواردها وفقًا للاحتياجات المتجددة  
 أنواع المرونة التنظيمية: -2

المروناااة التنظيمياااة  أن ( إلاااى2019حياااث أشاااار )تاااو ي،  ؛للمروناااة التنظيمياااة عااادة أناااوا       
تنقسااام إلااااى: المروناااة العدديااااة: وتعناااي قاااادرة المنظمااااة علاااى تعااااديل  جااام القااااوى العاملاااة لاااادو ا بحسااااب 

المرونااة الوظيفيااة: وتعنااي القاادرة علااى تعااديل أو إعااادة توزلااع المهااام الوظيفيااة دا اال المنظمااة  ؛الحاجااة
قااااااد يتطلااااااب الأماااااار أن يتااااااولى و بمااااااا يتناسااااااب مااااااع التغياااااارات فااااااي الاحتياجااااااات أو الأهااااااداف التنظيميااااااة، 

ذلك كساااعد فاا الموظفااون مهااام جدياادة أو مختلفااة عاان وظيفاام م الأساسااية لتلبيااة احتياجااات العماال، 
 أسر  وأكثر فاعلية.  في تحقيق أقص ى استفادة من مهارات الموظفين والتكيف مع التغيرات بشكل  



 

 جامعالإفلأزه لإ

 عليالإفصت بيالإباصذاه  لإ

 مجلالإفصت بيالإ
 ملإ2024(لإنيس ا لإ3)(،لإفصجز لإ204فصعدن:لإ)
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أنااوا  المرونااة التنظيميااة: فااي المرونااة الماليااة: وتعنااي  (Kozjek & Ferjan, 2015) في حين حدد
لشاااامل و  ، قااادرة المنظمااااة علاااى تعااااديل النظااااام الماااالي بمااااا يتوافاااق مااااع أداء العاااااملين واحتياجاااات العماااال 

ا لاا داء الفااردي أو الجماااعي، و اابر سياسااات الإ  ا بمااا نفاااق عمومااً ذلااك تعااديل الرواتااب والأجااور وفقااً
وتعنااي نقاال العاااملين بااين وظااائف أو مواقااع مختلفااة دا اال  الموقعيااة: يواكااب تطااور العماال، والمرونااة
ا المروناااة الزمانياااة: وتعنااي تعاااديل سااااعات العمااال التقليدياااة مااان  ااالال المنظمااة حساااب الحاجاااة. وأ يااارً 

 تبني أنظمة عمل مرنة تتناسب مع احتياجات العاملين والعمل التنظيمي.
 أبعاد المرونة التنظيمية:  -3
 المرونة الاستراتيجية: . أ 

هي قدرة الجامعة على تعديل استراتيجياا ا الحاليااة، وتطااوير الباادائل المناساابة للاسااتفادة 
ر عااان قااادرة المنظماااة علاااى التكيااااف ماااع التغيااارات البيئياااة سااااواء  عياااا 

 
مااان الفااار  وتخفياااف المخااااطر، وت

كاناااااات دا ليااااااة أو  ارجيااااااة. كمااااااا تشااااااير المرونااااااة الاسااااااتراتيجية إلااااااى ماااااادى قاااااادرة الجامعااااااة علااااااى تعااااااديل 
اساااتراتيجياا ا، ومااادى وجاااود مجاااال للتغييااار، مماااا يتاااي  لهاااا اساااتثمار الفااار  والتكياااف ماااع التحاااديات 
ال ااي تطاارأ. وهااي ت شااأ ماان القاادرات ال ااي تقاادم مجموعااة متنوعااة ماان الخيااارات الاسااتراتيجية، كتغيياار 
الأنشااااطة المرتبطااااة بأهااااداف المنظمااااة أو بي م ااااا بمااااا يتماشاااا ى مااااع التغياااارات الساااارلعة فااااي بي ااااة الجامعااااة 

(Zeebaree, 2024). 
تشاااااير المروناااااة الاساااااتراتيجية إلاااااى قااااادرة الجامعاااااات علاااااى إعاااااادة تخصااااايص الماااااوارد وتعاااااديل و 

 للتغياااارات البيئيااااة، ممااااا يمك  ااااا ماااان التكيااااف مااااع المسااااتجدات أو 
ً
الخطاااار والاسااااتراتيجيات اسااااتجابة

عااد هااذص المرونااة مياازة تنافسااية تساااهم فااي تعزيااز الأداء
 
 ؛الساايطرة عل  ااا أو إعااادة توج  هااا لصااالحها. وت

 (.2022أكير على الابتكار وتحقيق الكفاءة )الشوربفي،    حيث تتميز المنظمات المرنة بقدرة  
 التكتيكية:  المرونة . ب

المروناااااة التكتيكياااااة أو الهيكلياااااة تشاااااير إلاااااى قااااادرة الجامعاااااة علاااااى تعاااااديل هياكلهاااااا التنظيمياااااة 
  ساااارلع   وعملياا ااااا الدا لياااااة بشاااااكل  

ً
للتغياااارات قصااااايرة المااااادى فااااي البي اااااة الدا لياااااة أو  وفعاااااال اساااااتجابة

الخارجياااة، وتتعلاااق هااااذص المروناااة بالقااادرة علااااى إعاااادة توزلااااع الماااوارد، وتعاااديل العمليااااات، وتغييااار طاااارق 
العماااااال لمواجهااااااة التحااااااديات أو اقتنااااااا  الفاااااار  المتاحااااااة، ممااااااا كساااااااعد المنظمااااااة علااااااى التكيااااااف مااااااع 

 (.2022المتغيرات بدون التأثير على أهدافها الأساسية )الشاكع،  
 :المرونة التشغيلية .ج

المرونااااة علاااااى المساااااتوى التشااااغيلي تتعلاااااق بمجاااااال الخاااادمات والتغيااااارات التكنولوجياااااة، وهاااااي 
تعكااااس قاااادرة الجامعااااة علااااى تعااااديل  جاااام وماااازيج أنشااااطة أعمالهااااا، كمااااا كعكااااس هااااذا المفهااااوم قااااادرة 

 (.2022الجامعة على الاستجابة بسرعة وفعالية للتقلبات والتغيرات في بي ة العمل )ب خضر،  
 و 
 
 ؛عناااى المروناااة التشاااغيلية باااإدارة العملياااات اليومياااة والتعامااال ماااع المتغيااارات قصااايرة الأجااال ت

فكلماااااا زاد تناااااو  البي اااااة، أصاااااب  مااااان الضاااااروري أن تطاااااور الجامعاااااة مجموعاااااة مااااان الإجاااااراءات لمواكباااااة 
التغياااارات الساااارلعة والتعاماااال مااااع حااااالات عاااادم التأكااااد ماااان  اااالال الااااتعلم التنظيمااااي. كمااااا أن تحقيااااق 
ن المنظمااااة ماااان التكيااااف الفااااوري عياااار التخطااااير والتنفيااااذ 

 
مسااااتوى عااااال  ماااان المرونااااة التشااااغيلية يمكاااا

 (.2022السرلع، مما كعزز قدرا ا على الاستجابة بفعالية للتقلبات قصيرة الأجل )الشوربفي،  
 :وتحقيق المرونة التنظيمية  الاصطناعيتطبيقات الذكاء  -4

الااذكاء الاصااطناعي قااد يكااون لااه دور فااي تحقيااق المرونااة التنظيميااة فااي الجامعااات ماان  االال 
فهااو كسااهم فااي تحسااين كفاااءة صاانع القاارار لاادى القااادة الأكاااديميين  ؛مجموعااة ماان الجوانااب المتكاملااة

حيااااث يتااااي  لهاااام الوصااااول إلااااى بيانااااات دقيقااااة وتحلاااايلات معمقااااة، ممااااا كساااااعد فااااي اتخاااااذ  ؛والإداريااااين



 
إمكانيةةالإفادةةان لإمةةقلإت ايذةةا لإفصةةاعا لإف تةة قااللإدةةللإت ذيةة لإفص   نةةالإ

لإافصتقظي يالإبجامعالإفلأزه لإمقلإ جهالإنظ لإفصذيانف لإفلأعاني ي

ن.لإإبةة فهي لإلإ.مسعونلإلن.لإبدرلإحامدلإال

لإ.لإم  دلإإب فهي لإمتوصلن.لإ
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كماااا كعااازز الابتكاااار  .قااارارات اساااتراتيجية تساااهم فاااي تطاااوير المؤسساااة والتكياااف ماااع التغيااارات المساااتمرة
والتطااوير المسااتمر فاااي الجامعااات، مااان  االال تااوفير أدوات حديثاااة لاادعم المناااا ج الدراسااية وعملياااات 
التعلااايم والتقيااايم، كماااا يااادعم التااادريب والتطاااوير المساااتمر للماااوظفين وأعضااااء هي اااة التااادرلس، مماااا 

 كسهم في تطوير مهاراا م وتحقيق مرونة مهنية تمك  م من التكيف مع التغياارات التكنولوجيااة. 
ً
عاالاوة

كساااااهم فااااي تحسااااين إدارة الوقاااات والمااااوارد ماااان  اااالال أتمتااااة العديااااد ماااان العمليااااات الإداريااااة  علااااى أنااااه
والأكاديميااااة، ولعاااازز التعاااااون والتواصاااال بااااين مختلااااف الأطااااراف فااااي الجامعااااة، ممااااا كساااااهم فااااي تبااااادل 

فعااااال، ويزيااااد ماااان القاااادرة علااااى التكيااااف الجماااااعي فااااي مواجهااااة التحااااديات،  المعرفااااة والخياااارات بشااااكل  
وبالتاااااالي تعزياااااز مروناااااة الأداء المتاااااي علاااااى كافاااااة المساااااتويات فاااااي المؤسساااااات التعليمياااااة )محماااااد والبااااااز، 

2024 .) 
كماااااا ياااااوفر الاااااذكاء الاصاااااطناعي أدوات مبتكااااارة للتعامااااال ماااااع المواقاااااف ميااااار المتوقعاااااة، مثااااال 
انقطااا  الإنترناات أو الأعطااال التكنولوجيااة، ماان  االال تااوفير باادائل ساارلعة وفعالااة مثاال الانتقااال إلااى 
جهاز آ ر أو اسااتخدام تطبيقااات بديلااة. كمااا أن الااذكاء الاصااطناعي يمكاان أن كسااهم فااي تعزيااز المرونااة 

مااااااان  ااااااالال تحسااااااين الكفااااااااءة فاااااااي إدارة العملياااااااات  ، وذلاااااااكالتنظيميااااااة دا ااااااال المؤسساااااااات التعليميااااااة
وتحقيق الت سيق بااين مختلااف الفاارق والمجموعااات دا اال الجامعااة. وهااذا التكيااف المسااتمر   ، الإدارية

ا للظااروف المسااتجدة  كعكس قدرة المؤسسااة التعليميااة علااى تعااديل اسااتراتيجياا ا بساارعة ومرونااة وفقااً
 (.2023)سالم والمصري،  

وهنااااااال العدياااااااد مااااااان تطبيقااااااات الاااااااذكاء الاصاااااااطناعي فااااااي مجاااااااال العمااااااال القياااااااادي والإداري 
الجااااام ي ال ااااي تحقااااق المرونااااة التنظيميااااة بالجامعااااات، وماااان بااااين التطبيقااااات ال ااااي تساااااهم فااااي تحقيااااق 

 المرونة التنظيمية في الجامعات ما يلي:  

عنااااااى هااااااذا التطبيااااااق بتخطااااااير المااااااوارد  Natural language processing( NLPتطبيااااااق ) - : ك 
مااان  ااالال  ، الجامعياااة مااان  ااالال تمكاااين الأجهااازة الرقمياااة والحواسااايب مااان فهااام اللغاااة البشااارية

التعاااااارف علااااااى النصااااااو  والكلمااااااات وتحليلهااااااا وتولياااااادها. ولعتمااااااد علااااااى التكاماااااال بااااااين اللغويااااااات 
الحاساااااوبية، والنمذجاااااة القائماااااة علاااااى القواعاااااد، بالإ اااااافة إلاااااى النمذجاااااة الإحصاااااائية وتقنياااااات 
الااااااتعلم ا لاااااااي والااااااتعلم العمياااااااق. ولسااااااهم هاااااااذا الاااااانهج فاااااااي تطااااااوير الحلاااااااول التقنيااااااة للمؤسساااااااات 

 & Chowdhary)التعليميااة، ممااا كعاازز كفاااءة العمليااات الإداريااة ماان  االال تبساايطها وأتمتم ااا 
Chowdhary, 2020). 

فاعل في تطااوير الخطاار الاسااتراتيجية لاسااتمرارية  بشكل   ChatGPT(: كسهم  ChatGPTتطبيق ) -
الأعمال فااي الجامعااات، ماان  االال تعزيااز مرونااة الأعمااال عياار تحسااين القاادرة علااى التكيااف، وحاال 
المشااااكلات، ورفااااع الكفاااااءة التشااااغيلية علااااى مختلااااف المسااااتويات الإداريااااة. كمااااا ياااادعم اسااااتدامة 

 
ً
عير الت بؤ بالمخاطر وإدارا ااا بفعاليااة، وذلااك ماان  االال التحلياال   المؤسسات التعليمية مستقبلا

 ااافة إلااى ذلااك، بالإ الساارلع للبيانااات الكااخمة واسااتخلا  الأنماااط لاتخاااذ قاارارات اسااتباقية. 
كساااااهم فااااي صاااايامة اسااااتراتيجيات مرنااااة عياااار إنشاااااء ساااايناريوهات متعااااددة وا تبااااار قاااادرا ا علااااى 
التكيف مااع التحااديات المختلفااة، ممااا كعاازز ماان الاسااتقرار المؤس اا ي وفعاليااة العمليااات الإداريااة 

 .Paramesha & Rane, 2024)في مواجهة الأزمات )

 ؛أحد الأدوات التسااويقية المعتماادة علااى الااذكاء الاصااطناعي Zapier: كعد تطبيق  Zapierتطبيق   -
حياااث كساااهم فاااي أتمتاااة العملياااات التساااويقية دا ااال المؤسساااات مااان  ااالال التكامااال باااين الأدوات 
ميااااار المترابطااااااة، وتحلياااااال البيانااااااات، وتقساااااايم العماااااالاء، وتتبااااااع ساااااالوكهم عياااااار الاااااازمن. كمااااااا يااااااوفر 
توصاااايات مخصصااااة، ولساااااهم فااااي إنشاااااء المحتااااوى وتحسااااين الحماااالات التسااااويقية. وتتااااي  هااااذص 



 

 جامعالإفلأزه لإ

 عليالإفصت بيالإباصذاه  لإ

 مجلالإفصت بيالإ
 ملإ2024(لإنيس ا لإ3)(،لإفصجز لإ204فصعدن:لإ)

 

 

427 

الأداة ل جامعااات تحقيااق مياازة تنافسااية عياار اساام داف الجمهااور المناسااب بالرسااائل الملائمااة وفااي 
 Marketing automation)التوقياات الأمثاال، ممااا كعاازز ماان كفاااءة اسااتراتيجياا ا التسااويقية )

solutions from Zapier, 2024. 

أحااد الأدوات الإداريااة المعتماادة علااى الااذكاء  Google Lens: كعااد تطبيااق  Google Lensتطبيااق  -
حياااث كساااهم فاااي تحساااين الأسااااليب الإدارياااة مااان  ااالال تحويااال النصاااو  المكتوباااة  ؛الاصاااطناعي

بخر اليد إلى نصو  رقمية، ممااا كسااهل تنفيااذ المهااام الإداريااة بفعاليااة. كمااا تااوفر هااذص التقنيااة 
إمكانياااة الترجماااة الفورياااة للنصاااو  إلاااى لغاااات متعاااددة، مماااا يااادعم الماااديرين والإدارياااين فاااي أداء 

 .Nwile & Edo, 2023)مهامهم بكفاءة عالية )

: كعتيااااااار تطبياااااااق المطابقاااااااة الاجتماعياااااااة Professional Social Matching( PSMتطبياااااااق ) -
فاااي بنااااء فاااارق العمااال، مااان  اااالال  كبياااار   ( ماااان المجاااالات الحديثاااة ال ااااي تاااؤثر بشاااكل   (PSMالمهنياااة

كعتماااد التطبياااق حياااث  ؛اساااتخدام التحليااال الحاساااوبي لأنشاااطة المطابقاااة المهنياااة فاااي المؤسساااات
وذلاااك لتطبياااق نهااااج  ؛علاااى تحليااال الملفاااات الاخصااااية للعااااملين وشااابكات علاقااااا م الاجتماعيااااة

م  فااااي كساااااهم فااااي تحديااااد أوجااااه التشااااابه أو التنااااو  بااااين الأفااااراد، ممااااا كساااااعد فااااي تقلياااال التحيااااز 
 .((Olsson et al, 2020البشري في اتخاذ القرارات 

(  (GDT: كعتمااد تطبيااق التااوائم الرقميااة التوليديااة Generative Digital Twins( GDTتطبيااق ) -
فاااوري. ولاااذلك،  علاااى محاكااااة السااايناريوهات المعقااادة ونمذجاااة الا اااطرابات للمؤسساااات بشاااكل  

حياااث تسااااهم فاااي إنشااااء سااايناريوهات  ؛متزاياااد تساااتخدم أبحااااث المروناااة التاااوائم الرقمياااة بشاااكل  
دقيقاااااااااااة وقابلاااااااااااة للتكياااااااااااف ماااااااااااع المتغيااااااااااارات الاجتماعياااااااااااة والاقتصاااااااااااادية والتنظيمياااااااااااة، وكاااااااااااذلك 
الا ااااطرابات التشااااغيلية المحيطااااة بالمؤسسااااة. كمااااا كعماااال هااااذا التطبيااااق علااااى الت بااااؤ بااااالقرارات 
الاسااتراتيجية علااى الماادى الطوياال وتااوفير رؤيااة شاااملة للمسااار الاسااتراتيفي قباال الباادء فااي التنفيااذ 

Patil et al, 2024)). 

: كساااااااهم تطبياااااااق إدارة الأداء Reflektive performance management( RPMتطبيااااااق ) -
( فاااي مسااااعدة المؤسساااات علاااى تقاااديم تقييماااات مو اااوعية لأداء العااااملين،  (RPMالانعكا ااا ي

كعماال هاااذا التطبياااق  ؛ حياااثبناااءً علاااى بيانااات دقيقاااة باسااتخدام  وارزمياااات الاااذكاء الاصااطناعي
على الكشف عن نقاط القوة والضااعف فااي الأداء، ممااا كساااهم فااي تقلياال التحيااز البشااري وتعزيااز 
العدالااة باااين العااااملين مااان  ااالال تتباااع إنتااااجيم م وأنمااااط عملهااام، كماااا يقااادم التطبياااق توصااايات 

 .((Kakar et al, 2024للمديرين حول كيفية دعم وتطوير فرقهم استنادًا إلى بيانات الأداء 
وإجراءاتهوووووووا ونتائجهوووووووا : )الدراسوووووووة الميدانيوووووووة للدراسوووووووةالمحوووووووور الثالوووووووث: الإطوووووووار التطبيقوووووووي 

 وتفسيرها(:
 
ً

 هدف الدراسووة الميدانية : أولا
إمكانية الإفااادة ماان تطبيقااات الااذكاء الاصااطناعي فااي تحقيااق المرونااة إلى بحث   الدراسةهدفت  

 .التنظيمية بجامعة الأزهر من وجهة نظر القيادات الأكاديمية
 جتمع وعينة الدراسة م: اثانيً 

مجتمااااع الدراسااااة الحالياااااة فااااي القيااااادات الأكاديميااااة بكلياااااات جامعااااة الأزهاااار )العماااااداء،  تمثاااال 
( مااان القياااادات الأكاديمياااة بجامعاااة الأزهااار، 72رؤسااااء الأقساااام(. وبلغااات عيناااة الدراساااة )و الاااوكلاء، 

رئااايس قسااام(، التخصاااص )عرباااي وشااارعي، و ماااوزعين وفاااق متغيااارات المسااامى الاااوظيفي )عمياااد، وكيااال، 
سااانوات  5سااانوات، مااان  5علاااوم تطبيقياااة(، سااانوات الخدماااة فااي الوظيفاااة )أقااال مااان و علااوم إنساااانية، 
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ساانوات(، الاادورات التدريبيااة الحاصاال عل  ااا فااي المجااال الرقمااي  10أكثاار ماان و ساانوات،   10إلى أقل من  
 مير حاصل(، كما بالجدول ا تي:و )حاصل،  

 ( 1جدول )
 . يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغيرات الدراسة

 التكرار المتغير
النسبة 

 المئوية

 المسمى الوظيفي 

 31.9 23 عميد 

 27.8 20 وكيل

 40.3 29 رئيس قسم 

 التخصص 

 43.1 31 عربي وشرعي 

 26.4 19 علوم إنسانية 

 30.6 22 علوم تطبيقية

 سنوات الخدمة في الوظيفة

 43.1 31 سنوات  5أقل من 

  10سنوات إلى أقل من  5من 

 سنوات
19 26.4 

 30.6 22 سنوات  10أكثر من 

الدورات التدريبية الحاصل عل  ا في 

 المجال الرقمي 

 58.3 42 حاصل

 41.7 30 مير حاصل

 100 72 المجمو 

 ( أن:1يتكح من الجدول )     

نساابة العيناااة مااان القياااادات الأكاديميااة بجامعاااة الأزهااار حساااب المساامى الاااوظيفي لوظيفاااة رئااايس  -
(، %40.3حيااااااث بلغاااااات ال سااااااب علااااااى الترتيااااااب ) ؛قساااااام أعلااااااى ماااااان نساااااابة وظيف ااااااي عميااااااد ووكياااااال 

(31.9%( ،)27.8%.) 

نسااااابة العيناااااة مااااان القياااااادات الأكاديمياااااة بجامعاااااة الأزهااااار حساااااب التخصاااااص لتخصاااااص عرباااااي  -
حيااااث بلغاااات ال سااااب علااااى  ؛وشاااارعي أعلااااى ماااان نساااابة تخصصاااا ي علااااوم تطبيقيااااة وعلااااوم إنسااااانية

 (. %26.4(، )%30.6(، )%43.1الترتيب )

نسبة العينة من القيادات الأكاديمية بجامعة الأزهر حسب ساانوات الخدمااة فااي الوظيفااة لفتاارة  -
 10ساانوات إلااى أقاال ماان  5وماان  ، ساانوات 10ساانوات أعلااى ماان نساابة فترتااي أكثاار ماان  5أقاال ماان 
 (. %26.4(، )%30.6(، )%43.1حيث بلغت ال سب على الترتيب )  ؛سنوات

نسبة العينة ماان القيااادات الأكاديميااة بجامعااة الأزهاار حسااب الاادورات التدريبيااة الحاصاال عل  ااا  -
حياااااث بلغاااات ال ساااااب علاااااى  ؛فااااي المجاااااال الرقمااااي لف اااااة حاصاااال أعلاااااى ماااان نسااااابة ف ااااة ميااااار حاصاااال 

 (. %41.7(، )%58.3الترتيب )
 
ً
 وخصائصها السيكومترية الدراسةأداة  :  اثالث

اسااتخدمت الدراساااة الاساااتبانة بغااارض جماااع البياناااات ماان عيناااة الدراساااة، وقاااد تااام إعاااداد 
هااذص الأداة فااي  ااوء ماااا أساافر عنااه الجاناااب النظااري للبحااث فااي  اااوء الدراسااات السااابقة، والأدبياااات 
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العلمياااااة المتخصصاااااة فاااااي مجاااااال الدراساااااة، ومااااان ثااااام قاااااام الباحثاااااان بتحكااااايم تلاااااك الأداة، وكاااااذلك تااااام 
التأكاااد مااان صااالاحية أداة الدراساااة وحساااا  معااااملات الصااادق والثباااات لهاااا، وقاااد جااااءت النتاااائج كماااا 

 يلي:

 :صدق أداة الدراسة -1

 : الصدق الظاهري  -أ 
 ، تاام التأكااد ماان الصاادق الخااار ي ماان  االال عاارض الاسااتبانة علااى مجموعااة ماان المحكمااين

 وبناءً على آراء المحكمين وملاحظاا م تم و ع الاستبانة في صورا ا ال  ائية.

 الصدق الذاتي:  -ب
( قيااادة، 20للتحقااق ماان الصاادق الااذاتي تاام تطبيااق الاسااتبانة علااى عينااة اسااتطلاعية تبلاا  )

وبعااااد تفرلاااا  الاسااااتبانات وتبوي  اااااا، تاااام حسااااا  الصاااادق الاااااذاتي باسااااتخدام حسااااا  معاماااال )ارتبااااااط 
بيرسون( بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمحااور التابعااة لااه، وكااذلك بااين الدرجااة الكليااة للمحااور 

 وكانت قيم معاملات الارتباط كما بالجدولين التاليين:  ، والدرجة الكلية للاستبانة
 ( 2جدول )

 .(20عد التابعة له )ن=يوضح معامل الارتباط بين درجة كل عبارة والب  

 عد الثالثالب   عد الثانيالب   عد الأول الب  

 م معامل الارتباط  م
معامل  

 الارتباط 
 معامل الارتباط  م

1 0.725 ** 1 0.856 ** 1 0.839 ** 

2 0.740 ** 2 0.891 ** 2 0.733 ** 

3 0.676 ** 3 0.806 ** 3 0.767 ** 

4 0.708 ** 4 0.769 ** 4 0.739 ** 

5 0.790 ** 5 0.711 ** 5 0.832 ** 

6 0.798 ** 6 0.718 ** 6 0.896 ** 

7 0.782 ** 7 0.773 ** 7 0.877 ** 

8 0.800 ** 8 0.803 ** 8 0.837 ** 

9 0.755 **  
 

9 0.701 ** 

10 0.890 **     

11 0.740 **     

 0.1** دال عند مستوى 
 ( أن معاملات الارتباط لعبارات كل محور مع الدرجة الكلية2يتكح من الجدول )

ممااا ياادل علااى قااوة ارتباااط العبااارات بالأبعاااد التابعااة لهااا وهااو مااا يؤكااد  ، للمحااور جاااءت موجبااة وقويااة 
 صدق الاستبانة، وبذلك أصبحت الاستبانة تتمتع بدرجة عالية من الاتساق الدا لي.  
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 ( 3جدول )
 . (20يوضح معامل الارتباط بين درجة كل محور والدرجة الكلية للاستبانة )ن=

 معامل الارتباط  م

 ** 0.837 عد الأول الب  

 ** 0.802 عد الثاني الب  

 ** 0.847 عد الثالث الب  

             0.01** دال عند مستوى 
( أن معااااااملات الارتبااااااط لأبعااااااد الاساااااتبانة ماااااع الدرجاااااة الكلياااااة لهاااااا 3يتكاااااح مااااان الجااااادول )
عناااد  ا(، وكلهاااا معااااملات ارتبااااط دالاااة إحصاااائي  0.847( إلاااى )0.802موجباااة وقوياااة وتراوحااات ماااا باااين )

ممااااا ياااادل علااااى قااااوة ارتباااااط أبعاااااد الاسااااتبانة بالدرجااااة الكليااااة وهااااو مااااا يؤكااااد صاااادق  ، (0.01مسااااتوى )
 الاستبانة، وبذلك أصبحت الاستبانة تتمتع بدرجة عالية من الاتساق الدا لي.  

 الثبات: -2
لفااااااا كرونبااااااك، ويتكااااااح ذلاااااك ماااااان  اااااالال أتااااام حسااااااا  الثباااااات باسااااااتخدام طريقاااااة معاماااااال 

 الجدول التالي:
 ( 4جدول )

 . (40معامل الثبات لأبعاد الاستبانة الكلي )ن=

 إجمالي الاستبانة

عدد 

 العبارات 

 معامل ألفا كرونباخ

28 0.858 

( أن جميااااااع قاااااايم معامااااااال ألفااااااا كرونباااااااك )الثبااااااات( لإجمااااااالي أبعااااااااد 4يتكااااااح ماااااان الجاااااادول )
(، ممااا كشااير إلااى ثبااات تلااك الاسااتبانة، ويمكاان أن يفيااد ذلااك فااي 0.858حيااث بلغاات ) ؛الاسااتبانة كبياارة

تأكياااد صاااالاحية الاسااااتبانة فيماااا و ااااعت لقياسااااه، وإمكانياااة ثبااااات النتااااائج ال اااي يمكاااان أن تساااافر ع  ااااا 
 الدراسة الحالية، وقد يكون ذلك مؤشرًا جيدًا لتعميم نتائجها.

 نتائج الدراسة ومناقشتها وتفسيرها: ارابعً 
"موووووا إمكانيوووووة الإفوووووادة مووووون تطبيقوووووات الوووووذكاء  :والوووووذي يووووونص علوووووى ، الإجابوووووة علوووووى السووووو ال الووووورئ  

 الاصطناعي في تحقيق المرونة التنظيمية بجامعة الأزهر من وجهة نظر القيادات الأكاديمية؟
ل جابااة علااى السااؤال الاارئيس تاام حسااا  متوساار الأوزان ال ساابية وال ساابة الم ويااة لأبعاااد 

 الاستبانة، والجدول التالي يو ح استجابات أفراد العينة على إجمالي الاستبانة وأبعادها:
 ( 6جدول )

يوضح متوسط الأوزان النسبية والنسبة المئوية لدرجة الإفادة على إجمالي الاستبانة   
 (. 72وأبعادها )ن=

 البعد م

مجموع الأوزان  

النسبية لعبارات  

 البعد

متوسط الأوزان 

النسبية لعبارات  

 البعد

النسبة المئوية 

 لدرجة الإفادة
 الرتبة

درجة 

 الإفادة

 متوسطة  3 75.38 2.261 24.8750 الأول  1
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 البعد م

مجموع الأوزان  

النسبية لعبارات  

 البعد

متوسط الأوزان 

النسبية لعبارات  

 البعد

النسبة المئوية 

 لدرجة الإفادة
 الرتبة

درجة 

 الإفادة

 كبيرة  2 79.22 2.377 19.0139 الثاني  2
 كبيرة  1 81.43 2.443 21.9861 الثالث  3

 كبيرة  78.42 2.353 65.8750 المجموع 

( 2.353( أن نسااابة الاساااتجابة علاااى إجماااالي أبعااااد الاساااتبانة بلغااات )6يتكاااح مااان الجااادول )
( بدرجااااة إفاااادة باااين )متوسااااطة، 2.443-2.261كماااا تراوحااات علااااى الأبعااااد باااين ) ، بدرجاااة إفاااادة كبياااارة

عاااااد الثالاااااث الخاااااا  بالمروناااااة وكبيااااارة( وذلاااااك مااااان وجهاااااة نظااااار عيناااااة الدراساااااة، وهاااااي علاااااى الترتياااااب الب  
عااد عااد الثاااني الخااا  بالمرونااة التكتيكيااة فااي المرتبااة الثانيااة، ثاام الب  التشغيلية في المرتبة الأولى، يليااه الب  

 الأول الخا  بالمرونة الاستراتيجية في المرتبة الثالثة والأ يرة.
 إلاااى أن الإفاااادة مااان تطبيقاااات الاااذكاء الاصاااطناعي بجامعاااة الأزهااار تساااهم بشاااكل   رجاااعوهااذا ي 

فااااي عملياااااات تحويااااال المااااد لات إلاااااى مخرجااااات، مااااان  ااااالال أتمتااااة العملياااااات التشاااااغيلية  وسااااارلع   فعااااال  
حااادث وحوكماااة الإجاااراءات وإعاااادة هيكلم اااا بماااا يتماشااا ى ماااع البي اااة التكنولوجياااة الداعماااة، ومااان ثااام ت  

 
ً
يتبعها بعد ذلااك المرونااة التكتيكيااة ثاام المرونااة  ، هذص التطبيقات نقلة في تحقيق المرونة التشغيلية أولا

( ودراساااااة 2022( ودراساااااة )كماااااال، 2021وهاااااذا يتفاااااق ماااااع نتاااااائج دراساااااة )الهناااااداوي،  ، الاساااااتراتيجية
 (.2024)سعيد،  

"موا وجهوة نظور القيوادات الأكاديميوة حوول إمكانيوة  :والوذي يونص علوى ، الإجابوة علوى السو ال الأول 
 الإفادة من تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحقيق المرونة الاستراتيجية بجامعة الأزهر"؟

ل جاباااااة علاااااى الساااااؤال الأول تااااام حساااااا  التكااااارارات وال ساااااب الم وياااااة والاااااوزن ال سااااابي        
 وجاءت كما بالجدول التالي:  ، عد الأول الخا  بالمرونة الاستراتيجيةوالانحراف المعياري لعبارات الب  

 ( 7جدول )
 عد الأول الوزن النسبي والرتبة لدرجة الإفادة على الب  

 .(72الخاص بالمرونة الاستراتيجية )ن= 

 الرتبة
الانحراف  
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

 درجة الإفادة
 م العبارة

 كبيرة متوسطة  ضعيفة

6 0.74417 2.4028  
استراتيجية   ك  40 21 11 نشر 

وإتاحتها   الجامعة 
 للجميع.

1 
15.3% 29.2% 55.6% % 

1 0.55383  2.5556 
الاستباقية   ك  42 28 2 الخطط  بناء 

المتغيرات   مع  ومواءمتها 
 البيئية المتسارعة.

2 
2.8% 38.9% 58.3% % 

11 0.85477  1.7917 
)المالية   ك  20 17 35 الموارد  تقييم 

تحتاجها   التي  والبشرية( 
  الجامعة. 

3 
48.6% 23.6% 27.8% % 

10 0.74220  1.8889 
في   ك  16 32 24 الأولويات  ترت ب 

موارد   مع  التعامل 
  الجامعة المتنوعة. 

4 
33.3% 44.4% 22.2% % 

التنافس ي   ك  27 29 16 2.1528  76287. 7 الوضع  تحديد  5 
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 الرتبة
الانحراف  
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

 درجة الإفادة
 م العبارة

 كبيرة متوسطة  ضعيفة

22.2% 40.3% 37.5% % 

خلال   من  للجامعة 
وتحليل   اكتشاف 
على  )بالتركيز  المنافسين 

  التصنيفات العالمية(.

8 0.82116 2.1250 
لإدارة   ك  29 23 20 استراتيجية  وضع 

  المخاطر بالجامعة. 
6 

27.8% 31.9% 40.3% % 

4 0.71083  2.4583  
المجتمع   ك  42 21 9 مشاركة  تعزيز 

وتطوير  بناء  في  المحلي 
  استراتيجية الجامعة. 

7 
12.5% 29.2% 58.3% % 

2 0.65003  2.5000 

جميع  ك  42 24 6 مشاركة  دعم 
في   للجامعة  المنتسبين 
التغيرات   تنفيذ 

  الاستراتيجية المطلوبة.

8 
8.3% 33.3% 58.3% % 

9 0.85168  2.0833  

سرعة استجابة الجامعة   ك  29 20 23
أصحاب   لمتطلبات 
طريق   )عن  المصلحة 
في   للغير  المستمر  التحليل 

 توقعاتهم(. 

9 
31.9% 27.8% 40.3% % 

3 0.62736  2.4722 
لجودة   ك  39 28 5 المستمر  التحسين 

تقدمها   التي  الخدمات 
 الجامعة للمستفيدين. 

10 
6.9% 38.9% 54.2% % 

5 0.68974 2.4444 

في  ك  40 24 8 المستمر  التطوير 
الجامعة   مخرجات 
المتغيرات   مع  افق  للتو

 المستقبلية.

11 
11.1% 33.3% 55.6% % 

  عد المتوسط الكلي لعبارات الب   2.261 

عااد الأول الخااا  بالمرونااة الاسااتراتيجية ماان وجهااة نظاار عينااة ( نتااائج الب  7يو ااح الجاادول )
حيااث كشااير الجاادول  ؛( وهااي درجااة متوسااطة2.261عااد )الدراسااة، وجاااء المتوساار الكلااي لعبااارات الب  

 إلى:

 أكثر العبارات ال ي تعكس إمكانية الإفادة من تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحقيق/ تعزيز -
المرونة الاستراتيجية من وجهة نظر عينة الدراسة، وال ي جاءت فااي الترتيااب الأول: بناااء الخطاار  

( وهااي درجااة كبياارة، 2.5556الاستباقية ومواءمم ا مع المتغيرات البيئية المتسااارعة، بااوزن نساابي )
ذلااااااك إلااااااى أن تطبيقااااااات الااااااذكاء الاصااااااطناعي ماااااان وجهااااااة نظاااااار القيااااااادات الأكاديميااااااة  رجااااااعوقااااااد ي 

ا فااااااي بناااااااء الخطاااااار الاسااااااتباقية، وذلااااااك بفضاااااال قاااااادرا ا علااااااى ا محورياااااا  بجامعااااااة الأزهاااااار تلعااااااب دورً 
كماااا تسااااعد  .معالجاااة البياناااات الكاااخمة فاااي وقااات قصاااير واتخااااذ القااارارات المب ياااة علاااى البياناااات

هاااااااذص التطبيقاااااااات علاااااااى التخطاااااااير المااااااارن والمتضااااااامن تحليااااااال الاحتياجاااااااات والت باااااااؤ بالمساااااااتقبل 
 ,Jaikaew et alوهااذا يتفااق مااع دراسااة ) ، ت البي ة والتكنولوجية المتسااارعةوالتكيف مع المتغيرا

2022 .) 



 

 جامعالإفلأزه لإ

 عليالإفصت بيالإباصذاه  لإ

 مجلالإفصت بيالإ
 ملإ2024(لإنيس ا لإ3)(،لإفصجز لإ204فصعدن:لإ)
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كمااااااا جاااااااء فااااااي الترتياااااااب الثاااااااني: دعاااااام مشااااااااركة جميااااااع المنتساااااابين ل جامعاااااااة فااااااي تنفيااااااذ التغيااااااارات  -
وقاااااااد يرجاااااااع ذلاااااااك إلاااااااى أن  .( وهاااااااي درجاااااااة كبيااااااارة2.5000الاساااااااتراتيجية المطلوباااااااة، باااااااوزن نسااااااابي )

تطبيقااااات الااااذكاء الاصااااطناعي ماااان وجهااااة نظاااار القيااااادات الأكاديميااااة بجامعااااة الأزهاااار تساااااعد فااااي 
تاااااااوفير بي ااااااااة تشااااااااركية تتااااااااي  عملياااااااات التواصاااااااال المفتاااااااو  ال ااااااااي تعتماااااااد علااااااااى تعزياااااااز الشاااااااافافية 

كماااا يمك  اااا  .بالجامعاااة، مااان  ااالال إنشااااء المنصاااات الرقمياااة ال اااي تتاااي  ل جمياااع التعبيااار عااان رأياااه
تحليااال ردود أفعاااال جمياااع المنتسااابين والعمااال علاااى تااااوفير تقاااارير فورياااة مااان  ااالال إجاااراء بعااااي 

 (. Nadimpalli, 2017وهذا يتفق مع دراسة )  ، الاستطلاعات الرقمية

فاااي حاااين كانااات أقااال العباااارات ال اااي تعكاااس إمكانياااة الإفاااادة مااان تطبيقاااات الاااذكاء الاصاااطناعي فاااي  -
تحقيااااق/ تعزيااااز المرونااااة الاسااااتراتيجية ماااان وجهااااة نظاااار عينااااة الدراسااااة، وال ااااي جاااااءت فااااي الترتيااااب 

( 1.7917الحااادي عشاار: تقياايم المااوارد )الماليااة والبشاارية( ال ااي تحتاجهااا الجامعااة، بااوزن نساابي )
وهاااااي درجاااااة متوساااااطة، وقاااااد يرجاااااع ذلاااااك إلاااااى تطلاااااع القياااااادات الأكاديمياااااة بجامعاااااة الأزهااااار حاااااول 
إمكانيااة اسااتخدام تطبيقااات الااذكاء الاصااطناعي فااي تحقيااق التكاماال بااين المااوارد الماليااة والبشاارية 
بالجامعاااااة، مااااان  ااااالال تقيااااايم التكااااااليف المرتبطاااااة باااااالموارد المالياااااة والبشااااارية والت باااااؤ بالنفقاااااات 

 (.  2019وهذا يتفق مع دراسة )بوعرة،    ، المستقبلية ل جامعة

كماااا جااااء فاااي الترتياااب العاشااار: ترتياااب الأولوياااات فاااي التعامااال ماااع ماااوارد الجامعاااة المتنوعاااة، باااوزن  -
( وهااااي درجااااة متوسااااطة، وقااااد كشااااير ذلااااك إلااااى أن القيااااادات الأكاديميااااة بجامعااااة 1.8889نساااابي )
تطبيقااااات الااااذكاء الاصااااطناعي قااااد تساااااعد فااااي تحديااااد المجااااالات ال ااااي يمكاااان ف  ااااا  أن تاااارى الأزهاااار 

ل هاااااااداف  مناسااااااب    فااااااي التكاااااااليف أو التوزلااااااع الأمثاااااال للمااااااوارد، وتخصاااااايص المااااااوارد بشااااااكل  
 (.2021وهذا يتفق مع نتائج دراسة )الهنداوي،    ، الاستراتيجية ل جامعة
"ما وجهة نظر القيادات الأكاديمية حول إمكانية   :والذي ينص على  ، الإجابة على الس ال الثاني

 الإفادة من تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحقيق المرونة التكتيكية بجامعة الأزهر"؟
تاااااام حسااااااا  التكاااااارارات وال سااااااب الم ويااااااة والااااااوزن ال سااااااابي  ، ل جابااااااة علااااااى السااااااؤال الثاااااااني

 وجاءت كما بالجدول التالي:  ، عد الأول الخا  بالمرونة التكتيكيةوالانحراف المعياري لعبارات الب  
 ( 8جدول )

 عد الثاني الخاص  الوزن النسبي والرتبة لدرجة الإفادة على الب  
 . (72بالمرونة التكتيكية )ن=

 الرتبة
الانحراف  
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

 درجة الإفادة
 م العبارة

 كبيرة متوسطة  ضعيفة

2 0.64625  2.5694  

التواصل  ل 47 19 6 آليات  تطوير 
الوحدات   بين 
بالجامعة  التنظيمية 

  وبعضها البعي. 

1 
8.3% 26.4% 65.3% % 

5 0.66608  2.4167 
العمل  ل 37 28 7 مناك  تحسين 

 التنظيمي بالجامعة. 
2 

9.7% 38.9% 51.4% % 

7 0.82744  2.1389 
صلاحيات  ل 30 22 20 توسيع 

بالجامعة  العاملين 
وموظفين(،   )قيادات 

3 
27.8% 30.6% 41.7% % 



 
إمكانيةةالإفادةةان لإمةةقلإت ايذةةا لإفصةةاعا لإف تةة قااللإدةةللإت ذيةة لإفص   نةةالإ

لإافصتقظي يالإبجامعالإفلأزه لإمقلإ جهالإنظ لإفصذيانف لإفلأعاني ي

ن.لإإبةة فهي لإلإ.مسعونلإلن.لإبدرلإحامدلإال

لإ.لإم  دلإإب فهي لإمتوصلن.لإ

 

 

434 

 الرتبة
الانحراف  
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

 درجة الإفادة
 م العبارة

 كبيرة متوسطة  ضعيفة

  وتعزيز آليات المساءلة.

4 0.60498  2.4861  

راجعة   ل 39 29 4 تغذية  تقديم 
التحليل   على  مب ية 
ل خطة  التكنولو ي 
 ؛الاستراتيجية ل جامعة
تطوير    دف 

  السياسات. 

4 
5.6% 40.3% 54.2% % 

6 0.81253  2.2917  

تدريب   ل 37 19 16 أنشطة  تحسين 
الجامعة   منتسبي 

أعضاء    -)الموظفين 
التدرلس الهي ة    -هي ة 

  المعاونة(. 

5 
22.2% 26.4% 51.4% % 

3 0.55595 2.5278 

التوافق  ل 40 30 2 مراقبة 
قيم   بين  والانسجام 
الجامعة وقيم العاملين  

    ا. 

6 
2.8% 41.7% 55.6% % 

8 0.79501  1.9583 

لتبني   ل 21 27 24 آليات  توفير 
الجديدة   الأفكار 
العاملين  من  المقدمة 

  بالجامعة.

7 
33.3% 37.5% 29.2% % 

1 0.59191  2.6250  

من  ل 49 19 4 التحول  سهولة 
لأ رى   استراتيجية 
تقتض ي  ما  بحسب 

 مص حة الجامعة.

8 
5.6% 26.4% 68.1% % 

  عد المتوسر الكلي لعبارات الب   2.377 

عاااد الثااااني الخاااا  بالمروناااة التكتيكياااة مااان وجهاااة نظااار عيناااة ( نتاااائج الب  8يو اااح الجااادول )
( وهااي درجااة كبياارة، حيااث كشااير الجاادول 2.377عد بلاا  )أن المتوسر الكلي لعبارات الب  وهي  الدراسة،  

 إلى:

أكثاار العبااارات ال ااي تعكااس إمكانيااة الإفااادة ماان تطبيقااات الااذكاء الاصااطناعي فااي تحقيااق/ تعزيااز  -
المرونة التكتيكيااة ماان وجهااة نظاار عينااة الدراسااة، وال ااي جاااءت فااي الترتيااب الأول: سااهولة التحااول 

( وهااي درجااة 2.625ماان اسااتراتيجية لأ اارى بحسااب مااا تقتضاا ي مصاا حة الجامعااة، بااوزن نساابي )
ذلااك إلااى أن تطبيقااات الااذكاء الاصااطناعي ماان وجهااة نظاار القيااادات الأكاديميااة  رجااعوقااد ي  .كبياارة

بجامعااااة الأزهاااار تعكااااس قاااادراا ا التكنولوجيااااة الداعمااااة لمواجهااااة المتغياااارات المتسااااارعة، وماااان ثاااام 
 
ً
 إلااى تبنااي تساااعد هااذص التطبيقااات علااى إعااادة تقياايم الجامعااة لأهاادافها وتحسااين عملياا ااا وصااولا

وهاااااذا يتفاااااق ماااااع نتاااااائج دراساااااة  ، مصااااا حة الجامعاااااة هضاااااي ت اساااااتراتيجيات جديااااادة بحساااااب ماااااا تق
 (.   2020)العزام،  



 

 جامعالإفلأزه لإ

 عليالإفصت بيالإباصذاه  لإ

 مجلالإفصت بيالإ
 ملإ2024(لإنيس ا لإ3)(،لإفصجز لإ204فصعدن:لإ)
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كمااا جاااء فااي الترتيااب الثاااني: تطااوير آليااات التواصاال بااين الوحاادات التنظيميااة بالجامعااة وبعضااها  -
( وهااااي درجاااااة كبيااااارة، وقااااد يرجاااااع ذلاااااك إلااااى أن تطبيقاااااات الاااااذكاء 2.5694الاااابعي، باااااوزن نسااااابي )

الاصاااااطناعي مااااان وجهاااااة نظااااار القياااااادات الأكاديمياااااة بجامعاااااة الأزهااااار يمكااااان أن تساااااهم فاااااي تقليااااال 
الفجااااوات المعلوماتيااااة بااااين جميااااع الوحاااادات التنظيميااااة بالجامعااااة، ماااان  اااالال إنشاااااء منصااااات 
تواصاال ذكيااة ومتكاملااة، والاعتماااد علااى باارامج تحلياال البيانااات الاتصااالية، وتكااوين نظااام لإدارة 

 (.Shafiabady, 2023وهذا يتفق مع دراسة )  ، المهام المؤتمتة

فاااي حاااين كانااات أقااال العباااارات ال اااي تعكاااس إمكانياااة الإفاااادة مااان تطبيقاااات الاااذكاء الاصاااطناعي فاااي  -
تحقيق/ تعزيز المرونة التكتيكية من وجهة نظر عينة الدراسة، وال ااي جاااءت فااي الترتيااب الثااامن: 

( 1.9583تااااوفير آليااااات لتبنااااي الأفكااااار الجدياااادة المقدمااااة ماااان العاااااملين بالجامعااااة، بااااوزن نساااابي )
وقااااد يرجااااع ذلااااك إلااااى تخااااوف القيااااادات الأكاديميااااة بجامعااااة الأزهاااار حااااول  .وهااااي درجااااة متوسااااطة

إمكانيااااة اسااااتخدام تطبيقااااات الااااذكاء الاصااااطناعي فاااااي توليااااد الأفكااااار الجدياااادة دون الحاجااااة إلاااااى 
العنصااار البشاااري، مماااا قاااد يضاااعف مااان قااادرة ودور العااااملين بالجامعاااة علاااى الابتكاااار والمشااااركة 

وهاااااذا يتفاااااق ماااااع نتاااااائج دراساااااة  ، الفعالاااااة، ومااااان ثااااام تقااااال دافعيااااام م نحاااااو تبناااااي الأفكاااااار الجديااااادة
 (.  2017)ب حمو وأرزي،  

كمااا جاااء فااي الترتيااب السااابع: توساايع صاالاحيات العاااملين بالجامعااة )قيااادات ومااوظفين(، وتعزيااز  -
( وهااااي درجااااة متوسااااطة، ولشااااير ذلااااك إلااااى أن تطبيقااااات 2.1389آليااااات المساااااءلة، بااااوزن نساااابي )

الذكاء الاصطناعي من وجهة نظر القيادات الأكاديميااة قااد تسااهم فااي تحسااين الكفاااءة ممااا يطااور 
حيااااااث يمكاااااان لهااااااذص التطبيقااااااات أتمتااااااة المهااااااام الإداريااااااة الروتي يااااااة  ؛ماااااان بي ااااااة العماااااال بالجامعااااااة

وتنظيمها وإعداد التقارير وتلقي الإشعارات المرتبطة بترتيااب الأولويااات، وبالتااالي تمكاان العاااملين 
من التركيز على المهام الإبداعية والاستراتيجية، كمااا تتااي  هااذص التطبيقااات آليااات يمك  ااا متابعااة 

 (. Nwile, 2023وهذا يتفق مع نتائج دراسة )  ، أداء العاملين ومن ثم تعزز عمليات المساءلة

الثالثالإ  الس ال  على  على  ، جابة  ينص  حول    :والذي  الأكاديمية  القيادات  نظر  وجهة  "ما 

 من تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحقيق المرونة التشغيلية بجامعة الأزهر"؟ إمكانية الإفادة
تااام حساااا  التكااارارات وال ساااب الم وياااة والاااوزن ال سااابي  ، ل جاباااة علاااى الساااؤال الثالاااث       

 وجاءت كما بالجدول التالي:  ، عد الأول الخا  بالمرونة التشغيليةوالانحراف المعياري لعبارات الب  
 ( 9جدول )

 عد الثالث الوزن النسبي والرتبة لدرجة الإفادة على الب  
 .(72الخاص بالمرونة التشغيلية )ن= 

 الرتبة
الانحراف 

 المعياري 

الوزن 

 النسبي 

 درجة الإفادة
 م  العبارة

 كبيرة  متوسطة  ضعيفة 

1 0.37294  2.8750  

بالجامعة   ك  64 7 1 الإجراءات  حوكمة 

يتماش ى  بما  هيكلتها  وإعادة 

التكنولوجية  الب ئة  مع 

 الداعمة.
 

1 
1.4% 9.7% 88.9% % 

تنظيمية   ك  27 40 5  2.3056 0.59668 7 هياكل  بناء  دعم  2 



 
إمكانيةةالإفادةةان لإمةةقلإت ايذةةا لإفصةةاعا لإف تةة قااللإدةةللإت ذيةة لإفص   نةةالإ

لإافصتقظي يالإبجامعالإفلأزه لإمقلإ جهالإنظ لإفصذيانف لإفلأعاني ي

ن.لإإبةة فهي لإلإ.مسعونلإلن.لإبدرلإحامدلإال

لإ.لإم  دلإإب فهي لإمتوصلن.لإ
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 الرتبة
الانحراف 

 المعياري 

الوزن 

 النسبي 

 درجة الإفادة
 م  العبارة

 كبيرة  متوسطة  ضعيفة 

6.9% 55.6% 37.5% % 

المهام   يراعي  بما  مرنة 

العمل   إنجاز  في  الجديدة 

 بالجامعة.
 

2 0.54223 2.7083  

الوحدات   ك  54 15 3 صلاحيات  توسيع 

بما  المختلفة  التنظيمية 

مرونة  متطلبات  مع  يتناسب 

 التشغيل. 
 

3 
4.2% 20.8% 75.0% % 

8 0.50331 2.2639  

تطوير أنظمة مساءلة ورقابة   ك  21 49 2

التنظيمية  الوحدات 

 بالجامعة.
 

4 
2.8% 68.1% 29.2% % 

9 0.71850 2.0694  
الإ  ك  21 35 16 اقبة  الجامعي مر نفاق 

 وتعزيز كفاءته.
 

5 
22.2% 48.6% 29.2% % 

5 0.56433 2.3611  

م التحديات التي تعرقل  يتقي ك  29 40 3

ووضع   الجامعة،  أنشطة 

 آليات لمواجهتها.
 

6 
4.2% 55.6% 40.3% % 

6 0.53497  2.3472 
الأداء  ك  27 43 2 تقييم  أنظمة  تفعيل 

 للجامعة.  
 

7 
2.8% 59.7% 37.5% % 

3 0.62658  2.5417 

تحديث قواعد البيانات التي   ك  44 23 5

تعتمد عليها الجامعة في أداء  

 مستمر.  أعمالها بشكل  
 

8 
6.9% 31.9% 61.1% % 

4 0.78710 2.5139 

عملية   ك  50 9 13 فاعلية  زيادة 

الجامعة   بين  التواصل 

 وجميع منتسبيها. 

9 
18.1% 12.5% 69.4% % 

  عد المتوسط الكلي لعبارات الب   2.443 

عااد الثالاااث الخاااا  بالمرونااة التشاااغيلية مااان وجهااة نظااار عيناااة ( نتاااائج الب  9يو ااح الجااادول )
 ( وهي درجة كبيرة، حيث كشير الجدول إلى:2.443عد بل  )الدراسة، أن المتوسر الكلي لعبارات الب  

أكثاار العبااارات ال ااي تعكااس إمكانيااة الإفااادة ماان تطبيقااات الااذكاء الاصااطناعي فااي تحقيااق/ تعزيااز  -
المرونااااااة التشااااااغيلية ماااااان وجهااااااة نظاااااار عينااااااة الدراسااااااة، وال ااااااي جاااااااءت فااااااي الترتيااااااب الأول: حوكمااااااة 
الإجااراءات بالجامعااة وإعااادة هيكلم ااا بمااا يتماشاا ى مااع البي ااة التكنولوجيااة الداعمااة، بااوزن نساابي 

ذلك إلى أن تطبيقات الااذكاء الاصااطناعي ماان وجهااة نظاار  رجع( وهي درجة كبيرة، وقد ي 2.8750)
وذلااك لتوحيااد العمليااات مثاال  ؛الإجااراءات ةالقيادات الأكاديمية بجامعة الأزهر تساااعد فااي رقمناا 

كماااا أا اااا تساااهم فاااي بنااااء هياكااال إدارياااة مرناااة تعتماااد  .جدولاااة الاجتماعااااتو التساااجيل، الشاااكاوي، 
 وهذا كعزز الشفافية.  ، وتقلل من تد ل العنصر البشري في المهام الروتي ية  ، على البيانات



 

 جامعالإفلأزه لإ

 عليالإفصت بيالإباصذاه  لإ

 مجلالإفصت بيالإ
 ملإ2024(لإنيس ا لإ3)(،لإفصجز لإ204فصعدن:لإ)
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كماااا جااااء فاااي الترتياااب الثااااني: توسااايع صااالاحيات الوحااادات التنظيمياااة المختلفاااة بماااا يتناساااب ماااع  -
( وهاااااااي درجاااااااة كبيااااااارة، وهاااااااذا كشاااااااير إلاااااااى أن 2.5694متطلباااااااات مروناااااااة التشاااااااغيل، باااااااوزن نسااااااابي )

 ىحاادإتطبيقااات الااذكاء الاصااطناعي ماان وجهااة نظاار القيااادات الأكاديميااة بجامعااة الأزهاار تمثاال 
الفر  ال ي يمكاان ماان  لالهااا تطااوير أنظمااة التشااغيل المتباينااة بالجامعااة، حيااث تزيااد ماان قاادرة 

كماااا أا اااا  .الوحااادات التنظيمياااة علاااى التكياااف ماااع المتغيااارات الدا لياااة والخارجياااة بسااارعة عالياااة
  ، تتاااي  للوحااادات التنظيمياااة توقاااع المشاااكلات بصاااورة اساااتباقية

ً
  عمليااا وتقااادم حلاااولا

ً
وهاااذا  ، لهاااا ة

 (.    Ştefan, 2024يتفق مع نتائج دراسة )

فاااي حاااين كانااات أقااال العباااارات ال اااي تعكاااس إمكانياااة الإفاااادة مااان تطبيقاااات الاااذكاء الاصاااطناعي فاااي  -
نفااااااق الجاااااام ي تحقيااااق/ تعزياااااز المروناااااة التشااااغيلية مااااان وجهاااااة نظاااار عيناااااة الدراساااااة، مراقبااااة الإ 

( وهاااي درجاااة متوساااطة، 2.0694وتعزياااز كفاءتاااه وال اااي جااااءت فاااي الترتياااب التاساااع: باااوزن نسااابي )
وهاااااذا قاااااد كشااااااير إلاااااى دور تطبيقااااااات الاااااذكاء الاصاااااطناعي ماااااان وجهاااااة نظاااااار القياااااادات الأكاديميااااااة 

حياااااااث تقاااااااوم بعاااااااي  ؛بجامعاااااااة الأزهااااااار فاااااااي مواجهاااااااة التحاااااااديات المتعلقاااااااة باااااااإدارة الماااااااوارد المالياااااااة
التطبيقات بمراقبة وتحليل بيانات الإنفاق المااالي، وماان ثاام تساااعد فااي الكشااف عاان الأنماااط مياار 

كمااا يمكاان لهااذص التطبيقااات  .الطبيعية ال ي قد تشير إلى حدوث نو  من الإسراف أو الهاادر المااالي
 ، أن تقااوم بعمليااات التخصاايص المااالي المبنااي علااى الاحتياجااات المتباينااة لكافااة قطاعااات الجامعااة

 .  (Atienza-Barba, 2024)وهذا يتفق مع نتائج دراسة 

كمااااا جاااااء فااااي الترتيااااب الثااااامن: تطااااوير أنظمااااة مساااااءلة ورقابااااة الوحاااادات التنظيميااااة بالجامعااااة،  -
( وهي درجااة متوسااطة، وهااذا قااد ينااوص إلااى أن تطبيقااات الااذكاء الاصااطناعي 2.2639بوزن نسبي )

ماااان وجهااااة نظاااار القيااااادات الأكاديميااااة بجامعااااة الأزهاااار يمك  ااااا أن تحساااان طريقااااة مراقباااااة الأداء 
لجميااااع العاااااملين بالجامعااااة، ممااااا كعاااازز ماااان الشاااافافية والكفاااااءة ولعماااال علااااى ت ااااحي  الأ طاااااء 

مااااااان المسااااااااءلة الفعالاااااااة، علاااااااى  اسااااااارلع، وبالتاااااااالي يمكااااااان أن تاااااااوفر تلاااااااك التطبيقاااااااات نوعاااااااً  بشاااااااكل  
 (.2021وهذا يتفق مع دراسة )المهدي،    ، المستويات المالية، والأكاديمية، والإدارية

"هوووول توجوووود فووووروق اات دلالووووة إحصووووائية بووووين  :والووووذي يوووونص علووووى ، الإجابووووة علووووى السوووو ال الرابووووع
اسووتجابات أفووراد عينووة الدراسووة حووول إمكانيووة الإفووادة موون تطبيقووات الووذكاء الاصووطناعي فووي 
تحقيوووووق المرونووووووة التنظيميووووووة بجامعوووووة الأزهوووووور ترجووووووع لمتغيووووورات )الوووووودورات التدريبيووووووة، المسوووووو ى 

 سنوات الخبرة("؟و الوظيفي، الكلية،  

 جاءت نتائج الإجابة على الس ال الرابع كما يلي: 
النتووائج الخاصووة بووالفروق بووين اسووتجابات أفووراد العينووة علووى أبعوواد الاسووتبانة بحسووب متغيوور  ❖

 الدورات التدريبية الحاصل عليها في المجال الرق ي، تتضح من خلال الجدول التالي:
 ( 10جدول )

لإظهار دلالة الفروق بين استجابات أفراد   t – testيوضح نتائج اختبار التاء لعينتين مستقلتين 
العينة نحو إمكانية الإفادة على أبعاد الاستبانة حسب متغير الدورات التدريبية الحاصل عليها  

 (.72في المجال الرق ي )ن=

 البعد
الدورات التدريبية الحاصل  

 عليها في المجال الرق ي
 ن

المتوس

 ط

الانحراف  

 المعياري 

قيمة 

 ت

مستوى  

 الدلالة 

 000. 7.046 27.804.53839 42 حاصل الأول 



 
إمكانيةةالإفادةةان لإمةةقلإت ايذةةا لإفصةةاعا لإف تةة قااللإدةةللإت ذيةة لإفص   نةةالإ

لإافصتقظي يالإبجامعالإفلأزه لإمقلإ جهالإنظ لإفصذيانف لإفلأعاني ي

ن.لإإبةة فهي لإلإ.مسعونلإلن.لإبدرلإحامدلإال

لإ.لإم  دلإإب فهي لإمتوصلن.لإ
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( وجاااود فاااروق ذات دلالاااة إحصاااائية باااين اساااتجابات أفاااراد العيناااة 10يتكااح مااان الجااادول )
ا لمتغياااار الاااادورات التدريبيااااة الحاصاااال عل  ااااا فااااي المجااااال الرقمااااي )حاصاااال،  مياااار حاصاااال(، بال ساااابة و تبعااااً

(، 8.512(، )5.277(، )8.151(، )7.046حيااااااث جاااااااءت قيمااااااة )ت(، ) ؛لأبعاااااااد الاسااااااتبانة ومجموعهااااااا
(، لصاااااالح الحاصااااالين علاااااى 0.05ا عناااااد مساااااتوى دلالاااااة )ي  وجميعهاااااا قااااايم دالاااااة إحصاااااائ  ، علاااااى الترتياااااب

وقااااد يرجااااع ذلااااك إلااااى أن الحاصاااالين علااااى دورات تدريبيااااة فااااي المجااااال  .دورات تدريبيااااة فااااي المجااااال الرقمااااي
الرقمااااي، لاااادو م قاااادر مااااان المعلومااااات المعرفيااااة والمهاااااارات العمليااااة ال ااااي يمكااااان أن تضاااافي قيمااااة كبيااااارة 

وهااذا يتفااق مااع  ، التنظيمية بجامعة الأزهاارل فادة من تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحقيق المرونة 
 (.2024نتائج دراسة )الش يفي،  

النتووووووائج الخاصووووووة بووووووالفروق بووووووين اسووووووتجابات أفووووووراد العينووووووة علووووووى إمكانيووووووة الإفووووووادة لإجمووووووالي  ❖
 الاستبانة وأبعادها بحسب متغير المس ى الوظيفي:

 ( 11جدول )
 يوضح اختبار كروسكال وال  لمقارنة متوسط رتب أفراد العينة  

 (. 72حسب المس ى الوظيفي لإجمالي الاستبانة وأبعادها )ن=

 البعد
المس ى  

 الوظيفي
 ن

المتوسط 

 الحسابي

قيمة 

 2كا

درجة 

 الحرية

مستوى  

 الدلالة 
 الدلالة 

 الأول 

 42.89 23 عميد

3.238 2 .198 
مير 

 دالة
 34.33 20 وكيل  

 32.93 29 رئ   قسم 

 البعد
الدورات التدريبية الحاصل  

 عليها في المجال الرق ي
 ن

المتوس

 ط

الانحراف  

 المعياري 

قيمة 

 ت

مستوى  

 الدلالة 

 دالة  95

 30 مير حاصل
20.76

67 
3.61685 

 الثاني

 42 حاصل
21.47

62 
2.96515 

8.151 
.000 

 دالة 
 30 مير حاصل

15.56

67 
3.12590 

 الثالث

 42 حاصل
23.42

86 
2.75984 

5.277 
.000 

 دالة 
 30 مير حاصل

19.96

67 
2.72262 

 الإجمالي 

 42 حاصل
72.71

43 
8.65683 

8.512 
.000 

 دالة 
 30 مير حاصل

56.30

00 
7.14939 



 

 جامعالإفلأزه لإ

 عليالإفصت بيالإباصذاه  لإ

 مجلالإفصت بيالإ
 ملإ2024(لإنيس ا لإ3)(،لإفصجز لإ204فصعدن:لإ)
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 البعد
المس ى  

 الوظيفي
 ن

المتوسط 

 الحسابي

قيمة 

 2كا

درجة 

 الحرية

مستوى  

 الدلالة 
 الدلالة 

 الثاني 

 43.43 23 عميد

4.310 2 .116 
مير 

 دالة
 35.83 20 وكيل  

 31.47 29 رئ   قسم 

 الثالث 

 38.41 23 عميد

.730 2 .694 
مير 

 دالة
 37.98 20 وكيل  

 33.97 29 رئ   قسم 

 الإجمالي 

 42.87 23 عميد

3.302 2 .192 
مير 

 دالة
 34.98 20 وكيل  

 32.50 29 رئ   قسم 

 ( أنه: 11يتكح من الجدول )
( باااين متوسااار رتااااب أفاااراد العيناااة ماااان 0.05ا عناااد مسااااتوى )ي  لا توجاااد فاااروق دالااااة إحصاااائ 

القياااادات الأكاديمياااة بجامعاااة الأزهااار حساااب متغياااار المسااامى الاااوظيفي )عمياااد، وكيااال، رئااايس قساااام(، 
(، 3.238(، )4.310(، )730(، ).3.302) 2حيااث بلغاات قيمااة كااا ؛بال سبة لإجمالي الاستبانة وأبعادها

  .اي  علاااى الترتياااب وهاااي قااايم ميااار دالاااة إحصاااائ 
ً
باااين أفاااراد العيناااة مااان  اوقاااد يناااوص ذلاااك إلاااى أن هناااال اتفاقااا

علاااااااى إمكانياااااااة الإفاااااااادة مااااااان  ، القياااااااادات الأكاديمياااااااة بجامعاااااااة الأزهااااااار حساااااااب مساااااااتوياا م الوظيفياااااااة
تطبيقااااات الااااذكاء الاصااااطناعي فااااي تعزيااااز/ تحقيااااق المرونااااة التنظيميااااة بكافااااة أبعادهااااا )الاسااااتراتيجية، 
التكتيكيااااة، والتشااااغيلية(، كمااااا أن هااااذص التطبيقااااات قااااد تمكاااان الجامعااااة ماااان التعاماااال والتكيااااف مااااع 

 (.Nwile, 2023التحديات الحالية والمستقبلية ل جامعة، وهذا يتفق مع نتائج دراسة )
النتووووووائج الخاصووووووة بووووووالفروق بووووووين اسووووووتجابات أفووووووراد العينووووووة علووووووى إمكانيووووووة الإفووووووادة لإجمووووووالي  ❖

 الاستبانة وأبعادها بحسب متغير الكلية:
 ( 12جدول )

 يوضح اختبار كروسكال وال  لمقارنة متوسط رتب أفراد العينة  
 (.72حسب التخصص لإجمالي الاستبانة وأبعادها )ن=

 ن التخصص البعد
المتوسط 

 الحسابي

قيمة 

 2كا

درجة 

 الحرية

مستوى  

 الدلالة 
 الدلالة 

 الأول 

عربي 

 وشرعي
31 21.52 

 دالة  000. 2 32.652
علوم 

 إنسانية
19 40.45 

علوم 

 تطبيقية 
22 54.20 

 دالة  000. 2 35.129 20.66 31عربي  الثاني



 
إمكانيةةالإفادةةان لإمةةقلإت ايذةةا لإفصةةاعا لإف تةة قااللإدةةللإت ذيةة لإفص   نةةالإ

لإافصتقظي يالإبجامعالإفلأزه لإمقلإ جهالإنظ لإفصذيانف لإفلأعاني ي

ن.لإإبةة فهي لإلإ.مسعونلإلن.لإبدرلإحامدلإال

لإ.لإم  دلإإب فهي لإمتوصلن.لإ
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 ن التخصص البعد
المتوسط 

 الحسابي

قيمة 

 2كا

درجة 

 الحرية

مستوى  

 الدلالة 
 الدلالة 

 وشرعي

علوم 

 إنسانية
19 42.13 

علوم 

 تطبيقية 
22 53.95 

 الثالث

عربي 

 وشرعي
31 24.84 

 دالة  000. 2 18.299
علوم 

 إنسانية
19 41.68 

علوم 

 تطبيقية 
22 48.45 

 الإجمالي 

عربي 

 وشرعي
31 20.26 

 دالة  000. 2 36.660
علوم 

 إنسانية
19 41.92 

علوم 

 تطبيقية 
22 54.70 

 ( أنه:12يتكح من الجدول )
( باااااين متوسااااار رتاااااب أفاااااراد العيناااااة مااااان 0.05ا عناااااد مساااااتوى )ي  توجاااااد فاااااروق دالاااااة إحصاااااائ 

علااوم و القيادات الأكاديميااة بجامعااة الأزهاار حسااب متغياار التخصااص )عربااي وشاارعي، علااوم إنسااانية، 
(، 32.652(، )36.660) 2تطبيقياااااة(، بال سااااابة لإجماااااالي الاساااااتبانة وأبعادهاااااا، حياااااث بلغااااات قيماااااة كاااااا

ولتوجيه الفروق تاام اسااتخدام ا تبااار  ، اي  وهي قيم دالة إحصائ   ، ( على الترتيب18.299(، )35.129)
(Mann-Whitney Test). 

 ( 13جدول )
 لتوجيه الفروق بين متوسطي  Mann-Whitney Testيوضح اختبار 

 (.72رتب أفراد العينة حسب متغير الكلية )ن=

 ن التخصص البعد
متوسط 

 الرتب

مجموع 

 الرتب

قيمة 

U 

 قيمة

Z  

مستوى  

 الدلالة 

 الأول 
 629.50 20.31 31 عربي وشرعي 

133.5 
-

3.228 

.001 

 645.50 33.97 19 علوم إنسانية دالة

 الثاني 
 606.00 19.55 31 عربي وشرعي 

110 
-

3.710 

.000 

 669.00 35.21 19 علوم إنسانية دالة



 

 جامعالإفلأزه لإ

 عليالإفصت بيالإباصذاه  لإ

 مجلالإفصت بيالإ
 ملإ2024(لإنيس ا لإ3)(،لإفصجز لإ204فصعدن:لإ)
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 ن التخصص البعد
متوسط 

 الرتب

مجموع 

 الرتب

قيمة 

U 

 قيمة

Z  

مستوى  

 الدلالة 

 الثالث 
 652.00 21.03 31 عربي وشرعي 

156 
-

2.790 

.005 

 623.00 32.79 19 علوم إنسانية دالة

 الإجمالي 
 599.50 19.34 31 عربي وشرعي 

103.5 
-

3.823 

.000 

 675.50 35.55 19 علوم إنسانية دالة

 ( أنه:13يتكح من الجدول )
( بااااين متوسااااطي رتااااب أفااااراد العينااااة ماااان 0.05ا عنااااد مسااااتوى )ي  توجااااد فااااروق دالااااة إحصااااائ 

علاااااوم إنساااااانية(، و القياااااادات الأكاديمياااااة بجامعاااااة الأزهااااار حساااااب متغيااااار التخصاااااص )عرباااااي وشااااارعي، 
(، علااى 103.5( ،)133.5( ،)110( ،)156) Uحيااث بلغاات قيمااة  ؛بال سبة لإجمالي الاستبانة وأبعادهااا

القيااااااااادات الأكاديميااااااااة  يالترتياااااااب، وجاااااااااءت الفاااااااروق لصااااااااالح الف اااااااة الأعلااااااااى فااااااااي متوسااااااار الرتااااااااب وهااااااا 
وقد يرجع ذلك إلى زيادة دافعيم م نحااو التعاارف علااى كاال مااا  .في العلوم العربية والشرعية  ةالمتخصص

هااو جديااد فااي مجااال الرقمنااة، ومحاااولاا م لت ااحي  الأفكااار ال ااي ا اااجم هااذص التخصصااات علااى وجااه 
التحديد، وتوجيه جهدهم نحااو تطااوير أداا اام وكيفيااة التعاماال مااع هااذص التكنولوجيااا، وتحديااد ا ثااار 

 المترتبة على تطبيقها بالجامعة.   
 (14جدول )

 لتوجيه الفروق بين متوسطي   Mann-Whitney Testيوضح اختبار 
 (.72رتب أفراد العينة حسب متغير التخصص )ن=

 ن التخصص البعد
متوسط 

 الرتب

مجموع 

 الرتب

قيمة 

U 

 قيمة

Z  

مستوى  

 الدلالة 

 الأول 

عربي 

 وشرعي
31 17.21 533.50 

37.5 
-

5.507 

.000 

 دالة 
 897.50 40.80 22 علوم تطبيقية 

 الثاني

عربي 

 وشرعي
31 17.11 530.50 

34.5 
-

5.579 

.000 

 دالة 
 900.50 40.93 22 علوم تطبيقية 

 الثالث
 614.00 19.81 31 عربي وشرعي

118 
-

4.061 

.000 

 817.00 37.14 22 علوم تطبيقية  دالة 

 الإجمالي 
 524.50 16.92 31 عربي وشرعي

28.5 
-

5.646 

.000 

 906.50 41.20 22 علوم تطبيقية  دالة 

 ( أنه:14يتكح من الجدول )
( بااااين متوسااااطي رتااااب أفااااراد العينااااة ماااان 0.05ا عنااااد مسااااتوى )ي  توجااااد فااااروق دالااااة إحصااااائ 

علااااوم تطبيقياااااة(، و القيااااادات الأكاديميااااة بجامعااااة الأزهااااار حسااااب متغياااار التخصااااص )عرباااااي وشاااارعي، 
( علاااااى 28.5( ،)37.5( ،)34.5( ،)118) Uحيااااث بلغاااات قيمااااة  ؛بال ساااابة لإجمااااالي الاسااااتبانة وأبعادهاااااا



 
إمكانيةةالإفادةةان لإمةةقلإت ايذةةا لإفصةةاعا لإف تةة قااللإدةةللإت ذيةة لإفص   نةةالإ

لإافصتقظي يالإبجامعالإفلأزه لإمقلإ جهالإنظ لإفصذيانف لإفلأعاني ي

ن.لإإبةة فهي لإلإ.مسعونلإلن.لإبدرلإحامدلإال

لإ.لإم  دلإإب فهي لإمتوصلن.لإ
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القيااااااااادات الأكاديميااااااااة  يالترتياااااااب، وجاااااااااءت الفاااااااروق لصااااااااالح الف اااااااة الأعلااااااااى فااااااااي متوسااااااار الرتااااااااب وهااااااا 
 ذصباااال هاااا وقااااد يرجااااع ذلااااك إلااااى الممارسااااة العمليااااة والفعليااااة ماااان ق   .فااااي العلااااوم التطبيقيااااة ةالمتخصصاااا 

حياااث ينظااار ألاااحا  العلاااوم التطبيقياااة لتطبيقاااات  ؛القياااادات لااابعي تطبيقاااات الاااذكاء الاصاااطناعي
الااذكاء الاصااطناعي علااى أا ااا شااريك مساااعد ل نسااان ولاايس كبااديل، كمااا يمكاان الإفااادة م  ااا فااي تقااديم 

 حلول مبتكرة ومستدامة لتحسين المرونة التنظيمية بالجامعة.
 ( 15جدول )

 لتوجيه الفروق بين متوسطي  Mann-Whitney Testيوضح اختبار 
 (.72رتب أفراد العينة حسب متغير التخصص )ن=

 ن التخصص البعد
متوسط 

 الرتب

مجموع 

 الرتب

قيمة 

U 

 قيمة

Z  

مستوى  

 الدلالة 

 الأول 

علوم 

 إنسانية
19 16.47 313.00 

123 
-

2.298 

.000 

علوم  دالة 

 تطبيقية 
22 24.91 548.00 

 الثاني

علوم 

 إنسانية
19 16.92 321.50 

131.5 
-

2.112 

.000 

علوم  دالة 

 تطبيقية 
22 24.52 539.50 

 الثالث

علوم 

 إنسانية
19 18.89 359.00 

169 
-

1.066 

.004 

علوم  دالة 

 تطبيقية 
22 22.82 502.00 

 الإجمالي 

علوم 

 إنسانية
19 16.37 311.00 

121 
-

2.307 

.001 

علوم  دالة 

 تطبيقية 
22 25.00 550.00 

 ( أنه:15يتكح من الجدول )
( بااااين متوسااااطي رتااااب أفااااراد العينااااة ماااان 0.05ا عنااااد مسااااتوى )ي  توجااااد فااااروق دالااااة إحصااااائ 

علااااوم تطبيقيااااة(، و القيااااادات الأكاديميااااة بجامعااااة الأزهاااار حسااااب متغياااار التخصااااص )علااااوم إنسااااانية، 
( علاااااى 121( ،)123( ،)131.5( ،)169) Uبال ساااابة لإجمااااالي الاسااااتبانة وأبعادهاااااا، حيااااث بلغاااات قيمااااة 

القيااااااااادات الأكاديميااااااااة  يالترتياااااااب، وجاااااااااءت الفاااااااروق لصااااااااالح الف اااااااة الأعلااااااااى فااااااااي متوسااااااار الرتااااااااب وهااااااا 
فااااي العلااااوم التطبيقيااااة، وقااااد يرجااااع ذلااااك إلااااى أن المتخصصااااين فااااي العلااااوم الإنسااااانية ماااان  ةالمتخصصاااا 

القيااادات الأكاديميااة بالجامعااة يخشااون أن يااؤدي الااذكاء الاصااطناعي إلااى تجاهاال الجوانااب الإنسااانية 
  .ال ااااااي يصااااااعب قياسااااااها أو رقمنم ااااااا

ً
ماااااان اسااااااتخدام هااااااذص التطبيقااااااات لدراسااااااة  اكمااااااا أن هنااااااال تخوفاااااا

 سلوكيات الأفراد وجماعات العمل دون الحصول على موافقم م، مما قد يؤدي إلى تعزيز صور أو



 

 جامعالإفلأزه لإ

 عليالإفصت بيالإباصذاه  لإ

 مجلالإفصت بيالإ
 ملإ2024(لإنيس ا لإ3)(،لإفصجز لإ204فصعدن:لإ)
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 (.Atienza-Barba, 2024أنماط اجتماعية مير دقيقة، وهذا يتفق مع دراسة ) 
النتووووووائج الخاصووووووة بووووووالفروق بووووووين اسووووووتجابات أفووووووراد العينووووووة علووووووى إمكانيووووووة الإفووووووادة لإجمووووووالي  ❖

 الاستبانة وأبعادها بحسب متغير سنوات الخبرة في الوظيفة:
 ( 16جدول )

 يوضح اختبار كروسكال وال  لمقارنة متوسط رتب أفراد العينة  
 (.72حسب سنوات الخبرة في الوظيفة لإجمالي الاستبانة وأبعادها )ن=

 البعد

سنوات  

الخبرة في  

 الوظيفة 

 ن
المتوسط 

 الحسابي

قيمة 

 2كا

درجة 

 الحرية

مستوى  

 الدلالة 
 الدلالة 

 الأول 

 5أقل من 

 سنوات 
31 32.42 

2.856 2 .240 
مير  

 دالة 

 5من 

سنوات إلى 

 10أقل من 

 سنوات 

19 36.53 

  10أكثر من  

 سنوات 
22 42.23 

 الثاني

 5أقل من 

 سنوات 
31 34.77 

3.362 2 .186 
مير  

 دالة 

 5من 

سنوات إلى 

 10أقل من 

 سنوات 

19 31.79 

  10أكثر من  

 سنوات 
22 43.00 

 الثالث

 5أقل من 

 سنوات 
31 35.53 

1.314 2 .518 
مير  

 دالة 

 5من 

سنوات إلى 

 10أقل من 

 سنوات 

19 33.42 

  10أكثر من  

 سنوات 
22 40.52 

مير   256. 2 2.724 34.10 31 5أقل من  الإجمالي 



 
إمكانيةةالإفادةةان لإمةةقلإت ايذةةا لإفصةةاعا لإف تةة قااللإدةةللإت ذيةة لإفص   نةةالإ

لإافصتقظي يالإبجامعالإفلأزه لإمقلإ جهالإنظ لإفصذيانف لإفلأعاني ي

ن.لإإبةة فهي لإلإ.مسعونلإلن.لإبدرلإحامدلإال

لإ.لإم  دلإإب فهي لإمتوصلن.لإ
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 البعد

سنوات  

الخبرة في  

 الوظيفة 

 ن
المتوسط 

 الحسابي

قيمة 

 2كا

درجة 

 الحرية

مستوى  

 الدلالة 
 الدلالة 

 دالة  سنوات 

 5من 

سنوات إلى 

 10أقل من 

 سنوات 

19 33.34 

  10أكثر من  

 سنوات 
22 42.61 

 ( أنه:16يتكح من الجدول )
( باااين متوسااار رتااااب أفاااراد العيناااة ماااان 0.05ا عناااد مسااااتوى )ي  لا توجاااد فاااروق دالااااة إحصاااائ 

ساانوات،  5القيادات الأكاديمية بجامعااة الأزهاار حسااب متغياار ساانوات الخدمااة فااي الوظيفااة )أقاال ماان 
ساانوات(، بال ساابة لإجمااالي الاسااتبانة وأبعادهااا،  10أكثاار ماان و سنوات،  10سنوات إلى أقل من   5من  

وهااااي قاااايم مياااار دالااااة  ، ( علااااى الترتيااااب1.314(، )3.362(، )2.856(، )2.724) 2حيااااث بلغاااات قيمااااة كااااا
  .اي  إحصااااائ 

ً
بااااين أفااااراد العينااااة ماااان القيااااادات الأكاديميااااة بجامعااااة  اوقااااد ينااااوص ذلااااك إلااااى أن هنااااال اتفاقاااا

علااى إمكانيااة الإفااادة ماان تطبيقااات الااذكاء الاصااطناعي  - حسب ساانوات الخدمااة فااي الوظيفيااة  ، الأزهر
كمااا أن  .فااي تعزيااز/ تحقيااق المرونااة التنظيميااة بكافااة أبعادهااا )الاسااتراتيجية، التكتيكيااة، والتشااغيلية(

هاااذص التطبيقاااات قااااد تسااااعد فاااي تقلياااال العااابء الإداري والتعليمااااي مماااا كسااام  ل جامعااااة باااالتركيز علااااى 
التحسينات الاستراتيجية دون الحاجة إلى العمليات الروتي يااة، وهااذا يتفااق مااع دراسااة )كمااال، حنااان 

2022.) 
 المحور الرابع: 

 العامة والتوصيات والمقترحاتوالاستخلاصات  النتائج 
توصاايات ومقترحاااات  انثااام يقاادم ، فاااي هااذا المحااور النتاااائج العامااة للبحااث انكعاارض الباحثاا 

 البحث كما يلي:
 
ً

 النتائج : أولا
 توصلت الدراسة إلى النتائج التالية:

أن إمكانياااااة الإفاااااادة مااااان تطبيقاااااات الاااااذكاء الاصاااااطناعي فاااااي تحقياااااق المروناااااة التنظيمياااااة بجامعاااااة  -
كمااا تراوحاات علااى الأبعاااد  ، الأزهر من وجهة نظر القيادات الأكاديمية جاءت بدرجة إفادة كبياارة

عاااد الثالاااث وهاااي علاااى الترتياااب: الب   ، (، بدرجاااة إفاااادة باااين )متوساااطة، وكبيااارة(2.443-2.261باااين )
 ثم المرونة الاستراتيجية.  ، المرونة التشغيلية، ثم المرونة التكتيكية

جاءت إمكانية الإفادة من تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحقيق المرونة الاسااتراتيجية بجامعااة  -
 متوسطة.  -  من وجهة نظر القيادات الأكاديمية  ، الأزهر

جااااءت إمكانياااة الإفاااادة مااان تطبيقاااات الاااذكاء الاصاااطناعي فاااي تحقياااق المروناااة التكتيكياااة بجامعاااة  -
 كبيرة.  -  من وجهة نظر القيادات الأكاديمية  ، الأزهر

 جاءت إمكانية الإفادة من تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحقيق المرونة التشغيلية بجامعة -



 

 جامعالإفلأزه لإ

 عليالإفصت بيالإباصذاه  لإ

 مجلالإفصت بيالإ
 ملإ2024(لإنيس ا لإ3)(،لإفصجز لإ204فصعدن:لإ)
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 كبيرة. -  من وجهة نظر القيادات الأكاديمية  ، الأزهر 

ا لمتغياار  - توصلت الدراسة إلى وجااود فااروق ذات دلالااة إحصااائية بااين اسااتجابات أفااراد العينااة تبعااً
 لصالح الحاصلين على دورات تدريبية في المجال الرقمي.  ، الدورات التدريبية

ا بااااين متوسااااطي رتااااب أفااااراد العينااااة ماااان القيااااادات الأكاديميااااة ي  عاااادم وجااااود فااااروق دالااااة إحصااااائ  -
 رئيس قسم(.و حسب متغير المسمى الوظيفي )عميد، وكيل،    ، بجامعة الأزهر

ا بااين متوساااطي رتااب أفاااراد العينااة ماان القياااادات الأكاديميااة بجامعاااة ي  توجااد فااروق دالاااة إحصااائ  -
 علوم تطبيقية(.و حسب متغير التخصص )عربي وشرعي، علوم إنسانية،    ، الأزهر

ا بين متوسطي رتب أفااراد العينااة ماان القيااادات الأكاديميااة بجامعااة ي  لا توجد فروق دالة إحصائ  -
ساانوات إلااى أقاال  5ساانوات، ماان  5حسااب متغياار ساانوات الخدمااة فااي الوظيفااة )أقاال ماان  ، الأزهاار
 سنوات(. 10سنوات، أكثر من  10من  

 توصيات الدراسة: اثانيً 
 فإن الدراسة توص ي بما يلي:  ،  ا ل إفي  وء النتائج ال ي تم التوصل         

داري جاااااراءات فعلياااااة فاااااي تبناااااي تطبيقاااااات الاااااذكاء الاصاااااطناعي فاااااي العمااااال الإ إالعمااااال علاااااى اتخااااااذ  -
وفاااق ماااا  ، لماااا يحققاااه مااان نتاااائج إيجابياااة فاااي تعزياااز المروناااة التنظيمياااة بالجامعاااة انظااارً  ؛بالجامعاااة

 توصلت له الدراسة من نتائج.

التغلب على التحديات الثقافية والمادية ال ي تواجه الإفادة من تطبيقااات الااذكاء الاصااطناعي فااي  -
جامعااااة الأزهاااار، ماااان  اااالال التوعيااااة المسااااتمرة والتوجيااااه الوا ااااح والتاااادرد فااااي تااااوفير الإمكانااااات 

 .اللازمة

تعزياااز صااالاحيات القياااادات الأكاديمياااة بماااا يمكااا  م مااان تبناااي ثقافاااة الابتكاااار والإبااادا  والانفتاااا   -
 .ل فادة من تطبيق الذكاء الاصطناعي في تطوير العمل الإداري بالجامعة

 ااااارورة تاااااوفير ب ياااااة تحتياااااة تكنولوجياااااة داعماااااة للتحاااااول الرقماااااي تاااااربر باااااين قطاعاااااات الجامعاااااة  -
 .بأكملها )القاهرة، وجه بحري، وجه قبلي(

 .الانفتا  على التطبيقات الجديدة ال ي يمكن أن تساعد في تحسين منظومة الإدارة بالجامعة -

 اااارورة تصااااميم مجموعااااة ماااان الياااارامج التدريبيااااة المتخصصااااة للقيااااادات الأكاديميااااة والعاااااملين  -
حاااااااااول تطبيقاااااااااات الاااااااااذكاء الاصاااااااااطناعي فاااااااااي  اااااااااوء  ، وأعضاااااااااء هي اااااااااة التااااااااادرلس بجامعاااااااااة الأزهااااااااار

 .االاحتياجات المحددة سلفً 

 ؛ اارورة توجااه جامعااة الأزهاار نحااو التواصاال والتعاااون مااع الخيااراء فااي مجااال الااذكاء الاصااطناعي -
لتقااااديم استشااااارات ودعاااام فنااااي فااااي تطبيااااق التقنيااااات ال ااااي تساااااعد علااااى تحقيااااق وتعزيااااز مرونم ااااا 

 التنظيمية.

 ، الاهتمااااااام بكليااااااات القطاعااااااات الشاااااارعية والعربيااااااة فااااااي تحسااااااين الب يااااااة التحتيااااااة   ااااااذص الكليااااااات -
كاديمياااااااة وأعضااااااااء هي اااااااة التااااااادرلس والجهااااااااز الإداري علاااااااى وكااااااذلك تعزياااااااز تااااااادريب القياااااااادات الأ

 وكذلك تطبيقات الذكاء الاصطناعي.  ، التقنيات المختلفة

 
ً
 ستقبلية المقترحات : الماثالث

 إجراء دراسة تحليلية )تقنية متخصصة( لتحديد احتياجات جامعة الأزهر من تطبيقات -
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مثاال إدارة  مباشاار   وال ااي تسااهم ف  ااا بشااكل   ، الااذكاء الاصااطناعي ال ااي تعاازز ماان مرونم ااا التنظيميااة 
 الوقت، تخصيص الموارد، الت بؤ بالأزمات، وميرها.

عماااال الإدارياااة بجامعاااة جاااراء دراساااة حاااول آلياااات حوكماااة اساااتخدام الاااذكاء الاصاااطناعي فاااي الأ إ -
 زهر.الأ 

جراء دراسات لتحديد الاحتياجات التدريبية اللازمة لتوظيااف تطبيقااات الااذكاء الاصااطناعي فااي إ -
أعضاااااء  - القيااااادات الإدارياااة - زهاااار لف اااات )القيااااادات الأكاديمياااةالعملياااات الإداريااااة بجامعاااة الأ 

 أعضاء الجهاز الإداري(.و  -  هي ة التدرلس
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