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  0.5لمجتمع ، وا0.5الاقتصاد 
 وسوق العمل  التعميم والحاجة إلى معاودة التفكير فى 

 *نجوى يوسف جمال الدين /دأ.
 :الممخص

في مرحمة تمر بسمسمة مف الثورات التكنولوجية التي غيرت بشكؿ جذري اليوـ  إننا نعيش
وفى إطار ىذا الوضع المتغير يأتى الحرص عمى أىمية  .والتعميـ، والمجتمع، الاقتصاد

 الموجات الطويمة المستقبؿ؛فمف المعروؼ أف استقراء الماضي والتعمـ مف دروسو والتدبر فى
عندما تصؿ ، الأولى منيا ىى مرحمة "الاندفاع" .لتطور التكنولوجيا تتكوف مف أربع مراحؿ

مما يوفر إمكانات ىائمة ، "انفجار كبير" وعادة ما تكوف مصحوبة بػ، التكنولوجيا الجديدة
تتضمف جنوف الانتشار ومرحمة ثالثة يتـ فييا تمديد ، ويمي ذلؾ مرحمة ثانية .ـ والربحللاستخدا

عندما تتضاءؿ إمكانات التكنولوجيا ، أما المرحمة الرابعة فيى مرحمة النضج ر،ىذا الانتشا
فكؿ تطور ييئ الظروؼ لمتطور الذى  ؛وىكذا ،ةالجديدة سابقًا وتبدأ فترة الحمؿ لمموجة الجديد

 .يميو
فيي تنطوي عمى قدر كبير  .وفى كؿ الآحواؿ فإف عممية التحوؿ لا تتـ بشكؿ تمقائي 

إلا أنيا تخضع لمسيطرة  ػ يصعب تحديده بشكؿ مسبؽ ومع أف مسارىا الدقيؽ مف الألـ ػ
مف محمميف  ،الجميع عمى ،الحالية مف انعداـ الأمف العالمي والفقر وتفرض المرحمة. والتدخؿ

مسئولية البحث عف طرؽ  .وكمواطنيف عالمييف في الوقت نفسو، أكاديمييف وباحثيف وممارسيف
 لمتخفيؼ مف الظروؼ المؤلمة والمدمرة التي تصاحب عممية التحوؿ.

بؿ ، Era of change فإننا لا نعيش في عصر التغير، وبحسب باحث برازيمي شيير 
الاضطرابات والتغيرات  ورغـ أف العالـ واجو العديد مف .Change of eraتغير في العصر 

فإف ما يميز لحظتنا التاريخية ىو السرعة التي حدثت بيا ىذه الاضطرابات ، مف قبؿ
تتطور الآف بسرعة ، فالتغيرات التي كانت تستغرؽ في السابؽ سنوات وحتى أجياؿ .والتغيرات

غير المُناخ والتحولات التي فرضيا ت، وينطبؽ ىذا عمى التطورات التكنولوجية والعممية. كبيرة
مع تأثير أثقؿ عمى الفقراء ، كؿ فرد والتي تؤثر عمى، والأزمات الأخرى عمى نطاؽ عالمي
                                                           

وكمية كمية الدراسات العميا  -أستاذ أصوؿ التربية والتخطيط التربوى :نجوى يوسف جمال الدين /دأ.* 
 .جامعة القاىرة –لمتربية سابقا 
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عمى ، تحدث العديد مف التحديات في وقت واحد كما، .والشرائح الأكثر ضعفاً مف السكاف
 .وليا آثار بعيدة المدى عمى الأفراد والمجتمعات والاقتصادات، مستوى العالـ

عف العلاقة بيف التعميـ وسوؽ العمؿ تتعدد التفسيرات والرؤى ومداخؿ  وعند الحديث 
وبخاصة مف خلاؿ استكشاؼ الأبعاد الاجتماعية لما مثؿ نظرية رأس الماؿ البشرى ، التطوير

 .كاف حتى ذلؾ الحيف في المقاـ الأوؿ وصفاً وتحميلًا لممكونات التكنولوجية ليذه الدورات
 التوجيات الأخيرة لفيـ العلاقة بيف التعميـ وسوؽ العمؿ فى إطار الورقة الحالية ىى محاولةو 

و"التنمية المستدامة" بصفة عامة بما  ،نحو التركيز عمى "التعميـ مف أجؿ التنمية المستدامة"
، تتضمنو مف الاىتماـ بالجوانب الاجتماعية والبيئية بشكؿ لا ينفصؿ عف الجوانب الاقتصادية

 :فى الاتجاه التالى ـ العالى ستسير الورقة الحاليةومع التركيز عمى التعمي
 .الماضية الثورة التي أثرت عمى التعميـ عمى مدى الأعواـ :أولاا 
  .الماضية الثورة التي أثرت عمى الاقتصاد وحياة العمؿ عمى مدى الأعواـ :اثانيا 
 .4.0تحقيؽ التعميـ العالى  ا:ثالثا 
 .ٓ.٘ عدسات الصناعة رؤية التعميـ العالى مف خلاؿ :ارابعا 

  .التعميـ لمجميع والتعميـ مف أجؿ التنمية المستدامة :اخامسا 
  .االاقتصاد الفضائى الجديد نموذجً  -تحوؿ الاقتصاد والعمؿ  :اسادسا 

 .الخلاصة والاستنتاجات
وتعمـ ، وبخاصة الذكاء الاصطناعي، إف الموجة الحالية مف التقنيات الرقمية الناشئة

تقدـ فرصة لتحسيف التفاعلات ، والأجيزة الصناعية القابمة للارتداء، قع الافتراضيوالوا، الآلة
، ومف خلاؿ التركيز عمى الحموؿ التي تعتمد عمى الناس .بيف الأفراد والآلات لصالح الجميع

الدوؿ ضماف مساىمة التقدـ التكنولوجي في النجاح الاقتصادي ومعالجة المخاوؼ  تستطيع
إف وضع الناس في المقاـ الأوؿ يضمف تطوير التقنيات الجديدة وتبنييا بما  .الرئيسة لممجتمع

 .يتماشى مع المعايير الأخلاقية السميمة
.(https://op.europa.eu/en/web/eu-law-and-publications/publication-

detail/-/publication/4a5594d1-4ee3-11ef-acbc-01aa75ed71a1) 

ة الأخيرة وبالتحديد ابتداءً مفى السنوات القمي لأحداث المؤثرةوفى محاولة لتتبع بعض ا 
تعمؿ باستمرار عمى إعادة تشكيؿ  Tectonic نجد أف القوى التكتونية، ٜٕٔٓمف عاـ 

والوظائؼ في جميع أنحاء العالـ. إف عالـ المستقبؿ المتغير ، والصناعة والاقتصاد،، الحياة
لذي يتمنى طلاب التعميـ العالي الاستفادة منو والمساىمة والمُعاد تشكيمو باستمرار ىو المكاف ا
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ماذا سيحمل لنا المستقبل؟ كيف سيكون ويتساءؿ معظـ الطلاب الحالييف والمستقبمييف: ، فيو
 تعميمنا الجامعي ذا صمة؟ هل لدينا نظرة مستقبمية لهم؟

ض الأشخاص لدرجة أف بع، المعروؼ أف التحولات الكبرى في التعميـ بطيئة لمغاية مف 
عمى جميع المستويات والأدوار المختمفة يستسمموف. والبعض الآخر قمقوف مف أف الأمور 

ومف  ويمكنيـ إثبات ذلؾ.، فيـ يصروف عمى أنيا تسير فى طريؽ خاطئ تماما -ستزوؿ 
نبدأ  ،"،. بدلًا مف ذلؾمقاومة" مف قبؿ أولئؾ الذيف لا "يعرفوفالميـ ألا نرى ذلؾ عمى أنو "

والمخاوؼ الحقيقية المربكة والمشاعر الخارجة عف السيطرة.  ،ر والتفاىـ لمعالجة الركودالحوا
وذلؾ لوضع ، نحف بحاجة إلى العمؿ معًا داخؿ النظاـ التكيفي المعقد والذي يحدد وجودنا

الخطوط العريضة لتوجيو القطاع نحو مستقبمنا المفضؿ والقابؿ لمتطبيؽ. إنيا ميمة تصميـ 
 .مةتعاونية ىائ

وفى  ،..أمرا طبيعىا وسمة تظير متزامنة مع التطور التكنولوجي المستمر وكؿ ىذا يُعد 
بدأ الناس يضعوف ومع ذلؾ ، ىذا المُناخ يكوف ظيور فئة مؤيدة وفئة مناىضة لمتطويروالتغيير

مف تصور وتفكير في الأنظمة بالكممة والرسوـ وبعض  لممستقبؿ بما يتطمبو ذلؾ تصوراتيـ
 .ت كمما كاف ذلؾ ممكناالتأملا
يجب أف يبدأ بالتكنولوجيا ولاينتيى بيا  ىذا التصور لممستقبؿ ووجية النظر ىنا ترى بأف 

واجتماعيا ػ وبيئيا،والتى تتأثر جميعيا ، بؿ يضـ كؿ الجوانب الأخرى بالمجتمع اقتصاديا
 بالتكنولوجيا أيضا.

فيي  .منظور التكنولوجيا وحدىا إننا لا نستطيع الإجابة عمى الأسئمة التكنولوجية مف 
والواقع أف تأثيرىا عمينا أعمؽ مف تأثير أغمب القضايا السياسية السطحية التي  .أسئمة سياسية
وليذا السبب لا نستطيع أف نستمر في اتخاذ القرارات التكنولوجية بالطريقة . تشغمنا اليوـ

لا نستطيع أف نسمح بأف تممييا و  .وبمعزؿ عف بعضيا البعض، باتخاذىا عشوائياً  أوالقديمة 
ولا نستطيع أف  .باتخاذىا في فراغ سياسي أو، الاعتبارات الاقتصادية القصيرة الأجؿ وحدىا

نفوض المسئولية عف مثؿ ىذه القرارات إلى رجاؿ الأعماؿ أو العمماء أو الميندسيف أو 
 تاحة الفرصاومف الميـ  ،.الإدارييف الذيف لا يدركوف العواقب العميقة المترتبة عمى أفعاليـ

والمشاركة عمى نطاؽ  .مف الناس العادييف بالمشاركة فى صنع القرارات العقلانية لمجماىير
 .نخبة إدارية تقنية ضئيمة واسع؛ بدلا مف الاقتصار عمى

، أو حتى ،وىكذا فالتكنولوجيا يجب أف تكوف قضية ميمة لكؿ فرد ليس كمستخدـ 
فإف اختيارنا لمتكنولوجيا سوؼ يُشكؿ ، وباختصار، لقرارولكف كمشارؾ فى صنع ا، متخصص
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 ،والقيـ ،مثميا فى ذلؾ مثؿ المغة.فالتكنولوجيا أحد عناصر الثقافة، الأنماط الثقافية لممستقبؿ
 .تتأثر بيـ وتؤثر فييـ والمعايير التى تشكؿ ثقافة أى مجتمع، والرموز والمعتقدات

بؿ وثقافة وربطو بالتطور التكنولوجى  رىومما لا شؾ فيو أف ىذا التوجو الجماىي 
 ،التطورات المستمرة فى التكنولوجيا المجتمع يمقى بمسؤلية كبيرة عمى نظـ التعميـ وقد شكمت

ونقمتو مف نموذج إلى  قفزاتيا بمرور السنيف والتى تتسارع ،التى حدثت فى التعميـ التطورات
لمفتوح مف بُعد باستخداـ مصطمحات الوقت نموذج والجزء التالى يوضح نماذج وأجياؿ التعميـ ا

( الذى يعبر عف التعميـ بشكمو التقميدى ما قبؿ ٓ.ٔ) بدءا مف نموذج الحالى الرقمية
 .فيو التكنولوجيا بكؿ مكوناتو الذى تندمج وحتى النموذج، التكنولوجيا

  :الماضية الثورة التي أثرت عمى التعميم عمى مدى الأعوام -أولاا 
س بالأمر السيؿ. ولا يمكف تحقيؽ التحوؿ مف خلاؿ التجارب عمى نطاؽ إف التحوؿ لي

ويساعدنا النظر إلى الوراء مع فيـ وجية نظر معقدة لمتعميـ  .صغير أو "إدارة التغيير" فقط
، كنظاـ تكيفي. وسيتـ التركيز ىنا عمى نيج الجمع بيف الاستشراؼ والتفكير التصميمي

وعندما يعالج التفكير النظمي ، بؿ مفضؿ وقابؿ لمتطبيؽوالتركيز عمى العمؿ لتشكيؿ مستق
 وتحقيؽ التوسع البناء. ومف، وزيادة المرونة، فيناؾ احتماؿ لحميا، مشاكؿ شديدة التعقيد
ىـ الذيف سيبقوف عمى قيد الحياة في العقود الأخيرة مف القرف الحادي  يدركوف ىذا سيكونوف

 .ذا التطور عمى مستوى التعميـ الجامعىوفيما يمى إشارات موجزة إلى ى .والعشريف
2019, p. 95 ) - Salmon, )،( Seneviratne, 2023) 

كاف يرتكز عمى نقؿ المعمومات إلى  ("الذىاب إلى الجامعة"ٓ.ٔإف نموذج التعميـ ) -
وىذه الطريقة الناقمة لمتعميـ ػػ خدمت بشكؿ جيد لعدة قروف. ولكف فقط نسبة ، الطلاب

 سكاف ىى التى استفادت.ضئيمة لمغاية مف ال
، في ذلؾ الوقت -أى ستينيات وسبعينيات القرف العشريف  -عاما ٓٙما يقرب مف  ومنذ -

وكاف أعظـ ابتكار تعميمي في القرف ، كانت التكنولوجيا الجماىيرية في أوج ازدىارىا
 في الأساس مف فكرتيا العشريف ىو الجامعة المفتوحة في المممكة المتحدة. والتى استوحت

البث التمفزيوني الضخـ. وقد خالفت الجامعة المفتوحة الاتجاه الذي سمح بتقنيف الوصوؿ 
حقيقياً. كما  دخولًا مفتوحاً"فوفرت "، إلى التعميـ العالي لأولئؾ الذيف لدييـ مؤىلات مسبقة

. وبدلًا مف داخؿ الحرـ الجامعي تحدت بشدة فكرة أف معظـ وقت الطلاب يجب قضاؤه في
وكافحت الجامعة المفتوحة ، في وقت مبكر .وفير "المسافة والمرونة"،لمعمؿتـ ت، ذلؾ

، لكنيا سرعاف ما نجحت في ذلؾ، لترسيخ مصداقيتيا في عالـ الحرـ الجامعي المسمـ بو
مف خلاؿ إظيار التعميـ الجيد ونجاح طلابيا. وأصبح خريجوىا سفراءىا وأبطاليا الأكثر 
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عديدة إلى محاكاة نموذج الجامعة  سعت دوؿ أخرىوما زالوا كذلؾ. و ، أىمية وصخبا
 .المفتوحة مف خلاؿ التعمـ مف بُعد

. كما أف الحقيقة تركز عمى الطالبلقد أدخمنا ىنا أوؿ تتبع لوجية نظر التعمـ التي  -
الراديكالية التي مفادىا أف قضاء وقت نادر وثميف في أماكف صديقة لمبيئة يمكف أف 

لأقراف بدلًا مف الجموس في صفوؼ مصفوفة. لقد استخدمت يستخدـ في توجيو مشاركة ا
الجامعة المفتوحة مرافؽ الجامعات العادية لتوفير مساحات لممتعمميف مف بُعد للالتقاء معًا 
خلاؿ الأمسيات وعطلات نياية الأسبوع والإجازة الصيفية. إف اتباع ىذا النيج يتيح تقديـ 

مف العموـ إلى الفنوف. لقد نجح ، مسافة بعيدة مجموعة واسعة مف المناىج الدراسية عمى
بؿ الملاييف وتخرجوا واستفادوا مف "فرصتيـ الثانية" في وقت  الأمر! فقد درس الآلاؼ

مف خلاؿ  -كاف النموذج الرئيس ىو توفير البث ، متأخر قميلًا مف الحياة مقارنة بالتقميدية
رساليا بالبريدمخص وكتيبات مطبوعة، )والفيديوىات فيما بعد(، البث ، صة ليـ تـ إنتاجيا وا 

ومجموعات منزلية لمدراسة الشخصية. تـ اختبار الطلاب بشكؿ أساسي مف خلاؿ 
 الاختبارات القائمة عمى الموقع. 

بدأ تقدير القدرة عمى الحركة والمرونة بدلًا مف القاعات المقدسة والأبراج ، ولكف مع ذلؾ -
الجامعات القائمة عمى الحرـ الجامعي تدريجيًا؛ ليس الحالمة. كما نمى التعمـ مف بُعد في 

عادةً بطريقة استراتيجية لمغاية ولكف عادةً ما يكوف مدفوعًا في البداية بأكاديمييف متحمسيف 
يرغبوف في نشر معرفتيـ بشكؿ أكبر. كانت روح التعمـ عبر الإنترنت تطفو في اليواء مع 

 !٘.ٔيمكف أف نسمييا التعميـ  مرات عديدة. القميؿ مف الفيـ لتصميـ مرة واحدة وتقديـ
وبدأ المعمموف ، ظيرت بيئات التعمـ الافتراضية/أنظمة إدارة التعمـ، عامًا ٕٓومنذ حوالي  -

في محاولة تعزيز التعمـ وجياً لوجو باستخداـ الويب. أصبحت المكتبات رقمية بشكؿ متزايد 
فإف ، مف مستودعات الكتب. ومع ذلؾوتحولت تدريجيًا إلى مساحات دراسية وجماعية بدلًا 

ىذا يعكس في الغالب نموذج التعميـ ويستمر في نموذج "نقؿ المعرفة" في التدريس. 
سيطرت بيئات التعمـ الافتراضية/أنظمة إدارة التعمـ عمى الجزء الرقمي مما يسمى الآف 

تُستخدـ بيئات  مع النظاـ الذي يوفره عادةً البائعوف مف خارج الجامعة.، بالتعمـ المختمط
التعمـ الافتراضية/أنظمة إدارة التعمـ الآف مف قبؿ ملاييف الطلاب والموظفيف الأكاديمييف 

والتعمـ مف بُعد مف  ،في جميع أنحاء العالـ. كاف ىناؾ استمرارية مماثمة لمتعمـ مف بُعد
 .المطبوعات والفيديو إلى الرقمي والمحموؿ

لويب تسمح لمناس بشكؿ متزايد بالتفاعؿ أصبحت مواقع ا، ٕ٘ٓٓمنذ حوالي عاـ  -
وكذلؾ إنشاء الأفكار والصور والمساىمة بيا. وقد أُطمؽ عمى ذلؾ اسـ "الويب ، والتعاوف
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". وقد بدأ ذلؾ بما يسمى بالديمقراطية Education2:Social لمقراءة والكتابة ٓ.ٕ
بدلًا مف مجرد والتي تعكس القدرة عمى التعبير عف الرأي والإضافة ، العظيمة لمويب

، ومواقع المشاركة، والويكي، التمقي. وظيرت منصات جديدة مف ىذا القبيؿ ػػ المدونات
  .والفيديو، والصور، والموسيقى

كانت وسائؿ التواصؿ الاجتماعي منفصمة تمامًا عف عالـ المعرفة الجامعية ، في البداية -
لشجعاف مجموعات الفيسبوؾ لقد جرب المحاضروف ا .والمينية الآمف "الحقيقي" والمغمؽ

ولكف  -حيث تـ استعارتيا مف عالـ الإعلاـ  ،لطلابيـ. وأصبحت المدونات الصوتية ميمة
تمكف مقدمو أنظمة إدارة التعمـ/التعميـ ، بطريقة مختمفة بعض الشيء. وبعد فترة مف الوقت

والتي ، الافتراضي مف تقديـ وظائؼ تتجاوز المستودعات ومجموعات المناقشة الأصمية
عمى أنظمتيـ. لقد أضافوا إلى عروضيـ المجلات والمحافظ ، كانت باىتة إلى حد ما

بدأ بعض الأكاديمييف في تكييؼ تقنيات ، الإلكترونية والمدونات والويكي. وفي الوقت نفسو
لتكوف في خدمة التعمـ مف أجؿ تعزيز الأساليب التقميدية لمتعميـ. وقد ساعدت  ٓ.ٕالويب 

يـ المفتوح والمساىمة الجماعية في دعـ أساليب مختمفة لتوفير معمومات ومعرفة موارد التعم
 .أو مجانية أكثر سيولة و/

عمى الرغـ ، العمميات الأساسية لمتعميـلـ نشيد تحولًا كبيراً في ، ولكف حتى في ذلؾ الوقت -
ت ووقوع بعض الشقوؽ والانكسارات في الافتراضا، مف إنجاز بعض الأعماؿ التمييدية

التي طاؿ أمدىا فيما يتصؿ بالتعمـ والتدريس. وكانت النماذج المييمنة إلى حد كبير والتي 
، موضع تساؤؿ في بعض الأحياف ٓ.ٔكانت في السابؽ غير واعية إلى حد كبير لمتعميـ 

 وعادة عمى مستوى الأرض. وبدأ النقاش والتطمعات حوؿ انفتاح المعرفة يكتسب قوة 
 blended الظيور. وأصبح الحديث عف "التعمـ المختمط/المدمج"في  ٘.ٕبدأ التعميـ  -

learning’ وكاف ىناؾ بعض التحديات أماـ "نقؿ" المعمومات. وكاف أحد الأمثمة ، شائعًا
 -وىذا يعني نقؿ المعمومات خارج قاعة المحاضرات  ،"عمى ذلؾ "الفصؿ الدراسي المقموب

وتحويؿ استيعاب  -العمؿ عمييا بأنفسيـ غالبًا حتى يتمكف الطلاب مف الوصوؿ إلييا و 
المعمومات وتطبيقيا والتعمـ معًا إلى أوقات يكونوف فييا في نفس الموقع. ومع إمكانية 

ىذا النوع مف التعميـ الطلاب مف جميع  اجتذب، ظيور التقنيات المتنقمة والتكامؿ الأفضؿ
، الذي أصبح الآف قائما لقد ظيرت منصات جديدة لمحاولة حؿ تحدي الحجـ .أنحاء العالـ

مثؿ النزاىة الأكاديمية والانتحاؿ ػػ فضلا عف محاولة صغيرة لاستبداؿ عمؿ المحاضريف 
بالوسائؿ الرقمية. وقد وصمت الدورات الجماعية المفتوحة عمى الإنترنت وأثارت العديد مف 

عمى الإنترنت التعمـ لـ تخترع الدورات الجماعية المفتوحة ، تقاليد التعميـ العالي. وبالمناسبة
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ولكنيا رفعت مف إمكانات ومكانة التعمـ عبر الإنترنت بالكامؿ عمى نطاؽ ، عبر الإنترنت
 Education3:Digital lives and ."، وجعمت القطاع يتحدث عف "التعمـ الرقمي، واسع

Mobility  ٖوينقمنا ىذا إلى التعميـ. 
دـ مخترع شبكة الويب العالمية مصطمح عمـ الدلالة ىو عمـ فيـ الآلة لمنص. وقد استخ -

الويب الدلالي لوصؼ نظاـ معقد مف البيانات والمعمومات التي يمكف معالجتيا بواسطة 
الآلات. ويزعـ كثيروف أف ىذا كاف مقصده الأصمي. وقد تـ صياغة مصطمح الويب 

درة عمى نتيجة لتطور الويب ونضجو وتكاممو لوصؼ التطبيقات القا ٓ.ٖالدلالي أو الويب 
إف الاتصاؿ بيف الأجيزة المحمولة والإنترنت أصبح أكثر  ."التحدث" وتبادؿ البيانات تمقائيًا

سيولة وسرعة. وعادة ما يجعؿ ىذا التطبيقات "أذكى" وأسرع وأكثر تركيزاً عمى المستخدـ. 
 إيجاد معنى ومفاىيـ "الذكاء". وقد أدى التطور اليائؿ وتبدو أىمية الاتصاؿ أيضاً في

واعتماد الأجيزة المحمولة والوصوؿ إلى الإنترنت في كؿ مكاف إلى جعؿ تجربة الويب 
متاحة في أي مكاف وفي أي وقت. وأصبحت شبكة الويب كميّة القدرة ومتكاممة بشكؿ  ٓ.ٖ
 .فائؽ

باعتباره الجيؿ التالي مف شبكة الويب  ،Web 3.0)) ٓ.ٖغالبًا ما يُشار إلى الويب  -
في ، ؿ التطورات في تقنيات مثؿ الذكاء الاصطناعي والويب الدلاليوىو يشم، العالمية

عمى وجو التحديد الويب اللامركزي مع الموارد "القابمة  (Web3 )ٖحيف يمثؿ الويب 
-https://ceur-ws.org/Vol .المبنية عمى تقنيات البموؾ تشيف" ownable“ للامتلاؾ

3443/ESWC_2023_TrusDeKW_paper_247.pdf 

و"نافذة ، أصبح الإنترنت بمثابة الخيط الذي يحدد ىوية أغمب المجتمعات، ة ليذاونتيج 
. ويؤثر الإنترنت عمى طرؽ تفكير العديد وتندمج معوصور" ضخمة تطؿ عمى العالـ المادي 

وفي كثير مف الأحياف ، سواء أكاف ذلؾ للأفضؿ أـ للأسوأ، ووجودىـ، وأفعاليـ، مف الناس
وىو ما يسبب الإزعاج لمكثيريف. ولـ ، ر الرسمية الأكثر أماناً وصدقاً أكثر كثيراً مف المصاد

 .وبالتالي فإف "النقؿ" وحده لا يكفي، تعد الجامعات المصدر الوحيد لػ "الحقيقة" والتعمـ
 قبؿ عاـ  معظـ الطلاب الجامعييف الذيف يدخموف الجامعات الآف )أى فى السنوات الأخيرة

نترنت موجودًا فيو دائمًا. يعيش طلاب وموظفو التعميـ ( نشأوا في عالـ كاف الإٜٕٔٓ
حيث ، عمى الإنترنت طواؿ حياتيـ اليومية عمى مدار الساعة طواؿ أياـ الأسبوع ٓ.ٖ

مع تفاعؿ ، تحمؿ الغالبية العظمى منيـ جيازًا محمولًا ذكيًا واحدًا أو أكثر مخصصًا لمغاية
ٝ ٛٙ، ٜٕٔٓوأحيانًا غامر. في عاـ ، ؾدائـ مع الآخريف. معظـ "المحتوى" مرئي ومتحر 

يمتمؾ المزيد مف سكاف العالـ جيازًا محمولًا  ،مف حركة الإنترنت عبر الأجيزة المحمولة
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وأكثر مف نصؼ ىؤلاء "عمى" أربع ساعات في ، أكثر مف الياتؼ أو الكمبيوتر المكتبي
قد كاف ىناؾ اتجاه اليوـ أو أكثر. ىذه الإحصائيات آخذة في الارتفاع والنسب المئوية ل

يمتمؾ الناس العديد مف ، وخاصة في آسيا وأفريقيا. في العديد مف البمداف، سريع نحو التنقؿ
. ،الغامر والشخصي -إمكانات التعمـ المحموؿ لـ يتـ تحقيؽ ، الأجيزة المحمولة. ومع ذلؾ
ز في تحقيؽ التمي بعض النمو الطفيؼ في الاعتراؼ بأف ،نشأ اىتماـ بتصميـ التعميـ

وليس مف خلاؿ الأكاديمييف ، الفرؽ / ومف خلاؿـ العالي يتـ بشكؿ أفضؿ فيالتعمي
 ."ومف ثـ بدأ بعض التحدي لأنماط التعمـ والتدريس "اللاواعية" و"المسمّـ بيا ،وحدىـ

  لقد ظيرت العديد مف الدوافع والأسئمة حوؿ النماذج التقميدية لمتعميـ العالي أثناء التحرؾ
بما في ذلؾ إمكانية الوصوؿ والتنوع لمموظفيف والطلاب ، ٓ.ٖو التعميـ التدريجي نح

والاىتماـ بػ "أىمية" المقررات الجامعية فيما يتعمؽ بالقدرة عمى التوظيؼ. لقد أصبح 
وكيؼ تتحوؿ ىذه ، وكيؼ يتـ التدريس ليـ، الطلاب أكثر وعياً بالطرؽ التي يتعمموف بيا

قبؿ. وكثيراً ما يتفاجأ الطلاب بالقيود المفروضة عمى ما إلى نتيجة لمتخرج وتييئيـ لممست
فإف ، وفي الوقت نفسو .وخاصة فيما يتعمؽ بالتكنولوجيا الرقمية، يقدمو التعميـ العالي

استنادًا ، الطبيعة الراسخة طويمة الأمد لمطريقة التي تتبعيا الجامعات في القياـ بكؿ شيء
مف الصعب استيعاب التغيير في عمميات  جعمت، ٓ.ٕمع قميؿ مف  ٓ.ٔإلى التعميـ 

الأعماؿ الجامعية وخاصة في أساليب التعمـ والتدريس. لمحصوؿ عمى خريطة طريؽ 
 ممتازة لدمج التعمـ الرقمي القيـ في جميع أنحاء الحرـ الجامعي والمناىج الدراسية.

 مى الأثر ليذا التطور أيضا الضوء ع يسمّط التحميؿ الموضوعي ،وبالإضافة إلى ما سبؽ
بالتركيز عمى الجوانب ، -تدويؿ التعميـ  –التحويمي لمتقنيات الرقمية عمى تنقؿ الطلاب 

مكانية تأثير الدبموماسية ، وأدوات التعمـ المبتكرة، الإيجابية لمترابط والتواصؿ العالمي وا 
 .الرقمية في صياغة الفرص المستقبمية

 قد تشمؿ فرصاً تعميمية غنية وعابرة ، ٘.ٖـ نحو التعمي مع التحرؾ، ولعؿ السمات التعميمية
حيث يمعب المتعمموف أنفسيـ دوراً رئيساً. وقد يصبحوف منشئي قطع ، لممؤسسات والثقافات

المعرفة التي يتـ تقاسميا. وقد تمعب الشبكات الاجتماعية والفوائد الاجتماعية لمتعمـ دوراً 
ف القطع الفنية والأشخاص والعممية غير عمى الإنترنت وخارجو. وقد يصبح التمييز بي، قوياً 

وقد تبدأ العديد مف الحدود التقميدية في الانييار. وربما تتغير أيضاً الترتيبات ، واضح
والنيج المفضمة "واللاواعية" في كثير ، بما في ذلؾ السياسات والاستراتيجيات، المؤسسية

 .ي الفرص اليائمة التي تقدميافي النياية لمواجية التحدي المتمثؿ ف، مف الأحياف لمتعمـ
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  أصبحت التعيينات مثؿ "أستاذ التعمـ الرقمي" ومف الملاحظ أنو فى السنوات الآخيرة
و"المديريف الرقمييف" و"نائب المستشار لمتعمـ المبتكر" وما شابو ذلؾ أكثر شيوعًا. تجذب 

، مى سبيؿ المثاؿىذه الساحة أيضًا الأبحاث ومراكز الأبحاث الجديدة لممستقبؿ الناشئ )ع
https://www.swinburne.edu.au/new-workforce/).   ىناؾ بعض العلامات

التي تشير إلى أف قيادة الجامعة تستكشؼ الرقمنة بما يتجاوز تحسينات الكفاءة عمى نطاؽ 
، يجمب معو الطلاب ٘.ٖ. ويبدو أيضًا أف التعميـ .صغير وتدخؿ في الأعماؿ الأساسية

كانت ، ٜٕٔٓولكف كمستيمكيف مطمعيف. في عاـ ، تمقي المعرفةليس فقط مف خلاؿ 
والتقييـ المحوؿ وزيادة القدرة  ،والتكيؼ ،ىناؾ دعوات بقيادة الطلاب لزيادة التخصيص

مكانية  عمى الحركة،ىناؾ استكشاؼ واىتماـ بطرؽ تحقيؽ التحوؿ داخؿ المؤسسات وا 
لا تزاؿ قوة ، وجذب الاستثماراتالعمؿ مع الشركات الخاصة لتقاسـ المخاطر والفوائد 

 بالنسبة لمكثيريف(.، رغـ ذلؾ ،الجمود داخؿ المؤسسات القائمة حقيقية جدًا
  وأصبح التعمـ عف بُعد جزءًا لا . ٜٔ-مع حموؿ جائحة كوفيد ٓ.٘بدأت مرحمة التعميـ

، واضطرت المؤسسات التعميمية إلى التكيؼ مع البيئة الرقمية، يتجزأ مف واقع المجتمع
مف مرحمة الطفولة المبكرة إلى المرحمة ، تشمؿ ىذه المرحمة الجديدة جميع مراحؿ التعميـ

وينصب التركيز عمى دمج التكنولوجيا في عممية التعمـ بيدؼ تنمية أفراد أكثر  .الجامعية
مستعديف لتبني مناىج إبداعية وفعّالة لحؿ مشكلات العالـ ، إبداعًا وتعاونًا ووعيًا اجتماعيًا

 https://www.biopassid.com/post/education-5-0 .. اقعيةالو 
  :الماضية الثورة التي أثرت عمى الاقتصاد وحياة العمل عمى مدى الأعوام -اثانيا 

استعادة ، بإيجاز ،يمكف، Employability وبالانتقاؿ إلى التفكير في قابمية التوظيؼ 
أو نحو ٕٓ٘دى الأعواـ الماضية )الػ الثورة التي أثرت عمى الاقتصاد وحياة العمؿ عمى م

 .ذلؾ(
يذكرنا بقوة بأننا يجب أف  ٓ.ٖإلى  ٓ.ٔإف إلقاء نظرة إلى الوراء عمى التعميـ مف  

الحالييف  ونركز عمى تحولات التعميـ والمناىج الأكثر ملاءمة لمطلاب التغييرفي  نستثمر
بشكؿ كبير إلى الويب  ٓ.ٖو الويب  ،ٓ.ٕو الويب  ،ٓ.ٔومستقبميـ. ومثمما تطورت الويب 

نحتاج إلى  ونحف، أوجدت/ أو ىيأت الظروؼ لمثورة التالية تماماً فإف كؿ ثورة صناعية، ٓ.ٗ
. إف الفعؿ الذي بُذِؿ لا ينكر لمحظة ٓ.ٗأخذ أفضؿ ما في الماضي والانتقاؿ إلى التعميـ 

المتاحة لمتعميـ  بؿ يحتضنيا ثـ يبنييا عمى الفرص، ٓ.ٖإلى  ٓ.ٔواحدة قيمة التعميـ مف 
ٗ.ٓ. 



 العمل وسوق  التعميم والحاجة إلى معاودة التفكير فى 0.5، والمجتمع 0.5الاقتصاد 

 

ٔٓٙ 

وكما تخمص  .يجب أف تكوف في صميـ استراتيجياتنا ٓ.ٗ الصناعةما سبؽ أف  ويعني 
فإننا بحاجة إلى التركيز بشكؿ مطمؽ عمى الفرص ، المنشورة فى ىذا الشأف التقارير

. والآف ىو الوقت المناسب للاستعداد ٓ.ٗوالابتكارات المتاحة لمجامعات مف أجؿ التعميـ 
بوؿ المخاطر وتمكيف نظاـ التعميـ العالي مف الاستجابة بفعالية وسرعة. وعمى الرغـ مف لق

 ومف ثـ ،بالحاجة إلى تعاوف قوي.، ىناؾ اعتراؼ مف جانب الساسة، الاضطرابات السياسية
البدء في تطبيؽ الرؤية الاستراتيجية لمتخطيط وتصميـ المستقبؿ المرغوب. مف الضروري أف 

 .لا نبتعد عف تحقيقيا ية واضحة ومميزة وأفيكوف لدينا رؤ 
مف خلاؿ النظر إلى التعميـ العالي باعتباره نظامًا تكيفيًا معقدًا يشكؿ الزمف والتفاعؿ مع  

أف ننظر إلى الماضي بفيـ مف أجؿ  مف الميـ فقد يكوف، الأنظمة الأخرى محركًا رئيسيًا لو
التنفيذ. نحف بحاجة إلى تحديد الكثير مف  تشكيؿ المستقبؿ بشكؿ نشط. إف المعرفة ليست مثؿ

يجاد  فرص النمو الحالية ثـ استقراءىا وفقًا لاحتياجات وتوقعات الطلاب المتغيرة إلى حد ما وا 
لكنيا فعمت ذلؾ ، طريؽ لممضي قدمًا. لا تحتاج الجامعات إلى تغيير قيميا الأساسية ورسالتيا

لتقديميا في ، تجارية" واضحة ومميزة ضمف "علامة، لتكوف واضحة لمغاية بشأف رؤيتيا
 .المستقبؿ
كنا نفكر في التعمـ... لبناء قوة عاممة فعّالة مع منح ، عمى مدى القرف الماضي 

المتعمميف الفرصة لتنمية قدرتيـ عمى التعمـ... والآف ننتقؿ إلى نوع جديد مف قوة العمؿ يركز 
ت والمزيد حوؿ الاستفادة مف الإمكانات عمى فئات الوظائؼ المحددة مسبقًا ومتطمبات الميارا

لف يتحدى  .الفريدة لمميارات المتعمميف مف العماؿ مف أجؿ بيئة عمؿ متطورة بشكؿ بطيء
العقد القادـ فقط أف نخترع التعمـ ليذا النوع الجديد مف قوة العمؿ الموزعة والديناميكية والأكثر 

نتصور الأدوات والممارسات ومعايير التقييـ إبداعًا في نياية المطاؼ. بؿ سيُميمنا أيضًا أف 
لتشكيؿ حياتيـ ذات المعنى  لممسارات اللانيائية التي سيبتكرىا المتعمموف والعماؿ في الغد

 الفريد.
 :4.0تحقيق التعميم العالى  -اثالثا 

 ،. تتغير بعض المرتكزات والأىداؼ التى اعتدنا عمييا.فى سياؽ ىذا التطور السريع 
 ونستخدـ أىداؼ" SMART "فيجب أف ننسى أىداؼ ،ٓ.ٗتحقيؽ التعميـ  يدفإذا كنا نر 

FAST ومراجعتيا بشكؿ متكرر وىى أىداؼ تتسـ بأنيا تتـ مناقشتيا ،بدلًا مف ذلؾ 
Frequently discussed, ،وطموحة Ambitious ،ومحددة Specific، وشفافة 

Transparent, ويرمز ليا بالحروؼ الآولى مف كؿ كممة أى FAST مف الميـ القياـ .
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، ٓ.ٗبالأشياء بسرعة والانفتاح عمى التحدي والتغيير. ىذه ىى الطريقة التي ننشئ بيا التعميـ 
 .بدلًا مف المخاطرة بو

ذا قمنا فسنجد أف  ،فى مجاؿ الصناعة العريضة لتعكس توجيات الماضي "برفع المرآة" وا 
 قائمة كأيقونة لمثورة الصناعيةما تزاؿ ٔٗٛٔخطوط السكؾ الحديدية التى أنُشئت عاـ 

، وكتحوؿ قاـ بالموازنة بيف الاعتبارات الفنية، وكنموذج لقوة التصميـ وقدرتو عمى تشكيؿ العالـ
ساعدت التكنولوجيا عمى .ومنذ ذلؾ الحيف أحدث التصنيع تغيرا مذىلا، والإنسانية، والتجارية

 ٕٔفمع دخوؿ القرف الػ ؛مع ذلؾو  ،القضاء عمى الفقر وتحسيف مستويات المعيشة لمملاييف
وظيرت جوانب سيئة . ولعبنا، وعممنا، يزداد وعينا بالوجو الآخر لمثورة التى حولت طرؽ حياتنا

معقؿ الثورة  والسحب فى سماء المدف )مثؿ مانشستر وبرمنجياـ مثؿ الآدخنة السوداء
كمفة مف المصانع التى وسيؿ السمع منخفضة الت، الكوكب الصناعية( وتأثيرىا عمى تغير مُناخْ 
 ((Brown, 2009وانتشار النفايات.  ،بدأت تغذى ثقافة الاستيلاؾ المتزايد

لقد .وكوارث مف صنع البشر، لكوراث طبيعية كما أف تصنيع الزراعة تركنا معرضيف
دارة وعالـ أعماؿ اليوـ تواجياف  ،أصبحت اختراعات الماضى عمميات طبيعية لمنظريات وا 

 ولـ يصؿ التطور التكنولوجى إلى نيايتو بعد. ثورة الاتصالات، .و التسميعدوامة اليبوط نح
التى انطمقت بواسطة الانترنت قربت الناس مف بعضيـ البعض وأعطتيـ الفرصة لمشاركة 

يجاد أفكار جديدة لـ تكف موجودة مف قبؿ  والفيزياء ،والكيمياء ،عموـ البيولوجيا .الرؤى وا 
ومواد جديدة  ولوجى والنانو تكنولوجى لتوجد الوعد لابتكارات طبيةامتزجت فى أشكاؿ البايوتكن

 .ولكف كؿ ىذه الانجازات يحتمؿ ألا تساعدنا عمى عكس مسارنا المشئوـ .تحافظ عمى الحياة
جديدة...اف الرؤية المرتكزة عمى التكنولوجيا الخالصة لمتجديد ىى  اننا بحاجة إلى خيارات

وقت مضى وفمسفة الإدارة التى تقوـ عمى الاختيار مف بيف  أقؿ استدامة اليوـ مقارنة بأى
..اننا .الاستراتيجيات الموجودة فقط يحتمؿ أف تكوف فارقة بتطورات جديدة محميا أو خارجيا

أفكار  ؛منتجات جديدة توازف بيف حاجات الأفراد والمجتمع ككؿ –نحتاج إلى خيارات جديدة 
استراتيجيات جديدة تنتج عف وتخدـ ؛ر؛ والتعميـالفق، تحديات صحية عالمية جديدة تعالج

وتتواجد حموؿ كثيرة ربما يكوف مف بينيا نيج التفكير ، وىكذا أىداؼ كؿ فرد يتأثر بيا
 التفكير الآخضر ،والاقتصاد الأخضر، والتنمية المستدامة .Design thinking التصميمى

green Thinking، مراحؿ التحوؿ السريعة فعالة ومستدامة تولدىا  وغيرىا مف حموؿ
التى ترتكز عمى الإنساف ومشاركة جميع أصحاب  التعميـ والمجتمع والاقتصاد والمتعاقبة فى

 .(2024، حامد عبد الرحيـ عيد ) المصمحة
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إف الاقتصاد الحديث يتحوؿ تدريجيا،ولكف حثيثا فى الحقبة التاريخية المعاصرة مف  
جديد( قيؿ فى البداية ومنذ أكثر مف ثلاثة عقود أنو اقتصاد قائـ عمى الصناعة الى اقتصاد )

وفى الثمانينيات ومطمع ، )اقتصاد ما بعد صناعى( ثـ قيؿ فى السبعينيات اقتصاد المعمومات
التسعينيات قالوا: بؿ اقتصاد الخدمات )وخاصة مع مجئ منظمة التجارة العالمية( ثـ ارتقوا 

فقالوا فى منتصؼ التسعينيات اقتصاد المعرفة  بالمعمومات والخدمات إلى مستوى محدد وأعمى
وفى آخر المطاؼ  ،knowledge – based economyأو )الاقتصاد القائـ عمى المعرفة 

 economy Digitalارتقوا بالمعرفة إلى نياية قمتيا التكنولوجية فقالوا: ىو الاقتصاد الرقمى 

ى تصنيع الإلكترونيات الدقيقة )محمد أى الاقتصاد القائـ عمى استخداـ التكنولوجيا الرقمية ف
 (. ٕ٘،ص ٕٗٓٓعبد الشفيع عيسى

وارتبط ذلؾ بفجوة رقمية بيف مف يممكوف ومف لا يممكوف وىو تكريس لنوع مف الانقساـ  
يؤدى لدخوؿ عامؿ جديد  وىو نوع مف الاستقطاب الجديد، عمى الصعيد الدولى والمحمى

فى مدى الاستفادة مف  جذرى بيف فئات المجتمعلمتمييز الطبقى عمى الخط ىو الاختلاؼ ال
الأصوؿ  خدمات التعميـ والتعميـ العالى والتكنولوجيا الحديثة أو مف الأصوؿ المنتجة الجديدة

المعرفية ويؤدى ذلؾ إلى تكريس الانقساـ التاريخى بيف مف يممكوف أصوؿ الثروة التقميدية 
 راء والاثرياءومف لا يممكونيا بيف الفق ورأس الماؿ( ،)الأرض
وتحاوؿ قوى الرأسمالية العالمية أف تخفؼ مف حدة الآثار المترتبة عمى إطلاؽ حرية  

وذلؾ تحت مسميات متعددة وبراقة بدءا مف مواجية الفقر الى التنمية  ،الحركة لآليات العولمة
مكف أف ولكف ذلؾ ينبغى ألا يصرؼ الانظار عف النتائج التى ي، والتنمية الانسانية، البشرية

تترتب عمى الحركة الطميقة لمشركات عابرة الجنسيات وعملائيا المحمييف مف القطاع الخاص 
والحركة الطميقة لاقتصاد السوؽ والقطاع الخاص فى المجاليف الحرجيف التعميـ  ...الكبير

  .والصحة
ف الخط التصاعدى لمعولمة الشعبيىة يقتضى تسميح الطبقات المنتجة قوة العمؿ أ 

 طبقيا وقوميا وىوسلاح المقدرة المعرفية مف جراء الآليات التمييزية سلاح الذى ينقصيابال
نما  كافيا لدفع القوى المنتجة فمـ يعد العمؿ الماىر .الابداعية  .الابتكارى العملوا 

 :0.5رؤية التعميم العالى من خلال عدسات الصناعة  -ارابعا 
 .از المناعي لقاعدة المعرفة في المجتمعتعتبر مؤسسات التعميـ العالي بمثابة الجي 
يمعب قطاع التعميـ العالي دورًا محوريًا مف حيث إنتاج المعرفة الجديدة والتقنيات ، وبالتالي

يرجع ذلؾ في المقاـ الأوؿ إلى انتشار  .الناشئة والعمميات الرشيقة للابتكارات الاجتماعية
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مما أدى إلى اعتماد استخداـ التكنولوجيا  -" والتبني السريع لمتكنولوجيا  ٜٔ-فيروس "كوفيد
 .وتكامميا بمعدؿ أسرع بكثير

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2590291124000251 

ولكف  .نولوجيا مع بيئة الفصوؿ الدراسية الجديدةإف التحدي الآف يكمف في دمج ىذه التك 
يواجو قطاع التعميـ العالي ضغوطًا فيما يتعمؽ بػ )أ( التغييرات التي يتعيف ، اعتبارًا مف اليوـ

و)جػ( الأدوات والعمميات العقلانية  ،و)ب( الكيفية التي يتعيف عميو الاستجابة بيا، عميو تبنييا
عمى تقديـ (I5.0) 5.0الصناعة تعامؿ مع المرونة التي تفرضياالتي يتعيف عميو استخداميا لم

تفتح نموذجًا/منظورًا جديدًا لمؤسسات التعميـ  5.0الصناعة  أف ومما لاشؾ فيو ،.التعميـ
 .أحد المحركات الرئيسية لمتغيير البيئي الكمي في التعميـ العالمي يمكف أف تصبحو ، العالي
بشكؿ كبير التعميـ العالي ومشيد  (I5.0) خامسةلقد غيرت قوى الثورة الصناعية ال 
وتدعمت ىذه التغييرات بالتطورات في التحوؿ الرقمي وتبادؿ المعمومات واتخاذ  .تقديمو

وفي حيف لـ تنتو المناقشات حوؿ التمقيح المتبادؿ لظاىرة  .القرارات القائمة عمى المحاكاة
 (I5.0) يكية الثورة الصناعية الخامسةفإف دينام، في التعميـ العالي (I4.0) ٓ.ٗالصناعة 

تتجاوز الحدود التشغيمية لمؤسسات التعميـ العالي لإنتاج خدمات تعميمية مستدامة لتحقيؽ 
يخضع التعميـ العالي لتغييرات سريعة مف  ،I5.0لمصناعة ونتيجة لمرشاقة المتقاربة  .الربح
فإف ىذا يؤدي ، ورات الدراسيةومع تقمص الحدود بيف مجموعات الد .والتقديـ المحتوىحيث 

أيضًا إلى حوار جديد واستراتيجيات جديدة حوؿ ما يجب أف يكوف عميو التعميـ الجامعي في 
 .(I5.0) عصر الثورة الصناعية الخامسة

ليا أفكار مشتركة مع ، باعتبارىا حقيقة رائدة، ٓ.٘ف تكنولوجيا المعمومات والاتصالات أ
 ٓ.٘ إف دمج عناصر الثورة الصناعية الخامسة .ـ المتحدةأىداؼ التنمية المستدامة للأم

والاقتصادية(  ،والاجتماعية ،)البيئية أى الجوانب (ٓ.٘اقتصاد ، ٓ.٘مجتمع ، ٓ.٘)كوكب 
في ممارسات التعميـ العالي مف شأنو أف يسمح لمؤسسات التعميـ العالي وأصحاب المصمحة 

لكف ىذا يتطمب ، كوكب والمرونة الاقتصاديةفييا بإنتاج نتائج مفيدة مستدامة لممجتمع وال
 .إعادة ىندسة سلاسؿ القيمة مف التوجو نحو التكنولوجيا إلى التوجو نحو التكنولوجيا البشرية

حوؿ كيفية التصرؼ  تـ طرح مجاؿ كثر الحديث عنو، منذ عدة سنوات في الأدبيات 
و لمتعميـ  ،ٓ.٘إلى مجتمع بخطوات ثابتة لموصوؿ  ٓ.ٗالدوؿ مف تكييؼ التعميـ  حتى تتمكف

وقد أدى الاستخداـ ، جوىرى عمى الاقتصاد الذى يؤثر بشكؿ مباشر عمى المجتمع تأثير
تسبب ، في كؿ ما سبؽ، ومع ذلؾ، المتزايد لمتكنولوجيا إلى توليد أعماؿ جديدة في الاقتصاد

العمؿ ويسمح  يحقؽ تأثيرًا عمى سوؽ وىذا مف شأنو أف ،العادى في تأثير كبير عمى المواطف

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2590291124000251
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 ،في وقت لاحؽ ،بجذب انتباه القضايا السياسية مف منظور القمؽ مف إف التكنولوجيا قد تحؿ
تشير التجربة ، ومع ذلؾ ،محؿ الآلات في جزء أساسي مف العمؿ الذي يقوـ بو البشر حاليًا

تغيير  التاريخية للابتكار إلى أنو مف المرجح أف تظير وظائؼ جديدة أكثر إنتاجية تعمؿ عمى
مما يحتاج .دور البشر في المياـ الخطيرة والمتكررة لتحؿ محؿ تمؾ التي أدت إلييا التكنولوجيا

 .إلى تغيير فى التعميـ وسوؽ العمؿ
، والمعمومات ،الفضاء الإلكترونينعيش الآف التكامؿ المتطور بيف  وفقًا ليذه الرؤية، 

 ؛الذي يركز عمى البشر/ الناس، ٓ.٘مع الذي سيشكمو مجت والفضاء المادي )العالـ الحقيقي(
ففي المرحمة ، ٓ.ٗانتاج المعرفة مف المعمومات مف قبؿ البشر في مجتمع  يتـ .فإذا كاف

مف خلاؿ الذكاء ، سيتـ ذلؾ بشكؿ أساسي مف قبؿ الآلات، التالية مف المجتمع البشري
في استراتيجيات بشكؿ كبير  إنيا فكرة أصبحت حاضرة .ولكف في خدمة الناس، الاصطناعي

 .وطنية مختمفة في مجاؿ الذكاء الاصطناعي أو الأجندة الرقمية
 ٓ.ٔالمجتمع  :ألا وىى بيذا الاسـ لوجود أربعة أنواع قبمو ٓ.٘مجتمع ولقد تـ تسمية 

 ٓ.ٗالمعمومات  مجتمعو الصناعي؛ ٓ.ٖالمجتمع  الزراعي؛ ٓ.ٕالصيد والجمع؛ المجتمع 
)كما يمى 

Hashim,2024:) 
 المجتمعات تطور

 ةساسيالسمة الأ النشأة المجتمع
 نساف مع الطبيعة تواجد الإ ميلاد البشرية (Society 1.0)مجتمع الصيد 

قبؿ  ٖٓٓٓٔ (Society 2.0المجتمع الزراعى )
 الميلاد

وانشاء  –تطوير تقنية الرى 
 والاستقرار  –المشروعات 

 عصر البخار وبدء الانتاج الكبير  ٛٔنياية القرف الػ  ((Society 3.0المجتمع الصناعى 
 بدء نشر -اختراع الكمبيوتر  ٕٓ الػ نياية القرف (0Society.ٗمجتمع المعمومات )

 المعمومات 
 مجتمع الذكاء الفائؽ  ٕٔالػ مف القرف ((Society 5.0 ٓ.٘المجتمع 

" الحالي مف خلاؿ وضع البحث والابتكار عمى وجو ٓ.ٗوىو يكمؿ نيج "الصناعة 
 .لتحديد في خدمة التحوؿ إلى صناعة مستدامة ومتمحورة حوؿ الإنساف وقادرة عمى الصمودا

يتعيف عمييا أف تقود التحولات الرقمية والتحولات ، ولكي تظؿ الصناعة محركًا للازدىار
 .()التحوليف التوءـ الخضراء

-area/industrial-innovation.ec.europa.eu/research-and-https://research

50_en-innovation/industry-and-research 

 

https://research-and-innovation.ec.europa.eu/research-area/industrial-research-and-innovation/industry-50_en
https://research-and-innovation.ec.europa.eu/research-area/industrial-research-and-innovation/industry-50_en
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إف المجتمع الذي يركز عمى الإنساف يجب أف ينشأ بحيث يوازف بيف التقدـ الاقتصادي "
ت الاجتماعية مف خلاؿ نظاـ يدمج مثؿ ىذا الفضاء الإلكتروني المتقدـ والفضاء وحؿ المشكلا

المادي". إف الاندماج المتقدـ بيف الفضاء الإلكتروني والفضاء المادي يعني أف جميع أنواع 
، (IoT) بيانات الاستشعار المثبتة في الفضاء المادي سيتـ جمعيا مف خلاؿ إنترنت الأشياء

ـ في الفضاء الإلكتروني والتي سيتـ تحميميا بواسطة الذكاء الاصطناعي والتي سوؼ تتراك
 .الذي سيتجاوز القدرات البشرية

سيتسـ ىذا النوع الجديد مف المجتمع الفائؽ الذكاء بأنو مجتمع يتميز بالتمييز الدقيؽ  
: رئيسية باستخداـ ثلاثة تغييرات ٓ.٘ويجب إدارة نيج المجتمع . بيف الميف المختمفة وتحقيقيا

 ياتجػ. تغيير العقم[التغيير الاقتصادي والجيوسياسي؛  .ب[التغيير التكنولوجي؛  .أ[

(Alvarez-Cedill, 2019 .) 
يوفر التغير ، ومف ناحية أخرى .إف التغير التكنولوجي يشكؿ جوىر التقدـ الاقتصادي، 

 .ومعايير سوؽ العمؿالتكنولوجي السريع حجة إضافية مقنعة لدعـ إصلاح الأنظمة التعميمية 
 (Economy5.0) ٓ.٘ليتزايد الحديث فى الآونة الراىنة حوؿ الاقتصاد 

https://files.eric.ed.gov/fulltext/EJ1238365.pdf ، إلى ) ٓ.٘ويشير )الاقتصاد
تدرس نماذج التعمـ الناشئة التي  .عصر تحولي لو آثار عميقة عمى التنمية البشرية والتعميـ

 .وتستكشؼ تأثيرىا عمى النمو الشخصي والنظـ البيئية التعميمية العالمية، ٓ.٘تدعـ الاقتصاد 
والتنمية  ،يدفع تحوؿ النموذج في التطور الاقتصادي إلى إعادة تقييـ العلاقة بيف السياسة

يؤكد المنظور  .حيث يعمؿ التعميـ كمحفز لمتحوؿ المجتمعي والفردي ،ونظـ التعميـ ،الشخصية
الاصطناعي في سياسات التعميـ عمى الأىمية الجيوسياسية لمتكنولوجيات العالمي لمذكاء 

عادة تشكيؿ نشر المعرفة مف خلاؿ منصات التعمـ المبتكرة ، المتعمقة بالذكاء الاصطناعي وا 
يتـ تقديـ منظمات التعمـ اللامركزية المستقمة القائمة . ومنظمات التعمـ اللامركزية المستقمة

كآلية تعمؿ عمى إحداث ثورة في إنشاء المحتوى بالشفافية  (BALD)  فعمى تقنية البموؾ تشي
تبرز التعمـ الأخلاقي والخصوصية ومعالجة تحيز المعمومات  .والاعتبارات الأخلاقية

تظؿ أدوار المعمميف كمرشديف  .مع تعزيز الذكاء الاصطناعي لمشخصية، كمواضيع مركزية
، شراكة متوازنة بيف الإنسانية والتكنولوجيا ٓ.٘د محورية. يتطمب مستقبؿ التعمـ في الاقتصا

 .تقوـ عمى الإمكانات البشرية والأخلاؽ
تشيد أسواؽ العمؿ العالمية تحولاتٍ جذرية بفضؿ التقدـ التكنولوجي ومتطمبات  

مثؿ الذكاء ، ومف المتوقع أف يُؤتمت انتشار التقنيات الجديدة .التحولاف المزدوجاف -الاستدامة 
مع تزايد ، وبالمثؿ .العديد مف المياـ وينشئ مياـ جديدة تتطمب مياراتٍ مختمفة، يالاصطناع
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قد يُؤدي عدـ التوافؽ بيف الميارات إلى إبطاء التحوؿ ، الطمب عمى الوظائؼ الخضراء
دعـ ىذا ، عمى جميع المستويات، فكيؼ يُمكف لمتعميـ .الأخضر وتعطيؿ أسواؽ العمؿ المحمية

، ؟ no one is left behind لضماف عدـ تخمؼ أحد عف الركب التحوؿ في الميارات
 ،وسنجد بمرور الوقت أف ميارات الذكاء الاصطناعى ستصبح ميارات عامة بشكؿ أكبر

 .وسيرتفع الطمب عمى العمؿ المتصؿ بالذكاء الاصطناعى
ويُحدث اعتماد الذكاء الاصطناعي وغيره مف  .إذ يشيد عالـ العمؿ تطورًا مستمرًا

وتشيد نسبة الوظائؼ المتاحة والمواىب  .قنيات الرائدة تحولات في أسواؽ العمؿالت
ف كانت لا تزاؿ متواضعة، المتخصصة في الذكاء الاصطناعي نموًا وقد تضاعفت نسبة  .وا 

أي الفئة الفرعية مف العماؿ ذوي الميارات  -القوى العاممة في مجاؿ الذكاء الاصطناعي 
مثؿ الإحصاء وعموـ الحاسوب والتعمـ ، كاء الاصطناعي وصيانتيااللازمة لتطوير أنظمة الذ

لا يزاؿ ، ومع ذلؾ .ثلاثة أضعاؼ تقريبًا كنسبة مئوية مف العمالة في أقؿ مف عقد -الآلي 
 .مع وجود تبايف كبير بيف البمداف والأجناس، نقص ميارات الذكاء الاصطناعي يُشكؿ عائقًا

شركات لمكفاءات المتخصصة في الذكاء الاصطناعي أبطأ فإف التقدـ في توظيؼ ال، وبالتالي
 .مما ىو متوقع

تتزايد التحديات في تمبية ىذه ، ومع تزايد الطمب عمى الوظائؼ والميارات الجديدة
ولا تواكب سياسات تطوير الميارات ىذا التزايد: إذ يشارؾ حوالي أربعة مف كؿ  .المطالب

 فيغير الرسمي لأسباب تتعمؽ بالعمؿ في المتوسط عشرة بالغيف فقط في التعمـ الرسمي أو 
 ومساعدتيـ العماؿ ميارات تحسيف وسيكوف ٘.والتنمية الاقتصادي التعاوف منظمة بمداف جميع
 ولكف - الركب عف تخمفيـ عدـ لضماف ضروريًا أمرًا مناسبة عمؿ فرص عمى الحصوؿ في
 ؟لذلؾ التعميـ والتدريب مستعد قطاع ىؿ

تمتد   transformative phase مرحمة تحولية ٓ.٘ظيور الاقتصاد  يمثؿ، باختصار
ويتطمب ىذا   .إلى ما ىو أبعد مف الأطر الاقتصادية لتشمؿ التنمية البشرية والنماذج التعميمية

وقبؿ كؿ   .والنمو الفردي، والتكنولوجية، العصر الجديد مشيدًا تعميميًا يدمج الجوانب السياسية
والاعتراؼ بالأفراد ليس فقط  ،Human value قييـ القيمة الإنسانيةيتطمب إعادة ت، شيء

فريدة محورية في تشكيؿ المستقبؿ والتعامؿ مع  كموارد إبداعية ولكف العاممةكمكونات لمقوى 
 (.(Hirzel, T. 2023 .عدـ اليقيف في الحياة

والتبادؿ  لإكماؿ عممية الانتاج ساسية فى الدائرة الاقتصاديةأالتسويؽ حمقة  ولأف 
 .وفيما يمى توضيح ذلؾ ،فقد تطور أيضا فى نفس الاتجاه ..والاستيتلاؾ
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 :5.0التسويق 
لابتكار  ،عمى أنو استخداـ التكنولوجيا التى تحاكى البشر 5.0يمكن تعريف التسويق  

فيو يعتمد عمى مجموعة مف التقنيات  ،والتنبؤ بنجاح منتج بمواصفات معينة ،قيمة وترويجيا
 والروبوتات،، AIيدؼ إلى محاكاة امكانات المسوقيف البشر،وتشمؿ الذكاء الاصطناعى التى ت

وقواعد البيانات IoT (وانترنت الأشياء ، VRوالواقع الافتراضى ، (AR)والواقع المعزز 
 ,Kotler) .ٓ.٘إف الجمع بيف ىذه التقنيات ىػػو مػػا يمكف التسويؽ ، blockchainالمتسمسة 

et al, 2021.) 

( إلى ٓ.ٔالتحولات الرئيسية مف التسويؽ القائـ عمى المنتج )يصؼ فيميب كوتمر  
استغرؽ الأمر  ) ٓ.ٖ( إلى التسويؽ الموجو نحو الإنساف )ٓ.ٕالتسويؽ الموجو نحو العملاء )

عامًا حتى يتطور التسويؽ مف توجيو نحو المنتج إلى مفيوـ التركيز عمى  ٓٚما يقرب مف 
 الإنساف

كانت المبنات  .ىو المرحمة النيائية لمتسويؽ التقميدي ٓ.ٖدائمًا أف التسويؽ  لقد اعتبرنا
وعمى الرغـ مف  .( مكتممةٓ.ٖ( وروحيًا )ٓ.ٕ( وعاطفيًا )ٓ.ٔالأساسية لخدمة العملاء فكريًا )
فقد أصبحت أىمية الكتاب أكثر وضوحًا في عصر اليوـ ، نشر الكتاب قبؿ عقد مف الزماف

مف خلاؿ الاىتماـ  -.مف السكاف Z الجيؿ .وجيؿ الألفية -يؿ الألفية الذي يييمف عميو ج
 .أجبر الشباب الشركات عمى تبني التأثير الاجتماعي في نموذج الأعماؿ، الحقيقي بالمجتمع
،لقد ٕٙٔٓ: الانتقاؿ مف التسويؽ التقميدي إلى التسويؽ الرقمي في عاـ ٓ.ٗالتسويؽ 

لا يعتمد التسويؽ في العالـ الرقمي  .قمي" عف التسويؽ الرقميتـ بتمييز "التسويؽ في العالـ الر 
يتطمب التسويؽ ، لا تزاؿ الفجوة الرقمية موجودة؛ وبالتالي .فقط عمى الوسائط والقنوات الرقمية

 - ٓ.ٗالمفيوـ مستوح جزئيًا مف الصناعة  .عبر الإنترنت وخارجو -نيجًا متعدد القنوات 
 -داـ الأنظمة "المادية حيث يتـ استخ -لمحكومة الألمانية  وىى استراتيجية رفيعة المستوى

 .في قطاعات التصنيع "الرقمية
لأنيا لـ تكف سائدة بعد في الوقت الذي  ٓ.ٗ"لقد استبعدنا ىذه التقنيات في التسويؽ 

لكف  .وكاف المسوقيف لا يزالوف في فترة انتقالية وتكيؼ مع العالـ الرقمي .كتب فيو الكتاب
ومع فرض عمميات الإغلاؽ  .أدت بالفعؿ إلى تسريع رقمنة الأعماؿ ٜٔ-فيدجائحة كو 

اضطرت الأسواؽ والمسوقوف إلى التكيؼ مع الواقع الرقمي ، وسياسات التباعد الاجتماعي
: ٓ.٘كاف ىذا ىو الوقت المناسب لمتسويؽ  وليذا السبب.."الجديد الذي لا يتطمب لمسًا
 .التكنولوجيا مف أجؿ الإنسانية
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وىى مبادرة رفيعة المستوى مف ، ٓ.٘ا أف كتابو مستوحى جزئيًا مف مبادرة المجتمع كم
 والتي تحتوي عمى خارطة طريؽ لإنشاء مجتمع مستداـ مدعوـ بالتقنيات الذكية.، الياباف
فإف ، ويوجد اتفاؽ عمى أنو ينبغي الاستفادة مف التكنولوجيا لصالح البشرية. وبالتالي 

وتمكيف التكنولوجيا في  ٓ.ٖعناصر التركيز عمى الإنساف في التسويؽ ( لديو ٓ.٘التسويؽ )
 .ٓ.ٗالتسويؽ 
فبالاقتراف مع  .عمى عمميات المكاتب الخمفية فحسب ٓ.٘لا يقتصر تطبيؽ التسويؽ  

يمكف لمذكاء الاصطناعي مساعدة ، البرمجة المغوية العصبية وأجيزة الاستشعار والروبوتات
ومف أكثر التطبيقات شيوعًا روبوتات  .ة التي تتعامؿ مع العملاءالمسوقيف في أداء الأنشط

وفي مواجية تحديات الموارد البشرية مثؿ المجتمع المتقدـ في السف  .الدردشة لخدمة العملاء
تستخدـ العديد مف الشركات أيضًا الروبوتات أو غيرىا مف الوسائؿ الآلية ، وارتفاع التكاليؼ

تستخدـ شركة نستمو في الياباف ، عمى سبيؿ المثاؿ .ماميةلتحؿ محؿ موظفي الخطوط الأ
وتجري شركة ىيمتوف في الولايات  .الروبوتات المدعمة بالذكاء الاصطناعي كنادليف في القيوة

المتحدة تجارب عمى روبوت الكونسيرج بينما تيدؼ شركة تيسكو في المممكة المتحدة إلى 
 .مى الوجوهاستبداؿ أمناء الصندوؽ بكاميرات التعرؼ ع

فإف ، نظرًا لأننا لا نستطيع تعميـ أجيزة الكمبيوتر الأشياء التي لا نعرؼ كيفية تعمميا
فإف المناقشة المركزية ، وبالتالي .ٓ.٘دور المسوقيف البشر لا يزاؿ بالغ الأىمية في التسويؽ 

تقديـ أكبر تدور حوؿ اختيار المكاف الذي قد تتناسب فيو الآلات والبشر مع  ٓ.٘في التسويؽ 
 .قيمة عبر رحمة العميؿ

إف  .أف تعتمد عمى البيانات منذ البداية ٓ.٘ويتعيف عمى الشركات التي تطبؽ التسويؽ 
فيو يسمح  .ٓ.٘بناء نظاـ بيئي لمبيانات ىو الشرط الأساسي لتنفيذ حالات استخداـ التسويؽ 

كما أنو يمكف  .تثمار تسويقيلممسوقيف بتنفيذ التسويؽ التنبئي لتقدير العائد المحتمؿ لكؿ اس
يمكف ، وأخيرًا .المسوقيف مف تقديـ تسويؽ مخصص وسياقي لكؿ عميؿ فردي عند نقطة البيع

 .لممسوقيف في الخطوط الأمامية تصميـ واجية سمسة مع العملاء باستخداـ التسويؽ المعزز
عمي لتغيرات تتطمب كؿ عناصر التنفيذ ىذه مرونة الشركات لتوفير استجابة في الوقت الف

 السوؽ.
 :تعميم من أجل التنمية المستدامةالتعميم لمجميع و"ال -اخامسا 
الوفاء بالتزاماتنا  –ع التعميـ لمجميوالمعنوف " ٕٓٓٓعاـ  فى إطار عمؿ داكار 

تـ النص عمى أف مف بيف الالتزامات أف التعميـ كحؽ أساسي للانساف ىو العامؿ  "الجماعية
ومع الاىتماـ بالتنمية المستدامة قامت  ٕٔٓٓوفى عاـ  ،ة المستدامةالرئيس فى تحقيؽ التنمي
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الأمـ المتحدة بوضع رؤية جديدة لمتعميـ والوعى العاـ والتدريب بوصفيا أدوات أساسية لتحقيؽ 
 تـ وضع إطار مفاىيمى كامؿ ومف أجؿ تحديد الآولويات وتركيز الجيود –التنمية المستدامة 

فى تحويؿ الفيـ الخاطئ لمتنمية المستدامة فبعد أف كاف يتـ النظر  يمكف القوؿ الآف أنو نجح
" ليس إلا تحويرا لتعميـ مف أجؿ التنمية المستدامةوأف "ا، إلييا عمى أنيا تيـ فى الغالب البيئة

لتعميـ مف أجؿ وتـ تجاوز تحقيؽ التعميـ الأساسي لمجميع إلى "ا، لمفيوـ "التثقيؼ البيئى" جديدا
انطمقت أىداؼ التنمية المستدامة السبعة عشر لتخصص  ٕ٘ٔٓوفى عاـ  ،"تدامةالتنمية المس

وفى نفس  ،التعميـ الجيد والمنصؼ لمجميع"الرابع لمتعميـ والذى ينص عمى " بيف أىدافيا اليدؼ
 .الوقت يتداخؿ التعميـ مع كؿ الآىداؼ الأخرى

التعميـ  نظـ ميمة عمى آثار "ةالمستدام التنمية أجؿ مف لتعميـا" مػل الجديدة الرؤية وليذه
 نظـ تعميميا في عامة بصورة النظر إعادة في البمداف مف العديد فيو تُشرع وقت في تأتي إذ

 اليدؼ مف كاف وقد .العمؿ احتياجات المجتمع وسوؽ لتمبية كافية تعد لـ التي النظامية
 الرؤية الجديدة أما .وجودةالم والقيـ والميارات المعارؼ نقؿ ىو الماضي في التعميمية البرامج
 والاستجابة، الأمف الوظيفي ولكفالة لمحياة الناس إعداد بكيفية لتيتـ توجيييا أمر فتعيد

 جوانب مف جانب عمى كؿ تؤثر التي التكنولوجية ولمتغيرات، التغير سريع مجتمع لمتطمبات
 بوصفو التعميـ تعريؼ الياويعاد ح الرغد والعيش والرفاه السعادة لتحقيؽ لمسعي، وأخيرا الحياة؛
 إعادة و إلى الإصلاح بؿ تحتاج فحسب التكييؼ إعادة إلى تحتاج لا الحياة طيمة تدوـ عممية
 Social (ٛص ،ٕٓٓٓ ،) المنتدى العالمى لمتربية ،(ٕٔٓٓ ،)الآمـ المتحدة .الييكمة

Sciences & Humanities Open 9 (2024) 100828 

قوة دافعة )تغيير سريع وتأثير ىائؿ( في قطاع   Industry 5.0 لقد أصبحت الصناعة 
اليدؼ الشامؿ ىو وضع العناصر البشرية في و  ،تأثير تحويمى فى عالـ التعميـ العالى، التعميـ

وبالتالي ليس فقط تعزيز الكفاءة التشغيمية والنمو ولكف أيضًا تعزيز ، قمب نظاـ التعميـ العالي
 .(Hashim, et al , 2024) .العاـ للإنسانيةالتنمية المستدامة مف أجؿ الصالح 

 .5.0 والصناعة 4.0الصناعة جامعات  يوضح
فى الصناعة الجامعة العناصر الآثر المحتمل عمى التعميم  5.0الجامعة فى الصناعة  4.0 

 العالى
 
 

التعريؼ 
 والفمسفة

تشكؿ تحولًا  إف ىذه العممية
فى كيفية تقديـ  كبيراً 

الخدمات  المنتجات/
تخداـ قدرات التحوؿ باس

اف الاتجاه الحالي  .الرقمي
نحو الأتمتة وتبادؿ البيانات 

 .باستخداـ التقنيات الناشئة

حث وتضع ظاىرة التقارب الب
والابتكار في مركز استخداـ 
التقنيات الخضراء والأخلاقية 

وىو )أ( ، لتحقيؽ تحوؿ جديد
)ب( يركز عمى ، مستداـ
و)ج( مرف في ، الإنساف

 .الصناعة الجامعية/التعميمية

تحويؿ التصميـ المفاىيمي 
، وتقديـ التعميـ، لعمميات الجامعة

 .والأنظمة التشغيمية، والمحتويات
وضع أنظمة ىناؾ حاجة إلى 

جامعية/تعميمية مستدامة تركز 
 .عمى الإنساف عبر سمسمة القيمة

ظيور تقنيات أخلاقية/خضراء 
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فى الصناعة الجامعة العناصر الآثر المحتمل عمى التعميم  5.0الجامعة فى الصناعة  4.0 
 العالى

يتـ تعريفيا عمى أنيا 
الظاىرة الجماعية للإنترنت 
والتقنيات الناشئة التي تقود 

جديدا فى النموذج  تحولاً 
عبر الصناعات/ وبخاصة 

 صناعة الإنتاج

وقابمة لإعادة التدوير تنظـ 
 .٘والتعميـ  ٓ.٘الجامعة 

 التركيز
Focus 

استخدـ التحوؿ الرقمي  -
الناشئ في العمميات 

  .التجارية
تييمف عمى العممية  -

أنظمة الذكاء 
 تمتةالاصطناعي والأ

تـ تفسيرىا عمى أنيا قوة 
الصناعة لتحقيؽ أىداؼ 
اجتماعية تتجاوز النتائج 
 القياسية مثؿ التوظيؼ والنمو.

 

 اختلاؼ فى المبادئ الآساسية
إدخاؿ تقنيات قابمة 
لإعادةالاستخداـ/خضراء وقابمة 
لإعادة التدوير لتحقيؽ العدالة 
 الاجتماعية والرفاىية والاستدامة

وجو
الت

 
O

ri
en

ta
ti

o
n

 

مدفوعة بالتقنيات والأنظمة 
 الذكية

 
يسمط الضوء عمى التركيز 
المركزي عمى البحث 
والتطوير لتنمية الابتكار 

 المستداـ

 فروؽ القيمة

نظـ 
 المعمومات

يؤدي إلى تقديـ الخدمة 
، والتخصيص، بشكؿ مرف

 والتخصيص الشامؿ
 

نظاـ أخضر/أخلاقي/قابؿ 
لإعادةالاستخداـ/موفر لمطاقة 

 لإعادة التدويروقابؿ 
عصر التعزيز مقابؿ أنظمة 

تعمؿ  .التوفيؽ بيف الإنساف والآلة
 .في تكافؿ I5.0 أنظمة

منظـ ولكف متعدد  المدخؿ
 القطاعات

الفرؽ ىو الاستدامة/المرونة في  تطوير نمط مستداـ
 بالجامعات  تشغيؿ وتقديـ التعميـ

مف المتوقع أف يكوف ذلؾ  إطار الزمف
 ٕٕ٘ٓو ٕٔٔٓبيف عامي 

 
 مستمر ٕٚٔٓمنذ عاـ 

 
لقد مكنت الموجة الجديدة قطاع 
التعميـ العالي مف إعادة التفكير 
عادة تشكيؿ نماذجو  التشغيمية/حاجتو إلى نماذج وا 

 .جديدة
عممية صنع 

 القرار 
استنادًا إلى المعمومات 
المستمدة مف البيانات 

 الضخمة
بناءً عمى مزيج مف نموذج 

 المعمومات والخبرة
 مشاكؿ التعميمية بالجامعاتحؿ ال

طبيعة 
 العماؿ

 
العامموف في مجاؿ المعرفة 

 المرتكزة عمى التكنولوجيا
 العامموف في مجاؿ المعرفة

 بالتقنيات المعززة مؤمنيف
يجب عمى الجامعات وأنظمة 
التعميـ أف تشرؾ العامميف في 

 تطوير الأنظمة
الحدود 

 التنظيمية 
 توزيع لامركزي

 
معيار واحد عبر العمميات  يالتوزيع التعاون

 التنظيمية/التعاونية الموزعة 
 :متاح عمى

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2590291124000251 
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التى تتميز بالتقنيات  حقبة تحويمية لمشركات والصناعات ٗ.ٓيمثؿ ظيور الصناعة  
نترنت الآشياء، مثؿ الآتمتو المتقدمة والأنظمة  والمصانع الذكية ،الاصطناعىوالذكاء  ،وا 

بما فى ذلؾ تعزيز الانتاجية والتقدـ المستداـ  .وتَعد ىذه الثورة بمزايا كبيرة .المادية السيبرانية
( يواجو تحديا يتمثؿ فى ٗ.ٓ) ٓفإف تكامؿ الصناعة ،ومع ذلؾ ،وزيادة القدرة عمى الصمود

مجالات مثؿ تكنولوجيا المعمومات وتحميؿ الحاجة إلى قوة عاممة ماىرة تتمتع بالخبرة فى 
بيذه و تمعب مؤسسات التعميـ العالى دورا حيويا فى تزويد المينييف المستقبمييف  ،البيانات

 .مما يستمزـ عمى الجامعات القياـ بدورىاالميارات 
 نجد أف التعميـ العالي، ومف ىنا ونحف عمى أعتاب عصر يحدده الذكاء الاصطناعي 

حيث يضطر إلى إعادة اختراع نفسو لإعداد الأجياؿ ، اجو تحديًا غير مسبوؽوالجامعى يو 
كمسار ، وقد يتبارى الباحثوف فى استكشاؼ سيناريوىات مختمفة .القادمة لعالـ متطور باستمرار

نحو تعميـ عاؿٍ يتعيف عميو التكيؼ مع الفرص التي يقدميا الذكاء الاصطناعي والاستفادة 
تعميـ العالي في عصر يييمف عميو الذكاء الاصطناعي ليس ليا إف قضية دور ال .منيا

الدعوة إلى مناقشة مفتوحة ومستمرة  -فى ىذا السياؽ  –تأتى  ،لذلؾ .إجابات سيمة أو نيائية
وينبغي أف يشمؿ ىذا النقاش المعمميف  .حوؿ كيفية تطور التعميـ وكيؼ ينبغي لو أف يتطور

بداية  عمى أف يكوف ذلؾ .والطلاب والمجتمع ككؿ،اوخبراء التكنولوجي، وصناع السياسات
وتعاوف بيف  –بكؿ ما يتطمبو ذلؾ مف سياسات تعميمية جديدة  .لمحادثة أوسع نطاقًا وضرورية

المشاركة  -القدرة عمى التكيؼ والتعميـ المستمر -تركيز عمى الميارات الإنسانية  –القطاعات 
  .(Pablo-Martí , 2024) الفعالة لممواطنيف

يُعيد الذكاء  وحيث ؛ومع الاعتراؼ بتأثير الذكاء الاصطناعي في مكاف العمؿ 
إلى الخدمات إلى الإبداع  مف الصناعة التحويمية، الاصطناعي تعريؼ الصناعات بأكمميا

، لف تتطمب وظائؼ المستقبؿ الميارات الفنية المتعمقة بالذكاء الاصطناعي فحسب .والتصميـ
يجب عمى  و، .التي لا تستطيع الآلات محاكاتيا بعد الناعمةرات بؿ ستتطمب أيضًا الميا

مما يضمف فيـ الطلاب لمذكاء ، التعميـ العالي أف يدرؾ ىذه الاتجاىات ويستجيب ليا
سيكوف  .الاصطناعي وقدرتيـ عمى تطوير الكفاءات اللازمة لمعمؿ جنبًا إلى جنب معو

ىمية بكثير مف تعمـ الاستخداـ الممموس لأي ىذه الكفاءات الرقمية أكثر أ / استدخاؿاستيعاب
لأنو سيسمح ليـ باكتساب المرونة والقدرات اللازمة لدمج الابتكار ، مف أنظمة اليوـ

  التكنولوجي المستمر في حياتيـ اليومية.
 يتجاوز مدخلا شاملاعمى التعميـ العالى فى عصر الذكاء الاصطناعى أف يتبنى 

حيث تتشابؾ التكنولوجيا والأخلاؽ والعموـ ، الفيـ الشامؿ لمعالـ يعززل .التدريب الفني المجرد
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، وبما مف شأنو أف يُعد الطلاب لمتعامؿ مع التحديات الفنية .الإنسانية والعموـ الاجتماعية
 ، والاجتماعية لمذكاء الاصطناعي عند ظيورىا في كؿ منعطؼ، والآثار الأخلاقية

شراكات وبناء  ،التجديد والابتكارمع تعزيز  يسير كؿ ما سبؽ جنبا إلى جنب عمى أف 
بيف الإنساف والآلة فى  تعاوف ذكىليس بيف الأفراد وبعضيـ البعض فقط ولكف أيضا  وتعاوف

لتحقيؽ التعمـ والتكيؼ  فى إطار مف التعمـ المستمر مدى الحياة ،سياؽ ديناميات عمؿ جديدة
عادة اكتشاؼ ذاتو فى عالـ الذكاء الاصطناعى سريع  .التغير وا 

بحثيا ليست ما إذا كاف الذكاء الاصطناعي سيغير  القضية التي يتعيف فإف، لذلؾ 
التعميـ العالي ويتطور لاحتضاف الفرص التي يوفرىا  بؿ كيؼ يجب أف يتغير، التعميـ العالي

 .الذكاء الاصطناعي والاستفادة منيا
  :موذجاالاقتصاد الفضائى الجديد ن:تحول الاقتصاد و العمل -اسادسا 
إف اىتمامػػات النظاـ الدولي في القرف الحادي والعشػػريف سػػتدور حوؿ البحث العممي  

 .(ٖٕٕٓ ،خاصة في مجاؿ الذكاء الاصطناعي والفضاء الخارجي)حساـ رشيد ىادي
التغير غير المسبوؽ في  إف ظيور الذكاء الاصطناعي يمثؿ حقبة جديدة مف أحقاب 

لمتحوؿ الاقتصادي  بؿ ىو حافز/ ومحرؾ، مجرد تقنية جديدة الاقتصاد العالمي لأنو ليس
.والذى قد نرى بعض مف .فى عالـ ىجيف يجمع بيف الممموس والافتراضى، والاجتماعي

 .ملامحو فى الاقتصاد الفضائى الجديد
إف جميع دوؿ العالـ التي لدييا أي اىتماـ بالفضاء تعتمد عمى اقتصاد الفضاء الجديد  

إف الفضاء  ،وتجارية، كقضية سياسية وأمنية؟ وصناعية، --وة في ىذا الاتجاهىذا وتتحرؾ بق
وقد شيدت السنوات الأربعيف الماضية تغيراً ممحوظاً:  .اليوـ مزدحـ ومتنافس ومتنازع عميو

أو أنيا لـ تكف  ؛(GPS) لـ تكف لدينا أنظمة تحديد المواقع العالمية، ففي بداية تمؾ الفترة
وكانت الشبكة العالمية لممعمومات  .ولـ تكف ىناؾ ىواتؼ ذكية .تمؾ المرحمةتستخدـ عمناً في 

، أو كاميرات رقمية، ولـ تكف ىناؾ أجيزة كمبيوتر محمولة .)الويب( في طريقيا إلى الظيور
وكاف الذكاء الاصطناعي في  .أوطباعة ثلاثية الأبعاد، أو سيارات ىجينة، DVD أو أقراص

وقد حدث كؿ ىذا في  .ولـ يكف ىناؾ استشعار مف بُعد تجاري ،شكمو الناشئ )فى بدايتو(
وقد  -بالنسبة لممجتمع  -تحولت الأرض نفسيا ، وخلاؿ تمؾ الفترة، غضوف مينة واحدة فقط

 .وكيؼ يؤثر عمينا، وكيؼ نتمكف مف استخدامو، أثر ذلؾ حقًا عمى فيمنا لمفضاء
ولكف قبؿ أربعيف . ة في الفضاءاليوـ نحو سبعوف دولة أصولًا ومصالح كبير  وتمتمؾ 
لـ يكف ىناؾ سوى دولتيف فقط: الولايات المتحدة والاتحاد السوفيتى لقد أصبح الفضاء ، عاماً 

بؿ وأيضاً لأسموب  ؛ليس فقط لمحكومة وتحقيؽ القدرة عمى فرض القوة والسيطرة، ضرورياً 
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، والاقتصاد، تخباراتوالاس، والدبموماسية، وىو ضرورة لمتخفيؼ مف حدة الكوارث .الحياة
 .ػػ وىو يتجو لأف يصبح تجارياً عمى نحو متزايد والتعميـ

 ولكف أيضا ؛التي يجب أف نتعامؿ معيا في الجيش فقط لـ تعد ىذه القضية مف القضايا
وصولًا إلى ، مف الطقس والتخطيط الحضري، في التطبيقات المدنية والتطبيقات التجارية

ويتـ مناقشة الاقتصاد الفضائي الجديد بشكؿ ، ....زراعة الدقيقةالسيارات ذاتية القيادة وال
لقد تـ استثمار ، وتبذؿ الحكومات جيودًا متضافرة لنقؿ الصناعة إلى ىذا الاقتصاد، مكثؼ

ولكف ىذه  .لأغراض تجارية، في ىذه الحالة، ىذه التكنولوجيات بيدؼ تطوير القدرات
إف الفضاء يشكؿ جزءًا بالغ  ،.ضع الأمف في الاعتبارالتطبيقات التجارية لا تزاؿ بحاجة إلى و 

يُعد بمثابة محرؾ  والأمف .الأمـ ػػ فيو بنية أساسية بالغة الأىمية الأىمية مف مستقبؿ
بما في ذلؾ إنشاء ، تنفيذ عدد مف التغييرات المختمفة داخؿ المؤسسات كبير،يتطمب تحقيقو

 .مستوى وزارة الدفاع إلى الأسواؽ التجاريةمجموعة إلكترونية تحاوؿ جمب قدرات الأمف عمى 
 .لـ يعد يقتصر استكشاؼ الفضاء عمى اكتشاؼ الفضاء والكواكب والمجرات الأخرى 

 يتعمـ البشر ويبتكروف منتجات ونماذج مبتكرة وتجد حمولًا ىنا عمى ىذه، فخلاؿ ىذه العممية
 .الأرض
ػ فيو يشكؿ بنية أساسية بالغة  إف الفضاء يشكؿ جزءاً بالغ الأىمية مف مستقبؿ الأمـ 

لذا لابد مف التعامؿ مع ىذا الأمر  ،الأىمية ػ ربما أكثر أىمية مف محطة لمطاقة فى مكاف ما
 ..لضماف السلامة والأمف في الفضاء. ،عمى مستوى السياسة والتنفيذ

حيث يؤدي دمج ، تبشر بعصر جديد مف العمؿ ٓ.٘وىكذا نجد إف الثورة الصناعية  
شباعًاالتكنو  ومف خلاؿ الاستفادة مف  .لوجيا والإنسانية إلى إيجاد بيئة عمؿ أكثر انسجامًا وا 

وتوفير ، ودفع الابتكار، تَعد ىذه الثورة بتحويؿ الصناعات، نقاط القوة لدى البشر والآلات
مف ، ٓ.٘وبينما نحتضف إمكانات الثورة الصناعية  .تجارب أكثر تخصيصًا لممستيمكيف

وضماف انتقاؿ سمس ، وتعزيز ثقافة التعاوف، ثمار في تطوير الميارات البشريةالضروري الاست
يمكننا إطلاؽ العناف ، ومف خلاؿ القياـ بذلؾ .إلى ىذا المستقبؿ الذي يركز عمى الإنساف

يجاد اقتصاد أكثر إنسانية وازدىارًا لمجميع ٓ.٘للإمكانات الكاممة لمثورة الصناعية   .وا 
-humane-a-https://www.atoss.com/en/insights/blog/towards 

0-5-industry-with-economy
(ATOSS Software SE.) 

منتدى التصنيع  مف جيات عديدة مثؿ وفى ىذا السياؽ تصدر العديد مف التقارير
لنشر ثقافة  ويعمؿ كمنصة مفتوحة مستقمة ،ٕٛٔٓعاـ  لمي الذى صدر أوؿ تقرير لوالعا

يجابي  صناعية في جميع أنحاء العالـ تركز عمى تحسيف دور التصنيع كمحرؾ ديناميكي وا 

https://www.atoss.com/en/insights/blog/towards-a-humane-economy-with-industry-5-0
https://www.atoss.com/en/insights/blog/towards-a-humane-economy-with-industry-5-0
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العديد مف  (WMF) تنظـ مؤسسة التصنيع العالميةو ، لممساواة الاقتصادية والتنمية المستدامة
حيث ، منتدى التصنيع العالمي ىو الحدث الرئيس لممؤسسة .لدولية سنويًاالأنشطة والفعاليات ا

يجتمع أصحاب الصناعة والأوساط الأكاديمية والحكومات مف جميع أنحاء العالـ لتبادؿ 
بما في ذلؾ تحدياتو ، وجيات نظرىـ ومشاركة رؤاىـ مف أجؿ رؤية شاممة لمستقبؿ التصنيع

 وغامضو ،معقدة ،غير مؤكدة ،متغيرة يقدـ توقعاتو لبيئةو  -وقضاياه وفرص التغيير الإيجابي
 .لقطاع الصناعة فى مواجية التنوع

بعنواف "ميارات  قدـ تقريرا ٜٕٔٓوفى عاـ  ،وينشر المنتدى ورقة بيضاء وتقريرا سنويا
يستكشؼ فيو فجوة الميارات السائدة في قطاع  .تضمف تحميلًا متعمقًا لمستقبؿ التصنيع"

ويحدد الأساليب الأساسية  ،د الميارات الأساسية التي يحتاجيا عماؿ الصناعةويحد، التصنيع
ويقدـ توصيات رئيسية لتعزيز قوة عاممة تصنيعية ذات معرفة ، لتقييـ وتطوير ىذه الميارات

" الميارات لمستقبؿ التصنيع" ٜٕٔٓييدؼ تقرير منتدى التصنيع العالمي لعاـ ومف ثـ  ،وميارة
2019 WMF Report (World Manufacturing Foundation , 2024: :إلى ) 

 و، استكشاؼ ظاىرة فجوة الميارات عمى نطاؽ واسع في ىذا القطاع بالتفصيؿ -ٔ
 تحديد الميارات الأساسية التي يحتاجيا العامموف في التصنيع،و -ٕ
 تحديد الآليات الرئيسية في تقييـ الميارات وتطويرىا،  -ٖ
 .لتعزيز القوى العاممة المتعممة والماىرة في التصنيعاقتراح توصيات رئيسية ، وأخيرًا  -ٗ

وتغييرمجموعات ، إف الوتيرة السريعة للابتكار التكنولوجي تعمؿ عمى تغير الوظائؼ
والافتقار إلى الميارات  .الميارات المطموبة مف العماؿ لآداء الأدوار بفعالية داخؿ التصنيع

يؤدي إلى تضخيـ فجوات الميارات لدى العماؿ  والكفايات اللازمة وعدـ القدرة عمى اكتسابيا
تواجو الصناعة صعوبة متزايدة في العثور عمى المواىب اللازمة لشغؿ الأدوار ، ونتيجة لذلؾ
وتحميؿ الآسباب الكامنة خمؼ ذلؾ والتحديات أماـ نظـ وبرامج التعميـ والتدريب  في التصنيع

 .مف قوة العمؿ مثؿ شيخوخة السكاف والعوامؿ الديموجرافية المؤثرة فى جانب العرض -
 .وغيرىا، كؿ ذلؾ ذلؾ عمى تنافسية القطاع والمجتمع وانعكاسات

 الميارات الأساسية اللازمة لمستقبؿ )صناعة( التصنيع أولوياتبتمخيص  وقاـ التقرير 
  :فى Human-centric التمكينية التي تركز عمى الإنساف التكنولوجيامع الاىتتماـ ب

، وفيميا، كميارة شاممة لمتفاعؿ مع أنظمة التصنيع الرقمية الجديدة لرقميةالثقافة ا -ٔ
 وتطبيقاتيا وأدواتيا.، وحتى تطويرىا وتقنياتيا، وتمكينيا

حموؿ جديدة لمذكاء الاصطناعي وتحميؿ البيانات مع  استخدام وتصميمالقدرة عمى  -ٕ
 .تفسير النتائج بشكؿ نقدي
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ات البيانات الوفيرة والفرص التكنولوجية في أنظمة في أوق حل المشكلات بطريقة إبداعية -ٖ
 التصنيع الذكية.

 .قوية تتضمف المبادرة والقدرة عمى التفكير خارج الصندوؽ عقمية ريادية -ٗ
 .باستخدام التقنيات الجديدةجسديًا ونفسيًا بأماف وفعالية  القدرة عمى العمل -٘
نحو التنوع لمواجية  وشاممة وموجية عقمية متعددة الثقافات ومتعددة التخصصات -ٙ

 التحديات الجديدة الناشئة عف قوة عاممة تصنيع أكثر تنوعًا.
والخصوصية والوعي بالبيانات/المعمومات لتعكس البصمة الرقمية  الأمن السيبراني -ٚ

 المتزايدة بسرعة لسمسمة قيمة التصنيع.
 متزامنةالمتزايد لممتطمبات المتعددة والمياـ ال القدرة عمى التعامل مع التعقيد -ٛ
المعمومات والذكاء الاصطناعي  مهارات التواصل الفعّالة مع البشر وأنظمة تكنولوجيا -ٜ

 مف خلاؿ منصات وتقنيات مختمفة.
المستمر وميارات التحوؿ التي تتساءؿ باستمرار عف الوضع الراىف  الانفتاح عمى التغير -ٓٔ

 وتبدأ بنقؿ المعرفة مف مجالات أخرى.
وتحديد آليات تنمية تمؾ  ،يد الآولويات الظاىرة بوضوحوتحد، معرفة فجوة الميارات

 ٓ.٘وكما أف الثورة الصناعية الخامسة ترتكز عمى الانساف فإف الاقتصاد ، الميارات وتقويميا
   ATOSS -Humane economy: unlocking industry 5.0ىو اقتصاد إنسانى 

رفاىيةَ العامميف  فرصةً فريدةً لبناء اقتصادٍ أكثر إنسانيةً يُولي ٓ.٘تتُيح الصناعة  
يُتيح ليـ ذلؾ ، فمف خلاؿ إعفاء البشر مف المياـ الرتيبة والمُرىِقة جسديًا .وتحقيقَيـ لأىدافيـ

ح أف يزداد رضا ، ونتيجةً لذلؾ .الوقتَ والطاقةَ لمتركيز عمى أنشطةٍ ذات قيمةٍ أعمى مف المُرجَّ
نتاجيةً  مما يُؤدي إلى قوة عاممةٍ أكثر سعادةً ، الموظفيف وانخراطيـ  .وا 

 ؟ وماذا عن التعميم ،وهنا يكون السؤال الذى يطرح نفسه 
والمؤىلات والبرامج لدعـ احتياجات الميارات في  ،بأي طرؽ ينبغي تحديث المناىج •

كيؼ يمكف لمتعميـ توفير " ثقافة الذكاء الاصطناعي"  ؟)التوأـ ( مرحمتي التحوؿ المزدوج
ىؿ يمكف لمذكاء الاصطناعي  خصصة لمبعض؟الدارسيف وميارات مت الأساسية لجميع
 Personalising عمى سبيؿ المثاؿ مف خلاؿ تخصيص التعمـ، نفسو أف يُساعد
learning? , ؟  وشخصنتو( OECD, 2025). 

لى أي مدى ، كيؼ يمكف لمحكومات توقع احتياجات الميارات المستقبمية عمى أفضؿ وجو , وا 
طلاب نحو مسارات محددة وفقًا لاحتياجات سوؽ ينبغي ليا توجيو مقدمي التعميـ أو ال

https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://www.atoss.com/en/insights/blog/towards-a-humane-economy-with-industry-5-0&ved=2ahUKEwjI55CXgN-JAxU7VqQEHfcFFdAQFnoECBQQAw&usg=AOvVaw0-8E3nkRH5iUd9jdAUAE1W
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://www.atoss.com/en/insights/blog/towards-a-humane-economy-with-industry-5-0&ved=2ahUKEwjI55CXgN-JAxU7VqQEHfcFFdAQFnoECBQQAw&usg=AOvVaw0-8E3nkRH5iUd9jdAUAE1W
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كيؼ ينبغي لمتوجيو الميني  باستخداـ الحصص أو الحوافز(؟، العمؿ )عمى سبيؿ المثاؿ
 أف يتكيؼ؟ 

كيؼ يمكف لأنظمة التعميـ والتدريب أف تنُوّع مسارات ما بعد المرحمة الثانوية لمتكيؼ مع  •
عادة صقميا طواؿ ، اليةالطمب المتزايد عمى العماؿ ذوي الميارات الع ولتطوير الميارات وا 

عمى ، كيؼ يمكنيا تمبية احتياجات الطلاب الذيف يجمعوف بيف الدراسة والعمؿ الحياة؟
، والتعمـ عبر الإنترنت ،microcredentials مف خلاؿ الشيادات الصغيرة، سبيؿ المثاؿ

ؼ تدريب المعمميف وكيؼ يمكنيا تكيي ؟ online learning and AI والذكاء الاصطناعي
 والتعمـ الميني؟ 

ما آثار ذلؾ  .قد تقُمؿ التطورات التكنولوجية بشكؿ كبير مف الحاجة إلى العمالة البشرية  •
 .والمؤثرة في تشكيؿ اليوية ،والثقافية ،بما في ذلؾ أدوارىا الاجتماعية، عمى أنظمة التعميـ

ميارات الأساسية وميمتيا كيؼ يمكف لممدارس أف تعالج الحاجة إلى رفع مستويات ال •
  الأوسع المتمثمة في تنمية الكفاءات والقيـ والمنظورات الأخرى؟

ىؿ يُمكف لمتعميـ أف يُييئ الطلاب لمستقبؿ رقمي متزايد مف خلاؿ دمج الثقافة الرقمية في  •
كيؼ ، المناىج الدراسية وبرامج التعمـ الأولية والمستمرة لممعمميف؟ في ظؿ التغير السريع

 ...كفيُم
ىؿ يُمكف لمتعميـ أف يُييئ الطلاب لمستقبؿ رقمي متزايد مف خلاؿ دمج الثقافة الرقمية في  •

 المناىج الدراسية وبرامج التعمـ الأولية والمستمرة لممعمميف؟ 
كيؼ يُمكف لمتعميـ أف يُعزز الميارات المعرفية اللازمة لمتعمـ مدى ، في ظؿ التغير السريع •

 الحياة؟ 
ىؿ أصبحت الوظيفة الاجتماعية ، ت المُخصص لمتفاعؿ البشري المباشرمع تقمص الوق •

والعاطفية لمتعميـ أكثر أىمية مف أي وقت مضى؟ ىؿ يُمكنيا أف تُساىـ في الحفاظ عمى 
 الشعور بالانتماء لممجتمع؟

ليس  ،عامة قابمة لمتحويؿ يتطمب التصدي لتغير المناخ كفايات الاستدامة وميارات شاممة •
كيؼ يمكف معالجة ىذا الأمر في  .الكبار أيضًا بيف، بؿ والأىـ مف ذلؾ، الشبابفقط بيف 

 التعميـ والتدريب الرسمي وغير الرسمي؟ 
وأف يُعززا الميارات ، ثقافة بيئية جيدة لمجميعكيؼ يمكف لمتعميـ والتدريب أف يُرسخا  •

 المتخصصة لدى البعض؟
وثقافة  ،ثقافة بيئية لمجميع لاكف وترسيخكيؼ يمكف لمتعميـ تغيير أنماط الانتاج والاستي •

  ؟الذكاء الاصطناعى لمجميع
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  :الخلاصة والاستنتاجات
يوجد اتفاؽ واسع  ىيكمية ،فى المرحمة الحالية التى تمر بيا البشرية بتغيرات بنيوية

  .النطاؽ عمى ضرورة التغيير
أساسي بقضايا  مف الميـ أف يتـ إعادة اختراع بعض أنظمة الحكـ )والتي تتعمؽ بشكؿ -

، والاتصالات، والأمف، التعميـ، والتنمية المستدامة(:عمى سبيؿ المثاؿ ،التنمية الاقتصادية
فإف الطريؽ الذي يمكف أف ، ومف منظور سيبراني، بالإضافة إلى ذلؾ .وغيرىا، والمنافسة

 والمجتمع ٓ.ٗيساعد في فيـ طريقة تصميـ الإجراءات التي يجب اتخاذىا قبؿ التعميـ 
تحميؿ ) .ب .(المدخلات -فيـ نظرية وسياؽ الثورة الصناعية الرابعة ).أ)ىو: ، ٓ.٘

دراسة ، وأخيرًا) .ج .(العممية ،متكامؿ لمتكنولوجيات الناعمة والصمبة المطموبة ليذه الثورة
 .شاممة لمتأثيرات المحتممة عمى التعميـ والاقتصاد والمجتمع والاستدامة )المخرجات

https://files.eric.ed.gov/fulltext/EJ1238365.pdf 
 .R&Iوالبحث والتجديد  ،R&D والتطوير وضع خريطة طريؽ مع الاىتماـ بالبحث -
تعتمد فعالية وكفاءة التقنيات المستخدمة مع وضع النتائج التي تركز عمى الإنساف في   -

مف الأىمية بمكاف أف تستثمر ، وبالتالي .ر عمى قوة عاممة ذات ميارات عاليةالاعتبا
. مثؿ الذكاء الاصطناعي، الشركات في تدريب وتعميـ الموظفيف في مجالات متخصصة

لا تستطيع الصناعات الاستفادة بشكؿ فعاؿ مف إمكانات ، فبدوف قوة عاممة مدربة جيدًا
 .مف أجؿ فيـ أكثر شمولًا لمميارات اللازمةو  .تكنولوجيا المعمومات والاتصالات

وأيضا عجز شديد فى ، فى المرحمة الحالية يكوف مف الطبيعى أف نجد بطالة كبيرة
مع ظيور تحوؿ  –والتحولات التى تحدث فى المجتمع  وذلؾ نظرا لمتغيرات البنيوية، الميارات

المبادى  مع وىذا يحقؽ ويتفؽ .Manufacturing paradigmفى النموذج الصناعى 
 ؼ عمييا لدى المخططيف.....المتعار 

دورىا  وفى عصر الثورة الصناعية الخامسة تظير أىمية أخرى لمتعميـ والتدريب ولـ يعد
أف يساعد التعميـ والتدريب  ،والأىـ، يقتصر عمى مجرد اكتساب الميارات المطموبة ولكف أيضا

 ،بدوف العماؿ الميرة ،إلى التطور العممى الذى يؤدى بدوره التجديد والابتكاروالميارات عمى 
ومف ثـ ففى .فإف الشركات والقطاعات تعجز عف التقدـ والمنافسة، ونظـ التعميـ المناسبة

تصبح  -التى تمر بيا الصناعة بتغيرات كبيرة وتطورات تكنولوجية ىائمة  -المرحمة الحالية 
 ناعية.وقوة العمؿ الص ،والتعميـ ،الرابطة قوية بيف الميارات

تعمؿ الثورة  .لا شؾ أف التصنيع يمر بفترة مف التغير الكبير والتقدـ التكنولوجي 
الصناعية الرابعة عمى دفع التصنيع إلى الأماـ مف خلاؿ تقنيات مثؿ إنترنت الأشياء 

https://files.eric.ed.gov/fulltext/EJ1238365.pdf
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 .والواقع الافتراضي والمعزز وغيرىا ،والذكاء الاصطناعي ،والأتمتة ،والروبوتات ،الصناعي
مما يسمح بتصنيع ، التقنيات الجديدة في دفع التصنيع إلى مستويات غير مسبوقةتساعد ىذه 

مع كؿ الفوائد الإضافية ، ومع ذلؾ .منتجات وعمميات عالية التقنية ومعقدة وعالية الجودة
لمتكنولوجيات الجديدة تأتي تحديات متساوية يجب عمى المجتمع العالمي أف يعمؿ عمى التغمب 

ب الناجـ عف التكنولوجيا الجديدة يتطمب حمولًا جديدة ومبتكرة تؤدي إلى إف الاضطرا .عمييا
ستتطمب الآلات وأجيزة  .تغيير الميارات والكفايات المطموبة مف قبؿ الشركات المصنعة

والتي تعد ضرورية للانخراط في عصر التصنيع  -الكمبيوتر الذكية والتقنية بشكؿ متزايد 
تتحوؿ الميارات  .وا ويعمموا عمى مستوى ذكي بنفس القدرمف الموظفيف أف يفيم -الجديد 

اللازمة لمتفوؽ في ىذه البيئة الجديدة بسرعة مف مجموعات الميارات اليدوية إلى مجموعات 
المعرفة لإدارة أنظمة الذكاء مثؿ الروبوتات والذكاء الاصطناعي  الميارات القائمة عمى

  .والتصنيع المتقدـ
ىناؾ نقص في العماؿ ذوي الميارات ، عف التقدـ في التصنيعونتيجة لمتغير الناجـ 

وىو ، وأفاد مؤشر ىايز العالمي لمميارات .والكفايات الصحيحة اللازمة لشغؿ الأدوار الجديدة
أف مناطؽ مثؿ أوروبا والشرؽ ، تقييـ سنوي للاتجاىات التي تؤثر عمى أسواؽ العمالة الماىرة

مريكتيف تعاني جميعيا مف فجوات متزايدة في الميارات الأوسط وآسيا والمحيط اليادئ والأ
وعدـ توافؽ المواىب دوف أي علامة عمى التحسف. يتباطأ نمو الناتج بشكؿ كبير مقارنة بما 

مما يؤدي إلى انخفاض الإنتاجية في الشركات بسبب نقص ، كاف عميو قبؿ عقد مف الزماف
 العماؿ الميرة.

في الميارات لا يؤثر فقط عمى العماؿ والمصنعيف  تشير الإحصائيات إلى نقص عالمي
فإف ىذا ، ومع وجود الكثير عمى المحؾ .بؿ يؤثر أيضًا عمى الصحة الاقتصادية العامة لمدوؿ

يثير تساؤلات حوؿ الإجراءات التي يمكف لأصحاب المصمحة في التصنيع اتخاذىا لمساعدة 
 ات العالمية أيضًا.الصناعة عمى الازدىار مع مساعدة العماؿ والاقتصاد

 بشأف ٕٛٔٓ لعاـوقد وفرت ىذه القضايا الأساس لمتوصية الرئيسية لمنتدى ويكيميديا 
ومف الضروري اتخاذ إجراءات  .المجتمع رفاىية أجؿ مف الميارات وتنمية التعميـ تعزيز

فإف ، يةومف أجؿ تنفيذ ىذه التوص .لممساعدة في التعامؿ مع المشيد المتغير ومواكبة الابتكار
 النيج يتمخص في شقيف: 

يجب ، فمف ناحية. تتطمب حالة العماؿ الحالييف والمستقبمييف في قطاع التصنيع الاىتماـ -ٔ
تحسيف التعميـ لممساعدة في تدريب الطلاب الجدد عمى الميارات ذات الصمة وتشجيع 

تخاذ يجب ا، ومف ناحية أخرى .الطلاب عمى متابعة مينة مستقبمية في قطاع التصنيع
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مبادرات لمساعدة العماؿ الحالييف عمى إحداث تحوؿ في مياراتيـ وكفاءاتيـ مف أجؿ 
 .البقاء عمى صمة بالواقع ومفيديف في ىذا العصر الجديد

" رؤية لمستقبؿ الصناعة تسعى إلى تحقيؽ أىداؼ مجتمعية تتجاوز ٓ.٘تُعد "الصناعة  -ٕ
مف خلاؿ جعؿ الإنتاج أكثر ، اءستصبح الصناعة مصدرًا مرنًا لمرخ .الوظائؼ والنمو

 .استدامة ووضع رفاىية العامؿ في مركز عممية الإنتاج
بأنيا نقطة في ، في سياؽ التصنيع، نقطة التحولوتُعرَّؼ  ،ف العالـ يمر بنقطة تحوؿإ
لحظة كتمة حرجة عندما يحدث تغيير أو تحوؿ جذري واحد أو أكثر في نظاـ بيئي ، الزمف

مما يؤدي ، بحيث يصبح ىذا مستدامًا ذاتيًا خارج عتبتو، ع أو جزء منوداخمي أو بيني لمتصني
إلى تأثيرات كبيرة وواسعة النطاؽ ومفاجئة في كثير مف الأحياف وغالبًا لا رجعة فييا عمى 

 .وسواء أكانت ىذه التأثيرات ذات طبيعة إيجابية أـ سمبية، نفسيا والبيئة المحيطة
في ، الناجمة عف نقطة تحوؿ، ىذه التحولات المزعجةيمكف لمثؿ ، وبشكؿ أكثر تحديدًا

نظاـ بيئي داخمي أو بيني صناعي أف تؤدي إلى عمميات تغير غير خطية مدفوعة بآلية واحدة 
تؤدي ىذه العمميات حتمًا إلى اختلافات  .أو أكثر مف آليات التغذية الراجعة الداخمية لمنظاـ

 .والتي غالبًا ما تكوف غير قابمة لمعكس ،في حالة النظاـ، إيجابية أو سمبية، نوعية
:تعزيز الابتكار في قمب التحول في التصنيع  

والتفكير ، والقدرة عمى التكيؼ ،تطوير ميارات الابتكار مثؿ الإبداع :جانب المهارات -
 .والعمؿ متعدد التخصصات في فريؽ القيادة والقوى العاممة ،الريادي

ولوجي والتغيير التنظيمي لاستكشاؼ نماذج عمؿ متابعة الابتكار التكن التكنولوجيا: -
 .وتشغيؿ جديدة

تعزيز ثقافة الابتكار التي تحتضف الفرص المتاحة في التحولات التدريجية  الثقافة: -
 .تقدير الاستدامة باعتبارها فرصة عمل في مجال التصنيع وليس مجرد تحد   .والجذرية

وى العاممة لتحديد واستغلاؿ الفرص تعزيز ميارات الابتكار الأخضر في الق المهارات: -
 لتوليد القيمة مف المنتجات أو الخدمات أو العمميات أو نماذج الأعماؿ الخضراء

، استخداـ التكنولوجيات والعمميات الخضراء لمتخفيؼ مف التأثيرات البيئية :التكنولوجيا -
 .والتكيؼ مع توقعات العملاء الجدد، والامتثاؿ لموائح

عادة تصنيع إلياـ ث الثقافة: - قافة الابتكار الأخضر التي تركز عمى تصميـ وىندسة وا 
 .المنتجات الصديقة لمبيئة طواؿ دورة حياتيا
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 :اكتشاف تقنيات التصنيع الجديدة التي يمكنها دعم التحول الرقمي الأخضر
طرح ودمج ميارات القوى العاممة الرقمية والخضراء لتحقيؽ أىداؼ صافي  المهارات: -

 .ت الصفريةالانبعاثا
إنشاء ثقافة ىجينة شغوفة بمحو الأمية الرقمية والخضراء لإعادة تشكيؿ أنظمة  الثقافة: -

 .التصنيع بشكؿ مستداـ
أفكار ومنتجات ورسائؿ ، تغيرات غامضة تطبع عمى الحياة اليومية وتنتشر كالوباء نهاإ

ريج والسبب الصغير وقد يحدث التغير الاجتماعى فجأة وليس بالتد.وسموكيات تنتشر كالفيرس
 .يكوف لو أثر كبير

وىكذا ففى عالـ نتحدث فيو عف تغيرالنموذج الاسترشادى تظير الدراسات 
والتقاريرالمتعددة التى تدرس العلاقة بيف االتعميـ وعالـ العمؿ والتى تؤكدعمى ما تمت الإشارة 

وح ىنا يجب أف إليو كثيرا مف أنو عندما يكوف الطمب ظاىرا بالفعؿ ويفصح عف نفسو بوض
تستجيب نظـ التعميـ والتدريب بتغيير ذاتيا والاستجابة لاحتياجات سوؽ العمؿ مف الميارات 

 .المتطورة والمواىب والقدرة عمى الابتكار
فالمعممون والمحاضرات الجامعية ليسوا هم من يحددون متطمبات الوظيفة ويتخذون قرارات 

 .مؤهلات كوكيل لـ "قابمية التدريب" الفرديةدور ال ليكون، .بل أصحاب العمل، التوظيف
وىو ما ، كما يؤكد عمى الطيؼ المعقد لمغاية مف الميارات التي يطمبيا أصحاب العمؿ

يساعد عمى تفسير سبب عدـ النظر إلى المؤىلات كممثؿ واحد دقيؽ للأداء الميني 
 .المستقبمي

بما يتجاوز بكثير ، مف الميفلقد وُجِد أف الميارات الرقمية مطموبة في مجموعة واسعة 
"في متطمبات Hybridisation  ويشير ىذا إلى "تيجيف .STEM تمؾ التي تُعرؼ عادةً باسـ

 :مثؿ STEMوغير  النموذجية التي تتطمب ميارات اجتماعية STEM الميارات مع الميف
 ،والعمؿ الجماعي ،التوجو نحو التفاصيؿ ،حؿ المشكلات ،والبحث ،بناء علاقات فعالة

دارة المشاريع ،والكتابة نسبة  ،وميارات الاتصاؿ ،والتخطيط والتنظيـ،وخدمة العملاء ،وا 
 Microsoft ،الإعلانات مؤشرات الأداء الرئيسية الرياضيات تطوير الأعماؿ المحاسبة

office  وميارات الكمبيوتر ،إدارة الأعماؿ المبيعات، Microsoft excel  ػ برامج متقدمة
عمى سبيؿ المثاؿ ، ت عف الميف التي تطمب ميارات رقمية متعمقة بالحاسوبنسبة الإعلانا

وما إلى  SAP و Sage) أو الأكثر تحديدًا (Excel و Word) مف حيث حزـ البرامج العامة
مجموعة واسعة مف  Excel ميارات، عمى سبيؿ المثاؿ، ومف بيف الميف التي تتطمب . (ذلؾ

فإف جاىزية ، لذلؾ .ملاء والمساعديف الشخصييفمحترفي المبيعات ووظائؼ خدمة الع
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بما ، الوظيفة تنطبؽ عمى الميارات الاجتماعية ولكف أيضًا عمى المتطمبات الفنية التفصيمية
وليس  ويشير ىذا إلى "الجدارة" بحكـ كونيـ جاىزيف لمعمؿ .STEM في ذلؾ الميف غير

  Trainable .قابميف لمتدريب
تستند مف بيف  –فى العلاقة بيف التعميـ وعالـ العمؿ  فكيرإعادة التولعؿ الحاجة إلى 

عمى كيفية مساىمة "البيانات الضخمة" في إنتاج رؤى جديدة تستند إلى فيـ  -أمور أخرى 
وقد أشارت ، .أكثر ثراءً وتفصيلًا لوصؼ وظائؼ صاحب العمؿ مقارنة بالأبحاث السابقة

 يضعوف تأكيدًا أكبر عمى "الاستعداد لموظيفة.الدراسات الحديثة إلى أف غالبية أصحاب العمؿ 
العمؿ تقدـ أدوات جديدة لدراسة الدور الرئيسي لسوؽ  التطورات في تحميلات سوؽإف 

فإف البيانات الضخمة ىى  ،ومع إدراؾ القيود الميمة .العمؿ في تشكيؿ فرص الحياة الفردية
جيا مع أساليب أخرى لجمع وخاصة عندما يتـ دم، أداة قوية لمبحث الاجتماعي والسياسي

والدراسات النوعية حوؿ المراحؿ  ،بيانات السيرة الذاتية مف المتقدميف لموظائؼ :مثؿ، البيانات
وأيضا قيود  ،التى يتيحيا التعميـ فيـ الفرصكما أنو مف الضرورى  .المختمفة لعممية التوظيؼ

سئمة جديدة فيما يتعمؽ بآليات مع ظيور أ، المؤىلات فيما يتعمؽ بالحد مف التفاوت الاجتماعي
 ((Brown, and Otero, 2 0 2 0 .إعادة الإنتاج والتغير الاجتماعي

وىذا يثير  ."نظرًا لأف غالبية أصحاب العمؿ يركزوف بشكؿ أكبر عمى "الاستعداد لموظيفة
بما في ذلؾ الدور المستقبمي لممؤىلات في ، عددًا مف القضايا لمتحميؿ الاجتماعي والسياسي

وفى نفس الوقت يكوف ، ومف الناحية المنيجية .إعادة( إنتاج التفاوتات التعميمية وسوؽ العمؿ)
وسوؽ  ،والميارات،مف الميـ دراسة كيفية مساىمة استخداـ البيانات الضخمة في تحميؿ التعميـ

 .العمؿ
مف إنشاء استراتيجيات صناعية طويمة الأجؿ ، ويجب أف تكوف ىناؾ استراتيجيات أخرى

ى الاعتراؼ بأف ظيور التكنولوجيات الجديدة سوؼ يستمزـ فترات مف البطالة لمعماؿ ميما إل
سمطت ىذه الجائحة  ،وبجانب إعادة التدريب التي يجب أف تقدميا. كاف مستوى مياراتيـ

وىذا مف شأنو أف يمنح  .الضوء عمى الحاجة إلى شكؿ مف أشكاؿ الدخؿ الأساسي الشامؿ
لعمؿ الوقت لإعادة التدريب والتفكير في مدى ملاءمة مياراتيـ لموظائؼ العماؿ العاطميف عف ا

% مف ٓٔفإف المجتمع اليزيؿ لا يستطيع أف يستوعب سوى ، وعمى النقيض مف ذلؾ. المتاحة
 .العماؿ العاطميف عف العمؿ

 /13639080.2020.1852499https://doi.org/10.1080. (Lauder, H. (2020).) 
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أظيرت دراسات التسعينيات مف القرف الماضى أف الميارات المرغوبة لدخوؿ سوؽ  
التعميـ الآساسى أو الآكاديمي ويمكف أف تأخذ فى  العمؿ ترتبط بشكؿ أكبر بموضوعات

خضع العلاقة بيف التعميـ لذا ت.الاعتبار فى طريقة التعميـ العاـ أكثر مف التدريب المينى
فكما وصمت الدراسات فى التسعينيات إلى اف التعميـ يجب  ؛والعمؿ لاعادة نظر بشكؿ مستمر

فيـ يجب أف  ،ويجب أف يعى كؿ الطلاب ما ىو ميـ فى الحياة ،أف ييتـ بتنمية الفرد ككؿ
لـ العمؿ ميـ فى عا يكونوا عمى وعى بأف كؿ مف التعميـ والقدرة عمى تطبيؽ ما تعمموه

(Aksoy, Hasan H , 1998..)  بالنظر إلى أف ميارات عالـ العمؿ ىو جزء مف ميارات
 .الحياة

أف العموـ الإنسانية ليا قيمة في سياؽ التخصصات المينية التي  ويضاؼ إلى ما سبؽ
فعندما يتعامؿ الأساتذة والطلاب مع العموـ الإنسانية باعتبارىا أطرا . تؤكد عمى التكنولوجيا

فإف العموـ ، مفاىيمية تعزز طرؽ التفكير والتواصؿ وحؿ المشكلات وتنظيـ المعمومات
ومف خلاؿ دمج  .الإنسانية تبدو ذات صمة وثيقة وأىمية لمتعميـ الميني القائـ عمى الميارات

يمكف ، الاستقصاء والأساليب الإنسانية في الدورات التي تركز عمى العموـ والتكنولوجيا
إف  .ة ذخيرة الكفايات الفنية التي يجمبيا الخريجوف مف الكمية إلى مكاف العمؿللأساتذة زياد

التحوؿ نحو الميارات التي تؤكد عمى التعميـ الآلي وتقمؿ مف قيمة العموـ الإنسانية ينطوي 
 .عمى خطر استنزاؼ الميارات في العالـ الحقيقي بعيداً عف خريجي الكميات

ف الناحية المفاىيمية يجعميا وثيقة الصمة وميمة بالنسبة إف استخداـ العموـ الإنسانية م
وكما يتبيف مف الوحدات متعددة . لممناىج الدراسية في البرامج المينية القائمة عمى الميارات

فإف تطبيؽ  ،التخصصات التي تـ تقديميا في ستة دورات مختمفة موجية نحو التكنولوجيا
اد مف قدرة الطلاب عمى إتقاف المكونات الميمة في الأدوات الفكرية مف العموـ الإنسانية ز 

وقد أثبت مفيوـ السرد فائدتو لمطلاب في دورات عموـ الكمبيوتر . مناىجيـ التخصصية
واليندسة الكيربائية. كما أف الأفكار حوؿ الفضاء والإعداد التي جمبتيا المسرح والكتابة 

الطلاب بشكؿ أفضؿ مف النظر في  والبلاغة والأدب إلى دورات اليندسة المعمارية مكنت
وعندما أكد الأساتذة عمى التمثيؿ  .التصميـ والمباني والمدف مف وجيات نظر المستخدميف

دارة البناء طبؽ الطلاب الميارات بشكؿ أكثر فعالية ، والاستعارة في التصوير الفوتوغرافي وا 
موـ الإنسانية آفاؽ ىؤلاء وقد حسنت الع. عمى المواقؼ التي قد يواجيونيا يوميًا في مينيـ

 الطلاب الذيف يركزوف عمى حياتيـ المينية في برامج الدرجات المينية.
مع تحوؿ التعميـ أشار إلى أنو  Zylstraلزلسترا ( (2024حديثة منشورة  وفى دراسة

فإف حقيقة أف موضوعات العموـ الإنسانية والمناىج ، العاـ في الولايات المتحدة نحو الميارة
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سية ستساعد في تعميـ الطلاب في برامج الدرجات العممية التي تركز عمى المينة يجب أف الدرا
تكوف جزءًا مف المحادثات السياسية المتعمقة بتمويؿ التعميـ وتطوير المناىج الدراسية القائمة 

إف البيئة التعميمية متعددة التخصصات  .عمى الميارات التي تحدث حاليًا في الولايات المتحدة
التي تؤكد عمى الترابطات بيف العموـ الإنسانية وتخصصات العموـ والتكنولوجيا واليندسة 

تعمؿ عمى تحسيف الميارات والآفاؽ ، بدلًا مف إعطاء الأولوية للاختلافات، والرياضيات
ومف ثـ يجب أف يعكس التحوؿ نحو الميارة  .الطويمة الأجؿ لمطلاب المحترفيف والمينييف

لإنسانية لمطلاب الذيف يستخدموف الكمية كخطوة تعميمية نحو مينة موجية نحو أىمية العموـ ا
 (..Zylstra, Geoff D.et all, 2024) .التقنية

وتناوؿ الطرؽ التي يمكف بيا لمعموـ الإنسانية وتخصصات العموـ والتكنولوجيا واليندسة 
الميارات الفنية أف تعمؿ عمى تحسيف اكتساب ، عند ربطيا ببعضيا البعض، والرياضيات

مف خلاؿ التركيز عمى العموـ  .لمطلاب في برامج الدرجات المينية الموجية نحو المينة
، وتنظيـ المعمومات ،وحؿ المشكلات ،والتواصؿ ،الإنسانية كأطر مفاىيمية تعزز طرؽ التفكير

يندسة وتـ تصميـ مناىج دراسية تدمج العموـ الإنسانية في دورات العموـ والتكنولوجيا وال
عممت العموـ الإنسانية ، وعمى وجو التحديد ..والرياضيات التي تركز عمى التدريب الميني

عمى تحسيف الميارات التقنية لمطلاب في برامج الدرجات المينية الموجية نحو العموـ 
  .والتكنولوجيا واليندسة والرياضيات

STEM).). https://doi.org/10.32674/a6307h71DOI:  
مف أشكاؿ  متشابكينليس كشكميف مستقميف ولكف  مف خلاؿ وضع التعميـ والعمؿ

والعثور ، والعمؿ المتواصؿ لمشباب في استكشاؼ علاقاتيـ بالمجتمع، المشاركة الاجتماعية
ر الاقتصادي السائد لفيـ وكسر الإطا ،.وتوليد المعنى مف خلاؿ التعميـ والعمؿ، عمى ىوياتيـ

مع تسميط الضوء عمى المنظورات الاجتماعية ، دور التعميـ والعمؿ في تحولات الشباب
لإفساح المجاؿ  .والمواطنية لمتعميـ والعمؿ التي تمعب دورًا حاسمًا في تحقيؽ حياة ذات معنى

التوظيؼ والنمو بدلًا مف مجرد ، لمناقشة التعميـ والعمؿ مف منظور حياة سعيدة وذات معنى
وبما أف الاىتماـ برفاىية الناس قد شيد تحولًا مف الناتج المحمي الإجمالي إلى . الاقتصادي

فقد حاف الوقت لإدراج ىػػذه المناقشة في  ،السعادة الوطنية الإجمالية كمقياس لنجاح الدولة
 (Fu, J., 2023) .جدوؿ أعمالنا البحثي والسياسي

قة بالأتمتة الرقمية وأسواؽ العمؿ درست في المقاـ الأوؿ في حيف أف الأبحاث المتعم
فإف دراستنا تشمؿ أيضًا شركات  ،استخداـ أجيزة الكمبيوتر أو الروبوتات في التصنيع

يعرض المينييف وغيرىـ مف العامميف   AIإف التقدـ في مجاؿ الذكاء الاصطناعي .الخدمات

https://doi.org/10.32674/a6307h71
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" التي يمكنيا أداء مياـ ’Thinking machines‘في الخدمات بشكؿ متزايد لػ "آلات التفكير
يوظؼ قطاع الخدمات الآف حصة متزايدة مف القوى ، وعلاوة عمى ذلؾ .معرفية معقدة

تشكؿ صناعات الخدمات المينية نسبة أكبر مف العمالة ، وفي العديد مف الاقتصادات، العاممة
 .مقارنة بالتصنيع

تستخدـ الذكاء الاصطناعي لتعزيز  اتويشير تزايد التوجو نحو الخدمات إلى أف الخدم
التي ، مثؿ ىذه الخدمات، بدلًا مف استبداليـ، العماؿ غير المعتمديف عمى الذكاء الاصطناعي

، والإعلاف ،واليندسة المعمارية ،والإدارة ،والتدقيؽ ،تشمؿ عمى سبيؿ المثاؿ الخدمات القانونية
نتاجيا وبيعياتكتسب أىمية متزايدة أيضًا في التصنيع مع زيادة ا  .ستخداميا وا 

مما يشير إلى أف الذكاء الاصطناعي والروبوتات يمكف أف تقمؿ مف مستوى توتر  
وجد أف التقنيات الجديدة مرتبطة بمحتوى  .كما أنو بالتحقيؽ في الآليات المحتممة .العماؿ

خاص  العمؿ في الوظائؼ. يرتبط التعرض لتكنولوجيا الذكاء الاصطناعي والروبوتات بشكؿ
العماؿ الأكثر تعرضًا ليذه التقنيات ىـ أيضًا أكثر  .بتقميؿ التوتر في الوظائؼ متعددة المياـ

ويفسر ىذا عمى أنو مؤشر عمى أف الذكاء  .عرضة لمواجية مياـ جديدة في مكاف العمؿ
وبالتالي ، بطريقة تسيؿ عممنا، الاصطناعي والروبوتات يغيراف الطريقة التي نؤدي بيا عممنا

ووجد أيضًا بعض الأدلة التي تشير إلى أف الروبوتات يمكف أف تقمؿ مف  .جعمو أقؿ إجيادًات
ربما عف طريؽ أتمتة ، التوتر في الوظائؼ حيث يتـ وصؼ أجزاء مف محتوى العمؿ بالتفصيؿ

يتـ تقميؿ التوتر لمحتوى العمؿ الأقؿ قابمية ، بينما بالنسبة لمذكاء الاصطناعي، المياـ المممة
فإف البيانات تمتقط فترة مف  ،تقنيات الذكاء الاصطناعيتطور مستمر فى  وجود ومع ،دويفلمت

 وتوجد أدلة ،الاختراقات الميمة وتبني التقنيات المتقدمة مف قبؿ الشركات والمنظمات العامة
 عمى إمكانية استخداـ التقنيات الحديثة لتغيير الطريقة التي نؤدي بيا عممنا بطريقة قد تقمؿ مف

 .الإجياد وضغوط العمؿ
.والنظر .وكؿ ما سبؽ يؤكد ضرورة معاودة التفكير فى العلاقة بيف التعميـ وسوؽ العمؿ

بعدما  مع التطوير المستمر فى كفايات الأفراد ،إلى ميارات العمؿ كجزء مف ميارات الحياة
مع التركيز ، نابدأت التقنيات المتقدمة في تحويؿ أسواؽ العمؿ والطريقة التي نؤدي بيا وظائف

  .الناس أولا فى العصر الرقمى عمى الجانب الإنسانى والتركيز عمى
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