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 استراتيجيات التعميم باستخدام الذكاء الاصطناعي
 *ابتسام أسعد أحمد المياتيأ/ 

 :المقدمة
يمثل  (AI) أصبح الذكاء الاصطناعي، سارع اليائل لمتطورات التكنولوجيةفي ظل الت

وعمى رأسيا ، نقطة تحول محورية في إعادة تشكيل الأنظمة التقميدية في شتى القطاعات
بل غدا نظامًا ، التعميم. فالذكاء الاصطناعي لم يعد مجرد أداة حسابية أو تقنية برمجية

، والتخصيص، ويقدم حمولًا ذكية تتسم بالدقة، يتعمم منوو ، متكاملًا يتفاعل مع المستخدم
إذ يوفر ، والفعالية. ويُعد إدماجو في التعميم أحد أبرز مظاىر التحول الرقمي الذي يشيده العالم

 .إمكانيات غير محدودة لتحسين جودة التعميم وتوسيع نطاق الوصول إليو
لتي يشيدىا العالم في مجال يعد الذكاء الاصطناعي من أىم التطورات المتسارعة ا

برز الذكاء الاصطناعي كأحد أىم الابتكارات التي أحدثت تحولًا نوعيًا في مختمف ، التكنولوجيا
وقطاع التعميم بشكل خاص. فقد أصبح الذكاء الاصطناعي أداة فاعمة ، بشكل عام القطاعات

وتحميل ، تعمم ذكية تسيم في تحسين جودة وكفاءة العممية التعميمية من خلال توفير بيئات
 .وتخصيص المحتوى التعميمي بما يتناسب مع احتياجات المتعممين، البيانات التعميمية

لقد ساىم الذكاء الاصطناعي في تجاوز الكثير من الإشكالات التقميدية التي لطالما 
وضعف ، مثل الاعتماد الكمي عمى المعمم كمصدر وحيد لممعمومة، عانى منيا التعميم العام

وثبات طرق التقييم وأساليب التدريس. وبفضل أدواتو ، راعاة الفروق الفردية بين المتعممينم
والتوصيات التعميمية المدعومة ، (Adaptive Learning) المتقدمة كأنظمة التعميم التكيفي

 وتحميل البيانات التعميمية الضخمة، (Chatbots) والمساعدين الأذكياء، بالخوارزميات
(Learning Analytics)، والشمول، أصبح بالإمكان تصميم بيئات تعميمية تتسم بالمرونة ،

 .وتقدم تجربة تعمم أكثر إثراءً وتحفيزًا، والتفاعمية
يمثل الذكاء الاصطناعي ركيزة أساسية ضمن مستيدفات ، في المممكة العربية السعودية

عميم. فقد أطمقت وزارة التعميم لا سيما في محور التحول الوطني والابتكار في الت، 4242رؤية 
ومركز الذكاء الاصطناعي في الييئة السعودية لمبيانات والذكاء الاصطناعي )سدايا( عدة 

، وتحسين مخرجات التعمم، مبادرات لتوظيف الذكاء الاصطناعي في تطوير المحتوى الرقمي
ية في استخدام وتحميل الأداء المدرسي. كما شيدت بعض المدارس في المممكة تجارب ميدان
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وتخصيص الدروس ، تطبيقات الذكاء الاصطناعي لتحديد نقاط الضعف والقوة لدى الطلاب
 .تبعًا لاحتياجاتيم

بل تمتد إلى دول عديدة في العالم مثل ، ولا تقتصر تجارب الدمج عمى السعودية فحسب
تحميلات  الصين التي تستخدم الذكاء الاصطناعي لتطوير مدارس ذكية بالكامل تعتمد عمى

والولايات المتحدة التي أدخمت روبوتات تعميمية في بعض الفصول الدراسية. أما ، بيانية دقيقة
ن كانت بحاجة إلى ، فقد بدأت بعض المبادرات تظير تدريجيًا، في الدول العربية وا 

 .استراتيجيات وطنية شاممة لتحقيق التكامل الفعمي بين التقنية والتربية
اعتماد استراتيجيات التعميم قائمة عمى الذكاء الاصطناعي لم يعد ترفًا  والجدير بالذكر إن

بل ضرورة فرضتيا متطمبات العصر الرقمي وتحدياتو. فقد مكّن الذكاء الاصطناعي ، أكاديميًا
ويسرعمي كثير من المتعممين والمعممين العممية ، المعممين من تطوير أساليبيم التدريسية

لممتعممين فرصًا أكثر تفاعلًا وفعالية في اكتساب المعرفة. وتتنوع ىذه التعميمية من كما أتاح 
، واستخدام أنظمة التوصية، والتعمم المعزز بالروبوتات، الاستراتيجيات بين التعميم التكيفي

 .وتحميل سموك المتعمم لتقديم تغذية راجعة فورية
، والتوصية بالمحتوى، كيفيوتتنوع تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعميم بين التعمم الت

والتفاعل مع ، والمساعدات الافتراضية، ونماذج التقييم الذكي، وتحميل سموك المتعممين
، وغيرىا من الابتكارات التي تثري بيئة التعمم. وفي ظل ىذه التطورات، الروبوتات التعميمية

تراتيجياتيا في سياقات تبرز الحاجة إلى دراسات تحميمية تقيّم مدى فاعمية ىذه التطبيقات واس
 .مع التركيز عمى التجارب المحمية والعالمية الناجحة، التعميم العام

ييدف ىذا البحث إلى تسميط الضوء عمى أبرز استراتيجيات التعميم ، في ىذا السياق
وطرح عدد من النماذج ، مع بيان أثرىا عمى جودة التعميم، المعززة بالذكاء الاصطناعي

قية التي يمكن الاستفادة منيا في تطوير الممارسات التربوية داخل المؤسسات والتجارب التطبي
 .التعميمية

 :مشكمة البحث
رغم التقدم التقني المتسارع والانفتاح الكبير عمى تقنيات الذكاء الاصطناعي في مختمف 

مى لا يزال توظيف ىذه التقنيات في التعميم العام يواجو العديد من التحديات ع، القطاعات
، المستويين النظري والتطبيقي. فبرغم وجود نماذج واعدة لمتعميم المدعوم بالذكاء الاصطناعي

إلا أن الاستخدام الفعمي ليذه الأدوات في البيئات المدرسية لا يزال محدودًا وغير منيجي في 
يات بما في ذلك الدول العربية. وتتمثل الإشكالية في ضعف الوعي باستراتيج، كثير من الدول

وقمة تأىيل الكوادر ، وقصور البنية التحتية التقنية، التعميم القائمة عمى الذكاء الاصطناعي
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 .التربوية لاستخداميا بفاعمية
كما يبرز القصور في غياب سياسات تعميمية واضحة تنُظم دمج الذكاء الاصطناعي في 

وخصوصية ، ستخدامناىيك عن المخاوف المرتبطة بأخلاقيات الا، المناىج وطرق التدريس
وأثر الاعتماد عمى الأنظمة الذكية في تقميص الدور الإنساني لممعمم. ونتيجة ، بيانات الطلاب

تفتقر كثير من المؤسسات التعميمية إلى رؤية واضحة لكيفية تفعيل الذكاء الاصطناعي ، لذلك
 .كأداة داعمة لتعزيز التعمم وتطوير أداء المتعممين في المراحل العامة

 :تتحدد مشكمة البحث في التساؤل الرئيسي الآتي، نطلاقًا من ىذه التحدياتوا
إلى أي مدى تسهم استراتيجيات التعميم القائمة عمى الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة 
التعميم العام؟ وما أبرز التحديات التي تحول دون تطبيقها بفاعمية في البيئات التعميمية 

 العربية؟
 :منيا، لتساؤل الرئيسي عدد من الأسئمة الفرعيةويتفرع عن ىذا ا

 ما أىم استراتيجيات التعميم المدعومة بالذكاء الاصطناعي المستخدمة عالميًا؟ 
 كيف تؤثر ىذه الاستراتيجيات عمى التحصيل الأكاديمي ودافعية المتعممين؟ 
 ما مدى جاىزية المدارس العامة لتبني ىذه الاستراتيجيات؟ 
 ية والتربوية التي تعوق تفعيل الذكاء الاصطناعي في التعميم العام؟ما التحديات الفن 
  ما المقترحات العممية التي يمكن أن تُمكّن من دمج الذكاء الاصطناعي في الأنظمة

 التعميمية بطريقة مستدامة وفعالة؟
 :أهمية البحث

حولات في ظل الت، تنبع أىمية ىذا البحث من عدة اعتبارات عممية وتربوية ومجتمعية
والحاجة الماسة إلى أدوات واستراتيجيات جديدة ، الرقمية المتسارعة التي يشيدىا قطاع التعميم

تعيد تشكيل بيئات التعمم بما يتناسب مع متطمبات القرن الحادي والعشرين. فقد أصبح الذكاء 
ات واسعة لما يوفره من إمكاني، الاصطناعي أحد المحركات الرئيسية لتطوير الأنظمة التعميمية

 .وتعزيز استقلالية المتعمم، وتسييل ميمة المعمم، وتحسين مخرجاتو، في تخصيص التعميم
تتجمى الأىمية النظرية لمبحث في كونو يثري الأدبيات التربوية المتعمقة باستراتيجيات 

ويُسيم في توضيح المفاىيم والاتجاىات الحديثة ، التعميم المدعومة بالذكاء الاصطناعي
طة بدمج الذكاء الاصطناعي في التعميم العام. كما يعزز الفيم العممي لمعلاقة بين المرتب

من خلال تحميل تطبيقات وتجارب ميدانية ، الذكاء الاصطناعي وجودة العممية التعميمية
 .سعودية وعربية وعالمية

كين تستيدف تم، فإن البحث يُقدم رؤية عممية قابمة لمتنفيذ، أما من الناحية التطبيقية
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 :مما يسيم في، المدارس من تبني استراتيجيات تعميمية مبتكرة تعتمد عمى الذكاء الاصطناعي
 معالجة التحديات التقميدية المرتبطة بضعف التحصيل وتفاوت المستويات. 
 تطوير أساليب التدريس والتقييم بناءً عمى بيانات واقعية ودقيقة. 
 تعميمية مبنية عمى الأدلة دعم صانعي القرار التربوي في صياغة سياسات. 
 وتييئتيم لسوق العمل المستقبمي المبني عمى الذكاء ، تعزيز التفاعل النشط لممتعممين

 .الاصطناعي والتقنيات الذكية
مع تنامي الاىتمام الإقميمي برفع ، وتزداد أىمية البحث في السياق العربي بشكل خاص

رؤية المممكة العربية ى وطنية شاممة مثل وتحقيق التحول الرقمي في ضوء رؤ ، جودة التعميم
يسعى ، التي تضع التعميم النوعي في صدارة أولوياتيا التنموية. ومن ىنا، 0202السعودية 

وتُلائم الخصوصيات التربوية ، ىذا البحث إلى تقديم حمول وتوصيات تستند إلى تجارب ناجحة
 .والثقافية لمبيئات التعميمية العربية

 :أهداف البحث
دف ىذا البحث إلى الإسيام في تعزيز الفيم النظري والتطبيقي لاستراتيجيات التعميم يي

من خلال تحقيق مجموعة من الأىداف ، القائمة عمى الذكاء الاصطناعي في التعميم العام
التي تتكامل لتقديم تصور عممي وعممي متكامل حول إمكانيات دمج الذكاء الاصطناعي في 

 :تمثل ىذه الأىداف فيما يميالبيئة التعميمية. وت
، المرتبطة باستخدام الذكاء الاصطناعي في التعميم تحميل المفاهيم والنظريات التربوية .1

وبيان الأساس الفمسفي والعممي الذي تستند إليو استراتيجيات الذكاء الاصطناعي 
 .التعميمية

مع ، قة عالميًاالمطب رصد أبرز استراتيجيات التعميم القائمة عمى الذكاء الاصطناعي .4
وتحميل ، والمساعدات الذكية، مثل التعميم التكيفي، التركيز عمى تطبيقاتيا في التعميم العام

 .البيانات التعميمية
ناجحة في توظيف الذكاء  استعراض وتحميل تجارب عربية وسعودية وعالمية .4

دة بيدف استخلاص الدروس المستفادة التي يمكن الإفا، الاصطناعي داخل المدارس
 .منيا في بيئاتنا التعميمية

، ودعم المعمم، من حيث تحسين جودة التعمم تحديد الفوائد التعميمية لمذكاء الاصطناعي .4
 .وتعزيز التفاعل مع المحتوى، وتخصيص المسارات التعميمية

التي تحول دون تفعيل استراتيجيات الذكاء الاصطناعي في  كشف التحديات والعوائق .4
 .أو أخلاقية، أو تنظيمية، أو تربوية، ء كانت تقنيةسوا، التعميم العام
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، التي تسيم في دعم صانعي القرار التربوي ،اقتراح مجموعة من التوصيات العممية .4
وتوفير خارطة طريق لتبني استراتيجيات الذكاء الاصطناعي بطريقة منيجية وفعالة في 

 .المدارس العربية
بما يتوافق مع متطمبات التحول ، التعميميةتعزيز التكامل بين التكنولوجيا والعممية  .4

 .4242مثل رؤية المممكة العربية السعودية ، الرقمي في ضوء الرؤى الوطنية الطموحة
 :منهجية البحث

نظرًا لطبيعة البحث التي تيدف إلى تحميل استراتيجيات التعميم باستخدام الذكاء 
المنهج الوصفي ت الدراسة عمى فقد اعتمد، الاصطناعي وتقييم أثرىا في التعميم العام

وتحميل ، واستقصاء الأدبيات، باعتباره الأنسب لدراسة الظواىر التربوية المعاصرة، التحميمي
 .واستنباط النتائج بناءً عمى معطيات واقعية وتجريبية، الاتجاىات الحديثة

 :المنهج المستخدم -أولاً 
  لتحميل المعمومات المتوفرة في تم استخدام ىذا المنيج  :المنهج الوصفي التحميمي

والتجارب العالمية والعربية المتعمقة بتطبيق الذكاء ، والتقارير التربوية، الدراسات العممية
ثم ، الاصطناعي في التعميم. ويساعد ىذا المنيج في وصف الظاىرة التربوية كما ىي

تصورات  واستخلاص الاستنتاجات التي تُسيم في بناء، وتفسيرىا، تحميل عناصرىا
 .مستقبمية

 :أدوات جمع البيانات -ثانيًا
فقد تم الاعتماد عمى أدوات ، نظرًا لكون البحث نظريًا تحميميًا قائمًا عمى مراجعة الأدبيات

 :نوعية تشمل
 مراجعة الأدبيات (Literature Review):  شممت مراجعة متعمقة لمصادر عممية

والتقارير الدولية مثل تقارير ، يميةوالدوريات الأكاد، حديثة من المجلات المحكمة
بالإضافة إلى مصادر عربية من ، (OECD) ومنظمة التعاون والتنمية، اليونسكو

 .وزارات التعميم ومراكز البحوث
 تحميل الوثائق (Document Analysis):  تم تحميل تقارير البرامج والمبادرات

، ياق السعودي والعربيخاصة في الس، التعميمية التي تستخدم الذكاء الاصطناعي
، السعوديةومشاريع الذكاء الاصطناعي بوزارة التعميم ، مثل منصة "مدرستي"

 .ودراسات ميدانية منشورة في الدوريات العربية
 :حدود الدراسة -ثالثاً

 تناول البحث استراتيجيات التعميم المدعومة بالذكاء الاصطناعي :الحدود الموضوعية ،
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 (.الثانوي، المتوسط، ميم في مراحل التعميم العام فقط )الابتدائيوتأثيرىا عمى جودة التع
 تم التركيز عمى الأدبيات والمنشورات الحديثة الصادرة بين عامي  :الحدود الزمانية

 .لضمان مواكبة أحدث التطبيقات والاستراتيجيات، 4244و 4214
 مع ، سعودية والعربيةركز البحث عمى التجارب الميدانية في البيئة ال :الحدود المكانية

 .العالمية كنماذج مقارنة الاستفادة من التجارب
 :طريقة تحميل البيانات -رابعًا
  وتصنيف ، قائمًا عمى استنباط الأنماط العامة تحميل البيانات والمحتوى تحميلًا نوعيًاتم

ومقارنتيا بتجارب ، وتفسير النتائج في ضوء الأطر النظرية الحديثة، الاستراتيجيات
 .واستنباط التحديات المشتركة والفرص الممكنة، فعمية

 :الإطار النظري
 :مفهوم الذكاء الاصطناعي في التعميم -أولاً 

ىو أحد أىم فروع عموم  (Artificial Intelligence - AI) الذكاء الاصطناعي
بيا ويُعنى بابتكار أنظمة ذكية قادرة عمى "محاكاة" العمميات العقمية التي يقوم ، الحاسب
واتخاذ القرارات بشكل مستقل. وقد تطور المفيوم من ، والتعمم، والفيم، كالتفكير، الإنسان

 .محاكاة السموك إلى بناء أنظمة "تتعمم من البيانات" وتتفاعل في الوقت الحقيقي مع المستخدم
 يشير الذكاء الاصطناعي إلى توظيف تقنيات مثل التعمم الآلي، في السياق التعميمي
(Machine Learning)، والتعمم العميق  (Deep Learning) ،وتحميل البيانات التعميمية 

(Learning Analytics) ،وفيم ، لإنشاء بيئات تعميمية قادرة عمى التفاعل مع المتعمم
، وسرعة استيعابو، وتخصيص الخبرة التعميمية بما يتناسب مع مستواه الأكاديمي، احتياجاتو

 .وأسموبو في التعمم
إلى أن الذكاء الاصطناعي يمكن أن يُحدث تحولًا  Luckin et al. (2016) د أشاروق

حيث يتم دمج الذكاء الاصطناعي ، جذريًا في التعميم من خلال ما يُعرف بـ "التعمم الذكي"
مدعومًا بتغذية ، داخل النظم التعميمية لإحداث تفاعل مستمر وشخصي بين المتعمم والمحتوى

 .ةراجعة دقيقة وفوري
 :التحول نحو التعميم الذكي -ثانيًا

، (Smart Education)" أدى الذكاء الاصطناعي إلى ظيور مصطمح "التعميم الذكي
تتسم ، والذي يتجاوز الاستخدام التقميدي لمتكنولوجيا في التعميم نحو بيئات معرفية شاممة

المتعممين. لا يُقصد  والاستجابة الذاتية لاحتياجات، والمرونة، (Adaptability) بالتكيفية
بل بناء منظومات تعميمية ، بالتعميم الذكي مجرد استخدام الأجيزة الذكية أو التطبيقات الرقمية
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 .وتطوّر نفسيا استنادًا إلى بيانات تفاعمو وسموكو، تتعمم من المتعمم
 :من سمات التعميم الذكي

 مع اقتراح خطط تطوير ، : حيث يتم تقييم أداء الطالب لحظيًاالتقييم التكيفي المستمر
 .فورية

 :توصي بمحتوى ودورات وموارد مناسبة لكل طالب أنظمة التوصية التعميمية. 
  :من خلال روبوتات تعميمية ومساعدين ذكيين يحاكون التفاعل التحفيز المستمر

 .البشري
 :عبر استخدام الواقع المعزز الربط بسياق التعمم الواقعي (AR) والواقع الافتراضي 

(VR)  لتعزيز الاستيعاب المفاىيمي. 
أن التعميم الذكي يعزز من دافعية المتعمم ويزيد من  Holmes et al. (2019) وقد أكدت

حيث أثبت الذكاء ، خصوصًا في المواد المفاىيمية كالرياضيات والعموم، عمق الفيم
 .ختمفةالاصطناعي فاعميتو في تقديم شروحات متعددة الوسائط تراعي أنماط التعمم الم

 :دور الذكاء الاصطناعي في تحسين مخرجات التعميم -ثالثاً
تشير الأدبيات إلى أن الذكاء الاصطناعي يمكن أن يمعب دورًا محوريًا في تعزيز جودة 

 :المخرجات التعميمية عمى المستويات التالية
، من خلال تقديم محتوى شخصي مصمم خصيصًا لكل طالب :التحصيل الأكاديمي .1

 .بناءً عمى تحميل أدائو السابق وتقدمو المرحمي
حيث تُظير الأبحاث أن المتعممين يتفاعمون أكثر مع الأنظمة  :المشاركة النشطة .4

 .التي تمنحيم تحكمًا ذاتيًا ومسؤولية في مسارىم التعميمي
يحصل المعمم ، عبر أدوات تحميل البيانات في الوقت الحقيقي :التقييم المستمر .4

 .ى مؤشرات أداء دقيقة وموثوقةوالمتعمم عم
وتحرره ، تقمل الأدوات الذكية من العبء الإداري عمى المعمم :تحسين إدارة الصف .4

 .لمتركيز عمى التفاعل العميق والإرشاد
أظيرت تجارب مثل مشروع "مدرستي الذكية" نتائج أولية إيجابية في ، في السعودية

ث ساعدت أدوات الذكاء الاصطناعي في استدراك حي، تقميل الفاقد التعميمي بعد جائحة كورونا
عادة توزيع المحتوى وفق قدرات الطلاب )الزىراني  (.4244، الفروق الفردية وا 

 :أساس النظري لاستراتيجيات التعميم بالذكاء الاصطناعي -رابعًا
  لا تنشأ استراتيجيات التعميم القائمة عمى الذكاء الاصطناعي بمعزل عن النظريات

بل تُعد امتدادًا وظيفيًا وتطبيقًا تقنيًا ليا في بيئات ، الكلاسيكية والمعاصرة التربوية
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التعمم الحديثة. إذ تُوفّر ىذه النظريات الإطار الفمسفي والتطبيقي الذي يوجو تصميم 
ويحدد أساليب التفاعل بين المتعمم والنظام التعميمي. ومن ، المحتوى التعميمي الذكي

 :أبرز ىذه النظريات
  (Constructivism) . النظرية البنائية1

 بل يبني معرفتو من ، تقوم ىذه النظرية عمى أن المتعمم ليس مستقبلًا سمبيًا لممعرفة
والتأمل الذاتي. يتجمى الذكاء ، والتجريب، والخبرة المباشرة، خلال التفاعل مع البيئة

 :الاصطناعي في دعم ىذه النظرية من خلال
 مثل منصات تعميمية تفاعمية( Khan Academy وEdApp) ) تتيح لممتعمم

 .استكشاف المفاىيم بحسب سرعتو الخاصة
 أدوات تعمم مخصصة تقدم تجارب قائمة عمى المحاكاة (Simulations)  والتجريب

 .الافتراضي
  تصميم مسارات تعميمية ديناميكية تسمح لمطالب بإعادة ترتيب المحتوى أو تخطي

 .الدروس وفق أدائو الشخصي
 :(Self-Directed Learning)  نظرية التعمم الذاتي .0

 تشدد ىذه النظرية عمى أىمية أن يكون المتعمم ىو المحرك الأساسي لعممية التعمم ،
عبر القدرة عمى التخطيط والتقييم الذاتي والبحث عن مصادر المعرفة. تدعم أنظمة 

 :الذكاء الاصطناعي ىذه النظرية من خلال
 ية التي تقترح محتوى تعميميًا بناءً عمى تحميل تفضيلات الطالب أدوات التوصية الذك

 .وسموكياتو
 وتقترح لو أىدافًا قابمة لمقياس والتحقيق ، منصات تقدم تقارير فورية لمطالب عن تقدمو

 .(FutureLearn)و Coursera )مثل
 مثل( مساعدات ذكية ChatGPT تُعين الطالب عمى البحث )أو روبوتات تعميمية ،

 .ده بالمصادروتزوّ 
  (Behaviorism): . النظرية السموكية0

 وعمى التعمم من خلال ، تُركز ىذه النظرية عمى العلاقة بين المحفزات والاستجابات
وىي أساس بناء كثير من خوارزميات الذكاء الاصطناعي ، التكرار والمكافآت

تطبيقيا من المستخدمة في تصميم الألعاب التعميمية والمنصات التكيفية. ويظير 
 :خلال

   !استخدام نظم التغذية الراجعة الفورية التي تُحفّز السموك الصحيح )مثلًا: "أحسنت
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 .("تابع التقدم" أو "جرّب مرة أخرى
  تصميم وحدات تعميمية قصيرة قائمة عمى التعزيز الفوري والمراجعة المنتظمة. 

(Microlearning)  
  الطالب وتعدّل صعوبة الأسئمة بناءً  خوارزميات تصحيح آلي متقدمة تقيس أداء

 .عميو
 :(Social Learning Theory)  نظرية التعمم الاجتماعي .4

 تؤكد ىذه النظرية أن التعمم لا يحدث فقط من خلال التفاعل المباشر مع المحتوى ،
وتقميد النماذج السموكية ، بل أيضًا من خلال الملاحظة والتفاعل مع الآخرين

 :ز الذكاء الاصطناعي ىذا النوع من التعمم عبرالإيجابية. ويُعز 
 إنشاء مجتمعات تعمم رقمية يتفاعل فييا الطلاب من خلال المنصات الإلكترونية. 
 مثل روبوت( روبوتات اجتماعية "Nao")  تُستخدم داخل الصفوف لتحفيز التعاون

 .والمشاركة
 المشاركة في و ، فصول افتراضية تتيح لمطلاب من أماكن مختمفة تبادل الخبرات

 .نقاشات جماعية مدعومة بالذكاء الاصطناعي
 :تطبيقات عممية في البيئات التعميمية -خامسًا

تتُرجم النظريات السابقة إلى تطبيقات عممية واقعية في المدارس من خلال استخدام 
 :الذكاء الاصطناعي في أربعة محاور رئيسية

 . الدعم الأكاديمي الفردي1
 ة مثل توفر المنصات الذكيSquirrel AI )  )والصينKnewton)   )أمريكا

حيث تقوم بتحميل أدائو وتقديم ، دعمًا تعميميًا يتناسب مع مستوى كل طالب
مما يعزز الفعالية الأكاديمية ويقمل من الفاقد ، محتوى مصمم خصيصًا لو

 .التعميمي
 :الإرشاد النفسي والتربوي .0

 تُستخدم روبوتات دردشة ذكية )مثل (Woebot  لممساعدة في تقديم الدعم النفسي
عبر تفاعل نصي مدعوم ، والتخفيف من القمق أو صعوبات التعمم، لمطلاب

بالذكاء الاصطناعي يُحاكي الإرشاد التربوي ويقدم اقتراحات مينية أو تعميمية 
 .مخصصة

 :. تقييم الأداء الأكاديمي0
 وتحميل الأنماط السموكية  تعتمد أنظمة التقييم الذكية عمى خوارزميات تصحيح آلي
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مما يسمح بقياس الفيم العميق لا الحفظ فقط. كما يمكنيا ، لمطلاب أثناء الإجابة
 .التنبؤ باحتمالية فشل الطالب في ميارة معينة قبل حدوثيا

 :. التخطيط التعميمي واتخاذ القرار4
   توفر أدوات تحميل البيانات الضخمة للإدارات المدرسية لوحة تحكم Dashboard 

، وتساعد صانع القرار في تحميل الفجوات التعميمية، تتضمن مؤشرات الأداء
 .وتخصيص الموارد بفعالية، وتحديد الفئات المستيدفة بالتدخل

 :أمثمة تطبيقية عمى استراتيجيات الذكاء الاصطناعي في التعميم
عمى خوارزميات تعتمد ىذه المنصة  :منصة "سبيكارو" لتعميم المغة الإنجميزية للأطفال .1

وتقوم ، الذكاء الاصطناعي لتحديد مستوى الطفل المغوي من خلال نطقو لمكممات والجمل
كما تتيح لو التفاعل الصوتي مع روبوت ناطق ، بتقديم محتوى مخصص بناءً عمى مستواه

 .يُصحح لو ويحفزه عمى التعمم
وات الذكاء تستخدم المنصة أد :وتحميل البيانات (Edmodo) "منصة "إيدي مودو .4

وتزويد المعمم بتقارير دورية توضح مدى ، الاصطناعي لتحميل تفاعل الطلاب مع الأنشطة
مما يساعد عمى تحسين الاستراتيجيات التدريسية ، ونقاط القوة والضعف، مشاركة الطالب

 .الموجية لو
تم ، في عدة مدارس حول العالم :روبوت "نيوبو" في تعميم ذوي اضطراب طيف التوحد .0

لمتفاعل مع الأطفال المصابين  (NAO Robot) "ستخدام روبوتات تعميمية مثل "نيوبوا
مما يُعزز ، ويستجيب لتفاعل الطالب، حيث يقدم تعميمات بطريقة ودودة ومتكررة، بالتوحد

 .من تركيزه واستجابتو التعميمية
كاء تستخدم منصة كورساتيرا الذ :لمتعمم التكيفي (Coursera) "نظام "كورساتيرا .4

، بناءً عمى إنجازاتو السابقة، الاصطناعي لاقتراح مسارات تعميمية مناسبة لكل متعمم
كما تقترح فيديوىات وأمثمة توضيحية تختمف من ، وتفاعل المستخدم مع محتوى المنصة

 .شخص لآخر
أدخلث شركة جوجل أدوات الذكاء : Google Classroom AI مساعد جوجل .5

، لتقديم ملاحظات تمقائية عمى الواجبات Google Classroom ضمنالاصطناعي 
مما يسيل عميو تقديم تجربة تعميمية أكثر ، ومقترحات تحسين لممعمم حول تخطيط الدروس

 .كفاءة
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 :النتائج والتوصيات
 :النتائج -أولاً 

في ضوء تحميل الأدبيات والدراسات السابقة واستعراض النماذج التطبيقية لاستراتيجيات 
من ، توصل البحث إلى مجموعة من النتائج الميمة، ئمة عمى الذكاء الاصطناعيالتعميم القا

 :أبرزىا
من خلال ، في تحسين جودة التعميم العام فاعمية استراتيجيات الذكاء الاصطناعي .1

وتوفير تغذية راجعة فورية تساعد المتعمم عمى ، وتحميل البيانات، تخصيص المحتوى
 .تطوير أدائو

لا ، بتبني تقنيات الذكاء الاصطناعي في التعميم عالمي والإقميميتزايد الاهتمام ال .4
حيث بدأت ، مثل السعودية، سيما في الدول التي تتبنى رؤى وطنية لمتحول الرقمي

 .مبادرات واعدة لكن لا تزال في مراحميا الأولى
إذ ، تُعد من أكثر التطبيقات استخدامًا وفاعمية التعميم التكيفي وأنظمة التوصية .4

وتحقيق تعمم شخصي يتناسب مع قدرات كل ، ساعد في مراعاة الفروق الفرديةت
 .طالب

، في البيئات التعميمية العربية وجود فجوة بين التوجهات النظرية والتطبيق الفعمي .4
كما يواجو ، حيث تفتقر العديد من المدارس إلى البنية التحتية الرقمية المؤىمة

 .ىيل عمى استخدام ىذه الأدواتالمعممون تحديات في التدريب والتأ
المنظمة لدمج الذكاء الاصطناعي في المناىج  عدم وضوح السياسات التربوية .4

إلى جانب وجود مخاوف تربوية وأخلاقية متعمقة بخصوصية البيانات ، الدراسية
 .واعتماد الطلاب المفرط عمى الأنظمة الذكية

التي تشجع عمى التعمم  فاعميةأثر الذكاء الاصطناعي يتعاظم في بيئات التعمم الت .4
 .وتقل في البيئات التقميدية التي تركز عمى التمقين وتوحيد المحتوى، الذاتي والمستقل

 :التوصيات -ثانيًا
يُوصي البحث بعدد من التوصيات العممية والعممية التي ، استنادًا إلى النتائج السابقة

، عي في التعميم العام العربي بوجو عاميمكن أن تسيم في تفعيل استراتيجيات الذكاء الاصطنا
 :والسعودي بوجو خاص
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شاممة توجّو دمج الذكاء الاصطناعي في المناىج  تصميم سياسات تربوية وطنية .1
ضمن إطار أخلاقي ، وتربط بين الأىداف التعميمية والتقنيات المناسبة، التعميمية
 .واضح

من ، ت الذكاء الاصطناعيعمى استخدام أدوا تدريب وتأهيل المعممين بشكل ممنهج .4
وبرامج مينية مستدامة تدمج الذكاء الاصطناعي ، خلال دورات تدريبية متخصصة

 .في ميارات التدريس
وتوفير بيئة رقمية ذكية تشمل ، في المدارس العامة تحسين البنية التحتية التقنية .4

 .ةوشبكات اتصال تدعم استخدام التطبيقات الذكية التعميمي، وبرمجيات، أجيزة
التي تعتمد عمى الذكاء الاصطناعي لتخصيص  تطبيق استراتيجيات التعميم التكيفي .4

وتقديم دعم تعميمي مناسب ، ومتابعة تقدم الطالب بصورة فورية، المحتوى التعميمي
 .لو

لتطوير حمول تعميمية ، وشركات التقنية العالمية تعزيز الشراكات مع القطاع الخاص .4
 .سياق العربي والثقافة التعميمية الوطنيةذكية محمية الصنع تلائم ال

من خلال إدخال  تضمين الذكاء الاصطناعي في برامج إعداد المعممين الجامعية .4
 .وأساسيات الذكاء الاصطناعي في التربية، مقررات في تكنولوجيا التعميم الذكي

في  لقياس فاعمية التطبيقات الذكية عمى أرض الواقع إجراء دراسات ميدانية تجريبية .4
 .وتحميل تأثيرىا عمى التحصيل والسموك والمشاركة الطلابية، المدارس

 :التحديات والمقترحات
 :التحديات التي تواجه توظيف الذكاء الاصطناعي في التعميم -أولاً 

العديد من المؤسسات التعميمية في الدول النامية  :ضعف البنية التحتية التكنولوجية .1
مما يحد من القدرة عمى تطبيق ، نت والأجيزة الذكيةتعاني من ضعف في توفر الإنتر 

 .استراتيجيات الذكاء الاصطناعي بفعالية
قمة المعممين والمطورين التربويين القادرين عمى  :نقص الكفاءات البشرية المؤىمة .4

 .تصميم محتوى تعميمي متكامل يعتمد عمى الذكاء الاصطناعي
وتحميل بيانات الطلاب تحديًا  يشكل جمع :مخاوف أخلاقية وخصوصية البيانات .4

 .أخلاقيًا فيما يخص حماية الخصوصية وسرية المعمومات الشخصية
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تطوير وتنفيذ حمول تعميمية تعتمد عمى الذكاء الاصطناعي قد يتطمب  :ارتفاع التكمفة .4
 .استثمارات كبيرة لا تتوفر في بعض المؤسسات

تحول من التعميم التقميدي إلى ال :مقاومة التغيير من قبل بعض المعممين والإداريين .4
الذكاء الاصطناعي قد يواجو رفضًا بسبب غياب الثقافة الرقمية أو الخوف من فقدان 

 .الوظيفة
 :مقترحات لمتغمب عمى التحديات -ثانيًا

 .لا سيما في المناطق النائية، دعم البنية التحتية الرقمية في المدارس والجامعات .1
لرفع كفاءتيم في استخدام أدوات الذكاء ، عممينتقديم برامج تدريب مستمرة لمم .4

 .الاصطناعي في التعميم
وتراعي المعايير الأخلاقية لاستخدام ، وضع سياسات واضحة تحمي بيانات الطلاب .4

 .الذكاء الاصطناعي
لتطوير حمول تعميمية ذكية منخفضة ، تشجيع الشراكات بين القطاعين العام والخاص .4

 .التكمفة
من خلال تعزيز الوعي بأىمية الذكاء الاصطناعي ، داعمة لمتغيير بناء ثقافة مدرسية .4

 .في تحسين جودة التعميم
 :الخاتمة

بات من الضروري إعادة النظر ، في ظل التحولات الرقمية المتسارعة التي يشيدىا العالم
والسعي نحو تبني استراتيجيات حديثة تتماشى مع متطمبات ، في الأساليب التقميدية لمتعميم

لعصر وتحديات المستقبل. وقد أكد ىذا البحث أن الذكاء الاصطناعي يُمثل أحد أبرز ا
من خلال ما يقدمو من أدوات ذكية ، الابتكارات القادرة عمى إحداث نقمة نوعية في التعميم العام

وتخفيف العبء عن ، وتعزيز التفاعل، وتحسين تقييم الأداء، تُسيم في تخصيص المحتوى
 .المعممين
، الذكاء الاصطناعي فرصة فريدة لإحداث نقمة نوعية في أساليب التعميم التقميدية يمثل

والكفاءة. وبينما تُظير ، والتخصيص، من خلال تقديم استراتيجيات تعميمية ذكية تتسم بالمرونة
لا تزال ، التجارب العالمية قدرتو عمى تحسين مخرجات التعمم وتطوير أداء المعممين والطلاب

، خصوصًا في الدول النامية. ومن ىنا، يات تحول دون تطبيقو عمى نطاق واسعىناك تحد
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تتضمن دعم البنية ، تبرز أىمية تبني رؤية شاممة لتوظيف الذكاء الاصطناعي في التعميم
بما يسيم في بناء منظومة ، وضمان الاستخدام الأخلاقي لمبيانات، وتدريب الكوادر، التحتية

 .رقمي وتطمعات التنمية المستدامةتعميمية مواكبة لمعصر ال
أظيرت نتائج البحث أن استراتيجيات التعميم المدعومة بالذكاء الاصطناعي تممك قدرة 

شريطة أن تُوظّف ضمن ، خصوصًا في المراحل المدرسية، حقيقية عمى تحسين جودة التعميم
سة أن التجارب الدولية وكوادر تربوية مدربة. كما بيّنت الدرا، وبنية تحتية مؤىمة، رؤية واضحة

، بدأت تُظير وعيًا متزايدًا بأىمية دمج الذكاء الاصطناعي –لا سيما في السعودية  –والعربية 
 .غير أن ىذه الجيود لا تزال بحاجة إلى تعميم وتطوير وتنظيم تشريعي وتربوي فعّال

ر إليو كخيار فإن استثمار الذكاء الاصطناعي في التعميم لا ينبغي أن يُنظ، وبناءً عميو
وتحديات سوق ، بل كضرورة تربوية واستراتيجية تفرضيا طبيعة الجيل الرقمي، تقني فقط

يحتاج صانعو القرار ، ومتطمبات الكفاءة والجودة في التعميم. وتحقيقًا لذلك، العمل المستقبمي
ء منظومة وبنا، والعمل التشاركي، والمعممون والمطورون التربويون إلى تبنّي ثقافة الابتكار

وتفتح لو آفاقًا جديدة لمتعمم ، وتعزز من قدراتو، تعميمية ذكية متكاممة تُعمي من قيمة الإنسان
 .والنمو
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