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 ص البحث ملخ -1
القصتتتتتتد الإستتتتتتترات  ي  التفكير في ال ق   )تمثل الهدف العام للبحث في تحديد العلاقة بين أبعاد التفكير الإستتتتتتترات  ي

لدى    (الإحساس بالمشاكل  المرونة  الطلاقة  الأصالة )والأداء الإبداعي  (الفرض ات الم جهة  التفكير الفرصي  التفكير النظمي
وتمثل م تمع الدراستتتتة في   قطاع البريد المصتتتتر  التفكير الإستتتتترات  ي بمستتتتت ى   والكشتتتت  عنالبريد المصتتتتر   قطاع  بالعاملين 

وقد ت  استتتتتتتتتتتتتخدام الأستتتتتتتتتتتتالي  مفردة    341البريد المصتتتتتتتتتتتتر   لع بل  ح   العينة قطاع جم ع الفئات المختلفة من العاملين في 
  وصدق المحت ى والتحليل العاملي  Cronbach's Alphaاختبار) ومنها  الإحصائ ة المناسبة لتحليل الب انات واختبار الفروض

البحث  لستتخدام معامل اررتبا   ات المع ارية لمتغيرات  الإنحرافالمت ستطات و  ق      استتخدامالتحليل ال صتفي للب اناتالت كيد    
حيث    (.إستتتتتخدام أستتتتل ا تحليل اررتبا  وارنحدار المتعدد  وعل  رختبار التينيرات بين متغيرات الدراستتتتةو   Pearsonالبستتتت   

  وأظهرت البريد المصر  قطاع بين العاملين ب  الأداء الإبداعيت افر مفه م    بالإضافة للى  الإسترات  يتبين ت افر مفه م التفكير  
التفكير الإستتتتتتتتتتتترات  ي ت جد علاقة عات درل  لحصتتتتتتتتتتتائ ة بين قب ل صتتتتتتتتتتتحة الفرض الرئ ي الأول والا  ين  على ان   النتائج 

للتفكير ي جتد تتينير معن    الثتاني والتا  ين  على انت    الرئ ي الفرضقب ل صتتتتتتتتتتتتتتحتة  نتتائج البحتث    كمتا بينت الأداء الإبتداعيو 
الأداء ( على  القصتتتتتتد الإستتتتتتترات  ي  التفكير في ال ق   الفرضتتتتتت ات الم جهة  التفكير الفرصتتتتتتي  التفكير النظمي)  ستتتتتتترات  يالإ

 ".محل الدراسة الإبداعي في البريد المصر  محل الدراسة
 التفكير الإستراتيجي، الأداء الإبداعي، البريد المصري. الكلمات المفتاحية:

Abstract 

 

The general objective of the research was to determine the relationship between the 

dimensions of strategic thinking (strategic intent, time thinking, guiding hypotheses, opportunity 

thinking, systemic thinking) and creative performance (flexibility, fluency, originality, problem 

solving) among employees in the Egyptian postal sector, and to reveal the level of strategic 

thinking in the Egyptian postal sector. The study community represented all different categories 

of employees in the Egyptian postal sector, as the sample size reached 341 individuals. Appropriate 

statistical methods were used to analyze the data and test the hypotheses, including (Cronbach's 

Alpha test, content validity and confirmatory factor analysis, descriptive analysis of the data, using 

the values of averages and standard deviations for the research variables, using the simple Pearson 

correlation coefficient, and using the correlation analysis and multiple regression method to test 

the effects between the study variables). The availability of the concept of strategic thinking, in 

addition to the availability of the concept of creative performance among workers in the Egyptian 

Postal Sector, was shown. The results showed the acceptance of the validity of the first main 

hypothesis, which states that there is a statistically significant relationship between strategic 

thinking and creative performance. The results of the research also showed the acceptance of the 

validity of the second main hypothesis, which states that there is a significant effect of strategic 

thinking (strategic intent, thinking about time, guiding hypotheses, opportunity thinking, systemic 

thinking) on creative performance in the Egyptian Post, the subject of the study.  

Keywords: Strategic thinking, creative performance, Egyptian Post. 
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 :ةم مقد  -2
كان   الح اه ستتتتتتتتتت اء    مناحيشتتتتتتتتتتهد العال  الي م تح رت وتغيرات وتط رات ستتتتتتتتتتريعة ت نر في مختل  ي

جمه رية  قطاع حي   في  قطاع البريد المصتتر    ويعد (Kaipainen,2020)  ستت استت ة  اقتصتتادية  تكن ل ج ة
حلقة تتفاعل داخل   فه    أن  يستتا   في تنشتت   مناس الإستتتثمار بهعتباره مصتتدر تم يل نشتت  لع   مصتتر العرة ة

وتصتتتدرت  البريد شتتتتى م ارت النشتتتا  ارقتصتتتاد  وكلما نما واتستتتع  اا النشتتتا   ادت تبعات لال  استتتتثمارات  
تحتاج المنظمات بصتتتفة عامة والبريد المصتتتر  بصتتتفة خاصتتتة  ضتتت ء تل  التحديات   وفي خدماتها وأنشتتتطتها

للى أستتتتتتل ا جديد في الإدارة ل ضتتتتتتع  في لكار متكامل يا ا أكثر لبداعات في لقتناع الفرع  ورفع كفاءت    
 . (Tuan,2020)وتحسين أدائ   ويلائ  ح   التغيرات والتط رات والتحديات المستقبل ة التي ت اجه  

؛  2020و )محمد  (Karami & Gorzynski,2022)  ت  العديد من الباحثينوفي لكار ما عُكر  ا 
دورات كبيرات  كما ويلع      ق ادة المنظمة  يلعداد القاده ومساعدته  في فالتفكير الإسترات  ي    دورب  (2023الشريفي 

تط ير قدرة المنظمات  ييضتتتتتتات فأويبر  دوره     نم  المنظمة يبير فبناء المنظمة وإدارتها ويستتتتتتا   بشتتتتتتال ك يف
فضتتلات عن دوره فى   فيها  بتكار والمنافستتةل لتط ير ارعلى التعل  ال ماعى  لأن  أداه لبناء منظمات الغد  وعام

للى دوره  بالشتال الاى يستاعد المنظمة على تقليل انار ا  بالإضتافة    تشتخ   التهديد والعمل على التك   معها
كما أا التفكير الإستتتتتترات  ي يعد   (.Geier,2023)شتتتتتالستتتتتتثمار م ارد ا بيفضتتتتتل  افى مستتتتتاعدة المنظمة على  

بمثابة عمل ة تكامل ة  أستتتتتتتاستتتتتتت ة لبناء القدرات الإبداف ة للمنظمات  فضتتتتتتتلات عن خلس ال  مة لها لع يعد وستتتتتتتيلة 
والخط  وتقي    لتحقيس الأ داف من خلال تحقيس الأ داف من خلال تحليل الأ داف وصتتتتتت اتة الإستتتتتتترات   ات  

 (.2020الأداء )العلي 
يرة اصتتتتتتب  من  وم اجهة العناصتتتتتتر البيئ ة المتغها  لتك ين المنظمات واستتتتتتتمراريتورشتتتتتت  أا الأستتتتتتاس  

استتتثمار   المتميز  والم ارد البشتترية والمادية الفريدة  واا من راس المال البشتتر    ها رصتتيدات كاا ات لاكالضتترور  امت
الأشتتتتخاع أصتتتتحاا الأداء الإبداعي   اه المنظمات   ر يت  لر من خلال لمتلاك   اه الم ارد بصتتتت رة صتتتتح حة

وتنميت     الإبداعجيدة ومفيدة وانشتتتتاء دوائر للبحث والتط ير ورعاية  العالي  من اجل ت ظ    اه الم ارد بصتتتت رة  
يمثل قدرة المنظمات على الإبتكار  أا الأداء الإبداعي   .(2024عباس،)في المنظمات وخلس ق مة تنافستتتتتتتتتتت ة لها

 يوف  (.Pereira., 2023واربتداع من خلال الأفكتار ال تديتدة والحل ل الفريتدة من أجتل تط ير منت تات المنظمتات)
القصد )  التفكير الإسترات  ي للى معرفة دور   والتحليل  يسعى من خلال التقصت  اه الدراسةفها     ض ء ما تقدم
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الأداء  تعزيز يف  (الإستتتتتتتتتتترات  ي  التفكير في ال ق   الفرضتتتتتتتتتت ات الم جهة  التفكير الفرصتتتتتتتتتتي  التفكير النظمي
 ( في البريد المصر  محل الدراسة.المرونة  والطلاقة  ارصالة  والإحساس بالمشاكلالإبداعي )

 
 البحث: وضفر تنمية و طار النظري الإ -3

تعزيز  ودور    الأداء الإبداعيوأبعاد التفكير الإستتتتتتتتتتتترات  ي  ومفه م  مفه م وأبعاد   يشتتتتتتتتتتتمل الإكار النظر  
 على النح  الآتي:  ض البحث و   ومن ن  ص اتة فر الأداء الإبداعيالإسترات  ي في  التفكير ودع 
 الإستراتيجي وأبعاده:  التفكيرفهوم م  -3/1

يعد مفه م التفكير الإستتتتتتتتتترات  ي من المفاث   الحديثة في الفكر الإستتتتتتتتتترات  ي  كما يعد من الم اضتتتتتتتتت ع 
المرتبطة بالقدرات الا ن ة والعقل ة عات المستتتتتتتتتتتت ى العالي مما ي عل الكثير من مفاث م  وابعاده تير محستتتتتتتتتتت مة 

الإدارة الإستتترات   ة في نهاية   على مستتت ى التفكير  حيث استتتخدم  اا المصتتطل  على نطاق واستتع ضتتمن لكار
فبارة عن عمل ة معرا ة  التفكير الإستتتترات  ي بين  ويعرف  ( Karami & Gorzynski,2022)  العشتتترينالقرا 

  من  وايا مختلفة وتشتتتايل م م عة أفكار متصتتتلة لتنظ   وتحقيس الفاعل ة  الأشتتت اءيستتتتخدم فيها العقل للنظر الى 
(Macare,2006.)  أستتتتتتتتتتتتل ا متعدد الركى لحل المشتتتتتتتتتتتتاكل بطريقة عقلان ة وإبداف ة تقارة ة من خلال  كما لن

   ( Dhliwayo & vuuren,2007)التفكير بطرق مختلفة تير تقليدية تتعلس بشتال مستتمر في عمل ات الأعمال
والخط    التاكتارة والأفكتار واربتكتارعمل تة حتل المشتتتتتتتتتتتتتتاكتل المرحل تة تحت   على    (Fairholm,2009)بينمتا يراه 

  وارستتتتتتتتتتتتتتت عتاا الفه   وتحليلهتا والتركيز على الأفكتارعلى جمع أكبر عتدد من نت  القتدرة ل  المستتتتتتتتتتتتتتتقبل تة للمنظمتات 
القتتدرات والمهتتارات ت افر  (  Alsaaty,2011ويعرفتت  )   (Maxwell,2010) المنظمتتة وختتارجهتتا  لل ظتتائ  داختتل

بداف ة لتحليل لإوالحل ل ا  بالأفكارستتتتتترات   ة بحيث يستتتتته  في امداد المدراء  لإدارة الإلممارستتتتتة مهام ا  الأستتتتتاستتتتت ة
لن  لستتتتتل ا لدراكي يحاول أا ياتشتتتتت  كل ما    جديد وتير  أعماله .ومعال ة المشتتتتتاكل والمع قات التي تعيس  

 & Shurdenتقليد  من كرائس التنافي  ويتك ا التفكير الإستتتترات  ي من البصتتتيرة ح ل الحاضتتتر والمستتتتقبل )

Shurden,2014.)  يمثل التفكير بضتتتتتتتتترورة ما ي   أا ين ز للمنظمة من صتتتتتتتتت اتة الأ داف وأنره على وج د
( وستتتتتتتتتيلة وتاية تستتتتتتتتتعى للى خلس ق مة Young,2016ويراه )   (Taylor,2015المنظمة والأفراد والمنافستتتتتتتتتين )

 ( بين  عمل ة لي اد حل ل بديلة للمنافسة في خلس ال  مة للعملاءAbrahamويعرف  )مستقبل ة عال ة للمنظمات   
(Maryam & Abbas,2017)   (  كمتتتا يعرفتتتDhir & Samanta.,2018  عمل تتتة ع ن تتتة )  وفكريتتتة تركيب تتتة

  ويراه    ستتتتتتتتتترات  ي و   التفكير المستتتتتتتتتتقبلي عالي المستتتتتتتتتت ى من الحي يةل  بداع لبل رة منظ ررتستتتتتتتتتتخدم الحدس وا
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(Alatilat, 2019) اا  فكتار من اجتلرا  يت  تفستتتتتتتتتتتتتتير تا وتحليلهتا وتقي    تاه  اا  دراك تة التي ي ت  لإا  عمل تات ال 
العمل ات المعقدة التي ت رى في العقل البشتتتتتتر    ستتتتتتلستتتتتتلة منلن      تستتتتتتتفاد منها المنظمة لتحقيس الميزة التنافستتتتتت ة

ول ة قابلة للرة  والمقارنة وتحليلها للى عناصتتتتتتتتتر أ م ر التي تشتتتتتتتتتغل الا ن لأ  مهمتها تبستتتتتتتتت   ابستتتتتتتتترعة ما لة
  (.Cunningham,2020)  نظرية تشتتتتتال قاعدة نابتة  بتصتتتتت ر اوج  الخرو   العرض والتمثيل والتصتتتتت ير  ومن ن و 

   التك   عند تفسير المعل مات نفسها بيكثر من كريقة  ما يعنى ت ليد المزيد    (AlQershi,2021)  كما يعرفة
ابداع في ( الطريس الأكثر  Geier,2023يعرف  )  وحديثات  من مستتتتتتتتتتتتارات العمل البديلة في عمل ة تحقيس الأ داف.

 ت اج  المدراء وك ف ة التعامل معها بما يافل استتتتتتمرار ات التيوالتهديد   ك ف ة تحديد القضتتتتتايا المستتتتتتقبل ة والفرع 
  .المنظمة وتط ر ا
 Karami؛Alatilat  & Emegwali,2019 )ت  ارعتماد على تصن      الإسترات  ي  التفكيرولدراسة  

& Gorzynski,2022) تضمن ما يلي:الإسترات  ي والا   التفكيربعاد لأ 
عن ارت اه المستتتقبلي للمنظمة يتدفس من  مباشتتر  نظمة فه ملا   اا تك ا لدى   :القصدد الإسدتراتيجي  -3/1/1

الستتتتتعي لتحقيس  أعلى للى أستتتتتفل الشتتتتتركة و اا يتطل  التركيز على م ظفي الشتتتتتركة جم عات وت ج   جه د   نح   
 .(AlQershi,2021) المنظمةا داف 

ستتتتتتتتعارة الأستتتتتتتالي  الماضتتتتتتت ة ورةطها مع الحاضتتتتتتتر ن  مع يمثل التفكير المتعلس به  :التفكير في الوقت  -3/1/2
المستتتتقبل  وعل  باعتبار أا المستتتتقبل مرتب  بالماضتتتي  والماضتتتي ل  ق متة تنب ية  وأا النظرة لما ستتت حد  في 

 (.Alatilat & Emegwali,2019) المستقبل منظلس من الحاضر  ومختل  عن نظرة الماضي
يفترض فرض ة ما   كير الإالتف  لا:  الفرضيات الموجهة  -3/1/3   ا وي كد صحتها أو يرفضهابر تن  يخسترات  ي ت

و ااا فها   المنظمة  أفكار جديدة أمام الفرضتتتتتتتتتتتتت ات يفت  الباا أمامه  تاحة  واخت ار ملا  والم ارد النشتتتتتتتتتتتتتاكات  وفس
ار تمام المقص د للتفكير الإسترات  ي من خلال الإستغلال الأمثل لل ق   وتحقيس الغايات  واستخدام الفرض ات 

 .(Ershadi & Dehdazzi,2019) ت عل  أكثر شم لة ومرون 
 من ا   لماانات المنظمة ال يدة الفعالة حيث يميز ا عن باقي المنظمات  عد واحدات ي: التفكير الفرصددددي  -3/1/4

ويا ا الأمام لتحقيس الأ داف الإستترات   ة لها  الفرع والتقدم بالمنظمة للى   التفكير واستتثمار  في ك ف ة  الآخرى 
عمل ة تتطل   نهاأ كما(.  Dhir & Samant,2018) التقلبات مع التقلبات البيئ ة الحاصتتتلة وت او   اه   مناستتتبات 

 .منهاالإستفاده الفرع الاك ة وعدم ترك أ  فرصة جيدة تا   دوا  استثمارة اتباع س اس
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الا  ينحصتتر    المستتت     التفكيرالا  يستتت ج  التح ل من    ريالتفك شتتم ل ةنقصتتد ب   :  التفكير النظمي  -3/1/5
العلاقة المباشرة بين الم نر والتينير للى التفكير الشامل الا  يركز على فه  العلاقات المتداخلة والمركبة   فه  في

 .(Ershadi & Dehdazzi,2019) للأنظمة والمنظ مات 
اا التفكير الإستتتتتتتتتتتترات  ي    المعرفة والحد  والبصتتتتتتتتتتتيرة التي ي   اا تت افر في كل المنظمات وةهختلاف  
مستتتتتتتتتتتتتتت يتاتهتا من أجتل تحتديتد الفرع وم اجهتة التغيرات وإي تاد الحل ل للمشتتتتتتتتتتتتتتاكتل  بمتا يافتل للمنظمتة البقتاء  

 (.Kim & park,2022)وارستمرار التط ر وتحقيس م قع تنافسي مه  بين المنظمات المتنافسة 
ن خلال هذا المُصدلل  م الإسدتراتيجي، تناولت الدراسدات السدابقة  التفكير من خلال مُراجعة أدبياتو 

دراسددددات  عدة نواح كمتغير مُسددددتق  في بعح الأحيام، ومُتغير تاب  في أحيام أخرك، وكمُتغير وسددددي  في
  وتمثل  عمل ة رستتتتم ة في المنظمات   جعل التفكير الإستتتتترات  ي(  Torset,2002ستتتتع  دراستتتتة ) فقد .  أخرك 

المنظمة وخارجها مما ي د    في تستتتتتتهيل العمل داخل  الإستتتتتتترات  يفه  أفضتتتتتتل ح ل دور التفكير  للى النتائج  
(  Amitabh & Sahay,2007كما  دف  دراستة ) .بشتال ابداعي المشتالات الى  يادة قدرة المدراء على حل 

لأفراد ا  يختدم الإستتتتتتتتتتتتتتترات  ي بمتالتشتتتتتتتتتتتتتتايتل وتط ير التفكير  ات لظتا رة ال  تادة قتد تعطي ج ابت  اا  تتيكتد منللى ال
  تصتتتتتتتتتت رو  ستتتتتتتتتتترات  ي ت عل القائد جيد لإا  عناصتتتتتتتتتتر للتفكير  اكن  اا البحث الىنتائج  صتتتتتتتتتتل   وت  العاملين

مستتتتتتتتتتنده على التفكير    نما لأا  يزيتمو   البحث عن نتائج بيئ ة متط رة و  مد البعيد ستتتتتتتتتيناري  ات مستتتتتتتتتتقبل ة للأ
ترات  ي  ستتلإالتفكير اقدرات  على  (  penney,2010ا ما ركزت دراستتة )  .وإعادة كتابة ق اعد المنافستتة الحدستتي

  وةين   بداف ةلإا  وقدراته  فراد الأ  ستتل ك ات  والمعل مات وابرا  ا م ة دراستتة  ت رتصتتالإوكفاءة استتتعمال تقن ة ا
نتائج الدراستتتتتتتة أا التفكير الإستتتتتتتترات  ي مه  في لعادة تشتتتتتتتايل ال  ادات وكال  استتتتتتتتخدام تقن ة ارتصتتتتتتتارت  
والمعل مات  التعل  الدائ   بالإضتتتتتتافة للى أا  ناك علاقة ارتبا  بين التفكير الإستتتتتتترات  ي وكلاقة استتتتتتتخدام 

في   تيجيترالإسا  يرلتفكا أنما   نرأ( على معرفة  Al-hawary,2016ركزت دراستتتتة )ا ما   تقن ة ارتصتتتتارت.
  يرلتفكا   تاه التدراستتتتتتتتتتتتتتتة للى تحتديتد أنمتا   حيتث ستتتتتتتتتتتتتتعت    ردا لأا  فيية  ر لتجاا  للبن ك لتنااسيةا  تعزيز البن ك

تيجي )التفكير الت ريبي  والتفكير الت ريد   التفكير التشتتتتخ صتتتتي  التفكير التخط طي( وأنره في تعزيز ترالإسا
القدرات التنافستتتتتتت ة للبن ك الت ارية  وت صتتتتتتتل  الدراستتتتتتتة للى أا  ناك أنر عو درلة لحصتتتتتتتائ ة لبعد  التفكير  

دراستتتتتتتتتتتتتتة )عبتدالله    كمتا تنتاولت     تاريتة.التركيبي والتفكير الت ريتد  على تعزيز القتدرات التنتافستتتتتتتتتتتتتت تة للبن ك الت
)الن تة الإستتتتتتتتتتتتتتترات   تة  ادراك النظ   التفكير    التفكير الإستتتتتتتتتتتتتتترات  يأبعتاد  ( التعرف على دور 2018واخروا 

في الستتتتتتتتتل ك الإبداعي  وت صتتتتتتتتتل  نتائج الدراستتتتتتتتتة للى وج د علاقة عو درلة   الفرصتتتتتتتتتي  التفكير في ال ق (
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دراستة )صتدوق    ستع    بينما التفكير الإستترات  ي والستل ك الإبداعي بال امعة قيد الدراستة.أبعاد  لحصتائ ة بين  
وقد ت صتتل  الدراستتة للى أا  ر باتخاع القرامعال ة أنما  التفكير الإستتترات  ي وعلاقتها  ( للى 2019وضتت   

للتفكير الإسترات  ي أنما  مختلفة  ي نم  التفكير الشامل  نم  التفكير الت ريد   نم  التفكير التشخ صي   
 .وكل  اه الأنما  ت نر على اتخاع القرار  نم  التفكير التخط طي

تحديد دور التفكير الإستتتتترات  ي وأبعاده المتمثلة ا )القصتتتتد   على(  2020دراستتتتة )محمد   ركزت   ا ما
الإستتتتتتتتترات  ي  التصتتتتتتتت ر النظامي  الفرع الاك ة  التفكير في ال ق (  كمتغيرات مستتتتتتتتتقلة  وأنر ا في تحقيس  
الخفة الإستترات   ة  وت  الت صتل للى عدد من ارستتنتاجات والتي من أ مها وج د علاقة لرتبا  وتينير معن   

للى   (Asobee,2021ستتع  دراستتة )و   .في المنظمات المبح نةالتفكير الإستتترات  ي والخفة الإستتترات   ة  بين  
وأظهرت النتائج الرئ ستتت ة أا التفكير     ستتتترات  ي في التخط   ارستتتترات  يالتفكير اردور التعرف على أ م ة  

الأ م ة للأفراد وكال  المنظمات   لال  فه  أمر بال    لتخط   ارستتتتتتتتترات  يي نر على مراحل اارستتتتتتتتترات  ي  
  .لتطبيس التفكير ارسترات  ي والتخط   ارسترات  ي

في التفكير الإستتتتتتتترات  ي    دور وا م ة  (Karami & Gorzynski,2022)بينما  دف  دراستتتتتتتة على  
  لتفكير الإستترات  ياللى أا  وقد ت صتل  الدراستة    رستتدامة في المنظمات البيئ ة الصتغيرة والمت ستطة الح  ا

  (2023الشتتتريفي ) دراستتتة كما ستتتع   .رستتتتدامة في المنظمات البيئ ة الصتتتغيرة والمت ستتتطة الح  ا  ي نر على
للى اختبار تينير مهارة التفكير الإستترات  ي ب صتفها لحدى أ   مهارات الإدارة الإستترات   ة في تحقيس البراعة  

  وت صل  نتائج الدراسة للى لا عينة الدراسة تحقس البراعة الإسترات   ة عن كريس أسل ا يعمل الإسترات   ة
على جاا الأفكار ال ديدة  واستتتتتتتتتتتتتتتغلال الفرع وم اكبة التط رات  عن كريس البحث والتط ير لقادة الهيئة  

-Alبينما تناول  دراستتتتتتة )  ة.وتعزيز مستتتتتتيرتها في أ دافها التنظ م ة للتعامل مع الظ ا ر التنظ م ة المتناقضتتتتتت

Sharjabi.,2024واوضتتتح  نتائج الدراستتتة ان  ي جد على ح كمة لدارة المعرفة  وأنره  ( التفكير ارستتتترات  ى  
 علاقة عات درلة بين التفكير ارسترات  ي وادارة المعرفة.

 :الأداء الإبداعيمفهوم وأبعاد  -3/2
لقد تعددت المفاث   ووجهات النظر ح ل مفه م الأداء الإبداعي وعل  بستتتتتتتتتب  تعدد الأ داف والمداخل واراء  

 فكرة جديده الباحثين لك ن  من الم اضتتتتتتتتتتت ع عات الخصتتتتتتتتتتتائ  المتن عة الكثيرة  ويعرف الأداء الإبداعي بين   
  ( Zhang,2010) يعمل ا معتا في المنظمتات  للأفراد التاين  واجراءات وعمل تات مفيتدة  تات وق متة فريتدة للمنت

أفكتار جتديتدة ومفيتدة بمتا يتعلس بتالإجراءات والعمل تات     القتدرة على   للأفراد ي لتد   خلالت المتدى التا  من    
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ت نت  ة   اارن جمالي الن  ل(.Botella et al.,2013لنتاج عمل يتستتت  بارصتتتالة وما   مع قي د الم ق  )
 اارعتبتارالمختلفتة التي تهت  بهتا وتتيختا تا بعين    الم تارت لتط ير    المختلفتة في المنظمتات  ال ه د الإبتداف تة

(Petraite,2014)   ( ويراهJaiswal & Dhar,2015 مزيج من الإن تتتا ات )   النتتتات تتتة عن جه د الت تتتديتتتد
  أا الأداء الإبداعي  المختلفة للعمل ات وث الها  ال  ان    ارعتبارالمنظمة اخاة بنظر    والتحستتتين المباولة من

بطريقة جديدة والمسا مة في الرفاه    الأ داف والأفكار العمل بص رة  ادفة لتقدي  ومزج مي ل الأفراد للىيمثل  
ال تديتدة التي تختدم   الأفكتارلي تاد وت ليتد    قتدرة الأفراد على       جتديتدة تحقس الن تا   وإي تاد استتتتتتتتتتتتتتترات   تات 

العمتتتتتل  المنظمتتتتتات  والعمل تتتتتات وم قع  )  .(Suifan & Janini,2017)واجراءاتهتتتتتا   & Malikوأشتتتتتتتتتتتتتتتتتتار 

Choi,2018  أا مفه م الأداء الإبداعي يمثل لنتاج منت ات أو أفكار تستتتتتتتتتتتتت فى لشتتتتتتتتتتتتركين و ي أا تك ا )
 الأفكار ن  يشتتتتير الى م م عة من  وي صتتتت  الأداء الإبداعي بي   جديده وأصتتتتيلة وعات صتتتتلة ومفيدة للمنظمة
أا الأداء    (.Ozturk & Karatepe,2018) العملاء ومشاكله والسل ك ات التي تستخدم فتتتتتتتتتتي أدارة كلبات 

وتحقيس القدرة والميزة التنافستتتتتت ة التي تستتتتتتعى المنظمات في   اربتكار    مصتتتتتتدرا استتتتتتاس لتشتتتتتت  ع  الإبداعي  
  الإبداعي  الأداءوأا  اا     التقليد   الأداءبداعي  ت  متغير النت  ة عن نتائج  لإا  فالأداءلال     الحص ل عليها

 ,Lemmettyا ما عرف  )(   Gong et al.,2018)  للعاملين يتينر بالتفاعل بين الع امل الشخص ة والظرا ة

et al,2020  بين  أفكار جديدة أو فه  مشتتتتتتتتتتتترك للمشتتتتتتتتتتتالة أو كريقة جديدة للتعامل وكال  أستتتتتتتتتتتل ا جديد )
   لأبعاد الأداء الإبداعي   (2020العلي )  فقد ت  ارعتماد على تصتتتتتتتتتتتن    الأداء الإبداعيولدراستتتتتتتتتتتة   بالعمل.

 والا  يتضمن ما يلي:
اجل   الإبداعي من  ك نها تعني التفكيرالأداء الإبداعي   من ما نات   ما نات أستتتتتتتتتتاستتتتتتتتتت ات  تعد  :المرونة  -3/2/1

للحصتتتت ل على    من خلال ارنفتا  مع الآخرين علاقات مع الأفراد جديدة وواستتتتعة وتك ين   أفكارالت صتتتتل الى 
 .(Rego & Cunha,2012) المنظمات  عمل ويخدم كل ما    مميز وجديد 

الأفكتار الإبتداف تة خلال متدة  من تة معينت  بتالستتتتتتتتتتتتتترعتة  انتتاج    على  المبتدعينلماتان تة الأفراد    :الللاقدة -3/2/2
  ال ق ع في المشتتتتتتتتتاكل والتعرض للتحديات التي تصتتتتتتتتتي  المنظمةعند  الستتتتتتتتته لة على استتتتتتتتتتدعاء  اه الأفكار و 

 (.2020)العلي 
ال اقع والرغبة في   الأمرجديد  وعدم التك   مع    لكل ما     تخيل والت قعالصالة  تمثل ار :الاصالة  -3/2/3

والأشتتخاع أصتتحاا المستتت يات العال ة من ارصتتالة    ال ديدة والنادرة مميزة ومفاجية وتير عادية الأفكار خلس
 .(Song & Gu,2017ي لدوا مست يات عال ة من الإبداع )
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 اا اع   الآخريناستتتتكشتتتافها قبل  مشتتتاكل قبل حدونها وإماان ة الفرد فيت قع ال  :الإحسدداس بالمكددا    -3/2/4
وتالفيها   والقدرة على احت ائها  النات ة عنها ارضتتتتتترار وارخطاريعني تقليل ح      اكتشتتتتتتاف المشتتتتتتاكل بستتتتتترعة

 (.2020)العلي وعدم ال ق ع بها
 

  Ciongozتناول  دراستتتتتة )حيثُ   ،الأداء الإبداعيتناولت  تعددت الدراسدددات التي وتمكدددياع م  ،ل ،  

&  Akdogan,2013الإستتتتتتتتتتتتتتترات   تتة والتتدينتتام ا تتة البيئ تتة والأداء الإبتتداعي بين المرونتتة    ( معرفتتة العلاقتتة   
الإستتتتتتتتتتترات   ة والدينام ا ة البيئ ة والأداء  المرونة وت صتتتتتتتتتتل  نتائج الدراستتتتتتتتتتة للى وج د علاقة بين المتغيرات  

الأداء ممارستات لدارة المعرفة على  تينير  لستتكشتاف  على    (Jafari et al,2014دراستة )  ركزت كما   الإبداعي.
  الأداء الإبداعيفي دع     حي يات   دورات     وأظهرت النتائج أا المعرفة تلع  الم سسة  للعاملين من منظ رالإبداعي  

ستتتتت ابة لها دورا أكثر أ م ة في تشتتتت  ع  لإاا اكتستتتتاا المعرفة وا  بالإضتتتتافة للى للعاملين داخل الم ستتتتستتتتات 
لختبار  على  (  wen et al,2016دراستتتتتتتتتتتة )  ركزت في حين   للعاملين مقارنة بنشتتتتتتتتتتتر المعرفة.  بداعيلإا الأداء

والأداء الإبداعي  وت صتل نتائج البحث  بين ممارستات الم ارد البشترية  العلاقةالمعرفة في    لإدارةست    الدور ال  
للى وج د علاقة بين ممارستتتتات الم ارد البشتتتترية والأداء الإبداعي  لع اا لدارة المعرفة ت دى دورات وستتتت طات بين  

  تعقيدات الطرائس التي ت نر( على دراستتتة Audenaert & deeramer,2018كما  دف  دراستتتة )  المتغيرين.
الإبداف ة  وأظهرت النتائج أا ال  ادة الممانة ت عل الأفراد   المشتتتتتاكل والشتتتتتخصتتتتت ة متطلبات حلفيها ال  ادة و 

 دف  دراستتتتتتتتة في حين    أكثر لبداعات عندما تت افس بشتتتتتتتتال جيد مع متطلبات حل المشتتتتتتتتالات في مهام العمل.
(Mardani et al,2018 للى فح  العلاقات )  ي من منظ ر شاملوالأداء الإبداع بين أنشطة لدارة المعرفة  

لي اب ة فق    علاقةوتكامل المعرفة وتطبيس المعرفة ل ي لها وتمثل  نتائج الدراستتتتتتتتتتتتتة في أا لنشتتتتتتتتتتتتتاء المعرفة 
بشتتال  بيداء الشتتركة  وج دت  وكميت  المرتبطة  الإبداعبيداءالشتتركة بشتتال مباشتتر ولكن ت نر أيضتتا على ستترعة  

بيبعاد ا والع امل الشتتتتتتتتتتتخصتتتتتتتتتتت ة   عن مدى تينير الع امل التنظ م ة(  2020)ع نى دراستتتتتتتتتتتة   دف  كما   .عام
الأداء الإبداعي  د مستتتت ى مرتفع من  وت صتتتل  نتائج الدراستتتة للى وج    للعاملين  الأداء الإبداعي  بيبعاد ا على
بينما مستتتتت ى الع امل التنظ م ة كاا مت ستتتتطا من وجهة نظر    العم م ة  العاملين بالمستتتتتشتتتتف ات   لدى الأكباء

بدرجة   ووج د انر  فكان  عات مستتتتتتتتت ى مرتفع  الأكباءالع امل الشتتتتتتتتخصتتتتتتتت ة لدى  لىلبالنستتتتتتتتبة   اماالأكباء   
ا ما تناول  دراستتتتتتة   لاكباء.الأداء الإبداعي لضتتتتتتع فة بين الع امل التنظ م ة والشتتتتتتخصتتتتتت ة م تمعة معا على  

وتتينيره في  القتدرات(  المهتارات    الخبرات    )المعرفتة معرفتة دور رأس المتال البشتتتتتتتتتتتتتتر  بتيبعتاده(  2021الطتائي )
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لى لت صتتتتل  الدراستتتتة و   (الإحستتتتاس بالمشتتتتاكل  المرونة  الطلاقة  صتتتتالة)الأ  للعاملين  الإبداعي  الأداءتعزيز  
    دفالإبداعي  كما  وةين الأداء  رأس المال البشتتتتتتتتتتتتر  أنر بين  وج د    كاا أ مها  الإستتتتتتتتتتتتتنتاجات م م عة من 

داء الى معرفة تينير الا  يمارستتتتتتتتت  الشتتتتتتتتتغ  ال ظ في بيبعاده م تمعةت في تعزيز الأ  (2024دراستتتتتتتتتة )فباس 
البحث لعدد من النتائج كاا أ مها وج د انر معن   عات درلة لحصتتتتتائ ة للشتتتتتغ      نتائجت صتتتتتلو    الإبداعي

ال ظ في في تعزيز الأداء الإبداعي  في ضتتتتتتت ء عل  ت  تقدي  عدد من الت صتتتتتتت ات كاا أ مها ضتتتتتتترورة تعزيز  
ي  مستتتتتتتتتتتتتت يات الشتتتتتتتتتتتتتغ  ال ظ في في المنظمة عينة البحث لما ل  من أ م ة في تعزيز الأداء الإبداعي وةالتال 

 .تحقيس ا داف المنظمة
 

 

 ت لى  دف فقد الأداء الإبداعي   في  الإسدددددددتراتيجي التفكير  يحدثه الذي  الأثر أو/و العلاقة بصدددددددددو 
في تحديد تينير التفكير الإستتتتتترات  ي في القدرات الإبداف ة  وت صتتتتتل  الدراستتتتتة للى (  2015ترتيني )دراستتتتتة 

م م عة من ارستتتتتتتتتتتتتتنتاجات من أ مها أا يستتتتتتتتتتتتتا   التفكير الإستتتتتتتتتتتتتترات  ي بمختل  أبعاده في تفعيل القدرات 
 ي   ستتتتتتستتتتتتات  كما  لم  تل  أن اع افي مخستتتتتتترات  ي  لإا  كيرضتتتتتترورة ممارستتتتتتة التفالإبداف ة  بالإضتتتتتتافة للى 
من بينها تفعيل القدرات   والتي  واي اب ات م ستتتتتتستتتتتتات صتتتتتتناعة الدواء نظرا لف ائده  فيممارستتتتتتت  بشتتتتتتال خاع 

( للى مدى لماان ة تينير التفكير الإسترات  ي المتمثل ا) 2020دراسة )العلي  كما سع   .للم سسة  الإبداف ة
القصتتتتتتد الإستتتتتتترات  ي  التفكير بال ق   الفرضتتتتتت ات الم جهة  التفكير الفرصتتتتتتي والتفكير النظمي( على الأداء 

ى الإدراك الإبداعي بيبعاده )المرونة  والطلاقة  ارصتتتتتالة  وارحستتتتتاس بالمشتتتتتاكل(  وت صتتتتتل  نتائج البحث لل
المرتفع للتفكير الإستترات  ي والأداء الإبداعي من قبل المنظمة عينة البحث  واررتقاء بالمنظمة وال صت ل للى 
مراكز تنافستتتتت ة مرم قة فضتتتتتلات عن كب عة العلاقة التفاعل ة بين متغير التفكير الإستتتتتترات  ي واستتتتتتخدامة لبناء  

 .أداء لبداعي للأفراد 
 :به والاختلاف م  بعح نتائج هذه الدراساتاكتوتحديد أوجه ال التعليق على الدراسات السابقة

أراء الباحثين لها  فقد ركزت   لختلافتباين  الدراستتتتتتات الستتتتتتابقة من حيث أ دافها وتفستتتتتتير ا بستتتتتتب    .1
تن عت  عينتة  كمتا     العتاملين  الأفراد على تفكير المتدراء وأنره في أداء    بعض أ تداف  تاه التدراستتتتتتتتتتتتتتتات 

الدراستتتتتات ما بين القطاع الحا مي  الخاع  الخدمي  الصتتتتتناعي  الصتتتتتحي  والتعل مي و   م شتتتتتر 
المتنتظتمتتتتتتتات  لمتختتتلت   المت ضتتتتتتتتتتتتتت عتتتتتتتات  أ مت تتتتتتتة  علتى  يتتتتتتتدل  ؛  Amitabh & Sahay,2007)  مهت  

penney,2010  ؛Al-hawary,2016 ؛Asobee,2021 ؛Karami & Gorzynski,2022). 
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كان  أما حالة    (2023الشتتتتتتتتتتتتريفي    2020محمد )  منهج الدراستتتتتتتتتتتتات التي تناولها الباحثين اختلاف .2
واض  في  اختلاف  بالإضافة للى استكشاا ة  بحث ة  وصف ة  استقصائ ة  ت ريب ة  ميدان ة  تحليل ة

المتغيرات البيئ ة   وتركيبة رختلافات في الأ دافالتي ت صتتتتل  اليها الدراستتتتات نت  ة ا  ارستتتتتنتاجات 
 .التي أجري  فيها

  ؛Alatilat & Emegwali,2019)اتفق  دراسة كل من  :ا ما يتعلس بيبعاد التفكير الإسترات  ي .3

 AlQershi  ,2021 ؛Karami & Gorzynski,2022)    التفكير الإسترات  ي تتمثل  على أا أبعاد
   التفكير في ال ق   الفرض ات الم جهة  التفكير الفرصي  التفكير النظمي   القصد الإسترات  يفي  

الإبداعي: الأداء  بيبعاد  يتعلس  من  وا ما  كل  دراسة   Mardani et  ؛ wen et al,2016)  اتفق  

al,2018)    المرونة  والطلاقة  ارصالة     الأداء الإبداعي تتمثل فيفي أا أبعاد  (  2020العلي )و(
 .والإحساس بالمشاكل(

دراسة .4 عن  تختل   الحال ة  الدراسة  أا  )  يتض   من  و    (Audenaert  &  deeramer,2018كلات 
 بالآتي: في عدة ج ان  تتمثل  (2020)العلي 

ت جد ندرة في الدراستتتتات الستتتتابقة التي تناول  دراستتتتة    لر أن  الإستتتتترات  ي  التفكير تمام بم ضتتتت ع  رت  ار -
من ناح ة أخرى     الأداء الإبداعيو    من ناح ة  الإستتتترات  يالتفكير  بصتتت رة ترة  بين    الإستتتترات  يالتفكير  

 أ م ة خاصة. البحث الحاليالأمر الا  ياس  
البريتد في    الأداء الإبتداعيو   الإستتتتتتتتتتتتتتترات  ي التفكير أبعتاد على تحليتل العلاقتة بين  البحتث الحتالي    اشتتتتتتتتتتتتتتتمتل -

 السابقة. الدراسات ال   ر  لهاه الدراسة عن  ختلافمحل الدراسة  الأمر الا  ي كد ار المصر  
من حيث مفه م وأ م ة ودور    الإستترات  ي  التفكيرم ال دراستة النق  ب تلاشتيللى البحث الحالي   ستعى -

 .البيئة العرة ة بصفة عامة  والبيئة المصرية بصفة خاصةواناره الإي اب ة بالإسترات  ي التفكير 
  الأمر الا  يساعد  السابقة  النتائج التي ت صل  لليها الدراسات تيكيد أو نفي بعض  الحالي للالبحث  سعى   -

الإستترات  ي    التفكيربعلى ارستتفادة من نتائج الدراستة في  يادة التمست     بقطاع البريد المصتر  المستئ لين  
للى ستتد  ستتع  وفي ضتت ء ما تقدم ن د أا الدراستتة الحال ة    بالشتتال الا  يستتا   في تعزيز الأداء الإبداعي

  الأداء الإبتداعيمن نتاح تة  وأنر تا على ي  الإستتتتتتتتتتتتتتترات    التفكير تحليتل العلاقتة بين أبعتاد النق  في م تال 
درلتة لحصتتتتتتتتتتتتتتائ ة  من نتاح تة أخرى  وعلت  من منطلس أا  نتاك علاقتة عات   قطتاع البريتد لتدى العتاملين في  

 (. 2020العلي ) الأداء الإبداعيو  الإسترات  يالتفكير بين 
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من   دراسدددددة يأ يفى عدم سدددددع  تتمثل  الحالي البحث  اسدددددتند إليها  يالبحثية الت ةوعليه فإم الفجو 
بكددك    البيئة المصددريةب الأداء الإبداعيو  يالإسددتراتيج  التفكير  بين العلاقةفحص طبيعة  لالدراسددات السددابقة  
سددعى يالدراسددات السددابقة، وهو ما   ييث تبين أم هناك قصددوراع واضددحاع ف، حبكددك  خا  عام وقلاع البريد

 .هإلى تحقيق  الحالي البحث
ز فتالتفكير  ع الي م للى تحقيس الن تا  والتميتتطل نظمتات مُ الأا  ن تد   وةمراجعتة التدراستتتتتتتتتتتتتتات الستتتتتتتتتتتتتتابقتة  

الإستتتتتترات  ي يمثل وستتتتتيلة مهمة في تعزيز الأداء الإبداعي لع يعد النهج الا  يهدف للى تحفيز أداء الأفراد 
الإبداعي  وأا العلاقة بين التفكير الإستتتتترات  ي والأداء الإبداعي تستتتته  في تعزيز ستتتتل ك الأفراد العاملين لع 

التفكير الإستتتترات  ي لدى القادة في المنظمات ك ن  الخط ة الأستتتاستتت ة  اا أتل  الدراستتتات ت كد على تعزيز  
الم داختتتتتتل  للأفراد  المتميز  الإبتتتتتتداعي  الأداء  وتحقيس  التفكير  (.Lqbal,2019) ت نظمتتتتتتالتنظ    أا    كمتتتتتتا 

  ك تفكير نتابع عن قتدرات عقل تة يا ا  نتا  اا  من دوا   ر يمان اا يتحقس  اع   اربتداعستتتتتتتتتتتتتتترات  ي يحقس  لإا
فكار المتراكمة  لأمن ا  مبدعين يمتلك ا كمات كبيرا  ومهارات لبداف ة فريدة اصتتتتتتتتتتتتيلة لدى اشتتتتتتتتتتتتخاع م   ةين

في المنظمات التي يعمل ا  ويت  ت ظ فها اداريا ت   ختصتتتتاع ار اكتستتتتب  ا من مهنة او حرفة معينة في م ال
على  الحصتتتتتتتتت ل داخل المنظمة من أجل   ات في ت ج   الأفراد استتتتتتتتتترات   فكارلأل ت ظ    اه الامن خ فيها 

العمتتتتتتل    بيئة  اا  أداة فعالتتتتتتة لتتتتتتضماا  الإسترات  يلتفكير  كما أا ا  (.Purnomo,2019) متميزأداء لبداعي  
يعمل علتتتتتتى الإسترات  ي  التفكير    كما واا الت ارية الناجحتتتتتتة لأداء الأعمال  وعات ا م ة   منتتتس مة ومتتتتتتستقرة

 المعل متتتتتتتتتتات  المنظمات وأ م ةالأداء الإبداعي في   وأ م ة تحسين  التنفيايين   تعزيز فهتتتتتتتتتت  كبتتتتتتتتتتار المس ولين
التفكير    وقد سا    العمتتتتتتتتل  سترات   ة وتحقيس أ تتتتتتتتدافلإن فهتتتتتتتت  المديرين للمعل متتتتتتتتات استرات   ة  وتحسيلإا

الأعمال    بتتتتالتزامن متتع تخط  الإسترات  ي  التخط     فتتتتي تحقيس بيئة عمتتتتل ناجحتتتتة متتتتع ضتتتتمااالإسترات  ي  
المتتتتتتتتشاركة فتتتتتتتتي تحقيس ابداع   عنلات ضل  فضأف  استرات   ات تتتتت افر معل مات  نتتتتتتتتشطة متتتتتتتتن أجتتتتل دعتتتتتتتت والأ

   متتتتتتتتتتتتتتتتتع  التتتتتتتتتتتتتتتتا  ينس  الأعمال بالشال الإسترات  ي  متتتتتتتتستدام وستتتتتتتترعة الن تتتتتتتتا  والحتتتتتتتتص ل على  تنافسي
 .(Kim & park,2022) والممارسة التقليديةالإت ا ات متتتتن  بدرت التنافس ة للمنظمتتتتة  الإحت اجات 

تعلس  ي  بفرضتتتيين رئ ستتتيينت  تصتتتم    اا البحث ل ا ا م جهات    فقد   البحث ضتتت ء مشتتتالة وأ داف  وفي
د عند صتتتتتتت اتة فروض  اعتمت  اربال من ارختلافات والعلاقات المت قعة بين المتغيرات الخاصتتتتتتتة للدراستتتتتتتة  



 سلمى عبدالله حسن أحمد  /د                  البريد المصري  على بالتطبيق تعزيز  الأداء الإبداعي  يف التفكير الإستراتيجيدور 
 

 

 
 

2025سبتمبر –العدد الثالث  –المجلد السابع عشر  –المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والإدارية    
232 

 
 

البحث على مصتتتتتتادر متن عة في مقدمتها الدراستتتتتتات الستتتتتتابقة عات العلاقة المباشتتتتتترة وتير المباشتتتتتترة بمشتتتتتتالة  
 واسترشادات بما سبس  تم  ص اتة فروض البحث كما يلي:الدراسة م ض ع الدراسة  

قتصتادية  الألى تحستين م قع المنظمة في البيئة المضتطرةة وم اجهة التحديات ل  الأداء الإبداعيي د  
بداف ة  لإماان ات االمنظمات نح  تعبئة كافة الأ  يلال  تل   جتماف ة والديم تراا ة والبيئ ة تير المستتتتتتتتتب قةلأوا

 Lemmetty, et)  في رأس المال البشتتر  لغرض المستتا مة بيفكار جديدة لتماين المنظمة من المضتتي قدما

al,2020). 
الأداء الإبداعي في  ، و سددددددتراتيجيالتفكير الإتوجد علاقة ،ات دلاله إحصددددددائية بين  " الأول الرئيس   الفرض

  ."مح  الدراسة البريد المصري مح  الدراسة
القصددددد الإسددددتراتيجي، التفكير في الوقت، )  سددددتراتيجيالإللتفكير  "يوجد تأثير معنوي   الرئيس الثاني الفرض

في البريد المصدددددددري مح     الأداء الإبداعي  على(  الفرضددددددديات الموجهة، التفكير الفرصدددددددي، التفكير النظمي
 ويتفرع من هذا الفرض ما يلي: ."مح  الدراسة الدراسة
الأداء الإبداعي في    على  سددددتراتيجيالإكأحد ابعاد التفكير   قصددددد الإسددددتراتيجييوجد تأثير معنوي لل .1

  مح  الدراسة. البريد المصري مح  الدراسة
الأداء الإبدداعي في    على  سدددددددددتراتيجيالإكدأحدد ابعداد التفكير    لتفكير في الوقدتليوجدد تدأثير معنوي   .2

  مح  الدراسة. البريد المصري مح  الدراسة
الأداء الإبداعي في    على  سددددددتراتيجيالإكأحد ابعاد التفكير  لفرضدددددديات الموجهةليوجد تأثير معنوي   .3

  مح  الدراسة. البريد المصري مح  الدراسة
الأداء الإبداعي في البريد  على  سددتراتيجيالإكأحد ابعاد التفكير    لتفكير الفرصدديليوجد تأثير معنوي   .4

  مح  الدراسة. المصري مح  الدراسة
الأداء الإبداعي في البريد  على  سدددددتراتيجيالإكأحد ابعاد التفكير   النظميلتفكير  ليوجد تأثير معنوي   .5

  مح  الدراسة. المصري مح  الدراسة
  الا   النم عج في  ت ضتتتتتت حها  يمان  والا   الفروض   من  م م عة  صتتتتتت اتة  يمان  ستتتتتتبس ما  علي  وةناءا

 : التالي النح  على وعل  المباشرة  وتير المباشرة العلاقات  ي ض 
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 ( نمو،ج العلاقات بين المتغيرات  1-  1شك  رقم )

   من لعداد الباحثة في ض ء الدراسات السابقة.: المصدر
   :1 الدراسة الإستللاعية -4

المقابلات الفردية  دراستتتتتتتتتة لستتتتتتتتتتطلاف ة من خلال عدد منال  ام بهجراء    ت لتحديد مشتتتتتتتتتالة الدراستتتتتتتتتة  
عل  لدراستتتتتتتة على الأستتتتتتتئلة المفت حة ليتستتتتتتتنى للطرف الآخر الإجابة عليها بحرية تامة  و المعتمدة المتعمقة  
 من قطاع البريد المصر  عدد  يفمن ناح ة أخرى      والأداء الإبداعيمن ناح ة  يالإسترات    التفكيرمست ى  

 
    منتصت منتصت من من وعل  خلال الفترة وعل  خلال الفترة     ي قطاع البريد المصتر  ي قطاع البريد المصتر  املين فاملين فتمثل  الدراستة الإستتطلاف ة فى لجراء عدد من المقابلات المختلفة من العتمثل  الدراستة الإستتطلاف ة فى لجراء عدد من المقابلات المختلفة من الع  11

    من ناح ةمن ناح ة  قطاع البريد المصر  قطاع البريد المصر    ييلدى العاملين فلدى العاملين ف  ييالإسترات  الإسترات      التفكيرالتفكيرم وعل  بغرض التعرف على أبعاد م وعل  بغرض التعرف على أبعاد     22002244    ديسمبرديسمبر    أولأولحتى حتى     أكت ةرأكت ةر
  أخرى.أخرى.  من ناح ةمن ناح ة  الأداء الإبداعيالأداء الإبداعيوأبعاد  وأبعاد  

 التفكير الإستراتيجي
 القصد الإستراتيجي  ▪

 التفكير في الوقت   ▪

 الفرضيات الموجهة  ▪

 التفكير الفرصي  ▪

 التفكير النظمي   ▪

 الأداء الإبداعي
 المرونة ▪

 الللاقة ▪

 الاصالة▪

 بالمكا   الإحساس▪

 العوام  الديموجرافية
 النوع▪

 العمر▪

 المؤه  العلمي▪

 سنوات الخبرة المهنية▪

 المسمى الوظيفي▪
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  وت  ال  ام  اه المرحلة  يف  القطاعات أنناء التردد على  اه للباحث ا  الملاحظة الشتتتتتتتتتخصتتتتتتتتت ة    فضتتتتتتتتتلا عن
 :يبهجراء الدراسة الإستطلاف ة من خلال ما يل

 أسلوب الدراسة الإستللاعية:  -1
 لجراء الدراسة الإستطلاف ة على عدد من المقابلات الشخص ة يمان ت ض حها ا ما ييتى: يف د اعتمت  الإ

بقطاع  العاملين  مع بعض (  ةمفرد   35)من المُقابلات الفردية الشتتخصتت ة   لجراء عدد ت    :المقابلات الكددخصددية
وأبعاد   يالإستتترات    التفكيرأبعاد  يمُتمثلة ف. والبالبحث حيث تم  مُناقشتتة المُتغيرات المُرتبطة البريد المصتتر  
   ومن نُ  شمل  الدراسة الإستطلاف ة المحاور الآت ة:الأداء الإبداعي

 . ، ومدك إلمام العاملين بأبعادهيالإستراتيج التفكير: درجة تبنى البنوك لنم  الأولالمحور 
 .، ومدك معرفة العاملين بأبعاده مح  البحث الأداء الإبداعي مستوك : الثانيالمحور 

 
 

 نتائج الدراسة الإستللاعية: -2
بالتفكير الإستتتترات  ي ودوره في تعزيز  ت  جمعها من خلال الدراستتتة الإستتتتطلاف ة    ووفقات للب انات التي

عن وج د م م عة من  الإستتتتتتتطلاف ة  الملاحظة الشتتتتتتخصتتتتتت ة أستتتتتتفرت الدراستتتتتتة   فضتتتتتتلات عن   الأداء الإبداعي
 الظ ا ر )النتائج المبدئ ة( الآت ة:

في تحديد الف  ة بين ما يعرف ن   وما يحتاج ا للى   الإستتتتتتتتتترات  ي  التفكيرأ م ة   نخفاض مستتتتتتتتتت ى لدراكا. 1
لرتقتائهتا يتة تنبهه  لأ م تة المعل متات  والتدور التا  تلعبت  في  د معرفتت  عن البيئتة وتغيراتهتا وتحتديتاتهتا  ومحتدو 

 .بافاءة أنشطتها
لى لعاده تحديد علاقاتها  ل قطاع البريد المصتتتر  ستتتعى من خلال  يظا ره ريادية    يالإستتتترات    التفكير  يُمثل. 2

نخفاض  ل  فضتتلات عن  .يالقدرات التنظ م ة محدودة من التنافي المستتتقبل  مع أستت اقها ومنافستتيها  فبدون  تصتتب 
في تك ين ركى لستتتتتتتتتتتتتترات   ة قابلة    التفكيرعلى ت ج    اا النم  من    مستتتتتتتتتتتتتت ى الرغبة لدى عدد من العاملين

 .للتفعيل
نخفاض مستتتتتتتتتتت ى التحدى نح  لن ا  الأعمال الم كلة اعدم ت افر المرونة الملائمة لدى بعض العاملين  و . 3

ستتتتتطلاف ة تشتتتتير  جراء الدراستتتتة الإلوةناءات علي ما تقدم  فها النتائج الأول ة التي ت  الت صتتتتل لليها من  لليه .  
 .محل الدراسة الأداء الإبداعيتعزيز مست ى ودوره في  يالإسترات   التفكيرللي أا  ناك حاجة ماسة لدراسة 
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 :وأسئلة البحثمككلة  -5
 

 اج  ي قطاع البريد المصتتتتر   أا  رأيناقد الدراستتتتة الإستتتتتطلاف ة فالدراستتتتات الستتتتابقة ونتائج  بناءات على  
وارنفتا  الت ار    من التط رات المعقدة والستتتتتتريعة التي كرأت في العال  المتمثلة بالع لمة  بشتتتتتتال عام العديد 

  التي  ال ه د   من  الرت  وعلى  (.Tuan,2020)  ارتصتتتارت ل ين الدول  والتط ر الهائل في م وارقتصتتتاد  ب
 للى  ال قائع  تشتتتتتتتير   الأداء الإبداعي في دوره  تلمي من  وةالرت    الإستتتتتتتترات  ي  التفكير  بعاد أ  تفستتتتتتتير في بال  
  صتتتتتتتناعته  مستتتتتتتت يات   اختلاف على)  قراراتها  صتتتتتتتناعو  منظمات ال قادة من  الكثير  أا  لىإو   معرا ة   نغرة  وج د 
  ومبتادئت    الإستتتتتتتتتتتتتتترات  ي   التفكير  مفه م"  ح ل  تتدور  أستتتتتتتتتتتتتتئلتة عن منط  تة لجتابتات   يملك ا   ر   ال ا  متا  (للقرار

ت     الا   الأولي المستتتتتتتتت  خلال  ث الباح   تلمستتتتتتتتت ما  و     وتعزيز الأداء الإبداعي  دع  في  وأ ميت   وعناصتتتتتتتتتره 
 المنظمات   تل   قادة  قبل من  ت ظ ف  للى  ارفتقار معالإستتترات  ي    التفكير  نقافة  وج د   عن أستتفر  والا   لجراكه

  ت فير فيالإستتتتتتتتتتتتتترات  ي    التفكير  ت ظ    عن  بعيدات   تت   القرارات  تل   ر ال    لع  القرارات   صتتتتتتتتتتتتتناعة  عمل ة في
 .في الأداء الإبداعي لصناعتها اللا مة  المعل مات 

 

يمكن  ا البحثفإم مكدكلة هذالدراسدة الإسدتللاعية  نتائج  ، و وء عرض بعح الدراسدات السدابقةضد  يفو 
  يف بعاده المختلفة أب  الإسددددتراتيجي التفكيرمسددددتوك  لمحدودية إدراك العاملين   يتجسدددديدها بصددددورة رئيسددددة ف

سدددددددددعى من خلال ي  الحدالي البحدثفإم  ، وبلغده أ ثر تحدديداع قلداع البريد المصدددددددددري ب  علاقتده بالاداء الإبداعي
 يمكن حصرها فيما يأتى: يى عدد من التساؤلات البحثية والتوالتحلي  إلى تقديم إجابات واضحة عل يالتقص

القصتتد الإستتترات  ي  التفكير في ال ق   الفرضتت ات الم جهة  التفكير  )  الإستتترات  ي  التفكيرما مستتت ى    -5/1
 ؟محل الدراسة بقطاع البريد المصر   لدى العاملين (الفرصي  التفكير النظمي

بقطاع    لدى العاملينالأداء الإبداعي )المرونة  والطلاقة  ارصتتتالة  والإحستتتاس بالمشتتتاكل(    ما مستتتت ى   -5/2
 البريد المصر  محل الدراسة؟

 ؟بقطاع البريد المصر  لدى العاملين التفكير الإسترات  ي والأداء الإبداعي  جد علاقة بين أبعاد  ل ت -5/3
 لدى العاملين بقطاع البريد المصر ؟   ل ي جد تينير للتفكير الإسترات  ي على الأداء الإبداعى -5/4
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 :بحثأهداف ال -6
 :الآتيعلى النح   يمان ص اتتها م عة من الأ داف  لى تحقيس مل البحث  يسعى  اا

قطاع البريد ببين العاملين  )الستتتتتتت اق  والمحت ى  والعمل ة(   ي الإستتتتتتتترات    التفكيرمستتتتتتتت ى  التعرف على   -6/1
 .محل الدراسة المصر  

 .قطاع البريد المصر  بالتفكير الإسترات  ي مست ى  الكش  عن -6/2
قطاع  بلدى العاملين    والأداء الإبداعي  ي الإستتتتتتتتتتتتترات    التفكير  العلاقة بين ن ع وق ة  تحديد وت صتتتتتتتتتتتت    -  6/3

 . محل الدراسة البريد المصر  
 لدى العاملين بقطاع البريد المصر ؟  تحديد تينير التفكير الإسترات  ي على الأداء الإبداعى -6/3
 :بحثأهمية ال -7

 ية:لميمية والمحور الآخر بالأهمية العفي محورين يتعلق أحدهما بالأهمية الأ اد البحثتتمث  أهمية 
 الأهمية الأ اديمية: -7/1

(  وتقدي  لكار مفاث مي  الأداء الإبداعيو   يالإستتتتتترات    التفكيرار معرفي لفلستتتتتفة م ضتتتتت عات )بناء لك  -
ت ا ات التفستتتتتيرية لتل  الم ضتتتتت عات  ويصتتتتتن  اراء المنظرين بصتتتتتدد ا وفس م ال المعال ة يصتتتتت  الإ

ومستتتتتتتتتت ى تحليله  لمتغيراتها  وت ظ   التراك  المعرفي في عل  الإدارة الإستتتتتتتتتترات   ة عن الم ضتتتتتتتتت عات 
 المبح نة.

 محتاولة الأولىال    وةمتا ي علت ليالحتا  البحتث   متغيرات النق  في الدراستتتتتتتتتتتتتتات التي ترة  بين    يتلاشتتتتتتتتتتتتتت -
ستتتتتشتتتتراف استتتتتنبا  علاقات  وتفح  تينيرات  و اتي تدرس  اا الم ضتتتت ع  وتستتتتعى للى ال  البيئة المصتتتتريةب

  نم  وتحديد  البحث   متغيرات   بين المباشترة  وتير  المباشترة  العلاقات   كب عة  عن  والكشت    جدواه المستتقبل ة
 الأداء الإبداعي.و  يالإسترات   التفكير كل بين  والمتداخلة المركبة العلاقة

تنبع أ م ة الدراستتتتتتة بهعتبار ا تتناول أحد ارت ا ات الفكرية الحديثة نسب ات فى كل من الم الين الفكرى   -
 والتنافس ة. والتطب قى للإدارة ارسترات   ة 

وتحليلات  مع ما    مستتتتتتحد  في عل  الإدارة الإستتتتتترات   ة  وتحديد ج  ر أفكاره عرضتتتتتات   البحث   تناول -
 .من التعاق  العلمي ومن  ندسة العقل الإسترات  يا   مستفيد يالإسترات   التفكيرلمق مات 
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  الأهمية التلبيقية: -7/2
ستاتها الإدارية وتدف    من نتائج  اه الدراستة في تط ير ست ا  قطاع البريد المصتر  لستتفادة لدارة لماان ة    -

من خلال نشتتتتتتتتتتتتتتر المعرفتتة وتماين العتتاملين واكلاعه  على كتتل متتا    جتتديتتد وك ف تتة التك      نقتتا  الق ة
 والتعامل مع .

بالعنصتتتتتتتتتتر البشتتتتتتتتتتر   ودع   الإ تمام  تعزيز الناتج المحلي  وعل  من خلال و تنم ة الإقتصتتتتتتتتتتاد الق مي   -
 ام العتاملين تز بمتا يحقس لل  قطتاع البريتد المصتتتتتتتتتتتتتتر  داختل   الأداء الإبتداعيو   الإستتتتتتتتتتتتتتترات  ي التفكيرمفتاث    
 .على تحقيس أ داف  بافاءة وفعال ة رال ظ في ل ستمر  اا القطاع قاد  أدائه مست ى  ويحسن

  جتانت    من مراعتاتهتا  ال اجت    الع امتل  عن  الكشتتتتتتتتتتتتتت  أ م تة  من  للتدراستتتتتتتتتتتتتتتة  التطب   تة  الأ م تة تنبع  كمتا  -
  الا    التفكير الإستتتتتتتترات  ي  لتبنى  اللا مة  المتطلبات  لت فير الدراستتتتتتتة محل المصتتتتتتتر    بالبريد   لينو المستتتتتتتئ  

 .الأداء الإبداعي تعزيز في ساعد ي
 
 
  يمان تناول منه  ة البحث في النقا  الآت ة: منهجية البحث: -8
 :مجتم  وعينة البحث -8/1

قطاع استتتتتتتتتثمار    ن   كما أالحي ية في العال  المنظمات   أ   اا الم تمع لأنها تُعد من  يرجع لخت ار  
 فر بعدات  امات  ينظرات لأن     لستتتتتتتتتتتتتترات   ة كبرى  منظمات   قطاع البريد المصتتتتتتتتتتتتتر  عتبر  ي  كما من الطرا  الأول

البريد قطاع   يعد   كما تعرض لمنافستتة شتتديدةي في مصتتر قطاع البريد المصتتر  أا   كما لمفه م الأمن الق مى
قتصتتتتتادية العالم ة التي أفر تها ار  قتصتتتتتادية وأكثر ا تينرات وإستتتتتت ابة للتط رات أحد أ   القطاعات الأ المصتتتتتر  

والتح رت ال ارية التي شتتتتهدتها الستتتتاحة المال ة    معالمها في م جة التط رات   همظا رة الع لمة  والتي تمثل  أ
ت اه المتزايد نح  التحرر من القي د وإ الة المع قات التشتتتتريع ة  الإ  والمصتتتترا ة الدول ة والتي كاا في صتتتتدارتها

 منظمة الت ارة العالم ة في منتص  التسعينات من القرا الماضي.  والتنظ م ة  خاصة بعد ميلاد 
لدى العاملين    تعزيز الأداء الإبداعي  الإسترات  ي ودوره في  التفكيرونظرات لأا  اا البحث يهت  بدراسة  

قطاع  ملين في  . لال  فاا م تمع البحث يتمثل في جم ع الفئات المختلفة من العاقطاع البريد المصر  في  
المصر   البحث  البريد  م تمع  لمفردات  الإجمالي  العدد  بل   ولقد  الت  يع  .  مفردة  2951.  ل داول  وةالرج ع 

   وللتيكيد يمان استخدام المعادلة الإحصائ ة التال ة في تحديد ح   العينة: %5العش ائي وعند مست ى معن ية 
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 حيث لا: 

n .ي ح   العينة المطل ا  : 
N .ي ح   الم تمع  : 
Z  1,96و ي تمثل  %95:  ي الدرجة المع ارية عند مست ى نقة 
σ   ي ارنحراف المع ار  

 مفردة  وال دول التالي ي ض  ب انات م تمع الدراسة.   341وفي ض ء ما سبس يا ا ح   العينة 
أعداد ( 2(  وي ضتتتتتتتتت  ال دول رق  )1رق  ) ويمان ت ضتتتتتتتتت   ت  يع ح   عينة البحث وعل  من خلال ال دول

 محل الدراسة: قطاع البريد المصر  بعليها  ت  التركيزفئات التى ال
 

 ( 1) جدول رقم
 مجتم  البحث توزي  حجم العينة على 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 ة. من اعداد الباحث المصدر:    
 
 
 

 الفئة م

 قلاع البريد المصري 

عدد العاملين)*(  
 المجتم  

 العينة 

 100 862 منطقة بريد أسي    1
 124 1080 منطقة بريد المن ا  2
 86 742 منطقة بريد بني س ي   3
 31 267 منطقة بريد ال اد  ال ديد 4

 341 2951 الإجمالي



 سلمى عبدالله حسن أحمد  /د                  البريد المصري  على بالتطبيق تعزيز  الأداء الإبداعي  يف التفكير الإستراتيجيدور 
 

 

 
 

2025سبتمبر –العدد الثالث  –المجلد السابع عشر  –المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والإدارية    
239 

 
 

 :البياناتجم   يقةطر أسلوب و  -8/2
لقد اعتمد  اا البحث على أستتل ا ارستتتقصتتاء في جمع الب انات الأول ة التي تتطلبها كب عة الدراستتة.  

الإستتتترات  ي    التفكيرنح    بقطاع البريد المصتتتر  وتخت  قائمة ارستتتتقصتتتاء بالتعرف على ات ا ات العاملين  
قد اشتتتتمل  قائمة ارستتتتقصتتتاء على نلانة أستتتئلة  تعلس الستتت ال لمن ناح ة أخرى.    الأداء الإبداعيو من ناح ة   

  والستتتتت ال الأداء الإبداعيبيبعاد    :تعلس الستتتتت ال الثانيالإستتتتتترات  ي. بينما    التفكيرعاد  بالتعرف على أب :الأول
 . بالخصائ  الديم جراا ة للعاملين تعلس: الثالث 

 : وأسلوب قياسهامتغيرات الدراسة   -8/3
 :ي  على النح  الآتالبحث  المتغيرات والمقاي ي المستخدمة في تناول ا ما ييتين   
على عدة دراستتتتات عات   الإستتتتترات  ي  التفكيري ق اس أبعاد  ف   ا عتمد الباحثا   :التفكير الإسدددتراتيجي  -8/3/1

 .(2015ترتيني )دراسة علاقة بم ض ع الدراسة  ومنها 
الأداء ق تتاس أبعتتاد    ت كمتغير تتتابع. ولقتتد    الأداء الإبتتداعيالبحتتث    القتتد تنتتاول  تتا :  الأداء الإبدداعي  -8/3/2

 اا وي   الإشتتتارة  .  (2020العلي )على عدة دراستتتات عات علاقة بم ضتتت ع الدراستتتة  ومنها دراستتتة الإبداعي  
بهستتتخدام م  اس ل ارت الشتتهير للم افقة أو تير  وعل     الأداء الإبداعيو   التفكير الإستتترات  يللى أن  ت  ق اس 

الم افقة  بحيث يا ا لكل فبارة خمسة لخت ارات للإجابة )م افس تمامات  م افس  للى حد ما  تير م افس  تير  
( للى درجة 5من  أا يختار الإستتت ابة التى تتناستت  مع   حيث يشتتير الرق  )  ( وعلى المستتتقصتتيتمامات م افس  

 ( للى عدم الم افقة المطلقة  مع وج د درجة ح ادية فى المنتص .1الم افقة التامة  والرق  )
محل الدراستتتة العاملين  : ت  ق اس المتغيرات الشتتتخصتتت ة )الديم جراا ة( من فئتى  المتغيرات الكددخصددية  -8/3/3

المستتتتتتتمى ستتتتتتتن ات الخبرة     الم  ل العلمي)الن ع  العمر   أستتتتتتتئلة مباشتتتتتتترة متعلقة بما ييتى:   خمستتتتتتتةبهستتتتتتتتخدام  
 (.ال ظ في

وت  صتتت اتة أستتتئلة الإستتتتقصتتتاء في شتتتال أستتتئلة مغلقة  من خلال الإجابة على كل فبارة بهستتتتخدام  
( وم افس تمامات ويرمز 5م  اس ل ارت الخماسي  بحيث تتراو  الإجابة ما بين تير م افس تمامات ويرمز لها بت )

قة وعدم الم افقة  وما يخ   ( تعبر عن درجات مختلفة ما بين الم اف5( و )1( والأرقام ما بين )1لها بتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت)
 .الب انات الديم جراا ة فت  لتباع المقاي ي الإسم ة والترتيب ة
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 :واختبار الفروض مناقكة نتائج التحلي  -9
 ت  الت صل لليها بالمناقشة والتفسير وعل  من خلال المحاور الرئ س ة التال ة:يمان تناول نتائج التحليل التي 

 :البحث لاعتمادية للمقاييس المستحدمة فيتقييم ا -9/1
محتتاولتتة تقي      فييتتل الب تتانتتات الأول تتة الختتاصتتتتتتتتتتتتتتتة بهتتاا البحتتث  عمل تتة تحل  فيتمثلتت  الخط ة الأولى  

ت   ولقد . البحث الحالي في  ت  ارعتماد عليهاللمقاي ي التي   Validityوالصتتلاح ة    Reliabilityارعتمادية  
  بهعتباره أكثر أستتتتتتالي  تحليل  Alpha Correlation Coefficientلستتتتتتتخدام أستتتتتتل ا معامل الإرتبا  ألفا  

  درلة فى تقي   درجة التناستتتتتتتتتتتتتتس الداخلى بين محت يات أو بن د الم  اس الخاضتتتتتتتتتتتتتتع Reliabilityارعتمادية  

تحديد مدى تمثيل محت يات أو بن د الم  اس للبن ة الأستتاستت ة المطل ا ق استتها ول ي شتتيئات اخر  للإختبار وفي
(. الاى يستتتتتتتخدم للتيكد من لتستتتتتتاق متغيرات الدراستتتتتتة مع بعضتتتتتتها البعض  من خلال لرتبا   2012)لدريي 

تماد على لختبار ألفا المتغيرات داخل الم م عة ال احدة  وإرتبا  كافة المتغيرات ببعضتتها البعض  وعل  بالإع
. ومن المتعارف عليها لحصتتتتتتتتتائ ات أا لحصتتتتتتتتتائ ة الإختبار ي   أر تقل عن  Alpha Testللإعتمادية والثقة 

0.6(Churchill,1979)  ضتتتتتتتتتتتتتت ء علت  ت  تطبيس أستتتتتتتتتتتتتتل ا معتامتل الإرتبتا  ألفتا  على كتل من م  تاس    وفي
بن د  وعلت  بصتتتتتتتتتتتتتت رة لجمتال تة للم  تاس ال احتد كاتل  ولكتل م م عتة    والأداء الإبتداعي الإستتتتتتتتتتتتتتترات  ى  التفكير

 .يتك ا منها كل م  اس على حدة )متغيرات( من الم م عات التي
 : Reliabilityاختبار ثبات المقياس  -9/1/1

الباحث كرونباس  ةقام   ألفا  اختبار  جم ع   Cronbach's Alpha باستخدام  مقاي ي  نبات  لإختبار 
( للى ق    2وابعاده(  وتشير ب انات ال دول رق  )الأداء الإبداعي  وأبعاده  و التفكير الإسترات  ي  المتغيرات )

 معاملات الثبات والصدق الااتي لقائمة ارستقصاء.
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 (2)جدول رق  
 ق   معاملات الثبات والصدق الااتي لقائمة ارستقصاء 

 . spssوفقا لنتائج التحليل ارحصائي لبرنامج  ة من اعداد الباحث المصدر:    
 ( ما يلي: 2نتائج ال دول رق  )تظهر 

  و   ما يشير  0.956فقد تبين أا معامل ألفا للم  اس كال بل    :التفكير الاستراتيجيبالنسبة لمقياس  -أ
( كحد أدنى  0.754للى درجة عال ة من ارعتمادية على الم  اس  وتراوح  ق   معاملات الثبات بين )

 .التفكير ارسترات  ي( كحد أقصى بالنسبة لأبعاد 0.870و)
  و   ما يشير للى 0.917فقد تبين أا معامل ألفا للم  اس كال بل  : داء الابداعيالأبالنسبة لمقياس  - ب

 ( بين  الثبات  معاملات  ق    وتراوح   الم  اس   على  ارعتمادية  من  عال ة  أدنى  0.657درجة  كحد   )
 . ارداء اربداعي( كحد أقصى بالنسبة لأبعاد 0.796و)

معام  الصدق  معام  الثبات عدد العبارات المتغيرات  بيام 
 الذاتي

الترتيب 
 النسبي

 
 المتغير المستق  وأبعاده 

 0.977 0.956 25 التفكير الإسترات  ي 
 5 0.868 0.754 5 سترات  ي القصد الإ

 4 0.877 0.770 5 التفكير في ال ق  
 1 0.933 0.870 5 الفرض ات الم جهة
 3 0.916 0.840 5 التفكير الفرصي 
 2 0.921 0.849 5 التفكير النظمي 

 
 وأبعاده  التاب المتغير 

 0.957 0.917 20 الأداء الإبداعي 

 3 0.854 0.731 5 المرونة
 2 0.887 0.787 5 الطلاقة
 1 0.892 0.796 5 الأصالة 

 4 0.810 0.657 5 الإحساس بالمشاكل 
 0.984 0.969 45 قائمة الاستقصاء 
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يتض  أا  ناك درجة عال ة من ارعتمادية على الم  اس  وعل  باعتبار أا  (  2ن ال دول السابس رق  ) م - ج
يعتبر كاا ات ومقب رت  وأا معامل ألفا الا  يصل للى    0.60  للى  0.50  معامل ألفا الا  يتراو  ما بين

(. وةالتالي يمان الق ل بانها معاملات 2008يعتبر عو مست ى ممتا  من الثقة وارعتمادية )لدريي   0.80
عات درلة احصائ ة جيدة لتحقيس ا داف البحث ويمان ارعتماد عليها في تعم   النتائج على م تمع  

 البحث كال.
 الصلاحية وتقييم الاعتمادية: اختبارات -9/2

يستتتخدم  اا ارختبار لب اا صتتدق فبارات قائمة ارستتتقصتتاء في ق اس ما صتتمم  من اجل  والتيكد من  
  واعتمدت الباحثة في لجراء ةقصتتتتتده الباحثتاا العبارات تعطي للمستتتتتتقصتتتتتى من  نفي المعنى والمفه م الا   

  اا ارختبار على صدق المحت ى والتحليل العاملي الت كيد   وعل  كما يلي
 :Face Validityالصدق الظاهري  (أ

يعاي الصتتتدق الظا ر  مدى قدرة الم  اس على ق اس ما يفترض ق استتتة وعل  من خلال عرض قائمة  
( مفردة من  30ارستتتتتتقصتتتتتاء علي بعض ارستتتتتاتاة في م ال لدارة ارعمال  كما ت  عرض القائمة على عدد )

مصتتتتداقيتها  م تمع الدراستتتتة وعل  للتعليس عليها ومراجعتها  بهدف التعرف على مدى وضتتتت   الأستتتتئلة ومدى 
م م عة من  المستتقصتى منه     وعل  للتيكد من صتلاحيتها من الناح ة العلم ة  وقد أبدى في ق اس المتغيرات 

     وقاممن حيث الن احي الشتتال ة واللغ ية والم ضتت ف ة  الملاحظات على العبارات ال اردة بقائمة ارستتتقصتتاء
 .أكثر درلة ووض حا حتي تك ا  بتعديل القائمة وفقات لهاه الملاحظات  ةالباحث
 :Convergent Validityالتضافري  الصدق (ب

-KMO (Kaiserتشتتتتتتتتير نتائج تحليل الصتتتتتتتتدق التضتتتتتتتتافر  كما في ال دول رق  )( اتضتتتتتتتت  أا ق مة  
Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy)  (  0.890لم  اس التفكير ارستتتتترات  ي بلغ   )

  واختبار  العينةأخا   كفاية حستاا (   ويستتخدم ل  اس دقة العينات و 0.822ولم  اس الصت رة ارداء اربداعي )
(  1+ ىلل  صفر)  من  ختباررا  اا  ق مة  وتتراو   صغيرة الدراسة   تغيرات م  بين  ال زئ ة  الإرتباكات   كان   لعا ما

  تشتتتتتيربينما    مناستتتتتبة تير    أنهاأو   العينة  كفايةعدم   للى  (0.5  +التي اقل من أو تستتتتتاو  )  ال     تشتتتتتير حيث 
  وعل   فها  ناك كفاية للعينة و اا يدل على  مناستتتتتتتتتتتتبة  أنهاأو   العينة  كفاية للى  (0.5  +التي تايد عن )  ال   

  يادة ارعتمادية للع امل التي نحصل عليها من التحليل العاملي الت كيد . 
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 ( 3جدول )
 الدراسة  اتلمتغير KMO and Bartlett'sاختبار  

 الاداء الابداعي التفكير الاستراتيجي  بيام
 KMO 0.890 0.822 قيمة 

 

Bartlett's Test of 

Sphericity 

 Chi   2قيمة كا

Square 
1466.191 

 

804.881 

 df 10 6 درجات الحرية  
  مستوى المعنوية

sig 
0.000 0.000 

 . spssوفقا لنتائج التحليل ارحصائي لبرنامج  ةمن اعداد الباحث المصدر:
والا  يفح  مدى   Bartlett's Test of Sphericity( يتضتتتتتت  اختبار  3ومن ال دول الستتتتتتابس رق  )

  2(  وأا ق مة كا 1466.191ستترات  ي بلغ  )للتفكير الإ  2الإرتبا  بين العبارات وةعضتها  حيث أا ق مة كا
( أ  0.50( و ي أقل من )0.000(  وعل  عند درجة معن ية تستتتتتتتتتاو  )804.881بداعي  بلغ  )للأداء الإ

ي جد لرتباكات معن ية على ارقل بين بعض المتغيرات  تكفي لتبرير استتتتتتتتتخدام التحليل العاملي الت كيد  في 
 ت ض   مست ى صدق تل  المقاي ي.

 التحلي  العاملي التوكيدي لمتغيرات الدراسة:  (ج
 مخرجات   من المفترض  النم عج مع  للم  اس  المقتر  النم عج  مطابقة ج دة م شتتتترات   على الحصتتتت ل  ت 
عدة م شتتتتتتتترات من التحليل العاملي الت كيد  للحا  على معن ية الم  اس لكل   خلال من  الإحصتتتتتتتتائي  التحليل

 متغير كما يلي:
 . " التفكير الاستراتيجي المستق  " متغير ل التحلي  العاملي التوكيدي ل (1

القصتد الإستترات  ي  التفكير في ال ق   الفرضت ات  )تتمثل في  د أبعا  تتضتمن التفكير ارستترات  ي خمستة
( فبارة ل  اس أبعاد التفكير ارستتتتتتتتتتترات  ي  25( وت  استتتتتتتتتتتخدام )الم جهة  التفكير الفرصتتتتتتتتتتي  التفكير النظمي

فبارات لكل بعد من ابعاد عل  المتغير  وأظهرت نتائج   5م  اس ل اارت الخماستتتتتتتتتتتتتي ب اقع عدد باستتتتتتتتتتتتتتخدام  
 (.2التحليل الإحصائي أا جم ع المعاملات المع ارية معن ية و   ما ي ضح  الشال رق  )
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 ( 2) رقم شك 
 .ستراتيجي التفكير الإالتحلي  العاملي التوكيدي لمقياس 

 

 

 . AMOSوفقا لنتائج التحليل ارحصائي لبرنامج  ةمن اعداد الباحث المصدر:
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القصتد عد بُ بتراوح  معاملات التحميل المع ارية للعبارات الخاصتة ( يتضت  ان  قد  2/1الشتال رق  )من  
(  0.88تراوحت  متا بين )التفكير في ال قت  فقتد  عتد  (  وةتالنستتتتتتتتتتتتتتبتة لبُ 0.97( و)0.85متا بين )  الإستتتتتتتتتتتتتتترات  ي

التفكير الفرصتتتتتتي  عد بُ و   ( 0.94( و)0.80تراوح  ما بين )الفرضتتتتتت ات الم جهة فقد عد  بُ كما اا (   0.95و)
  ( 0.97( و)0.80تراوحت  متا بين )التفكير النظمي فقتد  عتد  بُ وأخيرا   ( 0.95( و)0.81تراوحت  متا بين )فقتد  

 ,.Hooper et al)(  0.5وجم ع  اه المعاملات مقب لة حيث أنها ربد أا تك ا أكبر من أو مستتتتتتتتتتتتتتاوية ل )

أبعاد التفكير ارستتتتتتتترات  ي الخمستتتتتتتة وةعضتتتتتتته   اررتبا  التبادلي بين   لأا معامايضتتتتتتتا  كما اتضتتتتتتت     .(2008
( و   متا يعبر عن الصتتتتتتتتتتتتتتدق التقتارةي  0.20أعلى من )وجم عهتا ( 64 و 0.32)البعض قتد تراوحت  متا بين  

 للعبارات والم  اس كال  وقدرت  على ق اس ما أعد من اجل .

 مخرجات   من المفترض  النم عج مع  للم  اس  المقتر  النم عج  مطابقة ج دة م شتترات   على الحصتت ل  وت 
 : (4)كما بال دول رق   الإحصائي التحليل

 ( 4جدول رقم )
 مؤشرات جودة الملابقة لمتغير التفكير الاستراتيجي 

Test 

Value 

Test the Quality of the Model Acceptance Condition (Daire 

et al., 2008) 

1202.253 Chi-square 

265 X2/ Degree Of Freedom  

4.537 CMIN/DF> 5 

0.000 P. value > 0.05 

0.790 Goodness Of Fit Index (GFI)> 0.95 

0.823 Comparative Fit Index (CFI) > 0.90 

0.786 Normed Fit Index (NFI) > 0.95 

0.825 Incremental Fit Index (IFI) > 0.95 

0.757 Relative Fit Index (RFI) > 0.90 

0.047 Root Mean Square Residual (RMR) >0.05 

0.102 Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA)   > 
0.09 

 . AMOSوفقا لنتائج التحليل ارحصائي لبرنامج  ةمن اعداد الباحث المصدر:
أا نتائج الم شتترات المستتتخدمة تدل على اختبار حستتن المطابقة حيث أنها    (4) رق   يتضتت  من ال دول

وأا العبارات ت  ي ما   التفكير ارستتتتتتتترات  ي  تقدم تقديرات جيدة ومقب لة للدرلة على الصتتتتتتتدق البنائي لم  اس
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   معن يتة   P  ق متة  و (5)  من  اقتل  و ي 4.537  بلغت  قتد  (  الحريتة  درجتات /  2كتا)  ق متةحيتث     عتدت من أجلت أُ 
 الت افس للى 1  ال  مة  تشتتتتتتير. 1  تستتتتتتاو  أو   من  أقل و    GFI  =0.790  العلاقة ج دة  م شتتتتتتر  ق مة ةلغ  و 

  صتتتتفر من  النطاق في  يقع   و   CFI    =0.823لبنتلر المقارا   التناستتتت   م شتتتتر  اا للى  بالإضتتتتافة  اا   التام
ا  وم شتتر المطابقة المع ار    جيدة ملاءمة للى  1 من  القريبة  CFI  ق    تشتتير. 1 للى  لت  NFI     =0.786جدت

Bentler-Bonett  لتتتتتتتت النم عجي  النطاق    ويقع NFI  ق    وواحد  وتشير صفر  بين  NFI  للى  1 من  القريبة 
ا  وم شتتتر المطابقة المتزايد   جيدة ملاءمة  جيدة ملاءمة  للى 1  من  القريبة IFI  ق    وتشتتتير  IFI   =0.825جدت

ا  وم شتتتتتر  ا جيدة ملاءمة  للى 1  من  القريبة RFI  ق    تشتتتتتيرو   RFI  =0.757  النستتتتتبي الت افسجدت   وق مة  جدت
  وتشتتتتتتير  أفضتتتتتتل  عل   كاا أصتتتتتتغر RMR  كاا وكلما  RMR    =0.047المتبقي   المت ستتتتتت   الترة عي  ال ار

RMR  الخطي مرةعات   لمت ستتت   الترة عي ال ار ق مةوةلغ    .التام الت افس للى  صتتتفرتا  تستتتاو   التيRMSEA  
  وجم ع  تاه الم شتتتتتتتتتتتتتترات تتدل على ج دة نم عج ال  تاس ومطتابقتتة للب تانتات  (0.5) من  اقتل و ي    0.102= 

 الميدان ة وأا العبارات ت  ي ما أعدت من أجل . 
 ." الاداء الابداعي التاب  "متغير ل التحلي  العاملي التوكيدي ل (2

( وت   المرونة  والطلاقة  ارصتالة  والإحستاس بالمشتتاكل)تتمثل في   د أبعا  بداعي ارةعةداء الإتضتمن الأي
فبارات    5م  اس ل اارت الخماستتتتتي ب اقع عدد ستتتتتتخدام  هببداعي  داء الإالأ( فبارة ل  اس أبعاد  20استتتتتتخدام )

لكل بعد من ابعاد عل  المتغير  وأظهرت نتائج التحليل الإحصائي أا جم ع المعاملات المع ارية معن ية و    
 (.3ما ي ضح  الشال رق  )
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 (3شك  )
 بداعي داء الإالأالتحلي  العاملي التوكيدي لمقياس 

   

 . AMOSوفقا لنتائج التحليل ارحصائي لبرنامج  ةمن اعداد الباحث المصدر:
 المرونةعد  بُ بتراوح  معاملات التحميل المع ارية للعبارات الخاصتتتتة ( يتضتتتت  ان  قد  3الشتتتتال رق  )من  
ارصالة  عد  بُ كما اا  (   1.00( و)0.89تراوح  ما بين )الطلاقة فقد  عد  (  وةالنسبة لبُ 1.0( و)0.92ما بين )

(  0.73تراوحت  متا بين )والإحستتتتتتتتتتتتتتاس بتالمشتتتتتتتتتتتتتتاكتل فقتد  عتد  بُ وأخيرا   ( 1.00( و)0.90تراوحت  متا بين )فقتد  
 Hooper)(  0.5( وجم ع  اه المعاملات مقب لة حيث أنها ربد أا تك ا أكبر من أو مستتتتاوية ل )1.00و)

et al., 2008).     اررةعة وةعضتتتتتته   بداعي  داء الإالأأبعاد اررتبا  التبادلي بين   لأا معامايضتتتتتتا  كما اتضتتتتتت
( و   متا يعبر عن الصتتتتتتتتتتتتتتتدق التقتارةي  0.20أعلى من )وجم عهتا  ( 38و 0.26)البعض قتد تراوحت  متا بين  

 للعبارات والم  اس كال  وقدرت  على ق اس ما أعد من اجل .
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 مخرجات  من المفترض  النم عج مع للم  اس المقتر  النم عج مطابقة ج دة  م شرات  على الحص ل وت 
 (: 5)كما بال دول رق   الإحصائي التحليل

 ( 5جدول رقم )
 الأداء الإبداعي مؤشرات جودة الملابقة لمتغير 

Test Value Test the Quality of the Model Acceptance Condition 

(Daire et al., 2008) 

708.429 Chi-square 

164 X2/ Degree of Freedom  

4.320 CMIN/DF> 5 

0.000 P. value > 0.05 

0.833 Goodness Of Fit Index (GFI)> 0.95 

0.805 Comparative Fit Index (CFI) > 0.90 

0.762 Normed Fit Index (NFI) > 0.95 

0.806 Incremental Fit Index (IFI) > 0.95 

0.724 Relative Fit Index (RFI) > 0.90 

0.049 Root Mean Square Residual (RMR) >0.05 

0.099 Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA)  > 0.09 

 . AMOSوفقا لنتائج التحليل ارحصائي لبرنامج  ةمن اعداد الباحث المصدر:
أا نتائج الم شرات المستخدمة تدل على اختبار حسن المطابقة حيث أنها تقدم    (5)يتض  من ال دول  

عدت من  وأا العبارات ت  ي ما أُ   ارداء اربداعي  تقديرات جيدة ومقب لة للدرلة على الصدق البنائي لم  اس
  ق مة   ةلغ  و    معن ية  P  ق مة   و (5)  من  اقل  و ي  4.320  بلغ  قد  (  الحرية  درجات /  2كا)  ق مة حيث     أجل 

  اا   التام  الت افس  للى  1  ال  مة  تشير.  1  تساو  أو    من  أقل و    GFI  =0.833   العلاقة  ج دة  م شر
  تشير .  1  للى  صفر  من  النطاق   في   يقع    و   CFI     =0.805لبنتلر  المقارا   التناس    م شر  اا   للى  بالإضافة

ا  وم شر المطابقة المع ار     جيدة  ملاءمة  للى   1  من  القريبة  CFI  ق   -Bentler  لت  NFI     =0.762جدت
Bonett  لت  النم عجي  النطاق    ويقع NFI  ق    وواحد  وتشير  صفر  بين  NFI   جيدة   ملاءمة  للى  1  من  القريبة  

ا  وم شر المطابقة المتزايد  ا  وم شر   جيدة ملاءمة للى 1  من القريبة IFI ق   وتشير IFI  =0.806جدت جدت
ا   جيدة  ملاءمة  للى  1  من  القريبة  RFI  ق    تشيرو   RFI  =0.724  النسبي  الت افس  الترة عي     وق مة  ال ارجدت

  تساو    التي  RMR  وتشير  أفضل    عل   كاا  أصغر  RMR  كاا  وكلما  RMR    =0.049المتبقي    المت س 
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 اقل   و ي    RMSEA    =0.099الخطي  مرةعات   لمت س   الترة عي  ال ار  ق مةوةلغ     .التام  الت افس  للى  صفرتا
  وجم ع  اه الم شرات تدل على ج دة نم عج ال  اس ومطابقتة للب انات الميدان ة وأا العبارات  (0.5)  من

   ت  ي ما أعدت من أجل .
 : التحلي  الوصفي لمتغيرات الدراسة -9/3

المت سطات    ق    ت ص   عينة الدراسة  باستخدامبهدف     التحليل ال صفي للب انات الباحثة      ستخدما
 وعل  كما يلي: البحث ات المع ارية لمتغيرات الإنحرافو 

 

 :للمتغير المستق  )التفكير الاستراتيجي(التحلي  الوصفي   -9/3/1
على   ارجابة  من خلال  ارسترات  ي  التفكير  مست ى  تقي    ارحصائي  التحليل  من  ال زء  يناقش  اا 

( العبارات  من  ارسترات  ي25م م عة  التفكير  أبعاد  تغطي  )و    فبارة(  رق   المت سطات 6ي ض  جدول   )
 وعل  كما يلي:  ومعاملات ارختلاف لال  المتغير والإنحرافات المع ارية 

 ( 6جدول رقم )
 التفكير الاستراتيجي المتوسلات والإنحرافات المعيارية الخاصة بمتغير 

 معامل الاختلاف  الإنحراف المعياري  المتوس  الحسابي  المتغيرات وأبعادها 
 0.175 0.672 3.82 ستراتيجي التفكير الإ

 0.164 0.615 3.74 القصد ارسترات  ي 
 0.161 0.601 3.73 التفكير في ال ق  

 0.221 0.845 3.81 الفرض ات الم جهة
 0.208 0.780 3.74 التفكير الفرصي 
 0.201 0.741 3.67 التفكير النظمي 

 . spssمن اعداد الباحثة وفقا لنتائج التحليل ارحصائي لبرنامج  المصدر:    
 ( ما يلي:6أظهرت نتائج التحلي  التي يوضحها الجدول رقم )

( ومعامل اختلاف 0.672( وإنحرافها المع ار  مقداره )3.82أا مت س  التفكير ارسترات  ي كال بل  ) •
البريد المصر  م ض ع قطاع  بما يعني ت افر مفه م التفكير ارسترات  ي بين العاملين ب (   0.175)

مرتفعة بدرجة  مت سطات    الدراسة  قد س ل   ارسترات  ي  التفكير  أبعاد  أا  ال دول  من  اتض   كما 
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(  و اا يعاي ت افر أبعاد التفكير ارسترات  ي بين عملاء البن ك  3.81( للى )3.67تراوح  ما بين )
العاملين  بين    مرتفعاا كافة المتغيرات تلقى قب ر  أ    بالإضافة للىالت ارية محل الدراسة بدرجة مرتفعة

(. كما يتض  ايضا  3.66)   نع   الحسابي وعل  ررتفاع المت س   البريد المصر  م ض ع الدراسة  قطاع  ب
( قل من ال احد الصح  من ال دول أا معدرت الإنحراف المع ار  للمتغيرات منخفضة للى حد ما )أ

مما يدل على انخفاض ارختلاف بين اراء مفردات العينة ح ل درجة الت افس على ت افر أبعاد المتغير 
 سترات  ي(.المستقل )التفكير الإ

 (:بداعيداء الإالأالتحلي  الوصفي للمتغير التاب  ) -9/3/2
جابة على  بداعي من خلال الإداء الإالتحقيس من مست ى الأيناقش  اا ال زء من التحليل ارحصائي  

( العبارات  من  أبعاد    20م م عة  تغطي  الإالأفباره(  )  ي ض و   .بداعيداء  رق   المت سطات 7جدول   )
 وعل  كما يلي:وأبعاده  ارداء اربداعيوالإنحرافات المع ارية ومعاملات ارختلاف لمتغير 

 (7)جدول رق  
 بداعي داء الإبمتغير الأالمتوسلات والإنحرافات المعيارية الخاصة 

المتوس    المتغيرات وأبعادها 
 الحسابي 

 معام  الاختلاف  الإنحراف المعياري 

 0.118 0.458 3.88 الاداء الابداعي
 0.150 0.588 3.92 المرونة
 0.201 0.784 3.89 الطلاقة
 0.182 0.707 3.88 الأصالة 

 0.116 0.458 3.93 الإحساس بالمشاكل 
 . spssمن اعداد الباحثة وفقا لنتائج التحليل ارحصائي لبرنامج  المصدر:    

 ما يلي: (7)أظهرت نتائج التحلي  التي يوضحها الجدول رقم 
( ومعامل اختلاف  0.458( وإنحرافها المع ار  مقداره )3.88أا مت س  ارداء اربداعي كال بل  ) •

البريد المصر  م ض ع الدراسة قطاع  بين العاملين ب  بداعيداء الإالأ(  بما يعني ت افر مفه م  0.118)
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قد س ل  مت سطات تراوح  ما   الأداء الإبداعيكما اتض  من ال دول أا أبعاد    .  2بدرجة مرتفعة  
بين عملاء البن ك الت ارية محل    الأداء الإبداعي(  و اا يعاي ت افر أبعاد  3.93( للى ) 3.88بين )

بين    مت سطاا كافة المتغيرات تلقى قب ر  أالى  يتض  من ال دول أيضا  و   كما  الدراسة بدرجة مرتفعة
الدراسة. كما يتض  ايضا من ال دول أا معدرت الإنحراف المع ار  للمتغيرات منخفضة  مفردات عينة  
( مما يدل على انخفاض ارختلاف بين اراء مفردات العينة ح ل  قل من ال احد الصح  للى حد ما )أ

 (. الأداء الإبداعيدرجة الت افس على ت افر أبعاد المتغير ال س   )
 التحلي  الوصفي للمتغيرات الديموجرافية:  -9/3/3

  ارستقصاء    قائمة  من   عليها  الحص ل  ت  التي  الب انات   يناقش  اا ال زء من التحليل ارحصائي وص 
  ارستقصاء   بقائمة  ار تمام  م ضع  الديم جراا ة  للمتغيرات   المئ ية  والنس    التكرارات   حساا   خلال  من  وعل 
( 8)  رق   ال دول  وي ض   (.الن ع  العمر  الم  ل العلمي  سن ات الخبرة  المسمى ال ظ في)ي  ف  تتمثل  والتى

 :الديم جراا ة المتغيرات 
 (8جدول رق  )

 ت  يع مفردات العينة وفقات للمتغيرات الديم جراا ة 
 النس  المئ ية  التكرارات  الفئة  المتغير 

 
 الن ع 

 % 56.3 192 عكر
 % 43.7 149 أنثي 

 % 100 341 الإجمتتالى
 
 

 العمر
 

 % 4.1 14 سنة  30أقل من 
 % 15 51 سنة  40لأقل من 30من  
 % 29.3 100 سنة  50لأقل من 40من  
 % 51.6 176 سنة  60لأقل من50من  

 % 100 341 الإجمتتتالى
 

الدرجة مت سطة  ومن   3,66لأقل من   2,34الدرجة منخفضة  ومن   2,33للى اقل من  1  من  1.33=1/3-5ك ل الفئة =* 2
 فيكثر الدرجة مرتفعة. 3,67
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 النس  المئ ية  التكرارات  الفئة  المتغير 
 
 

 الم  ل العلمي

 % 33.4 114 باال ري س 
 % 26.1 89 ماجستير 
 % 4.4 15 دكت راة 
 % 36.1 123 اخرى 

 % 100 341 الإجمتتالى
 
 

 سن ات الخبرة 

 % 17.3 59 سن ات  5أقل من 
 % 31.1 106 سن ات   10سن ات لأقل من  5من 

 % 29.3 100 سنة  15سن ات لأقل من 10ممن 
 % 22.3 76 سنة  15اكثر من  

 % 100 341 الإجمتتالى
 
 

 المسمى ال ظ في 
 

 % 18.2 62 مدير لدارة
 % 41.1 140 رئ ي قس  

 % 4.1 14 رئ ي م م عة 
 % 5.9 20 مدير مات  

 % 13.5 46 مراجع 
 % 17.3 59 م ظ 

 % 100 341 الإجمتتالى
 .SPSSنتائج التحليل الإحصائي: المصدر

 ( ما ييتي: 8ويتض  لنا من ال دول رق  )
( وةتالت  تك ا  149( مفردة بينمتتا بل  عتدد الإنتا  )192بل  عتدد التاك ر في العينتتة )  من حيدث النوع: •

 (. %43,7( ونسبة الإنا  )%56,3نسبة الاك ر من لجمالي عدد العينة الكلي )
ستتنة بل     30فن د أا عدد المستتتقصتتى منه  الاين تقل اعمار   عن    من حيث عمر المسددتقصددى منهم: •

( من لجمالي ح   العينة الكلي  بينما بل  عدد المستقصى منه  الاين تتراو   %4.1( مفردة بنسبة )14)
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( من لجمالي ح   العينة الكلي   كال  بل   %15( مفردة بنستبة )51ستنة)  40ستنة لتتتتتتتتتتتتتتت  30اعمار   من  
( مفردة بنستتتتتتتتبة  100ستتتتتتتتنة)  50ستتتتتتتتنة رقل من   40عدد المستتتتتتتتتقصتتتتتتتتى منه  الاين تتراو  اعمار   من 

ت ( من لجمالي ح   العينة الكلي  في حين بل  عدد المستتتتقصتتتى منه  الاين تت او  اعمار    ل29.3%)
 ( من لجمالي ح   العينة الكلي. %51.6( مفردة بنسبة )176سنة ) 50

  (114)الباال ري س عدد  على  الحاصتتتتلين  منه  المستتتتتقصتتتتي عدد   فقد بل   :المسدددتوك التعليمي  حيث من •
  على  الحاصتتتلين  منه   المستتتتقصتتتي عدد  بل   بينما من لجمالي ح   العينة الكلي   (%33,4)بنستتتبة مفردة

 عدد   من لجمالي ح   العينة الكلي  في حين بل   (% 26.1)بنستتتتتتتتتتتتبة مفردة  (89)م  ل ماجستتتتتتتتتتتتتير عدد 
من لجمالي ح   العينة    (% 4.4)بنستتتتتتتبة  مفردة  (15)الدكت راة عدد   على  الحاصتتتتتتتلين  منه   المستتتتتتتتقصتتتتتتتي

 مفردة (123)م  لات اخرى عتدد  على الحتاصتتتتتتتتتتتتتتلين منه  المستتتتتتتتتتتتتتتقصتتتتتتتتتتتتتتي  عتدد   بل   الكلي  واخيرا فقتد 
 .من لجمالي ح   العينة الكلي (%36.1)بنسبة

  5الاين عدد ستتتتن ات خبرته  اقل من    منه   المستتتتتقصتتتتي  فن د ان  قد بل  عدد   :سدددنوات الخبرة  حيث من •
  منه   المستتتقصتتي عدد   بل   بينما من لجمالي ح   العينة الكلي   (%17,3)بنستتبة  مفردة  (59)ستتن ات عدد 

من لجمالي ح      (% 31.1)بنسبة  مفردة  (106)سن ات عدد   10سن ات وحتى  5عو  سن ات الخبرة من  
ستتنة    15ستتن ات لأقل من   10عو  ستتن ات الخبرة من    منه   المستتتقصتتي عدد   العينة الكلي  في حين بل 

من لجمالي ح   العينة الكلي  واخيرا بل  عدد المستتقصتى منه  عوى    (% 29.3)بنستبة مفردة  (100)عدد 
 .(%22.3مفردة بنسبة ) 76سنة عدد  15الخبرة اركثر من 

  62فقد بل  عدد المستتتقصتتي منه  عو  المستتمى ال ظ في مدير ادارة عدد من حيث المسددمى الوظيفي:   •
( فى حين بل  عدد المستتتتتتتقصتتتتتتى منه  عو  المستتتتتتمى ال ظ في رئ ي قستتتتتت  عدد %18.2مفردة بنستتتتتتبة )

(  كما بل  عدد المستتتتتتقصتتتتتي منه  عو  المستتتتتمى ال ظ في رئ ي م م عة  %41,1( مفردة بنستتتتتبة)140)
ما بل  عدد المستتقصتي منه  عو  المستمى ال ظ في مدير مات  عدد (  ك% 4.1( مفردة بنستبة)14عدد )

( مفردة 46(  و بل  عدد المستقصي منه  عو  المسمى ال ظ في مراجع عدد )%5.9( مفردة بنسبة)20)
( مفردة 59(  واخيرا فقد بل  عدد المستتتقصتتي منه  عو  المستتمى ال ظ في م ظ  عدد )%13.5بنستتبة)

 %(. 17.3نسبة)ب
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 اختبار الفروض -9/4
التفكير الإستراتيجي  توجد علاقة ،ات دلاله إحصائية بين  ين  على ان  " اختبار الفرض الرئ ي الأول  والا   

قام  الباحثة بهستخدام معامل اررتبا    حيث  "مح  الدراسة  الأداء الإبداعي في البريد المصري مح  الدراسةو 
(   9  وعل  رختبار كب عة العلاقة بين متغيرات الدراسة  وعل  كما بال دول رق  )Pearsonالبس   بيرس ا  

 على النح  التالي: 
 معاملات الارتباط بين متغيرات الدراسة ( 9جدول رقم )  

 بيام
القصد  

 الإستراتيجي 

التفكير 
في  
 الوقت 

الفرضيات  
 الموجهة 

التفكير 
 الفرصي 

التفكير 
 النظمي 

التفكير 
 المرونة  الإستراتيجي 

 الللاقة 
 الأصالة 

الإحساس  
 بالمكا   

الأداء  
 الإبداعي 

           1 الإستراتيجي القصد 
          1 **0.642 التفكير في الوقت 

0.71 **0.782 الفرضيات الموجهة 
8** 

1         

0.74 **0.768 التفكير الفرصي 
2** 

0.832*
* 

1        

0.76 **0.796 التفكير النظمي 
7** 

0.858*
* 

0.86
2** 

1       

التفكير 
 الإستراتيجي 

0.805** 0.80
8** 

0.878*
* 

0.89
0** 

0.90
8** 

1      

0.64 **0.629 المرونة 
4** 

0.718*
* 

0.67
3** 

0.72
0** 

0.736** 1     

0.66 **0.663 الللاقة 
4** 

0.744*
* 

0.73
5** 

0.74
6** 

0.783** 0.63
1** 

1    

0.61 **0.730 الأصالة 
3** 

0.766*
* 

0.76
9** 

0.75
8** 

0.783** 0.65
5** 

0.68
7** 

1   

الإحساس  
 بالمكا   

0.657** 0.65
7** 

0.685*
* 

0.68
5** 

0.72
6** 

0.771** 0.63
4** 

0.78
2** 

0.66
4** 

1  

0.76 **0.786 الأداء الإبداعي 
3** 

0.846*
* 

0.83
9** 

0.89
2** 

0.915** 0.74
8** 

0.86
2** 

0.79
8** 

0.889*
* 

1 

 .SPSS في ض ء نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج ةلعداد الباحثالمصدر: 
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 إلى ما يلي: (9)التي يوضحها الجدول رقم البسي  لبيرسوم تكير نتائج تحلي  الارتباط 
ت جد علاقة ارتبا  كردية معن ية بين أبعاد المتغير المستتقل وةعضتها  حيث تراوح  معاملات اررتبا    •

  وت كد  اه العلاقات على  %1وجم عها دالة لحصتتتتتتتتتتتائ ا عند مستتتتتتتتتتتت ى معن ية    0.862و    0.642بين  
دراستتة  وانها  صتتدق العبارات في ق اس التفكير ارستتترات  ي لدى العاملين بقطاع البريد المصتتر  محل ال

ت جد علاقة  كما    مرتبطة ارتباكا ح    ا تير راجع للصدفة  وأنها متسقة مع الأبعاد الداخل ة في تمثيلها.
  0.631ارتبا  كردية معن ية بين أبعاد المتغير التابع وةعضتتتتتتتتتها  حيث تراوح  معاملات اررتبا  بين  

  وت كد  اه العلاقات على صتتتتدق العبارات  %1وجم عها دالة لحصتتتتائ ا عند مستتتتت ى معن ية    0.782و  
  وانها مرتبطة ارتباكا  في ق اس ارداء اربداعي لدى العاملين بقطاع البريد المصتتتتتتتتتتتتتر  محل الدراستتتتتتتتتتتتتة

 ح    ا تير راجع للصدفة  وأنها متسقة مع الأبعاد الداخل ة في تمثيلها.
ت جد علاقة علاقة ارتبا  كردية معن ية بين المتغير المستتتتتتتتتتتتتقل )التفكير ارستتتتتتتتتتتتترات  ي( كال والمتغير   •

اتضتتتتتتتتتت  وج د كما   .%1( عند مستتتتتتتتتتت ى معن ية  0.915( كال  بمعامل ارتبا  )بداعيالإالتابع )ارداء 
كاتتل  حيتتث تراوحتت   بتتداعي  الإعلاقتتة ارتبتتا  كرديتتة معن يتتة بين أبعتتاد التفكير ارستتتتتتتتتتتتتتترات  ي وارداء  

  وحصتتتتتل  %1وجم عها دالة لحصتتتتتائ ا عند مستتتتتت ى معن ية    0.892و    0.763معاملات اررتبا  بين  
متتل ارتبتتا  ق متتة  افقتتد احتلتت  العلاقتتة بين بُعتتد التفكير النظمي وارداء اربتتداعي على المركز ارول بمعتت

متل ارتبتا   ابمعتبتداعي  الإداء  (  يل ت  في المرتبتة الثتان تة العلاقتة بين الفرضتتتتتتتتتتتتتت تات الم جهتة وار0.892)
مل ارتبا   ابداعي بمع(  يل   في المرتبة الثلانة العلاقة بين التفكير الفرصتتتتتتتتتتي وارداء الإ0.846ق متة )
مل  ابمعبداعي  الإستتتتتتتتتتتتتتترات  ي وارداء (  يل   في المرتبة الرابعة العلاقة بين القصتتتتتتتتتتتتتتد الإ0.839ق متة )

متتل ارتبتتا  ق متتتة  ابمعتتبتتداعي  الإ(  واخيرا العلاقتتة بين التفكير في ال قتت  وارداء  0.786ارتبتتا  ق متتتة )
(0.763.) 

توجد علاقة ،ات  مما سددددبق يمكن للباحثة قبول صددددحة الفرض الرئيس الأول والذي ينص على انه " •
مح     الأداء الإبداعي في البريد المصدددددري مح  الدراسدددددةو التفكير الإسدددددتراتيجي  دلاله إحصدددددائية بين 

 الدراسة "
من    النتائجللى م م عة من    نتائ هات صتل  ( والتى 2015)ترتيني دراستة  نتائج  وتتفس  اه النتائج مع  •

ضترورة  أ مها أا يستا   التفكير الإستترات  ي بمختل  أبعاده في تفعيل القدرات الإبداف ة  بالإضتافة للى 
 فيممارستتتتتتتت  بشتتتتتتتال خاع    ي   ستتتتتتتستتتتتتتات  كما لم  تل  أن اع افي مخستتتتتتتترات  ي  لإا  كيرممارستتتتتتتة التف
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  كما   للم ستتتستتتة  الإبداف ةمن بينها تفعيل القدرات  والتي  واي اب ات م ستتتستتتات صتتتناعة الدواء نظرا لف ائده 
للى الإدراك المرتفع    نتتائ هتات صتتتتتتتتتتتتتتلت   والتى (  2020ستتتتتتتتتتتتتتة )العلي تتفس نتتائج الفرض الأول بنتتائج درا

للتفكير الإستتتتتتترات  ي والأداء الإبداعي من قبل المنظمة عينة البحث  واررتقاء بالمنظمة وال صتتتتتت ل للى 
مراكز تنافستتتتت ة مرم قة فضتتتتتلات عن كب عة العلاقة التفاعل ة بين متغير التفكير الإستتتتتترات  ي واستتتتتتخدامة 

 لبناء أداء لبداعي للأفراد.
والذي ينص الثاني،  الرئيس  الفرض  انه   اختبار  معنوي    "  على  تأثير  الاستراتيجي يوجد  القصد )  للتفكير 

الأداء الإبداعي ( على  الإستراتيجي، التفكير في الوقت، الفرضيات الموجهة، التفكير الفرصي، التفكير النظمي
". حيث قام  الباحثة بهستخدام أسل ا تحليل اررتبا  وارنحدار المتعدد   مح  الدراسةفي البريد المصري  

 (  على النح  التالي: 10وعل  رختبار التينيرات بين متغيرات الدراسة  وعل  كما بال دول رق  )
 (10)جدول رقم 

 على الاداء الابداعي ستراتيجي التفكير الإ لتأثيرالارتباط المتعدد نتائج تحلي  

 SPSS.في ض ء نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج  ةلعداد الباحث  المصدر:
 
 

 Beta R 2R Std. Error sig المتغيرات المستقلة  المتغير التابع 

 

 

 الاداء الابداعي

 0.002 0.031 0.617 0.786 0.119 القصد ارسترات  ي 

 0.000 0.029 0.582 0.763 0.130 التفكير في ال ق  

 0.000 0.027 0.715 0.846 0.189 الفرض ات الم جهة

 0.004 0.030 0.703 0.839 0.125 التفكير الفرصي 

 0.000 0.035 0.795 0.892 0.428 التفكير النظمي 

 0.916 (R)جمعامل الإرتباط المتعدد في النموذ 

 R 0.839)2(معامل التحديد في النموذج  

 348.291 المحسوبة   F قيمة 

 2.24093 الجدولية   F قيمة 

 335-5 درجات الحرية 

 Sig 0.00مستوى الدلالة الاحصائية  
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 إلى ما يلي: (10)تكير نتائج تحلي  الارتباط والإنحدار المتعدد التي يوضحها الجدول رقم 
ممتا   %.1( و ي معن يتة عنتد مستتتتتتتتتتتتتتت ى 348.291)  Fنب ت معن يتة نم عج ارنحتدار  حيتث بلغت  ق متة   •

يعنى ارتفاع معن ية النم عج كال  ويتضتتتتتتتتتتت  وج د تينير معن   لأبعاد التفكير ارستتتتتتتتتتتترات  ي الخمستتتتتتتتتتتة 
)القصتتتتد الإستتتتترات  ي  التفكير في ال ق   الفرضتتتت ات الم جهة  التفكير الفرصتتتتي  التفكير النظمي( على  

 ارداء اربداعي. 
( مما يشتتتتير للى وج د علاقة عات درلة لحصتتتتائ ة بين أبعاد 0.916للنم عج كال بلغ  )  (R) لا ق مة   •

( مما يشتتير للى 0.839للنم عج كال بلغ  ) (R2) التفكير ارستتترات  ي وارداء اربداعي. كما لا ق مة  
( من التغير الا  يحد  في المتغير التابع و   ارداء %83.9أا ابعاد التفكير ارستتتتتتتتتتتتتتترات  ي تفستتتتتتتتتتتتتتر )

 يرجع للى تينير ع امل أخرى ل  تظهر في النم عج. (%16.1)  والباقي  اربداعي
ي جد تينير معن   لي ابي لأبعاد التفكير ارستتتترات  ي الخمستتتة )القصتتتد الإستتتترات  ي  التفكير في ال ق    •

الفرضتتتتتتت ات الم جهة  التفكير الفرصتتتتتتتي  التفكير النظمي( على ارداء اربداعي  حيث ي جد تينير معن   
(  يل تتت  بعتتتد 0.428اره )لي تتتابي لبعتتتد التفكير النظمي على ارداء اربتتتداعي كاتتتل بمعتتتامتتتل انحتتتدار مقتتتد 

(  يل   بعد التفكير في ال ق  بمعامل انحدار مقداره 0.189الفرضتتتتتتتتتت ات الم جهة بمعامل انحدار مقداره )
(  واخيرا بعد القصتتتتد الإستتتتترات  ي  0.125  يل   بعد التفكير الفرصتتتتي بمعامل انحدار مقداره )  (0.130)

 %.1 معن ية ست ى عند موجم عها دالة  (0.119بمعامل انحدار مقداره )
يوجد تأثير معنوي   والذي ينص على انه " الثاني  الرئيس الفرضقبول صدحة بناء على ما سدبق يتضد   •

القصددد الإسددتراتيجي، التفكير في الوقت، الفرضدديات الموجهة، التفكير الفرصددي، )  للتفكير الاسددتراتيجي
 ".مح  الدراسة الأداء الإبداعي في البريد المصري مح  الدراسة( على التفكير النظمي

التفكير الإستتتتتتترات  ي  أا  التى أكدت   (Lqbal,2019)وتتفس نت  ة صتتتتتتحة الفرض الثانى مع دراستتتتتتة    
يمثتتتل تتتتينير في تعزيز الأداء الإبتتتداعي لع يعتتتد النهج التتتا  يهتتتدف للى تحفيز أداء الأفراد الإبتتتداعي  وأا 
العلاقة بين التفكير الإستتتتتتتتتتتترات  ي والأداء الإبداعي تستتتتتتتتتتته  في تعزيز ستتتتتتتتتتتل ك الأفراد العاملين لع اا أتل  

لدى القادة في المنظمات ك ن  الخط ة الأستتتتتتاستتتتتت ة لتنظ    الدراستتتتتتات ت كد على تعزيز التفكير الإستتتتتتترات  ي  
لى تحستتتين م قع المنظمة  ي دى ل  فالأداء الإبداعي   وتحقيس الأداء الإبداعي المتميز للأفراد داخل المنظمات 

لال    جتماف ة والديم تراا ة والبيئ ة تير المستب قةلأقتصتادية واالأفي البيئة المضتطرةة وم اجهة التحديات 
بداف ة في رأس المال البشتتر  لغرض المستتا مة بيفكار جديدة لإماان ات االمنظمات نح  تعبئة كافة الأ  يتل 
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نتائج  اا الفرض مع نتائج  كما تتفس مع   .(Lemmetty, et al,2020)  لتماين المنظمة من المضتتتي قدما
الأداء على     للتفكير ارستتتتتتتتتتترات  يحيث أكدت على وج د تينير معن      (Kim & park,2022)دراستتتتتتتتتتة 
 الإبداعي.

والذي ينص على انه " يوجد تأثير معنوي    نتائج اختبار الفرض الفرعي الاول من الفرض الرئيس الثاني .1
  الأداء الإبداعي في البريد المصري مح  الدراسة كأحد ابعاد التفكير الاستراتيجي على    قصد الإستراتيجيلل

 (  على النح  التالي: 11وعل  كما بال دول رق  )مح  الدراسة". 
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 (11)جدول رقم 
 الإبداعي ستراتيجي على الاداء القصد الإ لتأثيرالارتباط المتعدد نتائج تحليل  

 SPSS.في ض ء نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج  ةلعداد الباحث  المصدر:
 
 
 

المتغير  

 التابع

 .Beta R 2R Std المتغيرات المستقلة 

Error 

sig 

 

 

 

 

الاداء 

 الابداعي 

المسئ لين     ارسترات  يبال ضع  يهت  
 . الحالي والمستقبلي لمنظمتنا

0.232 0.573 0.328 0.022 0.000 

على تحقيس الأ داف تالبا ما يت  التركيز  
 بعيدة الأجل. 

0.216 0.561 0.314 0.022 0.000 

المسئ لين أجل المستقبل    يستقرئ  من 
 .البعيد  على المدىترات   ات  ارس  تط ير

0.316 0.547 0.299 0.022 0.000 

الأ داف  تط ير  على  المسئ لين  يحرع 
التص رات  ض ء  في  ارسترات   ة 

 المستقبل ة. 

0.239 0.555 0.308 0.022 0.000 

يت  ترس خ مبدأ المشاركة في اتخاع القرار  
 لتحقيس الت ج  ارسترات  ي للمنظمة. 

0.133 0.527 0.277 0.023 0.001 

 0.793 (R)معام  الإرتباط المتعدد في النمو،ج
 0.629 (R2)معام  التحديد في النمو،ج  

 113.792 المحسوبة   F قيمة 
 2.24093 الجدولية   F قيمة 

 335-5 درجات الحرية 
 Sig 0.00مستوك الدلالة الاحصائية  
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 إلى ما يلي: (11)تكير نتائج تحلي  الارتباط والإنحدار المتعدد التي يوضحها الجدول رقم 
ممتا   %.1( و ي معن يتة عنتد مستتتتتتتتتتتتتتت ى 113.792)  Fنب ت معن يتة نم عج ارنحتدار  حيتث بلغت  ق متة   •

يعنى ارتفاع معن ية النم عج كال  ويتضتتتتتتتتتت  وج د تينير معن   لبعد القصتتتتتتتتتتد الإستتتتتتتتتتترات  ي كيحد ابعاد 
 التفكير ارسترات  ي على ارداء اربداعي. 

( مما يشتتتتتتتتتير للى وج د علاقة عات درلة لحصتتتتتتتتتائ ة بين بعد 0.793للنم عج كال بلغ  )(R) لا ق مة   •
للنم عج كال  (R2) القصتتد الإستتترات  ي كيحد أبعاد التفكير ارستتترات  ي وارداء اربداعي. كما لا ق مة  

( من التغير الا  يحد  في %62.9( مما يشتتتتتتتير للى أا القصتتتتتتتد الإستتتتتتتترات  ي يفستتتتتتتر )0.629بلغ  )
تتتتتينير ع امتتتتل أخرى ل  تظهر في   (%37.1)  والبتتتتاقي  المتغير التتتتتابع و   ارداء اربتتتتداعي يرجع للى 

 النم عج.
بداعي   داء الإي جد تينير معن   لي ابي للقصتتتتتتتتد الإستتتتتتتتترات  ي كيحد ابعاد التفكير ارستتتتتتتتترات  ي على الأ •

متا بين  بتداعي داء الإالأحيتث تراوحت  معتاملات ارنحتدار ل م ع فبتارات القصتتتتتتتتتتتتتتتد ارستتتتتتتتتتتتتتترات  ي على  
 %.1 معن ية عند مست ى (  وجم عها دالة لحصائ ا0.316 – 0.133)

الثاني والا  ين  على    الفرعي الأول من الفرض الرئ ي  الفرض قب ل صحة  بناء على ما سبس يتض    •
تأثير معنوي لل"  ان  الأداء الإبداعي في كأحد ابعاد التفكير الاستراتيجي على    قصد الإستراتيجييوجد 

الدراسة المصري مح   الدراسة  البريد  النتائج مع    ".مح   التي   (2020محمد،)  دراسةنتائج  وتتفس  اه 
  ت صل  للى وج د تينير لي ابي معن   لبُعد القصد ارسترات  ى على تحقيس الأداء اربداعى. ونتائج دراسة 

(Asobee,2021)    الأداء الإبداعي  التفكير ارسترات  ي و علاقة لي اب ة بين أبعاد  أيضات وج د    أظهرت التي
 لال  فه  أمر بال  الأ م ة للأفراد وكال  المنظمات لتطبيس التفكير ارسترات  ي والتخط   ارسترات  ي. 

الثاني والذي ينص على انه "يوجد تأثير معنوي    نتائج اختبار الفرض الفرعي الثاني من الفرض الرئيس .2
  كأحد ابعاد التفكير الاستراتيجي على الأداء الإبداعي في البريد المصري مح  الدراسة   للتفكير في الوقت
 (  على النح  التالي: 12وعل  كما بال دول رق  )مح  الدراسة". 
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 (12)جدول رقم 
 بداعي الإالتفكير في الوقت على الاداء  لتأثيرالارتباط المتعدد نتائج تحليل  

 SPSS.في ض ء نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج  ةلعداد الباحث  المصدر:
 إلى ما يلي: (12)تكير نتائج تحلي  الارتباط والإنحدار المتعدد التي يوضحها الجدول رقم 

مما يعنى    %.1( و ي معن ية عند مستتتت ى  99.945) Fنب ت معن ية نم عج ارنحدار  حيث بلغ  ق مة   •
ارتفتاع معن يتة النم عج كاتل  ويتضتتتتتتتتتتتتتت  وج د تتينير معن   لبعتد التفكير في ال قت   كتيحتد ابعتاد التفكير  

( مما يشير للى وج د 0.774للنم عج كال بلغ  ) (R) لا ق مة  كما  ارسترات  ي على ارداء اربداعي.  

المتغير  

 التابع

 .Beta R 2R Std المتغيرات المستقلة 

Error 

sig 

 

 

 

 

 

الاداء 

 الابداعي 

السابقة عند   الت ارا  يت  ارستفادة من  تالبا ما 
 رس  الخط  المستقبل ة. 

0.135 0.572 0.328 0.028 0.003 

الخط    ص اتة  في  الخبرة  عو   استشارة  يت  
 ارسترات   ة المستقبل ة. 

0.211 0.579 0.314 0.026 0.000 

وضع   عند  الحال ة  الإماانات  وتقي    دراسة  يت  
 الخط  المستقبل ة.  

0.364 0.610 0.299 0.022 0.000 

تالبا ما يت  ارستفادة من نتائج السن ات السابقة  
 لرة  ماضيها بحاضر ا ومستقبلها. 

0.196 0.513 0.308 0.026 0.000 

يهت  المسئ لين بهن ا  الأعمال المت قفة والتي ت   
 ص اتتها في الماضي.  

0.154 0.538 0.277 0.027 0.000 

 0.774 (R)معام  الإرتباط المتعدد في النمو،ج
 0.599 (R2)معام  التحديد في النمو،ج  

 99.945 المحسوبة   F قيمة 
 2.24093 الجدولية   F قيمة 

 335-5 درجات الحرية 
 Sig 0.00مستوك الدلالة الاحصائية  
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علاقة عات درلة لحصتتتتائ ة بين بعد التفكير في ال ق  كيحد أبعاد التفكير ارستتتتترات  ي وارداء اربداعي.  
(  % 59.9( مما يشتتتتير للى أا التفكير في ال ق  يفستتتتر )0.599للنم عج كال بلغ  )  (R2)كما لا ق مة 

يرجع للى تتتتينير    (%40.1)  والبتتتاقي    من التغير التتتا  يحتتتد  في المتغير التتتتابع و   ارداء اربتتتداعي
 ع امل أخرى ل  تظهر في النم عج.

ي جد تينير معن   لي ابي للتفكير في ال ق  كيحد ابعاد التفكير ارستتتتترات  ي على ارداء اربداعي  حيث  •
 –  0.135تراوحتت  معتتاملات ارنحتتدار ل م ع فبتتارات التفكير في ال قتت  على ارداء اربتتداعي متتا بين )

 %.1 معن ية عند مست ى (  وجم عها دالة لحصائ ا0.364
الثاني والا    الفرعي الثاني من الفرض الرئ ي  الفرض قب ل صتحة  بناء على ما ستبس يتضت    •

كأحد ابعاد التفكير الاسدددتراتيجي على الأداء الإبداعي   يوجد تأثير معنوي للتفكير في الوقت " ين  على ان 
-Al)  كلا من دراستتتتتتتتتتتتةنتائج  وتتفس  اه النتائج مع   ".  مح  الدراسددددددددة في البريد المصددددددددري مح  الدراسددددددددة

hawary,2016  )تينير لي ابي معن   لبُعد فى وج د  (  2019؛ صتتدوق  وضتت   2018)عبدالله  واخروا و
 كتتيحتتد ابعتتاد التفكير ارستتتتتتتتتتتتتتترات  ي على الأداء الإبتتداعي  كمتتا اتفقتت  مع نتتتائج دراستتتتتتتتتتتتتتتة  للتفكير في ال قتت  

كيحد ابعاد التفكير ارستتتتتترات  ي    للتفكير في ال ق  وج د علاقة لرتبا  وتينير معن   بين   فى(  2020)محمد 
 على الأداء الإبداعي.

والذي ينص على انه "يوجد تأثير معنوي    نتائج اختبار الفرض الفرعي الثالث من الفرض الرئيس الثاني .3
 كأحد ابعاد التفكير الاستراتيجي على الأداء الإبداعي في البريد المصري مح  الدراسة  للفرضيات الموجهة

 (  على النح  التالي: 13وعل  كما بال دول رق  )مح  الدراسة". 
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 (13)جدول رقم 
 الإبداعيالفرضيات الموجهة على الاداء  لتأثيرالارتباط المتعدد نتائج تحلي  

 SPSS.في ض ء نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج  ةلعداد الباحث  المصدر:
 
 
 

المتغير  

 التابع

 .Beta R 2R Std المتغيرات المستقلة 

Error 

sig 

 

 

 

 

 

داء الأ

 بداعي الإ

ال اقع  تشخ    على  المسئ لين  يعمل 
 بهدف التنب  بالمستقبل. 

0.210 0.684 0.467 0.018 0.000 

ل المنظمة  بين  تسعى  التفاعل  تحقيس 
ال ص ل للى أصحاا المصلحة بهدف  

 الت قعات المستقبل ة.

0.207 0.680 0.462 0.019 0.000 

على   قادرة  المنظمة  تك ا  ما  تالبا 
 التعامل مع المخاكر باافة أن اعها. 

0.273 0.716 0.512 0.020 0.000 

يضع المسئ لين الفروض المستقبل ة في  
 ض ء المست دات بينشطة منظماتنا.

0.236 0.718 0.515 0.019 0.000 

وفس   الإدار   العمل  ال ات  اعتماد  يت  
 ارسترات   ات والخط  المرس مة.

0.115 0.634 0.401 0.018 0.004 

 0.851 (R)معام  الإرتباط المتعدد في النمو،ج
 0.723 (R2)معام  التحديد في النمو،ج  

 175.196 المحسوبة   F قيمة 
 2.24093 الجدولية   F قيمة 

 335-5 درجات الحرية 
 Sig 0.00مستوك الدلالة الاحصائية  



 سلمى عبدالله حسن أحمد  /د                  البريد المصري  على بالتطبيق تعزيز  الأداء الإبداعي  يف التفكير الإستراتيجيدور 
 

 

 
 

2025سبتمبر –العدد الثالث  –المجلد السابع عشر  –المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والإدارية    
264 

 
 

 إلى ما يلي: (13)تكير نتائج تحلي  الارتباط والإنحدار المتعدد التي يوضحها الجدول رقم 
ممتا   %.1( و ي معن يتة عنتد مستتتتتتتتتتتتتتت ى 175.196)  Fنب ت معن يتة نم عج ارنحتدار  حيتث بلغت  ق متة   •

يعنى ارتفاع معن ية النم عج كال  ويتضتتتتتتتتتتتتت  وج د تينير معن   لبعد الفرضتتتتتتتتتتتتت ات الم جهة  كيحد ابعاد 
 التفكير ارسترات  ي على ارداء اربداعي. 

( مما يشتتتتتتير للى وج د علاقة عات درلة لحصتتتتتتائ ة بين بعد 0.851للنم عج كال بلغ  ) (R) لا ق مة   •
للنم عج كال  (R2) الفرضتتت ات الم جهة كيحد أبعاد التفكير ارستتتترات  ي وارداء اربداعي. كما لا ق مة  

( من التغير الا  يحد  في %72.3( مما يشتتتتتتتتتتير للى أا الفرضتتتتتتتتتت ات الم جهة تفستتتتتتتتتتر )0.723بلغ  )
تتتتتينير ع امتتتتل أخرى ل  تظهر في   (%27.7)  والبتتتتاقي  المتغير التتتتتابع و   ارداء اربتتتتداعي يرجع للى 

ي جد تينير معن   لي ابي للفرضتتتت ات الم جهة كيحد ابعاد التفكير ارستتتتترات  ي على ارداء كما  النم عج.
ال قتت  على ارداء اربتتداعي متتا   اربتتداعي  حيتتث تراوحتت  معتتاملات ارنحتتدار ل م ع فبتتارات التفكير في

 %.1 معن ية عند مست ى (  وجم عها دالة لحصائ ا0.273 – 0.115بين )
الثاني والا  ين  على    الفرعي الثالث من الفرض الرئ ي  الفرض قب ل صتتحة  بناء على ما ستتبس يتضتت    •

كأحد ابعاد التفكير الاسددددتراتيجي على الأداء الإبداعي في    للفرضدددديات الموجهةيوجد تأثير معنوي   "  ان 
التي  (2020محمد،)  دراستتتتةنتائج  وتتفس  اه النتائج مع  ".  مح  الدراسدددة البريد المصدددري مح  الدراسدددة

على تحقيس الأداء اربداعى. ونتائج   الفرضتتتتتتتتتت ات الم جه ت صتتتتتتتتتتل  للى وج د تينير لي ابي معن   لبُعد 
الأداء  التفكير ارستتترات  ي و أيضتتات وج د علاقة لي اب ة بين أبعاد  أظهرت التي   (Asobee,2021)  دراستتة

لتالت  فه  أمر بتال  الأ م تة للأفراد وكتالت  المنظمتات لتطبيس التفكير ارستتتتتتتتتتتتتتترات  ي والتخط    الإبتداعي  
 ارسترات  ي.
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والذي ينص على انه "يوجد تأثير معنوي   نتائج اختبار الفرض الفرعي الراب  من الفرض الرئيس الثاني .4
  كأحد ابعاد التفكير الاستراتيجي على الأداء الإبداعي في البريد المصري مح  الدراسة   للتفكير الفرصي
 (  على النح  التالي: 14وعل  كما بال دول رق  )مح  الدراسة". 

 ( 14)جدول رقم 
 التفكير الفرصي على الاداء الابداعي لتأثيرالارتباط المتعدد نتائج تحلي  

 .Beta R 2R Std المتغيرات المستقلة  المتغير التابع 

Error 

Sig 

 

 

 

 

 

 الاداء الابداعي

المستمر    للتغييرداعمة    ئةيبت جد  
 .المتاحةالفرع  بهدف استغلال

0.292 0.704 0.490 0.020 0.000 

تقليل التكال   يسعى الزملاء للى  
تتطل   التي  بالأنشطة  الخاصة 
على   والتعديل  التحسين  لجراء 

 الأداء الحالي.

0.196 0.666 0.443 0.020 0.000 

للى  المنظمة  تسعى  ما  دائما 
لالفرع  استثمار   تحقيس  المتاحة 

 .أرةا  لضاا ة

0.155 0.581 0.337 0.019 0.000 

دراسة الأفكار ال ديدة م تمعة    يت 
للتحقس من  بدرت من دراستها فرادى  

 ق متها. 

0.164 0.591 0.349 0.018 0.000 

تالبا ما يت  استغلال الفرع كيداة 
م ال  في  التحسينات  لإدخال 

 العمل. 

0.260 0.724 0.524 0.021 0.000 

 0.843 (R)معام  الإرتباط المتعدد في النمو،ج
 0.711 (R2)معام  التحديد في النمو،ج  

 164.968 المحسوبة   F قيمة 
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 SPSS.في ض ء نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج  ةلعداد الباحث  المصدر:
 إلى ما يلي: (14)تكير نتائج تحلي  الارتباط والإنحدار المتعدد التي يوضحها الجدول رقم 

ممتا   %.1( و ي معن يتة عنتد مستتتتتتتتتتتتتتت ى 164.968)  Fنب ت معن يتة نم عج ارنحتدار  حيتث بلغت  ق متة   •
يعنى ارتفاع معن ية النم عج كال  ويتضتتت  وج د تينير معن   لبعد التفكير الفرصتتتي  كيحد ابعاد التفكير  

 ارسترات  ي على ارداء اربداعي. 
( مما يشتتتتتتير للى وج د علاقة عات درلة لحصتتتتتتائ ة بين بعد 0.843للنم عج كال بلغ  ) (R) لا ق مة   •

للنم عج كال  (R2) التفكير الفرصتتتتتتتتتي كيحد أبعاد التفكير ارستتتتتتتتتترات  ي وارداء اربداعي. كما لا ق مة  
( من التغير الا  يحد  في المتغير %71.1( مما يشتتتير للى أا التفكير الفرصتتتي يفستتتر )0.711بلغ  )

 يرجع للى تينير ع امل أخرى ل  تظهر في النم عج. (%28.9)  والباقي  التابع و   ارداء اربداعي
ي جد تينير معن   لي ابي للتفكير الفرصتتتتتتي كيحد ابعاد التفكير ارستتتتتتترات  ي على ارداء اربداعي  حيث  •

 – 0.155تراوحت  معتاملات ارنحتدار ل م ع فبتارات التفكير الفرصتتتتتتتتتتتتتتي على ارداء اربتداعي متا بين )
 %.1 معن ية عند مست ى (  وجم عها دالة لحصائ ا0.292

الثاني والا  ين  على    الفرعي الرابع من الفرض الرئ ي  الفرض قب ل صتتتحة  بناء على ما ستتتبس يتضتتت    •
كأحد ابعاد التفكير الاسدددددددددتراتيجي على الأداء الإبداعي في    للتفكير الفرصدددددددددييوجد تأثير معنوي   "  ان 

التي  (Al-hawary,2016)  ج مع دراستتتةوتتفس  اه النتائ ".مح  الدراسددة  البريد المصددري مح  الدراسددة
  كما تفق  مع على تحقيس الأداء اربداعى التفكير الفرصتتىت صتتل  للى وج د تينير لي ابي معن   لبُعد 

التعرف على دور أبعتتتاد التفكير الإستتتتتتتتتتتتتتترات  ي )الن تتتة فى  (  2018)عبتتتدالله  واخروا   نتتتتائج دراستتتتتتتتتتتتتتتتتة
دراستتتتتتتتتتتتة كما اتفق   اه النتائج مع     الإستتتتتتتتتتتتترات   ة  ادراك النظ   التفكير الفرصتتتتتتتتتتتتي  التفكير في ال ق  

(Asobee,2021  )التعرف على أ م ة دور التفكير ارستتترات  ي في التخط   ارستتترات  ي  وأظهرت   فى
النتائج الرئ ستتتتتتتت ة أا التفكير ارستتتتتتتتترات  ي ي نر على مراحل التخط   ارستتتتتتتتترات  ي  لال  فه  أمر بال   

 الأ م ة للأفراد وكال  المنظمات لتطبيس التفكير ارسترات  ي والتخط   ارسترات  ي. 
 

 2.24093 الجدولية   F قيمة 
 335-5 درجات الحرية 

 Sig 0.00مستوك الدلالة الاحصائية  



 سلمى عبدالله حسن أحمد  /د                  البريد المصري  على بالتطبيق تعزيز  الأداء الإبداعي  يف التفكير الإستراتيجيدور 
 

 

 
 

2025سبتمبر –العدد الثالث  –المجلد السابع عشر  –المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والإدارية    
267 

 
 

والذي ينص على انه "يوجد تأثير معنوي    نتائج اختبار الفرض الفرعي الخامس من الفرض الرئيس الثاني .5
  كأحد ابعاد التفكير الاستراتيجي على الأداء الإبداعي في البريد المصري مح  الدراسة   للتفكير النظمي
 (  على النح  التالي: 15وعل  كما بال دول رق  )مح  الدراسة". 
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 (15)جدول رقم 
 التفكير النظمي على الاداء الابداعي  لتأثيرالارتباط المتعدد نتائج تحليل  

 SPSS.في ض ء نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج  ةلعداد الباحث  المصدر:
 
 

المتغير  

 التابع

 .Beta R 2R Std المتغيرات المستقلة 

Error 

sig 

 

 

 

 

 

الاداء 

 الابداعي 

على   قادر  نظام  لإي اد  المنظمة  تسعى 
 التنب  بالمستقبل. 

0.233 0.712 0.506 0.017 0.000 

الق ة  نقا   استغلال  للى  المنظمة  تسعى 
 وت او  نقا  الضع  في بيئتها الداخل ة. 

0.266 0.730 0.532 0.016 0.000 

ب المديرين  التفكير  عمل ات  ت س ع  يهت  
لتنفيا    التفكير  ات  ل عم  المعرفي 

 ارسترات  ي. 

0.209 0.652 0.425 0.016 0.000 

القائمة   المشالات  حل  يت   ما  تالبا 
والأفكار   بالتكن ل ج ا   بارستعانة   المتقدمة 

 .ال ديدة

0.264 0.755 0.570 0.018 0.000 

يهت  المسئ لين ببناء علاقات تكامل ة بين  
 المست يات الإدارية المختلفة.

0.153 0.667 0.541 0.018 0.000 

 0.893 (R)معام  الإرتباط المتعدد في النمو،ج
 0.798 (R2)معام  التحديد في النمو،ج  

 264.755 المحسوبة   F قيمة 
 2.24093 الجدولية   F قيمة 

 335-5 درجات الحرية 
 Sig 0.00مستوك الدلالة الاحصائية  



 سلمى عبدالله حسن أحمد  /د                  البريد المصري  على بالتطبيق تعزيز  الأداء الإبداعي  يف التفكير الإستراتيجيدور 
 

 

 
 

2025سبتمبر –العدد الثالث  –المجلد السابع عشر  –المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والإدارية    
269 

 
 

 إلى ما يلي: (15)تكير نتائج تحلي  الارتباط والإنحدار المتعدد التي يوضحها الجدول رقم 
ممتا   %.1( و ي معن يتة عنتد مستتتتتتتتتتتتتتت ى 264.755)  Fنب ت معن يتة نم عج ارنحتدار  حيتث بلغت  ق متة   •

يعنى ارتفاع معن ية النم عج كال  ويتضتتتتتتتتت  وج د تينير معن   لبعد التفكير النظمي  كيحد ابعاد التفكير  
( مما يشتتتتتتتتير للى وج د  0.893للنم عج كال بلغ  ) (R) لا ق مة  ارستتتتتتتتترات  ي على ارداء اربداعي.  

علاقة عات درلة لحصتتتتتتتتتائ ة بين بعد التفكير النظمي كيحد أبعاد التفكير ارستتتتتتتتتترات  ي وارداء اربداعي.  
(  % 79.8( مما يشتتتتتتتتير للى أا التفكير النظمي يفستتتتتتتتر )0.798للنم عج كال بلغ  )(R2) كما لا ق مة 

يرجع للى تتينير ع امتل   (%20.2)  والبتاقي  من التغير التا  يحتد  في المتغير التتابع و   ارداء اربتداعي
 أخرى ل  تظهر في النم عج.

ي جد تينير معن   لي ابي للتفكير النظمي كيحد ابعاد التفكير ارستتتتتتتتتتتتتتترات  ي على ارداء اربداعي  حيث  •
 –  0.153تراوحتتت  معتتتاملات ارنحتتتدار ل م ع فبتتتارات التفكير النظمي على ارداء اربتتتداعي متتتا بين )

 %.1 معن ية عند مست ى (  وجم عها دالة لحصائ ا0.266
الثاني والا  ين    الفرعي الخامي من الفرض الرئ ي الفرض قب ل صتتتتتتتحة بناء على ما ستتتتتتتبس يتضتتتتتتت    •

كأحد ابعاد التفكير الاسددددتراتيجي على الأداء الإبداعي في    للتفكير النظمييوجد تأثير معنوي   "على ان  
 ".مح  الدراسة البريد المصري مح  الدراسة

من    النتائجللى م م عة من   نتائ هات صتتتتتتتتتتل   ( والتى 2015)ترتيني دراستتتتتتتتتتة  نتائج  وتتفس  اه النتائج مع 
ضتتتتتترورة  أ مها أا يستتتتتتا   التفكير الإستتتتتتترات  ي بمختل  أبعاده في تفعيل القدرات الإبداف ة  بالإضتتتتتتافة للى 

م ستتستتات  فيممارستتت  بشتتال خاع  ي   ستتستتات  كما لم  تل  أن اع افي مخستتترات  ي  لإا  كيرممارستتة التف
تتفس نتائج   كما   للم ستتتتتتتتستتتتتتتتة  الإبداف ةمن بينها تفعيل القدرات  والتي  واي اب ات صتتتتتتتتناعة الدواء نظرا لف ائده 

  للتفكير النظميتينير معن     وج د نتائ ها للى ت صتتتتتتل   والتى  (  2020ستتتتتتة )العلي الفرض الأول بنتائج درا
(  Asobee,2021دراستتة )كما اتفق   اه النتائج مع     كيحد ابعاد التفكير ارستتترات  ي على الأداء الإبداعي

كما تتفس نتائج الفرض الفرعى     التعرف على أ م ة دور التفكير ارستترات  ي في التخط   ارستترات  ي فى
 والتى ت صل  (  Al-Sharjabi.,2024)ودراسة(  2020الخامي من الفرض الرئ ي مع نتائج دراسة )العلي 

 .كيحد ابعاد التفكير ارسترات  ي على الأداء الإبداعي للتفكير النظميتينير معن    وج د للى  نتائ ه 
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 :التوصيات -12
 على النح  الآتي:  هافي ض ء النتائج السابقة  انتهى البحث للى م م عة من الت ص ات  ويمان تلخ ص

 ( 16رقم )جدول 
 البحث  توصيات 

مجال  م
المسئول عن  التوصية التوصية

 متللبات وآليات التنفيذ  التنفيذ 

1 

 

  التفكير
 الإستراتيجي 

الإسددددتراتيجي إلى    التفكيرإضددددافة 
الدخدددددا   الدتددددددريدبدي  الدبدرندددددامدج 

العليدددا،   هم بقيم لبدددالقيددداديدددة  مدددد 
منظمية جديدة تقود إلى صددددناعة 
الددددددقددددددرارات   مددددددن  الددددددجددددددديددددددد 
والددخددلدد   والإسدددددددددددتددراتدديددجدديدددددات 

 المستقبلية.

 الإدارة العل ا. -
الإدارة   -

 التنفياية.

أنناء   خبراتعلى لكتستتاا   بقطاع البريد  نيمستتاعدة العامل •
 .ريوالتط    يالتدر  عل  من خلال  سيتحق مانيالعمل و 

نظام معل مات يعز  قدراتها   قطاع البريد المصتتتر  لعطاء  •
 .الإسترات   ة  وإبداعها في بناء نظ  معرفتها

الت ستتتتتتتتتتع في دراستتتتتتتتتتة مفه م  قطاع البريد المصتتتتتتتتتتر  على   •
المعرفتتتتة في   التفكير بنتتتتاء  بهتتتتدف   الإستتتتتتتتتتتتتتترات  ي وعلتتتت  
لتطب ق  عمل ات  وعل  للحفاظ على مست ى التطبيس   التفكير

 القطاعات.الإسترات  ي في  اه  للتفكيرالعملي 
 دعم عمليات تلوير وطرح الأفكار 
 

التتتتتمتتتتت ارد - لدارة 
البشترية بالتعاوا 
 مع الإدارة العل ا

  بتالثقتة في أنفستتتتتتتتتتتتتت   نيشتتتتتتتتتتتتتتع ر العتامل ادةيتالعمتل على    •
وحل   ة المستتتتتتتتتتتتتت ول على تحمل نيمستتتتتتتتتتتتتتاعدة العامل  مان ا

 .مشالات العمل بشال فرد  من  

الأداء   2
 الإبداعي 

الأداء   عمليات بفاعلية الارتقاء
 -:خلال من وتقديمها الإبداعي

لدارة الم ارد  
البشرية بالتعاوا 
 مع الإدارة العل ا

  وتبني   الختتدمتتة   لعمل تتات  الأداء الإبتتداعيبتتيبعتتاد    ار تمتتام   •
 .جديدة عمل  كرائس

 لمستتتتتتتتتتاعدة  بانتظام  يوضتتتتتتتتتتع برامج للتعل  وم اصتتتتتتتتتتلة التدر  •
 .العمل ومتطلبات من ظروف  ي على التك نيالعامل

  ي على المشتتتتتتتتتتتتتتاركتة في تق  بقطتاع البريتد نيالعتامل  ع تشتتتتتتتتتتتتتت  •
   .  حل ر مبتكرةاالقائمة وأقتر  الأفكار

البريتتتد  نيالعتتتامل  ع تشتتتتتتتتتتتتتت  •  على أداء واجبتتتات   وفس  بقطتتتاع 
 .التي ت  وضع ا مسبقات  المعدرت



 سلمى عبدالله حسن أحمد  /د                  البريد المصري  على بالتطبيق تعزيز  الأداء الإبداعي  يف التفكير الإستراتيجيدور 
 

 

 
 

2025سبتمبر –العدد الثالث  –المجلد السابع عشر  –المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والإدارية    
271 

 
 

 ديج على استتتتتتتتتتتغلال وق  العمل بشتتتتتتتتتتال نيالعامل ع تشتتتتتتتتتت  •
عل  من   سيتحق  مانيو  ديوكال  لستتتتتتتغلال الم ارد بشتتتتتتال ج

 .نيالعامل  يخلال تدر 
 :المقترحة ةالبحوث المستقبلي -13

لدى   في الأداء الإبداعي  دورهبالرت  من أا الدراستتتتة الحال ة حاول  الكشتتتت  عن أبعاد التفكير الإستتتتترات  ي و 
العاملين بقطاع البريد المصتتتر   لر أا نطاق  اه الدراستتتة والأستتتالي  المستتتتخدمة فيها والنتائج التي ت صتتتل  
لليها تشتير للى وج د م ارت لدراستات أخرى مستتقبل ة ر تقل أ م ة في  اا الصتدد. ومن بين  اه الم ارت 

 البحث ة ما يلي:
 . البيئي التحليل عمل ة في الإسترات  ي التفكير نرأ دراسة. 1
 .  الإسترات   ة البدائل تق ي   معايير تحديد  في الإسترات  ي التفكير نرأ فح  . 2
 . والتفكير الإسترات  ي الإسترات  ي الاكاء مق مات  ترس خ في المنظم ة الثقافة نرأ اختبار. 3
 . البيئي التك   مشالات  م اجهة في الإسترات  ي التفكير دور . دراسة4
 .العامة الخدمة منظمات  ن ا   في اموأنر  الإسترات  ي  والتفكير التنظ مي الإرت ال بين العلاقة اختبار. 5
 . والأداء الإبداعي التفكير الإسترات  يت س   لدارة الم ا   في العلاقة بين . 6
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 المراج  
 :العربيةباللغة أولاع: المراج  

دراستة    –(  أنر مهارات التفكير الإستترات  ي في تعزيز البراعة الإستترات   ة  2023الشتريفي  جاست  ستحي   )
  الم لد الخامي عشتتتر   مجلة الكوت للاقتصدداد والعلوم الادارية   تحليل ة لآراء عينة من مدير   يئة النزا ة ارتحادية

 العدد  الرابع والثمان ا.
 –رأس المال البشتتتتتتتتتتتتتتر  وتينيره في تعزيز الأداء الإبداعي للعاملين  (   2021  )محستتتتتتتتتتتتتتن عبدالأمير   الطائي

 العراق.    كل ة الإدارة   دراسة تحليلة لآراء عينة من العاملين  رسالة ماجستير تير منش رة 
   رسالة ماجستير غير منكورة(  التفكير الإسترات  ي وتينيرة في الأداء الإبداعي   2020العلي  بهاء ميث   )

 كل ة الإدارة وارقتصاد  العراق.  
دراستتتة حالة  -  للم ستتتستتتة  الإبداف ةتفعيل القدرات   فيترات  ي  ير الإستتت دور التفك(   2015ترتيني  صتتتبرين   )

تستتتتيير    تخصتتتت ر   يوعل م التستتتتي  وارقتصتتتتادية  كل ة العل م الت ارية  منكدددورة  غيرأطروحة دكتوراه  صتتتتيدال    لم مع
 .  جامعة بسارة المنظمات

رسالة دكتوراه  (  أنر الع امل التنظ م ة والشخص ة على الأداء الإبداعي للعاملين   2020ع ني  ب  جمعة  )
   كل ة العل م الإقتصادية والعل م الت ارية  جامعة قاصد  مرةا .غير منكورة

م لة    الشتتتتغ  ال ظ في مدخل لتعزيز الأداء الإبداعي: دراستتتتة استتتتتطلاف ة(   2024فباس  ستتتتهيل لقماا  )
 الغرى للعل م ارقتصادية والإدارية  الم لد العشرين  جامعة الحمدان ة.

دراستتة ميدان ة    –دور أنما  التفكير الإستتترات  ي في اتخاع القرار  (   2019صتتدوق  ضتت    فت حة  أحمد  )
   م لة البشائر ارقتصادية  الم لد الخامي  العدد الأول.لم سسة صناعة الآجر بال لفة

دراستتتتتتتتتتتتتة    –(  دور التفكير الإستتتتتتتتتتتتتترات  ي في تحقيس الخفة الإستتتتتتتتتتتتتترات   ة  2020محمد  محمد عبدالقادر  )
  الم لة الأكاديم ة   الصتغيرة والمت ستطة في محافظة د  كفي عينة من منظمات ارعمال   لستتطلاف ة لآراء المديرين

 الم لد التاسع  العدد الرابع.
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