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دعم خريطة تيار القيمة بهدف  ل ةالمستمر  اتتحسينمدخل لل تطوير "
سلاسل  على ترشيد التكلفة ببيئة التصنيع الخالى من الفاقد بالتطبيق 

 "التوريد الخضراء 
 2منار حمدى عريان حسن                                1حنفى زكى عيد   

 صخملال
مت  تسيتاتنا لستية  ة تهتم الدراسة بمعرفة  أثر الاستتعنةة بنلتسيتاتنا الميتتمر     

بهدف ترشاد التكيفة ليمتتج دعم ت نر الق مة عيى  أو تسيال تفنعيى وتسياتنا بائ ة(
مرتفعتتة ائتتة تدتتهد م تتن ر بتتنلتمام  متت  بوذلتت   .ليةصتتةل لتةتتتنخ ال تتنلى متت  الفن تتد 

 جهتتتةأدا لتغااتتتر و  ، نلتتتل الممتتتراا المت  تتتةتهديتتتداا و اضتتتبرابنا م تيفتتتة متتت  و 
ستتهت   ن تة أو وا وهتة متن أدل لتمايتد و تل الاةت تنر  المتةاد ال تن ةن تا  اليف  أو  

يتتى ةتتدر  المتتةارد وتمايتتد عمتنخ تتة التغاتتراا لإلتتى أثتتر ابنلإضتتنفة ، و تتةد بيم تتنا أ  تتر
تمايد  د  الم ن ر الصس ة ةت جة  ةفاد، وا تمنل ة تفدى أوبئة عتو  عيى    ،تكيفتهن

 وهتتة متتن زيتتتيم  معتتع السستتت عتت  استتترات ج ة بائ تتة استتتسن  ة تتتدعم آختترل ميتتتا ي ن.  
تتتتتدفت ميتتتتتمر معهتتتتن وجتتتتةد وهتتتتة متتتتن زيتتتتتيم  . التةصتتتتل لجةتتتتتنخ ال تتتتنلى متتتت  الفن تتتتد 

لترشتتتاد ت تتتنر الق متتتة متتتدار عيتتتى وتكنمتتتل بتتتن دا   بتتتا  المتدتتتر  ومةرديهتتتن ليمعيةمتتتنا 
 التكيفة ب ائة التصت   المرن.

فتتى هتتلا الصتتدد يتتتتنول السستتت تتترثار التسيتتاتنا الميتتتمر  و ت تتنر الق متتة الم تتت  
أو ال تتنلى متت  الفن تتد،  اتتت بتتادار  المتتةارد عيتتى ترشتتاد التكيفتتة ب ائتتة التصتتت   المتترن 

متتتت  ختتتتل ت تتتتتى  زيتتتعى السستتتتت إلتتتى تسااتتتتت تسيتتتاتنا ميتتتتتمر  عيتتتى ت تتتتنر الق متتتة

 
 . جامعة القاهرة - بكلية التجارة أستاذ التكاليف والمحاسبة الإدارية  1
 . جامعة القاهرة -كلية تجارة  -دكتوراه ةباحث 2
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 وألتةريتد ال رترا  والتتى تعتد أ تد أدواا استترات ج ة استتسن  ة تتدعم تب اتت ستستل ا
  .آل نا التصت   المرن. بنلتمام  م  ال ائة التى تدهد اضبرابنا  ند  غار مي ة ة

لتتتلا فتتتان هتتتل  الدراستتتة تهتتتدف إلتتتى   تتتنب وتسديتتتد أثتتتر التتتةعى ال ائتتتى لتتتدل المتدتتتر   
ةستتتتة أهم تتتتة اتستتتتند التستتتتةل التتتتتدريجى ليتستتتتل التةريتتتتد ال رتتتترا  بت تتتتتى  ومةرديهتتتتن

الاسترات ج نا ال ائ ة الاستسن  ة التى تعمز م  ةهج التصتت   ال تنلى مت  الفن تد لتدل 
مت  معن بنتسند التسياتنا الميتمر  عيتى إدار  المتةارد بت تنر الق متة  ومةرديهنالمتدر   
تعميتتتم أدا  الممنرستتتنا ال ائ تتتة التتتتى تتتتدعم أةدتتتبة التعن تتتد والتصتتتت   والدتتترا  ختتتتل 

والت تتمي  والتاتتل ا خرتتر ا  تتل استتتهت ن ليمتتةارد بهتتدف تكنمتتل ا دا  بتتا   تتل متت  
الاةت تتتنر و تتتل المتدتتتر  ومةرديهتتتن لترشتتتاد تكتتتنل ا الفن تتتد متتت  المتتتةارد ال ائ تتتة و تتتلل  

 ودعم مروةة تيي م المةارد بنلة ل المتنسب. 
ستسل التةريد  ،الميتمر ، التسياتنا التصت   ال نلى م  الفن د  الكلمات المفتاحية:

 ال ررا  
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Developing an Approach for Continuous 

Improvement to Support Value Stream Mapping for 

Cost Optimization in a Waste-Free Manufacturing 

Environment Applied to  

"Green Supply Chains" 
 

Abstract 

This study examines the impact of continuous improvements on 

value stream management to optimize costs amidst increasing 

disruptions and threats to supply chains. These challenges, 

driven by the COVID-19 pandemic and escalating conflicts 

affecting shipping routes, have led to increased costs in energy, 

shipping, transportation, and storage. Consequently, supply 

chain and product costs have surged, impacting organizations’ 

ability to achieve waste-free or resource-efficient 

manufacturing—one of the core principles of lean 

manufacturing. 

The research explores how continuous improvements and value 

stream management can help reduce costs in a lean 

manufacturing environment by encouraging the early adoption 

of green supply chains. Green supply chains serve as a key tool 

within lean manufacturing, especially in an environment 

characterized by unprecedented disruptions due to resource 

competition, pandemic risks, and climate change. 

This study aims to assess the influence of environmental 

awareness within organizations and their suppliers on gradually 

transitioning to green supply chains. It emphasizes proactive 

environmental strategies that support waste-free practices 
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across organizations and suppliers through continuous 

improvements in resource management within the value stream. 

This approach enhances eco-friendly practices in contracting, 

manufacturing, purchasing, storage, and transportation, aligning 

with resource-efficient and waste-free goals. The ultimate 

objective is to integrate performance across organizations and 

their suppliers to reduce environmental waste costs, minimize 

waiting times, and improve resource delivery flexibility.  

 Keywords : Green Supply Chains , Continuous Improvement , Lean 

Manufacturing 
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 المقدمة  1\1

ستتتعل الاتتتة  العديتتتد متتت  المتدتتتيا لت تتتتى استتتترات ج ة الإةتتتتنخ ال تتتنلى متتت  الفن تتتد أو 
بمثنبة مدخل متعدد ا بعتند يترتم  عتد  ممنرستنا إداريتة اللل زعد التصت   المرن و 

تتتنغم وتتكنمل ف من باتهن  ت ن  مدمج يترلف م  الإةتنخ الآةى، التسيا  الميتتمر، 
ة تتم إدار  الجتتةد  الدتتنمية، الإةتتتنخ ال يتتةل، إدار  العت تتنا متت  المتتةردي  والعمتتت ، 

عيتى تسااتت التكنمتل ف متن بتا  تيت  الممنرستنا الإداريتة  التصتت   المترن رتكتم ي اتت 
اعتمندا عيى مراعن  العت نا الترثارية وتساات التيزر ف من باتهن بهدف ت ف ض زم  

الإةتتتنخ، ت فتت ض الم تمون   تتل ميتتتةل مميت ، زيتتند  درجتتة المروةتتة  \دور  التدتغال
فتتتى الإةتتتتنخ، الإلتتتتما  بمةاعاتتتد التيتتتي م،  تت جتتتة لاةيتتت نب ة عمي تتتنا خيتتتت الق متتتة متتت  
ختل تدفت المتتجنا بتتنب  متت م لتةفار أعيى   مة ليعمال عتد أدةى تكيفة مميتة. 

مةاصتفنا ليمتتتج  \وتتديل الق مة ليعمال بنلفرق با  متن يتسصتل عي تع مت  و تن ف 
والتى تي ى ا ت نجنتع الميتهدفة ومن زرسى بع م  تكيفة ليسصةل عيى ذل  المتتج 

العمي تنا والتتى  \فى التة ال المت م وم  ثم تتةلتد الق متة ليعماتل مت  أدا  ا ةدتبة 
 (.2016زيةن عيى استعداد ليداد مانبيهن لمسمد زس 

دفعتتل عةامتتل تغاتتر المتتتنا واستتتتماف المتتةارد الب  ا تتة والتيتتةع ال ائتتى جهتتةد العديتتد 
متتتتت  مت متتتتتنا ا عمتتتتتنل إلتتتتتى ت تتتتتتى وتب اتتتتتت الممنرستتتتتنا ال رتتتتترا   ر تتتتتد أشتتتتتينل 
التسياتنا ال ائ ة،  ات تؤدل الممنرسنا ال ررا  إلى تايال تكنل ا الفن د والتنلف 

(، Maulamin,2020 ةاتتت عتت   2021، والستتد متت  التيتتةع ال ائتتى لأ متتد راشتتةان
وهتتة متتن زيتتتدعى متتتن مميتتد متت  الاهتمتتن  بنلمعيةمتتنا ال ائ تتة لاتستتند الاستتترات ج نا 



التكلفة ببيئة التصنيع الخالى  القيمة بهدف ترشيد  تطوير مدخل للتحسينات المستمرة لدعم خريطة تيار 

 من الفاقد بالتطبيق على سلاسل التوريد الخضراء 

 

 

   2025الثالث العدد  -  39المجلد                                    المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية  

546 
 

 

 

 
 

الداعمتتة ليممنرستتنا ال رتترا ، فهتتتن  ضتتغة ن مؤسيتت ة تتصتتل بتتنلإدار  العي تتن وة تتم 
الالمام تتة  الإدار  الداخي تتة  تتت م ضتتسد الجتتةد  وضتتسد التكيفتتة، عتتتو  عيتتى الرتتغة 

والتتتتتى تتمثتتتتل فتتتتى الاشتتتتترا نا والمعتتتتنيار والتدتتتتريعنا ال ائ تتتتة وضتتتتغة  المت متتتتنا 
يتتتؤدل التصتتتم م ا خرتتتر إلتتتى التةافتتتت متتت   ،السيةم تتتة والدول تتتة، فعيتتتى ستتت ال المثتتتنل

. لهلا يتسغى دمج ف من بعد  ال ائة بتجتب الآثنر ال ائ ة للأةدبة التزمة لإةتنخ المتتج
لإدرا  أهم تتة الممنرستتنا ال رتترا  لتسيتتا  ا دا  معتتن ةهتتج التفكاتتر والتتةعى ال ائتتى 

 (.  2021التدغايى ليمتديا لأ مد راشةن، 

الفن تد بنلق متة الفعي تة ليعمي تنا الإةتنج تة  المرن "ال نلى م  الفن د "يهتم التصت       
التي تتم في المتدر  م  التر د م  أن  ل من تاة  بع المتدر  م  خبةاا إةتنج ة أو 
عمي نا إدارية أو من تت ل  م   راراا تؤدي في التهنزة إلى زيند    متة المتتتج التلي 

أو تصتتتعع. متت  وجتتةد المروةتتة فتتى الإةتتتنخ أل  نبي تتة إةتتتنخ متتجتتنا ذاا مةاصتتفنا 
م تيفتة إضتنفة ليماتدر  عيتى بتتن  عت تنا ميتتدامة مت  المتةردي  لرتتمنن خصتن   

  (. 2020, داة ة المينري  التصت   المرن لتب ات ةجنح 

تعتتددا المدتتاتا ال ائ تتة وتتةعتتل وأصتتسسل تدتتال خبتترا  ق ق تتن عيتتى المجتمتت    
وذل  بفعل أةدبة المت منا التی لم تراعى الاعتسنراا ال ائ ة فی عمي نتهن الاةتنج ة  

ال ائ تتتة  يتا والترکاتتتم عيتتتى الاستتتتغتل غاتتتر ا مثتتتل ليمتتتةارد، وبهتتتلا أصتتتسسل المدتتت
رن فتتت وا تتتد  متتت  أهتتتم المدتتتنال المعنصتتتر  التتتتی أهتتتتم بهتتتن الف تتتر الإدار  المعنصتتتر.

المت متتتة تةاجتتتع مدتتتاية تتمثتتتل فتتتی ک ف تتتة تسااتتتت التتتتةازن بتتتا  تاتتتدزم متتجتتتنا تفتتتی 
برغسنا العمت  مت   اتت الجتةد  واليتعر والة تل، وفتى ةفتس الة تل لا يترتتب عيتى 
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است دا  هل  المتتجنا أثنر بائ ة سي  ة، بمن يؤدل الى  منزة ال ائة م  التيةع، أ  
عيتتتى تسااتتت الالتتتتما  بتسيتتا  أدا هتتتن  أن المت متتة أصتتتسسل م يممتتة بنلعمتتتل بنستتتمرار

ال ائتتی بدازتتة متت  لس تتة التف اتتر فتتی المتتتتج متترورال بتصتتم مة والسصتتةل عيتتى المتتةارد 
التزمتتة لإةتنجتتع وتيتتةياع  تتتى إعتتند  استتت دامع، ا متتر التتلل أستتتيم  ضتترور  السستتت 
عتت  متتدخل زيتتنعد المت متتة فتتی تسااتتت ا هتتداف التتتی تيتتعى الاهتتن، متت  أجتتل الساتتن  

 .(2019والاستمرار فی بائة ا عمنل لص رل شسنتة، 

متتت  المفتتتنح م السديثتتتة والتتتتی  GSCMمتتتدخل إدار  سييتتتية التةريتتتد ال رتتترا   إن   
، وتعميتتمال لاتتدرتهن التتنفيتت ة ستتةا  ا دا  ال ائتتىليدتترکنا لتسيتتا   هنمتتنتعت تتر متتدخت 

فی ماةةنا المتتج أو تصتم مع بساتت يراعتى المعتنيار ال ائ تة، کتلل  أثتتن  التصتت   
بساتتتت لا يتتتتم استتتت دا  المتتتةاد المرتتتر  بنل ائتتتة أثتتتتن  التاتتتل والتةزيتتت ، بنلإضتتتنفة التتتى 

المتتتتج واعتتند  استتت دامع، والتتت ي   ال تتدمنا اليةجيتتت ة العايتت ة مثتتل إعتتند  تتتدوير
 لالمرج  الينبت(. المتنسسة الم يفنا بنلتكيفةم  

 إةتتتتتنخلتتتتدعم استتتتتدامتع تدفاتتتتع أو م تتتتن ر ترتتتتنعف ارتفتتتتند تكتتتتنل ا الة تتتتةد و  ستتتتنهم
المتةاصتتل  ستتعنر البن تتة، إلتتى اليتتعى ةستتة فتتى  تتل الارتفتتند المتدتتيا الصتتتن  ة 

بيعر متنستب  تكفل استدامة البن ةت تى استرات ج ة استسن  ة إزجند  يةلا تعتمد عيى 
مصتتتندر ت تتتتى اليتتتعى ةستتتة متتت  ختتتتل  أو متتتت فض ل يتتتت ماتتتم  تتنفيتتت ة ليمتتجتتتنا 

والتتتى  يبن تتة الجديتتد  والمتجتتدد  ستتةا  لتتدل المتدتتيا أو عيتتى متتدار ستستتل التةريتتد ل
فاتد تعرضتل  تتعيس عيى تكتنل ا ت تنر الق متة  يتل ليمتتتج التهتن ى الماتد  ليعمتت .

الاعتمتتتند مسنولتتتة وستتعل مصتتتنة  إلتتى الة تتتةد عتتد  صتتتتنعنا لم تتن ر تة تتتف تتتدفت 
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ستتتةل تيتتتنهم لا متتتميج متتتتتةد متتت  البن تتتة، إلا أةهتتتن تعتمتتتد عي تتتع بتيتتتسة مستتتدد  عيتتتى 
وهة من زيتيم  سرعة التةس  فى تب ات  .ب فض مسدد وبي د بتكيفة عتصر البن ة

تكفتل تسااتت وفتر أ  تر بتكيفتة  ن مة عيى خيت تسياتنا ميتمر    استرات ج ة متكنمية
متتتت  ختتتتتل ت تتتتتى متتتتميج متتتتتتةد متتتت  مصتتتتندر البن تتتتة الميتتتتتدامة الة تتتتةد أو البن تتتتة 

 بمنيتعيس عيى خفض تكيفة المتتج التهن ى.

 (Research Motivationدوافع )محفزات( الدراسة )  2\1  

 تتس  دواف  إجرا  هل  الدراسة م  الجنة ا  ا  ندزمى والتب  اى لالعميى(:   

ب يتمثتتتتل التتتتداف  لإجتتتترا  هتتتتل  الدراستتتتة، عيتتتتى ميتتتتتةل الجنةتتتتالجانبببببا امىببببباد مى: 
مت    تل العديتد مت  الستن ثا  ليسستت عت  ست ل تبتةير ا  ندزمى، فتى تمايتد الاهتمتن  

عيتتى بتتنلتب ات متتدخل التسيتتاتنا الميتتتمر  لتتدعم ت تتنر الق متتة بنلمتدتتيا الصتتتن  ة 
بهدف ترشاد تكنل ا الفن د. ع ر تكنمل ا دا  بتا  المتدتر  ستسل التةريد ال ررا   

أ تتتتد أهتتتتم أدواا التصتتتتت   المتتتترن  ال رتتتترا ، ستستتتتل التةريتتتتد  تعتتتتد  ن.  اتتتتت ومةرديهتتتت
لكةةهتتن تهتتتم بنلسعتتد ال ائتتى لإدار  المتتةارد واتستتند  ةهتتج التصتتت   وال تتنلى متت  الفن تتد، 

  .ا خرر أو ا  ل استهت ن ليمةارد 

زعتتةد التتداف  الر  يتتى لإجتترا  هتتل  الدراستتة عيتتى ميتتتةل الجنةتتب الجانببا "اللملببى": 
التب  اتتتى أو العميتتتى، إلتتتى  ق اتتتة أةتتتع بتتتنلرغم متتت    تتتن  بعتتتض المتدتتتيا الصتتتتن  ة 

ستتتتمتل بتب اتتتتت العديتتتتد متتتت  أدواا إدار  التكيفتتتتة السديثتتتتة و تتتتلل   العنميتتتتة بمجتتتتنل ا
الاستتتتترات ج نا التتنفيتتتت ة، إلا أةهتتتتن منزالتتتتل تعتتتتنةى متتتت  تمايتتتتد تكتتتتنل ا الفن تتتتد وذلتتتت  
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بتتتتنلتمام  متتتت  التستتتتدزنا المس بتتتتة بنلمتدتتتتيا متتتت  ارتفتتتتند التكتتتتنل ا وةتتتتدر  المتتتتةارد، 
 وضعف الاهتمن  بتكنمل ا دا  م  المةردي  واتسند ستسل التةريد ال ررا . 

لالتما  المتدتيا الصتتن  ة تتس  أهم ة الدراسة عمي ن م  تمايتد ضتغد المؤسيتنا  من  
بدتتترن تجتتتتب تمايتتتد الاةسعنثتتتنا المعتتتنيار والاشتتتترا نا التتتةارد  باتتتنةةن ال ائتتتة بتب اتتتت 

. مت  التر اتد عيتى أهم تة ليستدود الميتمةح بهتنالتنتجة ع  مموالة ا ةدبة الصتن  ة 
 .والإةتنخ ا ة ف الاستعنةة بمصنر البن ة الت  فة

 (:research Problemمشكلة البحث ) 3\1

ةت جتتتة عةامتتتل م تيفتتتة متهتتتن شتتتهدا ال ائتتتة السنل تتتة تمايتتتد بعةامتتتل عتتتد  التر تتتد ال ائتتتى 
الم ن ر الصس ة وال ائ ة والاضبرابنا الي نس ة والاختتن نا التى شهدتهن الممتراا 

. بتتتنلتمام  متتت  ضتتتعف المت  تتتة عتتتتو  عيتتتى تمايتتتد تكتتتنل ا المتتتةاد وو تتتل الاةت تتتنر
تتدفت المعيةمتنا بدتتيل  التتيتات بتا  المتدتيا ومةرديهتن ةت جتة تجنهتل أثتر صتعةبة 

تمايد تكتنل ا الم تمون و د أدل ذل  لميتمر عيى استمرارية التصت   أو الإمداداا، 
ةت جتتتتة غ تتتتنق التتيتتتتات بتتتتا  المتدتتتتيا ومةرديهتتتتن بتتتتنلتمام  متتتت  تفدتتتتى وبتتتتن   ةروةتتتتن 

Srivatsan Lakshminarayan , 2020) .) 

تعد دولة الهتد أ تدل التدول التتى شتهدا ارتستن    اترا بيتستل التةريتد ةت جتة اةه تنر 
استتتسن  ة وصتتس ة غ تتنق ت تتتى استتترات ج ة بائ تتة متت  أة متهتتن الصتتس ة بدتتيل ميستتة  

بمن تتم بديل   ار  ات ترثرا ، وهة منةتج عتع الترثار بنلييب عيى ستسل التةريد 
 اليتتي ى دا ا ومت متتنا الصتتسة متت  معيةمتتنا تعيتتس وستتن ل الإعتتت  تدوالتتع ع تتر 

م تتنزن نل.  متتن شتتهدا أزرتتن أزمتتة آختترل ةت جتتة تتترا م المتتةاد ال تتن  بيتستتل التةريتتد ل
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وارتفند تكنل ا الت مي  بنلتمام  م  تمايد م تنوف العمتت  مت  ا تتتن  متةاد  تد تكتةن 
مسمية بنلعدول ةت جة غ نق المعيةمنا الد  اة والمتنسسة ليسد م  الم تنوف التفيت ة 

الميتتت ت بمهمتتتنا الة نزتتتة ودر  الم تتتن ر أو اتستتتند التسيتتتاتنا متتت  ضتتتعف الاهتمتتتن  
صتنعة الاسمتل بمصتر فاتد تعرضتل وعيى ميتةل   ال ائ ة داخل متديا المةردي .

ةت جتتتتة الاتتتتراراا التتتتتى صتتتتدرا بدتتتترن و تتتتف الصتتتتتنعى لعةامتتتتل عتتتتد  التر تتتتد ال ائتتتتى 
، عتو  عيى الر ةد التلل  تنل اليتةق التراخ   لمد  مسدد  لتجتب ال تن  العدةا ى

 العانرل، ممن جعل العديتد مت  المصتنة  تسستت عت  فترد ليتصتدير برستةاق خنرج تة
   .لرمنن السصةل عيى  صة م  ا سةاق ال نرج ة ع ر تادزم متتج بر ل تكيفة

 uncertainty Environmentalتترثر ستسل التةريد بعنمتل "عتد  التر تد ال ائتي"  
والتلل زدتتار إلتتي التغاتراا غاتتر المتة عتتة ف متتن يتعيتت بتتنلعمت  والمتتةردي  والمتنفيتتا  

وتتترتسد ، والتكتةلةج تتن. ويتستت  متت  هتتلا العنمتتل ثتثتتة عةامتتل فر  تتة وهتتى بائتتة المتدتتر 
بعت ة المتدر  مت  المتةردي  وميتتةي الثاتة والالتتما ، وتترتسد أزرتن بتة عتنا المتدتر  
ليجتتةد  والتيتتي م فتتي الة تتل المستتدد والمتنفيتتة فتتي هتتلا الابتتند وميتتتةي التتتتنفس بتتا  
المتديا.  الدعم السيةمي: وهة ميتةي الدعم اللي تتيان  المتدر  م  السيةمة عتتد 
إستاراد المةاد ال ن  أو المتتجنا م  ال نرخ أو است دا  المةاد المسي ة. جةاةب عتد  
التر تتتتتد متتتتت  ال تتتتتنرخ: وت هتتتتتر عتتتتتتد الاستتتتتتعنةة بمصتتتتتندر خنرج تتتتتة ليمتتتتتةاد ال تتتتتن  أو 
المتتجنا، ففي هل  السنلة زجب ا خل فى الاعتستنر العةامتل ال ائ تة مثتل عتد  التر تد 
بدتترن ال تتروف الي نستت ة والا تصتتندزة فتتي ال يتتدان ا ختتري والتتلي زميتت  أن يميتتد متت  
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خبر التةريد ويؤثر عيى  تراراا الاستتثمنر ويعمتل عيتي تغاتر استترات ج نا ا عمتنل 
 والاراراا التجنرية العنمة.

لم زي  هتن  اهتمنمن ميسة ن مت  أدب تنا المسنستسة بدترن تمويتد المتديري  وأصتسنق 
المصيسة بنلرؤل والمعرفة الإدارية ليتعرف عيى ترثار تدا  نا  ةفاد عيى اختتن تنا 
ستستتل التةريتتد،  عتتد   الاهتمتتن  بتتتدفت المعيةمتتنا بتتا  المتدتتيا والمتتةردي .  تتلل  
   عتتة وتتترثار المعيةمتتنا غاتتر المنل تتة بنعتسنرهتتن أ تتد أهتتم جةاةتتب المعرفتتة والتة  تتة 
لتمويد أصسنق المصيسة بهن لات نذ الاراراا المتنسسة فى ضؤ المعيةمنا المت متة 

  (. Gladie Lui 2020 ,أو المتنسسة سةا   نةل معيةمنا منل ة وغار منل ة أزرن ل

تسديد الثغراا أو المدن ل أو الاضبرابنا المةجةد  في تدفت المةاد والمعيةمنا إن  
 نلتترخار با  المتدر  والمةرد، زعد أمرا هنمن ليتغيب عيى مديتا تة تف الإمتداداا 

فى تيي م المةاد واللل يتؤدل إلتى التترثار عيتى التصتت   ال تنلى مت  الفن تد بنلمصتنة  
ويتؤدل وبب  عة السنل عيى متدل الالتتما  بتيتي م المتتجتنا ليعمتت  بنلة تل المستدد. 

والإةتتتنخ ال تتنلى متت  الفن تتد إلتتى دعتتم إدار  التيتتي م فتتي بتتردا  تتتدفت الق متتة الاستتتعنةة 
الة تتل المستتدد، متت  ختتتل دعتتم تتتدفت المتتةاد ع تتر المتتةردي  ولا يتسغتتى إغفتتنل أهم تتة 

يتت سنا الاضتتبرابنا ليتتية  المتتةردي  ليتعتترف عيتتى ممتنبعتتة المتدتتيا أو المصتتنة  
 (2016فتتى تتتدفت المتتةاد لتتديهم بدتتيل ميتتتمر لترشتتاد تكتتنل ا الفن تتد لتتدل المتدتتيا 

Miguel Davila,) 

ليستد مت  إهتتدار  تستتنخ المتدتيا إلتى دمتج السعتد ال ائتى ب ريبتة ت تنر الق متة ليمتتتج 
متت  ثتتم الا ت تتنخ إلتتى اتستتند تجتتتب الاةتتتنخ الما تتد عتت  السنجتتة أو المعاتتب و و  المتتةارد 
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تسيتتاتنا ميتتتمر  ستتةا  بائ تتة أو ستتية  ة عيتتى أدا  المتدتتر  ومةرديهتتن ل فتتض الفن تتد 
أو متةارد آخترل وعيتى ا خت  ترشتاد تكيفتة مةارد ستةا  م تن  أو  ن تة أو و تل م  ال

 الة تتتةد أو البن تتتة التزمتتتة ليتدتتتغال والتاتتتل والت تتتمي  متتت  الالتتتتما  ب فتتتض الميةثتتتنا 
فان تتةد مميج البن ة لم زعد رفنح ة بل أصسن ضرور  لتجتب  .التنتجة ع  التصت  

خفتض تجتب و ل الاةت نر وتسيا  الاستجنبة ليعمتت  و وم  ثم    اختتن نا الاةتنخ.
تكيفتتة المتتتتج التهتتن ى، فتتان التسيتتاتنا الميتتتمر  يتسغتتى أن تتتتم عيتتى ميتتتةل ال ائتتة 

لاتستتند الداخي تتة ليمتدتتر  و تتلل  ختتنرخ  تتدودهن أل اتصتتنلا بمةرديهتتن والعتتنميا  لتتديهم 
التفكاتتر ال ائتتى ا مثتتل التتلل زعتمتتد عيتتى التتةعى ال ائتتى بق متتة المتتةارد المتن تتة و فتتن   

 الت ب د.

إن البيب المتمايد عيى المةاد ال ن  أدل لميند  ةدرتهن وتمايد تكيفتهن، ومت  ثتم يتسغتى 
الاهتمتتن  بتتترثار الاستتتدامة واعتتند  تتتدوير المتتةاد بساتتت زميتت  أن تصتتسن  نبيتتة لإعتتند  

الاهتمتتن  بتتنلإدار   ضتترور  التتتدوير متتر  آختترل لتسيتتا   فتتن   استتت دا  المتتةارد . متت 
الميتتتتدامة ليتستتتل التةريتتتد وستتتية  التعتتتنون بتتتا  أ رافهتتتن ل فتتتض تكتتتنل ا الدتتتس  

 (. 2017 سعدي،لجعفر 

يتسغتى التةست  فتى ميتنهمنا المتةردي  لإدار  المتةارد عيتى متدار خريبتة ت تنر الق متة 
بتتد ا متت  التعتترف عيتتى ا ت نجتتنا العمتتت  وت بتت د المتتةارد والتتيتتات متت  المتتةردي . 

ان إدار  التكيفتتتة تهتتتتم بنلتسياتتتل الاستتتترات جي ليتكتتتنل ا باتن تتتة معيةمتتتنا عتتت   نفتتتة فتتت
العةامتتتل أو العتنصتتتتر الداعمتتتتة ليماتتتتم  التتنفيتتتت ة ستتتةا  متتتت  داختتتتل أو ختتتتنرخ المتدتتتتر  

(. ويتسغتتى إلا زاتصتتر إدرا  المتدتتر  عيتتى أن سييتتية الق متتة 2003ب اتتل، يةستتف ل
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تةجتتتد فاتتتد داختتتل  تتتدود المتدتتتر  لكةةتتتع أمتتتر غاتتتر وا عتتتي، فهتتتتن  أهم تتتة ليتتتربد بتتتا  
 2020 ,ا ةدبة التي تتم داخل المتدتر  وا ةدتبة التتي تتصتل بمتةردي المتدتر   ل

Angela Merici.) 

إن التعتتنون والا تراف تتة فتتى تكنمتتل ا دا  بتتا  المتدتتر  ومةرديهتتن، زيتتنهم فتتى تي  تتة    
متبيستتتتنا التصتتتتت   المتتتترن، فهتتتتة يتتتتؤدل إلتتتتى زيتتتتند  الاستتتتتثمنراا المدتتتتتر ة باتهمتتتتن 

 ,Fabienne Miller,لوتجتب الفن د م  المةارد بمجنلاا إدار  التكيفة لميند  ا ربنح  
(، إلا أن إصتتتترار إدار  المتدتتتتر  عيتتتتى تب اتتتتت المعتتتتنيار التايادزتتتتة ليتكيفتتتتة فتتتتى 2016

اخت نر وتاا م أدا  المةردي  أدل إلى ضعف التعنون المدتتر  باتهمتن. و تد تتم تتتنول 
العقستتنا الداخي تتة وال نرج تتة لتبتتةير عت تتنا التعتتنون بتتا  المتتةردي  والمتدتتر  عيتتى 
الميتتةل ا  تندزمى، إلا أةهتن لتتم تصتل إلتى تاتد   ق اتتي لتتةفار أستنب مت تم ليتغيتتب 

 (.2006عيى هل  العقسنا التي زمي  أن تةاجع إدار  المتدر  لمسمةد ع د الفتنح ، 

 تتتتتد أدل اتستتتتتتند الممنرستتتتتتنا التايادزتتتتتتة لإدار  تكيفتتتتتتة ستستتتتتتل التةريتتتتتتد، لتمايتتتتتتد تكيفتتتتتتة 
المتتجنا، لعد  الاهتمن  باجرا  تسياتنا ميتمر  عيى ميتةل ستسل التةريد والتى 

لتجتتب  بدتيل ميتتمرمدنر ة وتسندل المعيةمنا با  المتدر  ومةرديهتن والتى تتبيب  
 (.2006، ع د العميملممدوح أزة اختتن نا 

 ، لكةةهن ستسل التةريد ال ررا فى ضة  من س ت يترن، أهم ة التسةل إلى اتسند  
تكنمتتتل إدارل ف متتتن ز تتت  تتتتدفت المتتتةاد والمعيةمتتتنا بجم تتت   ياتتتنا و بمثنبتتتة تعتتتنون 

يتتؤدل  اتتت ستستتل التةريتتد لتي  تتة  ي  تتنا العمتتت  ليمتتجتتنا وال تتدمنا ال رتترا . 
تسيا  أدا  سييية التةريد إلى خفض تكيفة الم تمون مت  تاتدزم ستاتنريةهنا م تيفتة 
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يتسغتى تفهتم الةضت  التراه  لممنرستنا ، تتعيت ب فض تكيفة المتتجنا وصةلا ليعمال
إدار  سييتتتتية التةريتتتتد ال رتتتترا  ع تتتتر المت متتتتنا العنلم تتتتة لتتتتدمج معتتتتنيار ال ائتتتتة فتتتتى 

 . ( 2018 مسمد  ل أرول  استرات ج نتهن الاةم ة

 للا يتمثل الهدف الر  س ليسست ف من ييى:

 (: Research Objectiveهدف البحث ) 4\1

 الهدف الرئيسى للبحث:

يتمثتتل الهتتدف الر  يتتى ليسستتت فتتى تبتتةير متتدخل ليتسيتتا  الميتتتمر يتتؤدل إلتتى دعتتم 
خريبتتة ت تتنر الق متتة بهتتدف ترشتتاد التكيفتتة ب ائتتة التصتتت   ال تتنلى متت  الفن تتد بتتنلتب ات 

ر الصتتتتتس ة وال ائ تتتتتة  بتتتتتنلتمام  متتتتت  الم تتتتتنستستتتتتل التةريتتتتتد ال رتتتتترا  وذلتتتتت  عيتتتتتى 
ويميتتتت  تسااتتتت الهتتتتدف الر  يتتتتى ليسستتتت متتتت  ختتتتل تسااتتتتت ا هتتتتداف  ،والصتتتراعنا 

 الفر  ة التنل ة:

 امهداف الفرعية:

   نب مدل ترثار تكنمل ا دا  با  المتدر  ومةرديهن عيى التصت   المرن. •
  تتتنب تتتترثار الاستتتتعنةة بتتتنلةعى ال ائتتتى فتتتى تسيتتتا  إدرا  المتتتةردي  ليتستتتةل  •

 . ليتصت   ال نلى م  الفن د 
متميج البن تة ضتم  عيتى التستةل ل  نب ترثار الاستعنةة بنلتسيتاتنا ال ائ تة  •

 معنيار اخت نر المةردي  لترشاد التكيفة. 
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الت مي  الاخرر الا ل اتسند   نب ترثار الاستعنةة بنلتسياتنا ال ائ ة عيى  •
 .تكيفة

تسيا  تدفت المعيةمنا با    نب أثر الاستعنةة بنلتسياتنا اليية  ة عيى  •
 .المتدر  ومةرديهن

  نب ترثار الاستعنةة بنلتسياتنا اليية  ة عيى التت ؤ بم تن ر الاختتن تنا  •
 أو السد م  تدفت المةارد.

  نب ترثار خفض المانومتة اليتية  ة لتدل العتنميا  بمتدتيا المتةردي  عيتى  •
 ل فض تكيفة المتتج.الةصةل لتةتنخ ال نلى م  الفن د عيى 

ارتفتتند تكتتنل ا ستستتل التةريتتد التر تتد ال ائتتى عيتتى عتتد  إدرا    تتنب تتترثار  •
 ال ررا .

 (:Research Hypothesesفروض البحث ) 5\1

(: لتسااتتت هتتدف السستتت، زيتتعى Research Hypothesesفتتروا السستتت ل
 السن ت إلى اختسنر الفروا التنل ة: 

  يةجتتد تتترثار إزجتتنبي ذو دلالتتة إ صتتن  ة ليتسيتتت نا الميتتتمر :  "الفببرض امو" "
بتتتتنلتب  ات عيتتتتى ستستتتتل التةريتتتتد  "ب ائتتتتة التصتتتتت   المتتتترن  ترشتتتتاد التكيفتتتتةعيتتتتى 

 ال ررا .
يةجتتتد تتتترثار إزجتتتنبي ذو دلالتتتة إ صتتتن  ة لت تتتنر الق متتتة عيتتتى  الفبببرض الىبببانى": "

" بتنلتب  ات عيتى ستستل التةريتد ال رترا  " ب ائة التصتت   المترن ترشاد التكيفة   
. 
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يةجد ترثار إزجنبي ذو دلالة إ صن  ة ليتسيت نا الميتمر  عيى "الفرض الىالث"  
بتتنلتب  ات عيتتى  ترشتتاد التكيفتتة عتتتد تةستت د ت تتنر الق متتة ب ائتتة التصتتت   المتترن "

 ستسل التةريد ال ررا ".
يةجد ترثار إزجنبي ذو دلالة إ صن  ة ليتسيت نا الميتمر  عيتى   الفرض الرابع "

 ." بنلتب  ات عيى ستسل التةريد ال ررا "ب ائة التصت   المرن  ت نر الق مع
زميتتت  تةضتت ن أهم تتتة الدراستتتة متت  ختتتتل تتتتتنول ا هم تتتة أهميبببة الدراسبببة:  6\1

 الت رية أو ا  ندزم ة، و لل  تتنول ا هم ة العيم ة أو التب  ق ة:
 امهمية النظرية "امىاد مية":  1\6\1

يتمثتتتتل هتتتتلا الجنةتتتتب ا  تتتتندزمى، فتتتتى أن هتتتتل  الدراستتتتة تمثتتتتل إضتتتتنفة أو ت يتتتتت 
ميتتنهمة عيم تتة بردب تتنا المسنستتسة والتصتتت   المتترن أو ال تتنلى متت  الفن تتد، وذلتت  
متت  ختتتل مسنولتتتة التةصتتل إلتتتى متتدخل متكنمتتتل زجمتت  بتتتا  تب اتتت التسيتتتاتنا 
ال ائ ة واليية  ة "التسياتنا الميتمر " وبا  ت نر الق مة م  أجل ترشتاد تكتنل ا 
الفن تد ب ائتتة التصتت   المتترن. وذلتت  لتسيتا  أدا  المتدتتيا الصتتن  ة التتتى تعمتتل 

ستمتل ع تتر خيتت تكنمتتل بتتا  أداؤهتن متت  أدا  مةرديهتتن بنتستند تب اتتت ستستتل بن 
 .التةريد ال ررا 

 متتتن زمثتتتل الجنةتتتب الا تتتندزمى ع تتتر الا تتتنر الت تتترل الميتتتت د  بنلدراستتتة أهم تتتة 
آخرل ع ر الجم  با  عدد م  الت رينا لدعم التصتت   المترن وستستل التةريتد 
ال رتتتترا ، وهتتتتى الت ريتتتتة المة ف تتتتة المعتمتتتتد  عيتتتتى المتتتتةارد الب  ا تتتتة، الت ريتتتتة 
التفنعي تتتتة اليتتتتية  ة. بمتتتتن يتتتتؤدل إلتتتتى التفيتتتتار الفعتتتتنل  ثتتتتر تب اتتتتت التسيتتتتاتنا 
الميتتتتمر  وت تتتنر الق متتتة عيتتتى ترشتتتاد التكيفتتتة ب ائتتتة التصتتتت   ال تتتنلى متتت  الفن تتتد 
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بنلتمام  م   ةفاد والاضبرابنا المس بتة بيتستل التةريتد مت  صتراعنا شتديد  
با  الدول عيى المةارد و لل  ترثار التغاراا المتنخ ة. وم  ثم است دا  مت تةر 

معتتتن لتسااتتتت هتتتدف الدراستتتة،  اتتتت أن  تا شتتتنمل ومتكنمتتتل بتتتنلجم  بتتتا  الت تتتري
مع تتم الدراستتنا اليتتنباة  نةتتل ترتكتتم عيتتى ة ريتتنا م تيفتتة، أو ة ريتتة متفتترد  

 لإجرا  هل  الدراسة فى  دود من ا ي  عي ع السن ت م  دراسنا سنباة.
 :"اللملية"امهمية  2\6\1

تاتتد  الدراستتة دلتتات عمي تتن عيتتى تسيتتا  أدا  ترشتتاد التكيفتتة ب ائتتة التصتتت   المتترن 
بنلمتدتتيا الصتتتن  ة المصتترية العنميتتة بمجتتنل صتتتنعة ا ستتمتل، ةت جتتة تب اتتت 
المتتتدخل المتكنمتتتل التتتلل زجمتتت  بتتتا  تب اتتتت التسيتتتاتنا الميتتتتمر  بدتتتااهن ال ائ تتتة 
واليتتية  ة وت تتنر الق متتة التتلل زيتتتتد عيتتى تسيتتا  مدتتنر ة المتتةردي  بتتادار  ت تتنر 
الق متتة ليمتتتتج لتتدعم ممنرستتنا التصتتت   المتترن متت  ختتتل اتستتند ستستتل التةريتتد 
ال رتترا  ومتت  ثتتم دعتتم تك تتا المتدتتيا متت  الاةتتتنخ متت  مت تتةر العمتتت   ماتتم  
تتنفي ة تعتمد عيتى ترشتاد التكيفتة مت  ختتل ختتل اخت تنر متةردي  يتسعتةن ةهتج 

 ستسل التةريد ال ررا .
 

  (:Research Methodologyمنهجية البحث )7 \1
زعت ر هلا السست، بسثن تفيارين م   ات الغرا، أول ن م   ات التتن ج، ويتس  
متبت أو مدخل بتن  الت رينا، و م ن م   ات إجرا تع عتد الق ن  بعمي ة جم  

وتسياتتل ال  نةتتنا، و تتد تتتم اتستتند الفييتتفة الإزجنب تتة، وبنستتت دا  الدراستتة الماداة تتة  
مدتتتتنر ن بعتتتتدد اربتتتت  مصتتتتنة  لتستتتتمتل، وتتتتتم  111 متتتتن تتتتتم تب  اتتتتع عيتتتتى عتتتتدد 

استتت دا  مق تتنب ل يتترا ال منستتى ليسصتتةل عيتتى إجنبتتنا  ن متتة الاستاصتتن  أو 
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الدراستتتة الماداة تتتة. و تتتد ستتتنعد المتتتتهج الإستتتتارا ى عيتتتى تةضتتت ن مدتتتيية وأهم تتتة 
السستتتت، وذلتتت  متتت  ختتتتل الاستتتتتند إلتتتى العديتتتد متتت  الدراستتتنا اليتتتنباة العرب تتتة 
والاجت  تتتة ذاا الصتتتية بمةضتتتةد الدراستتتة، والتتتتى تتتتم تتنولهتتتن بتتتنلعرا والمتن دتتتة 
والتسياتتتتل لتغب تتتتة ال يف تتتتة الت ريتتتتة لمةضتتتتةد الدراستتتتة، والتتتتتى متتتت  ختلهتتتتن تتتتتم 

 است تد وص نغة فروا السست الانبية لتختسنر العميى.
 حدود الدراسة: 8\1

ا تصتتر السستتت عيتتى تتتتنول التسيتتاتنا التتتى تتتتم ع تتر تكنمتتل ا دا  بتتا  المتدتتر  
والمةردي  وم  ثم تتنول دور وميتنهمنا المتةردي  عيتى ت تنر الق متة دون تتتنول 
ميتتنهمنا العمتتت  فتتى إدار  تكتتنل ا ت تتنر الق متتة لترشتتاد التكيفتتة. لهتتلا تتتم تتتتنول 

ستستتتل التةريتتتد ال رتتترا  والتتتتى تعتتتد تب اتتتت التسيتتتاتنا الميتتتتمر  عيتتتى تتتترثار 
أ تتتدل آل تتتنا التصتتتت   ال تتتنلى متتت  الفن تتتد.  متتتن ا تصتتتر التب اتتتت عيتتتى مجتتتنل 
الاستتتمتل  تدتتتن  صتتتتنعى ولتتتم يتتتتم التب اتتتت عيتتتى مجتتتنلاا أختتترل عتتتتد تتتتتنول 

 التصت   ال نلى م  الفن د. 
 :واشتقاق الفروض الدراسات السابقة 9\1

ستتتتاتتنول السن تتتتت الدراستتتتنا اليتتتتنباة التتتتتى تتعيتتتتت بمتغاتتتتراا الدراستتتتة، وذلتتتت  بهتتتتدف 
 است تد الفجة  السسث ة:

إن غ تتتنق الاهتمتتتن  بتتتترثار عتتتد  التر تتتد ال ائتتتى وتتتتدفت المعيةمتتتنا والمتتتةارد بدتتتيل   
ميتمر با  المتدر  ومةرديهن، أدل إلى ضتعف الاستتجنبة لجةتتنخ ال تنلى مت  الفن تد 
أو تب ات التصت   المرن م  تمايد تكيفة المتتتج وتمايتد و تل الاةت تنر،  اتت تت ت  
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تتترثار المعيةمتتنا الصتتس ة المعيتتتة أو المتدولتتة عتت  م تتن ر عتتدول  ةروةتتن "  ةفاتتتد 
COVID-19عيتتى ارتفتتند تكتتنل ا ستستتل التةريتتد، وتكيفتتتة المتتجتتنال "Maria 

Jose, 2024  فتتتان تيتتت  المعيةمتتتنا  تتتد أثتتترا عيتتتى  جتتتم الم  عتتتنا أو الدتتترا .)
 .(Gould ,2020ل

إدار  سييتتتتتتية التةريتتتتتتد ال رتتتتتترا  بنلعت تتتتتتة بتتتتتتا  ( Jagdeep,2020لدراستتتتتتة اهتتتتتتتم 
التسيتتتاتنا الميتتتتمر  لتتتدعم الماتتتم  تب اتتتت (  المدعمتتتة بعتصتتتر الابتكتتتنر و GSCMل

ستستتتل التةريتتتد  ل التتنفيتتت ة ليمتدتتتيا التتتتى تعمتتتل ب ائتتتة التصتتتت   المتتترن،  اتتتت ةنلتتت
، تؤدل إدار  الابتكنر و نيمن إلى  تسيا  1990ال ررا  اهتمنمن أ ندزم ن متل عن   

التفكاتتتر المتتترتسد بتتفاتتتل الممنرستتتنا ال ائ تتتة ومتتت  ثتتتم خفتتتض التيتتتةع وتسيتتتا  ا دا  
وييتتتيم  ا متتر بتتلل مجهتتةداا آختترل بمجتتنلاا خفتتض  .ليمتدتتيا  ال ائتتى والصتتتنعى

 الهدر والفن د.  

ادار  سييتية التةريتد الميتتدامة أو بت(  2020وآخترون،   مسمتد ل  تنا  اهتمل دراسة  
بتتا  المتتةردي  والمتدتتيا ليةصتتةل لتكيفتتة نا إدار  العت تتع تتر تتتتنول تتترثار ال رتترا  

أ تتل ليتستتل التةريتتد  يتتل، متت  دعتتم الاهتمتتن  والاستتتعداد المسيتتر ليمدتتيتا ال ائ تتة 
وةدر  المةارد وترثارهن عيى تمايد التكنل ا ع ر ستسل الامتداداا مت  ختتل  تكنمتل 

  .( 2022، أ مد لديتن التفكار ال ائى با  المتدر  والمةردي  

نلتفكار ال ائتتتتى بتتتتفتتتتى ذاا اليتتتت نق  (2021، هتتتتنرون لستتتتاد دراستتتتة  أزرتتتتن اهتمتتتتل 
والتتتى تدتتمل تصتتم م المتتتتج  ال رتترا  دار  ستستتل التةريتتد ابتت ترتتماتع ع تترالمتكنمتتل 

ومصندر ال ن  وعمي ة التصت   وتةصال المتتج التهن ى ليعمال وادار  تدهةر المتتتج 
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 تتلل   وصتتةلا لتيتتي م المتتتتج ليعمتتت .اخت تتنر المتتةردي  و فتتى ةهنزتتة عمتتر  الإةتتتنجى، 
سترات ج ة بائ ة و ن  ة تميت  أ تراف ستستل الإمتداد مت  مراعتن  الرتةابد بنالاهتمن   
يتتؤثر التتلل الثاتتة بتتا  أ تتراف ستستتل الإمتتداد  متت  متتتن اهتمتتن   تتنفى لعتصتترال ائ تتة، 

عيى استدامتهن عتو  عيى المعة تنا التتى تةاجتع  ترف عت  الآختر بيتستل التةريتد 
ومانومتتتتة العتتتتنميا  لتتتتدل  تتتترف أو أ ثتتتتر متتتت  أ تتتتراف ستستتتتل الإمتتتتداداا ليتغاتتتتراا 

 التزمة لتساات الاستدامة. 

إن التسيتتتتاتنا اليتتتتية  ة تيتتتتتيم  تعميتتتتم التعتتتتنون الميتتتتتدا  بتتتتا  المتدتتتتر  ومةرديهتتتتن 
 Guilherme  Luz , 2017لليةصةل لتةتنخ ال نلى م  الفن د، و د أ دا دراسة 

 يمتن    تر بمجتنلاا تسيتاتنا ا ربتنح أو التكيفتة،أتعنون  عيى أةع  يمن  نن هتن   (  
والتغيتتتب عيتتتى المت تتتةر التاياتتتدل لإدار  التكيفتتتة التعتتتنون باتهمتتتن.  أثتتتر عيتتتى استتتتدامة 

اللل استتد لمدد مبةلة عيى تعميم التعنمل التايادل الان م عيى  المينومة أو فرا 
لتتلا  الدتترو ، فتتان إجتترا  تسيتتاتنا بيتستتل التةريتتد يتترتسد بب  عتتة وتستتدزنا التغااتتر

يتسغى أن تراعى المتدر  اخت تنر متةرد ذو أدا  مترن زميتتع تسااتت ميتنهمة   اتر  فتى 
دعم جةد  تي  ة ا ت نجنا العمت ، بت ب د الإةتنخ واتسند هتدستة التصتت   ومرا ستة 

  .(Ammar Mohamed ,2018ل الجةد  و الاستت  والدس 

بتتترثار ضتتعف المدتتنر ة  ( 2017، ستتعد مسمتتد لعيتتى الجنةتتب الآختتر اهتمتتل دراستتة 
فتان غ تنق تتدفت المعيةمتنا  بنلمعيةمنا با  أ راف ستسل التةريتد وتمايتد التكيفتة. 

عتتتد  و الد تتة والمةثة  تتة بهتتن، زميتت  أن يتتؤثر عيتتى تمايتتد تكتتنل ا ت تتنر الق متتة ليمتتتتج.
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ةصتتتيل الدراستتتة إلتتتى أةتتتع هتتتتن  تسيتتتتن ميسة تتتن وتستستتتل التةريتتتد ال رتتترا   اتستتتند
 المتدر  ومةرديهن.بنلاستجنبة ليعمت  ةت جة تسيا  مدنر ة المعيةمنا با  

تتترثار تتتدفت المعيةمتتنا والمتتةاد بجم تت  عيتتى  ( 2018 ،مسمتتد  ل أرول أ تتدا دراستتة 
خيتت تكنمتل إدارل لتي  تتة  ي  تنا العمتت  ليمتتجتتنا سييتية التةريتد متت  ختتل أةستن  
عيى تسيا  أدا  ستسل التةريد  ال ررا ا ال ررا  التى تتتجهن عمي نتهن  وال دمن

خفتتض زيتتنهم فتتى سييتتية التةريتتد وتةصتتيل الدراستتة إلتتى أن تسيتتا  أدا  . ال رتترا 
تكيفتتة الم تتمون متت  تاتتدزم ماتر تتنا أو  يتتةلا م تيفتتة تتعيتتت ب فتتض تكيفتتة المتتجتتنا 

دار  سييتية  من تتنولل الدراسة أهم ة دمج معنيار ال ائتة بممنرستنا إوصةلا ليعمال.  
دراستتة  اهتمتتل واهتمتتل فتتى ذاا اليتت نق . التةريتتد ال رتترا  ع تتر المت متتنا العنلم تتة

ليتةصتل لتةتتنخ  سييتية التةريتد بنلسعتد ال ائتىبتترثار ترتما   (    2022،    أ متد   ديتنل
متتت  الاهتمتتتن  بت تتتتى استتتترات ج نا بائ تتتة استتتتسن  ة مدتتتتر ة بتتتا   ال تتتنلى متتت  الفن تتتد.

المتدر  ومةرديهن لدعم التسةل إلى التصت   ال تنلى مت  الفن تد واتستند التة  تة ال ائ تة 
ليعنميا  لتسيا  وتتم ة المهنراا والمعنرف وال  راا الفت ة والابتكنر لتسيا  ا دا  

  .ال ائى

ادار  جتةد  المتةردي  بت (Miguel Davila, 2016لعيتى الجنةتب الآختر اهتمتل دراستة 
 بتن  عيى المادر  عيىالمةردي   خصن    التى تهتم بتسيا   راراا ومعنيار اخت نر  

وتةصتتيل إلتتى أن خفتتض التكيفتتة وتبتتةير أدا  سييتتية التةريتتد لتصتتسن عنل تتة الجتتةد  
هتتتن  ارتستتن  ذو دلالتتة إ صتتن  ة بتتا  التسيتتاتنا فتتي إدار  جتتةد  المتتةردي  واخت تتنر 
المةردي  وادار  العت نا م  العمت  بديل أفرل مت  ختتل تسيتا  الاستتجنبة لهتم 
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وم  ثم فان ذل  زعد م  التسياتنا اليية  ة التى تيتتد عيى   .ب فض زم  التيي م
عتصر الجةد  اللل زرم  اخت نر  تسيا  اخت نر خصن   المةردي  بنلاستتند إلى

  المةردي  اللي  يترتب عيى اخت نرهم خيت متتج أ ل تكيفة.

لتتم زعتتد متت  المتنستتب أةتتع  (2001وفتتى ذاا اليتت نق أ تتدا دراستتة لصتتتح بيتتاةةى  
اخت نر المةردي  بديل أسنسى بتتن  عيتى ما تنر ستعر الدترا  عتتد تاات م ا دا ،  ن 
اتستتند ذلتت  يتتؤدل إلتتى تمايتتد إجمتتنلي التكتتنل ا التتتى زميتت  أن تتسميهتتن المتدتتر  ةت جتتة 

ن التكيفة ترتسد بنلجةد ، وتة ال الدس ، والاعتمندزة، والثاتة، اف صةر أدا  التاا م.  
والتي ييم  إضنفتهن لتكنل ا الدرا ، ممن يتبيب تاا م المةردي  اعتمندال عيتى إجمتنلي 

فاتتد يتترتسد ستتعر الدتترا  المتتت فض ليمتتةرد  .تكتتنل ا التةريتتد ولتت س ستتعر الدتترا  فاتتد
بتكنل ا مرتفعة أخرل يتي ب فى تسمل المتدر  بهن عتتو  عيتى الا ت تنخ إلتى السعتد 
ال ائتتتى ضتتتم  معتتتنيار التااتتت م لاخت تتتنر المتتتةردي  التتتلي  يتسعتتتةن التصتتتت   والت تتتمي  

 والدس  والتال الاخرر ال نلى م  الفن د. 

تااتت م أدا  ( عيتى أن 2019عمترو مصتتبفى  متن أ تتدا أزرتن بتتلاا اليت نق دراستتة ل
سييتتية التةريتتتد يتتتتم وفاتتتن لمعتتتنيار متهتتتن، خفتتض و تتتل التةريتتتد، خفتتتض التكيفتتتة، زيتتتند  
البن تتتتتتة الإةتنج تتتتتتة، تسيتتتتتتا  ميتتتتتتتةل الجتتتتتتةد ، ستتتتتترعة التيتتتتتتي م ليعمتتتتتتت ، المروةتتتتتتة 
الاسترات ج ة أل مروةة خدمة العمت ، مروةة أمر العماتل وتعتتى التك تا مت  التغاتر 

ادر  عيى خدمة العمال فتى مةا ت  متعتدد ، مروةتة التيتي م وتعتتى مفى جسم ا مر، ال
  .التيي م ليعمال   ل الة ل المسدد إذا ا ترل السنجة

 * الفجوة البحىية للدراسات السابقة:
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ت تتا  متت  العتترا اليتتنبت لمجمةعتتة الدراستتنا الثنة تتة، أن هتتتن  عتتدد متت  الدراستتنا 
التتتى اتفاتتل عيتتى ضتترور  تع تت م مدتتنر ة المتتةردي  ليمتدتتر  بتتادار  المتتةارد ع تتر ت تتنر 
الق مة وأهم ة مدتنر ة المعيةمتنا والتعتنون والا تراف تة وتكنمتل ا دا ، متهتن دراستنا 

،  Suarezل (، 2006ةاتتتتت عتتتت  بيتتتتر  2019لمسمتتتتةد (،  2017لمسمتتتتد ستتتتعد، 
(  متتتن أ تتتدا دراستتتنا أختتترل فتتتى ذاا اليتتت نق عيتتتى أهم تتتة ذلتتت  متهتتتن دراستتتة 2016

، ( ,Ravi 2015ل، (2006، لرفتنعى،  (2006(، لإبراح م، Fabienne, 2016ل
 (. Marc, 2015ل

عيتتتى الجنةتتتب الآختتتر، اهتمتتتل دراستتتنا أختتترل واتفاتتتل  تتتةل ضتتترور   دمتتتج مستتتند  
التصتتتتتت   المتتتتترن بيييتتتتتية التةريتتتتتد والتر اتتتتتد عيتتتتتى مروةتتتتتة أدا  المتتتتتةرد، متهتتتتتن دراستتتتتة 

  تتتتلل  اتفاتتتتل دراستتتتة .(Aamer, 2018( ودراستتتتة لGuilherme, 2017ل
 2016( دراستة ل2021(، دراستة لرشتةان،  2022لديتتن،  (، دراستة Lidia,2020ل

  ,Yonis عيى ضترور  اتستند الإدار  ال رترا  والتصتت   ا خرتر وستستل التةريتد )
ال نل ة م  الفن د لترثارهم عيى خفض التكيفة وخيتت ماتم  تتنفيت ة لمتتجتنا المتدتيا 

 ف من بعد. 

(عيتتى وجتتةد Suarez 2016,متت  دراستتة ل ((Carlos ,2014باتمتتن اتفاتتل دراستتة 
أثرعت تتتة بتتتا  تب اتتتت ممنرستتتنا الإةتتتتنخ ال تتتنلى متتت  الفن تتتد ع تتتر ستستتتل التةريتتتد و 
المروةتتتة فتتتى إدار  العت تتتنا واتستتتند تسيتتتاتنا ميتتتتمر  ليتغيتتتب عيتتتى الفن تتتد أو الهتتتدر 
وادار  وخفتتتض التفنزتتتنا ودعتتتم تتتتدفت الإةتتتتنخ واةيتتت نب ة المتتتةارد.  متتتن أ تتتدا دراستتتة 

ودراستتتتة لعمتتتترو  ( 2020ل  تتتتنا عتتتتندل وآختتترون، ودراستتتة ( Jagdeep,2020ل
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فتى ذاا اليتت نق عيتى أثتتر اتستتند الابتكتنر والتسيتتاتنا الميتتمر  عيتتى دعتتم  (2019،
 أدا  سييية التةريد وخفض التكيفة.  

يترتتن متت  العتترا اليتتنبت لتيتت  الدراستتنا وتسيايهتتن، إةهتتن تتنولتتل تب اتتت ممنرستتنا 
التصت   المرن ع ر التب ات المتفرد لت نر الق مة والميتنهمنا المتفترد  لإدار  المتةارد 
لدل المةردي  دون وجةد تكنمل أدا  م  المتدر ، فسا  اهتمل دراسنا أخترل بتاات م 
أدا  المةردي  دون الاهتمتن  بت تتى ستستل التةريتد ال رترا  التتى تتدعم ترشتاد تكيفتة 
الفن تتد لتتدل المتتةردي  والمتدتتر  معتتن. فتتى  تتدود متتن أ يتت  عي تتع السن تتت متت  دراستتنا، 
ولمسنولتتة ستتد هتتل  الفجتتة  السسث تتة، تيتتعى الدراستتة إلتتى مسنولتتة التةصتتل إلتتى متتدخل 
متكنمتتتل يتتتؤدل إلتتتى ترشتتتاد التكتتتنل ا ب ائتتتة التصتتتت   المتتترن ع تتتر تكنمتتتل ا دا  بتتتا  
المتدر  ومةرديهن بت نر الق مة م  ت تتى تب اتت ستستل التةريتد ال رترا  ال نل تة مت  
الفن د لترشاد التكيفة م  ختل اتسند تسياتنا مدتر ة عيى إدار  المتةارد عيتى متدار 

 ت نر الق مة.

 النظريات المحاسبية: 10\1

تتعتتتتدد الت ريتتتتتنا المرتسبتتتتتة بنلتسيتتتتتاتنا الميتتتتتمر  وت تتتتتنر الق متتتتتة والتصتتتتتت   المتتتتترن 
وستستتل التةريتتد ال رتترا ، ويرجتت  ذلتت  إلتتى اهتمتتن   تتل ة ريتتة بتفيتتار جنةتتب متت  
الجةاةتتتب المرتسبتتتة بتيتتت  المتغاتتتراا، وف متتتن ييتتتى تةضتتت ن  هتتتم هتتتل  الت ريتتتنا التتتتى 
تتنولتتل ذلتت  متت  أجتتل الة تتةف عيتتى الت ريتتنا المتنستتسة أو المت متتة لتفيتتار العت تتة 

 با  متغاراا الدراسة  من ييى:
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 A Contingent Theories الت رية المة ف ة
الت رية المة ف ة المعتمتد  عيتى استت دا  
المتتةارد الب  ا تتة أو الاستتترات ج ة ال ائ تتة 

 الاستسن  ة

A Contingent Resource-Based 
View of Proactive 

Environmental Strategy   

 Behavioral Theories الت رينا اليية  ة

وهمتن الت ريتة اليتية  ة أو التفنعي تة والت ريتة المة ف تة   ،ة تريتا ساتم الاعتمند عيى  
 المعتمد  عيى است دا  المةارد الب  ا ة وذل   من سايى:

النظريبببببة الموقليبببببة الملتمبببببدة علبببببى اسبببببتخدا  المبببببوارد الطبي يبببببة أو  1\10\1
 A Contingent Resource-Based"الاسبتراتيجية البيئيببة الاسببتبا ية " 

View of Proactive Environmental Strategy   

إن الت رية المة ف ة المعتمد  عيى است دا  المتةارد الب  ا تة أو  متن زبيتت عياهتن    
التتتتسعض "الاستتتتترات ج ة ال ائ تتتتة الاستتتتتسن  ة" تؤهتتتتل المتدتتتتيا ليتك تتتتا متتتت  التهديتتتتداا 
المس بة ب ائة المتدر  و المتصتية بنلعةامتل ال نرج تة وتعمتل عيتى تسيتا  الاستتفند  

 ,Sanjay Sharmaمت  الفترد المتن تة بن ستةاق مت  ختتل تسيتا  إدار  المتةارد ل
  .( فهى تدعم ممنرسنا التصت   المرن 2015

إن الت ريتتة المة ف تتة المعتمتتد  عيتتى المتتةارد الب  ا تتة تتتدعم الإةتتتنخ ال تتنلى متت       
الفن د. ويؤدل الاستعنةة بهن إلى تعميم الادراا التتنفي ة ليمتدر  بنلارتكنز عيى دعم 
فييفة التةجع بنلعمال و فن   ت ب د المةارد،  ات تستنخ المتديا إلى تبةير مميد 

https://www.semanticscholar.org/author/Sanjay-Sharma/2109946658
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ة تتتم تكنل فهتتتن متتت  أجتتتل الةصتتتةل إلتتتى   تتتنب أ ثتتتر د تتتة متتت  الاهتمتتتن  بنستتتترات ج نا 
خفتض التكيفتة بن ستنلاب العيم تتة ليتغيتب عيتى مصتندر الإستتراف والهتدر فتى الإةفتتنق 

(. وتهتتتتتم الت ريتتتتة المة ف تتتتة المعتمتتتتد  عيتتتتى استتتتت دا  المتتتتةارد 2020، ستتتتمار لولاتتتتد 
(، و فتتتتن   Resource Efficiencyالب  ا تتتتة بق تتتتنب  فتتتتن   استتتتت دا  المتتتتةارد ل

 است دا  البن ة. 

   Behavioral Theories :السلوكية \النظريات التفاعلية 2\10\1

زمي  الاستتعنةة بنلت ريتنا اليتية  ة فتى دعتم المتدتر  لتتفهم تترثار القت م اليتية  ة    
والمجتما ة والسرنرية ليعنميا  عيى سية  وأدا  ترشاد الفن د وتسيتا  أدا  المتدتر  
الكيى وم  ثم فهى زميتهن معنوةة المتديا فى اخت نر مةردي  مت  بيتدان لتديهم ةهتج 
و تت م اخت  تتة وستتية  ة تتتدعم ترشتتاد استتتهت  المتتةارد واتستتند تسيتتاتنا ميتتتمر  عيتتي 

 إدارتهن لتجتب الفن د متهن عيى غرار بعض ال يدان متهن ال نبنن والصا . 

تؤدل الت رية التفنعي ة أو اليية  ة دورا هنمن فى الكدف ع  أثتر اختتتف الثانفتنا 
التت  م ة عيتى ستية  الاةتنج تة أو ترشتاد الفن تد وهتة يت تا  مت  ختتل متن أشتنرا لتع 

(، فنلمتدتيا ال نبنة تة والصتات ة ترت   تل ثاتهتن فتى 2006دراستة لمسمتد الصتارفى، 
العتتنميا  وتمتتتسهم ستتيبنا وصتتت  نا و تتراراا غاتتر مر ميتتة ب تتتف بعتتض التتدول 
التنم ة التتى لاتتمال تجعتل  تراراا التسيتاتنا باتد المتديري  فاتد،  وتتؤدل التسيتاتنا 
التتتى زبر هتتن العتتنميا  إلتتى تبتتةير  نفتتة العةامتتل المتعياتتة بنلعمي تتنا وا ةدتتبة التتتى 
تسةل المدختا إلى م رجنا بصةر  دا مة وميتمر . وتدتمل هتل  العمي تنا البترق 

 والمعداا وال نمنا وا فراد بهدف  الةصةل إلى أعيى ميتةينا أدا  مميتة. 
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تيفل الت رية اليية  ة الاةتسن  ةسة الاهتمن  بترثار اليية  عيى ترشتاد الفن تد،  تلل  
تؤ تد عيتتى أهم تتة ت بتى الاهتمتتن  فاتتد  أو بدتتيل   اتر برة متتة معاتتد  لق تتنب ا دا  
وتجنهتتل الاهتمتتن  بسق اتتة ا دا  فتتي المتدتتر ،  صتت نغة المعتتندلاا التتتى تهتتتم بتاياتتل 
الفن تتد متت  تجنهتتل الاهتمتتن  برستتيةق أو المتتدخل التتلل يتتؤدل إلتتى ذلتت   تفكاتتر العنمتتل 
 متتت  التر اتتتم عيتتتى إعتتتداد التاتتتنرير أ ثتتتر متتت   تتتل المدتتتن ل فتتتي مة تتت  العمتتتل لستتتنمن

(. تؤدل الت رية اليتية  ة دورا هنمتن فتى تفهتم ميت سنا التغاتر بيتية  2019،  فهمى
المةردي  لاتسند التسياتنا اليية  ة التى تؤدل إلتى مروةتة أدا  المتةردي  وذلت  مت  

 ختل مدخل التسيال التفنعيى.

التكامببل بببين النظريببة السببلوكية والنظريببة الملتمببدة علببى اسببتخدا  المببوارد  11\1
الطبي يببة فببى تكامببل امداء بببين المنشبباة ومورد هببا لتلزيببز نهبب  سلاسببل التوريببد 

 الخضراء:

إن خيتتتتت تكنمتتتتل بتتتتا  الت ريتتتتة اليتتتتية  ة والت ريتتتتة المعتمتتتتد  عيتتتتى استتتتت دا  المتتتتةارد 
الب  ا تتتة يتتتؤدل إلتتتى تعميتتتم تكنمتتتل ا دا  بتتتا  المتدتتتر  ومةرديهتتتن ع تتتر اتستتتند ةهتتتج 
ستستتتل التةريتتتد ال رتتترا  والتتتتى تتتتؤدل إلتتتى تع تتت م ميتتتنهمنا المتتتةردي  متتت  ختتتتل 
التكنمل با  التسياتنا الميتمر  المادمة م  ختلهم وبا  التسياتنا التى تتم داخل 
المتدتتيا عيتتى متتدار ت تتنر الق متتة بهتتدف ترشتتاد التكيفتتة ب ائتتة التصتتت   المتترن. والتتلل 
زيتتتتيم  وجتتتةد تسيتتتاتنا ستتتية  ة أو معتتتنيار تتتتدعم اخت تتتنر المتتتةردي  وتااتتت م أداؤهتتتم 

  نلتعنون الميتمر واللل زعمز م  تكنمل ا دا . 
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إن الاستتتعنةة بنلت ريتتة اليتتية  ة والت ريتتة المعتمتتد  عيتتى استتت دا  المتتةارد الب  ا تتة 
وتعميتتتم  فتتتن   ت بتتت د المتتتةارد  زعتتتمز متتت  استتتتدامة التعتتتنون بتتتا  المتدتتتر  والمتتتةردي 

 اتتتتت تستتتتتنخ المتدتتتتر  إلتتتتى التصتتتتت    ،بدتتتتيل مدتتتتتر  ومسيرلترشتتتتاد تكتتتتنل ا الفن تتتتد 
والهتدستة المرةتة لتدعم التصتت   ا خرتر، بنلاهتمتن  بنةرتمن  المتةردي  بدتيل مسيتر 
يت ن ليمةرد فرصة تصم م الة ن ف الر  ي ة بر ل تكيفة بدون ترثار عيى أدا  المتتج 
التهن ي. وم  ختل الهتدسة المتمامتة زعمل فريت التصم م ليمةرد والمتدر  معنل عيى 

 (.2007، مسمةد عيىتسديد التصم م اللل زسات متنف  مدتر ة لكل متهمن ل

% م  ا جما  والمةاد 70لا  ع  من زارق م  ثيت المةردي  لدر ة تةيةتن ميئة   إن
ال ن  لإةتنخ س نراا الدتر ة، ممتن يميتد مت  أهم تة تةثاتت عت تنا المتدتر  بتنلمةردي  

 متتن أن المتتةرد زعتتد جتتم ا أسنستت ن متت  ت تتنر الق متتة التتلل يتتدير لرتتمنن ةجتتنح المتدتتر  
 .(2012و لصفن  ع د الدازم،  (2001ع د الدازم،  لصفن المةارد  

زميتت  أن تتتؤدل الت ريتتة المة ف تتة المعتمتتد  عيتتى استتت دا  المتتةارد الب  ا تتة دورا فتتى 
تفيتتار العت تتة بتتا  تسيتتا  إدار  المتدتتر  والمتتةردي  معتتن  هم تتة التصتتت   ا خرتتر 

  .لتسيا  الاستجنبة ليتغار فى ا ت نجنا العمت 

تفيتتتتر الت ريتتتتة اليتتتتية  ة بنلتكنمتتتتل متتتت  الت ريتتتتة المعتمتتتتد  عيتتتتى استتتتت دا  المتتتتةارد  
 الب  ا ة الترثار الإزجنبى ليدرا نا والتسنلفنا الاستترات ج ة بتا  المتدتر  والمتةردي 

and  Partnerships Strategic -:Alliances with Suppliers   ب ائتة
 اتتتتت تعتتتترف الدتتتترا ة الاستتتتترات ج ة متتتت  التصتتتتت   المتتتترن وترشتتتتاد تكتتتتنل ا المتتتتتتج، 

المتتتتةردي  برةهتتتتن "العت تتتتة  ةييتتتتة ا جتتتتل بتتتتا  المتدتتتتر  ومةرديهتتتتن والتتتتتى تيتتتتتتد عيتتتتى 
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الاستتتتفند  متتت  الاتتتدراا الاستتتترات ج ة والتدتتتغاي ة ليمتدتتتيا ع تتتر المدتتتنر ة فتتتي إدار  
سييتتية التةريتتد لميتتنعدتهن عيتتى تسااتتت متتتنف   ثاتتر  وميتتتمر " بنلإضتتنفة إلتتى أهم تتة 

والتتتى تعتترف برةهتتن "مجمةعتتة Relationship Customer العت تتنا متت  العمتتت 
 نميتتة متت  الممنرستتنا والتتتي تيتتت د  لغتترا إدار  شتتينوي العمتتت ، وبتتتن  عت تتنا 

وتتكتتةن العت تتنا متت    ةييتتة ا جتتل معهتتم بغتترا تي  تتة  يستتنتهم وتسيتتا  رضتتنهم
العمتتت  متت   تتل البتترق التتتى يتتتم استتت دامهن لغتترا الر نبتتة وادار  شتتينوي العمتتت ، 

 ( 2016مسمد، لعت   وخيت عت نا  ةيية ا جل معهم وتسيا  رضنهم

يؤدل إغفنل إدرا  أهم ة التتيات ومروةتة التفكاتر بتا  المتدتيا ومةرديهتن إلتى تمايتد  
تكنل ا المتديا وفادان العمت  وتمايد معدلاا عد  الرضن عتهتن. فتنلعمت  يسسثتةن 
ع  سرعة الاستجنبة، وبب  عة السنل زمال عتدد   اتر مت  العمتت  بنستتمرار لتجربتة 
متتجنا جديتد ، ممتن زجعتل الدتر نا فتى ا ت تنخ  ن تبيتت متتجتنا جديتد  بنةت تن  

 Rui Borges,وهة من يؤدل إلى زيند  التعااد فى الإةتنخ وبنلتنلى صعةبة التتفال ل
2015 .) 

اليتتتتتية  ة فتتتتى تعميتتتتتم تستتتتندل الميتتتتنراا الماداة تتتتتة بتتتتا  المتدتتتتتيا  تيتتتتنهم الت ريتتتتة   
ومةرديهن ضم  العت نا التعنوة ة لتسفام اتسند التسياتنا ال ائ تة عيتى ت تنر الق متة 
بمن زسات مردوا إزجنب ن عيتى تكتنل ا تصتت   المتةاد وبنلتتنلى خفتض تكتنل ا المتدتر  

بتجربتتتة ةنجستتتة  اتتتت زاتتتة  الايتتتم الهتدستتتي  Citizenف متتتن بعتتتد، و تتتد  نمتتتل متدتتتر   
بنلمتدر  بعمل زينراا لمصتنة  مةرديهتن لدراستة المرا تل الإةتنج تة فتي مصتنةعهم، ثتم 
تاتتدزم الا ترا تتنا التتتي زميتت  أن تيتتنهم فتتي تسيتتا  تيتت  المرا تتل الإةتنج تتة بهتتتدف 
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خفتتض تكيفتتة ا جتتما  التتتي زاةمتتةن بتةريتتدهن إلتتي المتدتتر ، و تتد  تتددا المتدتتر  ةيتتسة 
% ستتتتةينل لت فتتت ض تكيفتتتة متتتن زادمتتتع المتتتةردون متتت  ميةةتتتنا ليمتدتتتر  فتتتاذا تميتتت  3

المةردي  م  تيان  أةفيهم في تساات تيت  التيتسة فاتد تساتت المبيتةق، واذا لتم يتتجن 
المتتةردون فتتي تسااتتت تيتت  التيتتسة ف  هتتر مهتدستتة المتدتتر  ليتتتدخل ب  تتة تسااتتت هتتل  

 ، مرج  س ت ذ ر ( . ز ىالتيسة في اليتة التنل ة ل

 :النتائ  النهائية )اللامة( للدراسة 13\1

تةصتتتتل السن تتتتت إلتتتتى أن تتتتتتنول العت تتتتة بتتتتا  لت تتتتنر الق متتتتة وترشتتتتاد التكيفتتتتة ب ائتتتتة 
التصتتتتتت   المتتتتترن بتتتتتنلتب ات عيتتتتتى ستستتتتتل التةريتتتتتد ال رتتتتترا (، إلتتتتتى اتفتتتتتنق مع تتتتتم 

تجتتتتتتتب الاهتمتتتتتتن  بنلمعتتتتتتنيار التايادزتتتتتتة لاخت تتتتتتنر المتتتتتتةردي  الدراستتتتتتنا عيتتتتتتى أهم تتتتتتة 
والسستتتتتتتتت عتتتتتتتت  تكنمتتتتتتتتل ا دا  متتتتتتتت  المتتتتتتتتةردي  وتفهتتتتتتتتم ميتتتتتتتت سنا التغاتتتتتتتتر بيتتتتتتتتية  
المتتتتتتةردي  التتتتتتلل يتتتتتتؤدل إلتتتتتتى الاختتن تتتتتتنا أو الستتتتتتد متتتتتت  تتتتتتتدفت المتتتتتتةارد أو تمايتتتتتتتد 
تكيفتتتتتتة ا جتتتتتتما  المتتتتتتةرد  وضتتتتتتعف الاستتتتتتتجنبة ليعمتتتتتتت .  تتتتتتلل  تتتتتتتم التةصتتتتتتل إلتتتتتتى 
ضتتتتتتتترور  تعميتتتتتتتتم التستتتتتتتتةل التتتتتتتتتدريجى ليتستتتتتتتتل التةريتتتتتتتتد ال رتتتتتتتترا  التتتتتتتتتى تتتتتتتتتدعم 

الميتتتتتنهمة المسيتتتتتتر  ليمتتتتتةردي  بتتتتتتادار   التصتتتتتت   المتتتتترن. متتتتتت  التر اتتتتتد عيتتتتتتى أهم تتتتتة 
المتتتتتةارد عيتتتتتى متتتتتدار خريبتتتتتة ت تتتتتنر الق متتتتتة لتجتتتتتتب تكتتتتتنل ا الفن تتتتتد متتتتتتل ال دازتتتتتة أو 
متتتتتتل بتتتتتد  تصتتتتتم م وتصتتتتتت   المتتتتتةاد ال تتتتتن  بمصتتتتتنة  المتتتتتةردي  بنلتر اتتتتتد متتتتت  ت تتتتتتى 

 ا خرر ا  ل استهت ن ليمةارد. ةهج التصت  
م  ةن  ة آخرل تةصتل السن تت مت  ختتل الإ تنر الت ترل ليدراستة إلتى عتد  ةتتن ج، 

 وهى  نلتنلى:
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 سان  ليت رية المة ف ة المعتمد  عيى است دا  المةارد الب  ا ة والت رية اليية  ة أو 
التفنعيي( تم التةصل إلى أن الت رية اليية  ة تتعيت بدراسة الاةل والعةامل الداخي ة 
المتتؤثر  عيتتى تسااتتت التسيتتاتنا الميتتتمر  لتتدل المتتةردي  ع تتر تسيتتا  أدا  العتتنميا  

الةصتةل لجةتتتنخ لتديهم ليستد مت  المانومتة اليتية  ة تجتن  اتستند تسيتاتنا تتؤدل إلتى 
ال نلى م  الفن د ع ر تعميم الابتكنر ا خرر، تعميم اتستند القت م اليتية  ة الداعمتة 

 لتساات تسياتنا ميتمر .

أمتتتن ف متتتن ز تتت  التكنمتتتل بتتتا  الت ريتتتة اليتتتية  ة والت ريتتتة المة ف تتتة المعتمتتتد  عيتتتى 
المتتةارد الب  ا تتة، تتتم التةصتتل إلتتى أن تيتت  الت ريتتنا تتعيتتت بدراستتة الاتتةل والعةامتتل 
ال نرج ة المؤثر  عيى دعم ت نر الق مة ع تر تسيتا  مدتنر ة المتةردي  بتادار  المتةارد 
لتةجاههن ةسة ا ةدبة المر فة ليق مة و لل  لتعميم تب ات ةهج التصت   الاخرر 
ال نلى م  الفن د بديل مسير لدل المةردي  عتو  عيى تعميم التكنمل بن دا  معهتم 

 والتسةل ليتسل التةريد ال ررا  ال نل ة م  الفن د.  

 نتائ  الدراسة الميدانية:

  تةل  تةصل السن ت م  ختل إجرا  الدراستة الماداة تة واختستنر فتروا الدراستة إلتى
 .ةتن ج الفروا ا ربعة بةجةد عت ة معتةية إزجنب ة با  المتغاراا 

 توصيات الدراسة:

 :فى ضة  ةتن ج السست الينباة، يةصى السن ت بعد  أمةر م  أهمهن منييى
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يتسغتتتتتى أن يهتتتتتتم المسنستتتتت ا  الإداريتتتتتا  بتتتتتنلتبي  ةستتتتتة الإلمتتتتتن  بنلابتكتتتتتنراا  •
والميتتتجداا بنلتسيتتاتنا ال ائ تتة الميتتتمر  عيتتى ميتتتةل التصتتت   ا خرتتر 
وأدواتع والتى تهتتم باةتتنخ ةفتس المتتتج بنستتهت  أ تل ليمتةارد . مت  الاهتمتن  
بتتتت م  فتتتن   استتتترداد الفن تتتد متتت  المتتتةارد وتتتترثار تهائتتتة بائتتتة العمتتتل الداخي تتتة 
وا تتتتن  تكتةلةج تتن الاةتتتنخ ا ة تتف عيتتى ستتية  وأدا  العتتنميا  لتسفاتتم اتستتند 

 التسياتنا الميتمر  ف من بعد.
يتسغتتى أن يهتتتم المسنستت ا  الإداريتتا  بتتترثار الابتكتتنر الفتتتى أو ا خرتتر متت   •

ختتتتتتل اتستتتتتند التسيتتتتتاتنا ال ائ تتتتتة الميتتتتتتمر  لرتتتتتمنن إجتتتتترا  معنلجتتتتتة بائ تتتتتة 
ليم يفتتنا التنتجتتة عتت  الصتترف الصتتتنعى اليتتن ل بتكيفتتة أ تتل معتتى خفتتض 

 المتةلد م  الم يفنا باجرا  تسياتنا عيى تصم م المتتج. 
  تتن  المسنستت ا  الإداريتتا  بتتنلتبي  ةستتة الإلمتتن  بتتترثار التسيتتاتنا اليتتية  ة  •

والق م ا خت  ة ليعتنميا  عتتد معرفتة ميت سنا الفن تد مت  المتةارد وخصتن   
ختزتتن التصتتت  . و تتلل  تتترثار المانومتتة اليتتية  ة أو الاةسرافتتنا اليتتية  ة و 
تفتتتندل ا خبتتتن  السدتتترية المتعمتتتد  التتتتى تتتتؤدل إلتتتى تمايتتتد تكتتتنل ا الفن تتتد أو 
إهتتتدار المتتتةارد.  تتتتلل  التتتربد بتتتتا  المتتتردود ال ائتتتى والا تصتتتتندل عتتتتد اتستتتتند 
التصتتتتت   ا خرتتتتر والستتتتةافم التتتتتى زسصتتتتل عياهتتتتن العتتتتنميا . متتتت  الاهتمتتتتن  
بمدتتتنر ة العتتتنميا  بتتتت م تااتتت م ا دا  ومروةتتتة ستتتنعنا العمتتتل وتتتتتنوق أدا  

 المهن  لتجتب الم ن ر الصس ة و لل  لتجتب م ن ر تة ف الاةتنخ.
التعتترف عيتتى متتتنف  خبتتد الإصتتسنح ال ائتتى والاستتتفند  متت  خ تتر  مدتترود   •

التتتتسيم بتتتنلتيةع الصتتتتنعى والإداراا المعت تتتة بتتتةزار  ال ائتتتة المصتتترية لتتتدعم 
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وتسيتتا  وتهائتتتة بائتتتة العمتتل داختتتل المتدتتتيا    تتتر  فت تتة تتتتدعم بائتتتة العمتتتل 
لتصتتتسن خنل تتتة متتت  الم تتتن ر بمتتتن يتتتؤدل إلتتتى تسيتتتا  والسفتتتن  عيتتتى صتتتسة 
العنميا  وتسيا  مجنلاا خفض الفن تد مت  المتةارد مت  ختتل الالتتما  بعتد  
تجتتتنوز الاةسعنثتتتنا ليستتتدود الميتتتمةح بهتتتن و تتتلل  الرةضتتتن  والتر اتتتد عيتتتى 
ارتتتتدا  مهمتتتنا الة نزتتتة. والستتترد عيتتتى اتستتتند التةافتتتت ال ائتتتى ليمتتتتتج ومتتتد 

 صت  ة است دامع.
  تن  المسنستت ا  الإداريتتا  بتتنلإ تد ةستتة الإلمتن  بمتتتنف  التعن تتد متت  متتةردي   •

بتن  عيى المعنيار اليية  ة وال ائ ة لتع  م المدنر ة بادار  تكيفة المتتج متل 
مر ية مسير  بنتسند التصت   ا خرتر. والاهتمتن  بيتستل التةريتد ال رترا  
التى تدعم ممنرسنا التصت   المرن ع ر تكنمل ا دا  ومروةتة تيتي م المتةاد 

 بنلة ل المبيةق.  
الاهتمتتتتن  بتع تتتت م مدتتتتنر ة العمتتتتت  بتتتتادار  متتتتةارد المتتتتتتج، متتتت  تفهتتتتم تتتتترثار  •

مي سنا التغار بنلا ت نجنا التفي ة والمندزة ليعمت  عيى تغار ال صن   
المبيةبتتتة بتتتنلمتتج. ومتتت  ثتتتم تجتتتتب تةج تتتع متتتةارد  ةدتتتبة لا ترتتت ا   متتتة 

 وتؤدل لتمايد التكنل ا.
 : الإضافات الللمية للدراسة

تاد  هل  الدراسة عتد  إضتنفنا عيم تة ليمعرفتة السنل تة، ستةا   نةتل إضتنفنا ة ريتة 
 أو متهج ة، أو تب  ق ة ويمي  تةض ن ذل  م  ختل منييى:

 الإضافة النظرية للدراسة:
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فتتى إ تتنر الاهتمتتن  الميتتتمر متت    تتل ا  تتندزما  بتع تت م الاستتتفند  متت  خيتتت تكنمتتل 
بتتتا  العيتتتة  الاجتمن  تتتة وخنصتتتة الإداريتتتة، ليدلالتتتة عيتتتى أةهتتتن ل يتتتل متفصتتتية عتتت  
بعرهن السعض، وبمن زينهم هلا التداخل م  إثرا  وزيتند  المتتنف  التنتجتة عتهتن، فاتد 
ستتتنهمل هتتتل  الدراستتتة فتتتى المعرفتتتة السنل تتتة بتتتنلجم  والتكنمتتتل بتتتا  مجتتتنلا  متتت  أهتتتم 
مجتتتنلاا العيتتتتة  الإداريتتتتة، مجتتتنل العيتتتتة  اليتتتتية  ة والمسنستتتسة وتكتةلةج تتتتن التصتتتتت   
ا خرتتتر والتسيتتتاتنا ال ائ تتتة والصتتتس ة أو اليتتتية  ة، فتتتان تي  تتتة متبيستتتنا التصتتتت   
المترن تيتتيم  التكنمتل بتا  تيت  العيتة  وذلت  مت  أجتل تسيتا   فتن   ت بت د المتةارد 

 والسد م  إهدارهن وم  ثم خفض تكنل ا المتتج وتسيا  الاستجنبة ليعمت .  

سنهمل الدراستة فتى خيتت تكنمتل بتا  عتدد مت  الت ريتنا مت  ختتل الإ تنر الت ترل 
وهم، الت رية المة ف ة التى تدعم التدتنور بتا  المتديري  والعتنميا  والاستتمند  فكتنر 
وشتتينول العتتنميا  والق تتند  المدتتتر ة عتتتد ات تتنذ  تتراراا التسيتتا  و تتلل  دعتتم تك تتا 
المتدتتر  متتت  ال ائتتتة المس بتتتة بهتتتن ع تتتر الاتتتراراا التتتتى تت تتتلهن الإدار ،  تتتلل  الت ريتتتة 
اليتتية  ة التتتتى تتتدعم المتدتتتر  فتتى تفهتتتم التغاتتتر بيتتية  العتتتنميا  والستتد متتت  المانومتتتة 
اليية  ة تجن  اتسند التصت   المرن عتو  عيى تسفام الةعى لدل العتنميا  والمتدتر  
ومةرديهن ليتفهم المدتر  ليتغار بيية  العمت  وتترثار  عيتى  صتر دور    تن  المتتتج 
وتغار ال صن   المبيةبة بع و فتن   إدار  المتةارد، بنلإضتنفة إلتى الت ريتة المة ف تة 
المعتمتتد  عيتتى استتت دا  المتتةارد ال ائ تتة والتتتى تهتتتم بيفتتن   البن تتة والستتد متت  إهتتدارهن 
وتسيتتا  ة تتم استتتراد الفن تتد متت  الم تتن  أو البن تتة أو ال نمتتنا الآختترل. وبتتلل  تكتتةن 
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الدراسة  د خيال تكنمت با  ثتتع ة ريتنا ع تر إ تنرا ة ريتن جديتدا زجمت  بتا  تيت  
 الت رينا لتفيار العت ة با  متغاراا الدراسة .

 

 الاضافة المنهجية للدراسة:

استتتعنةل الدراستتة بنلميتتن الماتتداةى، وهتتة متتن  اتتت إضتتنفة آختترل متت  ختتتل التعتترف 
عيى آخر من استجد بنل ائتة المس بتة بنلمتدتيا الصتتن  ة مت  معيةمتنا متةلتد  عت  
مدرود التسيم بتنلتيةع الصتتنعى التتنب  لتةزار  ال ائتة والتلل يةضتن التجتنرق العمي تة 
التنجستتة ليمتدتتيا الصتتتن  ة بمجتتنل التصتتت   ا خرتتر أو ال تتنلى متت  الفن تتد وة تتم 
 فتتتن   استتتترداد المتتتةارد المفاتتتةد  أو إعتتتند  تتتتدوير الفن تتتد متتت  البن تتتة والم تتتن ، وهتتتة متتتن 

 زسات اضنفة بمجنل المسنسسة الإدارية والتى تهتم بنلمعيةمنا ال ائ ة والمنل ة معن.

 الإضافة التطبيقية للدراسة:

ترم  الجنةب التب  اى ليدراسة، العمنل الفتاا  والإداريا  بمصنة  الاسمتل،  لل  
ترتتتتم  المعتاتتتتا  بتتتتاداراا اليتتتتتمة والصتتتتسة المهت تتتتة أو ال ائتتتتة، ومتتتتديروا الم تتتتنزن 
الصيسة وال بر  م  الاسترشتند بتيرا  أو خ تر  مجمةعتة مت  العتنميا  بمدترود التتسيم 
بتتنلتيةع الصتتتنعى ة تترا  ن مجتتنل صتتتنعة الاستتمتل زعتتد متت  اهتتم ا ةدتتبة الهنمتتة 
لتدعم ال تتن  والتدتااد، فتان التب اتت تتم عيتتى عتدد مت  المصتنة  ع تر تةزيت  أستئية تتتم 
استتتت تد ةتتتتن ج متهتتتن تهتتتم العتتتنميا  بمجتتتنل الاستتتمتل والمسنستتت ا  الإدرايتتتا  ف متتتن 

 ز   تجتب إهدار المةارد وخفض تكنل ا المتتج .
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 التطبيقات اللملية للدراسة:

هتتل  الدراستتة زميتت  الاستتتفند  متهتتن فتتى الممنرستتة العمي تتة أو الةا تت  الماتتداةى العميتتى، 
م  ختل تعريا مديرو المتديا والميتثمري  ومديروا الإداراا، والمتةردي ، برهم تة 
وترثار الابتكنر الفتى  أو ا خرر فى مد صت  ة المتتج وترثار المعنلجتنا ال ائ تة 
السيتتت بة المت فرتتتة التكيفتتتة لاستتتترداد الفن تتتد متتت  غستتتنر الاستتتمتل أو ا تربتتتة و تتتلل  
استتتترداد البن تتتة المفاتتتةد  أو إعتتتند  تتتتدوير البن تتتة وتتتترثار المتتتميج المتتتتتةد متتت  البن تتتة 
والتتتلل زدتتتمل البن تتتة الميتتتتدامة أو الجديتتتد  والمتجتتتدد  ليتغيتتتب عيتتتى م تتتن ر تة تتتف 
الاةتتتنخ ةت جتتة ارتفتتند أو تهديتتداا اةابتتند البن تتة ستتةا  غتتنز    عتتى أو فستتم بتتنليجؤ 
إلتتى عتنصتتر آختترل متتةعتتة متهتتن البن تتة المتةلتتد  عتت  الم يفتتنا الصتتيسة والمرا  تتة 
وآخرل لتجتب و ل الاةت تنر ومت  ثتم تعميتم تتدفت المتةارد ع تر ت تنر الق متة ليمتتتج. 
وهة من زستنجع التصت   المرن.  لل  ترثار التكنمل فى ا دا  م  المتةردي ، وتترثار 
الاتتراراا الي نستت ة عيتتى الاةتتتنخ  ة تتف التتتراخ   ممتتن يتستتع إلتتى عتتد   تترح متتجتتنا 
بت م الدف  والاهتمن  بت م اليسب المرتسبة بنلعمت  لتجتب ارتفند تكنل ا الت مي  
واليجتتؤ لاستتةاق بدييتتة أو عمتتت  آختتري . متت  الاهتمتتن  بمتتد صتتت  ة استتت دا  المتتتتج 

 بنلتصم م الم تكر ليمتتج.

 تطبيقات المحاسبين الإداريين:

إن ا ةدتتبة التتتى زاتتة  بهتتن المسنستتب الإدارل بنلمتدتتر ، تتمثتتل فتتى أةدتتبة التسياتتل 
والتفيتتتتار وتاتتتتدزم الاستدتتتتنراا لتتتتجدار  العي تتتتن، فتتتتان الدراستتتتة تيفتتتتل اةتستتتتن  المسنستتتت ا  
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الإدرايتتتا  لتهتمتتتن  بدرجتتتة أ  تتتر بتتتتفهم تتتترثار اليتتتية  الاةيتتتنةى ليعتتتنميا  عيتتتى تمايتتتد 
 الاهدار فى المةارد.  

 متتن تيفتتل الدراستتة اهتمتتتن  المسنستتب الادارل إلتتى أهم تتتة تب اتتت تكتةلةج تتن التصتتتت   
الاخرر او ال تنلى مت  الفن تد الا تل استتهت ن ليمتةارد مت  تفهتم    عتتع و تلل  تفهتم 
ترثار التسيتاتنا ال ائ تة واليتية  ة بنلمتدتر  لتة  تة مت تلل الاترار وخفتض الم تنوف 
تجن  الاخل بنلتصت   ال نلى م  الفن د م  مراعتن  ذلت  بنلتاتنرير بدتيل مسيتد زيتهل 
تفهمتتع ليتتترثار عيتتى وعتتى وادار  المعتاتتا  بتتنلامر متت  مراعتتن  اختتتتف  تترق تتتتنول 
التاتنرير وفاتن ليجهتتة أو البترف المعتتتى فتادار  المتدتتر  ستتستنخ إلتتى معيةمتنا مستتدد  
ب تف المت صصا  بنل ائة م  المه  الفت ة المت صصتة  نلمهتدستا . عيتى غترار 
تسيت د تب اتت خبتة الاصتسنح ال ائتى والهتدف متهتن والاستترات ج ة المبيةبتة لتتفاتتلهن 
وترثارهتتتن عيتتتى خفتتتض الفن تتتد متتت  المتتتةارد و تتتلل  خفتتتض تكيفتتتة المتتتتتج والتكتةلةج تتتن 

 المبيةبة والتدريب المتنسب ليعنميا . 

 تطبيقات الإدارة اللليا:

إن تب اتت تسيتاتنا بائ تة تتتدعم التصتت   المترن  تد تيتتتيم  تغااتر بتتمد التكتةلةج تتن  
المتسعة أو ا تتن  بعض المعداا أو إجرا  معنلجنا بائ ة وترس س مسبنا معنلجة، 
فان ذل  يتبيب مةافاة ودعم الإدار  العي ن ليتب ات،  اتت يتبيتب الامتر دعمتن مندزتن 
واداريتتن، لتتلا يتسغتتى مراعتتن  استتت دا  متتدخل ستتية ى  نلتسياتتل التفتتنعيى لتيتتهال تفهتتم 
التغااتتتر المبيتتتةق والتتتدعم الإدارل، ومتتت  ثتتتم فتتتان ا تتتتند الإدار  العي تتتن زيتتتتيم  تسفاتتتم 
التتةعى بنلمتتتنف  المتةلتتد  أو المتتردود الا تصتتندل وال ائتتى متت  تب اتتت التصتتت   المتترن 
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التتلل زيتتتهي  متتةارد أ تتل ويتتدعم الماتتم  التتنفيتت ة ليمتدتتر  ويتتؤدل إلتتى تجتتتب تكتتنل ا 
الفن د وخفض تكنل ا الم مون ويينهم فى تسيا  الاستجنبة ليعمت ، بنلاضنفة إل 
تسيتتا   فتتن   ت بتت د المتتةارد الميتتتا ي ة بتتتن  عيتتى وضتت  تصتتةر ميتتتا يى  مانرةتتة 

 بنلةض  السنلى ليمةارد. 

ز تيتتتف  جتتتم التسيتتتاتنا المبيةبتتتة وفاتتتن لكتتتل ةتتتةد ةدتتتن  والمدتتتيتا التتتتى تةاجتتتع 
المتدتتر ، و تتد تيتتتيم  التسيتتاتنا أ  نةتتن خيتتت أةدتتبة جديتتد  والاستتتغتن  عتت  أةدتتبة 
 نل ة وأزرتن الاستتعنةة بعتنميا  جتدد أو تتدريب العتنميا  الستنلاا . وتتة تف الاتراراا 
المبيةبة عيى ا تتند ووعى الإدار  بسجم المتنف  التنتجتة عت  التغااتراا المبيةبتة أو 
التسيتتتاتنا الميتتتتهدفة لتسيتتتا   فتتتن   ت بتتت د المتتتةارد وخفتتتض تكتتتنل ا الفن تتتد متتت  

 مت ةر التسياتنا ال ائ ة واليية  ة الميتمر  عيى أدا  المتدر .

 تتتد يتتتتتج عتتت  التغااتتتراا أو التسيتتتاتنا المبيةبتتتة مانومتتتة ستتتية  ة تتتتتتج عتتتتد ات تتتنذ 
 تتراراا متت  جنةتتب الإدار  العي تتن بمفردهتتن، لتتلا يتسغتتى ازرتتنح ذلتت    تتل  ر هتتن عيتتى 
العتتتنميا  باشتتترا هم فتتتى الاتتتراراا أو بمتتتتسهم تتتتدريب عيتتتى التكتةلةج تتتن الميتتتتجد   أو 
الاستتتترات ج ة الميتتتتجد  ليتتتةعى بمتنفعهتتتن  وربتتتد ذلتتت  بتتتنلسةافم التتتتى زسصتتتل عياهتتتن 
العنميا  لمجنبهة ال سية   د زي ب ف من بعتد إهتدار ليمتةارد أو ت ريتب ليمعتداا أو 
تعبال لتدفت المةاد ع ر ت نر الق مة ممن يؤثر بنلييب عيى الاستجنبة ليعمت . لهلا 
فان وعى الإدار  بتي  الم نوف بديل مسير زجت هن ف من بعد خين ر أو  تدوع تمايتد 
بتكنل ا المتتجتنا ةت جتة إغفنلهتن تترثار الجنةتب اليتية ى ليعتنميا  وغ تنق مدتنر تهم 

 باراراا ذاا صية بنلتسياتنا أو التصت   المرن.
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تطبيقبببات للمنشبببنت الصبببناعية وأ بببراف اخبببرى بتيبببار القيمبببة )سلاسبببل التوريبببد 
 واللملاء(:

 تتد تفاتتد ةتتتن ج هتتل  الدراستتة فتتى تة  تتة المتدتتيا الصتتتن  ة بتتترثار مدتتنر ة العمتتت  
بادار  المةارد والاهتمن  بيرا  العمت ، فعيى س ال المثنل شهدا مصتر عةامتل أثترا 
عيى اةتنخ مصنة  الاسمتل متهن  رار و ف تراخ   ال تن ، وهة من أثر عيى اةتنخ 
المصتتنة  و تتد لجتترا بعتتض المصتتنة  ل فتتض الاةتنج تتة، وتتتم التر اتتم عيتتى تصتتت   
اسمتل المسنر  وهة ز تيف فى خصن صتع وجةدتتع و جتم المتةارد المبيةبتة ف تع عت  
اسمتل الاسنس نا او التدااد. بنلتنلى تيفل الدراستة الاةتستن  إلتى التعترف عيتى تترثار 
الاتتراراا الاجتمن  تتة أو ا ستتنل العمتتت  عيتتى  يتتب متتتتج مستتدد لاتستتند ة تتم اليتتسب 
بدلا م  التدف  لتستةاق بيم تنا   اتر ، وهتة متن يتةافتت مت  متبيستنا التصتت   المترن 

 اللل يهتم بمروةة التفكار والإدار  ليتك ا م  متبيسنا ال ائة المس بة.

تفاتتتد الدراستتتة فتتتى التة  تتتة برهم تتتة مدتتتنر ة المعيةمتتتنا بتتتا  المتدتتتر  والعمتتتت  يتتتدعم 
التصتتتت   المتتتترن، لتتتلا يتسغتتتتى الستتتترد عيتتتى تتتتتدفت المعيةمتتتنا. لتسيتتتتا  الاستتتتتجنبة 
لا ت نجتتنا العمتتت  ع تتر ت تتنر الق متتة وختزتتن التصتتت   التزمتتة  دا  المهمتتة. وتفاتتد 
الدراسة فى التة  ة برهم ة التعتنون والتكنمتل مت  ادا  المتةردي  لتيتي م المتةاد بنلة تل 
المبيتتةق متت  تعميتتم ةهتتج التصتتت   الاخرتتر الا تتل استتتهت ن ليمتتةارد وغاتتر الرتتنر 
بنل ائتتة أو لا زيتت ب اةسعنثتتنا تت بتتى الستتدود الميتتمةح بهتتن عتتتد التدتتغال بنلمتدتتيا 
الصتتتن  ة.  متتن تفاتتد فتتى التة  تتة بمتتد صتتت  ة المتتتتج ع تتر التعتتنون متت  المتتةردي  

 بتسفام الابينر التاتى أو الفتى.



التكلفة ببيئة التصنيع الخالى  القيمة بهدف ترشيد  تطوير مدخل للتحسينات المستمرة لدعم خريطة تيار 

 من الفاقد بالتطبيق على سلاسل التوريد الخضراء 

 

 

   2025الثالث العدد  -  39المجلد                                    المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية  

580 
 

 

 

 
 

 حدود الدراسة واتجاهات ابحاثها المستقبلية:

تتتم الا تصتتنر فتتى الدراستتة عيتتى معرفتتة تتترثار التسيتتاتنا الميتتتمر  عيتتى ت تتنر الق متتة 
ب ائتتة التصتتت   المتترن بنلتةستت  فتتى معرفتتة التتترثار بتتنلتب ات عيتتى العتتنميا  والمتتةردي  
بديل   ار، وهة من زعد مت من لتساات هدف الدراسة، وسد فجةاتهتن السسث تة ولتم يتتم 
التةس  فى الاستعنةة بمتغاراا آخرل لمعرفة الترثار عيى المتغار التنب  وهتة خفتض 
التكيفة، للا فان الاتجنهنا الميتا ي ة أو الفرد السسث ة الميتا ي ة زمي  تتنول ذلت  

  دراسة أثر أو متغار وس د عيى العت ة با  المتغاراا الميتاية والتنبعة. 

تم تتنول ترثار التسياتل التفتنعيى التلل يهتتم بتنلتعرف عيتى اليتية  الاةيتنةى ليعمتت  
 نلا ت نجنا التفي ة والمندزة عيتى اليتية  الدترا ى ومت  ثتم عيتى خصتن   المتتتج 
و صر دور    ن  المتتج، بديل م تصر ليغنزة، ويميت  الاهتمتن  بتلل  المتغاتر عتتد 
إجرا  دراسة تهتم بترثار التسيال التفنعيى عيتى تفهتم ميت سنا التغاتر بيتية  العمتت  
لترشاد التكيفة. أو عتد ا تتن  المتتجنا ال ررا . وهة من ساتتنولع السن ت ف متن بعتد 

 بسست آخر.
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