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دور الممارسات الإدارية الأخلاقية في تحقيق العدالة التنظيمية : دراسة 
 ميدانية على العاملين في مستشفيات محافظة حفر الباطن 

 

 2صلاح الدين إسماعيل    1علي عواد الحربي
  ملخصال

البحث    هدفت        المعنوية ذات دلالة الإحصائية هذا  العلاقة  التعرف على  إلى 
الأخلاقيةبين   الإدارية  التنظيمية   و  الممارسات  بمستشفيات   العدالة  العاملين  لدى 

هذ  ولتحقيق  الباطن  واعتمد   البحث استخدم    هدفال  امحافظة حفر  الوصفي  المنهج 
وثًا  ح( مب353عينة عشوائية بلغت )من  على أداة الاستبانة لجمع البيانات اللازمة  

الباطن حفر  بمستشفيات  العاملين  للبيانات    من  الإحصائية  المعالجة    توصل ،وبعد 
إلى متوسطة    وجود  البحث  الإدارية إعلاقة  )الممارسات  بين   طردية  يجابية 

العاملين بمستشفيات محافظة حفر  التنظيمية  لدى  العدالة    أبعاد  الاخلاقية(  و 
بين الممارسات     0.05علاقة دالة معنويا عند مستوى دلالة  وعدم وجود  الباطن  

وجود علاقة  من أبعاد العدالة التنظيمية ،و   العدالة التوزيعيةو بعد  الإدارية الأخلاقية  
بين الممارسات الإدارية الأخلاقية  وأبعاد     0.05دالة معنويا  عند مستوى دلالة  

العلاقة متوسطة  التقويمية(  ،و قوة  التفاعلية والعدالة   )العدالة  الإجرائية  والعدالة 
قادة  تزويد  إلى  تهدف  التي  التدريب  برامج  تعزيز  بضرورة  الدراسة  أوصت  وقد 

 وموظفي المستشفى بمهارات القيادة الأخلاقية وفهم ممارسات العدالة التنظيمية.  
المفتاحية الأخلاقية:  الكلمات  الإدارية  مستشفيات   الممارسات  ـ  التنظيمية  العدالة    ـ 

 حفر الباطن 
 

 
 .بمعهد إدارة المستشفيات واقتصاديات الصحة بكلية التجارة وإدارة الأعمال بجامعة حلوان باحث ماجستير  1
 . أسناذ إدارة الإنتاج والعمليات وعميد كلية التجارة جامعة حلوان السابق 2
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The Role of Ethical Administrative Practices in 

Achieving Organizational Justice: A Field Study on 

Employees in Hospitals of Hafr Al-Batin 

Governorate 

 

Abstract 

 
   The aim of this research was to identify the statistically 

significant relationship between ethical administrative practices 

and organizational justice among employees in Hafr Al-Batin 

hospitals. The study used a descriptive approach and a 

questionnaire to collect data from a random sample of 353 

hospital employees. Results showed a moderate positive 

correlation between ethical administrative practices and 

dimensions of organizational justice. No significant relationship 

was found between ethical practices and distributive justice at 

the 0.05 level. However, significant relationships were found 

between ethical practices and procedural, interactional, and 

evaluative justice dimensions at the 0.05 level, with moderate 

relationship strength. The study recommended enhancing 

training programs to equip hospital leaders and staff with 

ethical leadership skills and understanding of organizational 

justice practices                                                                          

Keywords: Ethical administrative practices, Organizational 

justice, Hafr Al-Batin hospitals 
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     المقدمة:
المتعاقبــة علــى  افــة  بــالتغيرات  والتطــورات  تعــيا المنظمــات اليــوم فــي بي ــة ملي ــة  

نتيجــة  للرــورات التكنولوجيــا والمعلوماتيــة المتنوعــة التكنولوجيــة والوظيفيــة المســتويات 
التــــي ألقــــت ظلالهــــا الرحبــــة علــــى المنظمــــات ،وطــــكلت  تحــــديات متعــــددة  أحاطــــت 

ســعي إلــى مواهبــة هــذا التقــدم والتطــور مــن بالمنظمــات الإداريــة وجعلتهــا مضــطرة  لل
ميزتهــا التنافســية فــي ظــل الموجــات المتتابعــة مــن  تحقيــقلأجــل الحفــاى علــى بقائهــا و 

الإداريـة ولـم تجـد المسسسـات  الانفتاح العالمي الذي أصـب  ييـا العـالم قريـة صـغيرة ،
ا  قــادة قياداتهــا الإداريــة باعتبــارهم  إزاء  اتجهــت  مــن مواهبــة هــذا التطــور   لــذامناصــً

 ( 2020التطوير والتغيير)الخضيري والعريقي ،
أساســـيا لنجــاح جميـــع المنظمــات بـــاختلاف  عنصــراوتعــد الممارســات الإداريـــة 

فـالإدارة  أنواعها، وهذا مـا يجعلهـا تحظـى بيهميـة بالغـة مـن قبـل العدلـد مـن البـاحرين،
لا تقتصر على مجرد إصدار الأوامر والتعليمات للمرؤوسين، بـل تتعـدى   وممارساتها

رفـــع روحهـــم المعنويـــة، وإقامـــة جســـور التواصـــل و طـــحذ هممهـــم، و ذلـــل إلـــى تحفيـــزهم 
ــين  ــة بـ ــانية المتبادلـ ــات الإنسـ ــع والعلاقـ ــق جميـ ــل تحقيـ ــن أجـ ــة مـ ــي المنظمـ ــاملين فـ العـ

القيـــادة فـــي المنظمـــات  الأهــداف المنشـــودة. وتعـــد المبـــادد الأخلاقيـــة أداة فعالــة لـــدى
ــد  ــذي تسترطـ ــتور الـ ــي الدسـ ــلو يات وال القيـــادة فـــي بـــا فهـ ــتى السـ ــام بشـ ممارســـات القيـ

الإدارية. وبما أن السلوك الإنساني لتيثر مباطرة بالأخلاق التي هي من أهم مقومات 
فقــــد زاد الاهتمــــام بالقيــــادة الأخلاقيــــة نتيجــــة لظهــــور العدلــــد مــــن الصــــال ، المجتمــــع 

 .(Amoah,2022) الأزمات في القيادة في  لا المحالين العام والخاص.
ــاءة  ةالممارســــات الإداريــــ ولــــم تعــــد  بصــــورها النمطيــــة قــــادرة علــــى تحســــين  فــ

لــذا ظهــرت نظريــات وأنمــا  قياديــة متعــددة فــي  افــة المسسســات المقدمــة  الخــدمات 
الصـــحية وانعكســت اثــار ذلـــل علــى المسسســات والسياســـة، الاقتصــادية والاجتماةيــة 

ا قياديـة جدلـدة تتخـذ  التي تخلـت تـدريجيا عـن الأفكـار الإداريـة التقليديـة وتبنـت أنماطـً
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من الأخلاق مرتكزًا أساسـيا فـي تعاملهـا ووسـع سياسـاتها لتصـب  المبـادد الأخلاقيـة 
 .(2018الأداة الفعالة في طتى الممارسات الإدارية )الخريشا،

أدوات ووسـائل   عامـةفي المسسسات  الممارسات الإدارية الأخلاقية  وتستخدم  
تحمــل   -فــي منظورهــا العــام  -تســتهدف مــن خلالهــا ترســيا مبــادد العدالــة التــي  

مجموعــة مــن القــيم الإنســانية الرييعــة ، وةايــات نبيلــة يســعى إليهــا الجميــع ،فالعدالــة 
التــزام أخلاقــي وســرورة حياتيــة ومسسســية   لـــذا نالــت مكانــة عاليــة دون ةيرهــا مـــن 
القيم ، وأوصت بها جميع الشرائع السماوية ، وحرصت عليها جميع القوانين واللوائ  
ــق الأمــــــن والاســــــتقرار داخــــــل المسسســـــات ،فالعدالــــــة التنظيميــــــة هــــــي  القيمــــــة  لتحقيـــ
ــتويات النزاهـــة والعـــدل فـــي  افـــة الإجـــراءات  ــلة نتيجـــة لإدراك العـــاملين لمسـ المتحصـ

 (. 2023المنفذة في المسسسة )عبدالعال،
 فـي المسسسـات الأخلاقيـة   الممارسـات الإداريـة  ما سبق فإن تطبيـق  وبناء على

علــى تــوفير منــام تنظيمــي إيجــابي محفــز نظــرًا لقــدرتها علــى  يجعلهــا قــادرة الصــحية
ــا مـــع  ــوةية فـــي تعاملاتهـ ــدل والنزاهـــة والمســـاواة والموسـ ــوفير مبـــادد العـ  العـــاملين،تـ

وهـذا مـا تسـعي إليـا الدراسـة الحاليـة المنظمة الصحية،  وتوجيههم نحو تحقيق أهداف
وتحقيق مبادد الأخلاقية الإدارية  الممارسات  من خلال محاولتها لإدراك العلاقة بين

 . مستشفيات محافظة حفر الباطنالعدالة التنظيمية في 
 السابقة:الدراسات   ▪

ــواء ــة سـ ــرات الدراسـ ــت متغيـ ــي تناولـ ــات التـ ــة تنوعـــت الدراسـ ــات الإداريـ  الممارسـ
أو العلاقــة بينهمــا ومــن أبــرز الدراســات التــي تناولــت  العدالــة التنظيميــةالأخلاقيــة أم 

إلــى  ت هــدفالتةةي  Junaidi, (2023)  دراسةةة الممارســات الإداريــة الأخلاقيــة
ــة  ــادة الأخلاقيــــ ــر القيــــ ــى أثــــ ــة والتعــــــرف علــــ ــات الإداريــــ ــا  الممارســــ ــى الأداء لهــــ علــــ

أداة الاسـتبانة و   استخدمت الدراسة المنهج الوصـفيلتحقيق هذه الأهداف  و ،الإبداعي.
وتوصــلت الدراســة موظفــا.  ٣٥٤وقائــدا  ۷۸عينــة عشــوائية قوامهــا التــي طبقــت علــى 
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 الممارســـات علاقـــة ارتبـــا  معنويـــة وإيجابيـــة بـــين  إلـــى عـــدة نتـــائج ومـــن أهمهـــا وجـــود 
 الأخلاقية والأداء الإبداعي. الإدارية 

دور القيــادة إلةةى التعةةرى علةةى  Van, et el. (2023دراسةةة وهــدفت 
( KSفــــي بنـــــاء ثقــــة المــــوظفين، وتبــــادل المعرفـــــة )وممارســــاتها الإداريــــة  الأخلاقيــــة
الدراســة المــنهج الوصــفي التحليلــي واعتمــدت علــى اســتخدمت  هــدافهــذه الأ ولتحقيــق

موظفــــاً فــــي البنـــــل  ٦١٠ أداة الاســــتبانة التــــي طبقــــت علــــى عينــــة عشــــوائية قوامهــــا
ــيثير و  الإســـلامي الإندونيســـي، ــا وجـــود تـ ــائج مـــن أهمهـ ــدة نتـ ــة إلـــى عـ توصـــلت الدراسـ

في بناء ثقـة المـوظفين ووجـود أثـر وممارساتها الإدارية إيجابي قوي للقيادة الأخلاقية 
 .وتبادل المعرفة قوي للقيادة الأخلاقية في تحقيق الرسا الوظيفي  يإيجاب

 الممارسات الإدارية   إلى الكشف عن مستويات   (  2022دراسة  إبراهيم  ،  وهدفت  
الخاصة   المدارس  الدراسةالأخلاقية في  استخدمت  الأهداف  المنهج    ،ولتحقيق هذه 

( من  390على عينة عشوائية قوامها )  وأداة الاستبانة التي طبقت الوصفي المسحي  
،وتوصلت  بالأردن  بني  نانة  بلواء  والتعليم  التربية  بمدلرية  المدارس   نتائج    معلمي 

الدراسة إلى أن درجة ممارسة القيادة الأخلاقية بكافة أبعادها جاء مرتفعة من وجهة  
 نظر المعلمين. 

العدالة   تناولت  أخرى  دراسات  جاءت  السابقة  الدراسات  منها وبجانب  التنظيمية 
  ( إلى      Dorji & Kaur , (2019دراسة  هدفت  العدالة التي  أثر  على  التعرف 

التنظيمي   الالتزام  الدراسة  التنظيمية على  استخدمت  الأهداف  هذه  المنهج  ولتحقيق 
 ا ( معلمً 285)  بلغ عددهم  عشوائيةعلى عينة    الوصفي المسحي ، وطبقت الاستبانة

لى إالدراسة  نتائج  ، و توصلت  بجنوب أسيا  من معلمي المدارس الرانوية في بوتان  
وجود علاقة ارتباطية إيجابية ذات دلالة إحصائية للعدالة التنظيمية ببعدها الخاص 

 .  بالعدالة الإجرائية على الالتزام التنظيمي لدى المعلمين
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دراسة عبدالله و آخرون ودراسات أخري ربطت بين متغيري الدراسة  حيث هدفت  
للممارسات مدارس  الإلى التعرف على العلاقة بين درجة ممارسة مدلري    (2021  ، 

الأخلاقية   التنظيمية  الإدارية  العدالة  الدراسة   هدافالأ  هذه  لتحقيقو و  استخدمت 
المنهج الوصفي التحليلي ، و طبقت الاستبانة على عينة عشوائية طبقية تكونت من 

إلى وجود علاقة ارتباطية نتائج    ( معلما و معلمة ، و توصلت    230)   الدراسة 
المعلمين  إحساس  ودرجة  الأخلاقية  القيادة  ممارسة  درجة  بين  متوسطة  موجبة 

 بالعدالة التنظيمية . 
ــة المعايطـــــة والعلويـــــةوهـــــدفت  ــين التعـــــرف علـــــى إلـــــى   :(2021 ،)دراســـ ــة بـــ العلاقـــ

اسـتخدمت  هـدافهـذه الأ لتحقيـق،و العدالـة التنظيميـة الممارسـات الإداريـة الأخلاقيـة و 
المـــنهج الوصـــفي الارتبـــاطي ، وطبقـــت الاســـتبانة علـــى عينـــة تكونـــت مـــن )  الدراســـة
وجــود علاقـــة إيجابيـــة ذات دلالـــة إحصـــائية ( معلــم ، و توصـــلت الدراســـة إلـــى  699

 .قوية بين القيادة الأخلاقية والعدالة التنظيمية
الممارسات     others  Amilin &(  2018)وهدفت دراسة   تيثير  التعرف على  إلى 

الأخلاقية   العدالة  الإدارية  الدراسة   قولتحقي  التنظيمية  و  استخدمت  الأهداف  هذه 
  من المحاسبين   (202بلغت )  المنهج الوصفي  وطبقت الدراسة على عينة عشوائية  

وقد   التمويل  صناعة  في قوي   النتائج   أظهرت   الإسلامي  إيجابي  تيثير  وجود 
العدالة    الإسلامية   العمل  لأخلاقيات  تحقيق  في   الإدارية    الإجرائية   والممارسات 
التوزيعية   ،  والتفاعلية والعدالة  الإسلامية  العمل   أخلاقيات  بين  أثر  وجود  وعدم 

الإسلامية   العمل  وأخلاقيات   التنظيمية  العدالة  أبعاد   ووجود تيثير إيجابي قوي لجميع
 .الوظيفي الرسا لها على
 :التعقيب على الدراسات السابقة   -

أتضـ  وجــود  البحـث،بـالعودة إلـى الدراسـات السـابقة ذات العلاقـة بمتغيـرات          
الدراسـات السـابقة  وتلـلاستفادة بين البحث الحـالي   وأوجاأوجا أتفاق وأوجا اختلاف  
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مــع وجــود مــا يميــز الدراســة الحاليــة عــن تلــل الدراســات  العينــة،و  والأداة فــي المــنهج 
 للي: ما  الأوجا،و ييما للي توسيحاً لتلل  السابقة،
 الاختلاف: أوجا -

التـي طبقـت   Junaidi, (2023) دراسـةاختلفـت الدراسـة الحاليـة فـي المجتمـع عـن  
بينمـا تناولـت ، االتـي اختـارت أندونسـي Van, et el. (2023) دراسـة وفيتنـام،  فـي

 ،)دراســة عبـــدخ و اخـــرون ( لــواء بنـــي  نانــة بـــالأردن و  2022دراســة ) إبـــرا،يم  ، 
بســــلطنة عمــــان   (2021 ،المعايطـــة والعلويــــة)دراســــة فـــي بنغــــازي بليبيــــا و  (2021

ــا  ــة الحاليـــة عـــن الدراســـات الســـابقة فـــي المسسســـات التـــي طبقـــت فيهـ واختلفـــت الدراسـ
الدراســة حيـــث طبقـــت الدراســة الحاليـــة فـــي مستشـــفيات  محافظــة حفـــر البـــاطن بينمـــا 

 ,Van) دراسة وطر ة خدمات فيتنامية،  على     Junaidi, (2023) دراسةطبقت  
et el. (2023 ودراســة ) البنــل الإســلامي الإندونيســي، طبقــت علــى  العــاملين ب

ــرا،يم  ،  ــدخ و اخـــــــرون ( و  2022إبـــــ ،ودراســـــــة )ودراســـــــة  (2021 ،)دراســـــــة عبـــــ
(2018 )& others Amilin    علــى طــر ات المحاســبة واختلفــت الدراســة الحاليــة

عـــن جميــــع الدراســـات الســــابقة فـــي ربطهــــا بـــين متغيــــري القيـــادة الأخلاقيــــة والعدالــــة 
التنظيميــة، ولــم تــربن أي مــن الدراســات الســابقة بــين هــذلن المتغيــرين فــي المسسســات 

 الصحية.
 أوجه الاتفاق : −

،مع   الأخلاقية  للقيادة  تناولها  في  الدراسة    و    Junaidi, (2023)  دراسة اتفقت 
 ( 2021( ودراسة على )  2022ودراسة ) إبرا،يم  ،   Van, et el. (2023)  دراسة

اتفقت  الدراسة الحالية مع جميع الدراسات السابقة في استخدامها للمنهج الوصفي و 
القيادة و   وأداة الاستبانة بين  للدراسة وربطها  العام  الهدف  الحالية في  الدراسة  اتفقت 

 ( الصويعي  دراسة  مع  التنظيمية  والعدالة  ودراسة  2019الأخلاقية   )(2018  )& 
others Amilin   
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  أوجه الاستفادة : -
 الدراســـة الحاليــة مـــن الدراســـات الســابقة التـــي تناولــت متغيـــرات الدراســـة  اســتفادت 

بنــاء  و صــياةة المشــكلة مــن خــلال مــا توصــلت إليــا تلــل الدراســات مــن نتــائجيي
التعــرف علــى الأســاليب الإحصــائية التــي تتناســب مــع و أداة البحــث و تطويرهــا . 

 إثراء الاطار النظري .و  البحث 
 لفجوة البحثية  ا ▪

السابقة  المن خلال   للدراسات  السابق  أنا    عرض  لتض   من  ونتائجها  الرةم  على 
دور وجود بعض الدراسات السابقة التي تناقا العلاقة بين متغيرات الدراسة وترصد  

التنظيمية العدالة  تحقيق  في  الأخلاقية  الدراسات   القيادة  في  نقص  هناك  أن  إلا 
التي   التطبيقية  الإدارية والبحوث  بالممارسات  الخاص  البعد  بين  العلاقة  ترصد 

وخاصة في القطاع الصحي بصورة خاصة ،وهذا مما يشير إلى   والعدالة التنظيمية  
على   الوقوف  تستهدف  تطبيقية  دراسة  إلى  الماسة  الممارسات الحاجة  بين  العلاقة 

   الإدارية الأخلاقية في تحقيق العدالة التنظيمية بمستشفى حفر الباطن 
 : الدراسة الاستطلاةية •

هدفت الدراسة الاستطلاةية إلى الوقوف على مشكلة الدراسة والتعرف على جوانبها 
التنظيمية   العدالة  ومستويات  الأخلاقية  الإدارية  الأساليب  ممارسة  مستويات  وبيان 

استخدم والعلاقة بينهما في مستشفيات محافظة حفر الباطن ولتحقيق هذه الأهداف  
أداة  مشكلة   المقابلة    الباحث  حجم  لمعرفة  للبحث  المرحلة  هذه  في  مناسبة  لكونها 
  ، من  وقد  الدراسة  الدراسة  مجتمع  من  عينة  على  الفردية  المقابلة  الباحث  طبق 
، وقد بلغت حجم العينة الاستطلاةية   في مستشفيات محافظة حفر الباطنالعاملين  

٣٩  ( فيها  الذ ور  نسبة  تمرلت  )  %(٦٣مبحوثاً  الإناث  (    37ونسبة  تم   %   وقد 
للوقوف على مدى معرفة لأفراد العينة الاستطلاةية في مقابلات فردية    أس لة    توجيا

و انت نتائج الدراسة     العاملين بالقيادة الأخلاقية ودورها في تحقيق العدالة التنظيمية
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أفراد عينة الدراسة لأبعاد القيادة   %( من62)عدم معرفة    تشير إلى  الاستطلاةية  
لمتطلباتها   إدراههم  وعدم  )الأخلاقية  إدراك  الدراسة 57وعدم  عينة  أفراد  من   )%

%( من أفراد عينة 94ر ما يقرب من )مفهوم العدالة التنظيمية ،وإقرال  الاستطلاةية  
الاستطلاةية التنظيمية    الدراسة  والعدالة  الأخلاقية  القيادة  بين  علاقة  ولذا  بوجود 

والعلاقة   العدالة التنظيميةواقع القيادة الأخلاقية ومستوى    جاءت هذه الدراسة لترصد 
 بالمملكة العربية السعودية.  محافظة حفر الباطنمستشفيات بينهما في 

 وأسئلته: مشكلة البحث ▪
على       السابقة   نتائج   تيسيسًا  مشكلة   للدراسات  تظهر  الاستطلاةية  الدراسة  ونتائج 

بين   العلاقة  في  البحرية  الفجوة  في  المتمرلة  الأخلاقية الدراسة  الإدارية  الممارسات 
والعدالة التنظيمية، وبناء  على ما سبق تصاغ مشكلة  البحث في التساؤل الرئيسي 

 التالي: 
بين   - إحصائية  دلالة  ذات  معنوية  علاقة  توجد  الإدارية هل  الممارسات 

 لدى العاملين بمستشفيات محافظة حفر الباطن ؟ التنظيمية  العدالة الأخلاقية و 
 الأس لة الرئيسية السابقة الأس لة الفرةية التالية:يندرج من و 

بين   و   الممارسات الإدارية الأخلاقيةهل توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية 
 العدالة التوزيعية لدى العاملين بمستشفيات محافظة حفر الباطن ؟ 

 الممارسات الإدارية الأخلاقيةهل توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين بين  
 و العدالة الإجرائية لدى العاملين بمستشفيات محافظة حفر الباطن 

 الممارسات الإدارية الأخلاقيةهل توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين بين  
 و العدالة التفاعلية لدى العاملين بمستشفيات محافظة حفر الباطن؟ 

 الممارسات الإدارية الأخلاقيةهل توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين بين  
 و العدالة التقويمية لدى العاملين بمستشفيات محافظة حفر الباطن؟ 

 فرضيات البحث : 
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 تصاغ فرسيات البحث على النحو التالي :
 H1 الأخلاقية الإدارية  الممارسات  ـ  بين  إحصائية  دلالة  ذات  معنوية  توجد علاقة 

 لدى العاملين بمستشفيات محافظة حفر الباطن التنظيمية  العدالة و 
 الفرضيات الفرعية:

 H1- الأخلاقية الإدارية  الممارسات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  معنوية  توجد علاقة 
 والعدالة التوزيعية لدى العاملين بمستشفيات محافظة حفر الباطن. 

 H1-2 توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين الممارسات الإدارية الأخلاقية
 والعدالة الإجرائية لدى العاملين بمستشفيات محافظة حفر الباطن. 

 H1-3 توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين الممارسات الإدارية الأخلاقية
 والعدالة التفاعلية لدى العاملين بمستشفيات محافظة حفر الباطن.  

 H1-4 توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين الممارسات الإدارية الأخلاقية
 والعدالة التقويمية لدى العاملين بمستشفيات محافظة حفر الباطن . 

 :البحث  إطار متغيرات ▪
أنموذج الباحث  السابقة يصيغ  الفرسيات  الدراسات   البحث   وبناء على  مستفيدًا من 

 السابقة على  الشكل التالي :
 
 

 
 
 
 
 
 

 الممارسات الإدارية الأخلاقية 

 المتغير التابع 
 العدالة التنظيمية

 المتغير المستقل 

 الممارسات الإدارية الأخلاقية

 العدالة التوزيعية

 الإجرائية  العدالة

 التفاعلية العدالة

 التقويمية العدالة

H1-1 

H1-2 

 
H1-3 

 
H1-4 

 

H1 
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(  2019من إعداد الباحث بالاستعانة الصويعي )  .( إطار متغيرات البحث 1طكل )
 Junaidi, (2023) و (2021 ،)المعايطة والعلويةو 
 أهداى البحث :  ▪

 هدف البحث إلى تحقيق ما للي: 
ال على  ذات  العلاقة  التعرف  الإدارية الإدلالة  المعنوية  الممارسات  بين  حصائية 

 الأخلاقية والعدالة التوزيعية لدى العاملين بمستشفيات محافظة حفر الباطن. 
ال على  ذات  العلاقة  التعرف  الإدارية الإدلالة  المعنوية  الممارسات  بين  حصائية 

 الأخلاقية والعدالة الإجرائية لدى العاملين بمستشفيات محافظة حفر الباطن. 
ال على  ذات  العلاقة  التعرف  الإدارية الإدلالة  المعنوية  الممارسات  بين  حصائية 

 الأخلاقية والعدالة التفاعلية لدى العاملين بمستشفيات محافظة حفر الباطن.  
ال على  ذات  العلاقة  التعرف  الإدارية الإدلالة  المعنوية  الممارسات  بين  حصائية 

 الأخلاقية والعدالة التقويمية لدى العاملين بمستشفيات محافظة حفر الباطن  
دعم    م  ي قد ت في  تسهم  وتوصيات  في الإدارية    ممارسات المقترحات  الأخلاقية 

 .لدى العاملين بالقطاع الصحي العدالة التنظيمية وتعزز من مستوى  يات المستشف
 البحث: أهمية  ▪

 تتمرل أهمية البحث ييما للي:
 : الأهمية العلمية −

العلمية   الأهمية  البحث تتمرل  البحث   لهذا  لموسوع  النسبية  والندرة  الحداثة  في 
هنا  ومن  خاصة  السعودية  والمكتبة  عامة  العربية  المكتبة  من  على  ل  ومتغيراتا 
يمكن القول أن البحث لتماطى مع التطور الإداري المنشود على مستوى المنظمات 
  العامة ، مما يجعل بحث هذا الموسوع ذو قيمة  بيرة تمرل إسافة دراسة جدلدة في 

وجهة   من  والدراسة  البحث  من  بالكرير  يحظ  لم  ذ ره  سبق  نظر   -موسوع  ما 
أخرى   -الباحث   جوانب  من  الموسوع  لتناول  اخرين  باحرين  أمام  المجال  ويفت  
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الأخلاقي الفكر  هذا  تيسيس  في  تسهم  أن  دعم    يمكن  في  سيسهم   العدالةالذي 
 للعاملين .  ةالتنظيمي

 الأهمية العملية 
إدارات مستشفيات محافظة    في أنا يمد تتمرل الأهمية التطبيقية العملية للبحث  

ب  الباطن  وتحقيق  حفر  الأخلاقية  الإدارية  الممارسات  بين  العلاقة  حول  نتائج 
الضعف   وجوانب  القوة  جوانب  معرفة  في  منها  للاستفادة  التنظيمية  العدالة 

للأداء تحسينية  خطن  ستفيد    ووسع  عن  ،و ذلل  المسسولين  الدراسة  نتائج 
الصحة السعودية   التطوير والتخطين للقطاع الصحي بالمدلريات الصحية ووزارة

 ب لتقديم التغذية الراجعة وبناء الخطن التطويرية بناءً على الواقع الحقيقي. 
 :  البحثحدود 
 التالية:اقتصرت الدراسة على الحدود       

ــة   الممارســـات الإداريـــة الأخلاقيـــةوهـــو   الحةةةدل الموضةةةوعي: .1 ــا بالعدالـ ، وعلاقتهـ
 –العدالـة التفاعليـة  –العدالـة الإجرائيـة  –التنظيمية بيبعادها ) العدالة التوزيعيـة 

 العاملين بمستشفيات محافظة حفر الباطن.العدالة التقويمية ( من وجهة نظر 
المكاني: .2 حفر      الحدل  بمحافظة  لصحة  لوزارة  التابعة  الحكومية  المستشفيات 

 المنطقة الشرقية بالمملكة العربية السعودية. ب  الباطن
عينة عشوائية من العاملين بالمستشفيات الحكومية بمحافظة حفر    الحدل البشري: .3

 الباطن 
 م.   2024ه ـ  1446العام الدراسي    الحدل الزماني: .4

 :   البحثمصطلحات  ▪
 لتضمن موسوع الدراسة المصطلحات التالية:      
 الممارسات الإدارية الأخلاقية   .1
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المطبقة من قبلهي         القيم    ةالقائد والمرتكز   الممارسات الإدارية  على ممارسة 
والفضائل الأخلاقية في جميع التعاملات اليومية والمهام الوظيفية لتحقيق التيثير في 

  2020المرؤوسين وسمان ولائهم وسعيهم لتحقيق أهداف المنظمة )لوسفي ويوب ،
 (.  88،ص.
في مستشفيات      الممارسات الإداريةيعرفها الباحث إجرائياً بينها : درجة تحقيق       

والتحقق منا من خلال الأداة المعدة   اوالتي سيتم الوقوف عليهمحافظة حفر الباطن  
 لهذا الغرض. 

 :  ( Organizational Justice )العدالة التنظيمية  .2
في      والإنصاف  والمساواة  العدالة  لمستويات  وإدراههم  العاملين  طعور  هو 

و افة   المبذولة  الجهود  بجميع  مقارنة  المسسسة  داخل  المهام  وتوزيع  التعاملات 
المسسسية   الأهداف  تحقيق  في  تسهم  بصورة  المتحققة  والمعنوية  المادية  العوائد 

 (.  8.ص.2021)الطبطبائي وبطيبان ، 
الباحث       التنظيمية   ـ    جرائياً إ  ـ    يعرفها  العدالة  أبعاد  تحقيق  درجة   :   بينها 

، والتي سيتم الوقوف عليا والتحقق منا من خلال بمستشفيات محافظة حفر الباطن
 الاداة المعدة لهذا الغرض. 

 الإطار النظري  
 الممارسات الإدارية الأخلاقية  : أولًا 

 تمهيد:
الأخلاقية      حظت         الإدارية  في   الممارسات  المنظمات  من  العدلد  باهتمام 

المرةوبة  القيم  وتعزيز  التواصل  في  تجسده  الذي  للدور  نظرًا  الماسية  الآونة 
خلال   من  بها  يحتذى  نماذج  تقديم  و   ، جهة  من  احتياجاتهم.  وتلبية  للموظفين 
القيادة تجاه الموظفين من جهة أخرى ، فالاتجاه الحدلث  السلو يات التي تمارسها 
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مصال   على  لر ز  الذي  الأخلاقية  القيادة  أسلوب  نحو  موجا  الأعمال  لمنظمات 
  ( . ٤٠٢، ص ۲۰۱۹المسسسات والموظفين  ) السبيعي ،  

ومصادرها   وسماتها  وأهميتها  مفهومها  مبينًا  الأخلاقية  القيادة  للي  ييما  وسيتناول 
 وأبعادها والنظريات المفسرة لها.

 الممارسات الإدارية الأخلاقية  مفهوم   -1
بوصفا أحد اهتمام الباحرين    الممارسات الإدارية الأخلاقية  حظى مفهوم             

قدموا تعريفات متعددة لا حاولت استكشاف محاورها   أبرز أبعاد القيادة الأخلاقية ،
باختلاف   مختلفة  التعريفات  هذه  جاءت  ،وقد  ومكوناتها  خصائصها  عن  ،و شفت 

(   2022) بوطيبة ،   مارسات الإدارية ييعرفهامنظرتهم للوجهات نظر الباحرين إزاء  
أحد الأنما  الإدارية القائمة على تطبيق الفضائل السلو ية والمبادد الأخلاقية بانها  

 ، المجتمع  وبناء   ، والنزاهة  العدالة  تحليل  وتطبيق   ، الموظفين  باحترام  المتعلقة 
وممارسة هذه السلو يات في العمل للتيثير على الموظفين وتحفيزهم وسمان ولائهم  

 لتحقيق الأهداف العامة للمسسسة.
القادة الإداريون لحث الآخرين على   يقوم بها   يعرفها البعض بينها الممارسات التي  و

تحقيق الأهداف المنشودة ، من خلال الالتزام بسلو يات تتميز بسمات أخلاقية مرل 
المصداقية ، والأمانة ، والعدالة ، والإلرار ، والرحمة  ، بالإسافة إلى تشجيع مرل 
الأخلاقية   المعالير  ودعم  الأخلاقية  القضايا  مناقشة  طريق  عن  السلو يات  هذه 
السمات  خلال  من  تتم  الآخرين  قبل  من  الأخلاقية  القيادة  إدراك  فإن  هذا  ،وعلى 
الشخصية للقائد ومدى قيام القائد بتشجيع السلو يات الأخلاقية ودعمها. ) محمود 

 (  740، ص.  2019،
الإداريةف القائد هي    الممارسات  بها  لتمتع  أن  يجب  التي  الخصائص  مجموعة من 

لتحقيق  المرؤوسين  التعاون مع  الشدلد  على  الحرص  تتجلى في  والتي  الأخلاقي، 
العادل  والتطبيق  القرار،  اتخاذ  في  بالموسوةية  والالتزام  وأهدافها،  المنظمة  رؤية 
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تتناسب  المنظمة بصورة  إدارة  المهام و   وتوزيع  والأنظمة،  القوانين  لكافة  والشفاف 
مع قدرات العاملين ورغباتهم وميولهم، وبما لتناسب مع الموقف  وإعطاء العاملين  
المهام   تنفيذ  ومتابعة  مهامهم  لأداء  لهم  اللازمة  التسهيلات  وتوفير  التعبير،  حرية 
بصفة مستمرة وتقييم العاملين وفقًا لمعالير  موثوقة وتشجيعهم على الإنجاز ،والعمل 
محفز  إداري  منام  توفير  خلال  من  والانسجام  التعاون  وتعزيز  واحد  معًا  فريق 

 (2019للإبداع والابتكار )الصويعي، 
سلسلة من   الممارسات الإدارية الأخلاقية هيأن    مما سبقويستنتج الباحث         

الأنشطة والممارسات التي يقوم بها القادة لتيسيس ثقافة أخلاقية داخل المنظمة من 
ةير  السلو يات  انتقاد  مع  أنشطتها  ودعم  الأخلاقي  بالسلوك  الالتزام  خلال 
الأخلاقية، فالقيادة الأخلاقية مرتبطة بتجسيد القيم وتعزيز السلوك الأخلاقي داخل 

 المنظمة. وخارج 
 الممارسات الإدارية الأخلاقية  أهمية  -2

أهمية   الأخلاقية  تتجلى  الإدارية  لكافة الممارسات  تعزيزها  في  المنظمات  في 
داخل  الإداري  العمل  بي ة  في  الإيجابي  تيثيرها  يظهر  التي  الأخلاقية  الممارسات 
في  أو  الإداري  العمل  منهجية  في  أو  الإنسانية  العلاقات  مستوى  على  المنظمات 

(   2020( وطريف والزهراني ) 2017المواقف الشخصية للقادة   وقد حدد الشاعر )
تقلل من معدلات  ترك العمل تها في أنها  ( أهمي 2021( والزيادي )2020وفطاني ) 

المنظمة و داخل   لها ،  التابعين  للمنظمة  الوظيفي  وولائهم  الموظفين  من رسا  تزيد 
المنظمةو  داخل  الإنتاج  زيادة   في  على    تسهم  المنظمة ،وتعمل  بسمعة  الارتقاء 

على تنسيق العلاقات ـ  ذلل ـ    تساعد  ،و   وتعزيزها على المستويين المحلي والدولي
العاملين   في    بين  البناء ،وتسهم  التعاون  روح  يسودها  إيجابية  عمل  بي ة  توفير 

 الصراعات بين العاملين ،وتقلل من  والمشار ة النشطة بين الجميع
 الممارسات الإدارية الأخلاقية مصادر   -4 
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المرقطن   روافدها من منابع متعددة ،وقد حدد   الممارسات الإدارية الأخلاقية  تستقي   
نابع ( هذه الم2013( والعتيبي )2018( و  الخريشا )  2020( والشريف )2020)

 ما للي : والمصادر يي
الديني - الرئيسية    تعد    المصدر  المصادر  من  واحدة  الدلنية  للمارسات المصادر 

حيث تحتوي الأديان على مبادد وقيم أخلاقية توجا تصرفات الإدارية الأخلاقية  
وتقد   ، أخلاقية  قرارات  اتخاذ  على  وتشجعهم  علىتقديم القادة  حريصين    تجعلهم 

أسرار  عن  الكشف  وعدم   ، الشخصية  المصال   على  للمسسسة  العامة  المصلحة 
 ومعلومات وبيانات المسسسة او مكافحة  افة أطكال الفساد الأخلاقي 

الاجتماعي: التي   المصدر  والبي ة  الاجتماةية  العلاقات  إلى  المصدر  هذا  يشير 
تسثر  الأخلاقية.  حيث  قيادتا  وتوجيا  تشكيل  على  تسثر  والتي  القائد  فيها  لتفاعل 
تحقيق   على  وقدرتا  للقائد  الأخلاقي  السلوك  على  تيثيرًا  بيرًا  الاجتماةية  العوامل 
للقيادة   الاجتماةية  المصادر  وتستمد  الآخرين  على  والتيثير  الإيجابي  التغيير 

 . الأخلاقية من الرقافة والقيم المشتر ة والعلاقات الاجتماةية 
يعكس المصدر الفلسفي أو الفكري    المصدر الفلسفي أو الفكري للقائد أو المدير   -

القيم والمعتقدات الأساسية التي يستند إليها في اتخاذ القرارات وتوجيا سلو ا حيث  
الأخلاقية  تتيثر   الإدارية  تشمل  الممارسات  قد  والتي  للقائد،  الشخصية  بالفلسفة 

الاعتقادات العامة حول الحياة والغايات الشخصية والمعنى العميق للقيادة. يمكن  
تحقيق   في  الشخصية  الفلسفية  قناعاتا  من  وتوجيا  إلهام  على  يحصل  أن  للقائد 

 القيادة الأخلاقية 
يشكل  المصدر الإداري أساسًا مهما لإرساء قواعد   المصدر الإداري أو التنظيمي : -

السلوك الأخلاقي وتعزيزها في  افة المستويات التنظيمية ويتمرل هذا المصدر في  
 . القيم والمبادد التنظيمية  التي  تعكس السمات الأساسية للرقافة التنظيمية 

 :وأبعادها  ثانيًا : العدالة التنظيمية 
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 مفهوم العدالة التنظيمية: -1
مدخلا            باعتبارها  رواجًا  بيرًا  الأخيرة  الفترة  في  التنظيمية  العدالة  لاقت 

أنظار   توجهت  لذا  الإدارية     المنظمات  على  وتداةياتا  أهميتا  لا  حدلرا   إداريا 
محاورها  توس   لها  متعددة  تعريفات  وقدموا  التنظيمية  العدالة  مفهوم  إلى  الباحرين 
،وتبين خصائصها ومكوناتها ،وترجع بعض التعريفات العدالة التنظيمية إلى نشينها  

وهو   Adams(1965)الأولى   فترى أنها  مشتقة  في أصلها من نظرية المساواة لـ  
من أوائل من نادى بتطبيق العدالة التنظيمية وبنى على ذلل نظريتا التي تفترض  

وحواف رواتب  من  عليا  يحصلون  ما  بين  يقارنون  الأفراد  جميع  وةيرها  أن  ز 
همخرجات ، نسبة إلى ما يقدمونا من أعمال وجهود  مدخلات مقارنة بالآخرين . 
فإذا ما تساوى الطرفان طعر الفرد حين ذ بالمساواة وتحقيق العدالة، ويفقد هذا الشعور 

 ,Pekurinen et al,2017إذا لم لتساوى الطرفان ويتولد بدلًا عنا طعور بالتوتر )
490 ) 

)و  العيسي  طعور(  2024عرفها  بالنزاهة   بينها  المنظمات  داخل  العاملين 
لتعامل   المعاملة مع جميع من  والمساواة وحسن  داخلوالموسوةية   المنظمة   معهم 

طنبوز،) تدور 2022ويس د  التنظيمية   العدالة  ييجعل  نفسا  السابق  المعنى  (على 
حول القيم المتيصلة بداخل العاملين نظرًا  لإحساسهم الداخلي  بالعدل والمساواة في 
جميع الإجراءات التي تتم داخل المنظمة مقارنة بغيرهم من العاملين المساوين لهم 

 في الجهد المبذول . 
توافر          درجة  هي  التنظيمية  العدالة  أن  الباحث  لرى  سبق  ما  على  وبناء 

الموارد  توزيع  خلال  من  والمنظمات  المسسسات  في  والمساواة  العدالة  مبادد 
وطفافة،  عادلة  وقرارات  إجراءات   وتطبيق  الأفراد،  بين  عادلة  بطريقة  والمكافآت 

 . والتعامل بمرونة ،واحترام مع الجميع  
   :أهمية العدالة التنظيمية -2
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للهيكل  الأساسية  المكونات  أهم  أحد  من  ونها  أهميتها  التنظيمية  العدالة  تستمد 
في   دور  بير  من  لها  ولما  للمنظمة  والنفسي  التوازن الاجتماعي  داخل   تحقيق 

 و  .Rai,. (2013) ( و2020)والعامري  (  2022)  حدد عطافي  المنظمة، وقد 
Usmani, S. & Jamal, S. (2013).   التنظيمية العدالة  أنها    أهمية  في 

دافعيتهم  من  لزيد  مما  والإنصاف  بالعدل  الجميع  ييا  يشعر  إداري  منام  توفير 
المنظمة   أهداف  لتحقيق  الجاد  للعمل  استعدادا  أهرر  ويجعلهم  في  للعمل  ،وتسهم 

العمل. العاملين عن  البشرية   وتعمل على  زيادة معدلات رسا  الموارد  استقطاب 
بتو  فشعورهم  الخبرة  ذوي  الاعتراف  الطموحة   ، التعويضات  في  العدالة سواء  افر 

هذه   بمرل  للالتحاق  بهم  لدفع  والقدرات  الكفاءات  في   ، الأداء  في  بالتمالز 
. علىالمسسسات  في    وتساعد  المسار  وتصحي   الإدارية  الانحرافات  تصحي  

 المنظمة .
 :أبعاد العدالة التنظيمية  -3

اتفق ةالبية الباحرون على مجموعة من الأبعاد المحددة للعدالة التنظيمية ،وقد  
 حددت هذه الأبعاد في أربعة محاور وهي : 

هي العدالة المدر ة عن توزيع الموارد من قبل المنظمة،   العدالة التوزيعية -
تشير  فهي  وهي تر ز على إدراك الموظفين العدالة المخرجات المستلمة،   

إلى  مستوى إدراك العاملين لعدالة المخرجات والعوائد التي يحصلون عليها   
لبذلونا من جهود ،وما يحصلون عليا وبين ما   ناتج ما  من خلال مقارنة 

 (  2016،سعيد ) لبذلا الآخرون وما يحصلون عليا من جهة أخرى 
الإجرائية- استخدام    :  العدالة  من  المتضمنة  العدالة  إلى  الإجرائية  العدالة  وتشير 

من   لمجموعة  المنظمات  في  المتعددةالقيادة  يشعر    الأساليب  خلالها  من  والتي 
الإدارية العمليات  بكافة  المتعلقة  المتخذة  القرارات  في  العدالة  بتحقق    العاملون 

   (  2020،العامري )
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تشير العدالة التفاعلية إلى العدالة المتولدة من سلو يات إدارة : العدالة التفاعلية -
المسسسة عند تعاملها مع باقي العاملين، ويرتبن هذا النمن من العدالة بمستوى  
طعور العاملين بعدالة تعاملهم مع إدارة المسسسة التي يعملون بها، ويسمى هذا  

 ( 2016،سعيد )  النمن من العدالة بعدالة التعاملات 
 العدالة التقويمية  -

الأخيرة   الفترة  في  رواجًا  لاقى  الذى  التنظيمية  العدالة  أنما   من  نمن  هي 
بهاالماسية   ييما    ويراد  سواء  بحقا،  الصادر  التقييم  بنزاهة  الفرد  طعور  درجة 

ويسهم هذا الشعور    الممارس داخل المنظمة،  وكلأو السالوظيفي    لتعلق بالأداء
 (.2020في تعزيز رسا العاملين عن المنظمة وزيادة ولائهم لها )حسين، 

 :العدالة التنظيميةو الأخلاقية   ثالثًا: العلاقة بين القيادة
تقوم القيادة الأخلاقية على مجموعة من القيم والمبادد والسلو يات الأخلاقية        

العلاقات بين الأفراد   تدلرتيسيس ثقافة تنظيمية أخلاقية  من خلالها إلى  التي تسعى  
وتسعى إلى تحقيق مبادد العدالة التنظيمية ، افة الإجراءات داخل المنظمة    نظموت

في بي ة التنظيم،    المتينةالأسس    من أبرز  بين الجميع حيث تعتبر العدالة التنظيمية  
تسثر على سلوك الموظفين وتعزز ثقتهم في المنظمة وتحفزهم لتحقيق النجاح   فهي

بمجموعة واسعة   ـ في الوقت ذاتا ـ     العدالة التنظيمية    ،وترتبن  والتفاني في العمل
من المتغيرات التنظيمية التي تسثر على نمو وتطور المنظمات وقدرتها على التكيف 

 ( 2019مع التحديات والتغيرات البي ية المحيطة بها  )الصويعي ،
وتعكس العدالة التنظيمية ـ في الوقت ذاتا ـ  الأسلوب والنمن الذي لتم من         

حيث   المرؤوسين  أو  المدلرين  قبل  من  سواء  العمل،  في  الموظفين  معاملة  خلالا 
يعتبر الشعور بالمعاملة العادلة والشفافة والمتساوية أمرًا مهمًا لدى الموظفين، حيث 
لسثر على اتجاهاتهم وارائهم وسلو هم في العمل. فعندما يشعرون بالاحترام والعدالة 



العدالة   تحقيق  في  الأخلاقية  الإدارية  الممارسات  في    التنظيمية:دور  العاملين  على  ميدانية  دراسة 

 مستشفيات محافظة حفر الباطن  
 

 

   2025الثالث العدد  -  39المجلد                                    المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية  

910 
 

 

 

 
 

 2016   في المعاملة، يكون لهذا تيثير إيجابي على أدائهم في المهام المو لة إليهم.

Golestanipour,) . 
والعدالة التنظيمية طينها طين ةيرها من المداخل الإدارية تتيثر بمجموعة من       

فعندما لتبنى القائد   ،المتغيرات والجوانب، ومن بينها نمن القيادة للرئيس أو المدلر
في  العمل  بي ة  وعلى  الموظفين  على  تيثير  بير  لا  يكون  أخلاقي،  قيادة  نمن 
النزاهة  على  تر ز  أخلاقية  سياسات  تبني  على  التنظيمية  العدالة  وتعتمد  المنظمة 

فالقائد الأخلاقي يكون قدوةً ونموذجًا   والشفايية والمساواة في التعامل مع الموظفين. ، 
جوٍ   لخلق  ،ويسعى  وإنصاف  وعدل  بلطف  معهم  لتعامل  حيث  للعاملين،  ساميًا 

الفريق   داخل  وحسن  ذلل و إيجابيٍ  فإن  للموظفين  أخلاقيةً  قدوةً  القائد  يكون  عندما 
أداء  وتحقيق  البعيد،  المدى  في  التنظيم  وفعالية  لاستمرارية  حقيقا  سمان  يكون 
يعتني   الأخلاقي  فالقائد  استمراريتها.  على  ويحافظ  المنظمة  يعزز  مميز  وظيفي 

فرصًا متساوية   وفر لهمبتطوير العلاقات الإيجابية مع الموظفين، ويعاملهم بعدالة وي
 (  2018 ،للتطور والنجاح. )أحمد 

فو          سببية  علاقة  التنظيمية  والعدالة  الأخلاقية  القيادة  بين  القيادة العلاقة 
ممارسات الأخلاقية العدالة التنظيمية هي نتيجة للالأخلاقية سببًا أساسيا في تحقيق و 

 others,2017  &Al)  الممارسة من قبل القائد في المنظمات وقد أهد على ذلل  
Halbusi    ر الذي  والقيم    أى  (  الأبعاد  ليحدد  القائد  يختارها  التي  الخطوات  أن 

الممارسات الفعلية التي يقوم بها في في جوهرها  ـ طتى    هي  ـ  الأخلاقية للمنظمة   
حياتا الشخصية والواقع العملى  حيث تظهر هذه الممارسات  في تصرفاتا وأفعالا 

خلاقية وسوحا عند قياما بما هو صحي  ، وجيد أخلاقيا، ونجد أهرر السلو يات الأ
 لدى العاملين ييما لتعلق باتخاذ القرارات وعند توزيع المكافآت ،أو توجيا العقوبات 

 المنهجية: 
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خلال      استخدم:    البحث منهج   من  وذلل  الاستقرائي  الاستنباطي  المنهج  الباحث 
الاطلاع على الدراسات السابقة والأدبيات المتعلقة بموسوع الدراسة ثم تم استنبا  

الوصفي  إطار متغيرات الدراسة وفروسها ولتطبيق هذا المنهج تم استخدام الأسلوب  
الإحاطة    والذي  التحليلي   من  الباحث  بينيمكن  الإدارية   بالعلاقة  الممارسات 

التنظيمية   والعدالة  الظاهرة   الأخلاقية  لتفسير  اللازمة  المعلومات  ويمكنا من جمع 
والتعبير عنها تعبيرًا  ميا  من خلال الأساليب الإحصائية  التي تتناسب مع طبيعة  

 البحث وبياناتا  
ال ▪ الا:  بحثمجتمع  المستشفيات الحكومية بمحافظة  بحث  طتمل مجتمع  على جميع 

العام و  الملل خالد  والبالغ عددها سبعة مستشفيات وهي: مستشفى  الباطن  حفر 
الرعاية   ومستشفى  والأطفال  الولادة  ومستشفى  المر زي  الباطن  حفر  مستشفى 

والبلغ  ومستشفى الصحة النفسية    المدلدة  ومستشفى السعيرة ومستشفى القيصومة،
ال وقد  موظفًا     4277  عددهم   الباحث عينة  بطريقة عشوائية بسيطة    بحث اختار 

العاملين   ف ة  ذلل بمن  العينة معتمدًا في  الباطن وتم تحدلد عدد  مستشفيات حفر 
عينة الدراسة حددت    وبناء على المعادلة      على معادلة  روبرت ماسون الإحصائية

مستوياتهم  353) اختلاف  على  الباطن   حفر  بمستشفيات  العاملين  من  مبحوثًا   )
 الوظيفية  . 

 :البحثوصف خصائص عينة  ▪
بالخصائص   المتعلقة  المتغيرات  من  مجموعة  على  الدراسة  عينة  اطتملت 

 الشخصية وييما للي وصف هذه الخصائص 
 ( وصف عينة الدراسة1جدول )

 الفئة التكرار النسبة الفئة التكرار النسبة

هادر  166 47.0  ذ ر 86 %24.4
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 اداري 

هادر  187 53.0
 صحي 

 أنرى 267 %75.6

 الف ة التكرار النسبة الف ة التكرار النسبة

أقل من   5 1.4
 ثانوي 

 عاما   20أقل من   12 3.4

 عاما  30:  20من  31 8.8 ثانوي  25 7.1

 عاما  50 -31من  118 33.4 دبلوم 58 16.4

 عاما  50-41من  158 44.8 بكالوريوس  167 47.3

دراسات  98 27.8
 عليا  

 عاما  50أهبر من  34 9.6

 أقل من خمس سنوات  51 14.4 

 سنوات 10:   5من  38 10.8

 سنوات  10أهرر من  264 74.8

 المجموع الكلي  353 100.0
 SPSSالمصدر : من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات نتائج 

( رقم  الجدول  أن  1من  لتض   يمرلون (   والإناث %(   24.4).الذ ور 
  20أقل من  ( أعمارهم )  12منهم ) ، و   %( من المجموع الكلي للعينة75.6يمرلون) 
)عاما(   يمرلون  و  ) 3.4سنة   )  (31%(.و  عاما  30-20أعمارهم  يمرلون  و (  
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أعمارهم )118)  ومنهم  %(  8.8) )و (  31-50(  الذلن   .و  %(33.4يمرلون  جاء 
بينما جاء الذلن %(  44.8يمرلون )و (  158(  عاما )50  -41أعمارهم )من  بلغت  
%( من المجموع الكلي 9.6يمرلون )و (   34)  (  عاما  50أعمارهم )أهبر من  بلغت  

 للعينة . 
( من المجموع الكلي للعينة % 1.5ن على أقل من ثانوي و يمرلون )و الحاصلجاء  
( من المجموع الكلي للعينة و  %7.1(من الحاصلين على ثانوي  يمرلون )25.و )

%( من المجموع الكلي للعينة . و  16.4( من الحاصلين على دبلوم يمرلون )58)
(167( يمرلون  بكالوريوس  على  الحاصلين  من  الكلي   %(47.3(  المجموع  من 

يمرلون    د توراه (  -دراسات عليا )ماجستير  ( من الحاصلين على  98للعينة ، و )
 من المجموع الكلي للعينة.  %(27.8)

ال من  الدراسة  عينة  )وجاء  يمرلون  صحي  )   %(53.0كادر  يمرلهم 47مقابل   )%
ليهم    الكادر الإداري  المرتبة الأولى من  أقل من خمس سنوات ،وقد جاء في   خبرة 

(51( يمرلون  و    )14.4 ( ومنهم   )%38( من  خبرة  سنوات  لدلهم  من   )5  :10 )
( من لدلهم سنوات خبرة من )أهرر من  264%( ومنهم )10.8سنوات  و يمرلون )

 %( من المجموع الكلي للعينة  74.8( سنوات  و يمرلون ) 10
 : بحثأداة ال ▪

استخدم الباحث الأداة التي تتفق وأهداف الدراسة، واطتملت على استبيان من إعداد 
في تحقيق العدالة التنظيمية وقد اعتمد  الممارسات الإدارية الأخلاقية الباحث لقياس 

المعايطة (  و 2019دراسة  الصويعي )  الباحث في إعداد الاستبيان و أبعاده على
( بنداً  27وقد تكونت أداة الدراسة  من )    Junaidi, (2023) و  (2021  ،)والعلوية

والعدالة التنظيمية      ( فقرات 6) الممارسات الإدارية الأخلاقيةما بين  موزعة  على  
فقرة  21  خماسي  (  ليكرت  لمقياس  وفقا  السابق  الاستبيان  عن  الاجابة  تمَّ  وقد 

 ،ةير موافق بشدة(  –موافق  ةير  –محالد -موافق   -الاستجابة هي )موافق بشدة 
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الى درجة واحدة حسب اتجاه    5وتحصل  ل استجابة على وزن نسبي لتراوح ما بين 
 . الاجابة أو حسب ايجابية العبارة الخاصة بالمقياس 

  صدق أداة  البحث :
تم التحقق من الكفاءة السيكومترية للمقياس من خلال الحصول الصدق الظاهري :   

من المحكمين من  (    6)    تم عرض أداة الدراسة على  الظاهري حيث  على صدقا  
المتخصصين    والجامعات السعودية    إدارة الأعمال بالجامعات المصرية وأساتذة   

 . إدارة الأعمال في 
من   البحث  لأداة  الداخلي  الصدق  تحقيق  على  الباحث  حرص   : الداخلي  الصدق 

( قوامها  استطلاةية  عينة  على  الدراسة  أداة  تطبيق  العاملين 50خلال  من   )
حساب معاملات  بمستشفيات محافظة حفر الباطن للتحقق من الصدق الداخلي و  

 أداة الدراسة و انت النتائج على النحو التالي:  الارتبا  بين  ل بند من بنود 
أبعاد   ▪ ارتباط  معاملات  المستقلحساب  الإدارية :  المتغير  الممارسات 

 الأخلاقية 
متغير   تم حساب معاملات ارتبا   الداخلي لأداة الدراسة    الصدق  للتحقق من توفر

 الممارسات الإدارية الأخلاقية و انت النتائج على النحو المبين بالجدول التالي: 
 
 
 

 ( بالدرجة الكلية  الممارسات الإدارية الأخلاقية) متغير( معاملات ارتبا   2جدول )
 رقم العبارة  معاملات الارتبا  

**.750 1 
**.702 2 
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**.889 3 
**.839 4 
**.848 5 
**.748 6 

 SPSSالمصدر : من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات نتائج 
( الجدول  الارتبا   2من  معاملات  قيم  أن  ملاحظة  يمكننا  الممارسات لمتغير    ( 

( مما لدل على وجود علاقة   0.889-0.702 كل تتراوح بين )  الإدارية الأخلاقية
و هي دالة معنويا   0.7ن قيم معامل الارتبا  أهبر من إ ارتبا  قوية جدا بين حيث 

 . مما لدل على تمتع العبارات بدرجة ممتازة لقياس هذا البعد.0.05عند مستوى 
 العدالة التنظيمية    لمتغيرحساب معاملات ارتباط   ▪

بنود  تم    من  بند  بين  ل  الارتبا   معاملات  )العدالة   لمتغيرحساب 
 التنظيمية( و الدرجة الكلية للمحور  كل و الجدول التالي لوس  ما تم التوصل اليا  

 )العدالة التنظيمية( بالدرجة الكلية للمحور  كل  متغير( معاملات ارتبا   3جدول )
 رقم العبارة  معاملات الارتبا   رقم العبارة  معاملات الارتبا  

**.717 18 **.715 7 
**.762 19 **.776 8 
**.832 20 **.735 9 
**.733 21 **.761 10 
**.799 22 **.912 11 
**.728 23 **.717 12 
**.766 24 **.852 13 
*.860 25 **.898 14 



العدالة   تحقيق  في  الأخلاقية  الإدارية  الممارسات  في    التنظيمية:دور  العاملين  على  ميدانية  دراسة 

 مستشفيات محافظة حفر الباطن  
 

 

   2025الثالث العدد  -  39المجلد                                    المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية  

916 
 

 

 

 
 

**.711 26 **.765 15 
**.731 27 **.761 16 

  **.796 17 
 SPSSالمصدر : من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات نتائج 

( جدول  بين  3من  الارتبا   معاملات  قيم  أن  ملاحظة  يمكننا  العدالة متغير  ( 
. ( مما لدل  912  –. 711مع الدرجة الكلية للمجال  كل  تتراوح  بين )    التنظيمية

وهي    0.7ن قيم معامل الارتبا  أهبر من  إعلى وجود علاقة ارتبا  قوية جدا حيث  
. مما لدل على قوة ارتبا  العبارات بما يقيسا المحور 0.05دالة معنويا عند مستوى 

 و  بالتالي لتم الاحتفاى بهذه العبارات. 
 ثبات أداة البحث 

استخدام   البحث من خلال  ثبات  من  التحقق  كرونباختم  ألفا  ثبات  و انت   معامل 
 النتائج على النحو التالي  

 
 
 
 

 أداة الدراسة ( ثبات 4جدول )

 المتغير  عدد العبارات  معامل ثبات ألفا كرونباخ 

 الممارسات الإدارية الاخلاقية. 6 0.940

 العدالة التنظيمية  21 0.968
 SPSSالمصدر : من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات نتائج        
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( الجدول  يمكننا ملاحظة4من  (  أن     (  )ألفا  رونبام  الربات   لمتغير قيمة معامل 
الاخلاقية( الإدارية  هذ 0.940)   هي    الممارسات  و  من    ه(  أعلى    0.7القيمة  

)و  التنظيمية  متغير  أن    (0.968)   هي  ( العدالة  القول  يمكننا  ثم  الدراسة من   أداة 
 تمتع بنسبة ثبات عالية . ت

 :  وض البحثاختبار فر  ▪
التنظيمية:  خلاقية في تحقيق العدالة دور القيادة الأهدفت الدراسة إلى التعرف على 

،ولتحقيق هذا  الباطن حفرمحافظة   يات مستشف في  العاملين  دراسة تطبيقية على
الهدف تم صياةة مجموعة من الفرسيات الرئيسية والفرةية ،وقد استخدم الباحث  

 لاختبار هذه الفرسيات 
 : وعلى النحو التالي وفرةية بنيت الدراسة على عدة فرسيات رئيسية 

 اختبار الفرضية الرئيسية الثانية  أولًا  
القيادة الأخلاقية بأبعادها   بين أبعادتوجد علاقة معنوية ذات دلالة احصائية  

الأخلاقية   الشخصية  الأخلاقية    – الصفات  الإدارية  العلاقات    –الممارسات 
 و العدالة التنظيمية لدى العاملين بمستشفيات حفر الباطن  الإنسانية  (

بيرسون   ارتبا   معامل  نستخدم  إحصائيا  الفرض  هذا  من   pearsonللتحقق 
correlation :و انت النتائج على النحو المبين بالجدول التالي 
( الأخلاقية    بين  العلاقة(  5جدول  الإدارية  لدى  و الممارسات  التنظيمية  العدالة 

 العاملين بمستشفيات محافظة حفر الباطن 

 المتغيرات  العدالة التنظيمية 

معاملات   الدلالة  التيثير  قوة التيثير 
 الارتبا  

الإدارية  الممارسات 
 الأخلاقية . 
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 SPSSالمصدر : من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات نتائج        
الممارسات  بين متغير  علاقة متوسطة ايجابية طردية  لتض  وجود    (  5من جدول )

و  العدالة  التنظيمية  لدى العاملين بمستشفيات محافظة حفر  الاخلاقية  الإدارية  
دال عند مستوى دلالة  0.501معامل الارتبا  )   إن  الباطن حيث  لكنا   0.05(  و 

، وبناء على ما سبق لتض  صحة الفرض الرئيس    في مستوى متوسن من الارتبا 
احصائية    بوجود  دلالة  ذات  معنوية  و بين  علاقة  الأخلاقية  الإدارية  الممارسات 

   العدالة التنظيمية لدى العاملين بمستشفيات حفر الباطن
 اختبار الفرضيات الفرعية: 

:ا الأولى  الفرضية  بين    ختبار  إحصائية  دلالة  ذات  معنوية  علاقة  توجد 
بمستشفيات  العاملين  لدى  التوزيعية  والعدالة  الأخلاقية  الإدارية  الممارسات 

 محافظة حفر الباطن. 
ختبار هذه الفرسية والتحقق منها إحصائيا استخدمت الدراسة معامل ارتبا   ولا

 و انت النتائج على النحو التالي:  ، pearson correlationبيرسون  
( بين  (  6جدول  الأخلاقيةالعلاقة  الإدارية  العدالة    الممارسات  أبعاد  لدى    التوزيعيةو 

 العاملين بمستشفيات محافظة حفر الباطن  

 SPSSالمصدر : من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات نتائج        
   0.05علاقة دالة معنويا  عند مستوى دلالة     ( لتض  عدم وجود 6من الجدول )

والبعد   الأخلاقية    الإدارية  الممارسات  من      التوزيعية)العدالة     الأول  بين    )

 501.** دالة  ايجابي  متوسطة 

 أبعاد  العدالة التنظيمية   البعد الأول : العدالة التوزيعية
   معامل الارتباط  الدلالة  قوة التأثير 

الممارسات الإدارية  
غير   لا يوجد  الأخلاقية 

 دال 
**.187- 
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متوسطة   العلاقة  قوة  ،و  التنظيمية  العدالة  صحة  أبعاد   عدم  لتض   ،وبالتالي 
علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين    الفرض الأول وقبول الفرض البدلل لا توجد 

 . الممارسات الإدارية الأخلاقية والعدالة التوزيعية لدى العاملين 
الرانية: الممارسات    الفرسية  بين  دلالة إحصائية  ذات  توجد علاقة معنوية 

الإدارية الأخلاقية والعدالة الإجرائية لدى العاملين بمستشفيات محافظة حفر  
 الباطن. 

ارتبا  لا معامل  الدراسة  استخدمت  إحصائيا  منها  والتحقق  الفرسية  هذه  ختبار 
 و انت النتائج على النحو التالي:  ، pearson correlationبيرسون  

( بين  (  7جدول  الأخلاقيةالعلاقة  الإدارية  أبعاد    الممارسات  الإجرائيةو  لدى    العدالة  
 العاملين بمستشفيات محافظة حفر الباطن 

 

 SPSSالمصدر : من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات نتائج 
بين      0.05علاقة دالة معنويا  عند مستوى دلالة     (  لتض  وجود 7من الجدول)

)الممارسات الإدارية الأخلاقية (  والبعد الراني )العدالة  الإجرائية  (  من  أبعاد  
 وبالتالي لتيهد صحة الفرض  العدالة التنظيمية ،و قوة العلاقة متوسطة 

توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين الممارسات الإدارية    الفرسية الرالرة :
 الأخلاقية والعدالة التفاعلية لدى العاملين بمستشفيات محافظة حفر الباطن.  

 البعد الثاني : 
   المتغير العدالة  الإجرائية 

معامل   الدلالة  قوة التأثير 
 الارتباط 

  
الممارسات الإدارية  

 679.** دالة  متوسطة الأخلاقية 
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ارتبا  لا معامل  الدراسة  استخدمت  إحصائيا  منها  والتحقق  الفرسية  هذه  ختبار 
 و انت النتائج على النحو التالي:  ، pearson correlationبيرسون  

الأخلاقيةالعلاقة بين  (  8جدول ) الإدارية  التفاعلية   الممارسات  الرالث : العدالة    والبعد 
 لدى العاملين بمستشفيات محافظة حفر الباطن  

 
 

       

 SPSSالمصدر : من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات نتائج 
بين      0.05علاقة دالة معنويا  عند مستوى دلالة    من الجدول السابق لتض  وجود 

أبعاد   من    ) التفاعلية  )العدالة  الرالث   البعد  وبين  الأخلاقية  الإدارية  الممارسات 
 وبالتالي لتيهد صحة الفرض.العدالة التنظيمية  ، و قوة العلاقة متوسطة 

  : الرابعة  الممارسات الفرسية  بين  إحصائية  دلالة  ذات  معنوية  علاقة  توجد 
حفر   محافظة  بمستشفيات  العاملين  لدى  التقويمية  والعدالة  الأخلاقية  الإدارية 

 الباطن . 
الإدارية الأخلاقيةالعلاقة بين  (  9جدول ) لدى    والبعد الرالث : العدالة التقويمية   الممارسات 

 العاملين بمستشفيات محافظة حفر الباطن  

 SPSSالمصدر : من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات نتائج 

 البعد الثالث :  
 المتغير  العدالة التفاعلية 

معامل   الدلالة  قوة التأثير 
 الارتباط 

  
الممارسات الإدارية  

 667.** دالة  متوسطة الأخلاقية 

 البعد الرابع :
 المتغير  العدالة التقويمية  

   معامل الارتباط  الدلالة  قوة التأثير 
 694.** دالة  متوسطة الممارسات الإدارية الأخلاقية 
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( جدول  دالة  وجود  (  9لوس   عند علاقة  دلالة    معنويا  بين     0.05مستوى 
الرابع )العدالة التقويمية ( من  أبعاد  العدالة    الأخلاقية والبعد الممارسات الإدارية  

 وبالتالي لتيهد صحة الفرض الرابع.  التنظيمية و قوة العلاقة متوسطة 
 مناقشة النتائج:  ▪

تسهم الدراسة في الحصول على مزيد من الفهم حول دور القيادة الأخلاقية في 
خلال  ومن  الباطن  حفر  محافظة  مستشفيات  في  التنظيمية  العدالة  تحقيق 

عدلدة، وسيحاول ييما للي مناقشة    الدراسة إلى نتائج  توصلت الدراسة الميدانية  
 هذه النتائج وتفسيرها وربطها بنتائج الدراسات السابقة على النحو التالي : 

وجود  إلى  الدراسة  نتائج  متوسطة    توصلت  بعدي  إ علاقة  بين   طردية  يجابية 
العاملين   لدى  التنظيمية   العدالة    أبعاد  و  الاخلاقية(   الإدارية  )الممارسات 
بمستشفيات محافظة حفر الباطن و لكنا في مستوى متوسن من الارتبا   وتشير 

فهناك ارتبا  إيجابي بين الممارسات  هذه النتيجة إلى وجود تيثير واس  وملحوى  
يشير إلى أن    أخرى، وهذاالإدارية الأخلاقية من جهة والعدالة التنظيمية من جهة  

تحسين الممارسات الإدارية الأخلاقية يمكن أن لسدي إلى تحسين طعور الموظفين  
إلى أن التيثير بين هذه الأبعاد موجود ولكنا ـ  ذلل ـ  بالعدالة في المنظمة وتشير  

جدًاليس   الممارسات    مما    قويًا  في  التحسينات  أن  من  الرةم  على  أنا  يعني 
عوامل  هناك  أن  إلا  التنظيمية،  العدالة  تحسين  إلى  تسدي  قد  الإنسانية  والعلاقات 

وخارجية  أخرى   أيضًا  داخلية  دورًا  تلعب  دراسة  ،  قد  نتائج  مع  النتيجة  هذه  وتتفق 
( للقيادة  2019الصويعي  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  وجود  إلى   توصلت  التي   )

ووجود تيثير للصفات الإدارية للرئيس    ،الأـخلاقية  كل على أبعاد العدالة التنظيمية
وتتفق مع نتائج دراسة عبدخ و اخرون    والعلاقات الإنسانية على العدالة التنظيمية،

درجة  2021،)   بين  متوسطة  موجبة  ارتباطية  علاقة  وجود  إلى  توصلت  التي   )
ا هذه ممارسة  نتائج  وتختلف  التنظيمية  بالعدالة  الإحساس  ودرجة  الأخلاقية  لقيادة 
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دراسة نتائج  عن  والعلوية،)    الدراسة  )  (2021المعايطة  دراسة   &(  2018و 
others  Amilin     نتائج هاتين الدراستين إلى وجود التيثير حيث أطارت  في قوة 

 تيثير إيجابي قوي بين القيادة الأخلاقية وأخلاقية العمل على العدالة  التنظيمية   
بين     0.05علاقة دالة معنويا عند مستوى دلالة  توصلت الدراسة إلى عدم وجود   -

من  أبعاد  العدالة التنظيمية   )العدالة   الممارسات الإدارية الأخلاقية  بالبعد الأول
الجانبين في مستشفيات محافظة   ،التوزيعية(   استقلالية هذلن  النتيجة  هذه  وتعكس 
الممارسات الإدارية الأخلاقية للقيادة تعمل بشكل منفصل عن مفهوم ف     حفر الباطن

وتختلف هذه النتيجة مع نتائج دراسة عبدخ و    ،العدالة التوزيعية داخل المستشفيات 
( 2019( ودراسة الصويعي )2021( ودراسة المعايطة والعلوية،)  2021اخرون ،)  
( لبعد     others  Amilin &(  2018ودراسة  تيثير  وجود  إلى  توصلت  التي 

من وجهة نظر ـ  الممارسات الإدارية في تحقيق العدالة التنظيمية  ويرجع سبب ذلل  
بين    ـ    الباحث  علاقة  وجود  بعدم  مرتبطة  تكون  قد  التي  الأسباب  بعض  إلى 

مستشفيات  في  التوزيعية  والعدالة  الأخلاقية  للقيادة  الأخلاقية  الإدارية  الممارسات 
ن الهيكل التنظيمي المعقد للمستشفيات يجعل من أ والمتمرلة فيمحافظة حفر الباطن 

وقد يصعب اهتشاف العلاقة   ،الصعب قياس العلاقة بين هذلن الجانبين بشكل  افٍ 
بين الاثنين لأن ثقافة المستشفى لا تسهّل التفاعل بين الأخلاقيات الإدارية والعدالة 
الجوانب  على  تر ز  القيادة  تجعل  التي  العمل  ذلل سغو   على  التوزيعية، وعلاوة 

   الإدارية بدلًا من الجوانب الأخلاقية أو التوزيعية.
بين      0.05وجود علاقة  دالة معنويا  عند مستوى دلالة  توصلت النتائج إلى   -

التفاعلية   والعدالة  الإجرائية   )العدالة   وأبعاد  الأخلاقية   الإدارية  الممارسات 
وجود  إلى  النتيجة  هذه  وتشير  متوسطة   العلاقة  قوة  ،و    ) التقويمية   والعدالة 
المسسسة  تتبناها  التي  الأخلاقية  الممارسات  بين  ملحوظًا  وتيثيرًا  إحصائية  صلة 

أن   يعني  وهذا  داخلها  والتقويمية  التفاعلية،  الإجرائية،  العدالة  قيم  الومستوى 
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الإدارية  يةالأخلاق العمل      تهتمالتي    المختلفة    والممارسات  في  بالإخلاص 
و والتفاني في    والاجتهاد  الوظيفية النزاهة  بالمهام  تكون مرتبطة بشكل    القيام  قد 

الإجراءات،   العدالة في  تنفيذ  بكيفية  البي ة  و إيجابي  داخل  والتقييمات  التفاعلات، 
تبني  بالمستشفيات    العملية أهمية  تبرز  العلاقة  وهذه  دارية الإممارسات  ال، 

، وتتفق هذه    ستشفيات العدالة والنزاهة داخل الم  يات قوية لتعزيز مستو الخلاقية  الأ
(  2019( ودراسة الصويعي ) 2021دراسة المعايطة والعلوية،)  النتيجة مع نتائج  

فجميع هذه الدراسات أهدت على العلاقة ،  others  Amilin &(  2018ودراسة )
وأبعاد  الأخلاقية  الإدارية  الممارسات  التفاعلية    بين  والعدالة  الإجرائية   العدالة  

نظر وجهة  من  إلى  ذلل  ويرجع سبب  التقويمية،  القيم  أن  إلى    الباحث   والعدالة 
وحرصها   المستشفى  قيادة  تتبناها  التي  الراسخة  الأخلاقية  على  البالغ  الإدارية 

إيجابية    تطبيقها  بصورة  لتعزيز  تنعكس  الإدارية  والتوجهات  الممارسات  على 
المسسسة داخل  ثقة  حيث    العدالة  بناء  في  الأخلاقية  الإدارية  الممارسات  تسهم 

الموظفين في القيادة ونظم الإدارة، مما يعزز التفاعل والتكامل الإيجابي بين أبعاد 
بين   فقن  ليس  أهبر  توافقاً  ويخلق  والمساءلة،  النزاهة  قيمة  من  ويزيد  العدالة 
بين   أيضاً  بل  المنظمة،  داخل  العدالة  وأبعاد  الأخلاقية  الإدارية  الممارسات 

 التنظيمية الممارسات الإدارية الأخلاقية وأبعاد العدالة 
 التوصيات :  ▪

والعدالة  الأخلاقية  القيادة  بين  المعنوية  العلاقة  حول  المذ ورة  النتائج  على  بناءً 
 توصى الدراسة بما للي في مستشفيات محافظة حفر الباطن،  التنظيمية

تعزيز برامج التدريب التي تهدف إلى تزويد قادة وموظفي المستشفى بمهارات    -1
 . القيادة الأخلاقية وفهم ممارسات العدالة التنظيمية
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مبادد    -  2 وتعزيز  الأخلاقية  القيم  على  القائمة  الإدارية  الممارسات  تشجيع 
الموظفين على   للمستشفى وتشجيع  التنظيمية  الرقافة  التنظيمية  جزء من  العدالة 

 . تبني هذه القيم في سلو هم المهني
التوزيعية والإجرائية    الأبعاد المختلفة للعدالة  حقيق. وسع سياسات وإجراءات لت3

 وسمان تطبيقها بشفايية وانتظام  يات والتفاعلية والتقييمية  داخل المستشف 
المتبادل   -4 الفهم  يضمن  بما  والموظفين،  القادة  بين  الفعال  التواصل  تيسير 

 للقضايا والأهداف وتعزيز الرقة والشفايية داخل المسسسة 
تقييم مستوى تطبيق القيادة الأخلاقية والعدالة التوزيعية في المستشفى بانتظام   -5 

 واستخدام النتائج لتحسين الممارسة والأداء
 توصيات ومقترحات بدراسات مستقبلية  ▪

ــة  ــا نتـــائج الدراسـ ــلت لـ ــا توصـ ــوء مـ ــي سـ ــة فـ ــراح بعـــض المقترحـــات البحريـ ــن اقتـ يمكـ
 و تتمرل في الآتي: المستقبلية التي يمكن دراستها لتوسيع فهمنا لهذه العلاقات 

أو فـي سـياقات مختلفـة  مناظرة تتناول متغيرات الدراسة وتطبيقهـاإجراء دراسات على   −
 في مناطق ومحافظات أخرى. 

تيثير العوامل الرقايية المحليـة والتنظيميـة علـى العلاقـة بـين القيـادة الأخلاقيـة   دراسة   −
 في مستشفيات حفر الباطن. وزيعيةوالعدالة الت

 التنظيميـةتيثير برامج التدريب والتطوير على تعزيز القيادة الأخلاقيـة والعدالـة دراسة   −
 المنظمات الصحيةداخل 

القيـــادة الأخلاقيـــة والعدالـــة فـــي العلاقـــة بـــين رســـا الـــوظيفي لل الـــدور الوســـين دراســـة  −
 التنظيمية

 نظيميـةتيثير برامج التحفيز والحوافز علـى تعزيـز القيـادة الأخلاقيـة والعدالـة التدراسة   −
 المنظمات الصحيةفي سياق 
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