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 :ملخص
استتتتت الد اسا استتتتة اسوقسفتتتتة اسقاتتتتقي  جتتتتا نشقاتتتتقب ة ، تتتت   تتتتق   ا   تتتت ة اس   فتتتتة   
واستقصل إسا ةصتق  نتتت م نتن نر تق   انتة اس لق تة سلقا  تة نشقلتقب ة ، ت   تق   ا   ت ة 

 قع هذه اسا اسة إسا  لت  اسا استقب اسقصت فة استتج ةت ت  إستا نش لتة نشقاتقب كلق ةوا     اس   فة
بقستتداا  د واب ااستتلق   استت،فقط س ت ا  ة ،    تق   ا   ت ة اس   فتة ستاش اس تلقا اس تقنشج

نت  ا  صتقي  ن ا  تلتق   ن  اس قنشة حقل نشقاقب ة ،    ق   ا    ة اس   فة   اسلتتق  ب 
نتت م سجوا نتن نشقاتقب ة ، ت   ستصق  ةقصجد اسا اسة  ذسك ضقء ولا(  بأ  ز    قية اس لقا 

 . ق   ا    ة اس   فة 
 .اس ق    –ا    ة اس   فة  -اسلشقاقب  اسکجلقب اسلفتقحفة :

Abstract 

The present study aimed to identify the obstacles to implementing 

quality student activities and develop a proposed framework from a group 

work perspective to address these obstacles. This study adopts 

a descriptive research design focused on examining obstacles to 

implementing quality student activities among university youth. Data was 

collected using two tools: 

1-A questionnaire for university students on obstacles to implementing 

quality student activities. 

2- Interviews with social workers in youth welfare organizations Based 

on the findings, the study developed a proposed framework to mitigate 

obstacles to implementing quality student activities. 

Keywords: Obstacles – Student Activities – Quality 
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 :أولًا: مشكلة الدراسة
قنتتقب  إستتا ا هتلتتق  بقسر تتق  استشجفلتتج وةوستت ر  وة تتق  ه  س ق تت   ك ةستتشا كتتل ا   لتتة واسو 

اسلقفقس اسوقفتج سوضق   ا نتة لتج اسقاتد اسوقضت    وهتق اسدفتق  ا وحتا لتج  تقسي ي ت ا ة   ت اب  
واستتذم نتتن   سفتت  ةستتت ف   ستتي صتتق   اسلستتتت،ل استتذم    تتا  واستر،تت  ب  تتل ن هتتل  كث تت   ونتشقةلتتة    

   استتاول اسلتتانتتة  ي  جتتا استفق تتل نتت  نش فتتقب اسشصتت  ونت   اةتت   اتتق    جتتا اسل تتك ب ونستتق   اتتق   
 . وا  ت ق  لج شتا اسل ق ب اس ،فة واس راسفة واسصرقعفة   لضً   ن اسشجق  استقيلة  جا الإ ااع  

نج تتتقط( 25.6واتتتا شتتت ا   تتتق  استشجتتتفي لتتتج نصتتت  ةقستتتشقً ك، تتت اً ح تتت  ي،جتتت   تتتا  اس تتت اا
( نتتتن إ لتتتقسج ا  فتتتقل %19.2سفصتتتل  ا 2023طقستتتو  واتتتا نا  الإ فتتتقل اسشتتتق   جتتتا استشجتتتفي لتتتج 

( نتن إ لتقسج الإ فتقل اسشتق   جتا  لفت  %21.3اسشق   جا استشجتفي اسشتقسج ا  الإ فقلاا  ج   اسشق   و 
ااس  تتتقن اسل كتتتزم سجتش،حتتتة وا حصتتتقء   اسل احتتتل نلتتتق يشكتتت  ا هتلتتتق  ب صتتت م استشجتتتفي وة ق  ه.

2023) 

وثلة اةفقل ي كا ا  ت اي اسشقسلج بأط استشجفي لتج د جتا نستتق قة  اتا دصتل  حتتقً دصت ً  
سلإ سقط و ر ج  هذا ا  ت اي دو الإا ا  اسشقسلج نن  ؤ ة  هااي  ايا  سجتشجتفي اسشتقسج ةت تقون 
ا ستتتت قبة سستتتقل اسشلتتتل واسقلتتتقء بلت جلقةتتت  إستتتا ةتتتفي  ايتتتا  سجتشجتتتفي اسشتتتقسج كتلكتتت ن اسرتتتقس نتتتن 
اسل تتتق كة لتتتج اسشتتتقسي اسوتتتاي    وةوت تتت  استتتذاب وا ستتتت قبة سجلت جلتتتقب ا  تلقعفتتتة وا اتصتتتق ية 

   2005ا تتق      .اسوايثتتة استقيلتتة  جتتا اسلش لتتة وة ةفتتة و  تتي اسقتتفي واسثتقلتتة واسوضتتق   اسوايثتتة 
 (72-71ص ص 

سجستتفقل ا  تلتتق ج  ا شكقستتقً اسشتتقسج نثجتت  نثتتل دم  ستت  ةشجفلتتج   تتقنج ستتف  إ   واستشجتتفي
وسف  بقسلست  ا دط يشق ج استشجفي اسشقسج ن ك  ب ك،      أب  تن نت  ت اب   وا اتصق م اسشق 

 ( 56  ص  2000ادحلا     غ  ب اسشقسي.   استج
دو اسل سستتقب اسوايثتتة بلتتق ل  تتق اس قنشتتقب ي تتكل اهتلقنتتقً  كلتتق دط ةوستت ن د اء اسلر لتتة

اتتتا   دم ن تلتتت   جتتتا إ ا   ن سستتتقة  و  ان تتت   قسلفتتتق لتتتج  لفتتت   ول اسشتتتقسي يضتتتقي إستتتا ذستتتك 
   ( 67  ص  2010ااسد  و    اسو ق ة سف  لت  بفق جفة وكفقء  وإ لق بشااسة وا ت ق .

وس تج ةقاكتتو اسل سستة استشجفلفتتة است  ت اب استتتج ةوتتاع لتج اسل تلتت  واسشتقسي وحتتتا ةستتقهي 
لج إ اا     ج يقاكو نت جلتقب ستقل اسشلتل ل   تق ستشد إستا ة ، ت    تق  اس تق   اس تقنجة استذم 

إسا ةوت   استل تز لتج د اء اسلر لتة ككتل واست تق  اسلستتل  لتج اسشلجفتقب   يلثل ثق   إ ا  ة ة اي
نتتن  تت ل إي تتق  ثتقلتتة ةر فلفتتة ةشتلتتا ب تتكل دسقستتج  جتتا  ملتتقب واحتفق تتقب اسشلتت ء استتاا ج  ن 
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واس  ل اسشجلفة سا اسة وة ق   وةوست ن واسدق    ن وةقاشقة ي كلق ةشتلا  جا استداا  ا سقس و 
 (257، ص  2005)المغربي ،  اسشلجفقب ب كل نستل .

( استتج دشتق ب إستا  ,Robin Hurst 2002ا و تن هق ستد وهتذا نتق دكتاب  جفت    استة 
دهلفة استوس ن اسلستل  سل  و قب  ق   استشجتفي لتج اس قنشتقب ودكتاب  جتا دهلفتة است ك تز  جتا 

 ,Hurstاد اء اسشقنج ن بقس قنشقب وا ستفق   نن كل اسد، اب وةت في اسشقيا نن ةجك اسل  و قب. 

2006) 
قصتتقل سر تتق  ةشجتتفي دلضتتل يوتتتقل كد تتق  دوستتا إستتا استشتت ي  جتتا دو تت  اسضتتش  لتتج جسو 

ضتش  ةتأةج اسل تك ب سواستش ي  جا دو   استق   ثق فقً   و توج ل دو   استق  وار ق  استقيي دوً    سا
ك حاش  تقط اسضش  سر ق  استشجتفي لتج نصت   إذ يشتق ج هتذا اسر تق  نتن ن تك ب ةتا ج اس ق     
وإذا كق تتد اس تتق   هتتج اسلتت ا ي سجتفتتقل واستل تتز ل  تت  يتضتت  دط   تتق  استشجتتفي اسوتتقسج يفتتتتا  اس تتق  

تتج ةتال    جتة استتتا  ل فتت  سي  جتا د ت  دحتا دهتي استتتقش افجتتسشرقصت  استفتقل واستل تز  و تقسر   سجتش
 (26  ص  2006ا ،االله   .  واستدج يشق ج استصق   يلكن س  اسقفق    ذه اسل لة وهق

لأصتتلورق  وتتتقل إستتا ثتتق   حقفقفتتة  كتستتقا اسلش لتتة وة تتق ن اسل تتق اب الإ ستتق فة استتتق    
 جا صفقغة استتا  وةقل   نت جلقب استرلفة ودصل  ة   ت    تق  استشجتفي ولجستفت  نستأسة نجوتة لتج 
ننتتن   يشتت ي إ  اسلرقلستتة لتتج ن تتق ب اسلش لتتة   إذ ةشتتا اسلش لتتة واسلشجقنتتقب نتتا ً  هقنتتقً نتتن 
نا  ب استشجتفي ست  دثت ه  جتا اسشلجفتة استشجفلفتة وكفتقء    تق  استشجتفي   ونتن ثتي ل فتقء  هتذا اسر تق  

  ( 29  ح قنم  ص  2003الج ةوقفت  دهاال  اسسفقسة استشجفلفة ةت جو ةقل   هذا اسلا ل. 
 رفة اسر ق  استشجفلج بلكق قةت  اسلق يتة   ستوس ن  وا سقس و وةشت،  اس ق   دحا دهي اسقسقيل  

استتتذم ي جتتت   جفتتت  بشتتتأ اسلف تتت  ن بأ تتت   اسوقضتتت بلستتتتقش د ايتتت  لتتتج اسشصتتت   وا  ةتتتتقءواسل تتت  ة 
" ص  اس تق  " لجتي يشتا اسوتاي   تن  تق   اسشلتل استشجفلتج دنت اً     تقً دو  ق تقً نتن استت ي ةر ت  

ةت ك  ا   لة استشجفلفة   ل د ت   انط دصتل  وااشتقً  دو  اً  ةأ ذ ب  دو  استشجفلفة  اسل سسقب    إسف 
نجلقسقً   يلكن  م ن سسة دط ةتدجا  ر  دو ةت  بش ااً  ن استا قل يفت    ل تق ضت و   نجوتة 
ةلج  ق ح كة اسوفق  اسلشقص   و فق  است اةف ج ةلجف  ط،فشة اسو اك استشجفلتج واست  تقم لتج اسقاتد 

 اسوقض   و س ل  جا بتقء اس وم دو است ،    وم اسلتقء ساش اسلر لة  دو اسل سسة استشجفلفة.
ودصل  نف ق  اس ق   ي    إسا ثتقلة  ايتا  لتج استشقنتل نت  اسل سستقب الإ تتقل واسدتانقب  
ونر ق استشجفي   لقس ق   ة لل ن لق ة نن اسلشقي   والإ  اءاب استج ي اي ةرف ذهق وا  تذ   تق إستا  
استوس ن اسلستل  لج اسلرتج استشجفلج نت  ن ا تق  دط هتذه الإ ت اءاب   ةتتصت   جتا لت    وط د ت   

 لج اسل سسة و   جا وظففة د  ش وإ لق ة لل كل اسشرقص  اسلق ية واسل   ة بقسل سسة. 
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وستتذسك اصتتتل  ةوستت ن  تتتق   استشجتتفي هتتتالقً دسقستتفقً ةستتتشا إسفتت  كتتتل اسل تلشتتقب نتتتن د تتتل 
ةوس ن اسسفقسقب استشجفلفة اسوقسفة  لقستوام اس يف  سجر ي استشجفلفة اسلشقص     يتلثل لج ةتتايي 

 استشجفي  وس ن استأكا نن استشجفي اسلتا  و تسي ب ق    قسفة.
لتج     ايتا  إستا ضت و   ة،رتج  ؤش ونتتقيف   (  pond    2002ا   وهذا نق اكتاب  جفت    استة 

استشجفي وةت في اس،ت انج استشجفلفتة واسل سستقب نشتقً لتج ضتقء  ،ت اب اسلتتشجي وستف  اسو،ت اب اسل سستفة   
   وض و   إةقحة اسل ق كة اسل تلعفة وةفش ج ق. 

إسا ض و   دحااع است قنل   ن هذه اسلا ل حتا (  Cheng,2003  اسة ا  ةقصجد كلق  
نتتتق ي تتت د  جتتتا اسل سستتتقب استشجفلفتتتة نتتتن يتستتترا سرتتتق ةوت تتت  ضتتتلن اس تتتق   لتتتج استشجتتتفي لتتتج ظتتتل 

  .نت   اب ةتلثل لج اسشقسلة واسثق   اسلشجقنقةفة
واا  ادب لتج نصت  دوستا   تقاب هتذا ا ة تقه بشتا إات ا  اسد تة استقنفتة ست تق   استشجتفي 

  واستتذم ا ،ثتتتد  رتت  ن تت و قب  ايتتا  2000اسشتتقسج واس تتقنشج لتتج اسلتت ةل  استتتقنج لتتج ل، ايتت  
  2001سستترة  1515ط نتتن دهل تتق ن تت وع استشجتتفي ب صتتاا  استتت ا  استتقنا م  اتتي كتتقستت تتق  استشجتتفي 

 (78، ص2009)الدهشان،  .اسدقصة ب أط اسج رة استقنفة سضلقط اس ق   وا  تلق  بقستشجفي
 يت ج، تتتقب تتتكل لشتتتقل سفوتتتت  دهاالتتت  استتتتج  اس تتتقنشج استشجتتتفيسر تتتق   اساالشتتتةواس تتتق   هتتتج استتتتق    

استشجتتفي اس تتقنشج    تتل  ند  تتقب لتتج ضتتقء نشتتقي   نوتتا   ستتف  لتتت  سقفتتقس  اسل تلتت 
ةلتتتتتتا إستتتتتا  رقصتتتتت  ةتتتتتتايي اسدانتتتتتة استشجفلفتتتتتة ولتتتتتج نتتتتتتانت ق  ضتتتتتق ه حتتتتتة استتتتتتا   . 
(http://www.fpegalex.org/arabic/qaap-ar.htm.) 

استتتر ي وهرتتتقك نلتتتق ي دسقستتتفة سشلجفتتتة ضتتتلقط  تتتق   استشجتتتفي وا  تلتتتق    وهتتتج نستتتتقحق  نتتتن      
واسللق سقب اس  ا  سضلقط  ق   استشجفي  و  و ن ا قة ق لج است ،   اسشلجج ستقاء نتن اس  حتة دو 

 (11  ص  2009ااس  حة استقنفة سضلقط  ق   استشجفي وا  تلق     .نن اسل سسقب استشجفلفة
و( واسشرقية ب  واسو ص  جتا ةوت ت  نستتق قب  قسفتة نتن سا هتلق  بقسلستف ا ا سقسج ااس ق -

  ضقي  نن   ل ةوت   احتفق قة  و ملقة  وةقاشقة .

 اسقفق   واسوقكلة اسلق  ة بقسف   واستد ف  ا ست اةف ج واسلقضقعفة واس فقيفة واسشااسة. -

 ا  ت ق  والإ ااع ب  ض است     اس ق ي واستوس ن واست ق   اسلستل . -

ا ستزا  و تا  استدجتج  تن اسلستحقسفقب واسقا لتقب اةتج ةوتا هق ا  وا  اسدقصتة بقسل سستقب   -
 دو ا ل ا   

استشجتتفي اسلستتتل  نتتن  ق تتو اسل سستتة واسلشتلتتا  جتتا ا ستتتفق   نتتن اسد،تت اب اسلت اكلتتة وةت،تتل  -
 ا ل ق  اس ايا  وا  فتقم  جا اسشقسي.
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اسلرقل  اسلتلق سة   رج  لفشج بق ط اي ذاب اسش اة بقسل سسة استشجفلفة نن ط ا ود ضتقء  -
 ه حة ةا    ونشقو   ي واسشقنج ن وا ط اي اسل تلعفة.

و قستقسج ةسشا اس ق   إسا إ اا  اس جلة بسلقب نش رة ة شج ي اق   ن  جا نشقي ة غتزا   
يروص   و هتي لتت  لتج  اسلشجقنقب و لجفقب است     اسلستل   واستتا  است رقسق ج اس قيل بو    

 تتتتل اسلش لتتتة والإصتتت قء  وس تتتن لتتتج  لجفتتتة استشقنتتتل نتتت  هتتتذه اسلشجقنتتتقب وا ستتتتفق   نر تتتق بقستتتتا  
اس تتقلج سدانتتة  لجفتتة استشجتتفي  ستتذسك لتت ط هتتذه اسل حجتتة ةت جتتو إ ستتق قً بلقاصتتفقب نش رتتة  ستتتفشقا 

ك، تت اً لتتج  و  اسل سستتة استشجفلفتتة    كتل نتتق هتتق  ايتتا واستشقنتتل نش تتق بفق جفتتة   نلتق يت جتتو ةوتتق 
بو تت  يشلتتل  جتتا ةتتقل   نرتتقس ةشجفلتتج يستتل  بو  تتة استش، تت  واسلرقا تتة   ونستتق ا  اس جلتتة  جتتا 

واستتتج ةشتلتتا  جتتا اس قستتو لتتج استتتشجي استتذاةج واستشقنتتل س ترقستتو نتت  دستتجقا ولجستتفة استتتشجي اسوايثتتة 
 (345ص    2004. اس حقط   استشجي ن  ةقل   الإنكق فقب اس ننة سواوع استشجي لجفة 

 جتا و تق  بشتأ ( 1998) أمنية محمود حسنن وأخنرون، وهذا نق دكاب  جف    اسة          
اسللتتتق ي اس قنتتتة سجتشجتتتفي لتتتج ظتتتل ة ، تتت  اس تتتق   اس تتتقنجة نر تتتق است ك تتتز  جتتتا اس تتت ا   وةوايتتتا 
است   اب اسلتقاشة ا،ل د اء اسشلل  استوسن اسلستتل    ةفتق أ اسستج ة بكقلتة اسلستتق قب الإ ا  تة 

   ا ل اسل سسة استشجفلفة .
لتتتتقس ق   اس تتتتقنجة لتتتتج اسل تتتتقل استشجفلتتتتج ةش تتتتا دحتتتتا اسلشتتتتقي   اسشقسلفتتتتة سجقفتتتتقس واست ايتتتتا 
وا  ت اي بقسلستق قب ا سقسفة سجللق سقب استج ةتشج  بقسشلجفة استشجفلفة وا  تتقل نن ثتقلة اسوا 

 لت حتتة لتج اسل تق ب است رقسق فتةا   ا إسا ثتقلة الإةتقط واستل ز ونوقوستة ن حتتة است تق اب اس
 ( 329ص    2005انرت  قس    .

إستتا ضتت و    ةقصتتجد ( استتتج 2001 وهتتذا نتتق دكاةتت   جفتت    استتةادحلا  ،تتا اسفتتتقم  تتق ج
ا هتلق   ر   نضلقط اس ق   اس قنجة   ن اسلر لقب   اسشقنج ن   ق واس قا   الإ ا  ة  جا كقلجة 
اسلستتتتتق قب  كلتتتتق اث،تتتتتد دط ةتتتتا  و اسشرصتتتت  اسل تتتت م ضتتتت و م سف تتتتي نلتتتتق ي ودستتتتقس و اس تتتتق   

 وة ،فت ق. 
لتتتتقس ق   ة تتتت   إستتتتا ن لق تتتتة نتتتتن اسلشتتتتقي   والإ تتتت اءاب ي تتتتاي ةرف تتتتذهق إستتتتا استوستتتت ن 
اسلستتتل  لتتج اسلرتتتج استشجفلتتج  وة تت   كتتذسك إستتا اسلقاصتتفقب واسدصتتقيت اسلتقاشتتة لتتج اسلرتتتج 
استشجفلتتج ولتتج اسشلجفتتقب وا   تت ة اةتتج ةتوتتت   نتتن   س تتق ةجتتك اسلقاصتتفقب   وذستتك نتتن  تت ل 

 ةقل   د واب ودسقس و نت قنجة ةسق ا اسل سسقب استشجفلفة  جا ةوت    تقيج ن ضفة ون غق ة.
 لجفتتتتة إ ا   اس تتتتق   اس تتتتقنجة لتتتتج اس قنشتتتتقب ةت جتتتتو إ تتتتق   اسر تتتت  لتتتتج  ستتتتقسة ودهتتتتااي و 

وغقيقب واست اةف فقب اس قنشة وكذسك ن ا شة اسلشتقي   والإ ت اءاب اسلتلشتة سجتتتق ي واستشت ي  جتا 
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حق قب اس  ا  نقهفة اس، انج واستدصصقب استج ة ش اس قنشة د  تق ضت و  ة ستج،فتة  احتفق تقب 
 ملتتقة ي اسوقسفتتة واسلستتتت،جفة نلتتق يتت  م إستتا است تتق   اسلتقاصتتل سجتتتا اب واسل تتق اب  اس جلتتة وةج،تتج

 ( 52  ص 2008ااسلوقن ا  وهذا  او ه ي  م إسا ةوت   دهااي بوثفة وةشجفلفة. 
إسا ضت و   ة ، ت    تق  إ ا    ( 2008) محمد أحمد عبد الباقي    اسة  نق دشق ب   هذاو 

 اس ق   لج  لف   رقص  اسشلجفة استشجفلفة وة  ف  ا  ت ق  واست ايا   ق.
و شت،ت  اس تتلقا اس تتقنشج  نتتن دكثت  لحتتقب اس تتلقا اتتا    جتا حلتتل ستتقاء استشتتايل واست   تت  
وةولتتل اسلستتحقسفة إناء ةرلفتتة اسل تلتت   رتتقء  جتتا اكتستتقب  اس ث تت  نتتن اسلشتتق ي واسل تتق اب اسشجلفتتة 
استج ةسق اه  جا استف    اسشجلج اسلر ي اسلر  ج و جا استفق تل الإي تق ج نت  است  ت اب اسلدتجفتة 

اسل تلتتت  كتتتقسلت   اب است رقسق فتتة واسفجستتت فة وا ياسق فتتتة وا  تلقعفتتةض واسسفقستتتفة واسوضتتتق  ة لتتج 
اسلسقهلة لج ة ك ل وةشايل ا ل ق  اسدقطحة اةج اا ةشقل استرلفة  ن ةوت   نق ةصت،ق إسفت  نتن 

 (9  ص 200اش اقوم   .دهااي وطلقحقب وإ  قناب 

لإ اا هي وة  حت ي سقفق   اسل تل  لج  اس قنشقب ونن هذا اسلر ج  يز ا  ا هتلق  ب لقا 
اسلستتتت،ل لتتج كقلتتة ن تتق ب اسوفتتق  ب ةقحتتة اسفتت ص دنتتقن ي سف تتق كقا بأ فستت ي لتتج صتترق ة استتت ا اب 

ةتصتتل بوفتتقة ي  تتق ل اس قنشتتة بشتتا ةدتت    ي وة تتتي اس قنشتتقب اسلصتت  ة إستتا  ق تتو الإ تتاا   استتتج
و  قيتتتة ط   تتق نتتتن  تتت ل د  تتتز    قيتتتة اس تتتلقا  اسلدتجفتتتةاسشجلتتج ا كتتتق يلج س    تتتق بق   تتت ة 

 ( 13  ص  1999اد ق اسلشقطج    .اس قنشج 
هتت  ء اس تت ا إ تتاا اً د  ةفتتقً ة  ق تتق وةشجفلفتتقً وثتقيفتتقً  وسفقستتفق  إ تتاا  هلفتتة د ستتذسك  تتقءب 

ا  تلقعفتتتة اسستتتجفلة  وتتتق د فستتت ي و وتتتق  ا ة قهتتتقب وا تلقعفتتتقً نتتتن  تتت ل إكستتتق  ي اسشايتتتا نتتتن 
 وستتجقك ين تتتلش ي وكتتذسك إكستتق  ي اسشايتتا نتتن اسل تتق اب واسد،تت اب استتتج ةلكتتر ي نتتن ل تتي د فستت ي 

 2007ا ا استاين   . اسل تل ول ي ظ ول ي وواا  ن تلش ي ل لقَ صوفوقً يتف  ن  ةفي وواا  هذا 
 (166  ص 

و رتتتقء  جتتتا نتتتق ستتت،  لتتت ط اس تتتلقا يوتتتتقل إستتتا اسلز تتتا نتتتن ا هتلتتتق  واستأه تتتل واستتتتا  و 
نق ساي  نن إنكق فقب واا اب دلضل استثلق   استقال  واست ف  ن  اسقاا  واستثلق ونسق اة   جا  

  وستن وا ن هتق واسد ت  استذم يت  م  تاو ه إستا استتتا  واس اتج   بتقسرف نلكن بلق يشق   جا اسل تل   
يتتتي ذستتك إ  نتتن  تت ل   تتقط نقضتتق ة   ةتتصتت   جتتا اسلرتتقهج ا كق يلفتتة ةلتتتا إستتا اسر تتقط 

 (441  ص  1995ا ج ل     .ا كق يلج  اسذم يشا نكتلً  سجلرقهج ا سقسفة لج حفق  اس  ا 

كلق دط نلق سة ا    ة اس   فة واسشرقيتة بت  واستقست  ل  تق دصتل  حتلفتقً ستوت ت  استرلفتة 
اس تتتقنجة سج تتتلقا وضتتت و  ة ست قنتتتل ةوصتتت ن اس تتتلقا نتتتن ا   تتتق  استتتتج ةوتتتال   تتتي نتتتن  لفتتت  
اس قا و س ق  ق  قنً  نر  قً سج قستو ةستق ا لتج ة تذيو اس  ايتز واسستلق   تق ونتن ثتي ل تج ستفقل 
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والٍ نرف  سج لقا نن ا  و اي   وةشت،  ا    ة اس   فة نن نكق قب اسلر ج اسواي  بلف قنت  
اسقاستت  استتذم   يتتصتت   جتتا اسلشجقنتتقب واسلشتتق ي استتتج يتتتان ق اس تتتقا اس تتقنشج    تتل يتتتي  جتتا 
استتتقس   تتتقط اس قستتتو وإي ق فقةتتت  ون تتتق كت  لتتتج ندتجتتت  ا نتتتق  اسل ةل تتتة بتتتقستشجفي واست  فتتتة   دذ 
اصل  وس جة و لق قً لإث اء اسلر ج نن   ل إ ا   اس جلة سلكق قب   حت ي    اي إكسقا اسد، اب 

 (11   2009ا سجفي    اسلش يفة اسقفلة ب  ا ق اسللقش   .
اسوايثتتة نتتن دهتتي  كتتقيز اسلتتر ج است  تتقم وةُشتتا ا   تت ة اس   فتتة نتتن و  تتة   تت  است  فتتة 

هتلق  اسلرقستو  ت  فة اسوايثة  وس ذا يرل ج دط ةش ج اجس  ل ج ةشت،  اسا قنة ا سقسفة   اسواي  
نن  لف  اسرقاحج استد ف فة واسترف ذية واستق   فة  ا ل إطق  نن استفقهي اسلتلق ل واسترست    ت ن 
اس قنشقب واس  قب اسلشرفة   نن اهي آسفقب ةفش ل ا    ة اس   فة وض  اسد   واس،ت انج استتج 
ةتف  واحتفق قب اس لقا اسلت     لج  صت  اسشقسلتة وا  فتتقم  جتا اسثتقلتقب ا  ت ش   واستتج  ت  

 (3151   2014ااسلص م   شك ة ا  هق ة شلق رقً اسش  ج وثتقلترق اسش  فة. 
 نودظ تتت ب اسا استتتقب دط اس قنشتتتة ب نكق  تتتق دط ةتتتتف  اسلرتتتقس واس، حتتتة اسلرقستتتلة استتتتج ةلكتتت

طج،ت تتتق نتتتن نلق ستتتة ا   تتتت ة اس   فتتتة بلدتجتتت  د قا  تتتتق نلتتتق يستتت ي لتتتتج ة تتتق ن ةتتتفي اسلقاطرتتتتة 
لق    ة اس   فة ( 75  ص  2017ا جج      واسايلت اطفة واسو  ة واسلسحقسفة واستشقوط واي ق فة 

س تتق  و  لشتتتقل لتتتج ة تتق ن اس دصتتتفة اسستتتق ة سج جلتتة ح تتت  ة شج تتتي ي تتش وط  ق تتتق هي و تتتا لقط 
ثتتتت ي بأ فستت ي  تتل ي تتش وط د  تتي اتتق  ذا دثتت  لشتتقل لتتج  قنشتتقة ي ون تلشتتقة ي اسلوجتتة وديضتتقً لتتج 
نستت،ل وطر ي  لضً   ن ةشلل  جا ةقل   اسلرتقس اسلرقستو ستوت ت  ا  تااع وا  ت تق  واس قا تو 
اسق اا فتتة واسل ق  تتة  جتتا ا تتت ي نستتتق قة ق نلتتق يستت ي لتتج ةرلفتتة اتتا اب اس تتلقا اس تتقنشج  جتتا 
ةولتتتتل اسلستتتتحقسفة و تتتتا ي ا تلتتتتقي ي وو ي تتتتي سجل تلتتتت  ونتتتتن ثتتتتي اسلوقل تتتتة  جتتتتا هتتتتق ت ي وثتتتتتقلت ي 

 (3154ااسل  م   ص  الإس نفة واسش  فة .
ح تتت  دوضتتتود دط  (  2002،  )سنننعيد نمننناني عو نننيوهتتتذا نتتتق اشتتتق اب إسفتتت    استتتة 

ن ق كة اس  ا لج ا    ة اس   فة و قصة  لق قب اسر قط ة  م إستا ةرلفتة اة قهتقة ي  وتق 
  الإ ااع واستف    الإ اا ج .
اسا استقصل اسا است اةف ة نتت حة نن نر ق  (   2024) نورا امين ،  كلق هالد   اسة

ط  تة ةر في اسل تل  ستفش ل  و  ا  ز    قية اس لقا اس قنشا لا ةاعفي اة قهقب اس فقا  وق 
  اسل ق كة لا ا    ة اس   فة  .

 جتا دط اس،ت انج وا   ت ة اس   فتة (  2005، ) نورية محمند المعلني  ودوضود   استة
س تتق دهلفتتة لتتتج ةرلفتتة شدصتتفة اس قستتتو اس تتقنشج وةقصتتتجد إستتا دط اس،تت انج وا   تتت ة ةستت ي لتتتج 
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ةاعفي اسش اتقب ا  تلقعفتة اسستجفلة  ت ن اس قسلتقب كلتق يست ي اسر تقط لتج ةرلفتة اس قايتقب وإشتلقع 
  اس ملقب وةرلفة  وم اسق ء وا  تلقء .
ح ت  اط ا   ت ة اس   فتة ةشلتل (  2017، ح) امانى صال وهذا نق اكاب  جفة    اسة

  . جا ةرلفة اسقفي ا  تلقعفة ساش اس فقا اس قنشا 
و جف  ل ط ا    ة اس   فة ديضتقً ةشلتل  جتا إشتلقع ن تقل و ملتقب اس ت ا وة ت فش ي 
 جا است اء  واسل قسلة وةتوس ن دسجق  ي وةسق ا نلق سة ةجك ا    ة  جا اسرلق اسشتجج سج  ا 
نتتن  تت ل ةتتا  ، ي  جتتا استف  تت   اسلر تتتج اسستتجفي وةرلفتتة استتتا    جتتا اسلرقلستتة والإارتتقع واستوت تت  

ا ،تااستق    نن حا  استقة اب اساا جفتة وةتاعفي اسش اتقب ا  تلقعفتة وس شج تي نتقاطر ن صتقسو ن.
 ( 21  ص  2004

ح   اوضود  جا اط ا    ة  (  1998،  )شكري احمد نماني  اسة    جفة  وهذا دكاب 
اس   فتتتة ةشلتتتل  جتتتا ةرلفتتتة  وم ة تتتقه وطتتتر ي ون تتتتلش ي وإكستتتق  ي استتتتا    جتتتا اسشلتتتل ا لتتتق ج 

  واستا    جا است ف  ن  اند غ   قب استج ةواع لج ن تلش ي س ج يكق قا نقاطر ن صقسو ن.
واستتتج دشتتق ب  جتتا و تتق  (  1987)عبنند الننرحمن صننو ي  جفتت    استتة  وهتتذا نتتق اكتتاب 

نشقاقب ةقا   د  تز    قيتة اس تلقا اس تقنشج ودكتاب  جتا ضت و   وضت  دهتااي واضتوة وكتذسك 
  استد ف  اسلق   وةقال  الإنكق فقب اس قيفة .

واستتج اوضتود اط اس،ت انج  (2002)ناصنر عنويع عبند التنوا    استة   ديضقً   واوضود 
وا    ة اس   فة استج ةلتق س   تق اصتق  شتايا و  ةستق اهي لتج استشقنتل نت  استوتايقب اسشجلفتة 

  .واست رقسق فة 
ونلتتق  شتتك يفتت  دط اس تتق   لتتج ا   تت ة اس   فتتة  ا تتل اس قنشتتقب   يلكتتن ةوقفت تتق إ  
 ق ق  آسفقب ستفش ج ق حتا ةت ء  ن    ق  اس ق   وهذا نق دشتق ب إسفت    استة انولتا   تقء استاين 

( واستتتتج دكتتتاب  جتتتا ضتتت و   استتتتوااع اس،تتت انج واستتتتداا  است رقسق فتتتق لتتتج ا   تتت ة 2007 تتتا   
  اس   فة ستسق ا لج ةق     وةشجفي اس لقا اس قنشج بلق يقاكو ن  نت جلق ونت   اب اسشص .

وةشت،تتت  اسدانتتتة ا  تلقعفتتتة نتتتن اسل تتتن استتتتج ةشلتتتل  جتتتا نستتتق ا  ا لتتت ا  واس لق تتتقب 
واسل تلشتتتتقب ستوستتتت ن اتتتتا ة ي  جتتتتا ا  اء ا  تلتتتتق ج وإةقحتتتتة اسف صتتتتة سلقااتتتت  دكثتتتت  ن يلتتتتة 

ةا ي ثتة اس  ا وةسق اهي استج     ة    ك ي ق  اسجل ق كة لج اسوفق  ا  تلقعفة بصق  نتشا 
ةشلتل نت     لضً   ن د  ق جا احت ا  ا    ن نن   ل  لق قب ا    ة استج ي ق كقط ل  ق 

ا ق تتقب اس تتلقا سلستتق اة ي  جتتا ا تفتتق  ن احتتل اسرلتتق اسلدتجفتتة  ر تتقم وإكستتقا اس تتلقا اتتا اب 
 (178   2000انرت  قس     .  ون ق اب واة قهقب سفكق قا نقاطر ن صقسو ن 
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واسدانة ا  تلقعفة نن اكث  اسل ن استج ةقسا اهتلقنقً ك،  اً سج لقا وةت نن بتا اةت   جتا 
اسشلل والإ تقل   ل ج ح  صة  جا ةشايل اسسجقكفقب وة     ا ة قهقب   س تذا ل تج ةقا ت  اسقتفي 

ل تتتق كة  ساسستتج،فة ستتتاي ي واستتتتج ةوتتتا نتتن ةرلفتتتة اسل تلتتت  كق  تلق يتتتة واستقاكتتل وةتتتاعفي اسللتتتق    وا
حقفتتتة وةرلتتج ستتاي ي اس تتشق  بقسلستتحقسفة ا  تلقعفتتة واستتق ء وا  تلتتقء اسل تلتت   نستتترا  لتتج ذستتك 

 جلفتتتة وهتتتج اتتتق ج ت ي سجت   تتت  إذا نتتتق دةفوتتتد س تتتي  لجفتتتة اسلستتتق ا  اسل رفتتتة اسلتقاشتتتة نتتتن  ق تتتو 
 (1999ا  ا اوم   .ذاة   ا  صقيج ا  تلق ج

وط  تة  انة اس لق ة ك حاش ط ايت  ن رتة اسدانتة ا  تلقعفتة ةستشا  قهتا  س تج ة تا 
سرفستتت ق نكق تتتقً نتل تتتزاً وستتت  هتتتذه اسلرقلستتتة اسشجلفتتتة وذستتتك  ت تتتق   دستتتقس و ةتتتا ج ق وا ستتتتفق   نتتتن 
ندتج  اسر   قب الإ سق فة واسرلقذل اسل رفة ووضش ق نقض  است ،     وةت في اسشقيا نن نلق سة 

احستتتر ن    .دستتتقس ، ق سجتشتتت ي  جتتتا دكثتتت  لشقسفتتتة وةرقستتتلقً نتتت  ظتتت وي اسل تلتتت  استتتذم ةرلتتتق يفتتت  
 (40  ص  2002

اس لق قب ةشا  زء نن اسشلجفتة است  ق تة استتج نتن  ت ل ةتوتت  كلق دط ط  تة اسشلل ن   
دهااي اسل تل  لج إحااع ة    اب ن غق ة لج ا ل ا  واس لق قب واستتج يلكتن نتن   س تق ةرلفتة 
اتتا   ا  ضتتقء  جتتا اسل تتق كة وةت،تتل ان تت  ن وةرلفتتة استتتا    جتتا ا  تلتتق   جتتا استتذاب وةولتتل 

 (1998ااس        اسلسحقسفة وة قنل اس دصفة .
بقسشلتتل نتتت   ا ةلقطتتقط  تتتة  انتتة اس لق تتتة نتتن دكثتت  طتت ل اسدانتتتة ا  تلقعفتتة  وةشت،تت 

اس لق تتتقب  كلتتتق دط ط  تتتتة  انتتتة  اس تتتلقا إستتا اسشايتتتا نتتتن   ضتتتلق ن تتقل   قيتتتة اس تتتلقا   تتت اً 
اس لق ة نن اس  ل استج ة نن بأط   قم اسف   وسشق ة  لج حفقة   يتقافقط  جا اا ة  دط يعتف  

استتتج ةستتق اهي  جتتا اكتستتقا  ( 37ا ن  تتج  ص و شلتتل نتت   لق تتقب ندتجفتتة ستتذا ل تتج ة تتتي بتتقسد، اب 
ا ة قهقب وا  لتقط اسستجقكفة  اسلدتجفة لقس لق قب ةستدا  ستشايل  اسل ق ب اسد، اب اس ايا  لج  

  ضتتتقي ق بلتتتق يتقالتتت  نتتت  نت جلتتتقب استتتتتا  ا اتصتتتق م وا  تلتتتق ج لتتتج اسل تلتتت    وإط لق جفتتتة 
ط  تة  انة اس لق ة ةتتقس بلتاش نتق ةواثت  نتن ة   ت  لتج ستجقك اس تلقا بو ت  يست ي ذستك لتج 

 (83   2002انقسا    ةرلفة اسل تل   سذا نن اسض و م اسشلل ن  اس لقا لج  لق قب .
وس ج ةوت  ط  تة  انة اس لق ة دهتاال ق اسلرتقط   تق ستوقفت تق لتج ن تقل   قيتة اس تلقا 
ل تتج ةشتلتتا  جتتا اس،  تتقنج كتتأ ا  دسقستتفة هقنتتة ستوت تت  دهتتااي   قيتتة اس تتلقا واستتتج ة تتاي إستتا 
ة ق ن  ق اب وسجقكفقب ون ق اب وةفي ودسقس و استف    اسسجفي سج لقا اس قنشج وكذسك ا ستتفق   
نتتتن اتتتا اة ي وا  ةفتتتقع بقسلستتتتقش اسثتتتتقلج و رتتتقء شدصتتت ت ي  رتتتقءً  تجفتتتقً وو تتتاا فقً و ستتتلفقً ولشجفتتتقً 
لإ تتاا  اسوفتتق    كلتتق دط  تت انج اسدانتتة اس لق تتة س تتق استتاو  ا ك،تت  لتتج نستتق ا  اس تتلقا لتتج  رتتقء 
اتتتتا اة ي و  تتتتقح ي ا كتتتتق يلج وصتتتتوت ي اسشتجفتتتتة و  اتتتتقة ي ا  تلقعفتتتتة الإي ق فتتتتة نتتتت  ان تتتت  ن 
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Encyclopedia Of Human Development)  , ,2005 بقلإضتقلة إستا ةرلفتة هتق ت ي 

p48) و تتتتي ذستتتك نتتتن  تتت ل ا   تتت ة اس   فتتتة استتتتج   ةتتتتل دهلفتتتة  لتتتق ي تتت م  ا تتتل اق تتتقب  
استا    ل ل نر لق يكلل ا  ت  ل تج وست جة ةتا  و اس ت ا  جتا نلق ستة اسش اتقب ا  تلقعفتة 
اسسجفلة وإكسقا اسدج  استق ي وةرلفتة ا ة قهتقب اسايلت اطفتة  اسوقفقفتة ونلق ستة دستقس و استشتقوط 

 (209  ص 2009اد ق اسرص    اسل جقا ن  ان   ن .
 و  ا  صتتتقيج ا  تلتتتق ج لتتتج  (1991)علنننى ابنننرا ي ،  استتتة  وهتتتذا نتتتق اكتتتاب  جفتتتة

  .نقا  ة  زوي اس لقا  ن اسل ق كة لج اس، انج اسثتقيفة  
 جتتا اهلفتتة اس لق تتقب استتتج ي تتت ك ل  تتق  (1993)محمنند الظرينن ، استتة وةقصتتج ايصتتقً          

اس تتلقا اس تتقنشج ح تت  ةتتتف  اسل تتق كة لتتج ا   تت ة لتتج إشتتلقع اسوق تتقب اسضتت و  ة س تتي وةرلفتتة 
  اسش اقب   ر ي.

دهتتي نشقاتتقب ن تتق كة اس تتلقا اس تتقنشج لتتج  (2002نسننري سننعيد،كلتتق ةقضتت    استتة ا
  ا    ة اس   فة وةصق  ط  تة  انة اس لق ة لج نقا  ت ق .

ح ت  دوضتود دط  انتتة  ( 2005)شننري  محمند سنليمان ،وهتذا نتق دشتق ب إسفت    استة
  اس، انج اسلدتجفة . اس لق ة س ق  و  واض  لج ن ق   ن ق كة اس لقا اس قنشج لج

ستتت،  ونتتن  تت ل ا طتتق  اسر تتت م اسستتق   واسا استتقب اسستتقبتة ة،جتتتق ب   جتتج نتتق سفستتقً أوة
مناهي معوقنات تطبينق جنودة الأنشنطة الطلابينة منن منظنور  استتقسج:ن كجة اسا استة لتج اسشرتقاط 

 خدمة الجماعة.
 ثانياً: أهمية الدراسة: 

"بضلقط  ق   استشجفي اسشتقسج" لتتا   لتد اس ق ستكق  و اسش  ا  ا هتلق   جج اسلستقم اساوسج  -1
 ن ةل اً  قسلفقً حقل استشجفي اسشقسج وةي يف  است ك ز  جج ضلقط اس ق   .

اهتلتتق  نصتت  بضتتلقط اس تتق   وا  تلتتق  لتتتا ةتتي إاتت ا  اسد تتة استقنفتتة ست تتق   استشجتتفي    -2
  25واستتذم ا ،ثتت   رتت     2000اسشتتقسج واس تتقنشج لتتج اسلتت ةل  استتتقنج سجتشجتتفي لتتج ل، ايتت  

ن  و ق طلقحقً ست ق   كل  رقص  اسلر لة استشجفلفة لج اس قنشقب واسلشقهتا اسشجفتق   
ونتتتن دهل تتتق ضتتتلقط اس تتتق   وة ، تتت  نف تتتق  و  تتتي إ ا   اس تتتق   اس تتتقنجة ووضتتت    تتتي  

ب   تقء    2003ا  تلق  لتج استشجتفي ضت و   اقنفتة ونجوتة وستتا صتا  ات ا  ونا م  تق   
 اسج رة استقنفة سضلقط اس ق   وا  تلق  بقستشجفي اسشقسج. 

ةرل  دهلفة اسا اسة نن دهلفة إستقء اسضقء  جا ط،فشة اسلشقاقب استج ةوتا نتن ة ، ت     -3
 . ق   ا    ة اس   فة ساش ط ا اس قنشة ونوقوسة وض  نتت حقب سلقا  ت ق 
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  :أهداف الدراسة  :ثالثًا
 نن هاي  يف  ن  اه : اسوقسفةاسا اسة   ةت ج

  .التعرف على معوقات تطبيق جودة الأنشطة الطلابية من منظور خدمة الجماعة
 :مجموعة أهداف  رعية تتمثل  ي  من هذه الدراسة وتنبثق

 اسقاقي  جا نشقاقب ة ،    ق   ا    ة اس   فة. -1
استقصتتتل إستتتا ةصتتتق  نتتتتت م نتتتن نر تتتق   انتتتة اس لق تتتة سلقا  تتتة نشقلتتتقب ة ، تتت   تتتق    -2

 ا    ة اس   فة. 
 اً : تساؤلات الدراسة:رابع

نشقاتتتقب ة ، تتت   تتتق   ا   تتت ة  نتتتق :تنطلنننق هنننذه الدراسنننة منننن تسننناؤ  ر نننيع مننن داه
  .اس   فة نن نر ق   انة اس لق ة

 : تساؤلات  رعية تتمثل  يوينبثق من هذه التساؤ  مجموعة 
 نق ط،فشة اسلشقاقب استا ةوقل  وط ة ،    ق   ا    ة اس   فة. -1
نق  اهي اسلتت حقب نن نر ق  ط  تة  انة اس لق ة سلقا  ة نشقاقب ة ،    ق   ا    ة   -2

 اس   فة.
 اً: مفا ي  الدراسة:خامس
 مفهوم المعوقات : -1

اسلشقاقب  جا د  ق  ث اب دو ا لشتقل دو ا شتفقء استتا   Websterيش ي اقنقس و ست   
 ةت  وةوقل  وط استتا .

ونشرا دط ش حقً نق يشقل دش يلر  دو يوقل  وط ةوت   اس اي  واسش اجة ها كتل نتق نتن  
 شأ   دط يت  ح    ث   لا و   إ  قن ا ن .

ةقا تت  اسفتت   وةتت ث   جتتج ا ايتت  واسل تتكجة اسوقفقفتتة ةجتتك اسصتتشق قب استتتج  -و شتت ي بأ تت  :
ةتلثتل لتج است ايتتا استذم يشتق ج نرتت  اسفت   و ت ث  لتتج ستجقك  و شقات   تتن استفق تل واستشقنتل  قااعفتتة 

 (7  ص  2021س ا    ( ن  نقاا  اسوفق  اس قنفة

بق تت  : ةجتتك اسشقلتتقب استتتج ةتتت  لتتج اسلقا  تتة او اس   تت  او استتتج ةشتتقل  كلتتق  تت ي ايضتتق
 ( 311  ص  1997    لش استتا  او اسقصقل س   قناب  ا

و تصا بقسلشقاقب لا هتذه اسا استة : اسصتشق قب استتا ةوتقل  وط ة ، ت   تق   ا   ت ة 
  استا ةتان ق د  ز    قية اس لقا اس قنعفة.   اس   فة
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 مفهوم الانشطة الطلابية: -2
اسوفتتق  اسا استتفة وة تتلل  تت انج   قضتتفة   د  تت ة  تتق ل اسلتتر ج دو ا  تت علتتق    تتن هتتج 

 واسلشستتك اب  واس لعفتتقب  واسلرتتقظ اب وا ايتتة ون تتقس  ط  فتتة و  تت اب ط  فتتة و لق تتقب اسرتتاواب 
 ( 40   1998اس، و    .واسلقسفتا واسا اسفة ةاسفرف واس لق قب 
ة  تتت  لتتتج ا اء اس قستتتو  جتتتا اسلستتتتقش اسشتجتتتج  بأ  تتتق نلق ستتتة النشنننال الطلابنننيشتتت ي يُ 

اسر تتقط اس   تتج ن تتق ب نتشتتا   ة تتل  حق تتقب اس تت ا واسرفستتج وا  تلتتق ج بفق جفتتة و  تتتلل 
 (181اا ق اسلشقطج   ص  .اسرفسفة واس سلفة وا  تلقعفة

ةجتتك اس،تت انج استتتج يلق ستت ق اس تت ا ا تفق  تتقً غ تت  نتضتتلرة اسلرتتقهج اسا استتفة  وهتتا علتتق    تتن  
وةتا  هذه اس، انج   تاي  لتق اسفت   واس لق تة وةوت ت  ا هتااي ا  تلقعفتة اسل ةل تة بتأغ اض ا لت ا   

 (    1884  ص   2008انص فا نولق       .واسل تل  
  ة نا وسة ووس جة إث اء و  انج ةر ل ق اسل سسة استشجفلج س ت قنتل و ش ل ق آ   بأ  ق 

و لق ستت    ملتتة وةجتقيفتتة بو تت  يوتتت  دهتتااي ة  ق تتة وةشجفلفتتة نتت  اس،  تتقنج اسشتتق  و دتتتق ه اسلتتتشجي 
ةت  م إستتا  لتق اسلتتتشجي لتتج  لفت   قا تتو  لتقه است  تتقم وا  تلتتق ج واسشتجتج وا  فشتتقسج واس ستتلج 

 (  14   2009ايلق ر ا    واسج قم نلق ير ي شدصفة نتقالتة اق     جا الإ تقل.
 مفهوم الجودة: -3

بأ  ق اس فقء  وناش إ  تقن ا هتااي واسلد  تقب اسلر تق   ل تق   اسر تق  است  تقم نتث    ةش ي     
ةشرج لق ج ت  ن  ة ةفة وةشز ز اسثتقلة وا ة قهقب ساش ا طفتقل واس تلقا بدقصتة اة قهتقة ي  وتق 

 (1444اا ق اسوسن   ص  ن تل  نش ن .
ست تتق   شتتقنل ونستتتل  لتتج ا  اء ي تتلل كقلتتة ن تتق ب اسشلتتل  دستتجقا بق  تتق  و تت م استتلشأ 
وا استتق  ولتت ل اسشلتتل وا لتت ا  شتتلل   قا تتق كقلتتة ن احتتل  اسشجفتتق ستتلإ ا   ةضتتقنرفةو  تتكل نستتحقسفة 

 (700، ص 1995)مصطفى ،  ا  اء نرذ استشقنل ن  اسلقا   ون و اً بشلجفقب است   ل .

 :لدراستهطبقاً  ويعرف الباحث جودة الانشطة الطلابية اجرا ياً 
 .ة ،    ق   ا    ة اس   فة ساش اس لقا اس قنشج  -د

 .نشقاقب إ ا   اس قنشة ست ،    ق   ا    ة اس   فة  -ا 
 نشقاقب ضش  ن ق كة اس لقا اس قنشج لج ا    ة اس   فة . -ل
 و  ة     ا  صقي  ن ا  تلق   ن  وق ة ،   اس ق   لج ا    ة اس   فة. -  
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 : مفهوم الشبا  الجامعي -4
" ن لق تة اسستكقط ستاي ي  لتق  تجتج  جتا  وتق ي شتل اسفت   اتق  ا  جتا    يش ي اس لقا بأ  ي 

وظقيفت  اسلدتجفتتة" واتتا  تت ي  جلتتقء ا  تلتتقع ن حجتتة اس تتلقا ةجتتك اسل حجتتة استتتج ي،تتاا ل  تتق اسفتت      د اء 
دط يوتتتل نكق تت  لتتج اس،رتتقء ا  تلتتق ج و لتتق س يفشتتق د وا  ا تلقعفتتة نش رتتة ةلكرتت  نتتن الإستت ق  لتتج  

 (  537  ص   2005ا ج ل      .    رقء اسل تل  

 بق تت  اسفتتت   ننرفتتة ة،تتاا نتتن اسسق ستتة   تت  حتتتا اسدقنستتة واسش تت  ن. الشننبا و لكتتن ةش  تت       
 (547  ص  1993ااس        

ةجتتتك اس تتت  وة نتتتن اس تتتلقا اسلرتلتتتج إستتتا اسل سستتتقب بتتتأ  ي  الشنننبا  الجنننامعيويعنننرف 
استشجفلفة اس قنعفة اسلدتجفة واستج يشا  ج  ق احت ل اسلكق ة ا  تلقعفة اسلستت،جفة  ا ل اسل تل  

ن تتت كة  تف تتة إ تلتتقي ي إستتا ن سستتة ةشجفلفتتة ن تتت كة بو تت  وةتت      تتر ي اهتلقنتتقب ن تتقل وس تتة 
 انتقسج( ةجشو اس قنشة  و اً هقنقً لج حفق  اشلقا وةرلفة شدصفقة ي .

 :طبقاً للدراسة الحالية لشبا  الجامعيالأجرا ي لالمفهوم 
  ق  .21 اسج18ن لق ة نن ا ل ا  اسذين ةت اوم ا لق هي   ن  ▪
 .  بقس قنشةنت اين ب حاش اسف ل اسا اسفة  ▪
 ي ق كقط لج ا    ة اس   فة بقس قنشة. ▪
 ا ال.نضا  جا استوقا ي بقس قنشة  ق   جا  ▪

 :الإطار النظري للدراسة 
 :بين الواقع والمأمو  الجودة
 :مفهوم الجودة  :أولا

استتتج  ة تتاي إستتا ضتتلقط اط اسدتتانقب ة تتل   ةهتتج اسشلجفتتقب والإ تت اءاب وا ستتقس و اسفرفتت
 (Linn Robert, 2001, p279) .حق قب اسشل ء بقس كل اسل جقا 

واس تتق   هتتج اسشلجفتتة استتتج ة تتاي إستتج ةقعفتتة اسلتتتشجي ون تتق   دهتلقنتتة بتتقس ق   نتتن ح تت  
نشق ل ق ونفق ير ق و    قة تق ودستقس و ة ،فت تق  وةزو تا بقسلشجقنتقب واسل تق اب وة تق ن ا ة قهتقب 

   اتت واساوال  واسقفي استج ةسق ا   جج ة ،   نلق ي اس تق   ونفقهفل تق لتج حفقةتة اسشجلفتة ولتج 
 ( 5  ص  2002ااس،راا م    ون  ا    ن. ذاة ن  

 لفتتت  ا   تتت ة اسلر  فتتتة واسلد تتت  س تتتق  اسل لتتتتة ضتتتلن   تتتق  "وةشتتت ي اس تتتق   بأ  تتتق 
اس تتق    و تتتي إثلقة تتق  رتتا اسوق تتة  ستتتقل   اسثتتتة اس قنجتتة بتتأط اسل سستتة اتتق     جتتا ةج،فتتة نت جلتتقب 

نرتت  حتتاوع اسش تتتقا  تتاً  نتتن اس  تت   ر تتتق اس تتق    ودط ضتتلقط اس تتق   يشتلتتا  جتتتا اسقاقيتتة دو 
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و  كتتز  جتتا اسوق تتة إستتا ة ، تت  دستتقس و ضتتل  نقثقاتتة  جتتا ا   تت ة اسلرفتتذ  لتتج  لفتت  ن احتتل 
 ( 118  ص  2005ااسد  و    الإ تقل .

ط دط نرت قة تتتتق و تصتتتتا بضتتتتلقط اس تتتتق   بأ  تتتتق اسلتتتتتقيف  واسقستتتتقيل استتتتتج ةتدتتتتذهق سضتتتتلق
سلستتتتق قب اسلقضتتتق ة س تتتق   وهتتتذا اتتتا يتتتتي بقلإشتتت اي ون ا شتتتة اسر تتت اء   دو و تتتانقة ق ةت تتتق   ا

ن ا شتتة نلثجتتج اسلستتت ج  ن دو اسلتت اا، ن اس ستتل ن اسلشر تت ن سفوتتت اسشلتتل ون ا شتتة نقاصتتفقةة دو 
ةت تتفي   تتق  ا  تتتقل   و لتتأ اسلرت تتقب دو اسدتتانقب استتتج   ةت تتق   نتت  اسلستتتقم   و  لتتق ةتدتتذ 

 (262  ص  2000ااسسك م    إ  اءاب سل ا شة است لقس ق و لكن ةقةف  اس زاء  جج نتان ق.
 ( 175،  2000)صبري ، عبدالمعطي ،  : ي التعلي  الجامعي   الشاملة الجودةة ف لس نياً:ثا

ةشا إ ا   اس ق   اس قنجة لجسفة ن،رفة  جا نلق ي ودس  ةتلثل لج ن تق كة الإ ا  ت ن لتج 
ا لضتتل  اسلستتتل   تتن   تتق ج اسشل تتل و ديتت  واسلوتت   وة تتتي اس تتق   إستتا جتت  ثتقلتتة ةر فلفتتة ةتتتق  

 سشرقص  ا سقسفة ستوقفت ق واستج ةتلثل لج :او لثل ل ي 

 . اس قنجةن    ق  إ ا   اس ق    يت ء استشجفي اسشقسج بلق  ب ةوايا دهااي ن سسق -1

  ن اسدقي نن است     . ةلقنقً  ا  تشق   -2

 لج اس قنشقب . اس ق  لشقل سجتا  و  جا   ق     ق إي ق   -3

  لف  اسلستق قب الإ ا  ة  لشقل سجقفق    جا دسجقا ة،رج  -4

 اسشلل. لج اسف  ية ن  ا  تشق   -5

 واستسق . اس جفقب ن لج   ن اسشقنج  استر فلفةإناسة اسشقاي   -6

 ةتق ة اسشرص  اسل  م وةاعفل  لج إ  قن اسشلل. -7

 و هق اسلوق  اس يف  سجشلجفة استشجفلفة.س قسا -8

 ( 53، ص  2004)عبد الباقي ،  : الجامعي ي التعلي   الشاملةالجودة : عناصر ثالثاً 

 عدة عناصر:استشجفي اس قنشج  جا  اس قنجة لج اس ق  ةتق  إ ا   
 اسلستف اين.و اس  ا  است ك ز  جا -1
  .اس قنشة است اةف فة نج اس ق   ك زء نن  -2
  .اس لف  نن ه حة ةا    و قنج ن ن ق كةاست ك ز  جا  -3
 .  ةرت ج  جاست اسلستل   استوس رقب  -4
  . ن اس ق   نسحق كل ل   لج اس قنشة او اس جفة  يشت،  -5
 .اسلد  قب( -است   ل لجفقب  –وا    ة ا اسلا  ب  اسشلجفقب ة لل ب لف    اس ق   -6



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 

 

 

 

513 

 العدد الرابع والثلاثون

 

 (55) عبدالباقي ، ص  :: مبررات الاهتمام بالجودة الشاملة  ي الم سسات التعليميةرابعاً 

إط ةتا  دم   تق  ةشجفلتج   يلكتن دط يتتي لتت  نلتن  ت ل ةقستش  اس لتج سجقصتقل إستا ثت و   -1
سجشلجفتة وهتق ةشجفلفة كلفتة ديتق كتقط ح ل تق وإ لتق   تا نتن اسقضت  لتج ا  تلتق  اسق ت  ا  ت  

  قع استشجفي و  ق ة  .

 ةقا   اسر ي استشجفلفة ةوايقً ك،  اً هق ةوس ن  ق   استشجفي اسذم ةتان  اسل سسقب استشجفلفة -2

 إط ةوس ن  ق   استشجفي دصلود هالق دسقسقً نن د جد ةوس ن اسسفقسقب  استشجفلفة اسوقسفة. -3

    لتتتتتج   تتتتتقم  وإ ا    دط إ ا   اس تتتتتق   ةتتتتت  م  و اً  يفستتتتتفقً   ة ستتتتتتا دظ تتتتت ب است رقسق فتتتتتق الإ ا  تتتتت -4
  ر قم   اسشلجفقب

 :ي دي إلى  ر ق  اس ق   ل ط ذسك  ةاستشجفلف  اسل سسة  إذا ا ذب إ ا   -5
  ن ق اب اسشقنج ن وةرلفةة  ف   ▪

 اسقفق ية والإ ا  ة  اسل ق اب ة ق    ▪

   ا نن اسشلل  جا ةصوفوج ا   قء  اسل قكلنر  حاوع  ▪

  وة ق  هق استفقص لةتف  ل صة سجر   إسا  ▪

  (Paul Bayer): م شرات جودة الجامعات :خامساً 

واستتج يلكتتن اسوكتي  جتتا  تق   اس قنشتقب  ق تهرتقك بشتأ اسل شت اب استتج يلكتتن نتن   س
 ذك هق لج ا ةج :

 . و  ق هي ن ق كت ياس قنشج ن  ةاعفي  بقس لقا ن ق اب ا ةصقل  -1
 .  ن  لف  اسلتشجل ن واسلسقوا   استشجفلفةاسلرقهج  -2
 .استشجفلجاسلرقس  -3
 .ا    ة اسلدتجفة سللق سة  ون يلت  اس قنشج اسلرقس -4
 .اسلشجقنقب  لكن ننن  نصق   استشجي ون يلت ق سجوصقل  جا دك،  اا  -5

  تتق  بأ رتقلتج استشجتفي  اس تقنجة اس تق   سج قنشقب دط ةستف ا نن   تق ونن   ل نق س،    ا  
اسلستتتف ا ا ول  إلتتق  إستتا نضتتق فة  س تتق   اسلرتتتج وستتعفقً  ةوقفتتتقً  الإ ا   استش جلفتتة دستتقس و  ت تتق   

استتج  اسرتقط وهرقك بشأ  ودل ا هوهق اسل تل  بكل ن سسقة  و لق قة    ةاس  ق  استشجفلف  كقلةنن  
 يفلق يجج: اس قنجةاس ق    إ ا   دسجقا نن ة ،    جاستشجفي اسشقس ن سسقب ناش ا ستفق     ةقض

  . جف  است ك زةفلة اسلستف ا نن   ل  -1
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 قنج ن وة ق  هي نن   ل اسل ق كة.استزا  اسش -2
 .ةتج ل است جفة  ن ط     فأ اسل ق  اس    ض و  ة  -3
  ا ست اةف ج.ةوت   اس اي  قاس ة استد ف   -4
 ( 6  ص  2005ااس ر،قصج    نس وس ت ق .اسل و ة نن   ل ةولل كل وحا   -5

 (2، ص 2005)الحلبي ،  :الشاملةتحقيق الجودة  دور الجامعات  ي  :سادساً 
استف  تتت  لتتتج استتتت اةف  ت ق  إ تتتق  لتتت ط  ج  تتتق   قسلفتتتقً اط دم  قنشتتتة ة غتتتو لتتتج استرتتتقل           
 اسلرقلستةإستا  استا قلنتن  ستلكر تقشتق   استتأث    جتا اتا اة ق  نرق نتنلجسفت ق وكل   لج ل    و  ل ق

 تتخذ ثلاث محاور: ايا   دنق  ن ق اسشقسلفة وهج  ذسك 
 .: يت كز  جا ةتق ل ق سذاة  ستوت   اا اة ق استرقلسفةالأو 
 .: ةتق ي اسلترقلس ن ستوايا إنكق فقة ي واا اة يالثاني
ةوايتتتا سجستتتجة ا   تتت ة واسللق ستتتقب استتتتج يرل تتتج اسشلتتتل   تتتق ولتتت  ةوج تتتل اسلوتتتق  ن ا ول  :ثالثننناً 

 .واسثق ج س ج ةا ل اسلرقلسة وةتلكن نن اسلتقء
 من خلا :وةتلكن اس قنشة نن ةوت   اس ق   اس قنجة 

 ي و اط ة قط اس قنشة واضوة لج دهاال ق و سقست ق. -1
 . اسلسقهل ن لج ن ج  اس قنشة ي و دط يتا جقا لج صر  ا ا ة ق وحل ن ك ة ق   ا  ضقء   كل  -2
  ا ج ق. واستر فلفةاسل   ة  اسلقا   و ق     قنج ة ق  م ستوس ن  ق     -3
 واس، حفة اسلت     اةج ةت  ل  ق. اساا جفة ل  كل اسلشجقنقب اس لفة و  قعفة  ن  لجفقة ق  -4
اسصتتتق اة واسلف تتتا   تتتن ا  اء استتتتايي  سجلشجقنتتتة اسستتت    بق  ت تتتق  ةستتتل ةتتتتايي ارتتتقاب اةصتتتقل  -5

 واسواي  بو   ةصر  ا ا ة ق   را د جا  ت ة ةال  نشجقنقب .
واسستتتتشج إستتتتا  وا ستتتتقس و ة تتتتق   اسلرتتتتقهج اسا استتتتفة واس،تتتت انج نتتتتن ح تتتت  اسلوتتتتتقش واس  ايتتتت   -6

 بقس، حة. ا ةلقط ق
 ا ستتتقذ اس تتقنشج نتتن نتتتا  سجلوتتتقش إستتا نستتق ا سجتتتشجي نتتن  تت ل إ  تتقل اس جلتتة لتتج ةوق تتل -7

 اسوقا  اسرقاا .

 اس ايا  وا    ة ستوت   استا   واس ق   لج استشجفي. جاس، اناستداا  ا نقال ست  ف    قل  -8

اسل كتتتز استتتتقنج سجلوتتتقع است  ق تتتة ) الجنننودة  الشننناملة  ننني التعلننني  الجنننامعي : : متطلبننناتسنننابعاً 
 ( 29   2009واسترلفة   
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 استا  و واستشجفلج اسلستل . -1
 استت في اسذاةج. -2
 است ك ز  جا  انة اسل تل . -3
 استد ف  واستق ف . -4
 اسقفق   اسايلت اطفة. -5
 اس ؤ ة اس قنجة. -6
 اسلكقلآب واسوقالز. -7
 است قنل. -8
 ا  ت اي بق  اء اسفشقل. -9

:معوقات تطبيق جودة الأنشطة  ي التعلي : ثامناً   

نتتن اسلشقاتتقب استتتج ةشتتقل ة ، تت  اس تتق   لتتج استشجتتفي اس تتقنشج ونتتن دهتتي هتتذه يق تتا اسشايتتا 
 ( 93  ص  2009اا ق اسرص     اسلشقاقب هج:

 ل ل إسا ةفق م اسلسحقسفة .سا -1
 اسدقي نن اسف ل. -2
 الإح ق   ن ةفق أ اسسج ة. -3
 اس وة ن اسلشقل. -4

أن أهنن  هننذه  ( 2002إ تت اهفي احلتا  دحلتتا ا (  1999كت  نتتن التوتتج   و ت     رلتق يتت ش 
 المعوقات تتمثل  ي:

استتتج ةتت ث   ق  واسدجتتلنشتتقب : ح تت  يشتتق ج نتتن بشتتأ  قا تتو استصتتسج ق جاس فكتتل استر فلتت ▪
ح تت  يق تتا اهتلتتق  ك، تت  بقس تتكل استر تتفي  ب تتأ  والإ ا  تتة جتتا لق جفتتة اسشلجفتتة  استشجفلفتتة 

 اسشلل اسفشجفة  وكذسك ةاا ل اسقظقي  اسلدتجفة.  واحتفق قب اسر    ن ن يلت  س  وي 
تسي ا هااي إسا ش   ة و    سرق ة وسترق ة ا شاا  استسقوم لج اس اي واس  ض ل ث  ا نق ةُ  ▪

 و ملقة . اس قسو  بقحتفق قب وغ  هق   وط اسشلل اسلستل  نن د ل ةوس ن اس ق   واسقلقء 
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 اس تتق  لتتج ةوت تت   اسفتت   اسقاعفتتة  استتتج ةستتق ا  اسقفتتق   جتتا ةت تتفي ا  اء وستتف   جتتا  است ك تتز ▪
  وةأث   ذسك لج ةوق ل نشتا ب بق  اق بأ جا نستق قة ق  و قستقسج ةتوقل الإ ا   إسا إ ا   

 د اء اسشقنج ن إسا نشا ب اص    ا  ل.
ةشتا  اسلستتتف اين نتن استشجتتفي اس تقنشج لتتج نصت  وهتتذا يت  م إستتا صتشق ة ةوايتتا ا وسق تتقب  ▪

 تت ن اسدتتانقب اسقا تتو ةقال هتتق نتت  صتتشق ة ةوايتتا نشتتقي   ةفتتقس نتتاش  تتق   اسدتتانقب استتتج 
 ( 90 اطمة الزهراء ، ص  –)قاس   .ةتان ق 

وةت تتفي ا  اء وهتتذا يشرتتج هلتتقل احتفق تتقب اسشتتقنج ن استا  لتتة سف تتي هتتذا  اسدجتت   تت ن استتتا  و  ▪
 ا سجقا بقلإضقلة إسا إهلقل ا تلق اة  ونشقي  ه  را ةت في ا  اء .

  :الجودة  ي الأنشطة الطلابية 
 أولًا: أهمية تطبيق الجودة الشاملة  ي الانشطة الطلابية :

كأستتتقس ستوستتت ن هتتتذه ا   تتت ة ة  تتت  دهلفتتتة ة ، تتت  اس تتتق   اس تتتقنجة لتتتج ا   تتت ة اس   فتتتة 
 ود صقي  ن   قية اس لقا اس قنشج إسا  ا   قانل نر ق: اس  ا  وةوت    ضق

ا نثتتل  ا ستتتداا اط اس تتق   اس تتقنجة   تتق  نت قنتتل يتت  م إستتا لق جفتتة ا  اء نتتن  تت ل  -1
واسل تت  ة واستر فلفتتة اسدقصتتة بقسدتتانقب وةوستت ن اسش اتتقب  تت ن اسشتتقنج ن  اسلق يتتةسجلتتقا   

 والإ ااع. بقستا  و  وا هتلق ارقاب ا ةصقل ير ي  ة ق  إسا  ق و 
استتذين يستتتف اوط نتتن ا   تت ة  اس تتقنشجإط اس تتق   دصتتلود ن جلتتقً نتتن ن قستتو اس تتلقا  -2

  ا ل اس قنشة . واس ق  اسلستل   استوس نبشا اط نا  اسق ج بأهلفة  اس   فة
واسلق ية وسجلشجقنتقب بلتق يضتلن د اء دلضتل  اسلقسفةاسلقا     استثلق اس ق   دسقس سوسن   -3

 بصق   دلضل. ستوقفت قوةوت   د ل ا هااي استج وضشد ا    ة اس   فة 
ق ي استشقنتتتل اسل رتتتج نتتت  اسشلتتت ء اسلستتتتف اين ااس تتتلقا اس تتتقنشج( اس تتتق   ة كتتتا  جتتتا نلتتت -4

 .واسشقنج ن اسلسحقس ن  جا اسدانقب 
،  2009،  اسل كتتتز استتتتقنج سجلوتتقع است  ق تتتة واسترلفتتتة) ثانينناً: معنننايير إدارة الأنشنننطة الطلابينننة 

19 ) 
 معايير تحديد الأنشطة: -1
ةوايتتتا دهتتتااي نر تتتق   ةتفتتت  نفتتت   ة قهتتتقب است  ق تتتة وةو تتتا بت،تتتقل اس تتتلقا اس تتتقنشج  -د

 بقسقضقمواستقيل ن  جا ةرف ذ وإ ا   ا    ة ودط ةتسي 
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  قض  سفقسقب نستلا  نن ا هااي ون ةل ة   ق ةتل ز بقسل و ةض -ا 
ةوايتتا الإ تت اءاب اس ننتتة لإ تتاا  ا   تت ة واسل تتق كة  ل  تتق بو تت  ةتفتت  نتت  اسسفقستتقب  -ل

 وةسترا ‘إسا هق نتقم نن نشجقنقب وحتقي .
 إ اا  نقان ة ة ا ج ل  ق الإنكق فقب اسلتقحة واسل و ة سلقا  ة اس  وي اس ق ية -  
 إ اا     قنج ننرج ة ا ج يف  دط يكقط نشجقنقً س قلة اسل ق ك ن لج ا    ة. -ه
 معايير تنظي  الأنشطة: -2
 دط يتق   جا ةرف ذ ا    ة نتدصصقط . -د

 ي ا ج و ق  هفكل ةر فلج ةتض  يف  اسل ق  وةت قنل  وط دط ةتشق ض. -ا 
 نشقي   اسلتقبشة واستق ف . -ل
 و ق  ا تلق قب  و  ة نرت لة ب  ض اسلتقبشة واستق ف . -  
 است ك ز  جا استشايل لج     و  انج ا    ة  رقء  جا آ اء نقضقعفة. -ه
 معايير التقوي  والرقابة: -3

 دط يتي استتق ي لج ضقء بلشقي   نقضقعفة نوا  .  -د

 دط ي لل استتق ي ك  نن اسرل  ن است ق رج واست لشج - 
 .بالجامعاتثالثاً: معايير جودة الأنشطة الطلابية 

 هرقك نن حا  نشقي   اس ق   س ج ةصل اسل سسة استشجفلفة وةوت  ا    ة اس   فة يفلق يجج:
و تصتا   تق  تق   ةقهجفتة  جلفتقً وصتوفقً ستجتتج اس،  تقنج استشجفلتج    ق   اس قسو اس قنشا: -د

وا  ستتت ق    وذستتتتك ب تتتت ض اكتلتتتتقل نت جلتتتتقب ةقه تتتتل اس قستتتتو لتتتتج ن احتتتتل ا،تتتتل  استشجتتتتفي 
اس قنشج واستشجفي اس قنشج   و  كل  قص لج اسج ة اسش  فتة واسج تة ا  ر،فتة      تق هتج 
اسرقلتتتذ  اسقا تتتة  جتتتج اسشجتتتي واست رقسق فتتتق اسلشقصتتت   لتتتج ظتتتل است تتتق اب اسستتت  شة لتتتج  تتتقسي 

 اسلش لة واست رقسق فق اسوايثة.

 ق   اس، انج استشجفلفة : وذسك نن ح   اس لقل واسشل  واست قنل و ا  ا ن وال واست  ا   -ا 
  وحستتتن ندقطلتتتة ةجتتتك اس،تتت انج سجتوتتتايقب استقنفتتتة لتتتج ن تتتق ب است رقسق فتتتق اسلدتجفتتتة   
وسجتوتتتتتايقب ا اتصتتتتتق ية واسسفقستتتتتفة واسثتقيفتتتتتة   ودط ةشلتتتتتل ةجتتتتتك  اس،تتتتت انج  جتتتتتج  ةج،فتتتتتة 
احتفق قب اس  ا   وإشلقع  ملتقة ي نتن د تل ةشز تز ا  تلتقء سجتقطن   و  تو دط ة تقط 
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ةجك اسلت  اب نت اب تة وواضتوة ونشجقنتة سج ت ا   ودط يتتي ةر تفي اسلتت  اب  تن ط  ت  
ه حتتتة استتتتا    واسد،تتت اء   ودط ةتصتتت  ةجتتتك اس،تتت انج ة تتتك ل ل  تتت    لتتتل نتتتن د  ضتتتقء 

بقسل و تتة بوتت  يكتتقط ة ق ش تتق بلتتق يترقستتو نتت  اسلت  تت اب اس، حفتتة اسلت حتتتة والإنكق فتتقب 
 (310  ص  2010القنم احلا    اسلتقحة استج ةسق ا لج  لجفة ةشز ز ا  تلقء.

وةت كتتز نستت سفة الإ ا   هرتتق لتتج وضتت  سفقستتة اس تتق     ولتتج   تتق   ا   ا  اس قنعفتتة: -ل
است ،   ل ج اسلس سفة  ن اةدتقذ كقلتة الإ ت اءاب اسضت و  ة حتتج ة تقط سفقستفة اس تق   
نف قنتة سج لفتت    و تصتتا ب تتق   اسشلجفتتة الإ  ايتتة استتتج يلق ستت ق كتتل نتتاي    وةت تتقط هتتذ  
اسشلجفتتة نتتن  رقصتت  وهتتج استد تتف  واستر تتفي واستتتتق ي   وكجلتتق نا ب اس تتق   اس تتقنجة لتتج 

 اسشلجفة الإ  اية حسن استداا  اسلقا   اسلتقحة اسل   ة واسلق ية.
 تتق   است   تتزاب واسلكتلتتقب: ح تت  ةتت ث  اق تتة استشجتتفي بلتتق ة تتكجة نتتن نتت ث اب نق يتتة  -  

و ضتتق ة ةتتقث  اً  بقس تتقً  جتتج  تتق   اسشلجفتتة استشجفلفتتة و جتتج ند  قة تتق   ح تت  ةتت ث  ةجتتك 
است   زاب  جج  ضق ه حة استتا    لتج اا ةتة  جتج استتا قء اسلشجقنتقب وحستن ة ة ، تق 
نر قفتتقً   وةتت ث   جتتج اس قستتو لتتج اا ةتتة  جتتج ا ستتتقلقل   وكجلتتق حستترد واكتلجتتد  تتق   

 (77  ص  2007ولقطلة اسزه اء    -ااقسي  اق ة استشجفي واسلكتلقب نا ب.
 رابعاً: دور خدمة الجماعة  ي جودة الأنشطة الطلابية لدى الشبا :

اسرقستتتج    يلكتتتن حصتتت   و   انتتتة لتتتج ةوت تتت   تتتق   ا   تتت ة اس   فتتتة لتتتج انةتتتج: 
 ( 1492ص 

 إكسق  ي استا    جة استشقوط واسشلل اس لق ج نلق يسق ا لج ةوت   الإ  قن  ا ل كل   قط -

إكسق  ي استا    جا حل ن ك ة ي بأ فس ي و رقء   اقب إ تلقعفة ط لة واسشلل  جا ةق ف   -
 هذه اسش اقب  وق  انة ن تلش ي وةاعفي  وم استشقوط.

إكستتق  ي استتتا    تتل ةت،تتل اةتتفي وا ة قهتتقب وا هتتااي اسستتقنفة استتتج ا ةضتتقهق اسل تلتت  سرفستت   -
 و جا ةت،ل ا  وا  استج يتقا  نر ي د اي ق لج ضقء ةفلة ولجسفت .

 إكسق  ي ا ة قه  وق احت ا  اسر ي اسشقنة سجل تل . -

و انة اس لق ة  رانق ةشلل لج ن قل ا    ة اس   فة واس لقا اس قنشج ل   تق ةشلتل ولت   -
   2002ا ، تتتل    لجستتتفة ةوتتتت    تتتق دهتتتاال ق واةتتتج ةشتلتتتا يشجتتتا ن لق تتتة نتتتن اسوتتتتقي  وهتتتج

 (325ص 
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ا اس لقا اس قنشج هتي كقيرتقب ا تلقعفتة ةرلتج  صقيصت ق الإ ستق فة نتن  ت ل ةفق ج تق  -1
 ن  اس، حة اط اسل تل  اسلوف  بقس قنشة.

استتتتداا  ا ستتتجقا استتتايلت اطج استتتذم ي كتتتز  جتتتا  تتتا  ستتتف    لتتت    جتتتا آ تتت  واحتتتت ا   -2
 اسف ول اسف  ية   ن اس لقا اس قنشج.

اسوتت ص  جتتا دط ستتجقك اس تتلقا اس تتقنشج واة قهتتقة ي اق تتل سجت   تت  واستشتتايل نتتن  تت ل  -3
 نن   ل اس، انج استج ةتان ق  انة اس لق قب واستج ةشا ا    ة اس   فة إحااهق.

احت ا  حتقل اس لقا اس قنشج لج نلق ستة حفتقة ي لتج ح  تة ا تلقعفتة نرقستلة واستش، ت   -4
  ن طقاقة ي واا اة ي ن  احت ا  اسلشتتااب واسقفي اسسقيا  لج اسل تل .

 الاطار الميداني للدراسة:
 اولا : الإجراءات المنهجية للدراسة:

ةرتلج هذه اسا اسة إسا  ل  اسا اسقب اسقص فة استج ةت   إسا نش لة نشقاقب  نوع الدراسة :  -1
 .ة ،    ق   ا    ة اس   فة ساش اس لقا اس قنشج

ا تلتاب هتذه اسا استة  جتا نتر ج اسلست  ا  تلتق ج ب   تتة اسش رتة واتا   المنهج المستخدم :  -2
  ةتي ا تفق  هذا اسلر ج     ا كث  ةل فقً ن  دهااي اسا اسة اسوقسفة و ق  ق.

 أدوات الدراسة:  -3
استلق   است،فقط س  ا اس قنشة حقل نشقاقب ة ،    ق   ا    ة اس   فة  وستا د ضشد  -د

   تلق اب اسثلقب واسصال.
 اسلتق  ب ن  ا  صقي  ن ا  تلق   ن بأ  ز    قية اس لقا.    -ا 
 است  ع  دش اسسق   د ضقء ه حة استا   .  -ل
 مجالات الدراسة:  -4
كجفقب  قنشتة اسزاتقن     و قصتة كجفتقب ا  اا   ة تق     است  فتة   حتتقل   المجا  المكانى :  -أ

   وذسك سلأسلقا انةفة:
ةقل   اسقاد واس  ا واست قسف  بق تلق  دط  قنشة اسزاقن     نكقط  لتل اسلقحت   -1

 لا ةا  و اس  ا .

 دط هذه اس جفقب ةلثل د جا كثقلة ط  فة   ن كجفقب  قنشة اسزاقن  . -2

 ةشقوط اسشقنج ن بأ  ز    قية اس لقا لا هذه اس جفقب. -3
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و تلثتتل لتتا   رتتة   تتقايفة بستتف ة نتتن طتت ا ا  ت تتق  اسلت تتاين بقسف اتتة  المجننا  البشننرى: - 
  وذستتتك  ط طتتت ا اسف اتتة اس ابشتتتة دكثتتت  إ  اكتتتق  2023/2024اس ابشتتة نتتتن اسشتتتق  اس تتقنشا 

 س ،فشة ا    ة اس   فة اس قنعفة ودكث  ن ق كة لا هذه ا    ة.
طقستتو وطقسلتتة و شتتا استتتلشق  اس تت ا اسلتتقا  ن سلإ تتق      6997وستتتا  جتت  إطتتق  اسلشقيرتتة  

 طقسو وطقسلة.  500وةي سوو   رة   قايفة  ج د 
نتن اسستق    12نتن اسستق   د ضتقء ه حتة استتا    و  12كلق ةي إ ت اء نتتق  ب نت   تا   

نتن ا  صتقي  ن س تل كجفتة  3نن اسسق   د ضقء ه حة استتا    و 3د صقيا   قية اس لقا  قاا  
 نن اس جفقب   رة اسا اسة وذسك بصق     قايفة نن اسذين  ا اوا استشاا اً ستشقو  ي ن  اسلقح .

 –إستتتتتا  – 1/11/2023: لتتتتتت   إ تتتتت اء اسا استتتتتة اسل اا فتتتتتة ا تلتتتتتق اً نتتتتتن المجنننننا  الزمننننننى  -جنننننن
15/12/2023   
 ج البحث:ا عرض وتحليل نت ثانياً:

 مناقشة نتا ج الدراسة 
 دوً  : اس،فق قب ا سقسفة سجا اسة:

 ( يقض  ةقن     رة اسا اسة1ا اول  اي  
  جا اس جفقب اسلجتوت ن   ق 

 النسبة  التكرار  الكلية 

 % 20 125 ة  فة 
 % 20 125 ا اا 
 % 20 125 ة ق   
 % 20 125 حتقل 
 % 100 500 المجموع 

 

( دط  سلة است  ا اب  ست قبقب اس  ا   رة اسا استة  ت ن 1يتض  نن اس اول اسسقبتة ا
س ل نن هذه اس جفقب   %20كجفقب اة  فة / ا اا / ة ق   / حتقل (  قءب نتسقو ة وذسك  رسلة 

وهتتق نتتق يقضتت  دط ح تتي اسش رتتة نتتن اس تت ا لتتا هتتذه اس جفتتقب ثتتي ا تفتتق ه ب   تتتة نتستتقو ة  واتتا 
ي  تت  ذستتك إستتا دط اس تت ا لتتا هتتذه اس جفتتقب يتستتلقط بصتتفقب نت تتق  ة  قصتتة نتتن ح تت  اسفحتتة 

 واسلستقش استشجفلا وهذه اسصفقب س ق   س  إحصقيفة. –اسشل  ة  
 . 
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 ( 2 اول  اي ا
 يقض  ط،فشة اسرقع سش رة اسا اسة  

 الترتيب  النسبة   التكرار   النوع  

 2 %38.2 191 ذك  
 1 %61.8 309 د ثا 
 -- % 100 500 المجموع 

( اسدقص ب ،فشتة اسرتقع سش رتة اسا استة دط  ستلة است ت ا  3يتض  نن اس اول اسسق    اي ا
% وها ةأةا ذسك اسل ةلة ا وسا   رلق  قءب  ستلة   61.8 ست قبقب الإ قع نن اس  ا  ج د  

وهتتا  تتذسك ةتتأةا لتتا اسل ةلتتة اسثق فتتة  واتتا  %38.2است تت ا   ستتت قبقب استتذكق  نتتن اس تت ا  ج تتد 
يشكتت  ذستتك الإطتتق  اسشتتق  سو تتي اسا استتة نتتن طتت ا اس قنشتتة بقس جفتتقب استتتا ةتتي ا تفق هتتق لتتا هتتذه 
اسا اسة واستا ةقض  دط  سلة  ا  الإ قع دك،  نن  سلة  ا  اسذكق   واا ي    ذسك إسا ط،فشة 
اسا اسة  تجك اس جفقب ن  اسقض  لا ا  تلق  و ق  بشأ اسلت   اب ا  ت ش نر تق  ملتة اس ت ا 

  را ا ستوقل بقس جفقب وكذا استرس  . 
 

   ثق فقً : اسل ق كة لا ا    ة واسشقانل اسل ث   ل  ق:
 (  3 اول  اي ا

 500ط=   يقض  اسش اة   ن اسرقع ناش اسل ق كة لا ا    ة  
 اسل ق كة                

 اسرقع
  2كق اسل لقع    ي ق ك   ي ق ك  

 اسلوسق ة
 اس اوسف       2كتتتتق

 نستقش 
 %  ك %  ك %  ك اسا سة 

 38.2 191 20.2 101 18 90 ذك 

47.93 

0.01  =
6.64   
0.05 =
3.84 

ةق ا   س   را  
نستقش نشرق ة  

0.01   
 61.8 309 50.6 253 11.2 56 د ثا 

 100 500 70.8 354 29.2 146 اسل لقع 

اسش رة اسذين سي ي ق كقا لا ( دط  سلة اس  ا نن ح ي 3يت، ن نن اس اول اسسق    اي ا
نلق سة ا    ة اس   فتة اسلدتجفتة ستقاء كق تد هتذه ا   ت ة   قضتفة دو ا تلقعفتة دو ثتقيفتة دو 

وهتتا  ستتلة  قسفتتة ون ةفشتت    رلتتق  تتقءب  ستتلة اس تت ا استتذين ي تتق كقا لتتا  %70.8لرفتة دو  جلفتتة 
لتتت  وهتتا  ستتلة ضتتعففة وهتتق دنتت  يتتا ي ضتت و   إ تت اء هتتذه  %29.2نلق ستتة نثتتل هتتذه ا   تت ة 

اسا استتة   تتاي اسقاتتقي  جتتا ط،فشتتة اهتتي اسلشقاتتقب استتتا ةتت ث   جتتا إح تتق  شتتلقا اس قنشتتة نتتن 
اس ت ا  تن اسل تق كة لتا ا   ت ة اس   فتتة اسلدتجفتة و ة ، ت   تق   ا   ت ة اس   فتة     تت اً 
سلتتق ةتتقل ه هتتذه ا   تت ة سج تت ا نتتن  ،تت اب ون تتق اب لتتا صتتتل اس دصتتفة الإ ستتق فة   و وستتقا 
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اس اوسف    ا دط اسقفلة اسلوسق ة  2اسلوسق ة بقفلة كق 2  و لتق  ة كق 47.93و ا د  ق   2ةفلة كق
 جتا دط  0.01دك،  نتن اسقفلتة اس اوسفت  وس تذا ةق تا   اتة  است  إحصتقيفقً   رتا نستتقش نشرق تة 

 اس  ا اسذكق  دكث  ن ق كة لا ا    ة نن اس  ا الإ قع.  
 ( 4 اول  اي ا

 500ط=  اسل ق كة لا ا    ة سلن   ي ق ك لجيقض  اسش اة   ن اسرقع واس ملة  
 اس ملة                

 اسرقع 
 2كق اسل لقع    ي غو  ي غو 

 نستقش  اس اوسف      2كتتتتق اسلوسق ة
 % ك % ك % ك اسا سة 

 20.2 101 5.8 29 14.40 72 ذك 
24.93 

0.01  =
6.64   
0.05  =3.84 

 ال إحصقيفق 
 را نستقش 

   0.01نشرق ة 
 50.6 253 29.4 147 21.2 106 د ثا

 70.8 354 35.2 176 35.6 178 اسل لقع 

نتتن اس تت ا استتذكق  ي غ،تتقط لتتا نلق ستتة  %11( دط 4يتضتت  نتتن اس تتاول اسستتق    اتتي ا
نتن الإ تقع   ي غ،تقط  %44.8نن اسذكق  نتق ل   %27.2نن الإ قع  ودط    %17ا    ة نتق ل  

اس قسلتتتقب ستتتاي ن اس ملتتتة دك تتتا  لتتتا لتتتا نلق ستتتة ا   تتت ة.ونلق ةتتتتا  دط غقس،فتتتة اسللوتتتقث ن نتتتن 
نلق سة ا    ة  وهذا نن شأ   يستا ا ض و   ا هتلق  ب شلقع هذه اس ملة نن  ق و استقيل ن 

اس اوسفتت     2اسلوستتق ة و لتق  ت تتق  تتت كتتق 2 جتتا   تتقن   قيتتة  اس تتلقا بقس قنشتتة   و تتقسر   إستتا كتتق
و قستتتقسا ةق تتا  0.01  تتا دط اسقفلتتة اسلوستتق ة دك،تت  نتتن اسقفلتتة اس اوسفتت   رتتا نستتتقش نشرق تتة  

   اة   ن اسرقع واس ملة لا اسل ق كة  اسة إحصقيفقً.
 

 (  5 اول  اي ا
 500ط= يقض  اسشقانل اسل ث   سجل ق كة لا ا    ة اس   فة 

 الترتيب  النسبة  التكرار   العوامل الم ثرة للمشاركة  ى الأنشطة الطلابية 
 1 %14.6 73 بقسرقاحا اس دصفةاسشقانل اسلتشجتة  

 4 %2.2 11 اسشقانل اسلتشجتة  رقع اساا سة اس قنعفة
 2 %8.6 43 اسشقانل اسلتشجتة بقسرقاحا اسثتقيفة
 3 %3.8 19 اسشقانل اسلتشجتة بقسرقاحا اسصوفة

 -- -- 146 المجموع 

ا    ة اس   فة  قءب ( دط اسشقانل اس دصفة سجل ق كة لا 5يتض  نن اس اول  اي ا 
استتت قبة ح تت  يل تتل اسفتت   ب ،فشتتت  إستتا نوقوستتة  73وة تت ا اب  %14.6لتتا اسل ةلتتة ا وستتا  رستتلة 

إثلتتقب استتذاب استتتا هتتا نوتتق  اس دصتتفة الإ ستتق فة وكتتذا اكتستتقا اسد،تت اب واسل تتق اب اس دصتتفة 
ونوقوسة إاقنة   اقب ا تلقعفة  ق وة ن  ان   ن وها  لفش ق  قانل شدصفة    رلق  تقءب 

استت قبة وهتق نتق يتفت  نت  طلتقم  143وة  ا اب  %8.6اسشقانل اسثتقيفة لا اسل ةلة اسثق فة  رسلة 
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طتتت ا اس قنشتتتة ح تتت  اسلش لتتتة اسصتتتوفوة واكتستتتقا اسد،تتت اب استشجفلفتتتة اسلدتجفتتتة    رلتتتق  تتتقءب 
 .%2.2اسشقانل اسل ةل ة ب ،فشة و قع اسا اسة لا اس قنشة لا اسل ةلة ا       رسلة 

 ( 6 اول  اي ا
 500ط=   يقض   قانل  ا  اسل ق كة لا ا    ة اس   فة

 النسبة  التكرار   عوامل عدم المشاركة  ى الأنشطة الطلابية
 %20.2 101 اسشقانل اس دصفة

 %12.2 61 اسشقانل اسدقصة  رقع   استك بقس قنشة
 %12.6 63  قانل  ا  كفقية اسلكقط اسلرقسو واسلقا  

 %24.2 129  قانل  ا  اسا اية بق    ة
  354 المجموع 

( دط نتتتن دهتتتي اسشقانتتتل اسل  يتتتة إستتتا  تتتا  ن تتتق كة 6يتضتتت  نتتتن اس تتتاول اسستتتق    اتتتي ا
اس تت ا لتتا ا   تت ة اس   فتتة اس قنعفتتة ي  تت  إستتا  تتا    ايتتة هتت  ء اس تت ا ب ،فشتتة ا   تت ة 

ا ن  اسذش نن شأ   ض و   اسشلل ن   129وة  ا  است قبة اا ه   %24.2ح    قء ذسك  رسلة  
 لق تتقب هتت  ء اس تت ا و تلصتت  هي   تتذه ا   تتت ة ودهل ت تتق ونستتق اة ي  جتتا كف فتتة نلق ستتتت ق 

وة تت ا   %20.2  رلتتق  تتقءب اسشقانتتل اس دصتتفة اسذاةفتتة لتتا اسل ةلتتة اسثق فتتة ح تت   تتقءب  رستتلة 
استتت قبة  وهتتق نتتق ي كتتا ضتت و   اسشلتتل نتت   لق تتقب اس تت ا ب تت ض ةرلفتتة  101استتت قبة اتتا ه 

شدصفقة ي وةاعفي اس قا و اسذاةفة الإي ق فة ونوقوسة استصوف  اس ن  س قا و اس دصفة اسسج،فة 
وضت و   ا هتلتق   ترلفتة ا ة قهتقب  وتق نلق ستة ا   ت ة اسلدتجفتة واستتثلق  دواتقب اسفت ا  ستتاش 

 ه  ء اس  ا بلق يشق   ج  ي بقسرف  واسفقيا .
 ( 7 اول  اي ا

 500ط =  يقض  اسشقانل اسل  ية لإةلقل اس لقا بق شت اك لا ا    ة غ   اس سلفة 
 ترتيب  %  ك العوامل الم دنة للاشتراك  ى الأنشطة غير الرسمية 

 1 50 250 ةلق س بو  ة غ   نت اه
 5 20 100 ةلق س لا دش واد

 7 18 90 ةلق س لا دش نكقط و أش ط  تة
 2 40 200 د صقياةلق س  اوط و ق  

 4 30 150 ةوت  دهااي اسل ت ك ن ل  ق
 3 36 180 ةسل  بق تفق  دصااقء نن  ق ل اس جفة  

 6 19 95 لا تحتاج إلى إجراءات مسبقة

دط  %50( يتضتت  دط استتت قبقب اسللوتتقث ن اتتا دلتتق ب  رستتلة 7نتتن اس تتاول اسستتق    اتتي ا 
ا   تت ة غ تت  اس ستتلفة ةلتتق س بو  تتة غ تت  نت تتاه وستتذسك يت،تتل  ج  تتق اس تتلقا استتذش يتت لأ است تتق  
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نتتتن اسللوتتتقث ن اتتتا دلتتتق وا بتتتأط ا   تتت ة غ تتت   %40ك ،فشتتتة ن حجتتتة  ل  تتتة ونلتتتق ي كتتتا ذستتتك دط 
اس سلفة ةلتق س  تاوط د صتقيا وستذسك يت،تل  ج  تق اس ت ا  ط ا  صتقيا يلثتل اسستج ة اسلت تا  

نتتن اسللوتتقث ن دلتتق وا بتتأط ا   تت ة غ تت  اس ستتلفة ةستتل  بق تفتتق  دصتتااقء نتتن  %36سجو  تتة  ودط 
 تق ل اس جفتة و  لتق  تق ل اس قنشتة  ط كث ت  نتن اس ت ا يفضتل ا   ت ة استتا ةضتي دصتااقء ستت  

نتر ي دكتا  جتا  %30 جا   اة حلفلة  قصة إذا كق د نن  ق ل اس قنشة  ونلق ي كا ذسك دط 
نتر ي دلتق وا دط هتذه  %20دط ا    ة غ   اس سلفة ةوتت  دهتاال ي ودغ اضت ي وة تل  ن تقس ي ودط 

نر ي د ق قا  بأ  ق   ةوتقل إسا إ  اءاب نسلتة  ل ةلق س   %19ا    ة ةلق س لا إسا واد و
 بأ   يلكن نلق سة هذه ا    ة بأش ط  تة. %18 تجتقيفة نن  ق و اسل ت ك ن ل  ق  كلق دلق  

 ( 8 اول  اي ا
 500ط= يقض   قعفة اسر قط اسللق س 

 الترتيب  %  ك نوعية النشال 
 1 % 15 75 الريا ى
 2 %7 35 الثقا ى 
 4 % 3.4 17 الاجتماعى
 3 % 3.8 19 الفنى  
 -  146 المجموع 

اس قس،فتتة اسش لتتا نتتن شتتلقا اس قنشتتة يلق ستتقط ( دط 8يتضتت  نتتن اس تتاول اسستتق    اتتي ا 
ا    ة اس  قضفة نثل ك   استا  وك   اسسجة وك   اس ا و نا اس جة وغ  هق نتن ا   ت ة اس  قضتفة 

و قءب لا اسل ةلة ا وستا واتا ي  ت   %15اسلش ولة ح    قءب  سلة نلق سة اسر قط اس  قضا 
ذستتك إستتا دط هتتذه ا   تت ة ةتق تتل هقايتتقب اس تتلقا و ملتتقة ي وةتفتت  وط،فشتتة اسل حجتتة اسشل  تتة س تتي 

  واتتا ي  تت  ذستتك إستتا %7  رلتتق  تتقءب  ستتلة نلق ستتة ا   تت ة اسثتقيفتتة لتتا اسل ةلتتة اسثق فتتة  رستتلة 
ط،فشة اسل حجة استشجفلفة بق تلق هق ن حجة  قنعفة يوقول ل  ق اسلشأ نن اس  ا اكتستقا اسلز تا 
نن  لجة اسشجق  واسلش لة  و  كل  ق  ل    يلكتن استتقل بتأط ن تق كة اس ت ا ستقاء لتا ا   ت ة 
اس  قضتفة دو اسثتقيفتة دو ا  تلقعفتة  تقءب نوتاو   وضتعففة ونتن ثتي كق تد اسوق تة إستا ضت و   
اسقاتتتقي  جتتتا  لجتتتة اسشقانتتتل اسلتتت ث    جتتتا إح تتتق  اس تتت ا نتتتن اس تتتلقا اس تتتقنشا لتتتا ا   تتت ة 

 اس   فة اسلدتجفة.
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 ( 9 اول  اي ا
 500ط= يقض  ط،فشة ا ستفق   نن نلق سة ا    ة  

 %  ك  طبيعة الاستفادة 
 % 29.2 146 استفدت  
 %0 0 ل  استفيد 
  146 المجموع 

( دط  ستلة اسلستتف اين نتن نلق ستة ا   ت ة اس   فتة 9يتضت  نتن اس تاول اسستق    اتي ا 
وهتتا  ستتلة ضتتعففة  واتتا ي  تت  ذستتك إستتا  %29.2نتتن  تت ن شتتلقا اس قنشتتة   رتتة اسا استتة  ج تتد 

ن لق تة نتن اسشقانتل ل  تق نتق يتصتل ب ،فشتة اس ت ا د فست ي و تا  اس ملتة لتا نلق ستة ا   ت ة 
وا تتتتق  استتلشأ دط ذستتك يضتتف   جتت  ي اسقاتتد  واتتا ي  تت  ذستتك إستتا ط،فشتتة   تتقن   قيتتة اس تتلقا 
بقس جفقب اس قنعفة    اً س ث   ا علقء اسقظف فة ا   ش وا كتفقء بأط ة قط نلق سة ا    ة  جا 
نستتتقش ةصتت فقب اسفتت ل اس ،تت ش استتتا يتتتي ة ق ر تتق  جتتا نستتتقش ن لق تتة نتتن اس جفتتقب  واتتا ي  تت  
ذستتتك إستتتا ط،فشتتتة اسا استتتة بقس قنشتتتة ح تتت  ةدتجتتت  ط،فشتتتة اسا استتتة بقس قنشتتتة  ر تتتق لتتتا اسل احتتتل 

 استشجفلفة ا   ش اسسقبتة  ج  ق.
 (  10 اول  اي ا
 500ط= يقض   قع ا ستفق   

 %  ك   نوع الاستفادة  
 %11.2 56 استفادة صحية وبدنية
 %6.6 33 استفادة عقلية وروحية

 %5.6 28 استفادة اجتماعية
 %5.8 29 استفادة ترويحية

 %29.2 146 المجموع 

( دط  ستتلة ا ستتتفق   اسصتتوفة واس،ا فتتة نتتن نلق ستتة 10يتضتت  نتتن اس تتاول اسستتق    اتتي ا
وهتق نتق  56وة ت ا اب استت قبة اتا هق  %11.2ا    ة اس   فة  قءب لا اسل ةلة ا وسا  رستلة 

( ح تت   تتقءب  ستتلة نلق ستتة ا   تت ة اس  قضتتفة 18 تتقء نتفتتتقً ونتستتتقً نتت   تتتقيج اس تتاول  اتتي ا
و قءب لا اسل ةلة ا وسا ح   ةس ي نلق سة ا    ة اس  قضفة لا ةتق تة اس قا تو   %15 رسلة  

وة تتت ا اب  %6.6اسصتتتوفة واس،ا فتتتة سلألتتت ا  كلتتتق  تتتقءب  ستتتلة ا ستتتتفق   اسشتجفتتتة واس وحفتتتة  رستتتلة 
( ح ت   تقءب  ستلة 18وها لا اسل ةلة اسثق فة وةتف  ن   تقيج اس تاول  اتي ا  33است قبة اا هق  



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 

 

 

 

526 

 العدد الرابع والثلاثون

 

واستتتا نتتن  35وة تت ا اب استتت قبة اتتا هق  %7نلق ستتة ا   تت ة اسثتقيفتتة لتتا اسل ةلتتة اسثق فتتة  رستتلة 
 شأ  ق دط ةس ي لا ةتق ة وةاعفي اس قا و اسشتجفة واس وحفة ساش ا ل ا .

( 11 اول  اي ا  

 500ط= يقض  ناش اسلش لة بق    ة استا ةلق س لا اس قنشة
 %  ك المعر ة بالنشال 

 %54.8 274  شي
    226 45.2% 
 % 100 500 المجموع 

( دط  ستلة نش لتة اس ت ا س ،فشتة نلق ستة ا   ت ة 11يتض  نتن اس تاول اسستق    اتي ا
    رلتق  تقءب  ستلة  تا  نش لتة اس ت ا %54.8اسل ةلة ا وسا ح    ج تد اس قنعفة  قءب لا  

  و جتتتا استتت غي نتتتن نش لتتتة اس تتت ا س ،فشتتتة %45.2س ،فشتتتة ا   تتت ة لتتتا اسل ةلتتتة اسثق فتتتة  رستتتلة 
ا   تت ة إ  د  تتي ستتي يلق ستتقا هتتذه ا   تت ة وهرتتقك لتتق ل  تت ن اسلش لتتة اسجف فتتة بقسر تتقط واسللق ستتة 
اسفشجفة  وهق نق ي    إسا ض و   اسشلل ن  اس لقا اس قنشا   اي حلُج   جا اسللق ستة اسفشجفتة 
وا ستتتفق   نر تتق بلتتق يستتق اه  جتتا  جل تتتا اسرلتتق واست   تت  اسلتصتتق  واسل غتتقا يفتت  لتتا إطتتق  نتتق 

 ةتتضف   لجفة اسللق سة اسل رفة.
 ( 12 اول  اي ا

 500ط=   يقض  كف فة استش ي  جا ط،فشة ا    ة
 %  ك طبيعة المعر ة بالنشال 

 % 12 60 ستا اشت كد سقبتقً 
 %23.9 119  ن ط    نن يا اسل ت ك ن 
 % 19 95  ن ط    وسقيل الإ     ر ق 

  274 المجموع 

( دط  ستلة نش لتة اس ت ا س ،فشتة ا   ت ة اس   فتة 12يتض  نن اس اول اسسق    اتي ا 
واستتذين هتتي ن تتت كقط ل  تتق و لثجتتقط بقس قنشتتة  تتن ط  تت  استتزن ء استتذين يلق ستتقط هتتذه ا   تت ة 

وة ت ا   %23.9د ضقء لا  لق قب اسر تقط اس   تا اسلدتجفتة  تقءب لتا اسل ةلتة ا وستا  رستلة 
است قبة وهق دن  ي كا  جا دهلفة  لق ة اسزن ء وةأث  هق  جا اس  ا وهق   119است قبة اا ه  

دنتتتت  ي تتتتو ا ستتتتتفق   نرتتتت  وةتتتتاعفي  قا تتتتو اسش اتتتتقب ا  تلقعفتتتتة اس  لتتتتة واس غق تتتت  يفلتتتتق   تتتتر ي 
سلستتتق قب اسش اتتقب ا  تلقعفتتة اسلدتجفتتة  كلتتق  تتقءب نش لتتة اس تت ا س ،فشتتة ا   تت ة اس   فتتة 

استت قبة وهتق  95وة ت ا  استت قبة اتا ه  %19 ن ط    وسقيل الإ    لا اسل ةلة اسثق فة  رسلة 
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دنتت  يقضتت  ديضتتقً دهلفتتة الإ تت   والإ تت ط  تتن ا   تت ة اس   فتتة سج تتلقا اس تتقنشا نتت  ن ا تتق  
 ش وط الإ    والإ  ط اس  ا.

 (  13 اول  اي ا
 500ط=  يقض  اسشقانل اسلس،لة سشا  اسلش لة بكف فة ا شت اك لا ا    ة 

 %  ك عدم المعر ة بكيفية المشاركة  ى الأنشطة 
 % 23 115 لعدم انتشار وسا ل إعلام عنها 
 %0.8 4 لقلة المشتركين  يها  
 %21.4 107 لعدم سماح الوقت 
  226 المجموع 

( دط  تتتا  ن تتتق كة اس تتت ا لتتتا نلق ستتتة ا   تتت ة 13يتضتتت  نتتتن اس تتتاول اسستتتق    اتتتي ا
اس   فة ي    لا اسلتق  ا ول إسا  ا  و ق  وسقيل الإ    اسلرقسلة وهق نق دكتا  جفت  اس تاول 

( ح    قءب  سلة  ا  نش لة اس  ا سللق سة ا    ة واستتا ة  ت  إستا  تا  22اسسق    اي ا
استت قبة   رلتق  115وة ت ا  استت قبة اتا ه  %23ا ت ق  وسقيل الإ    لتا اسل ةلتة ا وستا  رستلة  

استتت قبة   107وة تت ا  استتت قبة اتتا ه  %21.4 تتقء لتتا اسل ةلتتة اسثق فتتة  تتا  ستتلقم اسقاتتد  رستتلة 
ا ن  اسذش يتتضا ض و   اسشلل  جا إي ق  واد يسل  ن ق كة اس  ا لا ا   ت ة اس   فتة 

 اس قنعفة واةدقذ استاا    اس ننة سذسك بلق   يدل بأواقب اسا اسة بقس قنشة. 
 ثقسثقً : نشقاقب ة ،    ق   ا    ة اس   فة   

 ( 14 اول  اي ا
 500ط =يقض  د قاع ا    ة استا يو ي اس  ا  ن ا شت اك ل  ق 

 الترتيب  %  ك الأنشطة التى نحج  عنها الطلا  
 1 29.2 146 ا    ة اسثتقيفة 

 3 16.8 84 ا    ة ا  تلقعفة واس ح ب 
 2 27. - 135 ا    ة اسفرفة  
 4 10.2 51 ا    ة اس  قضفة 
 3 16.8 84 اسشقنة د   ة اس قاسة واسدانة 
 - 100 500 المجموع 

( يتضتتت  دط استتتت قبقب اسللوتتتقث ن اتتتا  تتتقءب  جتتتا اسروتتتق 14نتتتن اس تتتاول اسستتتق    اتتتي ا 
نتن ح تي اسش رتة  %29.2استقسا  ح   دط نن يو لقط  ن ا شتت اك لتا ا   ت ة اسثتقيفتة  ج تقا 

وهذا ي    إسا دط كث   نن اس  ا   يل جقط إسا هذا اسرقع نن ا    ة    ي ستي يتشتق وا  جفت  
    يت جو   ااً ذهرفقً  دنق نن يو لقط  ن ا شت اك لا ا    ة ا  تلقعفة واس ح ب  ج د 

نتتتن ح تتتي اسش رتتتة واتتتا ي  تتت  ذستتتك   ةفتتتقع ة جفتتتة اس حجتتتة دو دط نقا  تتتا استتت ح ب  %16.8 ستتت،ت ي 
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ةتشق ض ن  دواقب اس  ا اسل ت   ن سز ق   ذو  ي  ودنق نن يو لقط  ن ا شت اك لا ا   ت ة 
نن ح ي اسش رة وهذا ي    إسا دط اسر قط اسفرا يت جتو ن تق اب نش رتة   %27اسفرفة  ج د  س،ت ي  

  ةتتتتقال   رتتتا كث تتت  نتتتن اس تتت ا بقلإضتتتقلة إستتتا اسلشتتتا اسثتتتتقلا اسدتتتقص بأ رتتتقء اسصتتتش ا  قصتتتة 
 %10.2اسفتفتتقب بقسرستتلة سجر تتقط اسفرتتا  دنتتق اسر تتقط اس  قضتتا للتتن يو لتتقط  تتن ا شتتت اك يفتت  

وها  سلة ضح جة إذا اق  تد بق   ت ة ا  ت ش ح ت  يت،تل اس تلقا  جتا ا   ت ة اس  قضتفة  دنتق 
وذستك    تق  %16.8د   ة اس قاسة واسدانة اسشقنة ل،ج د  سلة نتن يو لتقط  تن ا شتت اك ل  تق 

د  تت ة س تتق طتتتقس وةتقس تتا وةشتلتتا  جتتا حفتتق  اسدتت ء نلتتق ي شتتل كث تت  نتتن اس تت ا يو تتي  ر تتق 
و جا ذسك ل ط د جا  سلة إح ق   قءب لا اسر قط اسثتقلا ثتي اسفرتا  لقس قاستة  لتقس ح ب ود  ت اً 

 اسر قط اس  قضا.
 (  15 اول  اي ا

 500ط=   اسشقانل  اسل  ية لإح ق  اس لقا  ن ا شت اك لا ا    ة 
 %  ك العوامل الم دنة للإحجام عن الاشتراك 

 %19.2 69 سشقانل شدصفة ذاةفة 
 %24.6 123 سشا  كفقية اسلقا   والإنكق فقب 

 %16.4 82 سرقع اسا اسة لا اس قنشة 
 %1.8 9 سشقانل ااتصق ية 
 %4 20 سشقانل ا تلقعفة  

 % 34 170 سشقانل  ا شة سجتقيل ن بق    ة 
 % 100 500 المجموع 

( دط نتن دهتتي ا ستلقا استتتا ةت  ش إستتا إح تق  اس تتلقا  تتن 15يقضت  هتتذا اس تاول  اتتي ا
طت ا اس قنشتتة نتن اسل تتق كة لتا ا   تت ة اس   فتة اس قنعفتتة ذستك استتتا ي  ت  إستتا استتقيل ن إستتا 
ط،فشة ونلق سة هتذه ا   ت ة ستقاء   قانتل ذاةفتة دو  قانتل ةتصتل ب ،فشتة الإ تاا  اسل رتا س تي 

ا نتت  استتذش يتتضتتا دهلفتتة  –استتت قبة  170وة تت ا  واستتت قبة اتتا ه  %34ح تت   تتقء ذستتك  رستتلة 
اسشلتتل نتت  هتت  ء استتتقيل ن  جتتا نلق ستتة ا   تت ة ونستتق اة ي  جتتا استشقنتتل نتت  اس تت ا ب تتكل 

هذا واا  قءب دسلقا  ا  كفقية اسلتقا   والإنكق فتقب  –ي شج ي دكث  ا،قً   جا نلق سة ا    ة 
ونتتن ثتتي  –استتت قبة  123وة تت ا  استتت قبة اتتا ه  %24.6لتتا اسل ةلتتة اسثق فتتة ح تت   ج تتد اسرستتلة 

ض و   اسشلل  جا ةقل   اسلقا   والإنكق قب ونسق ا  اس  ا بقسلقا   والإنكق قب اسلتقحة واستا 
يلكتتن إةقحت تتق وا ستتتفق   نر تتق ستتقاء  جتتا نستتتقش اس جفتتقب بقس قنشتتة دو  جتتا نستتتقش ن سستتقب 

 اسل تل  اسلوجا اسلدتجفة كق  اية ون اكز اس لقا وغ  هق.



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 

 

 

 

529 

 العدد الرابع والثلاثون

 

 

 ( 16 اول  اي ا
 500ط=يقض  اسلشقاقب اسل ةل ة بقس ق و اسذاةا  شت اك اس لقا اس قنشا لا ا    ة اس   فة 

 الكلية                          
 الجوانب الذاتية

 جملة  حقوق  تجارة  ادا   التربية
 الترتيب 

 %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك
 2 24 120 6 30 3 15 8 40 7 35 الاشتراك   يعدم الرغبة  -1
 5 12 60 2 10 3 15 3 15 4 20 عدم الإدراك بأهمية النشال-2
 4 17 85 5 25 5 25 3 15 4 20 عدم تو ر الوقت لممارسة النشال-3
 1 26 130 8 40 9 45 4 20 5 25 الدراسينظام الفصل  -4

 3 21 105 4 20 5 25 7 35 5 25 المالية لذلك عدم تو ر الموارد -5
 - 100 500 25 125 25 125 25 125 35 125 الإجمالي 

( واستتذش يقضتت  اسشقانتتل اسذاةفتتة لإح تتق  اس تتلقا  تتن ا شتتت اك 16و تتقسر   س تتاول  اتتي ا 
لتتتا ا   تتت ة اس   فتتتة لتتتا و  تتتة   تتت  اس تتت ا يتضتتت  دط   تتتق  اسفصتتتل اسا استتتا اتتتا  تتتقء لتتتا 

نتن ح تي  %26است ة و ا ول بق تلق ه دهي نشقاتقب ا شتت اك لتا ا   ت ة اس   فتة وذستك  رستلة 
  دنتق  تا  اس ملتة لتا ا شتت اك %8وكجفة حتتقل  %9اسش رة  قصة س  ا كجفة اسسفقحة واسفرق ل 
نتتن ح تتي اسش رتتة وةتتأةا كجفتتة ا اا د جتتا  ستتلة  %24لتتا ا   تت ة لتتتا  تتقء ة ة ، تتق اسثتتق ا  رستتلة 

    رلق   ا دط  ا  ةقل  اسلقا   اسلقسفة اس ننتة سلأ  ت ة اتا  تقءب لتا اسل ةلتة اسثقسثتة  رستلة 8%
نن  لجة اسللوتقث ن ي  تاوط ذستك  دنتق  تا   %7وةشت،  كجفة حتقل د جا  سلة ح    ج د   21%

نتتن  لجتتة  %17ةتتقل  اسقاتتد استت ن  سللق ستتة ا   تت ة لتتتا  تتقء لتتا اسل ةلتتة اس ابشتتة وذستتك  رستتلة 
نتتن  %12اسللوتتقث ن  دنتتق  تتا  الإ  اك بأهلفتتة اسر تتقط لتتتا  تتقء لتتا اسل ةلتتة ا   تت   وذستتك  رستتلة 

 لجة اسللوقث ن وهذا يال دط  سلة ك،    نن اس  ا يا كقط دهلفة اسر قط.نلق ةتا   دجتت إستا 
 دط اسشقانل اسذاةفة لإح ق  اس لقا س شت اك لا ا    ة اس   فة. ولتقً سجت ة و استقسا.

ح تتت  ير تتت ل اس تتت ا  تتت ن اسلوقضتتت اب واستتتتا  و  %26  تتتق  اسفصتتتل اسا استتتا  -1
 اسل اا ا ود لقل اسسرة ح   دط   ق  "دست   " ي  ل كل نن ا ستقذ واس قسو.

وة     ا   ملة  اس  ا  شت اك  %24 ا  اس ملة لا ا شت اك لا ا    ة  -2
لتتا ا   تت ة   لتتق سو صتت ي  جتتا ةوصتت ل استتا وس دو  تتا  ا ستتتفق   نر تتق وسشتتا  ةتتقل  

 اس  وي ا اتصق ية وا  تلقعفة اسدقصة بقس  ا.

ونلتتتق  شتتتك يفتتت  دط ةتتتقل  اسشرصتتت  اسلتتتق ش لتتتا  %21 تتتا  ةتتتقل  اسلتتتقا   اسلقسفتتتة -3
ا    ة يجشو  و اً هقنتقً  قصتة لتا كجفتقب لت ع اسف تق  استتا ةضتي ط بتقً ن تت   ن  رستلة 
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و قستقسا يكقط اس قسو حت  ت نتن اسرقحفتة ا اتصتق ية ستتج تل ة جفتة بتتقؤه   %85ةز ا  ن  
 بش ااً  ن دهج   وةشت،  اسل كجة ا اتصق ية ن كجة  قنة لا اسل تل .

غقسلتتتتقً نتتتتق ةلتتتتق س ا   تتتت ة  %17 تتتتا  ةتتتتقل  اسقاتتتتد استتتت ن  سللق ستتتتة ا   تتتت ة  -4
اس   فة لا واد اسلوقض اب و قستقسا  جا اس قسو اسذش ي  ا ا شت اك لا ا    ة دط 

بلوقضتت اة  هتتذا نتتن  قحفتتة ونتتن  قحفتتتة د تت ش ةشتتق ض هتتذه ا   تت ة نتت  نقا  تتتا يتتت ك 
 استا  و اسل اا ا ود لقل اسسرة.

وهرقك بشا د   يتلثل لا دط هرقك اس ث   نن  %12 ا  الإ  اك بأهلفة اسر قط  -5
 .اس  ا   يا كقط دهلفة ا    ة اس   فة لا ثتل شدصفقة ي 

 ( 17 اول  اي ا
 500ط=  يقض  اسلشقاقب اسل ةل ة بقسر قط  شت اك اس لقا اس قنشا لا ا    ة اس   فة.

 الكلية                               
 الجوانب المرتبطة بالنشال

  لجة حتقل  ة ق    ا اا  است  فة 
 است ة و 

 %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك
 1 35 175 10 50 11 55 6 30 8 40 تقليدنة الأنشطة وتكرارها

 3 22 110 5 25 7 35 4 20 6 30 مواعيد الأنشطة غير الملا مة
 2 25.6 128 5.8 29 5 25 7 35 7.8 39 احتياجاتيالأنشطة الحالية لا تلبى  

 4 17 85 4 20 2 10 8 40 3 15 عدم تو ر الإمكانيات اللازمة
 5 . 4 2 -. 2 1 - - - - . 2 1 أخرى تذكر

 - 100 500 25 125 25 125 25 125 25 125 الإجمالي 

( استتذش يقضت  اسلشقاتقب اسل ةل تة بق   تت ة واستتا ةشلتل  جتتا 17و تقسر   س تاول  اتي ا
 -إح ق  اس لقا س شت اك لا ا    ة اس   فة ولتقً سجت ة و ا ةا:

نتن  لجتة اسللوتقث ن   %35اتا  تقء لتا است ة تو ا ول  رستلة   ةتج اية ا   ت ة وة  ا هتق: -1
اس ت ا دط هتذه ا   ت ة ذاب طتقب   ل تا ونكت  ه وةتج ايتة و   ايتا ل  تق ح   دوض   

 نلق يلش  اسلجل لا  فقس ي.

دط ا   تت ة اسوقسفتتة   ةج،تتا  %25.6دوضتت  اسللوتتقث ن  رستتلة   تتا  ةج،فتتة ا حتفق تتقب: -2
احتفق تتقب اسلت تتا   لتتا  صتت   دةستتي بقست ايتتا لتتا كتتل شتتا ولتتا ظتتل ثتتق   ا ةصتتق ب 

 واستتا  است رقسق فق و ص  ا  ت  د.

نتتن   رتتة اسا استتتة إستتا دط اسلقا  تتتا  %22دشتتتق  :  تتا  ن يلتتة نقا  تتتا نلق ستتة ا   تت ة -3
اسلوا   سللق سة ا    ة ةتشق ض ن  نقا  ا اسلوقض اب دو ن  نقا  ا اسوصقل  جتا 
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اسق لقب اس ذايفة بقسلاط اس قنعفة  دو يتي ة ك زهق بقستل ا  لا   جة   قية ا ست،قع نلتق 
 يوقل   ر ق و  ن ن ق   ا هل

 تتا  ةتتقال  الإنكق فتتقب اس ننتتة.  وةتتأةا  تتا  ةتتقال  الإنكق فتتقب لتتا اسل ةلتتة اس ابشتتة ح تت   -4
نتتن اسللوتتقث ن يشتتقل اشتتت اك ي لتتا ا   تت ة ح تت    ةتتتقال  اسل  تتو دو  %17دوضتت  

 ا   ز  اس  قضفة دو دنقكن نلق سة ا    ة اسفرفة  قصة  را استا  و  جا ا    ة  
 (  18جدو  )

 500ن= معوقات تطبيق جودة الأنشطة الطلابية لدى الشبا  

 العبارات  م
 الاستجاباات 

المجموع  
 المرجح 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 نادراً  احياناً  غالباً  الترتيب 
 % ك % ك %  ك

1 

الفجنننننوة  الها لنننننة بنننننين الواقنننننع 
الفعلنننننننني للكليننننننننة والمسننننننننتوى 
المطلو  الوصو  إليه للأنشنطة 
الطلابيننننة و ننننق بعنننن  معننننايير 

 الجودة. 

16 51.6 15 48.4 - - 78 2.52  .0.51 1 

2 

خلنننننو الأنشنننننطة الثقا ينننننة منننننن 
نننندوات  نننمن الموسننن  الثقنننا ي 
للكلينننننة عنننننن مو نننننوع الجنننننودة 
و نننننننننرورتها للطنننننننننلا  وكنننننننننل 

 بالكلية. العاملين  

12 38.7 17 54.8 2 6.5 72 2.32  .0.6 2 

عنندم وجننود خطننة أنشننطة معلنننة  3
 و قاً لمعايير الجودة. 

13 41.9 11 35.5 7 22.6 68 2.19 0.79 3 

4 
عنننندم وجننننود شننننرا ة بننننين إدارة 
الجامعنة والشنبا  الجنامعي عنند 
 و ع خطة الأنشطة الطلابية. 

9 29 . 15 48.4 7 22.6 64 2.06 0.73 6 

5 
عنننننننننندم مناسننننننننننبة الأنشننننننننننطة 

 5 0.63.  2.06 6464 16.1 5 61.3 19 22.6 7 لاحتياجات الشبا . 

عننندم وجنننود معنننايير لكنننل نشنننال  6
 4 0.64 2.16 67 12.9 4 58.1 18 29 9 على حدة. 

عنننننننننندم وجننننننننننود دور وا ننننننننننح  7
 1 0.43 2.52 66 19.4 6 48.4 15 32.3 10 للاتحادات الطلابية. 

مستوى   0.43 2.52 المتغير ككل 
 مرتفع

دهتتي اسلشقاتتقب هتتج اسف تتق  اس قيجتتة  تت ن اسقااتت  اسفشجتتج  باسننتقراء الجنندو  السننابق نجنند ان
سج جفة واسلستقش اسل جقا اسقصقل إسف  سلأ   ة اس   ج ول  نشتقي   اس تق  . و تا   و  واضت  
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( واتتا ي  تت  ذستتك إستتا  تتا  2.52س ةوتتق اب اس   فتتة لتتج است ة تتو ا ول بلتقستت  حستتق ج  اتتا ها
استد تتف  اس  تتا  رتتا وضتت    تتة  تتق   ا   تت ة اس   فتتة ونشقي  هتتق   و تتقء لتتج است ة تتو اسثتتق ج 
 جتتق ا   تت ة اسثتقيفتتة نتتن  تتاواب ضتتلن اسلقستتي اسثتتتقلج سج جفتتة  تتن نقضتتقع اس تتق   وضتت و ة ق 

( واا ي    ذسك إسا  تا  اهتلتق  ن كتز 2.32سج  ا وكل اسشقنج ن بقس جفة بلتقس  حسق ج اا ها
ضتتلقط اس تتق   بقس قنشتتة بشتتتا نثتتل هتتذه استتاو اب  ثتتي  تتقء لتتج اسل كتتز اسثقستت   تتا  و تتق    تتة 

(  واتا يشكت  ذستك ة ، ت  اس تق   2.19د   ة نشجرة ولتقً سلشتقي   اس تق   بلتقست  حستق ج اتا ها
 لج ا    ة اس   فة يوتقل إسا ة      ذ م وشقنل لج ط،فشة ا    ة اس   فة.

و تتقء لتتج است ة تتو اس ابتت   تتا  و تتق  نشتتقي   س تتل   تتقط  جتتا حتتا  بلتقستت  حستتق ج اتتا ه 
( و تتقء لتتج است ة تتو اسدتتقن   تتا  نرقستتلة ا   تت ة  حتفق تتقب اس تتلقا بلتقستت  حستتق ج 2.16ا

( ثي  قء لج است ة و اسستق س  تا  و تق  شت اكة  ت ن إ ا   اس قنشتة واس تلقا اس تقنشج 2.06اا ها
 (.2.06 را وض    ة ا    ة اس   فة بلتقس  حسق ج اا ها

ضتت و   إ تتق   اسر تت  لتتج  يوتتة اسر تتقط اس   تتج بلتتق  ومننن خننلا  مننا سننبق يت ننح لنننا
 يترقسو ن  نشقي   وثتقلة اس ق   اسل جقا اسقصقل إس  ق.

 (  19جدو )
 500ن= ة لتطبيق جودة الأنشطة الطلابية معوقات إدارة الكلي

 العبارات  م
 الاستجابات 

المجموع  
 المرجح 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 نادراً  احياناً  غالباً  الترتيب  المعياري 

 % ك % ك %  ك

عننندم وجنننود تننننا ع بنننين الجامعنننة  1
والجامعننننننننات المحيطننننننننة لتحقيننننننننق 

 التكامل والاستفادة من الخبرات. 
12 38.7 12 38.7 7 22.6 67 2.16  .0.78 4 

عنننننندم الاسننننننتغلا  الأمثننننننل لمننننننوارد  2
 1 0.54 2.32 72 3.2 1 61.3 19 6.3 11 الجامعة لتطويعها مع الأنشطة. 

عدم تو ير أمنا ن مناسنبة لممارسنة  3
 الأنشطة الطلابية داخل الجامعة. 

12 54.8 17 54.8 2 6.5 72 2.32 0.6 2 

الفجنننوة بنننين الجامعنننة والم سسنننات  4
الأخرى التي ترعى الشبا  الجنامعي 

 داخل الجامعات. 
10 64.5 20 64.5 1 3.2 71 2.29 0.53 3 

 0.43 2.52 المتغير ككل 
مستوى  
 مرتفع

دط  ا  ا ست  ل ا نثل سلقا   اس قنشة ست ق ش ق   باستقراء الجدو  السابق يت ح لنا
(  و تقء لتج است ة تو اسثتق ج  تا  2.32ن  ا    ة  قء لج است ة و ا ول بلتقس  حسق ج اا ها
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( ثتي 2.32ةقل   دنقكن نرقسلة سللق سة ا    ة اس   فة  ا ل اس قنشتة بلتقست  حستق ج اتا ه ا
 تتقء لتتج است ة تتو اسثقستت  اسف تتق   تت ن اس قنشتتة واسل سستتقب ا  تت ش استتتج ة  تتا اس تتلقا اس تتقنشج 

( و تتقء لتتج است ة تتو اس ابتت   تتا  و تتق  ةرتتقل   تت ن 2.29 ا تتل اس قنشتتقب بلتقستت  حستتق ج اتتا ه ا
اس قنشتتتة واس قنشتتتقب اسلوف تتتة ستوت تتت  است قنتتتل وا ستتتتفق   نتتتن اسد،تتت اب بلتقستتت  حستتتق ج اتتتا ه 

(   نلق يستق و  ذل اسلز ا نن اس  ق  ستوت   ا ستداا  ا نثل سجلقا   اسلتقحة سجقصتقل 2.16
بق    ة اس   فة سجلستقش اسل جقا ستوت    ق ة ق واستشقنل اس  ا نت  ةجتك اسلشقاتقب  واتا دكتا 

واستتتتج ة تتتاي إستتتا استشتتت ي  جتتتا  و   )علنننى أحمننند عبننند العلننني  عبننند الوهنننا ( جتتتا ذستتتك   استتتة
اس قنشتتقب لتتج   تتي ا   تت ة اس   فتتة ودكتتاب احتتا  تقي  تتق  جتتا دط هرتتقك اسشايتتا نتتن اسلشقاتتقب 

 اسدقصة ب  ا   اس جفة ةوقل  وط ةوت   ا    ة اس   فة  هاال ق.
 

 المعوقات المرتبطة بأخصا ى رعانة الشبا   
ات ح من خلا  المقابلات التى أجريت منع السنادة أخصنا يى رعاننة الشنبا  الجامعينة  
 أن:
هرتتتقك  تتتتت لتتتا ا  تتتاا  اسل رتتتا س تتتي ح تتت    يتتتتي  تتتتا دش  و اب ةا  ،فتتتة و  -1

 قصتتتة  تتتن اس تتتق   ستر تتتف  نشجقنتتتقة ي استتتتا ةقافتتتد  رتتتا ةدتتت   ي وحصتتتقس ي  جتتتا اسا  تتتة 
 اس قنعفة.

 ض   اسقاد واجة الإنكق فقب و اسلقا   ن  ك،  ح ي اسشلل. -2

استدصصتتقب اسشجلفتتة لتا اسشلتتل كأ صتتقيا لتتا   قيتة شتتلقا بقس قنشتتة نلتتق كثت    -3
 يتجل نن لق جفة ا    ة.

 ضش  اسوقلز اسلتا  لإ صقيا   قية اس لقا. -4

 المعوقات المرتبطة بع و هيئة التدريع 
من خنلا  اسنتطلاع رأى بعن  أع ناء هيئنة التندريع بكلينات الجامعنة حنو  معوقنات  

 الأنشطة الطلابية أجمعت آرا ه  على ما يلى:  ي الجامعيمشاركة الشبا  
 سلأ   ة اس   فة. اس قلجدط  ضق ه حة استا    سف  ساي  اسقاد  -1

دط ا   تت ة اس   فتتة   ةستتترا سشضتتق ه حتتة استتتا     رتتقء  جتتا ن قستت  و ملقةتت   -2
 و ، اة .
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دط كث   نن د ضقء ه حة استا      يلق سقط دش  قع نتن د تقاع ا   ت ة ستقش  -3
 .اسشجلجاسر قط 

 ةت في اس قسو سجوصقل  جا اسا  ة اس قنعفة. لجدط اسر قط   يا ل  -4

  تت اسد،   واستا  و لج ن قل إ ا   اس ق   وة ،   نشقي  هق لج ا    ة.  -5

 نتا ج الدراسة:
دوضود اسرتقيج اط ة ،     ق  اس ق   بق    ة اس   فة يرشك   جتا  غ،تت ي لتج استشت ي  -1

  جا كل نق هق  ايا.
دوضتود  تتتقيج اسا استتة دط اس تت ا ستتاي ي استتتا    جتا ةوايتتا نف تتق   تتق   ا   تت ة اس   فتتة  -2

 بصق   صوفوة.
دشتتتق ب  تتتتقيج اسا استتتة إستتتا و تتتق  اسشايتتتا نتتتن ا هتتتااي ةتوتتتت   رتتتا ة ، تتت   تتتق   ا   تتت ة  -3

 اس   فة  ا ل اس قنشقب.
دوضتود اسا استتة دط ا   ت ة اس   فتتة لتج ظتتل   تتق  اس تق   ةدتجتت  ط،فشت تق  تتن ا   تت ة  -4

 استتج اية ا   ش وةتل ز ب قب   قص كلق د  ق ةف  ل ص دك،  سج لقا سجل ق كة ل  ق.
 ت ، ت  اس تق   لتج ا   ت ة دوضود اسرتقيج اط ا  صتقي  ن ا  تلتق   ن ستاي ي ااترتقع ةتق   -5

اس   فة ن  ااترق  ي  ر ق   تق   ا   ت ة اس   فتة   ت  ي،تشتا  تن استتج ايتة  ا تل اس قنشتة 
 نلق ي كا  جا دهل ت  ق.

دشتتق ب اسرتتتقيج دط دهتتي اسلشقاتتقب استتتج ةقا تت  ة ، تت   تتق   ا   تت ة اس   فتتة هتتج نشقاتتقب  -6
 ا شة سج لقا اس قنشج ثي اسلشقاقب اس ا شتة س  صتقي  ن اسشتقنج ن لتا ن تقل   قيتة اس تلقا 

. 
ةقصتتجد اسا استتة إستتا ن لق تتة نتتن ا ستد صتتقب استتتا ة  تتو  جتتا ةستتقؤ ة ق وذستتك  جتتا  مننا 

 اسروق استقسا:
دوً  : يفلتتتتق يتشجتتتت  بقستستتتتقؤل ا ول واسدتتتتقص ب ،فشتتتتة اسلشقاتتتتقب استتتتتا ةوتتتتقل  وط ة ، تتتت   تتتتق   

 ا    ة اس   فة  لتا ةقصجد اسا اسة إسا دط هرقك ن لق ة نن اسلشقاقب كق ةا:
 نشقاقب ة    إسا اس قسو  فس  نثل. -1
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  ا  اس ملة لا ا شت اك لا ا    ة −

  ا  إ  اك دهلفة اسر قط سرلق شدص ت . −

  تت اسد،   واستا  و ساش اس قسو لج ن قل إ ا   اس ق   وة ،   نشقي  هق لج ا    ة. −
 سجر قط.بشا اسسكن ن  است جفة اسل ةفشة  −

 نشقاقب ة    سجر قط  فس  -2

 ةتج اية اسر قط و ل  ت  وة  ا ه −

  ا  ن يلة ا    ة سلقا  ا اس  ا لا نلق سة اسر قط −

  تت الإنكق فقب اسلق ية واسل   ة −

 ا    ة اسوقسفة   ةج،ا احتفق قب اس  ا و ملقة ي −

 نشقاقب ة    إسا د صقيا   قية اس لقا  -3

وةقات  اسرلتق اسل رتا   صتقيا   قيتة اس تلقا  رتا حصتقس   جتا  تت الإ اا  اسل رتا  −
 اسا  ة اس قنعفة ا وسا.

و تتق   تتا  ك، تت  نتتن د صتتقيا   قيتتة اس تتلقا نتتن ةدصصتتقب ندتجفتتة نتت  ةفتتقن ي  تترف   −
 اسل ق .

 نشقاقب ة    إسا د ضقء ه حة استا    -4

  ا  ةقل  اسقاد اس ن  سلإش اي  جا اسر قط −

 تتتا  ةتتتقل  ا ستتتتشاا اب واسل تتتقل نتتتن  ق تتتو  ضتتتق ه حتتتة استتتتا    سجقفتتتتق   −
 بقلإش اي  جا ا    ة

 نشقاقب ة    إسا ا ا   اس قنشة -5
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 ض   اس ااول اسا اسفة   يسل  بللق سة ا    ة   ل اس ق  اسا اسا. −

 ا  ةقل  الإنكق فقب اسلق ية واسل   ة اس ننة سللق ستة ا   ت ة نثتل اسل  تو وا   تز   −
 ووسقيل اسرتل .. دسخ.

 اسجقاي  واست ا اب اسلر لة سللق سة ا    ة ةشلل  جا ة ل ا اسر قط واسوا نر . −

ثق فتتقً : دنتتق الإ قبتتة  جتتا استستتقؤل اسثتتق ا سجا استتة واستتذش يتتتجدت لتتا نتتاش إستت ق  ط  تتتة  انتتة 
اس لق ة لا اسوا نن نشقاقب ة ،    ا    ة اس   فة. لتا ةقصجد اسا اسة إسا ةصتق  نتتت م 
سلقا  ة نشقاقب ة ،    تق   ا   ت ة اس   فتة نتن نر تق  ط  تتة اسشلتل نت  اس لق تقب   جتا 

 اسروق ا ةا.   
 مقترح لمواجهة معوقات تطبيق جودة الأنشطة الطلابية من منظور طريقة الالتصور 

 العمل مع الجماعات
 -أولًا : الأسع التى نقوم عليها التصور:

  تقيج وةقصفقب.اسا اسقب اسسقبتة ونق ةقصجد إسف  نن  -

نتق  ب اسلقح  سلشأ د ضقء ه حة استا    اسذين ةقسقا   ق   ا ةوق اب اس   فة وا    ة  -
 اس   فة.

 نتق  ب سلشأ اسلسحقس ن  ن داسق    قية اس لقا اس قنعفة. -

  تقيج اسا اسة اس اهرة. -

 ، اب اسلقح  نن   ل دش ال   جا ا    ة اس   فة اس قنعفة  قصة و اط اسلقح   لتل  -
 لر   طق جة لا ن قل   قية اس لقا .

 ثق فقً : اس  ض نن استصق : 
اسشلتتل  جتتا ن تتق   لشقسفتتة ا   تت ة اس   فتتة اس قنعفتتة ونقا  تتة دح تتق  اس تتلقا اس تتقنشا 

  ن ا شت اك لا هذه ا    ة.
 ثقسثقً: ا ست اةف فقب واست رفكقب استا يشتلا  ج  ق استصق :

 استصق   جا ا ست اةف فقب انةفة:يشتلا هذه  
 است اةف فة اسل ق كة: -د



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 

 

 

 

537 

 العدد الرابع والثلاثون

 

وذستك  توايتا ن تق ب ن تق كة اس تت ا لتا ا   ت ة اس   فتة يفلتتق يتشجت   تصتلفي وةرف تذ وةتتتق ي 
هتتذه اس،تت انج   واسشلتتل  جتتا ةوستت ن اسش اتتقب ا  تلقعفتتة  تت ن اس تت ا ود ضتتقء ه حتتة استتتا    

 ود صقي ق   قية اس لقا.
 است اةف فة الإارقع: -ا 

وةستتتتدا  نتتتت  اس تتتتلقا اس لتتتق ا ود صتتتتقي ق   قيتتتتة اس تتتلقا نتتتتن  قحفتتتتة ونتتت  اس تتتتلقا اس تتتتقنشا 
 ود ضقء ه حة استا    نن  ق و آ   وذسك ست سفخ دهلفة اسل ق كة لا ا    ة اس   فة.

 دنق ة رفكقب استصق  اسلتت م لأ  ق ةتضلن:
وذستتك كتتا يتشتت ي اس تت ا  جتتا ط،فشتتة ا   تت ة اس   فتتة ودهل ت تتق  اسرتتاواب واسلوقضتت اب: -1

 ون ق   و ا اس  ا بقهلفة ة ،   اس ق   .

 وذسك ن  اسقفق اب اس   فة سجشلل  جا ةر ف  د وا هي   ن صفقي اس  ا. ا  تلق قب: -2

 وذسك  جا اسلستق  ن : اسلرقا قب اس لقعفة: -3

  جا نستقش اس  ا ود ضقء ه حة استا   . -د

  جا نستقش اس  ا ود صقي ق   قية اس لقا.  -ا 

 وذسك ستاعفي اسش اقب ا  تلقعفة ودحااع  قع نن استفق ل الإي ق ا   ر ي
 و ش اسشلل نن   ل ةقعفة اس  ا  جا اهلفة ثتقلة اس ق   -4

  ابشقً : نوتقش استصق : 
س ذا استصق   اه نوتقو  ةت ةل  بشرقصت  ط  تتة اسشلتل نت  اس لق تقب وذستك  جتا اسروتق 

 استقسا:
 اسلوق  ا ول :  ضق اس لق ة: -د

 -يلثل اس قسو اس قنشا لا هذا استصق   ضق اس لق ة وسذسك ي و ا هتلق  بقسرقاحا استقسفة:
 حق قب اس قسو اس قنشا ون قس  و ملقة  لا ظل اسلت   اب ا  تلقعفة.  -1

 ا  تلقعفة.ا هتلق  ب دصفة اس قسو وةرلفة ةفي اسل ق كة واسلسحقسفة  -2

ا تلتق  ا شتتت اك لتتا ا   تت ة اس   فتة س قستتو اس قنشتتة دنتت اً سزونفتق وا تتو استرف تتذ ضتتلن  -3
   ة اسا اسة.
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ةوف تتتز اس تتت ا  جتتتا ضتتت و   ا شتتتت اك لتتتا ا   تتت ة اس   فتتتة وذستتتك  تتتن ط  تتت  ةرق تتت   -4
 دسقس و است  ف  اسلدتجفة.

 اسلوق  اسثق ا : اس، انج وا    ة:  -ا 
ا هتلق  بقس، انج استا ةتضلن د   ة ةتف  ن   وم اسشص  اسذش  عف   لا ظل ض و     -1

 ة ،   اس ق  .

 اشت اك اس  ا د فس ي لا وض      ا    ة واس، انج.  -2

 ا ستشق ة بقسد، اء واسلتدصص ن لا ا    ة اسلدتجفة سرتل ن ق اب اس  ا. -3

 ةقل   ا  تلق اب اسلقسفة اس ننة سذسك. -4

     ثتقلة اس ق     ن اس  ا . -5

 اسلوق  اسثقس  : ا  صقيا : -ل
اسشلل  جا ا تتقء د صقيا   قية اس لقا ن  است ك تز  جتا ا  صتقيا ا  تلتق ا استذش  -1

 يشلل كأ صقيا  لق ة. 

د تتتاا   و اب ةا  ،فتتتة نتتانتتتة سلأ صتتتقي  ن ا  تلتتتق   ن اسشتتتقنج ن بأاستتتق    قيتتتة اس تتتلقا  -2
 اس قنعفة واسشلل  جا ةرل ت ي ن رفقً.

ة تتتت ف  ا  صتتتتقي  ن ا  تلتتتتق   ن  جتتتتا ة تتتتق   دستتتتقس و اسللق ستتتتة واستتتتتداا  اسلتتتتر ج  -3
 اسشجلا.

 نتقبشة ةرف ذ     اس لقا سلش لة  اوش اس، انج وا    ة اسلرفذ .  -4

 اسلوق  اس اب  : داسق    قية اس لقا اس قنعفة. -  
ضتت و   ا هتلتتق  بتتقس، انج ا  تلقعفتتة وإ  قؤهتتق ح تتزاً نلتتقثً  سلأ  تت ة واس،تت انج ا  تت ش  -1

 ول   ملقب اس  ا.
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اسشلل است ك تز  جتا  رتقء شدصتفة اس قستو وةرل ت تق دكثت  نتن ا هتلتق   رتتقيج اسلستقبتقب  -2
 واسوصقل  جا اس قايز.

 وض  حقالز ة  فعفة سلأ صقي  ن اسلتل ز ن.  -3

 اسقفق  بقسلوقع استتق لفة ست ق   اس، انج وا    ة. -4

 ةاعفي ارقاب ا ةصقل ن  د ضقء ه حة استا   . -5

 ن ا ق  دط س ل كجفة ط،فشة  قصة ةل زهق  ن اس جفقب ا   ش. -6
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 قا مة المراجع

ا تتت اهفي   تتتقنج ن  تتتج وآ تتت وط: دستتت  ون تتتق ب اسشلتتتل نتتت  اس لق تتتقب    كجفتتتة اسدانتتتة  -1
 .37ا  تلقعفة    قنشة حجقاط   اوط سرة      ص 

  وا  اسللتتتتتق س اسشتتتتتق  لتتتتتج اسدانتتتتتة د تتتتتق اسوستتتتتن  ،تتتتتا اسلق تتتتتق  إ تتتتت اهفي: ةصتتتتتق  نتتتتتتت م  -2
ا  تلقعفة ستوت ت   تق   استر فلتقب اسلا ستفة"   استة ن لتتة  جتا ن تقس  ا نرتقء وانبتقء 
واسلشجل ن بقسلتاا س ا  تاايفتة بترتق  اسلت ةل  اسشجلتج اس ابت  واسش ت وط   قنشتة حجتقاط  كجفتة 

 .144ص ض 2005 اسدانة ا  تلقعفة 

دحلا ا  اهفي دحلا: نشقي    تق   الإ ا   استشجفلفتة واسلا ستفة   ابوت  نر تق ( لتج اسلت ةل   -3
  2002ا   تتتل   29 -28اسشجلتتتج اسستتتقب    كجفتتتة است  فتتتة ب قنشتتتة طر تتتق  لتتتج اسفتتتت   نتتتن 

 .75ص 

 ،  لأربن،إب رة   جدددددددابة   طدددددددرموي ة    دددددددر  ةر ا ددددددددي :أحمدددددددب      ددددددد   -4

 .118ص ،2005عمرن، جب ر   وكةر    عر مي،

ا  استتتقب حايثتتتة(  اس لشتتتة ا وستتتا   ن سستتتة حلتتتق    دحلتتتا اسد  تتتو:" الإ ا   اس قنعفتتتة -5
 .67  ص 2010سجا اسة اس قنعفة   ا   ط   

حلتتا ستت ا نصتت فا: إ ا   اس تتق   اس تتقنجة   اسلتت ةل  اسشجلتتج ا ول   كجفتتة است تتق     قنشتتة د -6
 .700  ص 1995اسزاقن    نقيق 

ا   دبمر   مجةمرع دي ، ب ر   معر دي أحمب طف ق   سدكر  :ادرماا    بمدي  مجةمرع دي   -7

 .262،ص 2000  جرمع ي ،  لإسكنبر ي،

دحلتتا  ،تتا اسفتتتقم  تتق ج: ة ، تت  نتتا ل إ ا   اس تتق   ستوستت ن  تتانقب اسلر لتتقب است قعفتتة  -8
لتتج نصتت  اسلتت ةل  اسشجلتتج اسثتتق ج   تت   كجفتتة اسدانتتة ا  تلقعفتتة    قنشتتة استتتقه     لتت ع 

 .2001اسف ق   اس زء ا ول  
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دحلتتتا ن تتتام ح تتتقنم: استرلفتتتة اسل تتت  ة واستتتت اةف فقب استشجتتتفي  او اتتتة  لتتتل نتانتتتة إستتتا  -9
اسل ةل  اس اب     (   كجفة اسدانة ا  تلقعفة   قنشة استقه    ل ع اسف ق   لج اسفت   نق 

 .29 ص 2003نقيق  15-14  ن

دحلتتتتتا نولتتتتتا اسلستتتتتت ق ج نقستتتتتا : استفق تتتتتتل اس لتتتتتق ج اسلق تتتتت  سج تتتتتتلقا وةرلفتتتتتة ستتتتتتجقك ي  -10
اسايلت اطج  ابو  نر ق ( لج اسل ةل  اسشجلج اسدقن       كجفتة اسدانتة ا  تلقعفتة   

 .83 ص 2002 قنشة حجقاط   اسل جا اسثق ج  

استتلقء ا تتق بكتت   ،تتا استتتق     يقستت  نولتتا  ،تتا اسول تتا: اسدانتتة ا  تلقعفتتة لتتج اسل تتقل  -11
 .21  ص 2004اسلا سج    اوط  ا       اسف ق   

 و  ا   تتت ة اس   فتتتة لتتتا ةرلفتتتة اسقتتتفي ا  تلقعفتتتة ستتتاش اس تتتفقا : دنتتتق ا صتتتقس  صتتتقس   -12
   اس لعفتتتة اسلصتتت  ة س  صتتتقي  ن ا  تلتتتق   ن    ن جتتتة اسدانتتتة ا  تلقعفتتتة   اس تتتقنشا 

 .2017يرقي ض 7ض ا  57ن جا 

دن رتتة نولتتق  حستت ن وآ تت وط: ةت تتفي نر قنتتة استشجتتفي اسلفتتتقم نتتن نر تتق  اس تتق   اس تتقنجة  -13
استقه   ابو  نر ق ( لج اسل جة اسشجلفة   اسشا  اسثق ج بكجفة است ق   بقست ،    جا  قنشة  

 .1998 قنشة   ن شل  

ايلن  ن  ق ج سقسي يلق ر ا: واا  اسللق سقب ا ش ايفة  جا ا    ة اس   فة لج اسل حجتة  -14
  كجفتتة است  فتتة   قنشتتة ا  استتت ش  اسللج تتة اسش  فتتة  غ تت  نر تتق   اسثق ق تتة    ستتقسة نق ستتت  

 .14 ص 2009اسسشق ية  

اس،رتتتاا ش نولتتتا  تتتن ستتتجفلقط   طعفلتتتة  شتتتاش دحلتتتا : ة تتتق   كجفتتتقب است  فتتتة  تتت ن نشتتتقي    -15
 .5  ص  2002ا  تلق  ون ش اب اس ق     ونا   استشجفي اسشقسج   سج رة  لقط   

 لقل  جا اساه قط: ن ك ب ونشقاتقب ةوت ت  اس تق   لتج كجفتة است  فتة  قنشتة  -16
اسلرقيفتتتة  و اتتتة  لتتتل نتانتتت  إستتتا استتتاو   اسشجلفتتتة اسثق فتتتة ستستتتي است  فتتتة اسلتق  تتتة  والإ ا   

 .78 ص 2009استشجفلفة بكجفة  است  فة  قنشة طر ق   نق س 
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اس  تتتقن اسل كتتتزم سجتش،حتتتة والإحصتتتقء : اس تتتتقا الإحصتتتقيج اسستتترقم    ل ق  تتتة  -17
 .2023نص  اسش  فة   يق  ق 

حلتتتام دحلتتتا  جتتتج:  و  اس قنشتتتة لتتتج ةرلفتتتة ةتتتفي اسلقاطرتتتة وةلثج تتتق ستتتام اس تتت ا لتتتج ظتتتل  -18
ةوتتتتايقب اسشقسلتتتتة "   استتتتة ن اا فتتتتة سش رتتتتة نتتتتن طجلتتتتة  تتتتقنشتج دستتتت قط وستتتتقهقل "   اسشتتتتا  

 .75  ص 2017 اس ز ا ول   ن جة  قنشة اس ق اة سجشجق  الإ سق فة وا  تلقعفة   14

 قستتا  ،تتا اسفتتتقم  ،تتا الله: ا ستتتزا  بأ  ةفتتقب اسللق ستتة اسل رفتتة كلتتا ل ستوت تت   -19
 ق   ةشجفي اسدانة ا  تلقعفتة ابوت  نر تق ( لتج اسلت ةل  اسشجلتج استقست    ت    كجفتة 

 .26  ص 2006  13 -12ا  تلقعفة    قنشة حجقاط لج اسفت   نن  اسدانة 

  ق  زا  ل ل اسلوقن ا :  و  إ ا   اسلش لة لج ةوت   ضلقط  تق   استشجتفي اسشتقسج  " ستقسة  -20
 .52  ص 2008نق ست  "  كجفة اسشجق  اسلقسفة والإ ا  ة   اس قنشة ا    فة  

نغجتقل علتقس حستر ن : ن تك ب بوتقع استتا ل اسل رتج لتج ط  تتة  انتة اس لق تتة ابو   -21
نر تتق ( لتتج اسلتت ةل  اسشجلتتج اسدتتقن    تت   اسل جتتا اسثتتق ج   كجفتتة اسدانتتة ا  تلقعفتتة   

 .40 ص 2002 قنشة حجقاط 

ا ا   اس تق   اس تقنجة "  لتقذل وة تق ا  قسلفتة" بوت   سقسي  ن سجفي  تن نولتا اس ر،قصتج:  -22
نر تتتق  لتتتتج نتتتت ةل  اسشجتتتق  است  ق تتتتة واسرفستتتتفة " ة ايتتتااب وة ،فتتتتتقب نستتتتتت،جفة "  اسلتتتت ةل  
 اسستتتق س   كجفتتتة است  فة  قنشتتتة اس  نتتتقك   اسللج تتتة ا    فتتتة اس قشتتتفلفة    قنشتتتة اس  نتتتقك

 .6ص  2005 

ستتتتقن  دحلتتتتا  لشتتتتد  ،تتتتا اسلتتتتقاج : ة ، تتتت  نشتتتتقي   اس تتتتق   اس تتتتقنجة لتتتتج استشجتتتتفي اسستتتتفقحج  -23
 .53 ص 2004اس قنشج لج نص     سقسة نق ست     قنشة حجقاط  

سش ا يلق ج اسشقضج: اسش اة  ت ن ن تق كة اس ت ا لتج  لق تقب اسر تقط اسلا ستج وةرلفتة  -24
الإة تتقه  وتتق الإ تتااع واستفتتقل   بوتت  نر تتق  لتتج ن جتتة استتتقه   سجدانتتة ا  تلقعفتتة   اسشتتا  

 .2002اسثقس    
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نشتتقي   اس تتق   اس تتقنجة لتتج اس قنق تتد اسش  فتتة   بوتت  نر تتق  لتتج سقستتن شتتقك  اسوج،تتج:  -25
نتتت ةل  اسشجتتتق  است  ق تتتة واسرفستتتفة " ة ايتتتااب وة ،فتتتتقب نستتتتت،جفة "    اس قنشتتتة اس  نتتتقك   

 .2  ص 2005اسللج ة ا    فة اس قشفلفة    قنشة اس  نقك 

شتت    سرقستتج  ،تتا اسج فتت : استتتداا  ة رفتتك اسلرقا تتة اس لقعفتتة وإكستتقا اس تتلقا صتتفقب  -26
اسلقاطرتتتة  بوتتت  نر تتتق  اسلتتت ةل  اسشجلتتتج اسقاحتتتا واسش تتت وط   كجفتتتة اسدانتتتة ا  تلقعفتتتة   

 .1492 ص 20085 قنشة حجقاط  اسل جا اس اب  

ش    نولا سجفلقط اس فخ  جا: استداا   لقذل ا هااي ا  تلقعفة لج  انة اس لق تة  -27
وةرلفتتتة ن تتتق كة اس تتتلقا لتتتج اسشلتتتل است تتتق ج  ستتتقسة  كتتتتق اه   كجفتتتة اسدانتتتة ا  تلقعفتتتة   

 .2005 قنشة حجقاط  

شتتتتك  ة احلتتتتا يلتتتتق ج :   استتتتة ةتق لفتتتتة سلتتتتاش ةوت تتتت  ا ستتتت  اس   فتتتتة  هتتتتاال ق    ستتتتقسة  -28
 .1988  كجفة اسدانة ا  تلقعفة    قنشة حجقاط غ   نر ق  نق ست   

 قنشتة اسلرصتق     كجفتة  اسل   ة   اسلقا    ،ا اسول ا  ،ا اسفتقم اسل   ج: إ ا    -29
 .257  ص 2005است ق   

 ،ااس حلن اسصقلج : اسلشقاقب استج ةقا ت  د  تز  اس تلقا اس تقنشج واستد تف  سلقا  ت تق   -30
 .1987اسل ةل  اسسرقم اسثق ج   كجفة اسدانة ا  تلقعفة    قنشة حجقاط 

ن تتتااط  ج تتتل: اسشقانتتتل اس دصتتتفة وا  تلقعفتتتة  اسلتتت ث    جتتتا ستتتجقك اسشرتتت  ستتتاش   لتتتقب   -31
اس تتلقا اس تتقنشج " بوتت  نر تتق  لتتج ن جتتة استتتقه   سجدانتتة ا  تلقعفتتة   اسشتتا  اسستتق س   

 .441 ص 1995اس زء اسثق ج  

 جتا إ ت اهفي نوتت  :  و  ا  صتقيج ا  تلتتق ج لتج نقا  تتة إح تق  اس تتلقا  تن اسل تتق كة  -32
لتتج اس،تت انج اسثتقيفتتة "بوتت  نر تتق " لتتج اسلتت ةل  اسشجلتتج اس ابتت   كجفتتة اسدانتتة ا  تلقعفتتة  

 .1991 قنشة استقه    ل ع اسف ق   
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 جتتا دحلتتا  ،تتا اسشجتتفي  ،تتا اسقهتتقا:  و  اس قنشتتقب اسوكقنفتتة واسدقصتتة لتتج   تتي ا   تت ة  -33
است و وفتتة "  استتة نتق  تتة"   ستتقسة نق ستتت    كجفتتتة است  فتتة اس  قضتتفة  رتت ن   قنشتتة حجتتتقاط  

2012 

 جتا علتتقس   تتا اوم: اسللق ستتة اسل رفتتة سجدانتتة ا  تلقعفتة وةرلفتتة ةفلتتة اسشلتتل اسوتت  ستتاش  -34
اس لقا اس قنشج "بو  نر ق " لج ن جة   اسقب لج اسدانة ا  تلقعفة واسشجتق  الإ ستق فة 

 .1999   كجفة اسدانة ا  تلقعفة    قنشة حجقاط  7  اسشا  

عف تتتة  ج تتتل : اس تتتتلقا واستتتتداانقب الإ ت  تتتد ستتتتاش   رتتتة نتتتن طتتتت ا اس قنشتتتة  اسل كتتتتز  -35
 .537  ص 2005اسايلقغ الج بقستقه     

غستتتقط  ،تتتا اسول تتتا ستتت حقط:  ؤ تتتة نتت حتتتة ستتتتقط ن استتتتا  و لتتتج اسلتتتاا س لتتتج ضتتتقء إ ا    -36
اس ق    اس قنجةا بو  نر ق ( لج اسل ةل  اسشجلج اسثقنن   ق   وا تلتق  ن سستقب استشجتفي 

 .345  ص 2004نقيق  24-23اسشق  لج اسقطن اسش  ج يفق سفت   نن 

لتوج   و   نولا: اس ق   اس قنجة وإنكق فة ة ،فت ق لج استشجفي اس قنشج اسلصت م "  استة  -37
ةوج جفة " ابو  نر ق ( لج اسل ةل  اسشجلج اسسترقم اس ابت    كجفتة است  فتة    قنشتة حجتقاط  

 .652  ص 1999

س، تتو  ،تتا اسشز تتز س، تتو:   استتة ةوج جفتتة سجل تتك ب استتتج ةقا تت  نلق ستتة ا   تت ة اس   فتتة  -38
كجفتتتة است  فتتة اس  قضتتتفة    قنشتتة حجتتتقاط     غ تتت  نر تتق      ستتتقسة  كتتتق اه  -ب قنشتتة حجتتقاط

 .40  ص 1998

نتتتقه  د تتتق اسلشتتتقطج: إطتتتق  ةصتتتق  نتتتتت م ست تتتق     قيتتتة اس تتتلقا اس تتتقنشج  ن جتتتة حجتتتقاط  -39
 .23  ص 1999اسشا  اسسق س    

نولا دحلا  ،تا اسلتقاج دحلتا اسدتقسج : دثت  ة ، ت  إ ا   اس تق   اس تقنجة لتج استشجتفي اسشتقسج  -40
 جتتتتتا استرلفتتتتتة اسل تتتتت  ة   ستتتتتقسة  كتتتتتتق اه  نش تتتتتا اسا استتتتتقب واسلوتتتتتقع الإحصتتتتتقيفة   ا تتتتت   

 .2 ص 2008

نولتتا اس   تت  ستتشا نولتتا : اسش اتتة  تت ن نلق ستتة  تت انج  انتتة اس لق تتة وإشتتلقع اسوق تتقب  -41
الإ ستتتق فة سج تتتلقا اس تتتقنشج  اسلتتت ةل  اسشجلتتتج اسستتتقب   كجفتتتة اسدانتتتة ا  تلقعفتتتة   قنشتتتة 

 .547  ص 1993حجقاط  
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نولتتا اس   تت  ستتشا: اسش اتتة  تت ن استتتداا  ة رفتتك اسلرقا تتة اس لقعفتتة لتتج  انتتة اس لق تتة  -42
وةرلفتتتة اسلستتتحقسفة ا  تلقعفتتتة اس، حفتتتة ستتتاش اس تتتلقا اس تتتقنشج ابوتتت  نر تتتق ( لتتتج اسلتتت ةل  
اسشجلج اسسرقم اسوق م      اس زء اسثق ج   كجفة اسدانتة ا  تلقعفتة   قنشتة ااتقه    لت ع 

 .1998اسف ق   

نولتتا اس   تت  ستتشا: نشقاتتقب  و  ا  صتتقيج ا  تلتتق ج اسلا ستتج لتتج ةتتاعفي ا   تت ة  -43
اس   فة "ب   نر ق " لج ن جتة   استقب لتج اسدانتة ا  تلقعفتة واسشجتق  الإ ستق فة  اسشتا  

 .1992اس اب  واسث ثقط  كجفة اسدانة ا  تلقعفة    قنشة حجقط  

نولا   قء  ا  اساين: آسفقب ةفش ل ن ق كة اس لقا اس قنشج لج ا    ة اس   فة  "بو   -44
  2007اسشجلتتج اسش تت وط س جفتتة اسدانتتة ا  تلقعفتتة   قنشتتة حجتتقاط    اسلتت ةل نر تتق  لتتج 

 .166ص 

نولتتتا  تتتزب اسلصتتت م : استد تتتف  ستفش تتتل  و  ا   تتت ة ا  تلقعفتتتة اس   فتتتة لتتتج ة  فتتتة  -45
اس تتلقا اس تتقنشج  جتتج اسلقاطرتتة اسصتتقسوة   ن جتتة   استتقب لتتج اسدانتتة ا  تلقعفتتة واسشجتتق  

 2014  اس تتتزء اسثتتتقنن  كجفتتتة اسدانتتتة ا  تلقعفتتتة    قنشتتتة حجتتتقاط  36الإ ستتتق فة  اسشتتتا  
 .3151 ص 

نولتتتا كقنتتتل شتتت اقوم: اسشلتتتل نتتت   قنشتتتقب ا ستتت  اس   فتتتة ون تتتق   ن تتتق كة د ضتتتقي ق لتتتج  -46
 تتت انج اسل تلتتت  اسلوجتتتج   ستتتقسة اسلق ستتتت     كجفتتتة اسدانتتتة ا  تلقعفتتتة    قنشتتتة حجتتتقاط  

 .9  ص 2000

نولتتتا نولتتتا ستتتجفي دحلتتتا  جتتتا: نلق ستتتة ا   تتت ة اس   فتتتة اس  تتت  ةتج ايتتتة وةرلفتتتة ستتتلقب  -47
اسلقاطرتتة اسصتتقسوة  ستتاش اس تتلقا اس تتقنشج    ستتقسة نق ستتت     كجفتتة اسدانتتة ا  تلقعفتتة   

 .11 ص 2009 قنشة حجقاط  

نولتتتق   ،تتتااسقهقا اقستتتي ولقطلتتتة اسزهتتت اء ستتتقسي : ةفش تتتل  تتتق   استشجتتتفي لتتتج استتتت ط اسوتتتق م  -48
 .77 ص 2007واسش  وط نا ل حل اسل ك ب   ا  اسف   اسش  ج  استقه    

 –نولتتق   جتتا  تتق  : ةشجتتفي اسدانتتة ا  تلقعفتتة  تت ن اس تتق   واضتتقيق الإصتت م  -49
اسدانتتة ا  تلقعفتتة واضتتقيق  –ا  تلقعفتتة   نتت ةل  س رتتة ا تتقع اسدانتتة  - ؤ تتة ةوج جفتتة
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 وتتق    تتقنج سضتتلقط اس تتق   لتتج ةشجتتفي اسدانتتة ا  تلقعفتتة   اسل جتتا ا ول   -الإصتت م
 .72-71ص ص   2005ا   ل  8-6 ق سش ا   لج اسفت   نق   ن 

نولتتق  لتتقنم دحلتتا : إ ا   استشجتتفي واس تتق   اس تتقنجة    ا  استشجتتفي اس تتقنشج   الإستتكرا  ة    -50
 .310 ص 2010

نولق  نولا ص، م  نص فا يقس   ،ا اسلش ج: نت جلقب ة ،   إ ا   اس ق   اس قنجة  -51
لتتج اس جفتتقب است  ق تتة  بوتت  نر تتق  بل جتتة اسشجتتق  است  ق تتة   قنشتتة استتتقه     اسشتتا  اسثتتق ج   

 .175  ص 2000

استشجفلفتتة   ا  اسف تت   نتتاحد د تتق اسرصتت : إ ا   ا   تت ة واسدتتانقب اس   فتتة لتتج اسل سستتقب   -52
 . 209  ص 2009سجر   واستقن     

ناحد نولا د ق اسرص : إ ا   ا    ة واسدانقب اس   فة لج اسل سستقب استشجفلفتة    ا   -53
 .93 ص 2009اسف   سجر   واستقن    استقه    

لتتتج استتتقطن اسش  تتتج  اس لشتتتة ا وستتتا   ا   نتتتاكق   جتتتا دحلتتتا: استشجفلتتتج اسشتتتقسج -54
 .56 ص 2000اسف    اسش  ج  استقه     

اسل كز استقنج سجلوقع است  ق ة واسترلفة : ة ق   الإ ا   اسلا سفة بقستشجفي اسثق قم اسفرج لتج  -55
 .29 ص 2009ضقء نشقي   اس ق   اس قنجة 

اسل كتتتز استتتتقنج سجلوتتتقع است  ق تتتة واسترلفتتتة: شتتتعلة بوتتتقع ا   تتت ة است  ق تتتة   ة تتتق   إ ا    -56
 19 ص 2009ا    ة اسلا سفة لج ضقء نشقي    ق   ان اء 

نص فا نولتق  نصت فا:  و  ا   ت ة اس   فتة لتج ةتاعفي ةتفي اسلقاطرتة اسصتقسوة ستاش  -57
اس لقا اس قنشج   ن جة   اسقب لج اسدانة ا  تلقعفة واسشجق  الإ سق فة   اسشتا  اسدتقن  

 .1884  ص 2008واسش  وط   كجفة اسدانة ا  تلقعفة  ت  قنشة حجقاط   

 تتتق    ،تتتا استتتتقاا : استوتتتايقب اسلشقصتتت  استتتتج ةقا تتت  اس تتتلقا اس تتتقنشج وةصتتتق     قصتتت -58
نتتتت م ستتاو  اسدانتتة ا  تلقعفتتة لتتج نقا  ت تتق  بوتت  نر تتق  لتتج اسلتت ةل  اسشجلتتج اسوتتق م 

 .2002      كجفة اسدانة ا  تلقعفة    قنشة استقه    
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  2002 ، تتتتتل إ تتتتت اهفي دحلتتتتتا: دسقستتتتتفقب  انتتتتتة اس لق تتتتتة  استتتتتتقه      تتتتتاوط  ا  اسر تتتتت    -59
 .325ص 

 صتتتف  ل لتتتج نرت  تتتقس: نستتتتوتقب اسللق ستتتة اسل رفتتتة سجدانتتتة ا  تلقعفتتتة نتتت  اس تتتلقا لتتتج   -60
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 . 178  ص 2000اسشقسج سجدانة ا  تلقعفة بقلإسكرا  ة    

 صتتتف  ل لتتتج نرت  تتتقس: و اتتتة  لتتتل بشرتتتقاط "اسلق  تتتقب ا سقستتتفة ستصتتتلفي    تتتقنج ضتتتلقط   -61
اس تق   لتج ةشجتفي اسدانتة ا  تلقعفتة "نتت ةل  اسدانتة ا  تلقعفتة واضتقيق الإصت م"  اسلش تتا  

 . 329  ص 2005اسشقسج سجدانة ا  تلقعفة  ،ق سش ا  

استت اةف فة نتت حتة نتن نر تق  ط  تتة ةر تفي اسل تلت  ستف  تل  و  :  ق ا ان ن  ،ا اس حلن  -62
ا  تتتز    قيتتتة اس تتتفقا اس تتتقنشا لتتتا ةتتتاعفي اة قهتتتقب اس تتتلقا  وتتتق اسل تتتق كة لتتتا ا   تتت ة 
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 .2024 يقس قبوجقاط  

 ق  ة نولا اسلشجا: اس، انج وا    ة اس   فة و و هق لج ةرلفة شدصفة اس قسلة اس قنعفة  -63
ا  اسة ن اا فة(  بو  نر ق  لج اسل ةل  اسشجلج اسثتقنن   ت    كجفتة اسدانتة ا  تلقعفتة 

 .2002   قنشة بوجقاط  اسل جا اسسق س 
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