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تعد التجارة الالكترونية أحد ثمار الثورة المعلوماتية التي يشهدها العاالم الياو ك كماا تمثاح واحادام ماز مرتكازات  :الملخص

قيقيتيز التجارة الالكترونية وتقنية المعلومات والتي باتت تاثثر باش  ا  الاقتصاد الرقمي حيث يقو  الاقتصاد الرقمي على ح

على مختلف الانشطة الاقتصاديةك نظرام لماا تمثلام ماز اساتثمار لاي الطاقاات الوهنياة والقادرات العكرياة للعنصار البشار ك 

ا  العدياد ماز الادوا باتخاام المباادرات وأدى التطور السريع والانتشار المتزايد لاستخدا  تقنياات التجاارة اكلكترونياة  لاى قيا

التي تهدف  لى سرعة تنظيم التعامح ولق هوا النمط الجدياد ماز أنماال التجاارةك الاو  يتمياز بسارعة النماو والشامولية وحادة 

المنالسااة وعااد  الاعتااراف بالحاادود الجيراليااة لااي التعامااح التجااار ك ومااز أباارز المث اارات علااى تزايااد أهميااة التجااارة 

ونية ما  هدتم السعودية مز زيادة مضطردة لي حجم ومعدلات نمو التجاارة اكلكترونياةو وقاد مكنات  ابكة اكنترنات اكلكتر

 الألراد والقطاعات التجارية مز المشاركة الالكترونية و الاستعادة مز برامج التحوا الرقمي و

 والاقتصاد الرقمي -الاقتصاد  النمو  –التحوا الرقمي  -التجارة الاليكترونية  :الإسترشاديةالكلمات 

 والمشكلة البحثية مقدمةال

أصاابل للتجااارة اكلكترونيااة تااوثيرات جوهريااة علااى 

أساااالوا  دارة الأنشااااطة الاقتصااااادية وممارسااااة الأعماااااا 

التجاريااة ومااا يتصااح بهااا مااز  اادماتك كمااا امتااد توثيرهااا 

ليشمح العشقات التي تحكم قطاعات الأعماا والمساتهلكيزو 

هوه التوثيرات نتائج وانعكاسات بعيدة المدى علاى وسيكون ل

الجوانااال القانونياااة والتنظيمياااةك وحقاااوف الملكياااة العكرياااة 

وحماية الاستثماراتك وغيرها مز الجوانل التقنية والمالياة 

 مات الصلة بالمشاركة اكلكترونية و

ومز أهم ما نتج عز اندماج وتشصق اقتصاد المعرلاة 

الاتصاااا هااو التجااارة الالكترونيااة بتكنولوجيااا المعلومااات و

التي تعتمد على اقتصاد قادر بودواتم علاى تععياح ادوارهاا و 

وهاااوا ماااا أعطاااى الأهمياااة القصاااوى لاساااتعماا التجاااارة 

الالكترونيااة باكفاااالة  لاااى التساااهيشت الكبيااارة والسااارعة 

العائقة لي أداء الأعماا التي تكلف الجهد والأماواا الطائلاة 

جاارة التقليدياة ك ولعاح التطبيقاات المعنياة عند استعمشها للت

بالتباااادا الالكتروناااي للبياناااات تساااهم لاااي توسااايع تطبياااق 

التجارة الالكترونية ك حيث تنتقح مز مجرد معاامشت مالياة 

الااااى معااااامشت ا اااارى منهااااا تطبيااااق رأى المااااوالنيز ك 

واقتراحاتهم لي المنظومة ك وتلقى الشكاوى ك وهكاوا ك مماا 

لشاارائل المساااهمة لااي هااوه التقنيااة مااز يسااهم لااي زيااادة ا

 ومثسسات مالية ومثسسات  دماتية أ رى

  بحثمشكلة ال

تمتلاااا  المملكااااة العربيااااة السااااعودية اقتصااااادا  قويااااا ك 

ومتناميااا ك وهااو يعاادف مااز ألضااح اقتصاااديات دوا الشااارف 

الأوسااطك لالمملكااة العربيااة السااعودية هااي الدولااة العربيااة 

لاقتصادية لي العاالم ك وحياث المنضمة الى اكبر التكتشت ا

ان الاقتصاااد السااعود  يتساام بااالتنود لااي مصااادر الااد ح ك 

ومااز ثاام اصاابل علااى المملكااة العربيااة السااعودية ان تتبنااى 

استراتيجيات تسهم لي مواكبة التطور العاالمي لاي اسا  و 

اساااليل التجاااارة ك ومااز ثااام كاناات المشااااركة الالكترونياااة 

لاقتصااااد  ك و التجاااارة للماااوالنيز لاااي اساسااايات النماااو ا

الالكترونية واحدة ماز اهام الالياات التاى تاثثر لاي مصاادر 

الااد ح ك وتعااازز ماااز النمااو الاقتصااااد  ك وبالتاااالي تااادور 

المشااكلة البحثيااة التااى تسااعى اليهااا الدراسااة حااوا تسااا ا 

رئيسي : الى أ  مدى تسهم المشاركة الالكترونية لاي دعام 

 النمو الاقتصاد  السعود  ؟

  التسااا ا الرئيسااي ينبااع عاادة تسااا لات لرعيااة ومااز ملاا

 للدراسة :

ماااا هاااي جهاااود الساااعودية لااادعم متطلباااات التجاااارة  -1

 الالكترونية؟

مااا هااو موقااع المشاااركة الالكترونيااة لااي اسااتراتيجية  -2

التنميااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة السااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااعودية ؟
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  بحثال هميةأ
تنبااع أهميااة الدراسااة مااز أهميااة المشاااركة الالكترونيااة 

ونية و الدور الو  تلعبام لاي بي اة لي مجاا التجارة الالكتر

لااي نمااو اقتصاااديات  الأعماااا  م أصاابحت عااامش مااثثرا

الدوا وتعزيز تجارتها الخارجيةك وقاد غادت وسايلة هاماة 

تسااويق للمنتجااات وتااولير  لااي زيااادة القاادرة التنالسااية مااز

المعلوماااات والخااادمات العورياااة للمتعاااامليزك  فاااالة  لاااى 

الطلاال العااور  للساالع و  تمكاايز المسااتهل  أينمااا كااان مااز

الخدماتك ولول  اهتمت الدوا المتقدماة بتهي اة اقتصااداتها 

الاقتصاد الرقمي مز  شا  وبي تها ومثسساتها للتحوا  لى

تطبيااق التجااارة الالكترونيااة عباار  اابكة الانترناات والعمااح 

 منها و على الاستعادة القصوى

وبمااا أن الاقتصاااد يعتباار العمااود العقاار  لأ  دولااة ك  

لإن معرلة دور التجارة لي النمو الاقتصاد  ومادى نجاا  

التجارياة الجديادةك  البنية الاقتصادية لاي التكياف ماع البي اة

ومحااااوا حاااح المشااااكح المرالقاااة لهاااوا الااادور  ن وجااادت 

سيساااهم بشااكح جااوهر  لااي تقويااة الاقتصااادك وملاا  مااز 

 شا  فعاء  اصتي المشئمة و الثقاة لاي تعاامشت البي اة 

 .التجارة الالكترونية ية المتمثلة ليالتجار

  البحث أهداف
 تعددت الاهداف التي تسعى اليها الدراسة لي الاتي :

التعاارف علااى البنيااة اكلكترونيااة لااي المملكااة العربيااة  -1

 السعوديةو

تناااوا اهاام الاسااتراتيجيات المتبعااة بالمملكااة العربيااة  -2

السااعودية عااز الشااموا اكلكترونااي والتحااوا الرقمااي 

 و2030لر ية ولقا 

 المدى الزمنى للدراسة

ك  2009تبحث الدراسة  شا العتارة الزمنياة ماز عاا  

حيث ان لي مل  العا  اقرت الحكومة الساعودية الخطاوات 

الاولى لي تنعيو برامج التجارة الالكترونياة عنادما سامحت 

لتجااار التجزئااة بقبااوا ماادلوعات الخصاام والائتمااان مااز 

عااز لريااق  ااركة سااكوير   ااشا أحااد التطبيقااات المنعااوة

( و التطااورات التااي اسااتمرت Squareللخاادمات الماليااة  

لااى ملاا  المجاااا باادءا  مااز وفااع ر يااة المملكااة للتنميااة 

ماااارورا  باسااااتراتيجيات التحااااوا  2015المسااااتدامة عااااا  

 و2024الرقمي الى نهاية الدراسة عا  

يقو  الباحاث باساتخدا  عادد ماز المنااهج البحثياة التاي 

لتحلياااح و وصاااف الظااااهرة و بااايز التحلياااح تاااربط بااايز ا

القياسي لتل  الظاهرة ك وماز ثام يعتماد الباحاث علاى عادد 

   مز المناهج كالتالي 

 المنهج الوصفي التحليلي 

وهاااو المااانهج الرئيساااي عناااد دراساااة  اااواهر محاااددة 

ورصاادها ومتابعتهااا بشااكح دقيااقك وتصااويرها عااز لريااق 

انااات متعلقااة جمااع بيانااات ومعلومااات سااواء كاناات تلاا  البي

ويتعلاق بدراساة بمنطقة الدراسة او بوحد متييرات الدراساة 

الوفع الراهز للتجارة اكلكترونية مز  شا تنااوا معهاو  

التجاااااارة اكلكترونياااااة وأنواعهاااااا ومجالاتهاااااا وتطورهاااااا 

والمتطلباااات الشزماااة لهاااا وقثارهاااا الاقتصاااادية ك وتنااااوا 

 . معاهيم النمو الاقتصاد 

 القياسي التحليلي المنهج

 هاوا لاي تخصصت التي الاقتصادية للنظرية رجوعا 

التجاارة  بايز  يجابياة عشقاة أ هارت وجاود والتاي المجااا

 اكلكترونية ومث رات النمو الاقتصاد 

 وسيتم تناوا الدراسة مز  شا المحاور الاتية :

 استراتيجية المشاركة الالكترونية و الشموا المالي -

 ة لتعزيز التحوا الرقمياستراتيجية الحكومة الوكي -

الاسااتراتيجية الولنيااة للبيانااات والااوكاء الاصااطناعي  -

 لتعزيز المشاركة الالكترونية

الاسااتراتيجية المسااتقبلية للحكومااة الالكترونيااة  ااشا  -

 2030  : 2023العترة مز عا  

 اولاً استراتيجية المشاركة الإلكترونية والشمول الرقمي 

ية علااى تبنااي وتنعيااو عملاات المملكااة العربيااة السااعود

اسااتراتيجيات الشاااموا الرقماااي والمشااااركة اكلكترونياااةك 

حيث يضمز مل  حصوا جميع الألاراد بهاا علاى  ادمات 

 نترناااات بسااااهولة وبوسااااعار مقبولااااةك وكااااول  الوصااااوا 

للخاااادمات الحكوميااااة الرقميااااة والمشاااااركة الععالااااة لااااي 

الاستشاااارات وعملياااات اتخاااام القااارارك وهناااا لقاااد نعاااوت 

العدياااد ماااز المشااااريع والمباااادرات مات الصااالة  المملكاااة

بالاتصاا والتولر والقادرة علاى تحماح التكااليف و مكانياة 

الوصاااوا  لاااى المنصاااات والخااادمات الحكومياااة وزياااادة 

 (2024و وزارة الاتصالات وتقنية المعلوماتكمعدلات المعرلة الرقمية

ولي مات اكلاار اعتمادت المملكاة مباادرات وتادابير  

ز الاتصاااا الععاااا و مكانيااة الوصااوا  لااى  اصااة لتضاام

 اااااادمات الحكومااااااة اكلكترونيااااااة وتكااااااويز المعااااااارف 

والمهاااارات الرقمياااة للع اااات المستضاااععة مثاااحك النسااااء 

والشااااباا والمساااانيز ومو  الهماااام والعقااااراء والشج اااايز 

وغياارهم الكثياار مااز الع اااتك ومااز  ااشا ملاا  يتضاال أناام 

المملكااة يتصاادر الشااموا الرقمااي جاادوا أعماااا حكومااة 

ا ماز أهاداف ر ياة    2030العربية السعودية ويشكح جزء 

 لاااى لوائاااد واحتياجاااات التحاااوا الرقماااي والحاجاااة  لاااى 

الشااموا الرقمااي لجميااع المااوالنيز السااعودييز والمقيماايز 

ليهاااك الأمااار الاااو  لاباااد وأن يتحقاااق ماااز  اااشا التركياااز 

 الخاص على الع ات المستضععة الموكورة وغيرهاو 

ملاا  أناام يحاادد برنااامج التحااوا الااولني يضُاااف  لااى 

  العدياااد ماااز 2030بوصاااعمُ أحاااد بااارامج تحقياااق ر ياااة 

الأهااداف التااي تركااز بشااكح مبا اار علااى الشااموا الرقمااي 
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لجميع الماوالنيز لا سايما تلا  الع اات المستضاععةك ونجاد 

مااز فاامز هااوه الأهااداف تعزيااز قاايم المساااواة والشااعاليةك 

ة للمااوالنيزك وتطااوير والارتقاااء بجااودة الخاادمات المقدماا

الحكومااة اكلكترونيااة بجاناال دعاام قنااوات التواصااح مااع 

الموالنيز ومجتمع الأعماااك وعملات الحكوماة الساعودية 

لي فوء تنعيو استراتيجية المشاركة اكلكترونية والتحاوا 

الرقمي على  نشاء وتنعيو العدياد ماز المشاروعات ومنهااك 

  ما يلي

  مشروع سدايا

ملكااااة العربيااااة السااااعودية الهي ااااة أنشاااوت حكومااااة الم

ساادايا(ك لتكااون السااعودية للبيانااات والااوكاء الاصااطناعي  

الجهااااااة المختصااااااة لااااااي المملكااااااة بالبيانااااااات والااااااوكاء 

الاصطناعيك وهي المرجع الولني لي كح ما يتعلق بهماا 

مااز تنظاايم وتطااوير وتعامااحك ايضااا صاااحبة الا تصاااص 

ث والابتكااار الرئيساي لاي كاح ماا يتعلاق بالتشاييح والأبحاا

لااي قطااااد البياناااات والاااوكاء الاصاااطناعيك وهناااا هااادلت 

الهي ة السعودية للبيانات والوكاء الاصطناعي  سدايا(  لاى 

حوكمة البيانات والاوكاء الاصاطناعيك وتاولير اكمكاناات 

المتعلقااة بالبيانااات والقاادرات الاستشاارالية وتعزيزهااا مااز 

لاااوكاء  اااشا الابتكاااار المتواصاااح واكباااداد لاااي حقاااح ا

الاصطناعيك هوا بجانل فمان الارتقاء بالمملكة العربية 

السعودية  لى الرياادة لاي  لاار الاقتصاادات القائماة علاى 

  (2020  معتز سشمة البيانات والوكاء الاصطناعي

عملت الهي ة الساعودية للبياناات والاوكاء الاصاطناعي 

 سااادايا( علاااى تنعياااو اساااتراتيجية المشااااركة اكلكترونياااة 

السياسااتك والتاي لتحوا الرقمي مز  شا تنعياو بعا  وا

 مز أبرزها 

البياناات الولنياة  مواصلة عملية التحديث بشون أجندة  -1

والااوكاء الاصااطناعي علااى نحااو يتوالااق مااع المباااد  

الرئيسية لاساتراتيجية المشااركة اكلكترونياة والتحاوا 

 الرقميو 

تنعيااااو أجناااادة البيانااااات والااااوكاء الاصااااطناعي علااااى   -2

لصعيد الولني لي المملكة العربية السعودية ككح بماا ا

سااااهح بالععااااح العديااااد مااااز الخاااادمات لكالااااة  اااارائل 

 الموالنيزو 

توجياام الجهااات التابعااة للهي ااة بشااون تنعياا و أج ن اا دة   -3

البيانات والوكاء الاصطناعي لتدعيم الأهداف الكلية أو 

النهائيااة والتااي تكمااز لااي جااوهر تنظاايم عمليااة التحااوا 

 ي ودعمها بمختلف الأ كااو الرقم

زيااادة الااوعي العااا  بشااون  نجااازات المملكااة العربيااة   -4

السااعودية لااي مجاااا البيانااات والااوكاء الاصااطناعيك 

الأمر الو  ينتج عنم  يماان كاح ماز القياادات والألاراد 

بعوائد وأهمياة عملياة التحاوا الرقماي وماز ثام توييادها 

 عياااوهاوالمشااااركة لاااي السياساااات الخاصاااة بعملياااة تن

 )الهيئةةةة السةةةعودية للبيانةةةات والةةةىكاء الاصةةة ناعى 

2023). 

زياااادة مسااااهمة البياناااات والاااوكاء الاصاااطناعي لاااي   -5

 ك بمااا يعاازز مااز زيااادة 2030تحقيااق أهااداف ر يااة 

اساااتعادة الجهاااات الحك  وم  ي ااا ة كالاااة م ااا ز أج ن ااا دة 

 البيانات والوكاء الاصطناعيو 

تيجية لااااي تاااادعيم عمليااااة تحقيااااق الأهااااداف الاسااااترا  -6

الجهااات التابعااة لهي ااة البيانااات والااوكاء الاصااطناعي 

بشااون التشااريعات والتشااييح والابتكااارك بااالتواز  مااع 

تعزيااز صااورة المملكااة العربيااة السااعودية باعتبارهااا 

دولااااة رائاااادة عالمي ااااا لااااي حقااااح البيانااااات والااااوكاء 

 الاصطناعيو 

وبناء  عليمك هدف مشرود سدايا  لى الارتقاء بالمملكة 

العربية السعودية وجعلها رائدة فمز الاقتصادات القائماة 

والمعتماادة بشااكح أساسااي علااى البياناااتك وكااول   لااشف 

القيمااة الكامنااة للبيانااات باعتبارهااا ثااروة ولنيااة لتحقيااق 

  كوملا  مااز  اشا تحديااد التوجاام 2030لموحاات ر يااة 

الاسااتراتيجي للبيانااات والااوكاء الاصااطناعي واك ااراف 

عباار عمليااة حوكمااة البياناااتك بجاناال تااولير علااى تحقيقاام 

اكمكانيااات المتعلقااة بالبيانااات والقاادرات الاستشاارالية مااع 

تعزيزهاااااا بالابتكاااااار المتواصاااااح لاااااي مجااااااا الاااااوكاء 

 الاصطناعي والبيانات الرقميةو 

المشاركة الإلكترونية المجتمعية بما يعزز التحول الرقمةي 

 للمملكة 

ساعودية علاى تحقياق عملت حكومة المملكاة العربياة ال

المشاركة اكلكترونية المجتمعياة ساواء لاي ما يسمى بمبدأ 

 لار مشرود سدايا أو غيره ماز المشاروعات التاي تادعم 

المشاركة اكلكترونية والتحوا الرقميك ومنها علاى سابيح 

  المثاا ما يلي

 البيانات المفتوحة 

تكماااز أهمياااة البياناااات المعتوحاااة ماااز ناحياااة تااادعيم 

اكلكترونياااة لاااي المملكاااة بماااا يعااازز التحاااوا  المشااااركة

الرقمي لي كونها مز الأولويات الاساتراتيجية التاي تركاز 

عليهاااا اقتصاااادات الااادوا الحديثاااة والمتقدماااةك حياااث أن 

البيانات المعتوحة تسااعد رواد الأعمااا لاي دعام الابتكاار 

والوصوا  لى الأسواف ومعرلة العرص والوصوا  ليهااك 

القارار المبناي علاى البياناات المعتوحاة  ومز ثم دعم اتخاام

وتعزيز الشعالية بيز القطااعيز العاا  والخااصك وهناا تعُاد 

البياناااات المعتوحاااة ركيااازة أساساااية ماااز ركاااائز التحاااوا 

الرقمااي لااي المملكااة العربيااة السااعودية لأنهااا تسااهم لااي 
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 ك وتكمز أهميتها كول  لاي 2030تحقيق مستهدلات ر ية 

المااواد الأولياااة التاااي يحتاجونهاااا  كونهااا تمااانل الماااوالنيز

ك اااراك حكومااااتهم والمسااااهمة لاااي تحسااايز الخااادمات 

اااا علاااى زياااادة مشااااركة  العاماااةك كماااا أنهاااا تشاااجع أيض 

المااوالنيز لااي الشااثون الحكوميااة الأماار الااو  يسااهح مااز 

 حصولهم على الخدمات المختلعةو 

وا اااتملت هناااا البياناااات المعتوحاااة للهي اااة الساااعودية 

كاء الاصطناعي على العديد مز المنصات أو للبيانات والو

المصنعات اكلكترونية التي يتم تنعيوها  لكتروني ا على نحو 

ياادعم عمليااة التحااوا الرقمااي بالمملكااة مثااح:  حصااائيات 

 ك 2024التبرعاااات لمنصاااة  حساااان بشاااكح ربعاااي لسااانة 

التقريار الساانو  للخطاة التدريبيااة لمعهاد تقنيااة المعلومااات 

ئيات أنشطة التدريل لأكاديمياة سادايا  ك  حصا2023لعا  

 1500 ك عينااة لتبرعااات 2024بشااكح ربااع ساانو  لساانة 

معرف على منصة  حسانك  حصائيات التبرعاات لمنصاة 

 ك ميزانيااة الهي ااة 2023 حسااان بشااكح ربااع ساانو  لعااا  

 ك 2023الساااعودية للبياناااات والاااوكاء الاصاااطناعي لعاااا  

  2022لسانة   حصائيات منصة نعامك أعداد منصاة توكلناا

علاااى مساااتوى الأ اااهرك وكاااول   حصاااائيات التبرعاااات 

 ك وغيرهاا 2022لمنصة  حسان بشاكح رباع سانو  لسانة 

الكثير مز سياسات ومنصات تدعيم عملية التحوا الرقمي 

 (2023)الهيئة السعودية للبيانات و جراءات تنعيوها

 منصة الاستشارات الإلكترونية المجتمعية 

ة لاي بعا  الخادمات التاي ويكمز جاوهر هاوه المنصا

تقدمها لزوار موقعها اكلكترونيك حيث تقديم الاستشارات 

المجتمعية بشون الأنظمة واللوائل وماا لاي أحكامهاا والتاي 

تطلل ليها سدايا رأ  الجمهور سواء أكان مز الساعودييز 

أو غياااارهمك وملاااا  مااااز  ااااشا الااااد وا علااااى منصااااة 

ء بنةةة  )وفةةةاالاساااتطشد الموجاااودة علاااى موقاااع سااادايا 

 (2018طارق 

 استراتيجية الحكومة الىكية لتعزيز التحول الرقمي  -ثانياً 

عملت الحكومة الرقمية لي المملكاة العربياة الساعودية 

علااى تبنااي مااا يساامى باسااتراتيجية الحكومااة الوكيااةك تلاا  

الاسااتراتيجية التااي هاادلت  لااى تمكاايز الحكومااة الرقميااة 

وه الاساتراتيجية والتحوا الرقمي بالمملكاةك وهناا مارت ها

  -وهي كالآتي: بعدة مراحح مز أجح تحقيق مل ك 

  إلةةى 2006المرحلةةة الولةةى )ع ةةة عمةةن تمتةةد مةة  عةةا  

  ( 2010عا  

وقااااد تاااام التركيااااز لااااي هااااوه المرحلااااة علااااى تمكاااايز 

المستعيديز مز الموالنيز والمقيميز والزوار لي  تا  عا  

  عبااار أ  مكاااان وزماااان ماااز اساااتخدا  الخااادمات 2010

لحكومية بسرعة وبكح سهولة وبجودة ودقة عالياة وبقادر ا

كبياااااار مااااااز درجااااااات الأمااااااان للمعلومااااااات والبيانااااااات 

 (.(Sameer Hawse,2022الشخصية

  إلى عةا  2012المرحلة الثانية )ع ة عمن تمتد م  عا  

2016 )  

وقاااد ركااازت الحكوماااة الرقمياااة الساااعودية لاااي هاااوه 

دة مز الخادمات المرحلة على تمكيز الموالنيز مز الاستعا

الحكومية الرقمياة عبار مختلاف القناوات التاي تعتماد علاى 

 التقنيات الرقمية وتحقيق الاستعادة للمستخدميزو

  إلى 2020المرحلة الثالثة )ع ة عمن تمتد م  عا  

  (2024عا  

وتعتباار هااوه المرحلااة بمثابااة  طااة المملكااة لااي ساابيح 

الوصاااااوا  لاااااى تحقياااااق متطلباااااات معهاااااو  الحكوماااااة 

 ( الخبراءك ةكيةو ر يالو

وجدير بالوكر أنم قد أكدت استراتيجية الحكومة الوكية 

عودية  ( على سعي المملكة العربياة السا2024  : 2020 

عبر جهودها ومبادراتها و نجازاتها  لى العمح ولق ا لار ى 

  وتحقيااق 2030محااددة تاارتبط بتحقيااق مسااتهدلات ر يااة 

متطلبااات التنميااة المسااتدامة وتحديااد ساابح بناااء الحكومااة 

الرقميااة و عااداد وتوهيااح كااوادر مات قاادرات رقميااة تمثااح 

ماع  بعقلياتها ثروة لرأس الماا البشر  وأداة للإنجازك هوا

ترجمة المتطلبات التي تحتاجها تل  الحكومية علاى أر  

الواقعك ولي هاوا الصاددك وفاعت الحكوماة الرقمياة هادل ا 

ا وقتها وهو أنم بحلاوا العاا  الحاالي    تكاون 2024لموح 

ااااا لتقااااديم الخاااادمات  الحكومااااة الرقميااااة السااااعودية نمومج 

الحكومية الرقمية بكح مروناة ويسارك وأن تعازز وتو اف 

كااار لااي مختلااف مهامهااا و اادماتها مااع تااولير كااح مااا الابت

يثهلهااااا للتنااااال  علااااى المسااااتوى العااااالميو وتضاااامنت  

 استراتيجية الحكومة الوكية على محوريز رئيسيز وهما : 

استراتيجية الحكومة الىكية والتركيز علةى احتياجةات 

 المواط  للاستفادة م  كافة الخدمات الرقمية 

السااعودية لااي  لااار  ركاازت جهااود الحكومااة الرقميااة

استراتيجية الحكومة الوكية علاى الماوالز وكاح ماا يتعلاق 

باحتياجاتاامُ مااز  اادمات مااع التركيااز علااى  رساااء دعااائم 

الاستراتيجية وتععيلها على مستويات تقنيز الجهود العاملة 

ا  لي مجاا التحوا الرقمي وجمعها لي مصدر واحد تيسير 

وتعاوني بادون أ  على المستعيديز لي  لار عا  تشاركي 

تضارا لي الا تصاصات و نما تحقيق ا للسارعة وساهولة 

اكجاااراءات وجاااودة العماااح والخااادمات المقدماااة ماااز قباااح 

القطاعااات الحكوميااةك هااوا مااع ماانل رأس الماااا البشاار  

المساااااحة الكاليااااة للتعكياااار التحليلااااي النقااااد  والخااااروج 
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)سةةلوى عبةةد  بمبتكاارات تمثااح قيمااة مضااالة للمجتمااعو

 (2019ح  صال

اا  ركزت استراتيجية الحكومة الوكياة لاي  لاار ملا  أيض 

على تحديد المشكشت و يجاد حلوا لها قبح وقوعها وتعزياز 

الاسااتعادة مااز المااوارد المشااتركة ليمااا باايز الجهااات تر اايد ا 

ااااا لتكاااااليف الجهااااد المضاااااعف وفاااارورة  للإنعاااااف و عض 

توحياد تو يف تقنيات الوكاء الاصطناعي وفمان التقنيز وال

ليما بيز السياساات واكجاراءات قادر اكمكاان ولق اا للمعاايير 

الولنية للتما ي مع مث رات القياس العالميةك وهنا لابد مز 

التنسااااايق ماااااع الجهاااااات المعنياااااة بتكنولوجياااااا الاتصاااااالات 

والمعلومااتك وهاوا ماا قامات بام المملكاة العربياة السااعوديةك 

بايز اساتراتيجيات  حيث سعت  لى تحقيق الانسجا  التاا  ليماا

الجهات مات الصلة المبا رة بالتحوا الرقمي وبناء الحكومة 

الرقمياااااة مثاااااحك اساااااتراتيجية قطااااااد الاتصاااااالات وتقنياااااة 

المعلومااااااتك والاساااااتراتيجية الولنياااااة للبياناااااات والاااااوكاء 

الاصاااطناعي والاساااتراتيجية الولنياااة لرماااز السااايبراني ك 

 و صحة اكلكترونيةوسياسة الحوسبة السحابية واستراتيجية ال

 استراتيجية الحكومة الىكية والمشاركة الرقمية 

أكدت استراتيجية الحكوماة الوكياة علاى فارورة تحقياق 

المشاااركة الرقميااة وتجساايد وتااولير متطلبااات المصااطلحات 

الحديثة والو  يشير  لى ما يسمى باكدماج الرقميك وهاو ماا 

هاك حيث تثكد تسعى  ليم المملكة العربية السعودية لي جهود

على فرورة فمان  تاحة الخدمات لكالة ل ات المجتمع مع 

التركيااز علااى مو  الاحتياجااات الخاصااة وكبااار السااز مااز 

ا لاااي برناااامج التحاااوا  الجنسااايزك الأمااار الاااو  جااااء وافاااح 

 ك حيث أن الركيزة الثالثاة ماز ركاائز 2030الولني ور ية 

ماااج   والمتعلقااة بااولز لمااو  تركااز علااى اكد2030ر يااة 

الرقمااي و تاحااة الخاادمات والمعلومااات لكالااة ألااراد المجتمااع 

بشااكح يتوالااق معهااا ومااع مختلااف اتعاقيااات المملكااة العربيااة 

 السعوديةو 

وبناااء  علااى ملاا  يمكااز القااوا  ناامك تسااعى اسااتراتيجية 

 -وهي: الحكومة الوكية  لى تحقيق مجموعة أهداف رئيسيةك 

 لقة بهم والكاوادر  دمة كالة المستعيديز والحكومات المتع

 اكدارية الوكيةك مع تعزيز معهو  الاستثمار والاستدامةو 

  التمكيز الرقمي مز  شا منظومة رقمياة متكاملاةك وماز

ثم التركيز على المحرك الولني والاو  يتمثاح لاي ر ياة 

  والاساااااااتراتيجية الولنياااااااة للتحاااااااوا الرقماااااااي 2030

 لاتو واستراتيجية قطاد تكنولوجيا المعلومات والاتصا

   التركيااز علااى محاارك التقنيااة والااو  يتمثااح لااي اسااتخدا

التقنيااااات الرقميااااة النا اااا ة حيااااث الااااوكاء الاصااااطناعي 

والروبوتاااااات و نترنااااات الأ اااااياء والبياناااااات الضاااااخمة 

  وسشسح الكتح وغيرهاو

   محااارك الظاااروف الاجتماعياااة والاقتصااااديةك والاااو

يتمثح لي المشاركة والد وا لي الشراكات مع القطاد 

الخاااااص والجهااااات مات الاهتمااااا  الأصاااالي وتععيااااح 

اساتطشد قراء الماوالنيز وتعزياز متطلباات الاقتصاااد 

الرقمااي عباار وسااائح التواصااح الاجتماااعي و اادمات 

الجاااااااواا والتطبيقاااااااات الرقمياااااااة ورلاااااااع مساااااااتوى 

 (2018)عواطف سليمان مقبن  الثقةو

ونشحظ مز  شا مل  أن استراتيجية الحكومة الوكياة 

ياساتها جنب ا  لى جنل بماا يتما اى ماع سياساة عملت لي س

هي ة الحكومة الرقمية لي المملكة العربية السعوديةك ومل  

بهدف اكسها  لي تكاويز بي اة رقمياة مشئماة ورسام  لاار 

عمح مز  اونم تحقياق المشااركة الععالاة لاي تنظايم وساائح 

تمكيز وتسريع التحوا الرقمي وبناء حكوماة رقمياة تكاون 

يم الخاادمات الرقميااة للمسااتعيديز مااز كالااة تقااد قااادرة علااى

القطاعاااات الحكومياااةك وملااا  علاااى أن تتبناااى المباااادرات 

وتو ااااف الابتكااااارات وتعاااازز القاااادرات الرقميااااة لاااادى 

المستعيديز منها ولق اا كلاار عماح مثسساي يتسام بالتكاماح 

والمشاركة والتعاونك وهنا تستند هوه السياسة علاى أربعاة 

 تحوا والقدرات والحوكمةو ركائز وهيك المشاركة وال

الاستراتيجية الوطنية للبيانات والىكاء الاص ناعي  -ثالثا

 لتعزيز المشاركة الالكترونية 

عملاااات المملكااااة العربيااااة السااااعودية علااااى اعتماااااد 

اسااتراتيجية ولنيااة علااى نطاااف واسااع للبيانااات والااوكاء 

الاصااطناعيك حيااث تثكااد هااوه الاسااتراتيجية علااى ماادى 

ة بالاستعادة مز الوكاء الاصطناعي المساثوا التزا  المملك

عاز تحقيااق أهاداف التحااوا الرقمااي الاولني مااع وترسااي  

دور البيانات ومراكز الوكاء الاصاطناعي لاي ملا ك وماز 

ثم تعزيز مساهمة قطاد تقنية المعلومات والاتصاالات لاي 

 الناتج المحلي اكجمالي للمملكة ككحو

ات والةةةةةىكاء يةةةةةة للبيانةةةةةركةةةةةاسز الاسةةةةةتراتيجية الوطن

 الاص ناعي

ولي هوا الصدد تستند الاستراتيجية الولنية للبيانات 

( على (Aspireوالوكاء الاصطناعي المشار  ليها باسم

  -وهي: مجموعة مز الركائزك 

العمااح مااز أجااح أن تصاابل المملكااة العربيااة السااعودية  -1

دولة مز حيث تطوير وتطبيق الوكاء  15فمز ألضح 

)عبد الهادي بشةير   و 2030الاصطناعي بحلوا عا  

  ( 2023قشيوط  

ألااف  20التطلااع نحااو تاادريل واستضااالة أكثاار مااز   -2

متخصااو و بياار لااي البيانااات والااوكاء الاصااطناعي 

 ك مااع  قامااة الشااراكات مااع الاادوا 2030بحلااوا عااا  

 الرائدة لي مجاا الوكاء الاصطناعي والمنظمات 

الدوليااة ومثسساااات القطااااد الخااااص كاااي يااادعم ملااا   -3

 يات التحوا الرقمي بالمملكةوعمل

مليااار  20العمااح علااى تحقيااق اسااتثمارات بااوكثر مااز   -4

دولار أمريكااي لااي البيانااات والااوكاء الاصااطناعي لااي 

فاااوء وفاااع لاااوائل تنظيمياااة تااادعم ماااز وجاااود بي اااة 



 
912                                                                         Farag  et al., 

تنظيمياااة صاااديقة لتلااا  الأعمااااا تساااتند  لاااى ألضاااح  -5

)مركةةةز البحةةةوع والمعلومةةةات الممارساااات الدولياااةو 

 2021)  

ا للبياناات  300كيح منظومة تضم أكثر ماز تش  -6 مصادر 

تكاااون لعالاااة وبنااااء  اااركة نا ااا ة لاااي قطااااد الاااوكاء 

الاصاااطناعي تستضااايعها المملكاااة العربياااة الساااعودية 

  وأدوات تنظيمياة عالمياة المساتوى 2030بحلوا عا  

لتطاااوير ونشااار التقنياااات التاااي تعماااح بتقنياااة بالاااوكاء 

 الاصطناعي لي كح أرجاء المملكةو 

لمبادرات الخاصة بالاستراتيجية الوطنية للبيانات ا 

 والىكاء الاص ناعي: 

ا ااااتملت الاسااااتراتيجية الولنيااااة للبيانااااات والااااوكاء 

الاصطناعي على ستة محاور رئيسية للمبادرات الخاصاة 

باااالتحوا الرقماااي لتحقياااق أكبااار منععاااة تولرهاااا الأدوات 

الخاصاااة بكاااح ماااز البياناااات والاااوكاء الاصاااطناعي لااادعم 

تحاااوا الرقماااي لاااي المملكاااة العربياااة الساااعودية وهااايك ال

الطمااااو  والكعااااااءات والسياساااااات واللاااااوائل التنظيمياااااة 

والاسااتثمار والبحااث والابتكااار والمنظومااةك حيااث تهاادف 

مبادرة  الطماو (  لاى تعزياز الشخصاية الولنياة للمملكاة 

العربية السعودية لي مجاا البيانات والاوكاء الاصاطناعي 

الميك لي حيز تركز مباادرة  الكعااءات( على المستوى الع

علااى النااواحي الخاصااة بتعزيااز رأس الماااا البشاار  مااز 

 شا توميز الكعاءات مات الا تصاص لي مجاا البياناات 

والااوكاء الاصاااطناعي والتااي تكاااون قااادرة علاااى مواكباااة 

التيييرات التي تظهر لي هوا الحقحك ولي مات الصدد تعُد 

ا لا يتجازأ ماز  مبادرة  السياسات واللوائل التنظيمية( جزء 

برنامج التحوا التشريعي الولني لي المملكة وبنااء البي اة 

التشااريعية التااي تحعااز الشااراكات والمواهاال التااي تاارتبط 

 National) بمجاااا البيانااات والااوكاء الاصااطناعىو

Strategy,2023 

وعلااى الجاناال الآ اار تسااتهدف مبااادرة  الاسااتثمار( 

يز الاقتصاد لاي المملكاة العربياة دعم زيادة الأصوا وتمك

الساعودية بكالاة أنحائهاا عبار جاوا المساتثمريز المحلياايز 

والأجاناال وتمويااح لاارص الاسااتثمار لااي مجاااا البيانااات 

والوكاء الاصطناعي دا ح المملكةك كما وتستهدف مبادرة 

 البحااث والابتكااار( تهي ااة بي ااة بحثيااة متطااورة لااي مجاااا 

بالمادن الجديادة والوكياة ماز  البيانات والوكاء الاصطناعي

أجح الارتقاء بالكعااءات البشارية وتعزياز مهااراتهم لقياادة 

الابتكارك أماا مباادرة  المنظوماة( لهاي تركاز علاى تحعياز 

اعتماد تقنيات البيانات والوكاء الاصطناعي لاي المشااريع 

والمدن الكبرى لتحسيز الكعاءات اكنتاجياة وماز ثام جاودة 

 الخدمات والرلاهيةو 

ا للمباادرات  15وبناء علاى ملا ك لقاد تام وفاع  مساار 

لتععياااااح عملياااااة تنعياااااو اساااااتراتيجية البياناااااات والاااااوكاء 

الاصاااطناعي لتعزياااز التحاااوا الرقماااي بالمملكاااة العربياااة 

السعودية وهايك المباادرات العالمياة لاي البياناات والاوكاء 

الاصاااااطناعي وزياااااادة الاااااوعي بهاااااوا العلااااامك ومساااااار 

كاء الاصاطناعي و برائامك وماز متخصصي البيانات والو

ثاام الألاار التنظيميااة وبرنااامج حااوالز الشااركات وبرنااامج 

حاااوالز الكعااااءاتك وكاااول  الصاااناديق الاساااتثمارية لاااي 

البيانااات والااوكاء الاصااطناعيك لضااش  عااز برنااامج دعاام 

المساااتثمريز والتمياااز لاااي البحاااث والتطاااوير والابتكاااار 

ناال الخطااط وحافاانات الابتكااار والا تبااار الولنيااةك بجا

القطاعيااااة للبيانااااات والااااوكاء الاصااااطناعي والمنصااااات 

الخاصااااة بهاااام والماااادن الوكيااااة ومكاتاااال  دارة البيانااااات 

 (2022)وحدة التجول الرقمى  الحكوميةو 

الق اعةةةةات التةةةةي اسةةةةتهدفتها اسةةةةتراتيجية البيانةةةةات 

والىكاء الاص ناعي لتعزيز التحول الرقمةي بالمملكةة 

 العربية السعودية: 

ساااااتراتيجية الولنياااااة للبياناااااات والاااااوكاء عملااااات الا

الاصاااطناعي ماااز  اااشا مبادراتهاااا السااات لاااي المرحلاااة 

الأولى منها على التركيز على  مسة قطاعات رئيساة لاي 

 ك حياااث تقاااارير الميزانياااة 2030المملكاااة ولق اااا لر ياااة 

والناتج المحلي اكجمالي للمملكة وتقاارير الرياادة العكرياة 

ء الاصااطناعي لتبنااي التقنيااات لااي مجاااا البيانااات والااوكا

الخاصة بهماك وهوه القطاعات هيك قطاد التعليم والقطاد 

الصااحي وقطاااد الطاقااة وقطاااد النقااح والمواصااشت ثاام 

القطاااد الحكااوميك حيااث تسااعى الاسااتراتيجية لااي قطاااد 

التعلاايم  لااى دمااج البيانااات والااوكاء الاصااطناعي لتحقيااق 

وف العمح على نحو التوالق بيز نظا  التعليم واحتياجات س

يساااهم لاااي تطاااوير العملياااة التعليمياااةك لاااي حااايز تركاااز 

الاستراتيجية لي القطااد الحكاومي علاى مواءماة اساتخدا  

البيانات والوكاء الاصطناعي مز أجح الوصوا  لى قطاد 

 حكومي لعاا ومنتج وقائم على استخدا  التقنيات الوكيةو 

تحقياق أما لي المجاا الصحي لتستهدف الاستراتيجية 

المواءماااااة ليماااااا بااااايز اساااااتخدامات البياناااااات والاااااوكاء 

الاصطناعي لي أنظمة الرعاياة الصاحية ماز أجاح تحقياق 

غاية الوصوا  لى الخدمات الصحية والرعاية الوقائية لي 

 ح الطلل المتزايد على هوه الخدماتك ولي قطاد الطاقة 

لإناام تعماااح الاسااتراتيجية علاااى مواءمااة تجهياااز البياناااات 

ء الاصاطناعي بمااا يرلاع الطاقااة الاساتيعابية ويزيااد والاوكا

مز كعاءة القطاد ومز ثم يسهم مل  لاي تطاوير القطاعاات 

الداعماااة لقطاااااد الطاقاااةك وعلااااى مساااتوى قطاااااد النقااااح 

والمواصشت لإن الاساتراتيجية تركاز علاى دماج البياناات 

والاااوكاء الاصاااطناعي لاااي قطاعاااات النقاااح بهااادف  نشااااء 

ناااء نظاام قائمااة علااى التقنيااات مركااز لوجسااتي  قليمااي وب

الوكيااة لااي التنقااح بمااا يعاازز مااز السااشمة المروريااة لااي 

 2030)رؤيةةةةةة المملكةةةةةة العربيةةةةةة السةةةةةعودية المااااادنو 

 2022) 
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الاسةةتراتيجية المسةةتقبلية للحكومةةة الالكترونيةةة  –رابعةةاً 

 2030  : 2023علال الفترة م  عا  

تهااا حااددت المملكااة العربيااة السااعودية أهاادالها وتطلعا

التي تسعى  لى تحقيقها لي حقح التحوا الرقمي لي فاوء 

   لااى عااا  2023اسااتراتيجية الحكومااة الرقميااة مااز عااا  

 ك حياث تتجام معظام المباادرات الاساتراتيجية نحااو 2030

تحقيااق أهااداف الأماام المتحاادة للتنميااة المسااتدامة ور يااة 

 ك وماز ثام تستر اد هناا هاوه الاساتراتيجية 2030المملكة 

  وتعمح على تحقيق التوالق ليما بيز 2030ر ية  بوهداف

 ,Fahd Thobatiالياياااات الاساااتراتيجية لكاااح منهمااااو 

2022 

وجدير بالوكر هنا أن المملكة العربية السعودية تسعى  

 لى أن تصُنف فامز المراتال العشارة الأولاى لاي مجااا 

التحوا الرقمي والحكومات الرقميةك وهنا حاددت المملكاة 

التي يمكز مز  شلهاا تنعياو هاوه و الوسائح بع  الطرف أ

   -الاستراتيجية وتحقيق أهدالهاك وهي: 

تحقيق الشعور بالرفا للماوالنيز ماز  اشا تحقياق  -أ

رفاااا  اااعبي كبيااار وجاااودة حيااااة ممتاااازة لاااي  اااح 

  دمات الحكومة الرقميةو

تطبيااااق مباااادأ تنالسااااية الأعماااااا عباااار تعزيااااز أداء  -ا

تخدا  الأعماااااا بصااااورة أساسااااية عااااز لريااااق اساااا

 المنظومة الرقمية بكح  دماتهاو 

العمح على تحويح حكومة المملكة العربياة الساعودية  -ت

 لى حكومة رقمية عز لرياق دماج التقنياات الرقمياة 

 لي العمليات والقرارات الحكوميةو 

تحقيق ما يسمى بالكعاءة الحكومية عبر تشجيع ودلاع  -ث

 مستويات كعاءة الحكومة الرقمية و نتاجيتهاا وتعزياز

الانعتااا  الحكااومي مااز أجااح الاسااتعادة مااز البيانااات 

المعتوحااة لتحساايز المشاااركة والشااعالية والمساااءلة و 

   (2024)امن فريد زاهر  

تعزيز ما يسمى بالحكومة الخضراء مز أجاح تقلياح   -ج

انبعاثات غاز ثاني أكسيد الكربون لي جمياع مراحاح 

تقااديم الخاادمات العامااة الرقميااةك الأماار الااو  يحقااق 

هااداف التنميااة المسااتدامةك ويااد ح لااي مات الصاادد أ

العمح على تعزيز الاستثمار الععاا مز  شا توجيام 

استثمارات حكومة المملكة العربياة الساعودية لزياادة 

مشاركة القطاد الخاص وتحقيق النمو لي الاساتثمار 

الأجنباي المبا اار والتادلقات الااواردة ماز اسااتثمارات 

ص قيماااة أكبااار ماااز الميتاااربيز المبا ااارة واساااتخش

 النعقاتو 

العماااح علاااى  نشااااء منظوماااة للهوياااة الرقمياااة والثقاااة   - 

يسااتخدمها الموالنااون السااعوديون لااي  لااار تنظيمااي 

رقمي مستقبلي يتسم بالتناسق والقدرة على التكياف ماع 

المستجداتك الأمر الو  يعازز ماز مبادأ تساريع عملياة 

ا التحااوا الرقمااي للمملكااة العربيااة السااعودية مااز  ااش

العمح ماع الجهاات الحكومياة وتاولير القياادة والتوجيام 

للمااوالنيز لااي جواناال الابتكااار والحوساابة السااحابية 

والمصادر المعتوحة والبنياة المثسساية وكاح ماا يتعلاق 

)عبيةةةةر السةةةةيد احمةةةةد بمسااااتقبح الحكومااااة الرقميااااة و

 2020) 

ونشحظ هنا أنام تتنااوا اساتراتيجية الحكوماة الرقمياة 

بي اة المشااركة اكلكترونياة العاماة ماز  اشا مسولة تعزياز 

الهدف الاستراتيجي المتمثح لي تعزيز مشااركة الماوالنيز 

السااعودييز لزيااادة الثقااة لااي الحكومااةك ولااي  لااار السااعي 

لتحقيااق هااوا الياار  تتطلااع اسااتراتيجية الحكومااة الرقميااة 

 لى تعزيز مشاركة الموالنيز عبر الشعهم و  راكهم لي 

حكومااة مااز  ااشا   ااراكهم لااي عمليتااي صاالل أعماااا ال

تصميم الخادمات واتخاام القارارات الحكومياةك الأمار الاو  

ياادعم الشااموا الرقمااي ككااح ك وقااد أكاادت علااى مات الأماار 

اساااتراتيجية قطااااد تقنياااة المعلوماااات والاتصاااالاتك حياااث 

أكاادت علااى أهميااة الشااموا الرقمااي كمااا جاااء لااي المحااور 

تااوى المحلااي بصااورة الثاااني منهااا والخاااص بتعزيااز المح

مبا اارةك الأماار الااو  ولااد مزيااد ا مااز الحاجااة  لااى تقنيااات 

متقدمة ومعارف رقمياة ووعاي بايز الماوالنيز والمقيمايزك 

ولي مات الصدد تم تساليط الضاوء علاى مادى الحاجاة  لاى 

زيااااادة مشاااااركة الماااارأة لاااااي قطاااااد تقنيااااة المعلوماااااات 

كااة والاتصاالات مااز أجااح تعزيااز التحاوا الرقمااي لااي الممل

 العربية السعودية ككح

 الخاتمة

أللقاات المملكااة العربيااة السااعودية البرنااامج الااولني 

 ك 2030للتحاوا الرقماي كوحاد البارامج التنعيوياة لر يتهااا 

جهة حكومية قائمة على القطاعات  24ومل  على مستوى 

الاقتصادية والتنموية ليكون البرناامج الهاادف  لاى تطاوير 

نيااة التحتيااة الشزمااة لتحقيااق العمااح الحكااومي وتوسااي  الب

أهداف الر ية واستيعاا لموحاتهاك وعملات المملكاة ماز 

 اااشا هاااوا البرناااامج علاااى تااادعيم رو  اكباااداد ورياااادة 

الأعماااا لااي المجتمااع السااعود  للوصااوا  لااى المجتمااع 

الرقمااي المنشااود باكفااالة  لااى تطااوير الخاادمات العامااة 

طاوير قطااد تقنياة ودعم البنياة التحتياة الرقمياة الشزماة لت

المعلومات والنهو  بمك بالتواز  مع تمكيز المستخدميز 

والشركات والجهات الحكومية عبر دعم القدرات البشارية 

 و202نيات و  نجود محمد المالكى كوتنمية صناعة التق

 

اسااتلز  الأماار لااي فااوء ملاا  قيااا  المملكااة العربيااة 

ل بناء السعودية بتطوير مجموعة مز الاستراتيجيات بجان

قاادرات القيااادات والألاارادك وملاا  مااز أجااح دعاام وتوييااد 
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التييياار لااي فااوء معاااهيم دمااج تكنولوجيااا المعلومااات 

 والاتصالات لي كالة مجالات وأنشطة المجتمعو

وهناااا جااااءت اساااتراتيجيات التحاااوا الرقماااي التاااي  

اعتمدتها المملكاة العربياة الساعودية لاي  لاار تنعياو ر ياة 

) عبةةد الةةرحم  حسةة  ع أهاادالهاو   بشااكح يتسااق ماا2030

 2020) 

حيااث تتعاارد تلاا  الاسااتراتيجيات  لااى عاادة محاااورك  

أبرزهاااااا اساااااتراتيجيات الشاااااموا الرقماااااي والمشااااااركة 

اكلكترونياااااااةك واساااااااتراتيجية التعااااااااون والمشااااااااركةك 

والاسااتراتيجية الولنيااة للبيانااات والااوكاء الاصااطناعي ك 

اساااتراتيجية واساااتراتيجية الحكوماااة الرقمياااة العاماااةك ثااام 

   و2030   لى 2023الحكومة الرقمية للعترة مز عا  

وقد أولت المملكة العربياة الساعودية اهتمامهاا بالتجاارة 

اكلكترونية مز  شا التوجم لشقتصاد الرقمي الاو  يعتماد 

علااى المعرلااة واسااتخدا  التكنولوجيااا الحديثااةك ممااا كااان لاام 

هاا بشاكح ملحاو  الأثر لي نمو التجارة اكلكترونياة وتطور

ك وتركيااز الحكومااة المكثااف علااى التوسااع لااي المعااامشت 

اكلكترونيااااةك ونماااااو اساااااتثمارات التجاااااارة اكلكترونياااااةك 

وابتكااارات ساااوف وسااائح الااادلعك والتحسااز لاااي الخااادمات 

 اللوجستية

 بحثنتاسج ال

يعتباار الاسااتثمار اكلكترونااي مااز أهاام محعاازات النمااو  -1

توى التقنياة الساائد لاي الاقتصاد   م أنم يرلاع ماز مسا

الاقتصاااد ممااا يااثد   لااى زيااادة الناااتج القااومي علااى 

مسااتوى الاقتصاااد الكلاايو وقااد اهتماات نظريااات النمااو 

الاقتصاد  المختلعة بهوه العشقة بيز النمو الاقتصااد  

والمستوى التقني السائد لي الاقتصاد و لالتطور التقناي 

 يثثر على النمو الاقتصاد  مز عدة أوجمو

قامااات الشاااركات الساااعودية بالاساااتعادة ماااز التجاااارة  -2

اكلكترونيااة لزيااادة حجاام أعمالهااا وتوساايع نطاقهااا ممااا 

أدى  لى زيادة اكنتاج والناتج المحلي اكجماالي بشاكح 

 قو   شا الأعوا  المافيةو

تم العماح علاى زياادة لارص العماح لاي قطااد التجاارة  -3

المتااااجر اكلكترونياااة ماااز  اااشا  نشااااء المزياااد ماااز 

اكلكترونية والشاركات التقنياة المتخصصاة مماا سااهم 

 لي  لق لرص عمح جديدة وتحسيز مستويات البطالةو

جوبت التجاارة اكلكترونياة اساتثمارات أجنبياة مبا ارة  -4

 لااى المملكااة العربيااة السااعودية حيااث أصاابحت الاابشد 

وجهة معضلة للشاركات العالمياة لشساتثمار لاي قطااد 

والتجاااااارة اكلكترونياااااة وغيرهاااااا ماااااز التكنولوجياااااا 

 المجالات الهامة والقويةو

تعمااح تقنيااات التجااارة اكلكترونيااة علااى تحساايز كعاااءة  -5

العمح وزيادة اكنتاجياة ساواء لاي العملياات اللوجساتية 

أو التسااويق أو  دمااة العمااشء ممااا يساااهم لااي تحساايز 

 جودة المنتجات والخدمات المقدمةو

ترونياااة الأباااواا أماااا  الشاااركات لتحااات التجاااارة اكلك -6

السااعودية للوصااوا  لااى أسااواف جدياادة دا ااح المملكااة 

و ارجهااا مااز  ااشا اكنترناات ممااا يزيااد مااز لاارص 

 التوسع والنموو

يساهم هوا النود مز التجاارة لاي تعزياز التنالساية بايز  -7

الشركات حيث يتايل الوصاوا بصاورة ساهلة وبسايطة 

لخادمات المبتكارة  لى المعلومات مع تقديم العرو  وا

 ومز  شا التسويق اكلكتروني

 المراجع

الهي ااة السااعودية للبيانااات والااوكاء الاصااطناعيك اكلااار 

الااااااولني للمعااااااايير المهنيااااااة للبيانااااااات والااااااوكاء 

 و55 ك ص 2023الاصطناعيك 

أمااح لريااد زاهااد ك دور اسااتراتيجيات التحااوا الرقمااي لااي 

 رلااااااع الكعاااااااءة التشااااااييلية والتسااااااويقية لخاااااادمات

الاتصااااالات بالمملكااااة العربيااااة السااااعودية: دراسااااة 

تطبيقيااة علااى  ااركة الاتصااالات السااعوديةك المجلااة 

العربية لالإدارةك كلياة  دارة الأعماااك جادةك المملكاة 

 و72 ك ص 2024ك 3ك   2العربية السعوديةك د 

رلااااه بنااات لاااارف الحريااارك لعالياااة بااارامج الاستشاااارات 

كلياة اللياة العربياة  الأسرية الاجتماعية اكلكترونياةك

والدراساااات الاجتماعياااةك جامعاااة القصااايمك المملكاااة 

 و29 ك ص 2018العربية السعوديةك 

 ك برنااامج تحااوا 2030ر يااة المملكااة العربيااة السااعودية 

 ك 2021 –  2020القطاااد الصااحي:  طااة التنعيااو 

 و16 ك ص 2022

ساالوى عبااد ل صاااللك تقياايم تطبيااق الخاادمات الحكوميااة 

ية لي المملكة العربية الساعودية ماز وجهاة اكلكترون

نظر المستعيديز منهاك المجلاة العربياة لالإدارةك كلياة 

العلاااااو  اكدارياااااة والمالياااااةك الجامعاااااة الساااااعودية 

 و81 ك ص 2019ك 39ك   4اكلكترونيةك د 

عبد الرحمز حسز ك واقع التحوا الرقمي للمملكاة العربياة 

  اكدارياااة الساااعودية: دراساااة تحليلياااةك مجلاااة العلاااو

والماليااااةك جامعااااة الملاااا   الاااادك المملكااااة العربيااااة 

 و80 ك ص 2020ك 4ك   3السعوديةك د 

عباااد الهاااااد  بشااااير قشااايولك الاسااااتثمارات لااااي الااااوكاء 

 الاصطناعي والتكنولوجيا الرائدةك مدينة الأبحاث 

 ك ص 2023العلمياااة والتطبيقاااات التكنولوجياااةك مصااارك 

و82
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  لتعزيااز قاايم الموالنااة عبياار الساايد أحماادك تصااور مقتاار

الرقميااااة والهويااااة الولنيااااة لااااي المملكااااة العربيااااة 

السااعوديةك كليااة التربيااةك جامعااة الطااائفك المملكااة 

 و31 ك ص  2020العربية السعوديةك 

عوالااف سااليمان مقبااحك دور الحكومااة الوكيااة لااي تحقيااق 

التنميااااة الاقتصااااادية: المملكااااة العربيااااة السااااعودية 

اك المجلة المصار ية لعلاو  المعلومااتك جامعاة نمومج 

ك 5ك   2المل  سعودك المملكاة العربياة الساعوديةك د 

 و49 ك ص 2018

مركاااز البحاااوث والمعلومااااتك الاااوكاء الاصاااطناعي لاااي 

 و34 ك ص 2021المملكة العربية السعوديةك 

معتااز سااشمةك الااوكاء الاصااطناعي لااي المملكااة العربيااة 

ية السااااعوديةك مركااااز الأهاااارا  للدراسااااات السياساااا

 و 19 ك ص 2020والاستراتيجيةك 

نجااود محمااد المااالكيك مث اارات التنميااة الاجتماعيااة لااي 

 ك 2030المملكة العربية الساعودية لاي فاوء ر ياة 

 ك 2020ك 4ك   7المجلااة العلميااة لنشاار البحااوثك د 

 و73ص 

وحادة التحااوا الرقماايك اسااتجابة منظومااة التحااوا الرقمااي 

جائحاة كورونااك  لي المملكة العربية السعودية  اشا

 و39 ك ص 2022

وزارة الاتصاااالات وتقنياااة المعلومااااتك المملكاااة العربياااة 

الساااعودية ورياااادة الاقتصااااد الرقماااي لاااي الشااارف 

 و 32 ك ص 2024الأوسطك 

Fahd Thobati, The financial impact of 

regulations aiming to unify government 

digital platforms: Insights from Saudi 

Arabia, Digital Government Authority, 

Saudi Arabia, 2022, P 20. 

National Strategy, Artificial Intelligence and 

Democratic Values, 2023, P 11 

Sameer Hawse, The impact of applying 

digital transformation techniques on the 

quality of project management at the 

National Water Company in the 

Northern Sector, Management College, 

Miocene University, 2024, P 74.   

 اياالهي ة السعودية للبيانات والوكاء الاصطناعيك دور سد

 ك متا  على 2023لي تحقيق التنمية المستدامةك 

 الرابط 

 

 ك متا  2022ر ية الخبراءك مراحح التحوا الرقميك 

 على الرابط 
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E-PARTICIPATION AND DIGITAL TRANSFORMATION IN THE 

KINGDOM OF SAUDI ARABIA 
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2. Econ. Dept., Fac. Commerce, Zagazig Univ., Egypt 

ABSTRACT: E-commerce is one of the beneficial outcomes of the information revolution 

the world is witnessing today. It also represents one of the aspects of the digital economy ,as 

the digital economy is based on two realities: e-commerce and information technology, which 

have come to impact various economic activities due to the investment they represent in 

mental and intellectual capabilities. The rapid development and increasing spread of the use 

of e-commerce technologies have led many countries to take initiatives aimed at quickly 

regulating transactions according to e-commerce, which is characterized by rapid growth, 

comprehensiveness, intense competition, and the lack of recognition of geographical borders 

in commercial transactions. One of the most importanat indicators of the growing importance 

of e-commerce is the steady increase in the volume and growth rates of e-commerce 

witnessed in Saudi Arabia. The Internet has enabled individuals and commercial sectors to 

participate electronically and benefit from digital transformation programs.. 

Key words: e-commerce - Digital Transformation - Economic Growth - Digital Economy 
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