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 ( 115افتتاحية العدد )

ق الأوسط أن تصدر عددها الجديد  يسعد مجلة بحوث الشر

( الذي يضم مجموعة من الدراسات والبحوث العلمية المتنوعة، 115)

ي تسعى إلى إثراء الفكر الأكاديمي وتقديم رؤى 
ي والت 

 
تحليلية ومعرفية ف

 مجالات القانون والاقتصاد والسياسة والتكنولوجيا والعلوم الإنسانية. 

 
 
ي مصر، ي

 
ي ف

 
فتتح هذا العدد ببحث يتناول تاري    خ التنظيم القضائ

ي 
 
ي ودوره ف

 
ا الضوء على المراحل المتعاقبة لتطور النظام القضائ

ً
مسلط

حليلىي ل  قواني   ترسيخ مبادئ العدالة وسيادة القانون. ويتبعه عرض ت

ي البيئة 
 
الاستثمار المصرية المتعاقبة، وما أفرزته من تحديات وفرص ف

 إلى دراسة متخصصة بعنوان: ماذا أضاف 
ا
الاقتصادية الوطنية، وصولً

؟، حيث يتم تقييم ما جاء به من 2017لسنة  72قانون الاستثمار رقم 

يعية لدعم بيئة الأعمال وتحفي   الاستثمار.   مستجدات تشر

كما يتضمن العدد مقالة علمية حول مفاهيم ومعايي  الحوكمة 

ة أساسية لتحقيق التنمية  وعات الاقتصادية، باعتبارها ركي   ي المشر
 
ف

ي الذكاء الاصطناعي ومشكلة 
 
المستدامة، بالإضافة إلى دراسة تبحث ف

ي مصر، حيث تناقش الواقع الراهن والتحديات المستقبلية 
 
البطالة ف

 عمليًا أمام صانع القر 
ا
ا، يقدم العدد مثالً

ً
ي أيض

 
ي السياق القانوئ

 
ار. وف

ا الأبعاد الإجرائية 
ً
لتطبيق منازعة تنفيذ أمام القضاء الدستوري، موضح

 والدستورية لهذا النوع من المنازعات. 

ي مجال قضايا التنمية، يضم العدد دراسة مقارنة بعنوان: 
 
وف

ي مواجهة تحديات ا
 
ي دور التكنولوجيا الرقمية ف

ي مصر، والت 
 
لمياه ف

ي مواجهة 
 
ات وتجارب دولية مختارة يمكن الاستفادة منها ف تعرض خير

، فنجد دراسة سيميائية  ي ي والأدئر
 
ي المجال الثقاف

 
التحديات المائية. أما ف

ي 
ي اللوحة الإشهارية لرواية "الزيت 

 
معمقة بعنوان: صناعة الذاكرة ف

ي ت
 
شكيل الذاكرة بركات"، تكشف عن أبعاد ثقافية وبيولوجية ف

ي بحث الجمعية. كما يضم العدد  
 
حول استخدام الذكاء الاصطناعي ف

ي اللغة العربية، تقدم نظرة عامة على الأسس 
 
تحديد هوية المتحدث ف



ي 
 
ي البلاغة الشدية ف

 
النظرية لهذا المجال الواعد، إلى جانب دراسة ف

ز العلاقة بي    الخطاب الاتصالىي لتصاميم الملصقات الإرشادية، تير

 . ي
 

 الرسالة البصرية والبعد البلاع

ي ميدان الدراسات الأثرية والأسطورية، يتناول بحث بعنوان: 
 
وف

نت بي   الرؤية الأسطورية  ينثوس( ومعبد اللابي  قصر التيه )اللابي 

مًا قراءة مقارنة بي   الأسطورة والواقع الأثري. 
ّ
والحقيقة التاريخية، مقد

 
ً
ي بعنوان: جيو-ا جيوويختتم العدد بدراسة تحمل بعد

 
بولتيكية -ثقاف

ي سي  غادة كرمي "البحث عن فاطمة" و"العودة"، حيث تتم 
 
الوطن ف

 . ي والسياسي
ي سياقها الوطت 

 
 قراءة التجربة الذاتية ف

ق الأوسط  ام مجلة بحوث الشر ي هذا العدد نؤكد الي  
 
إننا ف

بمواصلة رسالتها العلمية، وتقديم بحوث متجددة تسعى إلى فتح آفاق 

ي النقاش  ، بما يخدم المعرفة ويير جديدة للباحثي   والمتخصصي  

ي مختلف الحقول
 
 الأكاديمي ف

 والله وليّ التوفيق،

 رئيس التحرير

 

 

 د. حاتم العبد
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 ممخص الدراسة:

في مشكمة البطالة في مصر، تعرض ىذه الدراسة مدى تأثير الذكاء الاصطناعي 
وذلك من خلال عرض واقع مشكمة البطالة والذكاء الاصطناعي في الاقتصاد المصري، 

 وأثر الذكاء الاصطناعي في مشكمة البطالة في مصر.

تُعَدُّ مشكمة البطالة من أخطر العقبات التي تواجو اقتصاديات الدول؛ وذلك لآثارىا 
ة، فمن الناحية الاقتصادية تؤدي إلى وجود طاقات ميدرة، الاقتصادية والاجتماعية والسياسي

وسوء استغلال الموارد كان من الممكن أن يستفيد منيا الاقتصاد القومي، كذلك تؤدي إلى 
زعزعة الأسرة وتفككيا، وأخيرًا تؤدي إلى اضطرابات سياسية تؤثر في استقرار المجتمع، فكل 

ىم العقبات وأخطرىا التي تواجو الاقتصاد ىذه التداعيات تجعل مشكمةَ البطالة من أ
 المصري.

وعمى الرغم من خطورة مشكمة البطالة نجد أنَّ ثروة المعمومات أفرزت نظمًا وبرامجَ 
جديدة تحلُّ محلَّ الإنسان في العمل، وىذا يؤدي إلى تفاقم مشكمة البطالة، فمعظم الدول في 

ة، وتسعى إلى حلِّ تمك المشكمة، فإدخال الوقت الراىن مغرقة في معدلات مرتفعة من البطال
الذكاء الاصطناعي في المجالات كافة أصبح ييدد العنصر البشري، ويحل محمو، ولا شك 
أن ذلك سوف يؤثر في استقرار المجتمع اقتصاديًا وسياسيًا واجتماعيًا، ولكن إدخال تمك 

نتاج وفي مجال الخدمات، البرامج في الاقتصاد القومي يؤدي إلى مميزات كثيرة في مجال الإ
إذ نحن أمام معادلة بالغة الخطورة، وىي: إما الاعتماد عمى العنصر البشري لتحقيق 
الاستقرار الاجتماعي والاقتصادي والسياسي، أو إدخال الذكاء الاصطناعي، والاستفادة من 

 مميزاتو ومسيرة التقدم التكنولوجي.
رأس -الموارد الاقتصادية -التقدم التكنولوجي-تالكممات المفتاحية لمدراسة: ثروة المعموما

 العمل. -المال
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Artificial intelligence and the unemployment problem in 

Egypt Reality and challenges.  

This study presents the extent of the impact of artificial 

intelligence on the problem of unemployment in Egypt by 

presenting the reality of the problem of unemployment and 

artificial intelligence in the Egyptian economy and the impact of 

artificial intelligence on the problem of unemployment in Egypt.  

The problem of unemployment is considered one of the 

most serious obstacles facing the economics of countries due to 

its economic, social and political effects, from an economic 

standpoint it leads to wasted energies and misuse of resources 

that could have benefited the national economy it also leads to 

family destabilization and dissociation  and finally leads to 

political disorder it affects the stability of society and in light of 

all these repercussions  it makes the problem of unemployment 

one of the most serious obstacle facing the Egyptian economy.  

Despite the seriousness of the unemployment problem we 

find that the wealth of information has produced new systems 

and programs that replace human at work which leads to the  

aggravation of the unemployment problem .most countries are 

currently mired  in high rates of unemployment and are seeking 

to solve this problem .the insertion of artificial intelligence in all 

fields in all fields has it threatened the human element and 

replace it and there is no doubt that this will effect stability of 

society economically politically and socially but the insertion of 

these programs into the national economy leads to many 

advantages in the field of production and in the field of services 

so we are faced with an extremely dangerous equation which is 

either relying on the human element to achieve social economic 
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and political stability or inserting artificial intelligence and 

benefitting from its advantages and path of progress  

Keywords of the study: information of wealth- technological 

progress – economic resources- labor capital 
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 مقدمة

أصبح الذكاءُ الاصطناعي واقعًا لا بدَّ أن نعترف بوجوده؛ وذلك لأىميتو 
وخطورتو عمى الاقتصاد القومي، فيو ناتج عن التقدم التكنولوجي السريع الذي ييدد 
بعض عناصر الإنتاج وىو العمل، فأصبحت معظم الشركات تسعى لإدخال ذلك 

ا يؤدي إلى الاستغناء عن العنصر النظام في أعماليا سواء الخدمية أو الإنتاجية؛ مم
البشري، والاعتماد عمى عدد قميل لمغاية لتسيير تمك الأنظمة، ولا شك أنَّ ذلك يؤدي 

سواء اقتصادية، إلى ارتفاعٍ في معدلات البطالة، وينتج عن ذلك أثارٌ بالغة الخطورة، 
 أو اجتماعية، أو سياسية.

 :أىمية الموضوع وسبب اختياره
الموضوع في الآثار الناتجة من تفاقم مشكمة البطالة، فمعظم تكمن أىمية 

دول العالم مغرقة في معدلات مرتفعة من البطالة، ولا شك أنَّ إدخال تمك الأنظمة من 
الذكاء الاصطناعي في مجال الإنتاج أو الخدمات يؤدي إلى الاستغناء عن العنصر 

 والسياسي في المجتمع. البشري؛ مما يزعزع الاستقرار الاقتصادي والاجتماعي

ويرجع سبب اختياري لمموضوع إلى أنَّ الذكاء الاصطناعي أمرٌ لا يمكن 
ن كان استخدام الاقتصاد المصري لو ضيقًا لمغاية، ولكن  إغفالو، وقد أصبح واقعًا، وا 
مع مرور الوقت نجده أصبح عنصرًا أساسيًا في جميع المجالات سواء الإنتاج أو 

مكانية الاستفادة منو دون التأثير التعميم أو الصحة؛  لذلك يجب الانتباه إلى ذلك، وا 
 في العنصر البشري.
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 : أىداف الدراسة

تَيْدُفُ الدراسة إلى إظيار واقع الذكاء الاصطناعي في مصر وكذلك مشكمة 
البطالة، وكذلك أىم التحديات التي تواجو الذكاء الاصطناعي في مصر والاستفادة 

 في معدلات البطالة.منو دون التأثير 
 :منيج الدراسة

يعتمد البحث عمى عدة مناىج، أىميا: المنيج الاستقرائي لتوضيح ماىية 
الذكاء الاصطناعي، ومشكمة البطالة وأسبابيا، وكذلك المنيج التحميمي لتحميل الآثار 

 الاقتصادية الناتجة من استخدام الذكاء الاصطناعي.
 :إشكاليات الدراسة

الدراسة في ىذا البحث السؤال التالي ألا وىو: إلى أي مدى  يبمور إشكالية
يؤثر الذكاء الاصطناعي في مشكمة البطالة في مصر، وذلك من خلال الإجابة عن 

 عدة تساؤلات، وىي عمى النحو الآتي:
 ما واقع الذكاء الاصطناعي في الاقتصاد المصري؟ 
 ت البطالة في مصر؟ىل يؤثر إدخال الذكاء الاصطناعي أو استخدامو في معدلا 
  ىل ىناك إمكانية للاستفادة من مميزات الذكاء الاصطناعي في الاقتصاد

 المصري دون التأثير في معدلات البطالة في مصر؟
 وأخيرًا ىل يساعد الذكاء الاصطناعي في التخفيف من معدلات البطالة؟ 

لى الإجابة عن فالموضوع الذي نحن بصدده يثير تمك التساؤلات، وأسعى جاىدًا إ     
 تمك التساؤلات في الأسطر الآتية.

 :خطة الدراسة

 .مبحث تمييدي: المفاىيم الأساسية لمدراسة 
 .المبحث الأول: واقع الذكاء الاصطناعي ومشكمة البطالة في مصر 
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 العلاقة بين الذكاء الاصطناعي ومشكمة البطالة في مصر.المبحث الثاني : 
 مبحث تمييدي
 لمدراسةالمفاىيم الأساسية 

 :تمييد وتقسيم
إنَّ أي دراسة ظاىرة معينة، سواء كانت اقتصادية، أو قانونية، تنطمق في 
البداية من وضع تعريف دقيق ليذه الظاىرة؛ لذلك يأتي تقسيم ىذا المبحث إلى 

 مطمبين، وىما عمى النحو الآتي:
 ماىية الذكاء الاصطناعي. -المطمب الأول 
 ونواعيا. البطالة ماىية -الثاني المطمب 

 المطمب الأول
 ماىية الذكاء الاصطناعي

عُرِّفَ الذكاء الاصطناعي بأنَّو "فرع من فروع عموم الحاسبات، وىو العمم 
الذي يجعل الآلات تفكر مثل البشر، أي حاسوب لو عقل. أيضًا يعرف بأنو سموك 

الذىنية البشرية  وخصائص معينة تتسم بيا البرامج الحاسوبية، وتجعميا تحاكي القدرات
وأنماط عمميا. ومن أىم ىذه الخصائص القدرة عمى التعمم والاستنتاج ورد الفعل عمى 
أوضاع لم تبرمج عمييا الآلة، فيي أنظمة أو أجيزة تحاكي الذكاء البشري لأداء 

(ٔ)الميام، التي يمكنيا أن تحسن من نفسيا استنادًا إلى المعمومات التي تجمعيا".
 

الذكاء الاصطناعي بأنو "أحد فروع عموم الحاسبات التي تعني كذلك عُرِّف 
بتصميم الآلات وبرامج حاسوبية تستطيع محاكاة سموك وقدرات عقل الإنسان، ويستند 
إلى ركيزتين أساسيتين، وىما: وجود برامج متطورة تحاكي العقل البشري وكم ىائل من 
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لى استنتاجات أو قرارات أو محاكاة البيانات يتم استخداميا وتحميميا وتتبعيا لموصول إ
(ٕ) لمعقل البشري".

 

وييدف عمم الذكاء الاصطناعي إلى تطوير أنظمة تحقق مستوى من الذكاء 
شبيية بذكاء البشر أو أفضل منو، وصممت تطبيقاتو لتقمد تصرفات العقل البشري، 
فاليدف ىو وضع المعارف البشرية داخل الحاسوب ضمن ما يعرف في قواعد 

عرفة؛ ومن ثَمَّ يستطيع الحاسوب عبر الأدوات البرمجية البحث في ىذه القواعد، الم
والقيام بالمقارنة والتحميل من أجل استخلاص واستنتاج أفضل الأجوبة والحمول 

(ٖ)لممشكلات المختمفة.
 

كل أنظمة كمبيوتر تحاكي البشر في تصرفاتيم يعد  فميسومن ىذا المنطمق 
ذكاءً اصطناعيًا، فمكي نطمق مصطمح الذكاء الاصطناعي لا بد أن يكون قادرًا عمى 
التعمم، وجمع البيانات، وتحميميا، واتخاذ قرارات بناء عمى عممية التحميل بصورة 

في الذكاء تحاكي طريقة تفكير البشر، فلا بد من توافر ثلاثة عناصر رئيسة 
إمكانية جمع ىذه البيانات  -القدرة عمى التعمم، ثانيًا -الاصطناعي، وىي، أولاً 

اتخاذ قرارات بناء عمى عممية تحميل المعمومات، فإذا  -والمعمومات وتحميميا، وأخيرًا
(ٗ) توافرت تمك العناصر سُمِّيَ ذلك الذكاء ذكاءً اصطناعيًا.

 

 المطمب الثاني
 ماىية البطالة 

حت البطالة ظاىرةً طبيعية في أي اقتصاد، فمعظم اقتصاديات دول أصب
العالم مغرقة في معدلات مرتفعة لمبطالة، لكن تختمف آثارىا في الدول النامية عن 
الدول المتقدمة، فالأخيرة تعتمد عمى منظومة اجتماعية تعمل عمى التخفيف من آثار 

جد لدييا منظومة اجتماعية تساعدىا تمك الظاىرة، عمى عكس الدول النامية التي لا يو 
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في التخفيف من آثارىا، وكذلك اختلاف أنواع البطالة التي تصيب الدول المتقدمة عن 
 الدول النامية.

 :مفيوم البطالة
ن اختمفت التعريفات التي تطرقت إلييا  تعددت المفاىيم الخاصة بالبطالة، وا 

فيوم الأساسي ليا، ونظرًا لكثرة من حيث صياغتيا، إلاَّ أنيا تتفق في المعنى والم
 المفاىيم سوف ننتقي بعض التعريفات المقدمة لمبطالة، وىي عمى النحو الآتي:

 مفيوم البطالة في المغة: -أولًا 
"بطل الشيء يبطل بطلًا وبطولًا وبطلانًا: ذىب ضياعًا وخسرًا فيو باطلٌ، 

) ٘( وبطل الأجير بالفتح، يبطل وبطالة؛ أي تعطيل فيو بطال".
 

 المفيوم العممي لمبطالة: -ثانيًا
تعرضت منظمة العمل الدولية بالدراسة والتحميل ليذه القضية، وطبقًا لمنظمة 
العمل الدولية، فيناك ثلاثة معايير تستخدميا في تعريف البطالة، وىي عمى النحو 

(ٙ) الآتي:
 

لمعمل، دون عمل؛ أي الشخص الذي يدخل ضمن الفئة العمرية  -المعيار الأول .ٔ
 ولم يعمل لأكثر من ساعة واحدة خلال الفترة التي فييا جُمعت بيانات الإحصاء.

صالح لمعمل حاليًا؛ أي الشخص المتاح لمعمل خلال فترة جمع  -المعيار الثاني .2
 البيانات.

باحث عن العمل؛ أي الشخص الذي يسعى بجدية لمحصول عمى  -المعيار الثالث .3
صول عمى دخل من خلال عمل يديره لحسابو عمل مدفوع الأجر، أو يسعى لمح

 الخاص.
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فعندما تتوافر المعاييرُ الثلاثةُ نكون بصدد بطالة، ولكن قد تعتمد الدول في 
بعض الحالات تعريفًا أكثر شمولًا لمبطالة باستخدام المعيارين الأول والثاني فقط، 

 (ٚ)ويؤدي استخدام ىذا التعريف الموسّع إلى أرقام مختمفة لمغاية.

عمى الرغم أنَّ مفيوم البطالة طبقًا لمنظمة العمل الدولية قد أَدْخَلَ أىمَّ صفات 
العاطل، فإنو لم يسمم من النقد في التعريف السابق، فإنو تجاىل تمامًا البطالة 
المقنَّعة، وكذلك تجاىل أيضًا أن يربط بين العمل والإنتاجية، فالفرد يعدُّ عاملًا بمجرد 

ما يجمب لو الربحَ سواء لحسابو الخاص أو لحساب غيره، وبغض  أنو يمارس نشاطًا
النظر عن مدى جودة ما ينتجو، وبغض النظر عن انخفاض، أو ارتفاع إنتاجيتو، 
كذلك تغافل التعريف الأفراد الذين يعممون في وظائف ىامشية، أو يمارسون نشاطًا 

عٍ ومنتجٍ، فالأعمالُ غير مشروعٍ، فالتوظيف الكامل يجب أن ينصبَّ عمى عملٍ ناف
 (ٛ)عديمةُ النفعِ كبيع المناديل والورود في الشوارع لا تعد توظيفًا، بل تعد بطالةً مقنعةً.

وقد عُرّفت أيضًا بأنيا "ذلك الجزء من قوة العمل الذي يبحث عن العمل،  
ويرغب فيو، بل ويبحث عنو عند مستويات الأجور السائدة، ولا يجدونو، ويمكن أن 

ؤلاء المتعطمون قد سبق ليم العمل أو داخمين جدد لسوق العمل، ويعني ذلك يكون ى
وحول تعريف البطالة  (ٜ)اختلال التوازن ما بين العرض والطمب في سوق العمل".

، ILOأيضًا "يُجْمِعُ الاقتصاديون والخبراء، وحسب ما أوصت بو منظمة العمل الدولية 
ر عمى العمل، وراغب فيو ويبحث عنو، عمى تعريف العاطل بأنو كلُّ مَن ىو قاد

 (ٓٔ)".ويقبمو عند مستوى الأجر السائد، ولكن دون جدوى

بأنَّيا ىي "الحالة التي يخمو العامل من العمل مع قدرتو عميو؛  أيضًا وعُرِّفت
  (ٔٔ)بسبب خارج عن إرادتو ولا سمطان لو عميو".
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المجتمع قوة العمل المتاحة وعُرِّفت أيضًا بأنيا "الحالة التي لا يستخدم فييا 
لديو استخدامًا كاملًا أو أمثل؛ ومن ثَمَّ يكون الناتج الفعمي ىذا المجتمع أقل من الناتج 
المحتمل؛ مِمَّا يؤدي إلى تدني في مستوى رفاىية أفراد المجتمع عما كان يمكن 

(ٕٔ)الوصول إليو".
 

مفيومَ الأخيرَ وبعد عرض بعض تعريفات البطالة من الفقو يمكن القول إن ال
لمبطالةِ يشملُ جميعَ أنواعِ البطالة، وذلك لاىتمامو بمدى استفادة المجتمع بقوة العمل، 
فلا جدوى من أن يكون الفردُ يعمل وتتوفر فيو كلُّ صفات العامل، ولكن المجتمع لا 

 يستفيد من قوة عممو، فلا بد أن يسيم العملُ في عممية الإنتاج.
 :البطالة أنواع

ن مستويات البطالة بين دول العالم، وتختمف معدلات البطالة في الدول تتباي
المتقدمة عن الدول النامية، وكذلك أيضًا تختمف في أنواع البطالة، فيناك أنواع معينة 
تصيب الدول الصناعية المتقدمة، وأخرى تصيب الدول النامية؛ لذلك في ىذا المطمب 

 ة، وىي كالآتي:سوف أسمط الضوء عمى أىم أنواع البطال
 البطالة الدورية: -أولًا 

بالبطالة الدورية البطالةَ الناتجةَ من الدورات الاقتصادية؛ إذ يمرُّ أيُ  يقصد
اقتصاد قومي بمرحمتين: مرحمة رواج؛ أي زيادة في حجم الدَّخل والناتج والتوظيف إلى 
أن يصل إلى الذروة، ثم بعد ذلك ينتقل إلى مرحمة انكماش وتحدث البطالةُ؛ نتيجة 

(ٖٔ).ٖٜٓٔلة انكماش مثمما حدث في الكساد الكبير الانتقال من حالةِ رواجٍ إلى حا
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 البطالة الاحتكاكية:  -ثانيًا

تعريف البطالة الاحتكاكية بأنَّيا تمك التي تنتج عن عدم وجود تطابق  يمكن  
بين الطمب عمى العمال في وظائف معينة وتوريد العمالة المتاحة والمناسبة ليذه 

(ٗٔ)الوظائف.
 

لاحتكاكية ىي تمك الناتجة من الأداء الحركي في : البطالة اآخروبمعنى 
سوق العمل، فقد تحدث البطالة؛ نتيجة التنقلات المستمرة من العاممين ورغبة منيم في 
الحصول عمى عمل أفضل ونتيجة لوجود نقص في المعمومات تؤدي إلى وجود 

(٘ٔ)بطالة.
 

 الييكمية: البطالة -ثالثاً

أنيا بطالةٌ ناتجةٌ عن التغيرات في الييكل الييكمية عمى  البطالةيمكن تعريف 
الاقتصادي والبيئة الاقتصادية. ومن بين التغييرات الييكمية التي يعتقد أنيا تؤثر في 
العمالة ماديِّا: التغييرات في النمو السكاني، في فن وأدوات الإنتاج، في أذواق 

الحرب وخطر  المستيمكين، في سياسة الحكومة في الداخل والخارج، وأخيرًا في
(ٙٔ)الحرب.

بُعدٌ ميني، ويتمثل في أن التغيرات  -ليا بُعدان: الأول الييكميةُ والبطالةُ ، 
في ىيكل الطمب عمى العمل ربما تنعكس في شكل عدم توافق بين مؤىلات الأفراد 

بُعد جغرافي يتمثل في  -المتعطمين وخبراتيم وبين متطمبات الوظائف الشاغرة، والثاني
ت في ىيكل الطمب عمى العمل ربما تنعكس في شكل عدم توافق جغرافي أن التغيرا

(ٚٔ)بين أماكن الوظائف الشاغرة وأماكن الباحثين عن وظيفة.
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 والبطالة المقنعة: السافرةالبطالة  -رابعًا

 البطالة السافرة:  

يقصد بالبطالة الظاىرة الحالةَ التي يكون ىناك أفراد قادرون عمى العمل، 
عنو عند مستوى الأجر السائد دون جدوى، أي في حالة تعطّل ظاىر لا ويبحثون 

(ٛٔ)يمارسون أي عمل، والبطالة السافرة يمكن أن تكون احتكاكية أو ىيكمية أو دورية.
 

 البطالة المقنعة:    

أما البطالة المقنعة فيي عكس الحالة السابقة؛ فإذا كانت البطالة السافرة تعني 
لة المقنعة ىي الحالة التي يتكدس فييا عددٌ كبيرٌ من العمّال تعطل ظاىر، فإن البطا

يفوق الحاجة الفعمية لمعمل، أي وجود عمالة زائدة عن طاقة العمل بمعنى إذ سُحِبَتْ 
عمالةٌ من أماكن العمل فإن حجم الإنتاج لن ينخفض، وىو الأمر الذي يرفع من 

ة غالبًا ما يكون موجودًا في القطاع التكمفة المتوسطة لممنتجات، فيذا النوع من البطال
الزراعي بالبلاد النامية؛ نظرًا لما يوجد بو من فائض نسبي لمسكان، يضغط باستمرار 

(ٜٔ)عمى الأراضي الزراعية المتاحة.
 

 الاختيارية والبطالة الإجبارية: البطالة -خامسًا

 البطالة الاختيارية:

ه، فيو يقدم استقالة عن العمل، التي يتعطل العامل بإرادتو واختيار  الحالةىي 
إما لعدم رغبتو في العمل وتفضيل وقت الفراغ مع وجود مصدر لمدخل آخر، أو لأنو 
يبحث عن عمل أفضل يوفر لو أجرًا أعمى وظروف عمل أحسن، فقرار التعطل ىنا 

(ٕٓ)اختياري لم يجبره عميو صاحبُ العمل.
 

 :  الإجباريةالبطالة 
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العاملُ قادرًا عمى العمل وقابلًا لمستوى الدخل السائد، في تمك الحالة يكون 
ولكن يتم تسريحو عن العمل، أي الطرد من العمل بشكل قسري، ىنا يكون التعطل 
جبري من غير إرادتو واختياره، ويعدُّ ىذا النوع من البطالة من أخطر أنواع البطالة 

 (ٕٔ)تولّد الضغينة أمام المجتمع.التي ليا تأثير في المجتمع سياسيًا واجتماعيًا؛ لأنيا 

 الموسمية:  البطالة -سادسا

الناجمة عن التقمبات في الطمب عمى  البطالةيقصد بالبطالة الموسمية أنيا 
العمالة؛ إذ ينخفض الطمب عمى العاممين الزراعيين بعد موسم الزراعة، ويظل 
منخفضًا حتى موسم الحصاد، وكذلك ينخفض الطمب عمى عمال الإنتاج في 
صناعات معينة خلال العام حتى موسم الإنتاج مثل المصانع التي تنتج ملابس 

عمالة يكون منخفضًا في فترة الشتاء، وترتفع في فترة الصيف، فالطمب عمى ال
 (ٕٕ)الصيف.

 :أسباب البطالة وآثارىا

التي طالما سعى الفقياء  والمعاصرةتعد مشكمة البطالة من المشكلات القديمة 
إلى وضع الحمول المناسبة لمتخفيف من حدتيا، ولكنيا من الأمراض المزمنة، فجميع 
الحمول المقدمة ما ىي إلا مسكنات لمتخفيف من آلاميا؛ لذلك فإن تحديد الأسباب 
التي أدت إلى تفاقم ظيورىا يعد خطوةً أساسية من خطوات حلِّ مشكمة البطالة 

 ومعالجتيا.

قبلَ التطرق إلى أسباب البطالة نبين أوجو الاختلاف بين البطالة في  لكنو 
 الدول النامية والمتقدمة؛ وذلك لأنَّ أسباب البطالة في الدول الصناعية المتقدمة
تختمف عن الدول المتخمفة، ويترتب عمى ذلك اختلاف في مواجية البطالة في كمتا 

لدول الصناعية المتقدمة تختمف عنيا الدولتين، فيناك سمات وخصائص تتسم بيا ا
 الدول النامية.
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        :أوجو الاختلاف بين البطالة في الدول النامية والدول المتقدمة

البطالة ظاىرةً عالميةً وتواجو معظم الدول المتقدمة والنامية عمى تعد مشكمة 
ل الاختلاف حدٍّ سواء، ولكن البطالة في الدول النامية خلاف الدول المتقدمة، ويتمث

 في عدة نقاط، وىي عمى النحو الآتي:

ىي انعكاس لمشكمة أكبر وىي مشكمة التخمف، أمَّا  البطالة في الدول النامية
ترجع إلى تناقضات التقدم الراىن لمرأسمالية  الصناعيةالبطالة في الدول 

(ٖٕ).المعاصرة
التقني أي بمعنى أنَّ البطالة في الدول المتقدمة ترجع إلى التطور ، 

اليائل الذي أدى إلى الاستغناء عن الأيدي العاممة البشرية بشكل كبير، وأمَّا في 
الدول النامية فيو مرتبط بتخمف وسائل الإنتاج، وضعف القطاعات الإنتاجية، وعدم 

(ٕٗ)قدرتيا عمى استيعاب الأيدي العاممة والمتزايدة مع تزايد نمو السكان السريع.
 

ناعية المتقدمة تعد أخفَّ وطأةٍ من الدول النامية؛ فالبطالة في الدول الص
وذلك لوجود الضمان الاجتماعي لمعاطمين عن العمل وسعي الدولة لمحاولة خمق 
فرص عمل استثمارية تيدف إلى توظيف جزء من القوة العاممة وامتصاصيا بشكل 

لدول أساسي، وىي محاولات لتخفيف وقعيا عمى المستوى الاجتماعي والفردي، أما ا
النامية فالبطالة ذات تأثير مضاعف وأشد وطأةً؛ إذ لا ضمان اجتماعي، ولا فرص 
عمل استثمارية، فإنيا تأخذ أبعادًا أكثر خطورة مما ىي عميو في البمدان المتقدمة؛ 
وذلك لعدم وجود نظام اقتصادي متطورٍ قادرٍ عمى الموازنة بين الزيادة السكانية 

ل سواء من حيث فرص العمل أو الرعاية الاجتماعية، وىذا السريعة وبين نمو قوة العم
ما يسيم بشكل كبير في تفاقم البطالة وخطورتيا عمى المجتمع بشكل عام، وعمى الفرد 

(ٕ٘)بشكل خاص.
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فالدول النامية تعاني من معوقات اجتماعية واقتصادية وثقافية تؤدي إلى تفاقم 
ى المستوى القومي وعدمُ توجيو التنمية مشكمة البطالة، ومن أىميا سوءُ التخطيطِ عم

إلى المجالات المناسبة، وعدمُ توافق خريجي المؤسسات التعميمية والتدريبية  والاستثمار
مع متطمبات سوق العمل، بالإضافة إلى ضعف الشعور بقيمة العمل، والرغبة في 

(ٕٙ)العمل فقط في مجال التخصص الدراسي.
 

 :عمى مشكمة البطالة المترتبةالآثار 

إنَّ مشكمة البطالة، وبلا شك، من أىم المشكلات الاقتصادية والاجتماعية  
التي تعاني منيا الدول، سواء أكانت متقدمة أم نامية، وتسعى الدول لحل ىذه المشكمة 

الكثير من العواقب الاجتماعية والاقتصادية لِمَا ليا من آثار مركبة؛ إذ يترتب 
المجتمع والاقتصاد القومي، مِمَّا يؤثر في استقرار المجتمع وتيديد  والسياسية عمى

أمنو، وتعطيل التنمية الاقتصادية التي تسعى إلييا معظم الدول النامية؛ إذ لا يتصور 
، قتصاديِّا واجتماعيِّا وسياسيِّاوجود تنمية اقتصادية في دولة معينة وىي غير مستقرة ا

ي الاقتصاد القومي، فإنَّ البطالة تعد إىدارًا لمموارد أمَّا من حيث تأثير البطالة ف
البشرية وضياعًا لموقت والجيد والطاقة؛ لذلك توجد مثالب كثيرة لمبطالة من الناحية 

 الاقتصادية، أىميا:

تُعَدُّ مشكمة البطالة إىدارًا لمموارد البشرية، وعدم استغلالٍ ليا، وكان من 
أيضًا بسوء  ي من تمك الطاقات العاطمة، وىي توحيالممكن أن يستفيد الاقتصاد القوم

استغلال الموارد من قِبل المسؤولين، كذلك تمثل البطالة عبئًا مباشرًا وغيرَ مباشرٍ 
عمى الدولة من الناحية الاقتصادية والمالية، وذلك من خلال التكمفة المباشرة لمبطالة 

لممتعطمين، لا سيما في الدول عمى الدولة عندما تقوم الدولة بدفع إعانات البطالة 
المتقدمة، وىي تكمف الدولة مبالغ كبيرة، أيضًا تكمفة غير مباشرة وتتمثل بأنَّ ىؤلاء 
المتبطمين عادة ما ستكون مستويات استيلاكيم منخفضةً؛ ومن ثم سيؤثر ذلك في 



 الواقع والتحدياث - الاصطناعي ومشكلت البطالت في مصزالذكاء     

 محمد حمزة منصور

 

Fifty year - Vol. 115 September 2025 

 

140 

 

 

الإنتاج الكمي، كذلك فإنَّ دخوليم عادة ما ستكون منخفضة؛ لذا لن يكونوا من 
 (ٕٚ)قات التي تدفع الضرائب مما سيؤثر عمومًا في الحصيمة الضريبية الكمية.الطب

أما تأثير البطالة في المستوى الاجتماعي فعنصر العمل يختمف عن بقية 
عناصر الإنتاج الأخرى في صفتو الإنسانية، فالآلات يمكن أن تترك عاطمة، والأرض 

بالإحباط والقنوط إذا لم يجد لو  استغلال، ولكن العامل يشعرلا يضرىا أن تترك دون 
 (ٕٛدورًا في عجمة الإنتاج.)

فيي تؤثر في الفرد والمجتمع عمى حدٍّ سواء؛ إذ تنال من الفرد، وتجعمو غيرَ 
صالحٍ في المجتمع، لأنو يعيش في فراغ ولا يجد ما يفعمو أو يعممو؛ فينشأ في داخمو 

مع فتؤدي البطالة إلى تفكك الحسد والبغضاء لكل مَنْ يعمل، أما من ناحية المجت
 ( ٜٕالأسرة وانييارىا.)

وقد شبو أحد الفقياء أثر البطالة في المجتمع  بمرض خبيث ييدد أوصال 
وسلامو السياسي  المجتمع بالسقوط والانييار، ويغتال أمن المجتمع واستقراره

ء والاقتصادي، ويزلزل كيانَ الدولة، ويقضي عمى السلام والأمن الاجتماعي بأرجا
الوطن، وتؤدي البطالة إلى تفشي الضغائن والأحقاد في المجتمعات، وتثير فييا 
القلاقل، ويصل العاطمون إلى ىوة الانحراف والتطرف والإرىاب الفقري والفكري، 
 وتنتشر بين أفراد المجتمع العداوة والبغضاء، وتنزع من صدورىم وقموبيم ووجدانيم

عطف والإخاء، فالفرد المتعطل يجد نفسو مشاعر الحب والإحساس بالانتماء وال
(ٖٓ)محرومًا من أىم حقوقو، وىو حق العمل فيذوق ألم الحرمان والفقر.

 

إن المجتمعات الجائعة لا يزدىر فييا خمق، ولا يرقى فييا سموك طيب، كما 
تؤدي إلى تفاوت الدخول؛ مما يؤدي إلى انتشار الطبقية، وتفشي الأمية بين 
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حالة التعميمية لدييم، وانحراف الأحداث، وتطور العنف، والتفكك العاطمين، وتدني ال
(ٖٔ)الأسري، والانحلال الأخلاقي، والانحراف الاجتماعي.

 

البطالة في المستوى السياسي، فالبطالة تجعل المتعطمين أرضًا  تأثيرأمَّا 
خصبة للانجراف وراء التيارات المفسدة في الأرض؛ إذ يسيل استقطاب المتعطل 

، فالبطالة (ٕٖ)والتأثير في أفكاره بسيولة، واستخدامو لعنصر تدميري في تخريب بمده 
انتماء الأفراد لمدولة، وىذا تؤدي إلى توليد سموك منحرف لمعاطل، ويؤثر أيضًا في 

السموك يؤدي إلى الاضطرابات والاحتجاجات عمى أنظمة الحكم، مِمَّا يؤدي إلى عدم 
ثر في التنمية استقرار الدولة، ومما لا شك فيو أنَّ عدم الاستقرار السياسي يؤ 

الآثار المترتبة عمى مشكمة البطالة )الاقتصادية،  ىذهكل ، الاقتصادية لمدولة
تماعية، والسياسة( تؤثر في مسيرة التنمية الاقتصادية التي تسعى إلييا جميع والاج

 الدول النامية لمخروج من حمقة التخمف ومسايرة الدول المتقدمة.

 المبحث الأول

 واقع الذكاء الاصطناعي ومشكمة البطالة في مصر
 :تمييد وتقسيم

عام  تحتل مصر في مدى جاىزية الحكومة في الذكاء الاصطناعي في
من بين  ٚدولة، وىي بذلك تحتل المركز  ٕٚٔعالميا من بين  ٙ٘المركزَ  ٕٕٓٓ

 (33دولة في منطقة الشرق الأوسط.) ٛٔمن بين  ٛدولة عربية، والمركز  ٚٔ

في ىذا المبحث سوف نسمط الضوء عمى واقع الذكاء الاصطناعي أو مشكمة 
 وذلك في المطمبين الآتيين: البطالة في مصر

  واقع الذكاء الاصطناعي في مصر. -الأولالمطمب 

 تطور مشكمة البطالة في مصر. -المطمب الثاني 
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 المطمب الأول
 :واقع الذكاء الاصطناعي في مصر

تسعى الحكومة المصرية في الآونة الأخيرة إلى بناء اقتصاد تنافسي قائم عمى 
ري يتعامل المعرفة، واستخدام تكنولوجيا المعمومات؛ وذلك لموصول إلى مجتمع مص

رقميِّا في القطاعات كافة، ولكي نبين واقع الذكاء الاصطناعي في مصر لا بد أن 
مدى جاىزية مصر لمذكاء الاصطناعي،  -نوضح نقطتين أساسيتين، وىما، أولاً 

 استخدامات الذكاء الاصطناعي في مصر. -وثانيًا

  :مدى جاىزية مصر لمذكاء الاصطناعي -أولًا 

جاىزية الحكومة في الذكاء الاصطناعي في عام تحتل مصر في مدى 
من بين  ٚدولة، وىي بذلك تحتل المركز  ٕٚٔعالميِّا من بين  ٙ٘المركز  ٕٕٓٓ

(ٖٗ)دولة في منطقة الشرق الأوسط. ٛٔمن بين  ٛدولة عربية، والمركز  ٚٔ
 

التي تسعى  ٖٕٓٓتبنت مصر رؤية طموحيو نحو المستقبل رؤية مصر 
تنافسي قائمٍ عمى المعرفة، واستخدام التقنيات التكنولوجية لموصول إلى  اقتصاد 

المتقدمة، ودعمًا ليذه الرؤية قامت الحكومة بوضع إستراتيجية وطنية للاستفادة من 
، كذلك سعت الحكومة المصرية إلى دعم ٕٕٗٓ-ٜٕٔٓتقنيات الذكاء الاصطناعي 

حتية تقنية؛ لكي تساعد قطاع التكنولوجيا والمعمومات من خلال السعي لتوفير بنية ت
في التحول الرقمي والذكاء الاصطناعي؛ لمحاولة المحاق بركب العالم المتقدم، كذلك 
أطمقت وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات عدة برامج تدريبية بالتعاون مع شركات 
عالمية متخصصة، كما قامت وزارة التعميم العالي بإدخال الذكاء الاصطناعي ضمن 

نشاء كميات متخصصة ليذا المجال، التخص صات العالمية في الجامعات المصرية، وا 
، ٕٛٔٓلسنة  ٘ٚٔكذلك قامت بإصدار قانون مكافحة جرائم تقنية المعمومات رقم 
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الذي ينظم العلاقة بين مالك  ٕٕٓٓلسنة  ٔ٘ٔوقانون حماية البيانات الشخصية رقم 
(ٖ٘)البيانات والمستخدمين.

 

لمجمس الوطني لمذكاء الاصطناعي بيدف وضع خطة وأخيرًا تم إنشاء ا
قومية مُتكاممة نستيدف من خلاليا رسم ملامح الطريق لتوطين صناعة الذكاء 
الاصطناعي، وتعزيز دور مصر الريادي عمى المستوى الإقميمي لتكون طرفًا عالميًا 

(ٖٙ)فاعلًا في ىذا المجال.
 

(37):استخدامات الذكاء الاصطناعي بصفة عامة -ثانيًا
 

الاصطناعي يدخل في جميع المجالات، سواء الإنتاجية أم  الذكاءأصبح 
الخدمية؛ نظرًا لصعوبة شرح جميع المجالات التي استخدم فييا ذكاء اصطناعي 

 سوف نقتصر عمى أىم المجالات تم استخدامو، وىي عمى النحو الآتي:

  :استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في القطاع البنكي 
فيما يأتي أكثر أشكال الذكاء الاصطناعي شيوعا التي تستخدميا البنوك عمى     

 نطاق واسع:
 روبوتات المحادثة. -ٔ
 أتمتة العمميات الروبوتية. -2

 الشبكة العصبية الاصطناعية.  -3

 (: IoTإنترنت الأشياء ) -4

 :استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في قطاع التأمينات 
 يمكن لمذكاء الاصطناعي أيضًا مساعدة شركات التأمين:      

 وكلاء المحادثة في التأمين. -ٔ
 الرؤية الحاسوبية في التأمين. -2
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 المساعدة في اتخاذ القرار. -3

 :استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في قطاع النقل 
 مركبات ذاتية القيادة. -ٔ
 إدارة المرور.  -2

 توقعات التأخير. -3

  الاصطناعي في قطاع الزراعة:استخدام تقنيات الذكاء 

 فيما يأتي بعض التقنيات المستخدمة لتطوير القطاع الزراعي:     
 الطائرات الزراعية بدون طيار. -ٔ
 الجرارات ذاتية القيادة.   -2

 المزارع العمودية. -3

 الروبوتات الزراعية. -4

 :استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في قطاع التجارة 
 الاصطناعي القدرة عمى تعزيز التجارة بطرق مختمفة:لتقنيات الذكاء     

 التداول باستخدام المنصات الرقمية:  -ٔ

 المفاوضات التجارية. -2

  :استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في قطاع الصناعة 

 يمكن لمذكاء الاصطناعي أن يعزز القطاع الصناعي بالطرق الآتية:    

 تصميم المنتج. -ٔ

 التوائم الرقمية. -2
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 الافتراضي.الواقع  -3

 الأتمتة. -4

 الجودة. -5

 الصيانة الذكية -6

  :استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في قطاع السياحة 
ىناك الكثير من التقنيات التي يمكن الاستفادة منيا لخدمة القطاع السياحي،     

 نذكر منيا:
 التعرف عمى الوجو. -ٔ
 الواقع الافتراضي. -2

 روبوتات المحادثة. -3

 الروبوتات. -4

 خرائط جوجل. -5

 مترجمي المغات -6

(ٖٛ):استخدامات الذكاء الاصطناعي في مصر -ثالثاً
 

تسعى الحكومة المصرية جاىدةً إلى الوصول إلى مجتمع مصري يتعامل 
رقميِّا في كل القطاعات، فقد تم إدخال تمك التقنيات التكنولوجية في عدة قطاعات؛ 

ووزارة شؤون المجالس قطاع التعميم، والرعاية الصحية، وقطاع السياحة والآثار، 
النيابية، وقطاع الزراعة، فقد تم إدخال بعض التقنيات التكنولوجية في ىذه المجالات، 

 ونعرض استخداميا في المجالات الآتية، وىي عمى النحو الآتي:

قطاع التعميم: العمل عمى تنفيذ مشروع منظومة الاختبارات المميكنة، 
الجامعات إلى جامعات رقمية، ورفع كفاءة  وتطبيقات الجامعات الذكية بيدف تحويل

 البنية التحتية التكنولوجية بيا.
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قطاع الرعاية الصحية: أصبح الذكاء الاصطناعي جزءًا من النظام البيئي 
لمرعاية الصحية بشكل متزايد في مصر، ويستخدم الذكاء الاصطناعي بالفعل في 

، كذلك تسعى (ٜٖ) بكرةالكشف عن الأمراض؛ مثل: مرض السرطان في مراحمو الم
بالتعاون مع -الحكومة إلى تنفيذ مشروع ميكنة المستشفيات، كما تعتزمُ وزارةُ الصحة 

شركة رويال فيميبس الرائدة عالميِّا في مجال التكنولوجيا الصحية اعتبارًا من يوليو 
إدخالَ تقنية الديجيتال باثولوجي )التشخيص الرقمي للأورام السرطانية  -ٕٕٔٓ
نشاء مراكز متخصصة ليا بمستشفيات التأمين الصحي في وتحمي ل الأنسجة(، وا 

محافظتي بورسعيد والإسماعيمية، وكذلك إنشاء غرف لمتحكم والسيطرة لمربط بين 
الخدمات وأقسام الرعاية المركزة والتشخيص والعلاج والاستشارات عن بُعْدٍ عمى 

 فظات.مستوى مستشفيات ىيئة الرعاية الصحية بمختمف المحا
 

قطاع السياحة والآثار: تطوير البوابات التكنولوجية، سواء الخدمية أو 
نشاء تطبيق عمى الياتف المحمول لتقديم الخدمات لمسائحين، بالإضافة  الترويجية، وا 
إلى مشروع ميكنة الخدمات بديوان الوزارة، ومشروع تطوير خدمات طمبات البعثات 

ع تطوير نظام إدارة الخرائط بالمواقع الأثرية الأثرية، وميكنة دورة العمل، ومشرو 
 والسياحية.

وزارة شؤون المجالس النيابية: تمَّ ميكنة الخدمات الحكومية، واستخدام أحدث 
وسائل الاتصال لمتيسير عمى السادة أعضاء مجمسي النواب والشيوخ في تقديم 

أداء دورىم التشريعي ومتابعة طمبات دوائرىم الانتخابية دون جيد، وليتمكن النواب من 
نشاء بوابة إلكترونية لموزارة وَفْقَ أحدث النظم التكنولوجية لتكون  والرقابي بيسر، وا 

خدمة لوزارة  ٖٓٔقطاع الزراعة: تم رقمنة ، نافذة لأفراد الشعب المصري كافة
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طلاق  طلاق كارت الفلاح في  ۰۲الزراعة، وا   ۱ٕخدمة عمى منصة مصر الرقمية، وا 
 كمال إطلاقو في باقي المحافظات.محافظة، واست

بعد عرض مدى جاىزية الاقتصاد المصري لمذكاء  القول خلاصة
الاصطناعي واستخدام الذكاء الاصطناعي في مصر يمكن القول إنَّو حتى الآن لمَّا 
تستطع مصر أن تدخل مرحمة الاستخدام الفعمي لمذكاء الاصطناعي في أيٍّ من 

وى القطاعات السابقة، رغم الجيود التي تقوم بيا الحكومة المصرية في رفع مست
الجاىزية، ويرجع ذلك لوجود عدة تحديات تواجو الذكاء الاصطناعي في مصر، 
وىي: )القدرات البشرية، البنية التحتية، التمويل، البحث العممي(، وسوف نتطرق إلييا 

 في المبحث الآتي.

 المطمب الثاني
 تطور مشكمة البطالة في مصر 

الة في الآونة الأخيرة، الاقتصاد المصري من ارتفاعٍ في معدلات البط يعاني
التي بلا شك ليا تأثير في النشاط الاقتصادي، وذلك بعدم الاستفادة من الطاقات 
البشرية العاطمة التي كان من الممكن أن يستفيد منيا الاقتصاد القومي؛ إذ سجل 

%، وذلك يعد مؤشرًا بالغَ الخطورة. والجدول ٕ.ٚ: ٕٕٕٓمعدل البطالة في عام 
 ر معدلات البطالة في مصر. الآتي يوضح تطو 
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(40) (1011-1002تطور معدل البطالة في مصر من عام )
 

 (2جدول رقم )
إجمالي عدد   السنة

 السكان

إجمالي قوة 
 العمل

قوت 
 العمل

عدد 
 العاطمين

معدل 
البطالة     

% 

ٕٓٓٔ/ٕٕٓٓ ٜٙ٘ٛٙ ٜٔٛٚٚ ٖٔٚ٘ٙ ٕٕ٘ٔ ٔٓ.ٕ 

ٕٕٓٓ/ٕٖٓٓ ٖٖٙٚٔ ٕٖٓٙٓ ٜٔٛٔٔ ٕٕٗٔ ٔٔ.ٔ 

ٕٖٓٓ/ٕٓٓٗ ٙٛٙٗٛ ٕٓٛٚٔ ٔٛٚٔٚ ٕٔ٘ٗ ٔٓ.ٖ 

ٕٓٓٗ/ٕٓٓ٘ ٜٜٜٙٚ ٕٜٕٔٚ ٕٜٕٔٚ ٕٗ٘ٓ ٔٔ.ٕ 

ٕٓٓ٘/ٕٓٓٙ ٚٔ.ٖ ٕٖٕٓٙ ٕٓٚٚٔ ٕٖٗ٘ ٔٓ.ٙ 

ٕٓٓٙ/ٕٓٓٚ ٕٚ.ٜ ٕٕٗ٘ٓ ٕٕٔٔ٘ ٕٖٔ٘ ٛ.ٜ 

ٕٓٓٚ/ٕٓٓٛ ٖٜٚٗٗ ٕٗٙ٘ٔ ٕٕ٘ٓٛ ٕٔٗٗ ٛ.ٚ 

ٕٓٓٛ/ٕٜٓٓ ٜٜٚٙٓ ٕٖٖ٘٘ ٕٕٜٚ٘ ٕٖٚٛ ٜ.ٗ 

ٕٜٓٓ/ٕٓٔٓ ٚٚٛٗٓ ٕٙٔٛٓ ٕٖٕٜٛ ٕٖ٘ٓ ٜ 

ٕٓٔٓ/ٕٓٔٔ ٜٚٙٔٛ ٕٕٜٙ٘ ٕٖٖٗٙ ٖٖٔٛ ٕٔ 

ٕٓٔٔ/ٕٕٓٔ ٛٔ٘ٙٚ ٕٕٚٓٔ ٕٖٜ٘ٙ ٖٕٗ٘ ٕٔ.ٚ 

ٕٕٓٔ/ٕٖٓٔ ٖٛٙٙٚ ٕٕٕٚٙ ٕٖٜٖٚ ٖٜٙٗ ٖٔ.ٕ 

ٕٖٓٔ/ٕٓٔٗ ٖٛ٘ٚ ٕٜٚٗٗ ٕٕٜٜٗ ٖٙٗٙ ٖٔ 

ٕٓٔٗ/ٕٓٔ٘ ٜٖٛٚٙ ٕٖٛٗٔ ٕٜٗٚٚ ٖٕٙ٘ ٕٔ.ٛ 

ٕٓٔ٘/ٕٓٔٙ ٜٓٓٛٙ ٕٜٖٛٗ ٕٖٖ٘ٔ ٕٖٙٓ ٕٔ.٘ 

ٕٓٔٙ/ٕٓٔٚ ٜٕٔٔ٘ ٕٜٗٚٗ ٕٙٓٓٙ ٖٗٙٛ ٔٔ.ٛ 

ٕٓٔٚ/ٕٓٔٛ ٜٕٜٙٚ ٕٛٛٙ٘ ٕٕٙٓٔ ٕٛٗٗ ٜ.ٜ 

ٕٓٔٛ/ٕٜٓٔ ٜٛٔٓٔ ٕٖٛٗٛ ٕٕٖٙٔ ٕٕٕ٘ ٚ.ٜ 
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ٕٜٓٔ/ٕٕٓٓ ٜٜٖٛٗ ٕٛٗ٘ٛ ٕٜٜٙٔ ٕٕٜ٘ ٚ.ٜ 

ٕٕٓٓ/ٕٕٓٔ ٕٕٔٓ٘ٓ ٕٜٖٙ٘ ٕٖٚٗ٘ ٕٕٓٓ ٚ.ٗ 

ٕٕٓٔ/ٕٕٕٓ ٕٔٓٗٚ٘ ٕٜٜٛ٘ ٕٚٚ٘ٓ ٕٔٗ٘ ٚ.ٕ 

 من الجدول السابق يمكن إبداء عدة ملاحظات وىي عمى النحو الآتي: 

أنَّ معدلات الزيادة السكانية في مصر في تزايدٍ مستمر؛ مما تؤدي إلى التيام  -1
النمو الاقتصادي الذي يحققو الاقتصاد المصري، ويزيد من معدلات البطالة؛ لأنَّ 

ويزيد من مسؤولية الدولة تجاه بالزيادة السكانية يزيد عدد العاطمين عن العمل، 
 العاطمين بخمق فرص عمل جديدة تستوعب تمك الأعداد.

فمعدلات  ٕٕٕٓإلى عام  ٕٛٓٓأن معدلات البطالة مرتفعة لمغاية من عام  -2
%، معنى ذلك أن ىناك أعدادًا ليست بالقميمة من ٕ.ٚالبطالة لم تنخفض عن 

 الأيدي العاممة عاطمة.

ىناك تزايد في  ٜٕٓٓ/ ٕٛٓٓيضًا أن في عام نلاحظ من الجدول السابق أ -3
وصمت نسبة البطالة إلى  ٖٕٔٓ%، ولكن في عام ٗ.ٜمعدلات البطالة بنسبة: 

%، ولم تقف نسبة البطالة عند ذلك، بل ارتفعت إلى أن وصمت إلى ٕٔ
، ووصمت نسبة البطالة ٕٛٔٓ/ ٕٚٔٓ%، ثم بدأت في التراجع حتى عام ٕ.ٖٔ

 %.ٜ.ٜفي تمك الفترة 

%، ٕ.ٚبدأت نسبة البطالة في التراجع فوصمت إلى  ٜٕٔٓ/ ٕٛٔٓعام  وفي -4
/ ٕٛٓٓمن أقل الأعوام في معدلات البطالة من عام  ٕٕٕٓلذلك يعد عام 

 .ٕٕٕٓإلى  ٜٕٓٓ

ن كان معدل البطالة  -5 % أقل نسبة معدل بطالة وصل إلييا الاقتصاد ٕ.ٚأخيرًا وا 
ن أن يسخّر الاقتصاد المصري المصري، لكن تمك النسبة كبيرة أيضًا، فلا بد م

كلَّ الإمكانيات من خلال السياسة المالية والنقدية؛ لاستيعاب الطاقات العاطمة، 
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فكمما زادت الطاقات العاطمة تأثر الاقتصاد المصري بتمك الطاقات من الناحية 
الاقتصادية والاجتماعية والسياسية، فعمى الحكومة الاىتمام بتمك المشكمة وتسخير 

 الإمكانيات لحميا.كلِّ 

  :أىم أنواع البطالة في مصر

فيم مشكمة البطالة لا بد من معرفة أىم صور البطالة في مصر،  ولزيادة
وكذلك كل البيانات التي تتعمق بمشكمة البطالة من عدد السكان وعدد قوة العمل 
والعاطمين عن العمل، وكذلك معرفة عدد المتعطمين من الذكور ومن الإناث، وأيضًا 

عد السمطات المسؤولة في معرفة عدد المتعطمين في الحضر وفي المدن، كل ذلك يسا
 اتخاذ القرار لحلِّ مشكمة البطالة. 

 :البطالة السافرة أو الصريحة 
الاقتصاد المصري من تزايد في معدلات البطالة، وتأتي عمى قمتيا  يعاني

البطالة السافرة؛ وذلك لعدم استطاعت الدولة خمقَ فرصِ عملٍ جديدةٍ تواجو الزيادةَ 
المستمرةَ والسريعةَ لمسكان؛ نتيجة انخفاض في معدلات النمو الاقتصادي، وعدم 

لسافرة في مصر تتخذ عدة أشكال: ىي ملاحقة الزيادة السكانية اليائمة، والبطالة ا
البطالة الييكمية، وذلك في القطاعات الحديثة، والبطالة الموسمية وخاصة في قطاع 
الزراعة والسياحة، وبطالة المتعممين التي تزايدت بصورة كبيرة خاصة بين الخريجين 

(ٔٗ)الجدد.
 

  البطالة الييكمية. - أ

 البطالة الموسمية. - ب

 .المتعممين بطالة - ت
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 :البطالة المقنعة 
عرَّف الاقتصاد المصري ظاىرة البطالة المقنعة في بادئ الأمر بالريف  

السموك الاقتصادي أخذت مواقع البطالة  أنماطالمصري، ومع زيادة التحضُّر وتحولات 
المقنعة تنتقل كذلك إلى المدن عبر قنوات اليجرة الداخمية، وقد مثل تعميم أحد ىذه 

ة الالتزام الحكومي بتعيين الخريجين أجيزة الدولة ومشروعاتيا القنوات وكذلك سياس
العامة، وىكذا تضخم حجم العاممين في قطاع الخدمات الحكومية والقطاع العام، 
وظيرت البطالة المقنعة فييا بحجوم ومعدلات كبيرة ومتزايدة، وعميو فإن ظاىرة 

ل بمعدلات كبيرة؛ نتيجة البطالة المقنعة في مصر كانت انعكاسًا لتزايد عرض العم
(ٕٗ) لمنمو السكاني السريع، مع قصور فرص التوظيف في القطاعات المنتجة.

 

 :ىيكل البطالة في مصر

طبقًا لمنوع؛ أي معدلات البطالة بين  البطالةالشكل التالي يبين معدلات 
 الذكور والإناث في مصر.

 

(43) (1012)معدل البطالة في مصر طبقًا لمنوع عام 
 

 (2شكل رقم )
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من الشكل السابق يمكن القول إنَّ معدل البطالة في الإناث أعمى من معدل 
 ٙٔ، فمعدل البطالة عند الإناث وصل إلى  ٕٕٔٓفي عام  الذكورالبطالة لدى 

 مميون متعطل. ٙ.٘مميون متعطمة عن العمل، أما الذكور فإجمالي المتعطمين 

  ٕٕٔٓطبقًا لمحضر والريف في عام والشكل الآتي يبين معدل البطالة 

 

(44) (1012معدل البطالة في مصر طبقًا لمحضر والريف عام )
 

 (1شكل رقم )

 

نلاحظ في الشكل السابق أنَّ ارتفاع معدلات البطالة في الحضر أكبر من 
راد الأسرة في الأرض الريف، ويرجع ذالك إلى عدة أسباب، من أىميا: عمل جميع أف

في الحضر يبمغ  المتعطمينالزراعية، وكذلك عدم وجود إحصائيات دقيقة، فإجمالي 
مميون متعطل؛ مِمَّا يدل عمى أن ٖ.ٗمميون متعطل، أما في الريف فيبمغ  ٕ.ٔٔحوالي

ىناك تكدسًا سكانيًا في الحضر؛ مِمَّا يزيد من مسؤولية الدولة تجاىيا، ويقع عمى 
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الدولة إنشاء مدن جديدة ومشروعات خارج المدن الحضارية؛ لكي يتم استيعاب تمك 
 كمة البطالةالمشكمة، وحل مش

 

 المبحث الثاني

 العلاقة بين الذكاء الاصطناعي ومشكمة البطالة في مصر
 :تمييد وتقسيم

إلى  ٜٕٔٓتشير المنظمة العالمية لمممكية الفكرية في تقرير حديث ليا عام 
عادة  أنَّ الذكاء الاصطناعي يسبب إحداث تغيرات جوىرية في عالمنا المعاصر، بل وا 

(٘ٗ)عامًا. ٕٓإلى  ٓٔالعمل والحياة والنشاط الإنساني في غضون تشكيل جوانب 
 

 التحديات التي تواجو الذكاء الاصطناعي في مصر. -المطمب الأول 

 أثر الذكاء الاصطناعي في مشكمة البطالة في مصر. -المطمب الثاني 

 المطمب الأول
 التحديات التي تواجو الذكاء الاصطناعي في مصر

الاصطناعي في مصر يواجو عدة تحديات تؤثر في تطبيقو لا شك أنَّ الذكاء 
في مصر، وقبل عرض تمك التحديات نعرض أىم التحديات التي تواجو برامج الذكاء 

 الاصطناعي حول العالم.
تحديًا أخلاقيًا واقتصاديًا لمذكاء الاصطناعي حول العالم. وأبرز  ٜٖيوجد نحو 

(ٙٗ) تمك التحديات، ىي:
 

  واضحة لمذكاء الاصطناعي.غياب استراتيجية 
 .غياب البنية التحتية التكنولوجية لدعم الذكاء الاصطناعي 

 .تكمفة الابتكار في ىذا المجال 

 .انعدام الثقة الكاممة في الذكاء الاصطناعي من قِبل الكثيرين 
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 .نقص في جودة البيانات 

 .اختفاء بعض الوظائف 

 تعامل مع الروبوتات.الضرر عمى السلامة الجسدية لمبشر أحيانًا عند ال 

 .قمة الخصوصية خاصة حين استخدام بيانات المجالات الصحية والأمنية وغيرىا 

 .مشكلات عدم النزاىة وتحيز البيانات في بعض الأحيان 

 .إمكانية الاستخدام الإجرامي والضار 

  عدم السماح بوصول أنظمة الذكاء الاصطناعي إلى العديد من الخدمات العامة
 والحكومية.

 :لتحديات التي تواجو الذكاء الاصطناعي في مصرا

تسعى الحكومة المصرية جاىدة لتوفير بيئة ومناخ تعمل عمى الاستفادة من 
الذكاء الاصطناعي، وكذلك إزالة كل العقبات التي تواجو ذلك البرامج والتقنيات في 

ات كثيرة مصر، وعمى الرغم من كلِّ الجيود التي تقوم بيا فإنيا ما زالت ىناك تحدي
تواجييا، وكذلك تدني مستوى الاستفادة من تمك التقنيات في مصر؛ لذلك سوف يتم 
اختيار أىم التحديات التي تواجو الذكاء الاصطناعي في مصر، وىي عمى النحو 

 الآتي:
  :القدرات البشرية -أولًا 

الاصطناعي في يعدُّ بناءُ القدراتِ البشرية الركيزةَ الأكثر أىمية لنجاح الذكاء 
مصر، وكذلك من أىم التحديات التي تواجو الذكاء الاصطناعي في مصر، فيي 
تتطمب العمل عمى تطوير تمك القدرات البشرية في مجال الذكاء الاصطناعي، من 
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يجاد أجيال متخصصين تستطيع أن تتعامل  خلال نشر ثقافة الذكاء الاصطناعي، وا 
وظفين الحكوميين من خلال إعداد دورات في ىذا مع تمك البرامج، كذلك رفع كفاءة الم

(ٚٗ)المجال.
 

 :البنية التقنية المناسبة لأنظمة الذكاء الاصطناعي -ثانيًا
مِمَّا لا شك فيو أنَّ مصر قد بذلت في السنوات الثلاثة الأخيرة الكثير من 

دولة الجيود لدعم قطاع تكنولوجيا المعمومات وتأسيس بنية تحتية قوية، وذلك لتوجو ال
نحو التحول الرقمي، من ذلك تيسير النفاذ إلى الإنترنت والدخول إلى الجيل الرابع في 

، وزيادة عدد مستخدمي الإنترنت عن طريق المحمول والإنترنت G4سرعة الإنترنت 
، إلا أن ىذه ٕٕٓٓمميون مشترك في يناير  ٤ٕٚٗالأرضي، والذي ارتفع إلى نحو 
ن كانت مناسبة  لتحقيق أىداف مصر لمتحول الرقمي، فإن تبني تقنيات التكنولوجية وا 

(ٛٗ)الذكاء الاصطناعي واستخدام تطبيقاتو يحتاج إلى بنية تقنية أكثر تطورًا.
 

 :التمويل والإنفاق عمى أنظمة الذكاء الاصطناعي -ثالثاً

إنَّ تطوير البنية التقنية وبناء القدرات البشرية للاستفادة من تطبيقات الذكاء 
عي يحتاج إلى مزيد من الإنفاق )الحكومي، والخاص( عمى التكنولوجيا الاصطنا

بصفة عامة، وتقنيات الذكاء الاصطناعي بصفة خاصة؛ إذ تشير تقديرات وزارة 
الاتصالات في مصر أن حجم الإنفاق الحكومي عمى قطاع الاتصالات وتقنية 

وىو ما لا يتناسب مع  ،ٕٕٔٓمميار دولار وَفْقَ تقديرات عام  ۰المعمومات لم يتجاوز 
حجم الأىداف التي تسعى مصر إلى تحقيقيا عمى مستوى الجاىزية لاستخدام تقنيات 

(ٜٗ)الذكاء الاصطناعي.
 

 :تعزيز البحث العممي في مجال الذكاء الاصطناعي في مصر -رابعًا
يعد البحث العممي أحد العناصر الأساسية لنجاح الذكاء الاصطناعي، 

الذي وصمنا إليو ما ىو إلاَّ ناتج عن ثروة معموماتية ىائمة أدَّت فالذكاء الاصطناعي 
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إلى وجود تمك البرامج؛ لذلك يعدُّ البحث العممي من أىم التحديات التي يجب إعطاؤىا 
الأولوية في مصر، وذلك بتوفير التمويل اللازم لو، وكذلك توفير البيئة والمناخ التي 

 ال الذكاء الاصطناعي.تساعد عمى زيادة البحث العممي في مج
 المطمب الثاني

 أثر الذكاء الاصطناعي في مشكمة البطالة في مصر
أشرنا في مقدمة البحث إلى أنَّ ىناك معادلة بالغة الخطورة وىي التوفيق بين 
دخال الذكاء الاصطناعي في الاقتصاد المصري، ولا  الاعتماد عمى العنصر البشري وا 

طناعي في المجالات، سواء الزراعية، أو شك أن إدخال برامج الذكاء الاص
الصناعية، أو التجارية، أو السياحية، أو التأمين، أو الصحة، أو التعميم سوف يؤثر 
في العنصر البشري وييدده؛ ومن ثَمَّ ييدد استقرار المجتمع المصري اقتصاديًا 

 واجتماعيًا وسياسيًا.

في مستوى التوظيف ومشكمة إنَّ الذكاء الاصطناعي في مصر لا يؤثر حتى الآن 
البطالة، ويرجع ذلك إلى أنَّ استخدام الذكاء الاصطناعي في مصر لا زال ضيق لمغاية، 
عمى الرغم من ذلك نجد أن الذكاء الاصطناعي يسير بوتيرة عالية، ويدخل في شتى 
المجالات بين دول العالم، ولكن ليس معنى ذلك أنو لا ييدد مشكمة البطالة في مصر لأن 

لذلك يجب عمى المسؤولين في  بمرور الوقت سوف يزيد من استخدام الذكاء الاصطناعي؛
الاصطناعي نحو مجالات لا تؤدي إلى تفاقم  مصر الانتباه لذلك، وتوجيو استخدام الذكاء

 مشكمة البطالة، وكذلك العمل عمى نشر الوعي عن استخدام لتمك البرامج.
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 ةـخاتم

الذكاء الاصطناعي في مشكمة البطالة في مصر، استعرضت الدراسة تأثير 
وذلك من خلال عرض ماىية الذكاء الاصطناعي والبطالة وأسبابيا، كذلك واقع 
مشكمة البطالة والذكاء الاصطناعي في الاقتصاد المصري، وأخيرًا أىم التحديات التي 
تواجو الذكاء الاصطناعي بصفة عامة، وعمى الاقتصاد المصري بصفة خاصة، 

 علاقة مشكمة البطالة بالذكاء الاصطناعي في مصر.و 
 :نتائج الدراسة

ما زالت مصرُ بعيدةً عن مسايرةِ الدول المتقدمة في مجال الذكاء الاصطناعي،  -ٔ
فقد سجمت مصر في مدى جاىزية الحكومة في الذكاء الاصطناعي في عام 

من بين  ٚدولة أصمة، وتحتل المركز  ٓٚٔعالميِّا بين  ٙ٘في المركز  ٕٕٓٓ
 دولة في منطقة الشرق الأوسط. ٛٔمن بين  ٛدولة عربية، والمركز  ٚٔ

عمى الرغم من أىمية الذكاء الصناعي واستخداماتو في كل المجالات سواء  -2
الزراعية، أو الصناعية، أو التجارية، أو الزراعية، أو السياحة، أو التأمين، أو 

صري لم يستفد من تمك الصحة، في المجالات كميا، ما زال الاقتصاد الم
دخال الذكاء الاصطناعي ضيق لمغاية في مصر.  المميزات، وا 

تتجو الاستثمارات في الآونة الأخيرة نحو الاستثمار في مجال الذكاء الاصطناعي  -3
لأىميتو نجد أن الاستثمارات في مصر بسيطة لمغاية؛ أي بمعنى أنَّ مصر لا 

 تستثمر كثيرًا في مجال الذكاء الاصطناعي.

 

انخفاض قدرات العنصر البشري في مصر في المجال التكنولوجي مِمَّا قد يؤثر  -4
 بالسمب، أو يعد تحديات من تحديات إدخال الذكاء الاصطناعي في مصر.
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 .توصيات الدراسات

يجب عمى الحكومة المصرية الاىتمام أكثر بمجال الذكاء الاصطناعي؛ وذلك  -ٔ
 لكي تساير دول العالم.

عطاء أىمية للاستثمار في مجال الذكاء إعادة النظر في ا -2 لاستثمارات في مصر وا 
 الاصطناعي.

لمطاقم الإداري بالنسبة لمحكومة وكذلك جميع قطاعات  عمل دورات تدريبية -3
 الاقتصاد القومي.

 عمل دورات حول مخاطر الذكاء الاصطناعي وتوعية المواطنين من أخطاره. -4
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