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 المصتخلص

ٛذف اُجؾش ُِزؼشف إ٠ُ أصش ٌٓٞٗبد ٗظْ أُؼِٞٓبد الإداس٣خ ػ٠ِ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٖٓ خلاٍ اخزجبس 

رشبد، ٝرْ اعزخذاّ أُٜ٘ظ  -ُلارصبلاد Moov Africaاُششبهخ الاعزشار٤غ٤خ ًٔزـ٤ش ٝع٤ػ ك٢ ششًخ 

،  (190ُِزؾ٤َِ )ٝاُصبُؾخ ،  (200اُٞصل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ٝاػزٔذ اُجبؽش ػ٠ِ ػ٤٘خ غجو٤خ ػشٞائ٤خ ثِـذ )

ّْ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٝاخزجبس اُلشظ٤بد ثبعزخذاّ %( 97ث٘غجخ ) ٓغ الاعزؼبٗخ ثبلاعزجبٗخ ًأداح ُٔغٔغ اُج٤بٗبد، ٝر

، ٝرٞصَ اُجؾش إ٠ُ SEM، ٝاخزجبس أعب٤ُت ٗٔزعخ أُؼبدُخ اُج٤ب٤ٗخ  ( ( AMOS ( ٝ SPSS ثشٗبٓظ )

ص٤ش ث٤ٖ ٌٓٞٗبد ٗظْ أُؼِٞٓبد الإداس٣خ ٝاُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زبئظ أٜٛٔب: ٝعٞد ػلاهخ إ٣غبث٤خ ٝرأ

ٝث٤٘ذ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ إٔ اُششبهخ الاعزشار٤غ٤خ رزٞعػ اُؼلاهخ ثشٌَ عضا ، ٝأٝص٠ اُجؾش ثزؼض٣ض ٌٓٞٗبد 

، ٝرشغ٤غ اُششًخ ػ٠ِ رج٢٘ ٤ٛبًَ ر٘ظ٤ٔ٤خ ٓشٗخ رز٤ؼ اعزغبثخ عش٣ؼخ  ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓٗظْ أُؼِٞٓبد الإداس٣خ 

ٝهذ ٣غْٜ ٛزا اُجؾش روذ٣ْ ك٢ رلزؼ آكبم ٓغزوج٤ِخ ؽٍٞ الاعزخذاّ اُلؼبٍ ُِزٌِ٘ٞع٤ب ٝعشد ،  ُِزـ٤شاد

 رٞص٤بد ػ٤ِٔخ رذػْ اُششًخ ك٢ ث٘بء ث٤ئخ ػَٔ اًضش اعزوشاسا ٝصوخ.

 . ، اُششبهخ الاعزشار٤غ٤خ ، اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٌٓٞٗبد ٗظْ أُؼِٞٓبد الإداس٣خ انكهًاث انًفخادٛت7
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 مكدمة( 0)

كشض اُزطٞس اُزٌِ٘ٞع٢ أُزغبسع ٝإكشاصارٚ اٌُض٤شح ػ٠ِ ع٤ٔغ أُ٘ظٔبد اُزؼبغ٢ ٓؼٚ ُزأ٤ٖٓ 

زؼجخٓغزوجِٜب اُز١ ٣شٞثٚ اُـٔٞض ٝظشٝف اُلارأًذ، ٝػ٠ِ اُشؿ ُٔ ٜٗب ُْ ، إلا أْ ٖٓ الأعب٤ُت الإداس٣خ اُ

ػ٠ِ ثوبءٛب ٝظؼق هذسارٜب اُز٘جؤ٣ةخ  رق ثٔزطِجبد اُزـ٤٤ش اُؼصش٣خ أُزغبسػخ ٓٔب ٣ؼ٤ن ٗٔٞٛب ٣ٝؤصش

ٝارغٜةةذ ٓ٘ظٔةةبد اُؼصةةش اُؾةةب٢ُ ثشةةٌَ ٓزضا٣ةةذ ػِةة٠ ٗظةةْ ، ّ(2023اُزؾةةذ٣بد أُغةةزوج٤ِخ، )اُـ٘ةةبّ: 

أُؼِٞٓةبد الإداس٣ةخ ُٔةب ُٜةب ٓةٖ كؼب٤ُةخ ٝرؾةذ٣ش ُِؼٔةَ الإداس١ ٝؽٞعةجزٚ، ٝرؼض٣ةض اُوةذسح ػِة٠ اُجوةبء 

ػِةةة٠ الاٗغةةةةبٕ ٗلغةةةٚ كةةةة٢ ٗظةةةْ أُؼِٞٓةةةةبد ٝاُصةةةٔٞد أٓةةةةبّ أُ٘بكغةةة٤ٖ، كأصةةةةجؾذ أُ٘بكغةةةخ رؼٔةةةةذ 

ثصةٞسح إ٤ُٜةب اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ أُ٘ز٤ٖٔ اُؼَٔ ػ٠ِ ص٣بدح ( ٝٛزا ٓب ؽزّْ ػ٤ِٜب 2006)اُ٘غبس: الإداس٣خ

إر إٔ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ لا رؼزٔذ ػِة٠ رةٞك٤ش أُؼِٞٓةبد كؾغةت، ثةَ رزةأصش ػٞآةَ أخةشٟ أًجش ٓٔب ًبٗذ، 

إؽةةذٟ آ٤ُةةبد اُزـ٤٤ةش كةة٢ أُ٘ظٔةةبد اُزة٢ رةةؤٖٓ ثغةةشػخ الاعةةزغبثخ،  ، لأٜٗةبٓضةَ: اُششةةبهخ الاعةةزشار٤غ٤خ

ر٘ةزٜظ اُششةبهخ الاعةزشار٤غ٤خ كة٢ ػ٤ِٔبرٜةب الإداس٣ةخ رشًةض ثةلا أدٗة٠ شةي ػِة٠ ظةشٝف  اُز٢كبُٔ٘ظٔبد 

ٝك٢ اُٞهذ اُشاٖٛ أصةجؾذ أُ٘ظٔةبد ثؾبعةخ إُة٠ سأط اُزؼبَٓ ٓغ ٌٓٞٗبد ٗظْ أُؼِٞٓبد الإداس٣خ، 

ًأعِٞة اعزشار٤غ٢ ع٤ذ ٣غبػذ أُ٘ظٔبد ُِٜ٘ٞض ثبُٜٔةبّ أُ٘ةٞغ  اُششبهخٔصطِؼ ٓب٢ُ ثشش١ ٣زغْ ث

 -ُلإرصةبلاد  Moov Africaٝثٔٞعةت غج٤ؼةخ ٝأٗشةطخ اُؼٔةَ كة٢ شةشًخ  ّ(،2023ثٜب)اُشةٞادك٢: 

ٝٓب رٌِٔٚ ٖٓ خجشاد ٜٝٓبساد ٝٓٞاسد رٌٜٔ٘ب ٖٓ عشػخ ارخةبر اُوةشاساد، ٝٓةٖ اُعةشٝس١ إٔ  رشبد،

، ٤غ٤خ ًأعِٞة ر٘ظ٢ٔ٤ ٝاعةزشار٤غ٤خ ُةلإداسح ٝاُزو٤ِةَ ٓةٖ ػةذّ اُزأًةذ اُزة٢ رٞاعٜةٚرٔزِي سشبهخ اعزشار

ٝهذ ٣غْٜ ٛزا اُجؾش روةذ٣ْ كة٢ رلةزؼ آكةبم ٓغةزوج٤ِخ ؽةٍٞ الاعةزخذاّ اُلؼةبٍ ُِزٌِ٘ٞع٤ةب ٝعةشد رٞصة٤بد 

 . ػ٤ِٔخ رذػْ اُششًخ ك٢ ث٘بء ث٤ئخ ػَٔ اًضش اعزوشاسا ٝصوخ
 

 مصكلة البشح:  -5

عؼةَ اٌُض٤ةش رٔبش٤ب ٓغ اُزطٞساد اُٜبئِخ ك٢ ٓخزِق ا٤ُٔةبد٣ٖ ػِة٠ اُصةؼ٤ذ٣ٖ اُؼةبّ ٝاُخةب ، 

ٓٔب ٣غزذػ٢ عٜةٞدا  ٝغبهةبد خبصةخ ًٝج٤ةشح ٓةٖ هجةَ  ،ٓشٌلاد ٝصؼٞثبد ًض٤شح ٖٓ أُ٘ظٔبد رٞاعٚ

اُ٘بعٔةخ ػِة٠ إصةش  خالإداس٣ة ؽزة٠ رةزٌٖٔ ٓةٖ رغةبٝص اُصةؼٞثبد ٝأُشةٌلاد ،ٝاُؼةب٤ِٖٓ ك٤ٜةب بدأُ٘ظٔ

ثبػزجبسٛةةب ٝاؽةةذح ٓةةٖ أٛةةْ ٓٞظةةٞػبد الإداسح اُزةة٢ رُٞةةذ اُةةٞلاء  ، ٝٛ٘ةةب ٣ةةأر٢ دٝس اُضوةةخ اُز٘ظ٤ٔ٤ةةخُةةير

لإٔ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُذٟ الأكشاد رؼذ سً٘ب أعبع٤ب ٣غةبػذٛب كة٢ رؾو٤ةن أٛةذاكٜب  ،ُِٔ٘ظٔبدٝالإٗزٔبء 
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ّٔذٝثؼذ اُذساعخ الاعزطلاػ٤خ ا، ٝٛزا ٣زْ ٖٓ خلاٍ رٞكش أُؼِٞٓبد ٝعُٜٞخ رذكوٜب ٝثٔشاعؼخ  ُز٢ ر

ٛ٘ةبى ظةؼق ٝاظةؼ كة٢ اُضوةخ اُز٘ظ٤ٔ٤ةخ ، ارعؼ ثةإٔ اُجؾشأدث٤بد اُذساعبد اُز٢ ر٘بُٝذ ٓزـ٤شاد 

 ثؼعٜب ٝإٛٔبٍ ٗظْ أُؼِٞٓبد الإداس٣خ آ٤ُبد ٖٓ ظؼق أ٣عب رؼب٢ٗٝث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُششًخ، 

خذٓبد ارصبلاد راد عٞدح أُؾ٢ِ ٝالإه٢ٔ٤ِ ُزوذ٣ْ  ػ٠ِ أُغزٟٞ اُز٘بكغ٤خ هذسرٜب ٖٓ ٣وَِ ٓٔب

ٌٓٞٗةةبد ٗظةةْ أُؼِٞٓةةبد (، ١2019ّ، ػجةةذ اُٜةةبد١، ذاُشاشةة) دساعةةخ ٝهةةذ ر٘بُٝةةذ ػب٤ُةةخ،

ًٔب إٔ اُششبهخ الاعةزشار٤غ٤خ رؼةذ اُجشٓغ٤بد، الأكشاد، هبػذح اُج٤بٗبد( الأعضاء أُبد٣خ، الإداس٣خ)

ّْ الاػز٘ةةبء ثٜةةب ثٔضبثةةخ أُةةذخَ اُةةز١ ٣ٌٔةةٖ أُؤعغةةبد ٓةةٖ اٌُشةةق  ػةةٖ اُلةةش  أُزبؽةةخ إرا  رةة

  Moov Africaالارصبلاد كة٢ رشةبد ثشةٌَ ػةبّ ٝشةشًخ  اُوطبع ٠ُإ اُ٘ظش ٝػ٘ذضٔبسٛب، زٝاع

أٌُبرةت اُغذ٣ةذح ثبُٔ٘ةبغن ٝاُوةشٟ  كة٢ كةزؼ اُزٞعةغ ٣لُاؽةع اُؾبظةش، اُٞهةذ كة٢ ثشةٌَ خةب 

 ٝاُزة٢ٝص٣بدح خذٓبرٜب ٓةٖ ؽ٤ةش هةٞح اُشةجٌخ عةٞاء كة٢ أٌُبُٔةبد اُٜبرل٤ةخ أٝ خةذٓبد الإٗزشٗةذ 

 اُةشٝر٤ٖ إ٤ُٜةب ٗز٤غةخ ٝرةٞعْٜٜ اُضثةبئٖ عةزة خةلاٍ ٓةٖ هة١ٞ ُِشةشًبد الأخةشٟ ًٔ٘بكظ ثذأد

 روّٞ ثٜةب اُشةشًخ ُِضثةبئٖ، ٝاُؼشٝض اُز٢ اُلٞائذ ٗغجخ ػٖ كعلا اُششًبد الأخشٟ، ٖٓ أُزجغ

 بدصةلاس شةشًٝاؽةذح ٓةٖ   Moov Africaُِٔوزشظة٤ٖ، ٝرؼزجةش شةشًخ اُوةشٝض ٓة٘ؼ ٝرغة٤َٜ

رؾةذ اُؼلآةخ  2005ػةبّ ارصبٍ ك٢ رشبد ثؼذ ًَ ٖٓ ٤ُجشر٤ظ، ٝع٤ِز٤َ ٝاُزة٢ ثةذأد اُؼٔةَ كة٢ 

ٝػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ أ٤ٔٛخ رطج٤ن اُششبهخ  MILLICOMرشبد، اُزبثؼخ ُٔغٔٞػخ TIGO اُزغبس٣خ 

أٝظةؾذ ثةإٔ ُلإرصةبلاد إلا إٔ اُذساعةبد اُغةبثوخ   Moov Africaالاعةزشار٤غ٤خ كة٢ شةشًخ 

ٗظةْ  ٌٓٞٗةبد دساعةخ خةلاٍ ٓةٖ اُلغةٞح عةذ إُة٠ اُجؾةشٛةزا  ٜةذف٣ ٤ٚػِٝشٞد، رطج٤وٜب دٕٝ أُ٘

 ٓةٖ أٗٚ ؽ٤ش ،ُلإرصبلاد  Moov Africaثششًخ ثبُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ  ٝسثطٚ أُؼِٞٓبد الإداس٣خ

 اُج٤ئةخ كة٢ ٓجبشةشح ثصةٞسح اُؾب٤ُةخ اُذساعةخ ٓزـ٤ةشاد ثة٤ٖ رةشثػ ٓشةبثٜخ دساعةبد رةٞكش اُ٘ةبدس

  .أُؾ٤ِخ

ٝظةغ ٛةزٙ أُشةٌِخ كة٢ شةٌَ  لاصٓةب  ، ًةبٕ ٝاُلغٞح اُجؾض٤ةخ اُزة٢ رةْ اًزشةبكٜب عجنُٔب  اعز٘بدا  ٝ

ٜةةب، ٝصةةٞلا  إُةة٠ الأٛةةذاف ٝاُلشظةة٤بد اُزةة٢ عةةزج٠٘ كةة٢ ظةةٞء ٛةةزٙ الأعةةئِخ ػ٤ِرغةةبتلاد ٤ُةةزْ الإعبثةةخ 

  اُزٞص٤بد.لإعشاء الاخزجبساد الإؽصبئ٤خ ٝاعزخلا  اُ٘زبئظ ٝروذ٣ْ 
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ئنىٗ أ٘ يىذٖ حمىٓى انشةىالات ااتىخشاحٛجٛت رًخ ٛىش اُزةب٢ُ: اُغةؤاٍ اُشئ٤غة٢ أُشةٌِخ كة٢ ؽ٤ش رْ صة٤بؿخ 

، الأجٓضة انًادٚت، انبشيجٛاث، لااعىذة انبٛاَىاثَظى انًعهٕياث الإداسٚت ) يكَٕاث بٍٛ فٙ انعلالاتٔتٛط 

انضيلاء، حٕفش ا، انثقت فٙ عهٛانثقت فٙ انًمإٔل انًباةش، انثقت فٙ الإداسة ان) ٔانثقت انخُظًٛٛت (الأفشاد

  اُزب٢ُ:اُ٘ؾٞ  ػ٠ِٝر٘جضن ٓ٘ٚ ػذح أعئِخ كشػ٤خ  ؟نلاحصااث Moov Africaفٙ ةشرت ( انًعهٕياث

  Moov Africaشةشًخ اُز٘ظ٤ٔ٤ةةخ كة٢  اُضوةخػِة٠  أُؼِٞٓةبد الإداس٣ةةخ ٗظةٌْٓٞٗةةبد أصةش ٓةب  .1

 ُلارصبلاد؟

 Moov Africaشةةشًخ كةة٢  اُضوةةخ اُز٘ظ٤ٔ٤ةةخ ػِةة٠ الاعةةزشار٤غ٤خ أصةةش ُِششةةبهخٛةةَ ٛ٘بُةةي  .2

 ؟ُلارصبلاد

كةة٢  ٝاُضوةةخ اُز٘ظ٤ٔ٤ةةخ رزٞعةةػ اُؼلاهةةخ ثةة٤ٖ ٗظةةْ أُؼِٞٓةةبد الإداس٣ةةخ الاعةةزشار٤غ٤خاُششةةبهخ ٛةةَ  .3

 ُلارصبلاد؟  Moov Africaششًخ 

 : البشحأهداف  -1

شةشًخ  اُضوةخ اُز٘ظ٤ٔ٤ةخ كة٢ػ٠ِ  ٗظْ أُؼِٞٓبد الإداس٣خأصش اُزؾون ٖٓ ٛٞ:  اُجؾشاُٜذف اُشئ٤غ٢ ٖٓ 

Moov Africa   ٍ٣ٝزلشع ٓةٖ ٛةزا اُٜةذف ، ًٔزـ٤ش ٝع٤ػ الاعزشار٤غ٤خاُششبهخ ُلارصبلاد، ٖٓ خلا

 : اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ ػ٠ِاُشئ٤غ٢ ػذد ٖٓ الأٛذاف اُلشػ٤خ 

 Moov Africaٗظةْ أُؼِٞٓةبد الإداس٣ةخ كة٢ شةشًخ  ٝٓٔبسعةخ رطج٤ةن ٓغزٟٞ ػ٠ِ اُزؼشف .1

 .ُلارصبلاد

الإداس٣ةةخ )الأعٜةةضح أُبد٣ةةخ، اُجشٓغ٤ةةبد، هبػةةذح ٗظةةْ أُؼِٞٓةةبد  ٌٓٞٗةةبدأصةةش  ػِةة٠اُزؼةةشف  .2

ب، اُضوةخ كة٢ ٤ةؼِاُضوةخ كة٢ أُغةؤٍٝ أُجبشةش، اُضوةخ كة٢ الإداسح اُ)اُضوةخ اُز٘ظ٤ٔ٤ةخ  ػِة٠اُج٤بٗةبد( 

 .  ُلارصبلاد  Moov Africaك٢ ششًخ ( اُضٓلاء، رٞكش أُؼِٞٓبد

   .ُلارصبلاد  Moov Africaك٢ ششًخ  الاعزشار٤غ٤خاُششبهخ  ػ٠ِاُز٘ظ٤ٔ٤خ  أصش اُضوخث٤بٕ  .3

ٝاُضوةةخ  كةة٢ اُؼلاهةةخ ثةة٤ٖ ٗظةةْ أُؼِٞٓةةبد الإداس٣ةةخ الاعةةزشار٤غ٤خُِششةةبهخ إخزجةةبس اُةةذٝس اُٞعةة٤ػ  .4

 ُلارصبلاد.   Moov Africaك٢ ششًخ  اُز٘ظ٤ٔ٤خ
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 : البشحأهنية   -2

 أُؼِٞٓبد الإداس٣خ ث٤ٖ ٗظْؽذ أُؾبٝلاد اُز٢ ر٘بُٝذ اُشثػ أ٤ٔٛخ خبصخ ثٞصلٚ أ اُجؾش ٣ٌزغت ٛزا

ؼبُظ ٓٞظةٞػب  ُةْ ٗٚ ٣أ، ًٔب ٛزٙ اُؼلاهخ ك٢ الاعزشار٤غ٤خُِششبهخ ٝه٤بط اُذٝس اُٞع٤ػ  ٝاُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

٤ٔٛزةٚ أعةبءد  ُلارصةبلاد، ُةزا  Moov Africaكة٢ شةشًخ ؽةذ ػِةْ اُجبؽةش  ػِة٣٠ِةن اٛزٔبٓةب  ًج٤ةشا 

   إ٢ُ:ٓوغٔٚ 

 ًْٛت انُظشٚتالأ -2-0

روذ٣ْ إعٜبٓب ػ٤ِٔب  ُزو٤َِ اُلغٞح ث٤ٖ الأثؾبس اُؼشث٤خ اُز٢ رزغْ ثبُ٘ذسح كة٢  إ٠ُ اُجؾشغؼ٠ ٣ .1

 .  اُزشبد٣خخبصخ ك٢ أُؤعغبد  ٓغبٍ ٗظْ أُؼِٞٓبد الإداس٣خ

 ًٔزـ٤ةش ٝعة٤ػ ثة٤ٖ ٗظةْ أُؼِٞٓةبد الإداس٣ةخ الاعةزشار٤غ٤خ أصش اُششةبهخٓؼشكخ  ك٢أُغبٛٔخ  .2

  .ُلارصبلاد  Moov Africaاُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ ششًخ  اُضوخٝ

اء اُجؾٞس اُؼ٤ِٔةخ ٝث٘ةبء ٝرٌة٣ٖٞ أُؼشكةخ اُؼ٤ِٔةخ ٓةٖ خةلاٍ اخزجةبس ٓلةب٤ْٛ صشإأُغبٛٔخ ك٢  .3

 اُجؾش ٝٓزـ٤شارٚ.  

 7 أًْٛت حطبٛقٛت -2-5

 ٕكةئ ،اُزشةبد٣خٖٓ أُ٘بٛظ اُؾذ٣ضخ ٗغةج٤ب كة٢ اُج٤ئةخ الاداس٣ةخ ٗظْ أُؼِٞٓبد الإداس٣خ ٣ؼذ ٓذخَ  .1

 أُجؾٞصةةخ. ُِشةةشًخاُؼِٔةة٢  الإغةةبس٤ٔٛةةخ ٝاظةةؾخ، ظةةٖٔ أاخعةةبػٚ ُِذاسعةةخ اُزطج٤و٤ةةخ ٣ؼطةة٢ 

 ٣ٝذػْ هذسرٜب ػ٠ِ أُ٘بكغخ ٝاُجوبء ٝاُ٘ٔٞ.   بْٛ ك٢ رؾغ٤ٖ أدائٜب ٣غٝ

ٝرطج٤ن ٝٓٞاًجخ اُزط٣ٞش  اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُزغذ٣ذاء اُضوخ صشإأُجؾٞصخ ػ٠ِ  اُششًخ الإعٜبّ ك٢ ؽشّ  .2

ٝرج٘ةة٢ رٞعٜةةبد إعةةزشار٤غ٤خ خبصةةخ كةة٢ ٓغةةبٍ اُزخطةة٤ػ ٝالأعةةب٤ُت  الإداس٣ةةخٗظةةْ أُؼِٞٓةةبد 

 اُزٌُ٘ٞٞع٤خ أُغزخذٓخ ٝأُٜبّ ٝالأٗشطخ ٝارغبٛبد ٜٝٓبساد الأكشاد. 

٤ُةٚ ٓةٖ ٗزةبئظ ٜٓٔةخ ُٔزخةز١ اُوةشاساد، ٝٓةب عزصةَ إٓةٖ ٓؼِٞٓةبد  اُجؾةش ٚوذٓالإعٜبّ ك٤ٔب ٣ .3

كة٢ اُٞاهةغ آٌب٤ٗخ الاعزلبدح ٖٓ ٓخشعبرةٚ ٝ اُجؾشٝرٞص٤بد رزؼِن ؽٍٞ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤شاد 

 .  ُلإرصبلاد  Moov Africaُششًخ اُؼ٢ِٔ 

ك٢ ُلذ اٗزجبٙ اُجبؽض٤ٖ ُلْٜ أػٔن ٝأشةَٔ ُطج٤ؼةخ ٛةزٙ أُزـ٤ةشاد ٝانٌٓب٤ٗةخ  اُجؾشغْٜ ٛزٙ هذ ٣ .4

خ ُِو٤ةةبّ ثبُؼذ٣ةةذ ٓةةٖ ػ٤ِةةُذسعةةخ ػب٤ُةةخ ٓةةٖ الإٗغةةبص ٝاُلب أًجةةش ٝاُٞصةةٍٞاُزؼٔةة٤ْ ػِةة٠ ػ٤٘ةةبد 
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ٝاُجؾةةٞس كةة٢ اُوطبػةةبد اُصةة٘بػ٤خ ٝاُزؾ٤ِ٣ٞةةخ ٝؿ٤شٛةةب ٓةةٖ اُوطبػةةبد الأخةةشٟ  اُذساعةةبد

 اُزشبد٣خ.ُِٔؤعغبد 

 نموذز البشح -3

 ٌٓٞٗبد ٗظْ أُؼِٞٓبد الإداس٣خ )الأعٜضح أُبد٣خ، اُجشٓغ٤بد، هبػذح اُج٤بٗبد، الأكشاد(. انًمخقم7 انًخ ٛش

)اُؾغبع٤خ الإعزشار٤غ٤خ، أُوذساد اُششبهخ الاعزشار٤غ٤خ ٝأثؼبدٛب أُزٔضِخ ك٢  :انٕتٛط انًخ ٛش

 اُغٞٛش٣خ، ٝظٞػ اُشت٣خ، أُغؤ٤ُٝخ أُشزشًخ، عشػخ الاعزغبثخ، اخز٤بس الأٛذاف الإعزشار٤غ٤خ(.

الإداسح اُؼ٤ِب، اُضوخ ك٢ اُضوخ ك٢ أُغؤٍٝ أُجبشش، اُضوخ ك٢ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝأثؼبدٙ أُزٔضِخ ك٢ ): انخابع انًخ ٛش

  (.رٞكش أُؼِٞٓبد اُضٓلاء،

 اُجبؽش. أػذاد ٖٓ اُذساعخ

 

 المتغير التابع

 المتغير الوسيط

 المتغير المستقل

مكونات نظم 
 المعمومات الإدارية

 الأجهزة المادية.
 البرمجيات.  

 قاعدة البيانات.
 الأفراد 

 الثقة التنظيمية 

الثقة في المسؤول 

الثقة في الإدارة  ،المباشر

  ،ايعلال
 .الثقة في الزملاء

توفر المعلومات   

 الرشاقة الاستراتيجية 

الحساسية الاستراتيجية. 
 المرونة.

سرعة الاستجابة   
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   البشح( فرضيات 4)

كة٢ اُشةٌَ رْ ص٤بؿخ اُلشظ٤بد ا٥ر٤خ ث٘ةبء  ػِة٠ ٓةب ٝسد كة٢ اُذاسعةبد اُغةبثوخ، ٝٓةٖ أٗٔةٞرط اُجؾةش اُةٞاسد 

 ( ًٔب ٣أر٢:  1سهْ)

  . Moov Africaٌٓٞٗبد ٗظْ أُؼِٞٓبد الإداس٣خ ٝاُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ ششًخ ث٤ٖ ٣ٞعذ رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘  .1

 Moovكةة٢ شةةشًخ  ٝاُششةةبهخ الاعةةزشار٤غ٤خثةة٤ٖ ٌٓٞٗةةبد ٗظةةْ أُؼِٞٓةةبد الإداس٣ةةخ ٣ٞعةةذ رةةأص٤ش ٓؼ٘ةة١ٞ  .2

Africa  . 

 .  Moov Africaك٢ ششًخ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُششبهخ الاعزشار٤غ٤خ ث٤ٖ ٣ٞعذ رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘  .3

 Moovٌٓٞٗةةبد ٗظةةْ أُؼِٞٓةةبد الإداس٣ةةخ ٝاُضوةةخ اُز٘ظ٤ٔ٤ةةخ كةة٢ شةةشًخ ثةة٤ٖ  اُششةةبهخ الاعةةزشار٤غ٤خرزٞعةةػ  .4

Africa . 

 : البشحسدود  -5

 الاعةزشار٤غ٤خُِششةبهخ عة٤ػ ُٞا ساُةذٝ ػِة٠اُزؼةشف  ػِة٠ اُجؾةشإهزصةشد 7 انذذٔد انًٕضىٕعٛت-5-0

ٗظةْ أُؼِٞٓةبد كة٢ رلغة٤ش اُؼلاهةخ ثة٤ٖ  ، أُشٝٗخ، عةشػخ الاعةزغبثخ(الاعزشار٤غ٤خثأثؼبدٛب )اُؾغبع٤خ 

 ثأثؼبدٛةباُضوةخ اُز٘ظ٤ٔ٤ةخ  ػِة٠( ، الأكةشاد)الأعٜضح أُبد٣خ، اُجشٓغ٤بد، هبػذح اُج٤بٗةبد الإداس٣خ ثأثؼبدٛب

كة٢ شةشًخ  (ب، اُضوةخ كة٢ اُةضٓلاء، رةٞكش أُؼِٞٓةبدؼ٤ِةاُضوخ كة٢ أُغةؤٍٝ أُجبشةش، اُضوةخ كة٢ الإداسح اُ)

Moov Africa  ُلارصبلاد . 

  رشبد. -ُلارصبلاد  Moov Africaششًخ ثٍ حًثهج فٙ انعايهٛ انبششٚت7انذذٔد  -5-5

 رشبد. -ُلارصبلاد  Moov Africaششًخ رٔضِذ ك٢ 7 انذذٔد انًكاَٛت -5-2

 

 الدراشات الصابكة   -6

اُغبثوخ،  غ٤بد الأدث٤بد ٝاُجؾٞس ٝاُذساعبدثؼذ اُجؾش أُزؼٔن ٝاُزوص٢ أُغزل٤ط ك٢ ص٘ب٣ب ٝ      

اُز٢ ر٘بُٝذ ٌٓٞٗبد ٗظْ أُؼِٞٓبد الإداس٣خ   -ػِْ اُجبؽش-ظٜش ع٤ِب ٗذسح اُذساعبد اُؼشث٤خ ػ٠ِ ؽذ 

ٝعذد ٝكشح ك٢  ك٢ ٓغبٍ ششًبد الإرصبلاد، ك٢ ؽ٤ٖ الاعزشار٤غ٤خٝاُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُششبهخ 

كغؼ٠ ٛزا اُجؾش ا٠ُ دساعخ أُزـ٤شاد ٖٓ  ٌٓٞٗبد ٗظْ أُؼِٞٓبد الإداس٣خاُذساعبد اُز٢ ر٘بُٝذ 

، ٖٝٓ خلاٍ إغلاع اُجبؽش ػ٠ِ ٛزٙ اُذساعبد ُْ اُششًخعٞاٗت ٓخزِلخ ثؾغت ٓب ٣ز٘بعت ٓغ غج٤ؼخ 

، كٜ٘بى دساعبد خ اُز٘ظ٤ٔ٤خثبُضوٝػلاهزٜب  الاعزشار٤غ٤خ٣غذ أ١ ٜٓ٘ب هذ رطشهذ إ٠ُ ٓٞظٞع اُششبهخ 
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اُضوخ ، ًٔب إٔ ٛ٘بى دساعبد ر٘بُٝذ ٓغ ٓزـ٤شاد أخشٟ الاعزشار٤غ٤خر٘بُٝذ ٓٞظٞع اُششبهخ 

 ر٢ : ٝػ٠ِ اُؼّٔٞ ٣ٌٖٔ عشد اُذساعبد اُغبثوخ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ ،اُز٘ظ٤ٔ٤خ

ٛذكذ اُذساعةخ إُة٠ اُزؼةشف ػِة٠ ٓةذٟ ٓغةبٛٔخ ٗظةْ أُؼِٞٓةبد  و(5151دساتت )تهًٛاَٙ، دٔدا7ٌ 

(، ٝاػزٔذد اُذساعةخ CNRالإداس٣خ ك٢ رؼض٣ض اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثبُص٘ذٝم اُٞغ٢٘ ُِزوبػذ ًٝبُخ ٝسهِخ)

رجبغ ج٤بٗبد ٝرٞصِذ إ٠ُ ٝعٞد ػلاهخ اسًأداح سئ٤غ٤خ ُغٔغ اُ ٝالاعزجبٗخػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞصل٢ اُزؾ٤َِ 

 ٞٓبد الإداس٣خ ٝاُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ. ه١ٞ ث٤ٖ ٗظْ أُؼِ

ٛذكذ ٛزٙ اُذساعةخ ُذساعةخ ُٔؼشكةخ رةأص٤ش أُشٝٗةخ  (ALKANADI & HELMI,2024دساتت )

الاعةةزشار٤غ٤خ ػِةة٠ الأداء اُز٘ظ٤ٔةة٢ ٝرؾذ٣ةةذ أُةةذٟ اُةةز١ ٣زٞعةةػ ك٤ةةٚ ًةةَ ٓةةٖ اُؼلاهةةخ ثةة٤ٖ أُشٝٗةةخ 

٣ؼِٔةةٕٞ كةة٢ شةةشًبد ٓخزِلةةخ  ٓةةذ٣ش 300الاعةةزشار٤غ٤خ ٝالأداء اُز٘ظ٤ٔةة٢. رٌةةٕٞ ٓغزٔةةغ اُذساعةةخ ٓةةٖ 

( MESٓذسعخ ك٢ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ ٓغزٔةغ اُجؾةش، رةْ اعةزخذاّ ٗٔزعةخ أُؼةبدلاد ا٤ٌِ٤ُٜةخ )

ًشلذ اُ٘زبئظ أٗٚ لا  SOS MSMM  SBMلاخزجبس اُ٘ٔٞرط أُوزشػ، ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد ًبٕ ثبعزخذاّ 

 ٢ٔ. ٣ٞعذ ُِٔشٝٗخ الاعزشار٤غ٤خ رأص٤ش ٓجبشش ػ٠ِ الأداء اُز٘ظ٤

ٛةةذكذ اُذساعةةخ إُةة٠ اُزؼةةشف ُِةةزؼِْ الاعةةزشار٤غ٢ كةة٢ اُزؾذ٣ةةذ  و(5152دساتىىت )باتىىشدة ٔن:ىىش7ٌٔ 

ُذٟ اُو٤بداد الأًبد٤ٔ٣خ ك٢ عبٓؼةخ ػةذٕ،  الاعزشار٤غ٤خ،الاعزشار٤غ٢ ٖٓ خلاٍ اُذٝس اُٞع٤ػ ُِششبهخ 

إ٠ُ إٔ ٛ٘بى أصةش  ٝاعزخذٓذ أُٜ٘ظ اُٞصل٢ اُزؾ٤َِ ٝالإعزجبٗخ ًأداح سئ٤غ٤خ ُغٔغ اُج٤بٗبد ٝرٞصِذ

 . الاعزشار٤غ٤خرا دلاُخ اؽصبئ٤خ ُِزؼِْ الاعزشار٤غ٢ ك٢ رؾو٤ن اُزؾذ٣ذ الاعزشار٤غ٢ ٝاُششبهخ 

كةة٢  الاعةةزشار٤غ٤خٛةةذكذ اُذساعةةخ إُةة٠ اعزٌشةةبف رةةأص٤ش اُششةةبهخ  و(5152دساتىىت )ٚاتىىٍٛ ٔن:ىىش7ٌٔ 

ٔةةٜ٘ظ اُٞصةةل٢ اُزؾ٤ِةةَ اُز٤ٔةةض اُز٘ظ٤ٔةة٢ كةة٢ اُوطةةبع اُؾٌةة٢ٓٞ اُلِغةةط٢٘٤، ؽ٤ةةش رةةْ الاػزٔةةبد ػِةة٠ اُ

ٝاُز٤ٔةض  الاعةزشار٤غ٤خٝالإعزجبٗخ ًأداح سئ٤غ٤خ ُغٔغ اُج٤بٗبد ٝرٞصِذ إ٠ُ ٝعٞد أداء ٓشرلةغ ُِششةبهخ 

 اُز٘ظ٢ٔ٤. 

ٛذكذ اُذساعةخ إُة٠ ٓؼشكةخ ا٥صةبس اُٞعة٤طخ لإداسح أُؼشكةخ  (Michel &RANTI ،5152دساتت )

ػِةة٠ اُؼلاهةةخ ثةة٤ٖ أُشٝٗةةخ الاعةةزشار٤غ٤خ ٝالأداء اُز٘ظ٤ٔةة٢ كةة٢ صةة٘بػخ اُةة٘لػ ٝاُـةةبص كةة٢ ٤ٗغ٤ش٣ةةب. 

( ششًخ ك٢ ٝلا٣ةخ لاؿةٞط، ٝأصجزةذ 40ٝاعزخذٓذ الاعزجبٗخ ًأداح سئ٤غ٤خ ُغٔغ اُج٤بٗبد، ٝرْ اخز٤بس )

ػِةة٠ اُؼلاهةةخ ثةة٤ٖ أُشٝٗةةخ الاعةةزشار٤غ٤خ ٝالأداء أُؤعغةة٢  ب  ٝعةة٤ط ا  كةةخ رةةأص٤شُ٘زةةبئظ إٔ لإداسح أُؼشا
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٤ٗغ٤ش٣ب. أٝصذ اُذساعةخ ثةإٔ ٣غةؼ٠ ٓةذ٣شٝ  -ُششًبد اُ٘لػ ٝاُـبص ك٢ هطبع أُ٘جغ ك٢ ٝلا٣خ لاؿٞط

شةةشًبد اُةة٘لػ ٝاُـةةبص كةة٢ هطةةبع أُ٘جةةغ إُةة٠ رج٘ةة٢ أُشٝٗةةخ الاعةةزشار٤غ٤خ ٝإداسح أُؼشكةةخ ُزؾو٤ةةن أداء 

 أكعَ. ٝعُِػ اُعٞء ػ٠ِ ه٤ٞد اُذساعخ، ٝؽُذدد ٓغبلاد ُٔض٣ذ ٖٓ اُجؾش.أػٔبٍ 

ٛةةذكذ اُذساعةةخ إُةة٠ اعزٌشةةبف اُؼلاهةةخ ثةة٤ٖ أُشٝٗةةخ  (Altaweel% Alhawari,2021دساتىىت )

الاعزشار٤غ٤خ ٝالأداء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ خلاٍ اُذٝس اُٞع٤ػ ُوذسح الاثزٌبس، رٌةٕٞ ٓغزٔةغ اُجؾةش ٓةٖ ًجةبس 

ٓةةٖ ًجةةبس أُةةذ٣ش٣ٖ، ٝرةةْ اعةةزخذاّ ٗٔزعةةخ  224ُصةة٘بػ٤خ، ٝثِـةةذ اُؼ٤٘ةةخ أُةةذ٣ش٣ٖ كةة٢ اُشةةشًبد ا

ا ( ًطش٣وةخ إؽصةةبئ٤خ لاخزجةةبس اُلشظة٤بد، أظٜةةشMESأُؼةبدلاد ا٤ٌِ٤ُٜةةخ ) د اُ٘زةبئظ إٔ ٛ٘ةةبى رةةأص٤ش 

ٝرِؼةت اُوةذسح ػِة٠ الاثزٌةبس  ُِٔشٝٗخ الاعزشار٤غ٤خ ػ٠ِ الأداء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُوةذسح ػِة٠ الاثزٌةبس، ا  ًج٤ش

 ك٢ رؾغ٤ٖ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُشٝٗخ الاعزشار٤غ٤خ ٝالأداء اُز٘ظ٢ٔ٤.  ب  ٝع٤ط ا  دٝس

ٛةةذكذ اُذساعةةخ إُةة٠ رؾذ٣ةةذ اُةةذٝس اُٞعةة٤ػ ( ALZOUBI& YANAMADRA,2020دساتىىت )

( ُزؾو٤ةةن أداء MA ( كةة٢ ٓٔبسعةةبد عِغةةِخ اُزٞس٣ةةذ اُششةة٤وخ )SMMلاعةةزشار٤غ٤خ رجةةبدٍ أُؼِٞٓةةبد )

ٔزٞعطخ اُؾغْ ك٢ دُٝخ الإٓبساد اُؼشث٤خ أُزؾةذح، ٝهةذ ( ك٢ ششًبد اُزص٤٘غ اMASُعِغِخ اُزٞس٣ذ )

ا سئ٤غ٤ ب كة٢ رؾو٤ةن أداء ٓز٤ٔةض ُغِغةِخ اُزٞس٣ةذ كة٢ ٓغةبٍ خةذٓبد  عذ إٔ رجبدٍ أُؼِٞٓبد ٣ِؼت دٝس  ُٝ

 اُذػْ.

رؾو٤ةةن ا٤ُٔةةضح  الاعةةزشار٤غ٤خ كةة٢ٛةةذكذ اُذساعةةخ إُةة٠ اُزؼةةشف ُةةذٝس اُششةةبهخ  و(5151دساتىىت )يُىىال، 

ُٜةةب دٝس كةة٢  الاعةةزشار٤غ٤خاُز٘بكغةة٤خ، ٝاعةةزخذٓذ أُةةٜ٘ظ اُٞصةةل٢ اُزؾ٤ِةةَ ٝرٞصةةِذ إُةة٠ إٔ اُششةةبهخ 

إشؼبٍ عزٝس اُزـ٤٤ش ك٢ هِةت ٓؤعغةبد اُؼِة٤ْ اُؼةب٢ُ، ثٔةب ٣ؾغةٖ ٓةٖ عةشػخ اعةزخذآٜب ٝر٤ٌل٤ٜةب ٓةغ 

 ٓغزغذاد اُؼصش، ُزؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ. 

عؼذ اُذساعخ إ٠ُ ث٤بٕ دٝس ٗظْ أُؼِٞٓبد الإداس٣ةخ كة٢ رؼض٣ةض  و(5106دساتت )انشاةذ٘، انٓاد7٘ 

اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُؼ٤٘خ ٖٓ ػٔبٍ اُج٘ي أُشًض١ اُؼشاه٢، ٝاعزخذٓذ أُٜ٘ظ اُٞصل٢ اُزؾ٤َِ ٝالإعزجبٗخ 

ًأداح سئ٤غ٤خ ُغٔغ اُج٤بٗبد ٝرٞصةِذ إُة٠ ٝعةٞد ػلاهةخ اسرجبغ٤ةخ ه٣ٞةخ ثة٤ٖ ٗظةْ أُؼِٞٓةبد الإداس٣ةخ 

 ز٘ظ٤ٔ٤خ. ٝاُضوخ اُ

 اُز٘بكغ٤خ ُِغبٓؼبدك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔضح  الاعزشار٤غ٤خدساعخ ٛذكذ إ٠ُ ٓؼشكخ دٝس اُششبهخ  (7دساتت)َبٛم

ُٜب دٝس ك٢  الاعزشار٤غ٤خا٤٘ٔ٤ُخ، ٝاعزخذٓذ أُٜ٘ظ اُٞصل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ٝرٞصِذ ا٠ُ إٔ اُششبهخ 
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ض٣ض ٓٔبسعخ اُششبهخ ٝاٝصذ ثعشٝسح رؼ اُؼب٢ُ،ْ ٤ؼِاشؼبٍ عزٝح اُزـ٤٤ش ك٢ هِت ٓؤعغبد اُز

 ثٞؽذاد اُؼَٔ الاعزشارغ٢ ك٢ اُغبٓؼبد ا٤٘ٔ٤ُخ ُزؾو٤ن ٤ٓضرٜب اُز٘بكغ٤خ. الاعزشار٤غ٤خ

 7 ٔانبذث انذانٙ:خلاف بٍٛ انذساتاث انمابقت اأٔجّ انخشابّ ٔا

ٓغ ثؼط اُذساعبد اُغبثوخ ٖٓ ؽ٤ش أُٜ٘ظ، ث٤٘ٔب اخزِلذ ٖٓ ؽ٤ش اُٜذف اُجؾش اُؾب٢ُ  ارلن      

، ؽ٤ش ُْ اُٞع٤ػ ُِششبهخ الاعزشار٤غ٤خ ٝأُغبٍ، ؽ٤ش ٣٘لشد اُجؾش اُؾب٢ُ ثبُزش٤ًض ػ٠ِ دساعخ اُذٝس

٣غجن إعشاء ٓضَ ٛزٙ اُذساعخ ك٢ ٛزا أُغبٍ اُؾ١ٞ٤ ٝاُٜبّ، ٝهذ اعزلبد اُجؾش اُؾب٢ُ ٖٓ رِي 

   اُ٘ظش١.ػٜ٘ب ك٢ ث٘بء اُلٌشح، ٝرذػ٤ْ إغبسٛب  الاخزلافاُذاسعبد اُغبثوخ سؿْ 

 الإطار اليظري -01

 َظى انًعهٕياث الإداسٚت  -01-0

 يفٕٓو َظى انًعهٕياث الإداسٚت  -01-0-0

 رٌُ٘ٞٞع٤ب ث٤ٖ ُزضاٝط ظٜشد اُز٢ اُؾذ٣ضخ اُزخصصبد أْٛ أؽذ الاداس٣خ أُؼِٞٓبد رؼزجش ٗظْ

)ٓضٛةش  اُزٌُ٘ٞٞع٤ةب ػِة٠ اُشئ٤غةخ ثبُذسعةخ ٣ٝؼزٔةذ ٓزطةٞس ػِةْ ٜٗةبالإداس٣ةخ، لأ ٝاُؼِةّٞ أُؼِٞٓةبد

 اُغةشػخ ثةذلا اُلبئوةخ أُؼِٞٓةبد شجٌبد ػ٠ِ ر٘غبة ٝاُخذٓبد ا٥ٕ ( ، كبُغِغ7ّ،  2004شؼجبٕ، 

 ر٘غةض أُخزِلةخ الاٗغب٤ٗخ ٝاُغ٣ٞخ، ٝالأٗشطخ اُجؾش٣خ ٝاُخطٞغ ٝاُغٌي اُؾذ٣ذ٣خ الاعلِز٤خ اُطشم ٖٓ

 ٗشةبغ ًةَ ٣ةزْ إٔ ٣ٌٔةٖ إر اُشخصة٤خ، اُزلبػلاد ٖٓ ثذلا ٝاُشبشخ ٝالاٗزش٤ٗذ اُؾبعت خلاٍ ا٥ٕ ٖٓ

 ػٖ ٝالاٗزبط ثؼذ ػٖ ٝاُزؼ٤ِْ ثؼذ ػٖ أُؤرٔشاد ٝػوذ ثؼذ ٝالاعزشؼبس ػٖ ثؼذ ػٖ كبُزغٞم ثؼذ ػٖ

 ُة٘ظْ اُزطشم إ٠ُ ٓلٜةّٞ شةبَٓ ٝهجَ ثؼذ،  ػٖ اُغشاؽ٤خ ثؼذ ٝاُؼ٤ِٔبد ػٖ الآشاض ٝرشخ٤ص ثؼذ

ٝالإداسح،  ٝأُؼِٞٓبد ُٜب ٢ٛٝ: اُ٘ظًَْ أُلشداد أٌُٞٗخ  ٝكْٜ رٞظ٤ؼ ٖٓ لاثذ الاداس٣خ أُؼِٞٓبد

ٝٛٞ ٓصطِؼ ٓغةزن أعبعةب ٓةٖ ًِٔةخ  ؽذ٣ضب   - ػ٢ِٔ ًٔلّٜٞ -كؼ٠ِ اُشؿْ ٖٓ إٔ ٓصطِؼ اُ٘ظبّ رجِٞس

“Systema” أُصةطِؾبد ٓةٖ ٣ؼُةذ أٗةٚ إلا الأعةضاء، ٓةٖ ػةذد ٓةٖ أُشًةت اٌَُ رؼ٢٘ اُز٢ ا٤ُٞٗب٤ٗخ 

 أُصةطِؼ ٛةزا اًزغت إر ٝالاهزصبد٣خ ٝاُغ٤بع٤خ، الاعزٔبػ٤خ أُغبلاد ٓخزِق ك٢ الاعزخذاّ اُشبئؼخ

ٝاُؼ٘بصةش ٝأُغةزِضٓبد  الأعضاء  ٓخزِلخ، ٣ٝؼشف ثأٗٚ ٓغٔٞػخ ٝدلالاد عذ٣ذح ٓؼب٢ٗ اُضٖٓ ثٔشٝس

 كة٢ ٓةبدح أٝ ُز٤ٜئخ ٓؼِٞٓةبد ٓبدح ث٤بٗبد أٝ ٓؼبُغخ خلاٍ ٖٓ ٓؼ٤ٖ ٛذف ُزؾو٤ن رغؼ٠ اُز٢ أُزٌبِٓخ

 ُزشة٤ٌَ ٓؼ٤٘ةخ لأعةضاء رشر٤ت أٝ ٓض٣ظ ٛٞ ( ، كبُ٘ظب22ّّ، 2004ٓؾذدح، )آٍ اُطبئ٢: ص٤٘ٓخ كزشح

 ٓةب، ش٢ء ُؼَٔ أٝ غش٣وخ أٝ خطخ ٓشزشًخ، ٝهٞا٤ٖٗ هٞاػذ ٝكن ٓ٘ظٔب رشر٤جب   ٣ٝشَٔ اُج٤٘خ أُزٌبِٓخ،
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 أٌُزغجخ، أُؼشكخ رشَٔ الاثلاؽ، ٝأُؼِٞٓبد أٝ الاػلاّ ؽبُخ ػَٔ ك٢ ٣غزخذّ ٓب كٜٞ أُؼِٞٓبد أٓب

 اُغذ٣ةذح ٝاُ٘ظش٣ةبد اُج٤بٗةبد ٝرغ٤ٜةض ٓغةبٍ اُؾٞاعة٤ت كة٢ اُزٌُ٘ٞٞع٤ةخ اُزطةٞساد إٔ آخةش، ٝثٔؼ٠٘

 ٝاُزٞع٤ةٚ ٝاُز٘ظة٤ْ اُزخط٤ػ ثأٜٗب كزٞصق الاداسح ٝأٓب ؽٞعجخ اُ٘ظْ، أٌُٖٔ ٖٓ عؼِذ اُ٘ظْ ُزؾ٤َِ

 ٝالاهزصةبد٣خ اُجشةش٣خ ٝأُةٞاسد ثبُٔةذخلاد أُ٘ظٔةخ رخص ػ٤ِٔخ اُزغبس٣خ، ٢ٛٝ اُؼ٤ِٔخ ك٢ ٝاُزؾٌْ

لأعةَ  اُضثةبئٖ ٖٓ أُطِٞثخ اُخذٓبد أٝ الاٗزبط ػ٠ِ ٝاُغ٤طشح ٝاُزٞع٤ٚ ٝاُز٘ظ٤ْ غش٣ن اُزخط٤ػ ػٖ

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝثٔؼ٠٘ أدم إٔ الإداسح ٢ٛ روذ٣ْ اُخذٓخ. الاٛذاف رؾو٤ن

 ػ٤ِٔةبد ٝٓزبثؼةخ اُشٝارةت ٝؽغةبة اُزغبس٣ةخ الأػٔةبٍ الأػٔةبٍ ٓضةَ: ؽٞعةجخ ؽٞاعة٤ت ٝٓ٘ز اعزخذاّ

 ُِٔةذ٣ش٣ٖ ٝكةشد أخةشٟ رطج٤وةبد دخِةذ اُزغبس٣خ، ًٝةزُي أٝ أُؤعغبد أُ٘ظٔبد ك٢ ٝاُوجط اُذكغ

 ٖٝٓ اُؼ٤ِب، الاداسح رغبػذ اُز٢ اُج٤بٗبد ٖٓ ٝؿ٤شٛب ٝأُج٤ؼبد ٝاُخض٣ٖ اُغشد ه٤ٔخ ػٖ راد ٓؼِٞٓبد

 ػِة٠ ا٤ُّٞ أُصطِؼ ٣ٝغزخذّ ٛزا اُزطج٤وبد، ٛزٙ ٤ُصق الاداس٣خ أُؼِٞٓبد ٗظْ ٓصطِؼ ظٜش ٛ٘ب

 ٝإداسح ٝالاكةشاد أُةٞاسد ٝرطج٤وةبد أداسح اُوةشاساد دػةْ ٗظةْ ٜٓ٘ةب ًض٤ةشح ؽوةٞلا   ٣ٝشةَٔ ٝاعغ ٗطبم

 ٗظةْ رٞظة٤ؼ ثبلإٌٓةبٕ .ٓةٖ اُزطج٤وةبد رُةي ٝؿ٤ةش ٝاعةزشعبػٜب اُج٤بٗةبد هٞاػةذ ٝرطج٤وةبد أُشةبس٣غ

 اُة٠ اُج٤بٗةبد رؾةٍٞ ٝاُزة٢ ػِة٠ اُؾبعةٞة أُؼزٔةذح أٝ ا٤ُذ٣ٝةخ اُة٘ظْ أٜٗةب ػِة٠ الاداس٣ةخ أُؼِٞٓةبد

ّ، 2009أُؤعغةخ )ٓضٛةش شةؼجبٕ:  أُ٘ظٔةخ أٝ كة٢ اُوةشاس ارخةبر كة٢ ٝرغةبػذ كبئةذح راد ٓؼِٞٓةبد

 20 ) 

 يكَٕاث َظى انًعهٕياث الإداسٚت  -01-0

 رزٌةةٕٞ ٗظةةْ أُؼِٞٓةةبد الإداس٣ةةخ ٓةةٖ ػةةذح ػ٘بصةةش ٓطِةةٞة رٞكشٛةةب ُزشةةـ٤َ ٗظةةْ أُؼِٞٓةةبد

ٝرؼَٔ ٓؼب ُغٔغ اُج٤بٗبد ٝٓؼبُغزٜةب ٝرؾ٤ِِٜةب، ٝرشةَٔ أٌُٞٗةبد أُبد٣ةخ ٝاُجشٓغ٤ةخ ٝثةشآظ  الإداس٣خ

)اُضٛشاٗةة٢،  ٝ (2014اُزشةةـ٤َ، ٝاُجةةشآظ اُزطج٤و٤ةةخ، ٝاػزٔةةبد ػِةة٠ دساعةةخ )ػِةةي ؽةةبكع، ػجةةبط، 

 :، ٝرٔبش٤ب ٓغ غج٤ؼخ اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ ٣ٌٖٔ اػزٔبد أٌُٞٗبد اُزب٤ُخ(20 ، 2016ّاُضس٣ج٢، 

 عٜةبص ػةٖ ػجةبسح أٗةٚ ػِة٠ ُِؾبعةٞة ٝاُوذ٣ٔةخ اُزو٤ِذ٣ةخ اُ٘ظةشح ًبٗةذانعُاصىش انًادٚىت7  -01-0-0

 ٝٛة٢ لإخشاط اُج٤بٗةبد اُج٤بٗبد ٝأداح لإدخبٍ أداح ػ٠ِ ٣ؾز١ٞ ؽ٤ش ثبلأػٔبٍ اُؾغبث٤خ، ٣وّٞ إٌُزش٢ٗٝ

 اُٞصةٍٞ ٜٓٔةخ ٣غَٜ إٔ اُؾبعت ٣غت كئٕ أُطِٞثخ، اُؼ٤ِٔبد ثز٘ل٤ز ٣ٝوّٞ اُؾغبث٢ ٝأُؼبُظ اُشبشخ

(، 195ّ،  2004آٍ اُطةبئ٢، ثلبػ٤ِةخ ) الاٗشةطخ ٛةزٙ لأداء اُوبػةذح ٛزٙ ك٢ أُخضٝٗخ أُؼِٞٓبد ا٠ُ

 الأعةضاء أٝ رٔضَ (Hardware)ُِؾبعٞة أُبد٣خ أُؼذاد أٝ أُبد١ اُغضءإٕ  ٗوٍٞ إٔ ٣ٌٖٔ روذّ ٓٔب
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اث٤٘ةخ اُزؾز٤ةخ الأعبعة٤خ اُلاصٓةخ  ٝٛة٢ اُزة٢ رٔضةَ ُِؾبعةٞة، اُشئ٤غةخ اُوطةغ ٝٛة٢ أُِٔٞعةخ أٌُٞٗةبد

الأٝآش  ٓغٔٞػخ رٔضَ ك٢ٜ (Software)ُِؾبعٞة  اُجشٓغ٤خ أُؼذاد أٝ اُجشٓغ٢ اُغضء ُِزشـ٤َ، أٓب

 ٓؼ٤٘خ. ٜٓبّ ُز٘لز ٓٚ أُبد٣خ ُز٘لز أُبد٣خ أُؼذاد ػ٠ِ ٝرغ٤طش روٞد اُز٢ ٝاُجشآظ ٝالاعشاءاد

 ثٞاعةطخ رٌزغةت الأٝآةش اُزة٢ ٖٓ ٣ؼ٢٘ ٓغٔٞػخ ُِجشٓغ٤بد اُجغ٤ػ أُلّٜٞ إ7ٕ انبشيجٛاث 01-0-5

 ثةذأ ٝاُجشٓغ٤بد ُِجشآظ اُجغ٤ػ أُلّٜٞ ٛزا أٝ اُؾبعٞة، ٝأُبً٘خ الاٗغبٕ ث٤ٖ اُزٞاكن ُؼَٔ أُجشٓظ

 أُؼذاد ؽ٤ش ٖٓ اُؾٞاع٤ت ساكن اُز١ ُِزطٞس ٝخصٞصب ٝأشَٔ ٓذٟ أٝعغ ٤ُشَٔ كش٤ئب ش٤ئب ٣زٞعغ

 اُج٤بٗبد ٖٓ أُ٘ظٔخ ُِٔغٔٞػبد ػبّ رؼج٤ش ٛٞ اُؼبّ ُِجشٓغ٤بد ٝأُلّٜٞ ٤خ،ٝأُؼذاد اُجشٓغ أُبد٣خ

ُزشةةـ٤َ ٗظةةْ  خٝٛةة٢ ٌٓٞٗةةبد ؿ٤ةةش ٓبد٣ةةخ ٝرشةةَٔ اُجشٓغ٤ةةبد الأعبعةة٤خ ٝأُطِٞثةة ٝأٝآةةش اُؾبعةةٞة،

أُؼِٞٓبد ٝاعزذآزٜب ٢ٛٝ: ٗظبّ اُزشـ٤َ، ٝاُجشٓغ٤بد أُغبٗذح، ٝاُزطج٤وبد اُغةبٛضح ٝرطج٤وةبد ٗظةْ 

روةّٞ  اُزة٢ اُ٘ظةبّ ثشٓغ٤ةبد ٛٔةب سئ٤غ٤ٖ ص٘ل٤ٖ ا٠ُ اُجشٓغ٤بد روغْ ػبّ أُؼِٞٓبد الإداس٣خ، ٝثشٌَ

 اُجشٓغ٤ةبد اُزطج٤و٤ةخ ٛةٞ اُضةب٢ٗ قٝاُصة٘ ُِؾبعةٞة اُزطج٤و٤ةخ ؿ٤ةش الاعبع٤خ أُٜبّ أٝ اُٞظبئق ثأداء

 .ٓؼ٤٘خ ٜٓبّ ٝإٗغبص لأداء أُغزخذ٤ٖٓ هجَ ٖٓ ٓؼٜب اُزؼبَٓ ٣زْ اُز٢

 أُِلةبد ٗظةْ كة٢ أُٞعةٞدح أُشةبًَ ُزؾةَ ٝعةذد اُج٤بٗةبد هٞاػةذ رو٤٘ةخ7 لااعىت انبٛاَىاث -01-0-2

ؽ٤ةش  ٓةٖ اُزطج٤وةبد ُخذٓةخ ًلةٞء ثشةٌَ اُج٤بٗةبد ر٘ظة٤ْ ٛة٢ اُج٤بٗةبد هٞاػةذ ٜٓٔةخ إٔ اُزو٤ِذ٣ةخ، ؽ٤ةش

أٝ  ٓشاكوب ُٞعةٞد ًبٕ اُج٤بٗبد هٞاػذ ٗظْ ٝعٞد إٔ الإٌٓبٕ، هذس اُزٌشاس ٝرو٤َِ اُج٤بٗبد ػ٠ِ اُغ٤طشح

 اُج٤بٗةبد ٗظةْ هٞاػةذ ٓةٖ ٓغٔٞػةخ ظٜةشد اُغةز٤٘٤بد ٓ٘زصةق كلة٢ الاٌُزش٤ٗٝةخ، اُؾٞاعة٤ت اٗزشةبس

ٝعةش٣غ،  ًج٤ةش ثشةٌَ ٛةزٙ اُة٘ظْ رطةٞسد صةْ ٝرطج٤وٜةب، اعةزخذآٜب اُة٠ ثبُٔؤعغةبد ؽةذا ٓٔب اُزغبس٣خ

 ػ٠ِ ٝاُغ٤طشح ثبلإداسح ُِٔ٘ظٔخ ثشٓغ٢ ٣غٔؼ ٗظبّ أٗٚ ػ٠ِ ٓجغػ ثشٌَ اُج٤بٗبد هٞاػذ ٗظبّ ٣ٝؼشف

 ٓةغ إ٤ُٜةب ٝاُةذخٍٞ ثبعةزشعبػٜب ٣ٝغةٔؼ ًلةؤح ٓة٘ظْ ٝثطش٣وةخ ثشةٌَ اُؾبعٞة ك٢ أُخضٝٗخ اُج٤بٗبد

 اُزطج٤ن. غش٣ن ثشآظ ػٖ ٝاُزؼذ٣َ الاظبكخ أٌٓب٤ٗخ

: رزٌٕٞ ًَ أُ٘ظٔبد ثؼذد ٖٓ الأكشاد ٣شـِٕٞ أٗشطخ ٓخزِوخ ك٢ ٝهذ ٓؼ٤ٖ، الأفشاد -10-0-1

٣ٝخزِق ٛؤلاء الأكشاد ك٤ٔب ث٤ْٜ٘، ٖٓ ؽ٤ش ر٣ٌْٜٞ٘ ٝخجشارْٜ ٝعًِْٜٞ ٝارغبٛبرْٜ ٝغٔٞؽبرْٜ ًٔب 

ك٢ اُؼ٤ِٔخ ٣خزِلٕٞ ك٢ ٝظبئلْٜ ٝٓغز٣ٞبرْٜ الإداس٣خ ٝك٢ ٓغبسارْٜ اُٞظ٤ل٤خ، ٝرشرٌض ٝظ٤لخ الأكشاد، 

ٛـ، 1428اُخبصخ ثبلاعزوطبة ٝاُزطٞس، ك٢ إغبس رؾو٤ن أٛذاف أُ٘ظٔخ ٝأٛذاكْٜ )اُغٞاغ ٝآخشٕٝ: 
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.(. ٝالأكشاد اُز٣ٖ عضء ٖٓ أُ٘ظٔخ ْٛ أُشبس٤ًٖ ك٢ سعْ الأٛذاف ٝاُغ٤بعبد ٝر٘ل٤زٛب، 133 

ُو٤بد٣خ ٝأُٞاسد الإششاه٤خ ٝروغْ الأكشاد ػ٠ِ ػذد ٖٓ أُغٔٞػبد، ٜٓ٘ب: أُٞاسد الاؽزشاك٤خ ٝأُٞاسد ا

ٝالارؾبداد اُؼٔب٤ُخ أٝ اُ٘وبثبد ٝؿ٤شٛب ٖٓ أُٞاسد أُشبسًخ، ٌُٖٝ ٣ظَ اُزؾذ١ الأًجش، ٣ٌٖٔ ك٢ 

الأداء الأكعَ ُِٜٔبّ ٝك٢ ٗلظ اُٞهذ ك٢ الاعزخذاّ الأٓضَ ُِزٌِ٘ٞع٤ب اُغذ٣ذح إ٠ُ اُؾذّ الأٓضَ )اُغ٢ِٔ: 

1997  ،ّ27.) 
 

 انشةالات ااتخشاحٛجٛت  -01-5

رؼةةذ اُششةةبهخ الإعةةزشار٤غ٤خ إؽةةذٟ ٓةةذاخَ اُزغذ٣ةةذ ٝاُزؾةةٍٞ 7 يفٓىىٕو انشةىىالات ااتىىخشاحٛجٛت-01-5-0

الإداس١ اُز٢ رؤٖٓ ُِٔ٘ظٔبد الإٌٓب٤ٗبد ػ٠ِ إدٓبط هذساد اُؾب٤ُخ ٓغ اُوةذساد اُغذ٣ةذح لإؽةذاس ٗوِةخ 

(، 29ّ،  2024ٗٞػ٤خ ك٢ أػٔبُٜب رغزغ٤ت ثٔٞعجٜب ُٔب غشأ ػ٤ِٜب ٓةٖ ٓزـ٤ةشاد )٣بعةش ٝآخةشٕٝ: 

اعةةزشار٤غ٤خ ٝاظةةؾخ ٝاعةةزؼٔبٍ  أ٤ٔٛةةخ ثبُـةةخ ػةةٖ غش٣ةةن ارخةةبر ست٣ةةخرؾزةةَ  الاعةةزشار٤غ٤خٝاُششةةبهخ 

اُوةةةذساد أُطِٞثةةةةخ ُٞظةةةغ الأٛةةةةذاف الاعةةةزشار٤غ٤خ ٝسعةةةةٜٔب ٝارجةةةبع الإعةةةةشاءاد راد أُغةةةةؤ٤ُٝخ 

ٝٓةةٖ خةةلاٍ الاغةةلاع ػِةة٠ الأدث٤ةةبد اُغةةبثوخ، ٣زعةةؼ إٔ ثؼةةط  (،250ّ،  2021أُشةةزشًخ)ٛلاٍ: 

(، ٝٛ٘ةبى 10( أٝ )أُشٝٗخ اُؼب٤ُةخ كة٢ اُؾشًةخ )ٓ٘ةبٍ،  اُجبؽض٤ٖ ٣غزجذُٜٞٗب ثٔصطِؼ )خلخ اُؾشًخ

ٖٓ ٣شٟ ثإٔ اُششبهخ رؼ٢٘ الاعزغبثخ ثغشػخ ُزِج٤خ اؽز٤بعبد اُؼٔلاء ٝارخبر كبػِةخ ؽُٜٞةب، أ١ اُوةذسح 

ػ٠ِ رؼذ٣َ أٝ إػبدح رش٤ٌَ ُششًخ ٝاعزشار٤غ٤زٜب ثشةٌَ د٣٘ةب٢ٌ٤ٓ كة٢ ث٤ئةخ الأػٔةبٍ أُزـ٤ةشح ٣ٝزؾوةن 

ُٔغةزٔش ثبلإظةبكخ إُة٠ اُز٤ٌةق ٓةغ اؽز٤بعةبد اُؼٔةلاء، ٝالارغبٛةبد ٓةٖ دٕٝ رُي ػٖ غش٣ن اُزشهت ا

 (.15ّ، 2013خ اُششًخ ) اُصبٗغ: اُزخ٢ِ ػٖ ست٣

 أبعاد انشةالات ااتخشاحٛجٛت7  01-5-5

ثؼةةبد ٛةة٢: )اُؾغبعةة٤خ الإعةةزشار٤غ٤خ، أُوةةذساد اُغٞٛش٣ةةخ، ششةةبهخ الإعةةزشار٤غ٤خ ٓغٔٞػةةخ ٓةةٖ الأُِ     

ٝظٞػ اُشت٣خ، أُغؤ٤ُٝخ أُشزشًخ، عشػخ الاعزغبثخ، اخز٤بس الأٛذاف الإعزشار٤غ٤خ(، كوذ ًبٗةذ ٛةزٙ 

الاثؼبد الاًضش رٌشاسا ٝاعزخذآب ٖٓ هجَ اُجبؽض٤ٖ ك٢ دساعزْٜ اُغبثوخ، ًٝزُي رؼزجش أًضش الاثؼبد ٓلائٔخ 

 ٣ٌٝٔةٖ رٞظة٤ؼ ًةَ ثؼةذ ٝػِة٠ (،2023ّ، ، ٣بعش ٓؾٔذ ثبعةشدح2020ّ: ُذساعخ )ٓ٘بٍُٔٞظٞع ٛزٙ ا

 اُ٘ؾٞ ا٥ر٢:

: ٢ٛٝ رؼ٢٘ الاٗلزبػ ٝالاعزجصبس ٝالاعزشؼبس ػ٠ِ هةذس ًج٤ةش ٓةٖ انذماتٛت ااتخشاحٛجٛت-01-5-5-0

ذ٣ةذ أُؼِٞٓبد ٖٓ خلاٍ اُؾلبظ ػ٠ِ اُؼلاهةبد ٓةغ ٓغٔٞػةخ ٓز٘ٞػةخ ٓةٖ الاكةشاد، ًٔةب رؼةشف ثأٜٗةب رؾ
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ٝاؿز٘ةةبّ اُلةةش  أُغةةزٔشح ثشةةٌَ أعةةشع ٓةةٖ أُ٘بكغةة٤ٖ، ٝرزٌةةٕٞ اُؾغبعةة٤خ الاعةةزشار٤غ٤خ ٓةةٖ صةةلاس 

ٓشرٌضاد أعبع٤خ ٖٓ خلاٍ ٛزٙ أُشرٌضاد ٣ٌٔةٖ ُِٔؤعغةخ اُٞصةٍٞ ُِؾغبعة٤خ الاعةزشار٤غ٤خ ٝثبُزةب٢ُ 

ب ٣ٌٖٔ ٖٓ ث٘بء سشبهزٜب الاعزشار٤غ٤خ ٝاُٞصٍٞ إ٠ُ رؾو٤ن أٛذاف أُؤعغخ ثأعشع ٝهذ ٌٖٓٔ ٝثأهَ ٓ

 اُزٌب٤ُق.

ٝظ٤لخ ٛزا اُجؼةذ عؼةَ أُؤعغةخ كة٢ ؽبُةخ ؽشًةخ دائٔةخ ٝٛةزا ٣وةغ ػِة٠ تشعت ااتخجابت7 -01-5-5-5

ػةةبرن أُةةذ٣ش ٓةةٖ خةةلاٍ رٞع٤ةةٚ الأكةةشاد لأداء أكعةةَ ُِٞاعجةةبد ٝأُٜٔةةبد أُ٘ٞغةةخ ثٜةةْ لإٔ رُةةي ٣ةةؤد١ 

أُؾة٤ػ ثٜةب ًٔةب إٔ عةشػخ الاعةزغبثخ ثبُٔؤعغخ إ٠ُ رؾو٤ن اٌُلبءح ٝاُلبػ٤ِخ ٝعشػخ الاعزغبثخ ُِٔزـ٤ش 

 ٣ؼزجش ٓصذس عذ٣ذ ٖٓ ٓصبدس ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ.

اُشت٣خ رغٔغ ثة٤ٖ اُجصة٤شح ٝالإدساى ٝٛة٢ رؼةذّ ٓةٖ اُخطةٞاد الأعبعة٤خ  ٔضٕح انشؤٚت7 -01-5-5-2

ك٢ اُزخط٤ػ الاعزشار٤غ٢، ٝرؼشف ثأٜٗب ػجبسح ػٖ اُطٔٞػ ٝالارغبٙ أُغزوج٢ِ اُزة٢ رؾةبٍٝ أُؤعغةخ 

اػزٔةةبد ػِةة٠ ٓةةب رٌِٔةةٚ ٓةةٖ هةةذساد ػِةة٠ ٓؼشكةةخ ظشٝكٜةةب اُذاخ٤ِةةخ ٝٓؾبُٝةةخ اعزجصةةبس ظشٝكٜةةب  ث٘ةةبءٙ

ٝرؼزجةةش اُشت٣ةةخ ثأٜٗةةب عِٔةةٚ ٗصةة٤خ رؼجةةش ػٔةةب رطٔةةؼ إ٤ُةةٚ  (،18  2020ّاُخبسع٤ةةخ، )ٓ٘ةةبٍ اُلو٤ةةٚ،

أُؤعغخ ٝٓب رؤٖٓ ثٚ ٝرؼزوةذٙ ٝٓةب ٣ةذػْ عةجت ٝعٞدٛةب، ٝٛة٢ روةذّ ٓشةٜذا ٣زغةبٝص ٤ً٘ٞٗةخ أُؤعغةخ 

 (.49   أثؼذ )اُج٤ش٢:إ٠ُ ٓب ٛٞ  اُؾب٤ُخ

 

 انثقت انخُظًٛٛت -01-2

ُِضٝا٣ةب اُةز١ ٣٘طِةن ٜٓ٘ةب  اخزِق اُجبؽضٕٞ ك٢ رؼش٣لْٜ ُِضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤ةخ ٗظةشا   يفٕٓو انثقت انخُظًٛٛت7 -10-3-1

ًَ ثبؽش، إلا إٔ اُضوخ رغ٤٤ش رزٞاعذ ؽ٤٘ٔب ٣ؼزوذ غشف ٓؼ٤ٖ ك٢ ٗضاٛةخ اُطةشف ا٥خةش، ٝرؼةشف ثأٜٗةب: اُزٞهةغ 

الإ٣غةةبث٢ اُةةز١ ٣ٔزٌِةةٚ الأكةةشاد ػِةة٠ أعةةبط الأدٝاس اُز٘ظ٤ٔ٤ةةخ ٝاُخجةةشاد أُزجبدُةةخ ٝاُ٘بعٔةةخ ٓةةٖ اُغةة٤ًِٞبد 

ثةةإٔ اُضوةةخ ٛةة٢ أُزطِةةت الأعبعةة٢ اُةةز١ ٣ؼٔةةَ ػِةة٠ رؾو٤ةةن دسعةةخ  أُخزِلةةخ لأػعةةبء أُ٘ظٔةةخ، ٣ٌٝٔةةٖ اُوةةٍٞ

أُغبٝاح ٝاُؼذاُخ ٝاُ٘ضاٛخ ٓغ رٞكش عِٔخ ٖٓ اُخصبئص ٝاُغٔبد اُزة٢ رغؼةَ ٓةٖ اُلةشد عةذ٣ش ثضوةخ ا٥خةش٣ٖ، 

ٝرشَٔ ًَ ٖٓ الاُزضاّ ك٢ اُؼَٔ ٝاُو٤ْ ٝأُجبدا ٝالاٛزٔبّ ثٔصةبُؼ اُةضٓلاء ٝٓغةبػذرْٜ )ثةٖ عةلآخ، ُةٞؿ٢: 

2021،ّ  23 .) 

أٓةةب اُضوةةخ اُز٘ظ٤ٔ٤ةةخ كوةةذ رؼةةذدد رؼبس٣لٜةةب ٜٓ٘ةةب ٓةةب ٣شةة٤ش ػِةة٠ أٜٗةةب ر٘طِةةن ٓةةٖ اُزٞهةةغ ا٥ٓةةٖ ٝالإ٣غةةبث٢ 

ُلإهؼةةبٍ اُزةة٢ ٣ةةزْ ٓشةةبسًزٜب ٓةةغ اُةةضٓلاء اُؼةةب٤ِٖٓ داخةةَ أُ٘ظٔةةخ ٓةةٖ خةةلاٍ اُؼلاهةةبد اُزؼب٤ٗٝةةخ أُزجبدُةةخ ثةة٤ٖ 

 ( 26ّ،  2024اُغٔبػخ. )غِؼذ ػشش١: 
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اد ٝأُشةبػش الإ٣غبث٤ةخ ُركةشاد ؽةٍٞ أُؤعغةخ اُزة٢ ٣٘زٔةٕٞ إ٤ُٜةب ثبُٔٔبسعةبد ذأُؼزوةك٢ٜ اسرجبغ اُزٞهؼبد ٝ

ٝاُغ٤ًِٞبد الإداس٣خ اُز٢ ٣ط٤ُوٜٞٗب ٣ٝأخزٕٝ ك٢ اػزجبس إُزضآْٜ ثأخلاه٤بد الإداسح اُؼبٓخ ٝاُخبصةخ ٣ٝزغ٘جةٕٞ 

اُضوةخ اُز٘ظ٤ٔ٤ةخ ثة٤ٖ  (. إر إٔ رةٞاكش8ّ،  2024ًَ الأظشاس اُز٢ رِؾن ثٔصبُؾْٜ أُشةزشًخ )ؽغةبّ ؽ٘لة٢: 

 إداساد أُ٘ظٔخ ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب ٝث٤ٖ أُ٘ظٔبد الأخشٟ ؿبُجب ٓب ٣ٔضَ رٞعٜب ٣زؾون ٖٓ خلاُٚ ٓشبسًخ أُؼشكخ.

 أبعاد انثقت انخُظًٛٛت  -01-2-0

رؼةذدد اُذساعةةبد اُزةة٢ ر٘بُٝةةذ أثؼةةبد اُضوةةخ اُز٘ظ٤ٔ٤ةةخ، إلا إٔ ٓؼظٜٔةةب سًةةض ػِةة٠ صةةلاس أثؼةةبد )ؿةةشاس: 

٣ز٘بعت ٓغ أؿشاض ٛزا اُجؾش ٝأُؤعغةخ أُجؾٞصةخ، ٣ٌٔةٖ الاػزٔةبد ػِة٠ ٛةزٙ الأثؼةبد ّ( ٝثٔب 2020

كة٢ اُذساعةبد، ٝٛةزا لا ٣٘لة٢ ٝعةٞد أثؼةبد أخةشٟ )ٓؤ٣ةذ اُغةبػذ١ ٝآخةةشٕٝ:  ثبػزجبسٛةب الأًضةش ر٘ةبٝلا  

2023  ،ّ23 .) 

ؽ٤ةةش صوةةخ الأكةةشاد ثبُٔشةةشف أُجبشةةش ُٜةةْ ػ٘ةةذٓب ٣ةةشٕٝ ك٤ةةٚ اٌُلةةبءح اُؼ٤ِٔةةخ  انثقىىت فىىٙ انًشىىشف7ٍٛ. ١

ٝاُؼ٤ِٔخ ٝالاُزضاّ اُزبّ ثبُِٞائؼ أُزلن ػ٤ِٜب ٓغجوب اظبكخ إ٠ُ ػةذّ اٗؾ٤ةبس ُشةخص ػِة٠ ؽغةبة آخةش 

لأ١ اػزجبس ًبٕ، ٣ٝغؼ٠ دائٔب إ٠ُ رِج٤خ اؽز٤بعبرْٜ ٝاشجبع سؿجبرْٜ أُزؼِوخ ثبُؼَٔ كعلا ػٖ رشغ٤ؼٚ 

ْٜ ؽٍٞ الإٗغبصاد أُؾووةخ، ٝرؼةشف ثأٜٗةب اُزٞهؼةبد الإ٣غبث٤ةخ أُٞصٞهةخ ٓةٖ هجةَ الأكةشاد ثخصةٞ  ُ

ّ، 2023رصةةشف ٝعةةِٞى اُةةشئ٤ظ أُجبشةةش ٝكوةةب ُِؼلاهةةخ ثةة٤ٖ اُطةةشك٤ٖ. )ٓؤ٣ةةذ اُغةةبػذ١ ٝآخةةشٕٝ: 

 24.) 

ٖٓ أعةَ  : عشٟ اُؼشف ا٢ُٜ٘ٔ إ٠ُ روغ٤ْ اُؼَٔ الإداس١ إ٠ُ أهغبّ ٝٓغٔٞػبد. انثقت بضيلاء انعًم2

اُو٤ةةبّ ثبُؼٔةةَ ػِةة٠ أًٔةةَ ٝعةةٚ، ٝٛ٘ةةب ٣ةةأر٢ دٝس اُضوةةخ ثةةضٓلاء اُؼٔةةَ ثبػزجةةبسٙ اُوبعةةْ أُشةةزشى ث٤ةةْٜ٘ 

ٝاُشش٣بٕ اُشثبغ ث٤ٖ ع٤ٔغ ٌٓٞٗبد أُ٘ظٔخ، ٖٓ أعَ ر٣ٌٖٞ اُؼلاهخ اُزجبد٤ُخ ٝا٤َُٔ أُٞهل٢ ٖٓ ؽ٤ش 

عةةٜبّ كةة٢ رؾو٤ةةن الأٛةةذاف الاػزٔةةبد أُزجةةبدٍ ٝالاشةةزشاى كةة٢ الأكٌةةبس ٝأُؼِٞٓةةبد ٝالارصةةبلاد ُلإ

أُشزشًخ، ٝرٌزغت ٛزٙ اُضوخ ث٘بء ػ٠ِ رٞكش ػذد ٖٓ اُخصبئص ٝاُغٔبد اُز٢ رغؼةَ اُشةخص عةذ٣ش 

 ( 11ّ،  2020ثضوخ ا٥خش٣ٖ ٝرشَٔ الاُزضاّ ٝاُو٤ْ ٝأُجبدا ٝالاٛزٔبّ ثٔصبُؼ اُضٓلاء)ؿشاس: 

صوخ ػٔبُٜب ٖٓ اُذاخَ هجةَ اُضوةخ كة٢  رغٜش أُ٘ظٔبد اُؾذ٣ضخ ٖٓ أعَ ًغت . انثقت فٙ الإداسة انعهٛا37

اُغٜةةبد الأخةةشٟ خةةبسط أُ٘ظٔةةخ، ٝٛةةزا ٣ؼزجةةش أًجةةش رؾةةذ١ ُِٔ٘ظٔةةبد، ك٘غةةبػ أُ٘ظٔةةخ ٝر٣ةةغ صةة٤زٜب 

ٝهذسرٜب ػ٠ِ اُز٘بكظ ٓشثٞغ ثضوخ ػٔبُٜب، إر إٔ ؿ٤بة اُضوخ ك٢ الإداسح اُؼ٤ِةب ٣غؼةَ اُؼةب٤ِٖٓ ٣لعةِٕٞ 

ٔب ٣لوذ أُ٘ظٔخ ٌٓبٗزٜةب، ٝرٌةٕٞ اُضوةخ ػِة٠ أعةبط ٓصبُؾْٜ اُشخص٤خ ػ٠ِ ٓصبُؼ أُ٘ظٔخ ثشٓزٜب ٓ
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اُوٞاػذ ٝاُغ٤بعبد ٝٓخشعبد اُوبدح، ٓضَ: اُؼذاُخ ٝعٞدح اُؼلاهخ ٝأٌُبكةتد ٝكةش  اُزطة٣ٞش أُٜ٘ة٢ 

 ٝالاؽزشاّ.
 

 ميوذية البشح:  -00

ٞصةل٢ اُزؾ٤ِِة٢، اُةز١ ؼذ ٛزا اُجؾش ٝصل٢ رؾ٢ِ٤ِ، ؽ٤ش أٗٚ اػزٔذ ػِة٠ أعةِٞة أُةٜ٘ظ ا٣ُُ 

شبٓلا  ُردة اُ٘ظش١ ثبُشعٞع إُة٠ ًبكةخ أُشاعةغ ٝأُصةبدس ٝاُةذٝس٣بد اُؼ٤ِٔةخ ُج٘ةبء غؾب ٣زعٖٔ ٓ

الإغبس اُ٘ظش١ ُِذاسعخ، ٝاُجؾش ا٤ُٔذا٢ٗ ٖٓ خلاٍ اُو٤بّ ثغٔغ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ٖٓ ػ٤٘خ اُجؾةش 

 ُزؾو٤ن أٛذاف اُذاسعخ.  

 اُؼةةب٤ِٖٓ، ٝستعةةبء الأهغةةبّ: رٌةةٕٞ ٓغزٔةةغ ٛةةزٙ اُجؾةةش ٓةةٖ ع٤ٔةةغ ( يجخًىىع انبذىىث ٔعُٛخٓىىا00-0)

ُلارصةبلاد كة٢ ٓذ٣٘ةخ أٗغ٤ٔ٘ةب ٝكشٝػةٚ كة٢ الأهةب٤ُْ، ٝٗظةةشا   Moov Africa، كة٢ شةشًخ ٝالإداس٣ة٤ٖ

لاعزٜذاف اُجؾش كشٝع ششًخ ٝاؽذح، روشس إعشاء ٓغؼ ًبكةخ أػعةبء ٓغزٔةغ اُذاسعةخ. ٝرٔزِةي أكةشع 

ًبك٤خ، ػٖ ٓٞظٞع اُجؾةش، ٝهةبدس٣ٖ  ك٢ رشبد، ٗظشا  ُلاػزوبد ثإٔ ُذ٣ْٜ ٓؼشكخ 23ـد اُبك٢ ًَ اُٞلا٣

 ػ٠ِ رؼجئخ اعزجبٗزٚ ثٔٞظٞػ٤خ ٝدهخ ػب٤ُخ.  

: رٔضِذ ٝؽذح أُؼب٣٘خ ك٢ اُجؾش اُؾب٤ُخ ٓةٖ ع٤ٔةغ أُةذ٣ش٣ٖ ٝستعةبء الأهغةبّ ٔدذة انًعاُٚت (00-5)

( 200كةةشدا ، ؽ٤ةةش رةةْ رٞص٣ةةغ ) 200ُلارصةةبلاد ٝاُجةةبُؾ ػةذدْٛ  Moov Africaاُؼةب٤ِٖٓ كةة٢ شةةشًخ 

ٝثؼذ كؾص الاعزجبٗبد ُج٤بٕ ٓةذٟ صةلاؽ٤زٜب ُِزؾ٤ِةَ الإؽصةبئ٢، رةْ ( 195ٝاعزشعغ ٜٓ٘ب ) اعزجبٗخ،

( ُؼذّ صلاؽ٤زٜب ُِزؾ٤َِ الإؽصبئ٢ ثغجت اؽزٞائٜب ػ٠ِ ٤ًٔخ ًج٤شح ٖٓ اُج٤بٗبد أُلوٞدح 10اعزجؼبد )

ٓةش اُةز١ ( اعةزجبٗخ الأ190ٝػ٤ِٚ، ٣صجؼ إعٔب٢ُ ػذد الاعزجبٗبد اُصبُؾخ ُؼ٤ِٔخ اُزؾ٤َِ الإؽصةبئ٢ )

 %( ٗغجخ اعزشعبع ٖٓ إعٔب٢ُ ػذد الاعزجبٗبد أُٞصػخ.  ٣97ٔضَ ٓب ٓوذاسٙ )

( كوشح ثٔو٤ةبط 48ٖٓ )( أداة انبذث حكَٕج ااتخباَت )أداِ انبذث انشئٛمٛت( ٔبشكهٓا انُٓائٙ 00-2)

 ، ؽ٤ش رٌٞٗذ الاعزجبٗخ ٖٓ ػذح أعضاء ًٔب ٢ِ٣:   ٤ُFive Likert Scaleٌشد اُخٔبع٢ 

اُغضء الأٍٝ: ٣زؼِن ثٔغٔٞػخ ٖٓ أُزـ٤شاد اُذ٣ٔـشاك٤ةخ ًةبُغ٘ظ، ٝاُؼٔةش، ٝأُؤٛةَ اُؼِٔة٢، ٝػةذد 

 ع٘ٞاد اُخجشح، ٝأُغ٠ٔ اُٞظ٤ل٢، ٝاُز٢ رغبػذ ك٢ ٝصق خصبئص ػ٤٘خ اُذاسعخ.   

 اُغضء اُضب٢ٗ: ٌٓٞٗبد ٗظْ أُؼِٞٓبد الإداس٣خ ٝأثؼبدٛب ٝرٔضِذ ثبلإثؼبد اُزب٤ُخ: .  

 عؤاٍ(. 15: اعزخذاّ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝهذ رْ ه٤بعٚ ة )اُغضء اُضبُش

 عؤاٍ(. 18اُغضء اُشاثغ: اُششبهخ الاعزشار٤غ٤خ، ٝهذ رْ ه٤بعٚ ة )
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 ( ااتخبٛاَاث انًٕصعت ٔانًعادة0جذٔل )
 اُ٘غجخ اُؼذد اُج٤بٕ

 %100 200  الاعزج٤بٗبد أُٞصػخ

 97.5 195 الاعزج٤بٗبد اُز٢ رْ إسعبػٜب

 %25 05 اُز٢ ُْ ٣زْ إسعبػٜبالاعزج٤بٗبد 

 %25 05 الاعزج٤بٗبد ؿ٤ش صبُؾخ ُِزؾ٤َِ

 %95 190 الاعزج٤بٗبد اُصبُؾخ ُِزؾ٤َِ

 انًصذس7 انبادث      

 ( صذق أداة انبذث ٔثباحٓا  00-1)

اُصذم اُظبٛش١ )صذم أُؾزٟٞ(: رْ ػشض الاعزجبٗخ ػ٠ِ ػذد ٖٓ أُؾ٤ٌٖٔ ٖٓ ر١ٝ اُخجشح       

ٝالاخزصةةةب  ثٔغةةةبٍ اُجؾةةةش، ٝرصةةة٤ْٔ الاعةةةزجبٗخ كةةة٢ ٓغةةةبلاد اُؼِةةةّٞ الإداس٣ةةةخ، ؽ٤ةةةش رةةةْ الأخةةةز 

ثبُٔوزشؽةةبد، ٝاُزٞصةة٤بد اُةةٞاسدح ٓةةْٜ٘ ؽةةٍٞ ٓةةذٟ ٝظةةٞػ ػجبسارٜةةب ٝرٔض٤ِٜةةب ُٔزـ٤ةةشاد اُذاسعةةخ، 

ؼط ٓلشدارٜب ٝكوب  ٥سائٜةْ ٝٓوزشؽةبرْٜو ٝرُةي ُض٣ةبدح دسعةخ صةذه٤زٜب ٝعةُٜٞخ كٜٜٔةب ٝعشٟ رؼذ٣َ ث

 ٖٓ هجَ أكشاد اُؼ٤٘خ ػ٤٘خ اُذاسعخ.  

  ( ثباث أداة انبذث5-27)  

 ( الاػزٔبد٣خ لأثؼبد اُذساعخ  12-4اُغذٍٝ )
 انًخ ٛشاث

انًمخقم7 يكَٕاث َظى 

 انًعهٕياث الإداسٚت

انفا  انعباساث

 رشَبار

انثقت  حابع7

 انخُظًٛٛت

ٔتٛط7 انشةالات  انفا رشَبار انعباساث

 ااتخشاحٛجٛت

انفا  انعباساث

 رشَبار

 66. 2 ااتخشاحٛجٛت_انذماتٛت 95. 1 انًمإٔل_ثقت 89. 3 الأجٓضة

 71. 1 انشؤٚت 96. 1 انعهٛا_ااداسة_ثقت 91. 4 انبشيجٛاث

 96. 1 ااتخجابت_تشعت 95. 1 انضيلاء_ثقت 90. 4 انبٛاَاث_لااعذة

   ----- 93. 1 انًعهٕياث_حٕفش 92. 4 اافشاد

 وSPSS5152 نبشَايج الإدصائٙ انخذهٛم َخائج يٍ انبادث ئعذاد انًصذس7 يٍ

 انًعانجت اادصائٛت   

 انًخ ٛشاث انشخصٛت )انبٛاَاث الأتاتٛت(( 00-3)
 ( ٔصف انًخ ٛشاث انشخصٛت ٔانٕظٛفٛت لأفشاد عُٛت انبذث5جذٔل )

 اُؼبَٓ اُذ٣ٔٞؿشاك٢ اُج٤بٕ اُؼذد اُ٘غجخ%

  رًش 145 76.3

 اُ٘ٞع
 اٗض٠ 45 23.7

 أُغٔٞع 190 100%

  ع٘خ 31أهَ ٖٓ  36 18.9

 ع٘خ 41ٝاهَ ٖٓ  31ٖٓ  50 26.3 اُؼٔش
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 ع٘خ 51ٝأهَ ٖٓ  41ٖٓ  19 10.0

 ع٘خ  50أًضش ٖٓ  85 44.7

 أُغٔٞع 190 100%

 أُؤَٛ اُؼ٢ِٔ اُغبٓؼ٢ هجَ 89 45.4

 عبٓؼ٢ 96 49.0

 اُغبٓؼ٢ كٞم 11 5.6

 أُغٔٞع 190 100%

 ع٘ٞاد اُخجشح أهَ ٖٓ ع٘ز٤ٖ 107 56.3

 ع٘ٞاد 2-10ٖٓ  59 31.1

  ع٘خ 10-20ٖٓ  24 12.6

 ع٘خ 20أًضش ٖٓ  19 9.7

 أُغٔٞع 190 100%

 أُغ٠ٔ اُٞظ٤ل٢ سئ٤ظ 12 6.3

 سئ٤ظ ٗبئت 18 9.5

 ٓذ٣ش 33 17.4

 ٓذ٣ش ٗبئت 14 7.4

 هغْ سئ٤ظ 10 5.3

 صشاف 103 54.2

 أخشٟ 12 6.3

 أُغٔٞع 190 100%

 وSPSS5152 نبشَايج الإدصائٙ انخذهٛم َخائج يٍ انبادث ئعذاد انًصذس7 يٍ

( إُةـ٠ ٗزةـبئظ اُزؾ٤ِةـَ اُٞصةـل٢ ُِٔزـ٤ةـشاد اُشخةـص٤خ ٝاُٞظ٤ل٤ةـخ ٓةـٖ أكةـشاد ػ٤٘ةـخ ٣1ش٤ش اُغـذٍٝ )

% ٓةٖ اكةشاد اُؼ٤٘ةخ ٛةْ رًةٞس ٝٛة٢ 76.3اُجؾش، اؽزٞد ػِة٢ خٔةظ ػ٘بصةش، ك٤ٔةب ٣زؼِةن ثةبُ٘ٞع إٔ ٗغةجخ 

ٖ أكةـشاد %( ٓةـ18.9% ٓةٖ ؽغةْ اُؼ٤٘ةخ، إر رجة٤ٖ إٔ ٓةب ٗةـغجزٚ )23.7اُ٘غجخ الاًجش، ث٤٘ٔب ٗغجخ الاٗبس ك٢ٜ 

%( ٛـْ ٓٔـٖ رض٣ـذ أػٔـبسْٛ ػٖ 26.3( عـ٘خ، ٝإٔ )31ػ٤٘ـخ اُجؾش ٛـْ ٓٔـٖ رزـشاٝػ أػٔـبسْٛ أهَ ٓـٖ )

%( ٓـٖ أكـشاد ػ٤٘ةـخ اُجؾةش ٛةـْ ٓٔةـٖ رزةـشاٝػ أػٔةـبسْٛ أهةَ ٓةـٖ 10.0( عـ٘خ، إر رج٤ٖ إٔ ٓب ٗـغجزٚ )40)

( عةةـ٘خ. أٓةةب ٓةةب ٣زؼِةةن ثٔزـ٤ةةش أُغةةزٟٞ 50%( ٛةةـْ ٓٔةةـٖ رض٣ةةـذ أػٔةةـبسْٛ ػةةٖ )44.7( عةةـ٘خ ، ٝإٔ )51)

%( ٓةةٖ أكةةشاد ػ٤٘ةةخ اُجؾةةش ُةةذ٣ْٜ رؼِةة٤ْ هجةةَ اُغةةبٓؼ٢، ٝإٔ 45.4اُزؼ٤ِٔةة٢ كوةةذ أظٜةةشد ٗزةةبئظ اُزؾ٤ِةةَ إٔ )

%( ٛةةْ ُةةذ٣ْٜ رؼِةة٤ْ كةةٞم اُغةةبٓؼ٢، ٝك٤ٔةةب ٣زؼِةةـن ثؼةةـذد عةةـ٘ٞاد 5.6%( ُةةذ٣ْٜ رؼِةة٤ْ عةةبٓؼ٢، ٝإٔ )49.0)

 ( ع٘خ، 2ح ػ٤ِٔخ روَ ػٖ )شٓـٖ أكـشاد ػ٤٘ـخ اُجؾش ْٛ ٖٓٔ ُذ٣ْٜ خج%( 44.9اُخجـشح أشـبسد اُ٘زـبئظ إٔ )

( 10-2%( ٓةةٖ أكةةشاد ػ٤٘ةةخ اُجؾةةش ٛةةْ ٓٔةةٖ رزةةشاٝػ ػةةذد عةة٘ٞاد خجةةشرْٜ اُؼ٤ِٔةةخ ٓةةٖ )56.3ٝإٔ )

%( ٖٓ أكشاد ػ٤٘خ اُجؾش ْٛ ٓٔةٖ رزةشاٝػ ػةذد عة٘ٞاد خجةشرْٜ اُؼ٤ِٔةخ ٓةٖ 31.1ع٘ٞاد، ث٤٘ذ اُ٘زبئظ إٔ )

( عةةـ٘خ. ٝثبُ٘ةةـغجخ ُٔزـ٤ةةـش أُغةة٠ٔ اُةةٞظ٤ل٢ كوةةذ 20%( خجةةشرْٜ أًضةةـش ٓةةـٖ )12.6( عةة٘خ، ٝإٔ )10-20)

%( ْٛ ٖٓ ٗةٞاة اُةشئ٤ظ،  9.5%( ٖٓ أكشاد ػ٤٘خ اُجؾش ْٛ ٖٓ كئخ ستعـبء، ٝإٔ )6.3أظٜشد اُ٘زبئظ إٔ )

%( 54.2%( ٓةٖ اُصةشاك٤ٖ، ٝإٔ )5.3%( ْٛ ٖٓ ٗٞاة ٓةذساء، إٔ )7.4%( ٖٓ أُذساء، ٝإٔ )17.4إٔ )

   خشٟ.  أٜٓبّ ُْٜ 
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 التشليل العاملي الاشتكصافي لمتغيرات البشح

 ، اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، اُششبهخ الاعزشار٤غ٤خ(ٗظْ أُؼِٞٓبد الإداس٣خ)( اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ الاعزٌشبك٢ 3-4اُغذٍٝ )
 

 و SPSS5152 نبشَايج الإدصائٙ انخذهٛم َخائج يٍ انبادث ئعذاد انًصذس7 يٍ

ٌُٔٞٗبد )ٗظْ  (915.ثِـذ ) KMOٖٓ خلاٍ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ الاعزٌشبك٢، رج٤ٖ إٔ ه٤ٔخ اخزجبس 

( Kaiser, 1904ٝكوب ُوبػذح ).( ُِششبهخ الاعزشار٤غ٤خ، 926( ُِضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ).923أُؼِٞٓبد الإداس٣خ(، )

( كبٗٚ ٣زعؼ ثإٔ اُو٤ٔخ 0.5ٕ ٣لٞم )أ٣غت  KMOٝاُز٢ ر٘ص ػ٠ِ إٔ اُؾذ الأد٠ٗ أُوجٍٞ ُو٤ٔخ 

أًجش ٖٓ اُو٤ٔخ أُؾذدح، ٝثزُي كئٕ ؽغْ اُؼ٤٘خ ٣ؼزجش ًبك٤ب ٝٓلائٔب  ٢ٛ  KMOأُغزخشعخ ُٔؼبَٓ اخزجبس

 ُِذساعخ. 
 

 Confirmatory Factor Analysisَظى انًعهٕياث الإداسٚت انخذهٛم انعايهٙ انخٕرٛذ٘ 

 ( ٓؤششاد عٞدح أُطبثوخ15-4) اُغذٍٝ

 

 

 

4اُؼبَٓ  3اُؼبَٓ  2اُؼبَٓ  1اُؼبَٓ   اُؼ٘بصش   

اُششبهخ             

 الاعزشار٤غ٤خ

اُضوخ 

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ

ٌٓٞٗبد ٗظْ 

 أُؼِٞٓبد

   
 

 
 

   
.800 .984 .840 

اُؾغبع٤خ 

 الاعزشار٤غ٤خ

 صوخ أُغؤٍٝ

أُجبشش   

عٜضحالأ  

   
 

 
 

   
.775 .803 .761 

اُؾغبع٤خ 

 الاعزشار٤غ٤خ

صوخ أُغؤٍٝ 

 أُجبشش

عٜضحالأ  

   
 

 
 

   
.887 .758 .840 

اُؾغبع٤خ 

 الاعزشار٤غ٤خ

صوخ أُغؤٍٝ 

 أُجبشش

عٜضحالأ  

   
 

  
.870 .910 .743 

صوخ أُغؤٍٝ  اُشت٣خ   

 أُجبشش

 اُجشٓغ٤بد

 اُجشٓغ٤بد صوخ الاداسح اُؼ٤ِب اُشت٣خ    876. 851. 607.      

 اُجشٓغ٤بد صوخ الاداسح اُؼ٤ِب اُشت٣خ    726. 840. 773.      

 اُجشٓغ٤بد صوخ الاداسح اُؼ٤ِب اُشت٣خ    819. 884. 818.      

 هبػذح اُج٤بٗبد صوخ الاداسح اُؼ٤ِب عشػخ الاعزغبثخ       655. 906. 857. 873.  

 هبػذح اُج٤بٗبد صوخ اُضٓلاء عشػخ الاعزغبثخ       827. 672. 887. 871.  

 هبػذح اُج٤بٗبد صوخ اُضٓلاء عشػخ الاعزغبثخ       801. 720. 878. 842.  

3اُضٓلاءصوخ  عشػخ الاعزغبثخ       870. 881. 898. 841.    هبػذح اُج٤بٗبد 

 الاكشاد صوخ اُضٓلاء ---            

 الاكشاد رٞكش أُؼِٞٓبد ---            

 الاكشاد رٞكش أُؼِٞٓبد ---            

 الاكشاد رٞكش أُؼِٞٓبد ---            
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 ٗظْ أُؼِٞٓبد الاداس٣خ اُز٤ًٞذ١( ٣ٞظؼ اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ 4اُشٌَ )

 

 انخذهٛم انعايهٙ انخٕرٛذ٘ انثقت انخُظًٛٛت

 اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ( ٣ٞظؼ اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ اُز٤ًٞذ١ 5اُشٌَ سهْ )

 

 

 انخذهٛم انعايهٙ انخٕرٛذ٘ انشةالات ااتخشاحٛجٛت
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 انشةالات ااتخشاحٛجٛت( ٣ٞظؼ اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ اُز٤ًٞذ١ 6اُشٌَ )

 

 
 

 التشليل العاملي التوكيدي لكل متغيرات الدراشة

( 7) اُشٌَ  
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  Person Correlationحذهٛم ااسحباط7  -05

رْ اعزخذاّ رؾ٤َِ الاسرجبغ ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُذساعخ ثٜذف اُزؼشف ػ٠ِ اُؼلاهخ الاسرجبغ٤خ ث٤ٖ   

ًبٗذ دسعخ الاسرجبغ هش٣جخ ٖٓ اُٞاؽذ اُصؾ٤ؼ  ٝاُٞع٤ػ، كٌِٔبأُزـ٤شاد أُغزوِخ ٝأُزـ٤ش اُزبثغ، 

كئٕ رُي ٣ؼ٢٘ إٔ الاسرجبغ ه٣ٞب  ث٤ٖ أُزـ٤ش٣ٖ ًِٝٔب هِذ دسعخ الاسرجبغ ػٖ اُٞاؽذ اُصؾ٤ؼ ًِٔب 

 ظؼلذ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤ش٣ٖ ٝهذ رٌٕٞ اُؼلاهخ غشد٣خ أٝ ػٌغ٤خ.

 ( حٕضخ ااسحباطاث5انشكم)

 
 

 اختبار الفرضيات -02

Structural Equation Modeling [SEM] ًَزجت انًعادنت انبُائٛت7 ( 02-0)  

أػزٔذ اُجبؽش ك٢ ػ٤ِٔخ اُزؾ٤َِ الإؽصبئ٢ ُِج٤بٗبد ػ٠ِ أعِٞة ٗٔزعخ أُؼبدُخ اُج٘بئ٤خ ٝٛٞ ٗٔػ 

ٓلزشض ُِؼلاهبد اُخط٤خ أُجبششح ٝؿ٤ش أُجبششح ث٤ٖ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُزـ٤شاد اٌُبٓ٘خ ٝأُشبٛذح، 

رُٔضَ ٗٔبرط أُؼبدُخ اُج٘بئ٤خ رشعٔبد ُغِغِخ ٖٓ ػلاهبد اُغجت ٝاُ٘ز٤غخ أُلزشظخ ث٤ٖ  ٝثٔؼ٠٘ أٝعغ

ٓغٔٞػخ ٖٓ أُزـ٤شاد.  ٝثبُزؾذ٣ذ اعزخذاّ أعِٞة رؾ٤َِ أُغبس، ُٔب ٣زٔزغ ثٚ ٛزا الأعِٞة ٓزؼذدح 

شساد ٓضا٣ب، رز٘بعت ٓغ غج٤ؼخ اُذساعخ ك٢ ٛزا اُجؾش، ٝك٤ٔب ٢ِ٣ ػشض ٓخزصش ُٜزا الأعِٞة ٝٓج

 اعزخذآٚ:
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 Path Analysisحذهٛم انًماس 02-5

ٝٛٞ أؽذ أعب٤ُت ٗٔزعخ أُؼبدُخ اُج٘بئ٤خ، ٝاُز٢ رؼ٢٘ ثذساعخ ٝرؾ٤َِ اُؼلاهبد ث٤ٖ ٓزـ٤ش أٝ أًضش ٖٓ 

أُزـ٤شاد أُغزوِخ عٞاء ًبٗذ ٛزٙ أُزـ٤شاد ٓغزٔشح أٝ ٓزوطؼخ، ٝٓزـ٤ش أٝ أًضش ٖٓ أُزـ٤شاد 

أُزـ٤شاد ٓغزٔشح أٝ ٓزوطؼخ ثٜذف رؾذ٣ذ اْٛ أُؤششاد اٝ اُؼٞآَ اُز٢ اُزبثؼخ عٞاء ًبٗذ ٛزٙ 

 ٣ٌٕٞ ُٜب رأص٤ش ػ٠ِ أُزـ٤شاد.

 ٗظْ أُؼِٞٓبد الإداس٣خ ٝاُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خبٍٛ ٕٚجذ حأثٛش يعُٕ٘ انفشضٛت انشئٛمٛت الأٔن7ٙ 
  

 اُؼلاهخ ث٤ٖ ٌٓٞٗبد ٗظْ أُؼِٞٓبد الإداس٣خ ٝاُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ( 9اُشٌَ )

 

 مؤشرات دودة الينوذز 

ك٢ ظٞء اكزشاض اُزطبثن ث٤ٖ ٓصلٞكخ اُزـب٣ش ُِٔزـ٤شاد اُذاخِخ ك٢ اُزؾ٤َِ ٝأُصلٞكخ أُلزشظخ 

ٖٓ هجَ اُ٘ٔٞرط ر٘زظ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُؤششاد اُذاُخ ػ٠ِ عٞدح ٛزٙ أُطبثوخ، ٝاُز٢ ٣زْ هجٍٞ اُ٘ٔٞرط 

 ٞدح أُطبثوخ لاخزجبس اُلشظ٤خ.أُلزشض ُِج٤بٗبد أٝ سكعٚ ك٢ ظٞئٜب ٝاُز٢ رؼشف ثٔؤششاد ع

 ( ٓؤششاد عٞدح أُطبثوخ 18-4عذٍٝ)

 انقٛاط  انخقذٚش  انذذ انًقبٕل  انخفمٛش

 ٓشثغ ًب١ 95.087 -- --

 دسعخ اُؾش٣خ 27 -- --

 ٓشثغ ًب١ أُؼ٤بس١ Between 1 and 3 3.522 ٓٔزبص

 ٓؤشش أُطبثوخ أُوبسٕ  0.972 0.95< ٓٔزبص

 عضسٓزٞعػ ٓشثؼبد اُجٞاه٢ 0.044 0.08> ٓٔزبص

عضسٓزٞعػ ٓشثغ اُخطأ  0.062 0.06> ٓوجٍٞ

 اُزوش٣ج٢ 

 رًٞش٣ُٞظ  0.131 0.05< ٓٔزبص
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ُِٝؾٌْ ػ٠ِ ٓذٟ ٓؼ٣ٞ٘خ اُزأص٤ش، ؽ٤ش رْ ٓوبسٗخ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ أُؾزغت ٓغ ه٤ٔخ ٓغزٟٞ اُذلاُخ 

اُذلاُخ أُؾزغت أصـش ٖٓ أُؼزٔذ، ٝرؼذ اُزأص٤شاد راد دلاُخ إؽصبئ٤خ إرا ًبٗذ ه٤ٔخ ٓغزٟٞ 

 .( ٝاُؼٌظ صؾ٤ؼ0.05ٓغزٟٞ اُذلاُخ أُؼزذ )

 بٍٛ يكَٕاث َظى انًعهٕياث ااداسٚت ٔانشةالات ااتخشاحٛجٛتانفشضٛت انشئٛمٛت انثاَٛت7 ٕٚجذ حأثٛش يعُٕ٘ 

 (6انشكم )

 

أُلزشظخ ك٢ ظٞء اكزشاض اُزطبثن ث٤ٖ ٓصلٞكخ اُزـب٣ش ُِٔزـ٤شاد اُذاخِخ ك٢ اُزؾ٤َِ ٝأُصلٞكخ 

ٖٓ هجَ اُ٘ٔٞرط ر٘زظ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُؤششاد اُذاُخ ػ٠ِ عٞدح ٛزٙ أُطبثوخ، ٝاُز٢ ٣زْ هجٍٞ اُ٘ٔٞرط 

 أُلزشض ُِج٤بٗبد أٝ سكعٚ ك٢ ظٞئٜب ٝاُز٢ رؼشف ثٔؤششاد عٞدح أُطبثوخ لاخزجبس اُلشظ٤خ.

 ( يإةشاث جٕدة انًطابقت 51-1جذٔل)

 انقٛاط  انخقذٚش  انذذ انًقبٕل  انخفمٛش

 ٓشثغ ًب١ 81.440 -- --

 دسعخ اُؾش٣خ 34 -- --

 ٓشثغ ًب١ أُؼ٤بس١ Between 1 and 3 2.395 ٓٔزبص

 ٓؤشش أُطبثوخ أُوبسٕ  0.882 0.95< ٓٔزبص

 عضسٓزٞعػ ٓشثؼبد اُجٞاه٢ 0.040 0.08> ٓٔزبص

عضسٓزٞعػ ٓشثغ اُخطأ  0.067 0.06> ٓوجٍٞ

 اُزوش٣ج٢ 

 رًٞش٣ُٞظ  0.121 0.05< ٓٔزبص
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ُِٝؾٌْ ػ٠ِ ٓذٟ ٓؼ٣ٞ٘خ اُزأص٤ش، ؽ٤ش رْ ٓوبسٗخ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ أُؾزغت ٓغ ه٤ٔخ ٓغزٟٞ اُذلاُخ 

أُؼزٔذ، ٝرؼذ اُزأص٤شاد راد دلاُخ إؽصبئ٤خ إرا ًبٗذ ه٤ٔخ ٓغزٟٞ اُذلاُخ أُؾزغت أصـش ٖٓ 

 .( ٝاُؼٌظ صؾ٤ؼ0.05ٓغزٟٞ اُذلاُخ أُؼزذ )
 

 ٔانثقت انخُظًٛٛت ُششبهخ الاعزشار٤غ٤خعُٕ٘ بٍٛ اانفشضٛت انشئٛمٛت انثانثت ٕٚجذ حأثٛش ي

 (01انشكم)

 

ك٢ ظٞء اكزشاض اُزطبثن ث٤ٖ ٓصلٞكخ اُزـب٣ش ُِٔزـ٤شاد اُذاخِخ ك٢ اُزؾ٤َِ ٝأُصلٞكخ أُلزشظخ 

ٖٓ هجَ اُ٘ٔٞرط ر٘زظ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُؤششاد اُذاُخ ػ٠ِ عٞدح ٛزٙ أُطبثوخ، ٝاُز٢ ٣زْ هجٍٞ اُ٘ٔٞرط 

 أٝ سكعٚ ك٢ ظٞئٜب ٝاُز٢ رؼشف ثٔؤششاد عٞدح أُطبثوخ لاخزجبس اُلشظ٤خ. أُلزشض ُِج٤بٗبد

 ( 21- 4اُغذٍٝ)

 انقٛاط  انخقذٚش  انذذ انًقبٕل  انخفمٛش

 ٓشثغ ًب١ 58.892 -- --

 دسعخ اُؾش٣خ 21 -- --

 ٓشثغ ًب١ أُؼ٤بس١ Between 1 and 3 2.804 ٓٔزبص

 ٓؤشش أُطبثوخ أُوبسٕ  0.933 0.95< ٓٔزبص

 عضسٓزٞعػ ٓشثؼبد اُجٞاه٢ 0.034 0.08> ٓٔزبص

عضسٓزٞعػ ٓشثغ اُخطأ  0.065 0.06> ٓوجٍٞ

 اُزوش٣ج٢ 

 رًٞش٣ُٞظ  00. 0.05< ٓوجٍٞ
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ُِٝؾٌْ ػ٠ِ ٓذٟ ٓؼ٣ٞ٘خ اُزأص٤ش، ؽ٤ش رْ ٓوبسٗخ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ أُؾزغت ٓغ ه٤ٔخ ٓغزٟٞ اُذلاُخ 

أُؼزٔذ، ٝرؼذ اُزأص٤شاد راد دلاُخ إؽصبئ٤خ إرا ًبٗذ ه٤ٔخ ٓغزٟٞ اُذلاُخ أُؾزغت أصـش ٖٓ 

 ؼ.صؾ٤( ٝاُؼٌظ 0.05ٓغزٟٞ اُذلاُخ أُؼزذ )

بٍٛ يكَٕاث َظى انًعهٕياث الإداسٚت انفشضٛت انشئٛمٛت انشابعت7 حخٕتط انشةالات ااتخشاحٛجٛت 

 ٔانثقت انخُظًٛٛت

 (00انشكم)

 

 

 مياقصة اليتائر والتوصيات  -01

 أولا: مياقصة اليتائر

 ارعؼ ٖٓ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاؽصبئ٢ ٓب ٢ِ٣: 

أُبد٣ةخ، اُجشٓغ٤ةبد، هبػةذح اُج٤بٗةبد، الأكةشاد( رةؤصش كة٢ اُضوةخ إٔ ٌٓٞٗبد ٗظْ أُؼِٞٓةبد الإداس٣ةخ )اُؼ٘بصةش 

، ٝإٔ اُزجةةب٣ٖ كةة٢ اُضوةةخ اُز٘ظ٤ٔ٤ةةخ ٣٘ةةزظ ػةةٖ اُزـ٤٤ةةش كةة٢ هةةذساد ٗظةةْ Moov Africa اُشةةشًخ اُز٘ظ٤ٔ٤ةةخ كةة٢

ٝػِة٠ ٛةزا، كةئٕ  اُز٘ظ٤ٔ٤ةخ،أُؼِٞٓبد الإداس٣خ، ؽ٤ةش ٣ةؤصش اُزـ٤ةش ثٔوةذاس أُٔبسعةخ ػِة٠ رـ٤ةش ثٔوةذاس اُضوةخ 

ٕ ّٞ  ٝٛةٞالأعٜضح ُْ ٣ذػْ )اُضوخ ك٢ أُغؤٍٝ أُجبشةش، اُضوةخ كة٢ الإداسح اُؼ٤ِةب، اُضوةخ كة٢ رةٞكش أُؼِٞٓةبد(  ٌٓ

 ٗظْ أُؼِٞٓبد الإداس٣خ أُؼضصح ُِٜٔبساد ٝاُلش  ٝاُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ.ٌٓٞٗبد عضء لا ٣زغضأ ٖٓ 

بد( ٓةةٖ خةةلاٍ رةةٞك٤ش اُؼةةب٤ِٖٓ إٔ اُجشٓغ٤ةةبد رةةؤصش كةة٢ اُضوةةخ اُز٘ظ٤ٔ٤ةةخ ثٌةةَ أثؼبدٛةةب ػةةذا ثؼةةذ )رةةٞكش أُؼِٞٓةة

أُةةبٛش٣ٖ كةة٢ اُزؼبٓةةَ ٓةةغ الأعٜةةضح اُؾبعةةٞث٤خ كةة٢ اُشةةشًخ ثب٤ٌُٔةةخ ٝاُ٘ٞػ٤ةةخ أُطِةةٞثز٤ٖ، إظةةبكخ إُةة٠ ؽٞعةةخ 
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اُشةةشًخ ُةةزُي، ٝرةةٞك٤ش ث٤ئةةخ ػٔةةَ ٝد٣ةةخ ُٜةةْ رض٣ةةذ ٓةةٖ ٓغةةزٟٞ رؾو٤ةةن اُلةةشد ُزارةةٚ ٝشةةؼٞسٙ ثٔشةةبػش إ٣غبث٤ةةخ 

ًخ، ٝروَِ ٖٓ شؼٞسٙ ثبُوِن أص٘بء إٗغبصٙ ُرػٔبٍ. ؽ٤ش رزلن ٛةزٙ ٝثبُغؼبدح أص٘بء اُؼَٔ غٞاٍ ا٤ُّٞ داخَ اُشش

ّ( اُز٢ أًذد ػ٠ِ اسرجبغ ه١ٞ ث٤ٖ ٗظْ أُؼِٞٓبد الإداس٣خ ٝاُضوةخ 2024اُ٘ز٤غخ ٓغ دساعخ )ع٤ِٔب٢ٗ، دٝدإ: 

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ.

٤ةب( ٝٛةزا ٗةبرظ ٓةٖ عةٞء إٔ هبػذح اُج٤بٗبد رؤصش ك٢ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤ةخ ثٌةَ أثؼبدٛةب ػةذا ثؼةذ )اُضوةخ كة٢ الإداسح اُؼِ

اُز٘غةة٤ن ثةة٤ٖ أكةةشاد الإداسح اُؼ٤ِةةب ٝاُؼةةب٤ِٖٓ كةة٢ اُشةةشًخ، ٝػةةذّ رةةٞكش اُج٤ئةةخ أُ٘بعةةجخ ُةةزُي، ٝهِِةةذ ٓةةٖ شةةؼٞس 

( اُزة٢ أًةذد Altaweel% Alhawari,2021ثبُوِن أص٘بء إٗغبص الأػٔبٍ. ؽ٤ش رزلن ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ دساعخ )

 ٝاُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ. ػ٠ِ اسرجبغ ه١ٞ ث٤ٖ ٗظْ أُؼِٞٓبد الإداس٣خ

ٕ الأكشاد( ٣ؤصش ك٢ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤ةخ ثٌةَ أثؼبدٛةب ٝٛةزا ٗةبرظ ٓةٖ رشةغ٤غ الإداسح ٝشةؼٞس أُٞظةق ثةإٔ  ّٞ إٔ )ٌٓ

كش٣ن اُؼَٔ ْٛ ػبئِزٚ اُضب٤ٗخ، ٝاُؼَٔ ٓؼْٜ ثشٝػ اُلش٣ن اُز٢ ٣غةٞدٛب اُزؾل٤ةض، ؽ٤ةش رخزِةق ٛةزٙ اُ٘ز٤غةخ ٓةغ 

ًةةذد ػِةة٠ اُؼلاهةةخ الاسرجبغ٤ةةخ ٓةةب ثةة٤ٖ ٌٓٞٗةةبد ٗظةةْ أُؼِٞٓةةبد ّ( ٝاُزةة٢ أ2019دساعةةخ )اُشاشةةذ١، اُٜةةبد١: 

 الإداس٣خ ٝاُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ.

ٝرٞصةةِذ اُذساعةةخ أ٣عةةب إُةة٠ إٔ ٌٓٞٗةةبد ٗظةةْ أُؼِٞٓةةبد الإداس٣ةةخ ٓغزٔؼةةخ )اُؼ٘بصةةش أُبد٣ةةخ، اُجشٓغ٤ةةبد، 

ُةْ رةذػْ اُؼلاهةخ  . ثشٌَ ظةؼ٤ق،Moov  Africaهبػذح اُج٤بٗبد، الأكشاد( رؤصش ك٢ اُششبهخ الاعزشار٤غ٤خ ك٢ 

ث٤ْٜ٘ عةٟٞ ثؼةذ )اُشت٣ةخ، اُؾغبعة٤خ الاعةزشار٤غ٤خ( ؽ٤ةش ٣ٌٔةٖ ص٣ةبدح اُزةضاّ اُؼةب٤ِٖٓ ثغةشػخ اُؼٔةَ ٝرٞاًةت 

أُغزغذاد ٖٓ خلاٍ روذّ اُششًخ ُخذٓبد ٝؽٞاكض ٓبد٣خ ٓشظ٤خ رز٘بعت ٓغ اُغٜذ اُز١ ٣جزُةٚ. ؽ٤ةش ُةْ رزلةن 

ُششبهخ الاعةزشار٤غ٤خ ُٜةب دٝس كة٢ اشةؼبٍ عةزٝح اُزـ٤٤ةش كة٢ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ دساعخ )ٗج٤َ،( اُز٢ أًذد ػ٠ِ إٔ ا

هِت ٓؤعغةبد اُزؼِة٤ْ اُؼةب٢ُ، لإٔ اُششةبهخ الاعةزشار٤غ٤خ رةذػٞ لاعزشةشاف أُغةزوجَ أُغٜةٍٞ، ٝأٜٗةب رزٞعةػ 

اُؼلاهخ ث٤ٖ ٌٓٞٗبد ٗظْ أُؼِٞٓبد الإداس٣خ ٝاُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُز٢ رؤد١ إ٠ُ رؾو٤ن اُزٞاصٕ ثة٤ٖ اُؾ٤ةبح ا٤ُٜ٘ٔةخ 

 اُؾ٤بح اُشخص٤خ ثؾ٤ش رٌَٔ ًَ ٝاؽذح ْٜٓ٘ الأخشٟ ٝٛزا ٓب ٣ؤصش ثبلإ٣غبة ػ٠ِ الأداء اُٞظ٤ل٢.ٝ

ٝرٞصِذ أ٣عب إُة٠ إٔ اُششةبهخ الاعةزشار٤غ٤خ رزٞعةػ كة٢ ػلاهةخ الأصةش أُجبشةش ثة٤ٖ ٌٓٞٗةبد ٗظةْ أُؼِٞٓةبد 

. ثشٌَ عضئة٢، ؽ٤ةش ٣ٌٔةٖ ص٣ةبدح اُششةبهخ الاعةزشار٤غ٤خ Moov  Africa ششًخ الإداس٣خ ٝاُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢

ٖٓ خلاٍ ص٣بدح اُٞلاء الاعزٔشاس١ ػٖ غش٣ن روذ٣ْ اُششًخ ُٔضا٣ب لا رزةٞاكش ثبُشةشًبد الأخةشٟ، ٝٓةٖ خةلاٍ 

ؽشصٚ ػ٠ِ اعزذآخ اُصةٞسح اُز٤٘ٛةخ خةبسط أٝهةبد اُؼٔةَ، ٓٔةب ٣ض٣ةذ ٓةٖ ؽةش  أُٞظةق ػِة٠ الاعةزٔشاس 

رـ٤ةةشد اُظةةشٝف ٣ٌٝٔةةٖ ص٣ةةبدح اُةةٞلاء اُؼةةبغل٢ ٓةةٖ خةةلاٍ ؽةةش  اُشةةشًخ ػِةة٠ ثبُؼٔةةَ داخةةَ اُشةةشًخ ٜٓٔةةب 

رطج٤ةةن ٗظةةْ أُؼِٞٓةةبد الإداس٣ةةخ ثشةةٌَ كؼةةبٍ، اُزةة٢ رض٣ةةذ ٓةةٖ شةةؼٞس اُؼبٓةةَ ثبُغةةؼبدح ػ٘ةةذٓب ٣٘ةةبه  اسرجبغةةٚ 
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ثبُٔ٘ظٔخ ٓغ سكبهٚ ٝأكشاد أعةشرٚ ٣ٝشةؼشٙ ثبُغةؼبدح لاعةزخذاّ ٓةب رجوة٠ ٓةٖ خجشرةٚ كة٢ اُشةشًخ، ٓٔةب ٣ض٣ةذ ٓةٖ 

سٙ ثبُٞلاء ارغبٙ ششًزٚ، ٣ٌٕٝٞ اُٞلاء أُؼ٤ةبس١ ػ٘ةذٓب ٣ةشٟ أُٞظةق ثةإٔ رةشى اُؼٔةَ ثٔ٘ظٔزةٚ اُؾب٤ُةخ شؼٞ

ٝاُةةةةةةةةةةةزٛبة ُِؼٔةةةةةةةةةةةَ ثشةةةةةةةةةةةشًخ أخةةةةةةةةةةةشٟ. ؽ٤ةةةةةةةةةةةش رزلةةةةةةةةةةةن ٛةةةةةةةةةةةزٙ اُ٘ز٤غةةةةةةةةةةةخ ٓةةةةةةةةةةةغ دساعةةةةةةةةةةةخ 

(ALZOUBI&YANAMADRA,2020 )( 2013إ٣ٔبٕ صبُؼ اُصبٗغ: ٝدساعخ)ّ  اُز٢ أًذد ثٞعةٞد

ا٤ُٔةضح اُز٘بكغة٤خ، ٝأٗةٚ ٣ٌٔةٖ اُؾلةبظ ػِة٠ ٝلاء أُةٞظل٤ٖ ٓةٖ خةلاٍ ص٣ةبدح بهخ الاعةزشار٤غ٤خ ٝششاُػلاهخ ث٤ٖ 

سظبْٛ ٝٝلائْٜ ُِؼَٔ ٝإٔ أُٞظل٤ٖ اُشاظ٤ٖ ٤ٔ٣ِٕٞ إُة٠ إٔ ٣ٌٞٗةٞا ٓخِصة٤ٖ ِٝٓزةض٤ٖٓ ٣ٝغةبٕٛٔٞ ثشةٌَ 

 إ٣غبث٢ ك٢ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝإ ٛ٘بى اسرجبغ ث٤ٖ ٌٓٞٗبد ٗظْ أُؼِٞٓبد الإداس٣خ ٝاُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ.
  

 ثاىيا: التوصيات

ٌٓٞٗبد ٗظْ أُؼِٞٓبد الإداس٣خ اُز٢ رةذػْ اُضوةخ اُز٘ظ٤ٔ٤ةخ رة٘ؼٌظ ثشةٌَ أظٜشد اُ٘زبئظ اُغبثوخ 

 إ٣غبث٢ ػ٠ِ أداء اُؼب٤ِٖٓ ٝإٗزبع٤زْٜ ٝرض٣ذ ٖٓ داكؼْٜ ُِؼَٔ، ٝثزُي رؼض٣ض اٗزٔبئْٜ ٝٝلائْٜ ُِششًخ.

  7، ٔرنك عبش. حعضٚض رفاءة يكَٕاث َظى انًعهٕياث الإداسٚت0

ظةةةشٝسح رج٘ةةة٢ إداسح اُشةةةشًخ أٌُٞٗةةةبد اُزةةة٢ رةةةذػْ اُضوةةةخ اُز٘ظ٤ٔ٤ةةةخ ٓةةةٖ خةةةلاٍ دٓةةةظ ٛةةةزٙ  -

 ثبعزشار٤غ٤خ اُششًخ ٝع٤بعزٜب.

 ظشٝسح رط٣ٞش ٗظْ أُؼِٞٓبد ُزٌٕٞ أًضش رٌبٓلا  ٝعُٜٞخ ك٢ الاعزخذاّ ُذػْ ارخبر اُوشاس. -

 أُٞظل٤ٖ ٝالإداسح.رؾغ٤ٖ عٞدح اُج٤بٗبد أُزبؽخ ك٢ اُ٘ظبّ ُض٣بدح ٓغزٟٞ اُضوخ ث٤ٖ  -

اُؾش  ػ٠ِ اٌُلبءح اُٞظ٤ل٤خ ك٢ رذس٣ت أُٞظل٤ٖ داخَ اُشةشًخ، ٝرةٞك٤ش اُجةشآظ اُزذس٣ج٤ةخ  -

 اُلؼبُخ

 . حعضٚض انشةالات ااتخشاحٛجٛت57

 رشغ٤غ اُششًخ ػ٠ِ رج٢٘ ٤ٛبًَ ر٘ظ٤ٔ٤خ ٓشٗخ رز٤ؼ اعزغبثخ عش٣ؼخ ُِزـ٤شاد. -

 اُز٤ٌق ٓغ اُزـ٤٤شاد اُغش٣ؼخ. رٞك٤ش رذس٣ت ٓغزٔش ُِٔٞظل٤ٖ ُزؾغ٤ٖ هذسارْٜ ػ٠ِ -

 اُؼَٔ ػ٠ِ رط٣ٞش ٝرطج٤ن أعب٤ُت اُؼَٔ الإٌُزش٢ٗٝ  -

 حعضٚض انثقت انخُظًٛٛت7 -2

 ظشٝسح ٝعٞد دػْ ٖٓ الإداسح اُؼ٤ِب ُِضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ  -
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روةةذ٣ْ اُشةةشًخ صوبكةةخ ر٘ظ٤ٔ٤ةةخ رةةذػْ ٓٔبسعةةبد اُضوةةخ اُز٘ظ٤ٔ٤ةةخ ٣غةةٞدٛب الاؽزةةشاّ أُزجةةبدٍ ثةة٤ٖ  -

 ٝأُششك٤ٖ ٝالإداسح.أُٞظل٤ٖ 

 اُؼَٔ ػ٠ِ ث٘بء ث٤ئخ ػَٔ رؼزٔذ ػ٠ِ اُشلبك٤خ ٝأُصذاه٤خ ك٢ رجبدٍ أُؼِٞٓبد. -

رشغغ الإداسح ُِؼَٔ اُغٔةبػ٢ ٝاُؼٔةَ ثةشٝػ اُلش٣ةن اُزة٢ ٣غةٞدٛب اُزؾل٤ةض ٓةٖ خةلاٍ رطج٤ةن  -

 ٓٔبسعبد اُشكب٤ٛخ الاعزٔبػ٤خ.
 

 محددات البشح -01

أُؼِٞٓبد الإداس٣خ )الأعٜضح أُبد٣خ، اُجشٓغ٤بد، هبػذح اُج٤بٗبد، أسثؼخ ٌٓٞٗبد ُ٘ظْ  ثٞعٞد رْ اُجؾش

الأكشاد(، ٝأ٣عب ُِضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ شَٔ اُجؾش عٟٞ ٜٓ٘ب )اُضوخ ك٢ أُغؤٍٝ أُجبشش، اُضوخ ك٢ الإداسح اُؼ٤ِب، 

  اُضوخ ك٢ اُضٓلاء، اُضوخ ك٢ رٞكش أُؼِٞٓبد(، ك٢ ؽ٤ٖ ٣ٞعذ أخشٟ.

 Moovأُجؾٞص٤ٖ، ٝهذ اهزصشد اُذساعخ ػ٠ِ ششًخ  ُٔغزٔغ ثبُ٘غجخ ٘خاُؼ٤ ؽغْ ك٢ ٓؾذٝد٣خ ٝٛ٘بُي

Africa  ُلارصبلاد كوػ، ُْٝ ر٘بٍٝ اُوطبػبد اُخذ٤ٓخ الأخشٟ، ٓضَ: اُل٘ذهخ ٝاُزؼ٤ِْ ٝالارصبلاد، ٝٛزا هذ

 ٣ؾذ ٖٓ رؼ٤ْٔ اُ٘زبئظ ػ٢ِ اُوطبػبد الأخشٟ.

ػ٠ِ الأعئِخ اُشل٣ٞخ أُوذٓخ ٖٓ اُجبؽش أٝ ػ٘ذ ٝػذّ ٓٞاكوخ ثؼط ٖٓ ٓغئ٢ُٞ اُششًخ ٓؾَ اُذساعخ ُلإعبثخ 

الإعبثخ ػ٠ِ الاعزج٤بٕ، ؽ٤ش رْ رغ٤ِْ الاعزج٤بٗبد ٌُِٔبرت أُخزِلخ ك٢ اُششًخ، ٝٛزا ٓب أد١ ثذٝسٙ إ٢ُ رو٤َِ 

 ٖٓ ٗغجخ اعزشعبع الاعزج٤بٗبد.

٠ أعئِخ الاعزج٤بٕ ؽغت ٝالاػزٔبد الاعزج٤بٕ ػ٠ِ ٗٞػ٤خ الأعئِخ أُـِوخ ٝاُز٢ لا رغٔؼ ُِٔجؾٞس الإعبثخ ػِ

 .ٗٔطٚ ٝأعِٞثٚ اُشخص٢ ٝؽصشٙ ك٢ ػذد ٖٓ الإعبثبد أُؾذدح ٓغجوب
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 المرادع

ٓؾةذداد اُششةبهخ الاعةزشار٤غ٤خ كة٢ اُلبػ٤ِةخ اُز٘ظ٤ٔ٤ةخ، دساعةخ شةشًخ الأعةٔ٘ذ  أصةشإ٣ٔبٕ عةبُْ اُصةبٗغ:  .1

 ّ،2013الأسد٤ٗخ، سعبُخ ٓبعغز٤ش، ؿ٤ش ٓ٘شٞسح، عبٓؼخ اُششم الأٝعػ،

ثٖ علآخ أعٔبء ُٞسؿ٢ ع٢ٜ: اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝػلاهزٜب ثغٞدح اُخذٓبد، دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ثبُؼ٤ةبدح اُصةؾ٤خ  .2

 ّ، 2021 -ع٤غَ -أُزؼذدح اُخذٓبد اُـ٘بس رشل٠، ع٤غَ ، سعبُخ ٓبعزش ، عبٓؼخ ٓؾٔذ اُصذ٣ن

ح اُؼِىةةب ٝٓشةةبسًخ ؽغةةبّ أؽٔةةذ ؽ٘لةة٢ ٓؾٔةةٞد: اُةةذٝس اُٞعةة٤ػ ُلإٗزٔةةبء ٝاُضوةةخ كةة٢ اُؼلاهةةخ ثةة٤ٖ دػةةْ الإداس .3

أُؼشكةخ ثةة٤ٖ الأًةبد٤٤ٔ٣ٖ، دساعةةخ رطج٤و٤ةخ ػِةة٠ اُغبٓؼةبد اُخبصةةخ أُصةش٣خ، أُغِةةخ اُؼ٤ِٔةخ ُِذساعةةبد 

 ّ.2024، 1، اُؼذد5ِذ غٝاُجؾٞس أُب٤ُخ ٝاُزغبس٣خ، أُ

غِؼذ أعؼذ ػجذ أُغ٤ذ ربٓش إثشا٤ْٛ اُغ٤ذ ػشش١ : دٝس اُولةخ اُز٘ظ٤ٔ٤ةخ ًٔزـ٤ةش ٝعة٤ػ كة٢ اُؼلاهةخ ثة٤ٖ  .4

ُو٤ٔخ أُذسسًخ ُخذٓبد أُٞاصلاد اُزشبس٤ًخ ٝٗٞا٣ب الإعززٔشاس كة٢ اعةزخذاّ أُ٘صةخ، دساعةخ رطج٤و٤ةخ ا

 ػ٠ِ ػٔلاء اُششًبد أُٞاصلاد اُزشبس٤ًخ ك٢ ٓصش.

الأٗشطخ )عذح: داس عةبؽع ُِ٘شةش  –اُٞظبئق –أُلب٤ْٛ –غِن ػٞض الله اُغٞاغ ٝآخشٕٝ: الإداسح اُؼبٓخ .5

 ٛـ(.1428، 3ٝاُزٞص٣غ، غ

 كة٢ ٝدٝسٛةب الإداس٣ةخ أُؼِٞٓةبد ٗظةْ دٍ ػجذ الله ػض٣ض اُشاشذ١، خبُذ ص٣ةذإ ػجةذ اُٜةبد١: ٌٓٞٗةبدػب .6
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ٓؾٔةذ عةؼ٤ذ ػجةذ أُ٘طِةةت ٛةلاٍ: رؼض٣ةض اُوةذساد اُز٘بكغةة٤خ ُِغبٓؼةبد أُصةش٣خ/ ٓغِةخ الإداسح اُزش٣ٝةةخ،  .14
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Abstract: 

The aim of the research is to know the impact of components of information 

management on the trust of organization by taking the strategic agility as 

mediator variable in the telecommunication company Moov Africa. The 

descriptive analysis approach method applied in the study. The study relies 

on a random questionnaire of 200 samples of which 190 samples rated to 97 

% were qualified for running the research. The analysis and some 

assumptions are carried by using SPSS, AMOS software and testing of 

structural equation modeling SEM. 

The research reached a various result, the most important of which is the 

existence of positive relationship and impact between the components of 

information management and trust of organization. The analysis show that 

the trust of organization centralized the relationship partially. The study 

recommended to strengthen the components of information management 

within the employees, and also encourage the company to adopt a flexible 

organization structure for a rapid response to any changing variables. 

Key words: Components of information management, trust of organization, 

strategic agility. 

 


