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لخ ث١ٓ اٌزوب  اٌزغ٠ٛمٟ ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌٛع١ؾ  ٌٍضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ فٟ رفؼ١ً اٌؼلا اٌذٚس

 اٌّغزذاِخ" دساعخ رطج١م١خ ػٍٟ ششوبد الإرظبلاد اٌّظش٠خ ثّؾبفظزٟ اٌمب٘شح ٚاٌغ١ضح"

 اٌّغزخٍض:

 اٌؼلالبد اٌشقظ١خ )عٛكح اٌقلِخ، رؾ١ًٍ اٌلٚها١ٌٍٛؾ لأثؼبك اٌضمبفخ اٌز٠َٛم١خ: اٍزٙلف ٘نا اٌجؾش

 فٟ رفؼ١ً اٌؼلالخ ث١ٓ أثؼبك اٌنوبء اٌز٠َٛمٟ: ٚاٌزغل٠ل( اٌلاف١ٍخ،الإرظبلاد  اٌزٕظ١ُ، ِّٙخ اٌج١غ، ،

ٚأثؼبك ا١ٌّيح  ٚاٌّقبؽو اٌزٕبف١َخ( إٌّبف١َٓ، رٙل٠لاد فوص اٌَٛق، )ِؼٍِٛبد إٌّبف١َٓ،

ثبٌزطج١ك ػٍٟ شووبد  ٚرّب٠ي اٌقلِخ( الإثزىبهٚاٌزغل٠ل، )ٍوػخ أكاء اٌقلِخ، اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ:

فمل رُ افز١به ػ١ٕز١ٓ  ٌٚزؾم١ك ٘نا اٌغوع، خ ثّؾبفظزٟ اٌمب٘وح ٚاٌغ١يح،الإرظبلاد اٌّظو٠

ل٠وٞ اٌز٠َٛك ٚاٌؼّلاء، ِٓ ػشٛائ١ز١ٓ اٌفوع الأٚي ٠م١ٌ  صُ رُ رط٠ٛو أهثؼخ فوٚع هئ١َخ، ُِ

 ٚاٌفوع اٌضبٔی ِلی ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛی لأثؼبك اٌنوبء اٌز٠َٛمٟ ػٍٟ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ،

 ٚاٌفوع اٌضبٌش رؤص١و ِؼٕٛی لأثؼبك اٌنوبء اٌز٠َٛمٟ ػٍٟ اٌضمبفخ اٌز٠َٛم١خ، ٠م١ٌ ِلی ٚعٛك

 ٠زؼّٓ ِلی ٚعٛك ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ أثؼبك اٌضمبفخ اٌز٠َٛم١خ ٚأثؼبك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ،

ٚأف١واً ٠م١ٌ اٌفوع اٌواثغ ِلی ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛی لأثؼبك اٌنوبء اٌز٠َٛمٟ ػٍٟ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ 

ٚرُ عّغ اٌج١بٔبد ا١ٌّلا١ٔخ ثٛاٍطخ اٌّمبثلاد  ٌَّزلاِخ ثٛعٛك اٌضمبفخ اٌز٠َٛم١خ وّزغ١و ١ٍٚؾ،ا

ل٠وٞ  (400) ٚرُ رٛى٠غ ائُ الإٍزمظبء،ٛاٌشقظ١خ ٚؽو٠مخ الأٍز١فبء اٌنارٟ ٌم ُِ لبئّخ ػٍٟ 

ػٍٟ  ٪(83.1ٚ) ٪(،79.2) ٚثٍغ ِؼلي الإٍزغبثخ لبئّخ ػٍٟ اٌؼّلاء، (450) اٌز٠َٛك ٚرٛى٠غ

 ٌزٛاٌٟ.ا

ٚرٛطٍذ ٔزبئظ اٌجؾش اٌٟ ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛی ا٠غبثٟ لأثؼبك اٌنوبء اٌز٠َٛمٟ ػٍٟ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ 

ٚٚعٛك رؤص١و  ٚٚعٛك رؤص١وِؼٕٛی ا٠غبثٟ لأثؼبك اٌنوبء اٌز٠َٛمٟ ػٍٟ اٌضمبفخ اٌز٠َٛم١خ، اٌَّزلاِخ،

أشبهد إٌزبئظ أ٠ؼبً اٌٟ ٚ لاِخ،ِؼٕٛی ا٠غبثٟ لأثؼبك اٌضمبفخ اٌز٠َٛم١خ ٔؾٛ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّز

ِجبشو لأثؼبك اٌنوبء اٌز٠َٛمٟ ػٍٟ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ  ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛی ا٠غبثٟ غ١و

ٚالزوػ اٌجؾش رٛط١بد لل رَُبُ٘ فٟ رؾ١َٓ ا١ٌّيح  ثٍٛبؽخ اٌضمبفخ اٌز٠َٛم١خ وّزغ١و١ٍٚؾ،

ٚأف١واً  بء اٌز٠َٛمٟ ٚأثؼبك اٌضمبفخ اٌز٠َٛم١خ،اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ ِٓ فلاي اٌزطج١ك اٌفؼبي لأثؼبك اٌنو

 رُ رؾل٠ل ِغبلاد ٌجؾٛس َِزمج١ٍخ ِمزوؽخ. 

شووبد  اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ، ا١ٌّيح اٌضمبفخ اٌز٠َٛم١خ، اٌنوبء اٌز٠َٛمٟ، اٌّفزبؽ١خ: اٌىٍّبد

 الإرظبلاد اٌّظو٠خ.
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اٌنوبء اٌز٠َٛمٟ ِظطٍؼ  ؽظٟ ٌمل :Introduction Researchاٌجؾش ِــمــــذِــــخ-(1)

Marketing Intelligence  ٠ؼُل ِٓ أُ٘  الأف١وح ؽ١ش ثب٘زّبَ اٌجبؽض١ٓ ٚاٌّّبه١ٍٓ فٟ ا٢ٚٔخ

اٌّلافً اٌز٠َٛم١خ اٌؾل٠ضخ َٔج١بً ٔظواً ٌزؤص١وٖ اٌّؼٕٛٞ الإ٠غبثٟ فٟ رؾ١َٓ اٌؼل٠ل ِٓ اٌّئشواد 

 ،٘ياع،2024ٕغبه،)اٌ الاؽزفبظ ثبٌؼّلاء اٌؾب١١ٌٓ ٚعنة ػّلاء علك الإ٠غبث١خ ِٕٚٙب:

 )ٍؼل، رؼي٠ي ٚلاء اٌؼّلاء ،Al-weshah,2017)،2022،ػ١ل،2023اٌؼجبٍٟ،ٚا١ٌَّوٞ،

اٍزضّبه اٌفوص اٌّزبؽخ ِٚٛاعٙخ  (،2022ؽّيح،ٚاٌغجٛهٞ، ) اٌقلِخ رؾ١َٓ عٛكح  (،2022

 (،2023)ش٠ٛؾخ، رؼي٠ي ٍٍٛو١بد اٌز٠َٛك اٌو٠بكٞ، (Weng,2020a)اٍزوار١غ١بد إٌّبف١َٓ

 (،2020)إٌٛهٞ، الأكاء اٌزٕبفَٟؼي٠ير (،2018)ِٙلٜ،  ٠ظ اٌز٠َٛمٟ الإٌىزوٟٚٔرط٠ٛواٌّي

رؾم١ك اٌزٛافك  (،Abbas and Mehmood,2020,Weng,2020b) رشى١ً اٍزوار١غ١خ الأػـّبي

رط٠ٛو  (،2016)إٌَٛه، الإثزىبهاٌز٠َٛمٟ رؼي٠ي  (،2021ٚػىبة، )ػجل اٌوىاق، الإٍزوار١غٟ

        ارقبم اٌمواهاد اٌز٠َٛم١خٚ (،Trainor,Krush&Agnihotri,2013،2019)ِؾّل، إٌّزغبد

)  ،ٍِٟٛ2017). 

  Sustainable Competitive Advantageرشُىً ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ ٚفٟ ا١ٌَبق مارٗ،

ٚرزؾمك ٔز١غخ اِزلان  Competitive Differentiation ٠ٛ٘خ إٌّظّبد ٚرّب٠ي٘ب اٌزٕبفَٟ

ٚماد ل١ّخ ِورفؼخ ل١بٍبً َِٚزلاِخ ٚغ١و لبثٍخ ٌٍزم١ٍل  لح ٚٔبكهح ٚاٍزضٕبئ١خفو٠ ٍّبدإٌّظّخ 

 Exceedingٚثبٌزبٌٟ رمل٠ُ فلِبد رزغبٚى رٛلؼبد اٌؼّلاء ثبٌّٕبف١َٓ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌؼّلاء،

Customer Expectations، :الإثلاع ٚالإثزىبهاٌقلِٟ،  )عٛكح اٌقلِخ، ِٚٓ أُ٘ ٘نٖ اٌَّبد

هأً اٌّبي  اٌّٙبهاد ٚاٌىفبءاد ٚاٌّٛا٘ت اٌجشو٠خ، ل اٌج١غ ثظٛهح أفؼً،رمل٠ُ فلِبد ِب ثؼ

رمل٠ُ  واٌّز١ّيح،١َؼز١ٍبٍبد اٌزو٠ٚظ ٚاٌ ِغ اٌؼّلاء،ِوثؾخ ػلالبد فٍك  اٌزفٛق اٌزمٕٟ، اٌفىوٞ،

 ٚغ١و٘ب ِٓ اٌّيا٠ب اٌّقزٍفخ( اٌزىٍفخ إٌّقفؼخ، ،ل١ّخ ِورفؼخ ٌٍؼّلاء

Ngobe,2020,Bazrkar,2020,Jayashree,&Reza,2020,Barlian,et.al,2020).) 

ِٓ اٌّلافً اٌز٠َٛم١خ اٌّئصوح  Marketing Culture رؼُل اٌضمبفخ اٌز٠َٛم١خ ِٚٓ ٔبؽ١خ أفوٞ،

ٚاٌزٟ رَُبػل  (2021،فبٌل،2024)ػجل اٌؼي٠ي، ِؼ٠ٕٛبً فٟ ثٕبء ٚرؼي٠ي ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ

ملِٟ اٌقلِخ ػٍٟ فُٙ اٌٛظ١فخ اٌز٠َٛم١خ ٚلٛ اػل اٌٍَٛن إٌّٟٙ ٚػلالخ إٌّظّخ ثبٌؼّلاء ٚاٌج١ئخ ُِ

ٌٚنٌه ٠ؼُل رطج١ك اٌضمبفخ اٌز٠َٛم١خ ثّٕظّبد  اٌّؾ١طخ ٠ٚفٛق رؤص١و٘ب ا١ٌَبٍبد اٌو١ٍّخ اٌّىزٛثخ،

ٔظواً ٌٍَّبد اٌّقزٍفخ ٌٍقلِبد ٌؼّبْ ر٠َٛك اٌقلِبد ٚرٛى٠ؼٙب ثفؼب١ٌخ اٌقلِبد ػوٚهح ؽز١ّخ 
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ونا ثبٌقلِبد ٚ فبػً ِغ اٌؼّلاء ٚرٕبِٟ ِشبهوخ اٌؼّلاء ٌلإٔزفبعٚفبطخ ٍّخ الإرظبي ٚعٛكح اٌز

ٚثنٌه ٠ُّضً  طؼٛثخ اٌولبثخ ػٍٟ اٌغٛكح اٌف١ٕخ ٚاٌٛظ١ف١خ ٌّملِٟ اٌقلِبد أصٕبء اكاء اٌقلِخ،

 )ػجل اٌؼي٠ي، َِزٛٞ عٛكح اٌقلِبد اٌّملِخ ٌٍؼّلاء كاٌخ فٟ ػ١ٍّخ الإرظبي ٚاٌزفبػً ث١ٓ اٌطوف١ٓ

 (.2023،ف١ٍفخ،2023مؾ،،ا2024ٌ،هعت،2024

أْ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌنوبء اٌز٠َٛمٟ ٚا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ رُّضً اؽلٞ اٌمؼب٠ب  ِٚٓ اٌغل٠و ثبٌنوو،

ٌٚمل رج١ٓ ٌٍجبؽش ٚعٛك ٔلهح ثؾض١خ ٍِؾٛظخ فٟ اٌلهاٍبد  اٌغٛ٘و٠خ اٌغل٠وح ثبٌلهاٍخ ٚاٌزؾ١ًٍ،

ٙلف اٌجؾش اٌؾبٌٟ كهاٍخ ٚرؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ ٌٚنٌه ٠َز الأعٕج١خ ٚاٌؼوث١خ اٌزٟ ثؾضذ رٍه اٌؼلالخ،

اٌنوبء اٌز٠َٛمٟ ٚا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ ٚرؾ١ًٍ اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ  ٌٍضمبفخ اٌز٠َٛم١خ فٟ رفؼ١ً رٍه 

 (We،Etisalat، Orange ،Vodafone) اٌؼلالخ ثبٌزطج١ك ػٍٟ شووبد الإرظبلاد اٌزب١ٌخ:

ٌٍجبؽش لل رٛطٍذ اٌٟ  أْ ٔزبئظ اٌلهاٍخ الإٍزطلاػ١خفبطخ  ٚاٌىبئٕخ ثّؾبفظزٟ اٌمب٘وح ٚاٌغ١يح،

ٚعٛك رجب٠ٓ ٍِؾٛظ ث١ٓ اكهاوبد اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ َِزٛٞ رطج١ك ِزغ١واد اٌجؾش ِٓ ٔبؽ١خ ٚػلَ 

 ٚعٛك كهاٍخ ِظو٠خ فؾظذ رٍه اٌؼلالخ ِٓ ٔبؽ١خ أفوٞ.

 :Research Problem and Questionsِشىٍخ اٌجؾش ٚاٌزغبؤلاد  -(2)

الإٍزوار١غ١خ   لطبع الإرظبلاد ِٓ اٌمطبػبد ؼل٠ُ  :Research Problem ؾشِشىٍخ اٌج-(2/1)

ٚالإعزّبػ١يخ  الالزظيبك٠خ ػٍٟ اٌَّزٛٞ اٌمِٟٛ ؽ١ش ٠َُبُ٘ ثلٚه ؽ١ٛٞ فيٟ رؾم١يك فطيؾ اٌز١ّٕيخ 

فمل رجٕذ اٌؾىِٛيخ اٌّظيو٠خ ِٕين  ٌٚنٌه ٠ؾزً أ١ّ٘خ وجوٞ ِٓ عبٔت اٌَّئ١ٌٛٓ اٌّقزظ١ٓ ثبٌلٌٚخ،

 Sustainable Development(2030) اٍزوار١غ١خ اٌز١ّٕخ اٌَّيزلاِخ ٌؼيبَ رٕف١ن 2015ك٠َّجو 

Strategy 2030  2030ِٚييٓ أهوبٔٙييب رفؼ١ييً هإ٠ييخ ِظييو"Egypt Vision 2030 ٟٚاٌزيي "

٠َٚيزٙلف الإهرميبء ثَّيزٛٞ عيٛكح ؽ١يبح  رؼّٕذ ِؾبٚه ػل٠لح ِٚٓ أّ٘ٙب ِؾٛه "عيٛكح اٌؾ١يبح "

ٌٚميل ٔفيند شيووخ ارظيبلاد ِظيو  ِغيبي الإرظيبلاد،اٌّٛاؽ١ٕٓ فٟ ِغبلاد فل١ِخ ػل٠يلح ِٕٚٙيب 

 ِشيييييوٚع أشيييييبء ِوويييييي رؾىيييييُ هلّيييييٟ لإكاهح ع١ّيييييغ ِوافيييييك اٌؼبطيييييّخ الإكاه٠يييييخ اٌغل٠يييييلح

(https:||almalnews.com)،  ِؾيييييييييً اٌجؾيييييييييش   شيييييييييووبد الإرظيييييييييبلادقيييييييييزض ٚر٘ييييييييينا

(We،Etisalat،Orange،Vodafone )زميييل٠ُ فيييلِبد اٌٙيييبر  اٌّؾّيييٛي ٚفيييلِبد الإٔزؤيييذث 

 . لاد ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبدٚالإرظب

 فٟ ؽبعخ ِبٍخ ٌلإٍزفبكح ِٓ رطج١ك اٌّلافً اٌز٠َٛم١خ رؼُل شووبد الإرظبلاد ِٚٓ ٔبؽ١خ أفوٞ،

 ِٕٚٙب ِلفً اٌنوبء اٌز٠َٛمٟ ٚمٌه ٌجٕبء ٚرؼي٠يا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ ٚرؾم١ك ِووي  اٌؾل٠ضخ، 
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٠ٛمٟ فيييٟ اٍزىشيييبف اٌفيييوص اٌّزبؽيييخ ه٠يييبكٞ ٚرٕبفَيييٟ ِز١ّيييي ؽ١يييش ٠َُيييبُ٘ رطج١يييك اٌييينوبء اٌزَييي

ٚاٍزضّبه٘ب ٚرؾ١ًٍ اٍزوار١غ١بد إٌّبف١َٓ ٚرؾل٠ل رفؼي١لاد اٌؼّيلاء ٚرظي١ُّ اٌوٍيبئً اٌزَي٠ٛم١خ 

ٌفٙيُ ٍيٍٛن اٌؼّيلاء ٚاكاهح  (Big Data) ٚاٌؾّلاد الإػلا١ٔخ إٌّبٍيجخ ٚرؾ١ٍيً اٌج١بٔيبد اٌؼيقّخ

جٍٟ ٌٍؼّييلاء ٚاٍييزقلاِٙب فييٟ رظيي١ُّ ٚاٌزٕجييئ ثبرغب٘ييبد اٌَييٍٛن اٌَّييزم (CRM) ػلالييبد اٌؼّييلاء

ُّلاِخ ِغ اؽز١بعبد اٌَٛق اٌَّزمج١ٍخ، ِضيً اٌزٍٛيغ فيٟ رميل٠ُ فيلِبد عل٠يلح  اٍزوار١غ١خ اٌز٠َٛك اٌ

 (.2024إٌغبه،،2021)ػٍٛاْ، ٌٍؼّلاء أٚ رط٠ٛواٌقلِبد اٌؾب١ٌخ

اِخ ٌٍّٕظّبد رئول ٔزبئظ كهاٍبد ػل٠لح ػٍٟ أ١ّ٘خ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزل ٚػٍٟ اٌغبٔت الأفو،

 favorableػٍٟ اٌّقوعبد اٌّوغٛثخ Direct effect اٌّجبشو ٔظواً ٌزؤص١و٘ب اٌّؼٕٛٞ

outcomes Effect ،اٌج١غ ثؤٍؼبه  كفغ ٍؼوأػٍٟ ٌلأزفبع ثبٌقلِخ، ِضً ى٠بكح ِؼللاد اٌشواء

١ّيح ُِPrice premiums، ، ءٔٛا٠ب رىواه اٌشوا الاؽزفبظ ثبٌؼ١ًّ اٌؾبٌٟ ٚعنة ػّلاء علك 

Repurchase intentions، ،ًٚلاء اٌؼ١ًّ غ١و اٌّنثنة ػّبْ هػب اٌؼ١ّUnwavering 

Customer Loyalty، رؼي٠ي اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ ِٓ فلاي رؤص١و اٌىٍّخ إٌّطٛلخWord 

of Mouth،  رؾ١َٓ ِؼلي اٌؼبئل ػٍٟ الاٍزضّبه ٚففغ اٌىٍُفخ ٚثٕبء ػلاِخ رغبه٠خ ل٠ٛخ ٚاٌَّؼخ

  Builds a strong brand identity and reputation اٌؾَٕخ ٌٍّٕظّخ

(e.g;Ngobe,2020,Bazrkar,2020,Jayashree,&Reza,2020) ٚذ ٔزبئظرٛطٍ ٌمل 

ٚعٛك رؤص١و اٌٟ (Cahyono.,et al,2023,Pramuki and Kusumawati,2023)  كهاٍبد

 د ٔزبئظ كهاٍخولأث١ّٕب ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ١ٌٍّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ ػٍٝ الأكاء اٌز٠َٛمٟ،

(Herzallah,et al,2017)  ٍٟٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ١ٌٍّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ ػٍٝ الأكاء ػ

 اٌّبٌٟ.

ٚعٛك ٚفوح ثؾض١خ ٍِؾٛظخ ثشؤْ ٔزبئظ اٌلهاٍبد اٌزٟ اٍزٙلفذ رؾل٠ل أُ٘  ِٚٓ اٌغل٠و ثبٌنوو،

 اٌز٠َٛك اٌولّٟ )اٌغٕبَ، ِٕٚٙب: لاِخ،اٌّلافً اٌّئصوح ِؼ٠ٕٛبً فٟ ثٕبء ٚرؼي٠يا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّز

ٔظُ  ،Sultana, Aktar and Kyriazis,2022)،2024اٌز٠َٛك اٌوش١ك )ٍوع١ًٛ، ،(2024

 ،2022،ٚؽّٛ طل٠مٟ،) اٌنوبء اٌزٕبفَٟ ،(20123رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼقّخ ٌٍؼّلاء )ػجلاٌؾ١ٍُ،

 (،2018، ثووبد،2023)هىق، اٌنوبء الإٍزوار١غٟ (،Seyyed et al,2017،2021 ،ػٍٛاْ

رىٌٕٛٛع١ب  (،2023)شؾبرخ، اٌوشبلخ الإٍزوار١غ١خ (،2021)كٚاه،ٚلٙٛاعٟ، اٌنوبء الالزظبكٞ

 ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ،Suma,2019, Barlian,et.al,2020,Wang,2020)أزؤذ الأش١بء )
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Al-Qari,and Adnan,2023)،) رىٌٕٛٛع١ب  اٌّؼٍِٛبد (Ngobe, 2020,Bazrkar, 2020،) 

 (،(Chiu and Yang,2018الإثزىبه اٌقلِٟ ،(Ibrahim, et.al,2018)كاهح الإ١ٌىزو١ٔٚخ الإ

رطج١ك ِجبكة  (،2022آكَ، ٚآفوْٚ،.) اٌز٠َٛك اٌو٠بكٞ ،(Li and Liu,2018) اكاهح  اٌّؼوفخ

 إٌّظّبد اٌنو١خ (،2020)ِؾّٛك، اٌو٠بكٞ اٌزؼ١ٍُ (،2021،)ػّو اٌوش١لح اٌؾٛوّخ

 اٌملهاد الإٍزوار١غ١خ (،2021)اٌؾ١ٕطٟ، اٌّٛاهك اٌجشو٠خ الإٌىزو١ٔٚخ اكاهح (،2021،)فو٠َبد

 اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ (،2021اػزّبك ٍٍٍَخ اٌم١ّخ اٌقؼواء )اٌغوثبٚٞ، ٚآفوْٚ، (،2021،)اٌظبثو

اٍزوار١غ١خ رّى١ٓ اٌّٛاهك  (،2021)ػّو، رطج١ك ِجبكة اٌؾٛوّخ اٌوش١لح (،2022،)اثوا١ُ٘

اٌضمبفخ (،Elshaer,and Marcjanne,2016ح)اكاهح اٌغٛك (،2020ا١ٌٙغبء، )أثٛ اٌجشو٠خ

 هأً اٌّبي اٌجشوٞ (،2021)اثوا١ُ٘، اٌزؾٛي اٌولّٟ (،2016ٚاٌجش١و، إٌٛه، ( اٌزٕظ١ّ١خ

Yaseen, et al,2016,Liu,2017,Li and Liu,2018)،)  ُّؼيىح ١ٌٍّيح ٚغ١و٘ب ِٓ اٌّلافً اٌ

 اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ.

ث١ٓ  رؾ١ًٍ اٌؼلالخ اٌزٟ اٍزٙلفذ ثشؤْ ٔزبئظ اٌلهاٍبد ٛك ٔلهح ثؾض١خ ٍِؾٛظخ ٚعرج١ٓ ٌٍجبؽش  ٌٚمل

 ِٕٚٙب ٔزبئظ كهاٍخ خ،اٌنوبء اٌز٠َٛمٟ ٚا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ ثبٌزطج١ك ػٍٟ اٌج١ئخ اٌّظو٠

ٚاٌزٟ رٛطٍذ اٌٟ ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ا٠غبث١خ ث١ٓ رطج١ك أثؼبك اٌنوبء  (2022)ؽٕب،

ا٠غبث١بً فٟ ى٠بكح  ٠ٛم١خ رٍؼت كٚهاً ِؼللاً اٌزَ اٌجواػخٚأْ  ٚا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ،اٌز٠َٛمٟ 

( ِفوكح 397) رؤص١و اٌنوبء اٌز٠َٛمٟ ػٍٝ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ ٚمٌه ثبٌزطج١ك ػٍٟ ػ١ٕخ ثٍغذ

غ ٚفٟ اٌّمبثً،رٛعل ثؼ ،ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ شووخ ِظو ٌٍط١واْ ٚفوٚػٙب ثّؾبفظخ اٌمب٘وح

اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ  ِٕٚٙب: اٌلهاٍبد ثشؤْ رؾ١ًٍ رٍه اٌؼلالخ ثبٌزطج١ك ػٍٟ اٌج١ئبد اٌؼوث١خ اٌّقزٍفخ،

 الأهك١ٔخٚ (،2021ٚوٛاشٟ، )١ٍّ٘خ، اٌغيائو٠خ (،2022ٚآفوْٚ، )ؽ١َٕٓ، اٌَؼٛك٠خ

 (.2021اٌَوؽبْ،ٚ ،2021ػمً،)

ٚاٌّغبلاد ِٚٓ ِغبلارٙب  Multifaceted ِٚٓ ٔبؽ١خ أفوٞ،رؼُل اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ِزؼلكح الأٚعٗ

اٌضمبفخ اٌز٠َٛم١خ ٚرُّضً ؽو٠مخ اٌزفى١و اٌز٠َٛم١خ اٌَبئلح ثبٌّٕظّخ ٚاٌزٟ رئصو ِؼ٠ٕٛبً فٟ ثٕبء 

 )ػجل اٌواىق، الأكاء اٌز٠َٛمٟ ِٚٓ أّ٘ٙب: ٚرؼي٠ياٌؼل٠ل ِٓ اٌّئشواد  اٌز٠َٛم١خ ٚالإكاه٠خ،

اكاهح  (،2013)اٌؼى١لٞ، لاع اٌز٠َٛمٟ(،الإث2011هػبء اٌؼّلاء )ِوىٚق، (،2021ٚثىو، عبٍُ،

 ٚرؾم١ك الإثلاع إٌّظّٟ)ٍؼ١ل،ؽَٓ، (،2024(،الأكاء اٌّزٛاىْ)هعت،2013اٌيثْٛ)ػّو، ػلالخ
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ٌٚمل رج١ٓ ٌٍجبؽش ٚعٛك ٔلهح ثؾض١خ ٍِؾٛظخ فٟ اٌلهاٍبد اٌزٟ فؾظذ اٌؼلالخ  (،2019ِٚٙلٞ،

)ػجل  ِٕٚٙب كهاٍخ ج١ك ػٍٟ اٌج١ئخ اٌّظو٠خ،ث١ٓ اٌضمبفخ اٌز٠َٛم١خ ٚا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ ثبٌزط

)فلِخ  ٚاٌزٟ أولد ػٍٝ ٚعٛك رؤص١و ؽوكٞ ِؼٕٛٞ ٌزطج١ك أثؼبك اٌضمبفخ اٌز٠َٛم١خ:  (2024اٌؼي٠ي،

ٔؾٛرؼي٠ي ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ  ٚاٌزغ١١وٚاٌزط٠ٛو( الإرظبلاد اٌلاف١ٍخ، أٍٍٛة الإكاهح، اٌؼ١ًّ،

ٚٚعٛك  رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالإرظبلاد فٟ ِظو،ثبٌزطج١ك ػٍٟ ػ١ٕخ ِٓ اٌؼبٍِىٓ فٟ شووبد 

 ،)فبٌل ٚأولد ٔزبئظ كهاٍخ فٟ رٍه اٌؼلالخ، -وّزغ١و ١ٍٚؾ-رؤص١وِؼٕٛٞ ٌغٛكح اٌقلِخ الإٌىزو١ٔٚخ

ػٍٝ ٚعٛك ػلالخ ؽوك٠خ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌضمبفخ اٌز٠َٛم١خ ٚرؼي٠يا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ  (2021

 شووخ ٔٛهٚىٌٍقلِبد ثّؾبفظخ أهث١ً ثبٌؼواق.ثؼبٍِىٓ ثبٌزطج١ك ػٍٟ ػ١ٕخ ِٓ اٌّلهاء ٚاٌ

 ٔلهح اٌلهاٍبد الأعٕج١خ ٚاٌؼوث١خ اٌزٟ ثؾضذ ؽج١ؼخ ٚارغبٖ اٌؼلالبد ث١ٓ ِزغ١واد اٌجؾش:ظً ٚفٟ 

ٚونا ػلَ ؽَُ ٔزبئظ رٍه  ٚا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ( اٌضمبفخ اٌز٠َٛم١خ، )اٌنوبء اٌز٠َٛمٟ،

ٌؾبٌٟ كهاٍخ ٚرؾ١ًٍ اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ ٌٍضمبفخ اٌز٠َٛم١خ فٟ رفؼ١ً اٌلهاٍبد ٌنٌه ٠َزٙلف اٌجؾش ا

الإرظبلاد اٌؼلالخ ث١ٓ اٌنوبء اٌز٠َٛمٟ ٚرؼي٠ي ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ ثبٌزطج١ك ػٍٟ شووبد 

 ،ٚاٌىبئٕخ ثّؾبفظزٟ اٌمب٘وح ٚاٌغ١يح ( (Vodafone,Orange,Etisalat,We:اٌزب١ٌخ اٌّظو٠خ 

اٌغغوافٟ  ذ رٍه اٌؼلالخ ثبٌزطج١ك ػٍٟ اٌؾ١ي)إٌطبق(فؾظِظو٠خ ػلَ ٚعٛك كهاٍخ ِغ فبطخ 

 ٌٍجؾش.

ٌّٚي٠ل ِٓ رشق١ض ؽج١ؼخ  ٍجك، فٟ ػٛء ِب ٔزبئظ اٌذساعخ الإعزطلاػ١خ ٌٍجبؽش:--)*(

ِشىٍخ اٌجؾش ٚاٍزىشبف أثؼبك٘ب اٌّقزٍفخ لبَ اٌجبؽش ثؼل ِواعؼخ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ثبعواء 

اٍزٕلد اٌٝ اٌّمبثلاد ا١ٌّٙىٍخ ٌؼ١ٕخ ١َُِوح   pilot study أ١ٌٚخاٌلهاٍخ الإٍزطلاػ١خ ٟٚ٘ كهاٍخ 

ل٠وٞ اٌز٠َٛك  ثشووبد الإرظبلاد ِؾً اٌجؾش ثٍغذ صلاصْٛ ُِ ل٠واً ثٙلف اٌم١بً  (30) ِٓ  ُِ

اٌّجلئٟ لإكهاوبد اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ َِزٛٞ رطج١ك أثؼبك اٌنوبء اٌز٠َٛمٟ ٚأثؼبك اٌضمبفخ اٌز٠َٛم١خ ثزٍه 

لهاء ثىً شووخ، ٚونا ػ١ٕخ أفوٞ ١َُِوح ِٓ اٌؼّلاء ثٍغذ (7) الغ ٍجؼخٚمٌه ثٛ اٌشووبد، ُِ 

 ػ١ّلاً ثٙلف رؾل٠ل ِلٜ رطج١ك أثؼبك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ ثزٍه اٌشووبد، (50) فَّْٛ

ثبلإػبفخ اٌٝ اٌّلاؽظخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍجبؽش ٌَّزٛٞ عٛكح اٌقلِبد  (ػ١ّلاً،12ٚمٌه ثٛالغ اصٕٟ ػشو)

 ،2025ووبد ِؾً اٌجؾش أصٕبء اٌزوكك ػٍٝ رٍه اٌشووبد فلاي شٙو فجوا٠وِٓ ػبَاٌّملِخ ِٓ اٌش

ل٠وٞ  ٪(59) أشبهد َٔجخ-(1) ٌٚمل رٛطٍذ اٌلهاٍخ الإٍزطلاػ١خ اٌٟ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ: ُِ ِٓ ػ١ٕخ 

اٌز٠َٛك اٌٟ أقفبع َِزٛٞ رطج١ك أثؼبك اٌنوبء اٌز٠َٛمٟ ٚأثؼبك اٌضمبفخ اٌز٠َٛم١خ ثشووبد 
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ل٠وٞ اٌز٠َٛك اٌّئشواد اٌزب١ٌخ:الإرظبلاد ِؾ ُِ  ً اٌجؾش ٚأظٙود أ٠ؼبً ٔزبئظ ػ١ٕخ 

 ِغزٛٞ رطج١ك أثؼبد اٌزوب  اٌزغ٠ٛمٟ ثبٌششوبد ِؾً اٌجؾش)اٌّزغ١ش اٌّغزمً(: -(1|1)

( Competitors Information)ِؼٍِٛبد إٌّبف١َٓ  رطج١ك ػٕبطو اٌجؼُل  الأٚي -(1|1|1)

)اٌّووي  ولح ٌلٜ اٌشووخ ػٓ إٌّبف١َٓ فٟ اٌَٛق:ثلهعخ ِزٍٛطخ ثشؤْ رٛافو ِؼٍِٛبد ِئ

ٚٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼ   اٌؾظخ اٌَٛل١خ ٚؽغُ اٌّج١ؼبد، اٍزوار١غ١بد ٚفطؾ إٌّبف١َٓ، اٌّبٌٟ،

 ٌٍّٕبف١َٓ(.

 (Market Opportunities)فوص اٌَٛق أقفبع َِزٛٞ رطج١ك ػٕبطو اٌجؼُل اٌضبٟٔ -(2|1|1)

)فوص إٌّٛ ٚاٌزٍٛغ  خ ػٓ فوص إٌّبف١َٓ فٟ اٌَٛق:ثشؤْ رٛافو ِؼٍِٛبد ِئولح ٌلٜ اٌشوو

فٟ الأٍٛاق ٚفوص اٌَٛق اٌّزبؽخ ٚفوص اٌَٛق اٌَّزمج١ٍخ ٚاٌفوص اٌّزٛلؼخ فٟ الأٍٛاق 

 ٚاِزلان اٌشووخ ِؼٍِٛبد ِئولح ػٓ الأٍٛاق اٌَّزمج١ٍخ ٌٍّٕبف١َٓ(. اٌَّزٙلفخ،

 Competitorإٌّبف١َٓ د)رٙل٠لا أقفبع َِزٛٞ رطج١ك ػٕبطو اٌجؼُل اٌضبٌش -(3|1|1)

Threats) :ٟ٘ٚ ثشؤْ رٛافو ِؼٍِٛبد ِئولح ٌلٜ اٌشووخ ػٓ رٙل٠لاد إٌّبف١َٓ فٟ اٌَٛق 

 ؽغُ ٚؽج١ؼخ رٙل٠لاد إٌّبف١َٓ، ،)اٌّؾز١ٍّٓ( )رٙل٠لاد إٌّبف١َٓ اٌؾب١١ٌٓ ٚإٌّبف١َٓ اٌّزٛلؼ١ٓ

ٚرّزٍه اٌشووخ  اٌَٛق،رٛافو ٔظبَ ِؼٍِٛبد رٕبفَٟ ٌلٞ اٌشووخ ٌزؼمت رؾووبد إٌّبفَٓ فٟ 

 ِؼٍِٛبد ِئولح ؽٛي ِقبؽو ٚرٙل٠لاد إٌّبف١َٓ(.

ثلهعخ  (Competitive Risks) اٌّقبؽو اٌزٕبف١َخ-رطج١ك ػٕبطو اٌجؼُل اٌواثغ -(4|1|1)

)اٌزغ١واد  ِزٍٛطخ ثشؤْ رٛافو ِؼٍِٛبد ِئولح ٌلٜ اٌشووخ ػٓ اٌّقبؽو اٌزٕبف١َخ اٌزب١ٌخ:

ِقبؽو اٍؼبه اٌظوف ٚاٍٛاق  ؽغُ اٌطٍت اٌّزٛلغ ػٍٝ اٌقلِبد، ،اٌّؾزٍّخ فٟ اٌج١ئخ اٌزٕبف١َخ

ٚرّزٍه اٌشووخ ِؼٍِٛبد ِئولح ػٓ  ِقبؽو ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل ثغبٔجٟ اٌطٍت ٚاٌؼوع، اٌؼّلاد،

 ع١ّغ اٌّقبؽو اٌزٕبف١َخ اٌّؾزٍّخ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ(.

 nsMarketing Culture Dimensioِغزٛٞ رطج١ك أثؼبد اٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ  -(2|1)

 )اٌّزغ١ش اٌٛع١ؾ(: ثبٌّٕظّبد ِؾً اٌجؾش:

رطج١ك  :Service Quality))عٛدح اٌخذِخ ِغزٛٞ رطج١ك ػٕبطش اٌجؼُذ الأٚي-(1|2|1)

)اٌؼبًِ  ٟٚ٘: ٚاٌؾبكٞ ػشو(، اٌؼبشو، اٌَبكً، اٌضبٌش، )الأٚي، اٌؼٕبطو اٌزب١ٌخ ثلهعخ ِزٍٛطخ:
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لهن أْ ٍٍٛوٗ ٚرظوفبرٗ رؾُلك ٍّؼخ ٠ؼًّ ثغل٠خ رؾذ ػغؾ،اٌؼبًِ ٠ئُكٞ ػٍّٗ ثللخ،اٌؼبًِ ٠ُ 

 ٚاٌؼبًِ ٠زؼبًِ ثطو٠مٗ ِٙنثٗ ِغ ٚطٛهح اٌشووخ ٌلٞ اٌغ١و،اٌؼبًِ ٠زؼبًِ ثؤِبٔخ ِغ اٌؼّلاء،

 اٌقيبٌِ، اٌواثيغ، )اٌضبٟٔ، ٚأقفبع َِزٛٞ رطج١ك اٌؼٕبطو اٌزب١ٌخ: ٍٟ اٌزٛاٌٟ،ػ ػّلاء اٌشووخ(

ُِواعؼيخ اٌؼبِيً ٟٚ٘: ٚاٌزبٍغ(، اٌضبِٓ، اٌَبثغ، ا٘زّيبَ اكاهح اٌشيووخ  ٌؼٍّيٗ لجيً رَي١ٍّٗ ٌٍؼ١ّيً، )

اعواءاد اٌؼًّ ثبٌشووخ رُّىٓ اٌؼبِيً ِيٓ أكاء اٌقلِيخ  ثزط٠ٛو ِٙبهاد الإرظبي ٌلٞ اٌؼب١ٍِٓ ثٙب،

ٚاٌّشيوف ٠ٙيزُ  اٌؼبِيً ٠ؼّيً ثغل٠يخ، اٌؼبِيً ٠يُئكٞ ِيب رزٛلؼيٗ ٚرطٍجيٗ اٌشيووخ ِٕيٗ، ثلْٚ ريؤف١و،

 .ػٍٟ اٌزٛاٌٟ ثّؼبٌغخ أفطبء ِوإ١ٍٚٗ(

 Interpersonalِغتتتتتتزٛٞ رطج١تتتتتتك ػٕبطتتتتتتش اٌجؼُتتتتتتذ اٌضبٟٔ)اٌؼلالتتتتتتبد اٌشخظتتتتتت١خ-(2|2|1)

Relationships:) ،اٌشييووخ رؾزييوَ  ّٚ٘ييب: رطج١ييك اٌؼٕظييو٠ٓ الأٚي ٚاٌواثييغ ثلهعييخ ِزٍٛييطخ(

ٚأقفيبع َِيزٛٞ  ػٍيٟ اٌزيٛاٌٟ، ٚاٌشيووخ ثٙيب لٛاػيل ٚاػيؾخ ٌٍؼّيً( ٚرمُلهِشبػو اٌؼب١ٍِٓ ثٙب،

)اٌشيووخ رؼُبِيً وُيً فيوك ثٙيب ػٍيٝ أٔيٗ  ٚ٘يٟ: ٚاٌقيبٌِ(، اٌضبٌيش، )اٌضبٟٔ، :رطج١ك اٌؼٕبطو اٌزب١ٌخ

اٌؼييبٍِْٛ ٠شييؼوْٚ ثبلاهر١ييبػ ٚاٌَييؼبكح اما ٚطييٍذ ِمزوؽييبرُٙ اٌييٝ  ػٕظييو أٍبٍييٟ فييٟ اٌشييووخ،

ػٍييٟ  ٚاٌّييل٠وْٚ ٚاٌّشييوفْٛ ٠َييزقلِْٛ ١ٍبٍييخ اٌجييبة اٌّفزييٛػ ِييغ ِوإٍٚيي١ُٙ( الإكاهح اٌؼ١ٍييب،

 اٌزٛاٌٟ.

أقفيبع َِيزٛٞ  :Selling Task)ج١تك ػٕبطتش اٌجؼُتذ اٌضبٌش)ِّٙتخ اٌج١تغ:ِغتزٛٞ رط-(3|2|1)

اٌشييووخ  ٟٚ٘:)اٌشييووخ رشُييغغ الإثزىييبه ٚاٌزطيي٠ٛو فييٟ ػ١ٍّييخ اٌج١ييغ، رطج١ييك ػٕبطييو اٌجؼُييل اٌضبٌييش،

اٌؼ١ٍّيخ اٌج١ؼ١يخ ِّٙيخ ع١ّيغ اٌؼيب١ٍِٓ  رؾزوَ ٚرمُله اٌؼب١ٍِٓ اٌن٠ٓ ٠ؾُممْٛ أغبىاد ػب١ٌخ فٟ اٌج١يغ،

اٌؼييبٍِْٛ ٠شييؼوْٚ  ووخ رشُييغغ اٌؼييب١ٍِٓ ػٍييٝ اوزشييبف ٍٚييبئً ٚأكٚاد عل٠ييلح ٌٍج١ييغ،اٌشيي ثبٌشييووخ،

ثبٌَؼبكح ثزٕف١ن ِّٙخ اٌجؾش ػٓ ػّلاء علك،اٌشووخ رٙزُ ثّىبفؤح اٌؼب١ٍِٓ أفؼً ِّب ٘ٛ ػ١ٍٗ اٌؾبي 

 فٟ اٌشووبد إٌّبفَخ،ٚاٌؼبٍِْٛ ٠زؼبٍِْٛ ثب٘زّبَ ٚؽوص ِغ اٌؼّلاء اٌغلك(.

رطج١ييك ػٕبطييو اٌجؼُييل  :Organizationاٌزٕظتت١ُ-ٕبطتتش اٌجؼُتتذ اٌشاثتتغػ ِغتتزٛٞ رطج١تتك-(4|2|1)

وُيً ػبِيً  اٌشيووخ، )وًُ ػبًِ ٠غت أْ ٠ىْٛ فيٟ ِىبٔيٗ اٌَي١ٍُ فيٟ ٟٚ٘:  اٌواثغ ثلهعخ ِزٍٛطخ،

ِغبي اٌؼًّ ٌىُيً ػبِيً  وًُ ػبًِ ٠ٙزُ ثؼٍّٗ ع١لاً، ٠غت أْ ٠ؾُلك ٌٗ فطخ ٚاػؾخ ٌؼٍّٗ اٌوٚر١ٕٟ،

ٚوًُ ػبًِ ٠ؾُلك ٌٗ فطخ رفظي١ٍ١ٗ ٌٍؼّيً  ٠ل٠ُو ٚلزٗ فٟ اٌؼًّ ثشىً ع١ل،وًُ ػبًِ  ُِؾلك ثٛػٛػ،

 اٌّطٍٛة ِٕٗ ١ِٛ٠بً(.
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 Internal خِغتتتتتتتزٛٞ رطج١تتتتتتتك ػٕبطتتتتتتتشاٌجؼُذ اٌخبِظ)الإرظتتتتتتتبلاد اٌذا ١ٍتتتتتتت-(5|2|1)

Communication: ،اٌشيووخ رظُيله  ّٚ٘يب: رطج١ك اٌؼٕظو٠ٓ الأٚي ٚاٌضبٟٔ ثلهعيخ ِزٍٛيطخ(

بٍبرٙب ٚٔظبِٙب،ٚإٌّظّخ رؾُلك ١ٍبٍبد ٚاعواءاد اٌؼًّ ثؾ١ش رىْٛ ِزبؽخ ٔشوح أٚ وز١جبً ٠ؾُلك ١ٍ

 اٌواثيغ، )اٌضبٌيش، ٚأقفيبع َِيزٛٞ رطج١يك اٌؼٕبطيو اٌزب١ٌيخ: لأٞ ػبًِ ػٕل اٌطٍيت(ػٍٟ اٌزيٛاٌٟ،

اٌّشوف ٠غت أْ ٠ؾُيلك  وًُ ػبًِ عل٠ل ٠غت أْ ٠مؼٝ فزوح رله٠ج١خ ثبٌشووخ، ) ٟٚ٘: ٚاٌقبٌِ(،

 .ػٍٟ اٌزٛاٌٟ ٚوًُ ػبًِ ثبٌشووخ ٠لُهن ٠ٚفُٙ هٍبٌزٙب ٚأ٘لافٙب( ِوإ١ٍٗ، ثٛػٛػ ِب ٠و٠لٖ ِٓ

أقفيبع َِيزٛٞ  (:Innovativeness)اٌزغذ٠تذ ِغزٛٞ رطج١تك ػٕبطتشاٌجؼُذ اٌغتبدط-(6|2|1)

اٌشيووخ ٌيل٠ٙب  ، )ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌشيووخ ٠مجٍيْٛ أفىيبه اٌزغ١١يو ٟٚ٘: رطج١ك ػٕبطواٌجؼُل اٌَبكً،

 أشيبهد َٔيجخ-(2) ٚاٌشيووخ رزمجيً اٌزغ١١يو(. ٟ رغوثخ ٚرطج١ك الأفىبه اٌغل٠لح،الإٍزؼلاك ٚاٌوغجخ ف

ِٓ ػ١ٕخ اٌؼّلاء ثشووبد الإرظيبلاد ِؾيً اٌجؾيش اٌيٟ عيٛك ِظيب٘و ػيؼ  ٚلظيٛه فيٟ  ٪(72)

ػٍيٟ  )اٌّزغ١يو اٌزيبثغ( خ اٌَّيزلاِخ ٌٍشيووبد ِؾيً اٌجؾيش١كاء ػٕبطو أثؼبك ا١ٌّيح اٌزٕبفَأَِزٛٞ 

 :إٌؾٛ  اٌزبٌٟ

 :Speed of Service Performanceاٌقلِخ ٍوػخ أكاء -اٌجؼُل الأٚي-(2/1)

أقفييبع َِييزٛٞ رطج١ييك ػٕبطييو٘نا اٌجؼُييل،ٟٚ٘:)٠مَٛ ِٛظفييٛا فلِييخ اٌؼّييلاء ثبٌشييووخ ثَّييبػلح 

٠زؼبِيً ِٛظفيٛا اٌشيووخ ثَيوػخ  اٌؼّلاء فٟ اٌؾظٛي ػٍٟ اٌقلِيخ اٌّطٍٛثيخ ثؤٍيوع ٚليذ ِّىيٓ،

اٌؼبٍِْٛ ثبٌشووخ ٌل٠ُٙ اٌملهح ػٍيٟ رميل٠ُ اٌقيلِبد ٌٍؼّيلاء  ء،ػب١ٌخ ِغ اٌطٍجبد اٌّملِخ ِٓ اٌؼّلا

فٟ ٚلذ أٍوع ِٓ إٌّبف١َٓ،ٍبػلد وفبءح ِٚٙبهح اٌؼب١ٍِٓ ثبٌشووخ ػٍٟ ػلَ ريياؽُ اٌؼّيلاء فيٟ 

فوٚع اٌشووخ إٌّزشوح ػٍٟ َِزٛٞ اٌغّٙٛه٠خ،ٍبّ٘ذ وفبءح ِٚٙبهح اٌؼب١ٍِٓ ثبٌشووخ فٟ اهرفبع 

ٍؾخ ِٓ اٌؼّلاء،للهرُٙ ػٍٟ ٍوػخ الإٍزغب ُّ ػٍيٟ اؽز١بعيبرٟ ِيٓ  ٚإٟٔ أؽظً كائّبً  ثخ ٌٍطٍجبد اٌ

 اٌقلِبد اٌّملِخ ِٓ اٌشووخ فٟ أٍوع ٚلذ(.

َِييزٛٞ رطج١ييك  أقفييبع :Creation and Innovationٚاٌزغل٠ييلالإثزىييبه -اٌجؼُييل اٌضييبٟٔ-(2/2)

ٌقييلِبد اٌّملِييخ  ػٕبطييو٘نا اٌجؼُييل،ٟٚ٘:)رمَٛ اٌشييووخ كائّييب ثؼ١ٍّييبد اٌزطيي٠ٛو ٚاٌزؾَيي١ٓ ػٍييٟ ا

اٌؼييبٍِْٛ ثبٌشييووخ ٍييبّ٘ٛا فييٟ أْ ٠ىييْٛ ٌٍشييووخ اٌَييجك فييٟ ِغييبي رمييل٠ُ فييلِبد عل٠ييلح  ٌٍؼّييلاء،

أشؼو كائّب ثزط٠ٛو عٛكح اٌقلِبد اٌّملِخ ِيٓ اٌشيووخ ػيٓ  ٌٍؼّلاء ِٓ فلاي الأفىبهاٌّملِخ ُِٕٙ،

ػب١ٌخ فيٟ اٌزؼبِيً ِيغ  ٚاٌؼبٍِْٛ ثبٌشووخ ٠زّزؼْٛ ثّٙبهاد ؽو٠ك اٌؼب١ٍِٓ ثّواوي فلِخ اٌؼّلاء،

 (.اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ ٚاٌّزملِخ فٟ رط٠ٛو اٌقلِبد اٌّملِخ  ٌٍؼّلاء
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َِيزٛٞ رطج١يك ػٕبطيو٘نا  أقفيبع :Service Excellence اٌقلِيخ رّب٠ي -اٌجؼُل اٌضبٌش-(2/3)

 ّلاء،)رَؼٟ اٌشووخ اٌٟ رؾم١ك الأٍجم١خ ػٍٟ إٌّبف١َٓ فٟ وبفخ اٌقلِبد اٌّملِخ ٌٍؼ : ٟٚ٘ اٌجؼُل،

رز١ّياٌقييلِبد اٌزييٟ رمييلِٙب  رمييَٛ اٌشييووخ ثزطج١ييك اٌزىٌٕٛٛع١ييب اٌّزملِييخ اٌزييٟ رؾمييك  ٌٙييب الأٍييجم١خ،

 ٚرّزٍيه اٌشيووخ اٌميلهح ػٍيٟ رغ١١يو ١ِّٚييح ِمبهٔيخ ثبٌّٕبفَي١ٓء، اٌشووخ ثىٛٔٙيب ماد عيٛكح ػب١ٌيخ

 ٚرط٠ٛو اٌقلِبد اٌّملِخ  ٌٍؼّلاء(.

ؼبك اٌنوبء اٌز٠َٛمٟ ثشووبد الإرظبلاد اٌّظيو٠خ ٠زؼؼ ِّب ٍجك أْ أقفبع َِزٛٞ رطج١ك أث ٚ

ٚ٘ييٛ ِييب  ِؾييً اٌجؾييش لييل ٠ييئكٞ اٌييٟ أقفييبع َِييزٛٞ ا١ٌّيييح اٌزٕبفَيي١خ اٌَّييزلاِخ ٌزٍييه اٌشييووبد،

ا١ٌّيييح اٌزٕبفَيي١خ  ػٍييٟ َِييزٛٞ )اٌّزغ١ييو اٌَّييزمً( ٠شُيي١واٌٟ ٚعييٛك رييؤص١و ِؾزّييً ٌٍيينوبء اٌزَيي٠ٛمٟ

ً اٌلٚها١ٌٍٛؾ ٌّزغ١يو اٌضمبفيخ اٌزَي٠ٛم١خ فيٟ رٍيه اٌؼلاليخ ٌٚنٌه فبْ ل١ب )اٌّزغ١و اٌزبثغ(، اٌَّزلاِخ

هثّييب ٠َُييبُ٘ فييٟ رؼي٠ييي ا٢صييبه الإ٠غبث١ييخ ٌٍيينوبء اٌزَيي٠ٛمٟ ٔؾييٛ رؾَيي١ٓ ا١ٌّيييح اٌزٕبفَيي١خ اٌَّييزلاِخ 

 ٌٍشووبد اٌقبػؼخ ٌٍجؾش

ٚفك اٌّئشواد الأ١ٌٚخ ٌٕزبئظ اٌلهاٍخ  :Research Questionsرغبؤلاد اٌجؾش  -(2/2)

ٟ٘  ِب ٠ُّىٓ رؾل٠ل اٌّشىٍخ اٌؼبِخ ٌٍجؾش فٟ ِؾبٌٚخ الاعبثخ ػٍٝ اٌزَبإي اٌزبٌٟ:الإٍزطلاػ١خ 

كهعخ رؤص١و رطج١ك أثؼبك اٌنوبء اٌز٠َٛمٟ ثبٌشووبد ِؾً اٌجؾش ػٍٟ َِزٛٞ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ 

 ِٚب ِلٞ َِبّ٘خ رطج١ك أثؼبك اٌضمبفخ اٌز٠َٛم١خ فٟ رفؼ١ً رٍه اٌؼلالخ؟، اٌَّزلاِخ ٌزٍه اٌشووبد؟

ا ٠ُّٚىٓ ط١بغخ ِشىٍخ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٚرشق١ض وبفخ أثؼبك٘ب اٌفوػ١خ ػٍٟ ١٘ئخ ِغّٛػخ ِٓ ٘ن

 ٚمٌه ػٍٟ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: ٚاٌزٟ ٠َؼٟ اٌجؾش ٌلإعبثخ ػ١ٍٙب، اٌزَبإلاد،

ً٘ ٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌَّزٛٞ رطج١ك أثؼبك اٌنوبء اٌز٠َٛمٟ ثشووبد -(1)

 ش فٟ رؼي٠ي ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ ٌزٍه اٌشووبد؟.الإرظبلاد اٌّظو٠خ ِؾً اٌجؾ

ً٘ ٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌَّزٛٞ رطج١ك أثؼبك اٌنوبء اٌز٠َٛمٟ ثشووبد -(2)

 الإرظبلاد اٌّظو٠خ ِؾً اٌجؾش فٟ َِزٛٞ رطج١ك أثؼبك اٌضمبفخ اٌز٠َٛم١خ ثزٍه اٌشووبد؟.

١خ ٌَّزٛٞ رطج١ك أثؼبك اٌضمبفخ اٌز٠َٛم١خ ثشووبد ً٘ ٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ اؽظبئ-(3)

 الإرظبلاد اٌّظو٠خ ِؾً اٌجؾش فٟ رؾ١َٓ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ ٌزٍه اٌشووبد؟.

ِب ٘ٛ اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ ٌٍضمبفخ اٌز٠َٛم١خ فٟ رفؼ١ً اٌؼلالخ ث١ٓ اٌنوبء اٌز٠َٛمٟ ٚا١ٌّييح اٌزٕبفَي١خ  -(4)

ٚثبلأؽوٞ ً٘ رٍؼت اٌضمبفيخ اٌزَي٠ٛم١خ كٚهأ  خ ِؾً اٌجؾش؟.اٌَّزلاِخ ٌشووبد الإرظبلاد اٌّظو٠

 ١ٍٚطبً فٟ رؼي٠ياٌؼلالخ ث١ٓ اٌنوبء اٌز٠َٛمٟ ٚا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ ٌزٍه اٌشووبد؟.
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 اٌزطج١ك اٌفؼبي لأثؼبك اٌنوبء اٌز٠َٛمٟ ٚأثؼبك اٌضمبفخِبٟ٘ اٌزٛط١بد اٌّمزوؽخ ٚاٌٙبكفخ ٔؾٛ  -(5)

 اٌجؾش.يح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ ٌٍشووبد ِؾً اٌز٠َٛم١خ ٌزؼي٠ي ا١ٌّ 

 ٠ٍٟ: ٠َزٙلف ٘نا اٌجؾش رؾم١ك ِب :Research Objectives أ٘ذاف اٌجؾش-(3)

 ٚا١ٌّيييح اٌزٕبفَيي١خ اٌضمبفييخ اٌزَيي٠ٛم١خ، )اٌيينوبء اٌزَيي٠ٛمٟ، اٌزؤطيي١ً إٌظييوٞ ٌّزغ١ييواد اٌجؾييش-(1)

وبء اٌز٠َٛمٟ ثبٌشووبد ِؾيً اٌجؾيش ل١بً الأصو اٌّؼٕٛٞ ٌَّزٛٞ رطج١ك أثؼبك اٌن-(2) اٌَّزلاِخ(.

ل١بً الأصواٌّؼٕٛٞ ٌَّزٛٞ رطج١ك أثؼبك اٌنوبء  -(3ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ ٌزٍه اٌشووبد.) ػٍٟ

ل١ييبً  -(4) اٌزَي٠ٛمٟ ثبٌشيووبد ِؾيً اٌجؾيش ػٍيٟ رطج١ييك أثؼيبك اٌضمبفيخ اٌزَي٠ٛم١خ ثزٍيه اٌشيووبد.

٠م١خ ثبٌشيووبد ِؾيً اٌجؾيش ػٍيٟ ا١ٌّييح اٌزٕبفَي١خ الأصواٌّؼٕٛٞ ٌَّزٛٞ رطج١ك أثؼبك اٌضمبفيخ اٌزَيٛ

ل١يبً أصيو اٌيلٚه اٌٍٛي١ؾ ٌزطج١يك أثؼيبك اٌضمبفيخ اٌزَي٠ٛم١خ فيٟ رفؼ١يً  -(5اٌَّزلاِخ ٌزٍيه اٌشيووبد.)

 اٌؼلالخ ث١ٓ اٌنوبء اٌز٠َٛمٟ ٚرؾ١َٓ َِزٛٞ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ ٌٍشووبد ِؾً اٌجؾش.

ف اٌزطج١ك اٌفؼبي لأثؼبك اٌنوبء اٌز٠َٛمٟ ٚاٌضمبفخ اٌز٠َٛم١خ الزواػ ثؼغ اٌزٛط١بد اٌزٟ رَزٙل-(6)

 ٚثّب ٠َُبُ٘ فٟ رؼي٠ي ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ ٌٍشووبد ِؾً اٌجؾش.

٠ٛػؼ ّٔٛمط اٌجؾش شىً ٚارغبٖ اٌؼلالبد ث١ٓ  :Research Modelّٔٛرط اٌجؾش -(4)

 (.1) اٌزبٌٟ هلُأثؼبك اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ ٚا١ٌٍٛطخ ٚاٌزبثؼخ ٚمٌه فٟ اٌشىً 

 ( ّٔٛرط اٌجؾش              1اٌشىً سلُ )
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 فشٚع اٌجؾش:-(5)

 ش ف٠ٟٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ٌَّزٛٞ رطج١ك أثؼبك اٌنوبء اٌز٠َٛمٟ ثبٌشووبد ِؾً اٌجؾ -(1)

 رؼي٠ي ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ ٌزٍه اٌشووبد.

٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ٌَّزٛٞ رطج١ك أثؼبك اٌينوبء اٌزَي٠ٛمٟ ثبٌشيووبد ِؾيً اٌجؾيش فيٟ  -(2)

 رطج١ك أثؼبك اٌضمبفخ اٌز٠َٛم١خ ثزٍه اٌشووبد.

ِؾيً اٌجؾيش فيٟ  ٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ٌَّزٛٞ رطج١ك أثؼبك اٌضمبفخ اٌزَي٠ٛم١خ ثبٌشيووبد -(3)

 رؾ١َٓ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ ٌزٍه اٌشووبد.

رئصو أثؼيبك اٌينوبء اٌزَي٠ٛمٟ ثبٌشيووبد ِؾيً اٌجؾيش ريؤص١واً ِؼ٠ٕٛيبً غ١يو ِجبشيواً ػٍيٟ ا١ٌّييح  -(4)

 اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ ٌزٍه اٌشووبد ِٓ فلاي اٌضمبفخ اٌز٠َٛم١خ وّزغ١و ١ٍٚؾ".

 :e ResearchImportance of th أ١ّ٘خ اٌجؾش-(6)

 )اٌؼ١ٍّـخ(اٌزب١ٌخ: ٠َزّل ٘نا اٌجؾش أ١ّ٘زٗ ِٓ اٌّجوهاد ٚالإػزجبهاد اٌؼ١ٍّخ ٚاٌزطج١م١خ

اٌزؤط١ً إٌظوٞ ٌّٛػٛع اٌـجؾش ؽ١ش رزظبػل أ١ّ٘خ رؼي٠ي ا١ٌّيح -(1) :الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ-(6/1)

اٌفؼبي لأثؼبك اٌنوبء اٌَّزلاِخ ٌمطبع الإرظبلأد ِؾً اٌجؾش ٚمٌه ثبلإٍزفبكح ِٓ اٌزطج١ك  اٌزٕبف١َخ

اٌلهاٍبد  ٌُ ٠ؾع لطبع الإرظبلأد ثبلإ٘زّبَ اٌجؾضٟ إٌّبٍت ِٓ-(2)  اٌز٠َٛمٟ ٚاٌضمبفخ اٌز٠َٛم١خ.

 اٌز٠َٛم١خ فؼلاً ػٓ ػؼ  اٌٛػٟ ثّزغ١واد اٌجؾش ثظفخ ػبِخ ٚاٌضمبفخ اٌز٠َٛم١خ ثظفخ فبطخ.

ٌلٚها١ٌٍٛؾ ٌٍضمبفخ اٌز٠َٛم١خ فٟ ػلَ ٚعٛك ثؾش رٕبٚي أصو ا ٌمل أظٙو اٌَّؼ اٌّىزجٟ ٌٍجبؽش-(3)

 اٌّقزٍفخ ثبٌزطج١ك ػٍٟ اٌج١ئبداٌَّزلاِخ  اٌزٕبف١َخرفؼ١ً اٌؼلالخ ث١ٓ اٌنوبء اٌز٠َٛمٟ ٚا١ٌّيح 

فٟ ِغبي  خ ِزٛاػؼخِؾبٌٚثّضبثخ جؾش ٚثبٌزبٌٟ ٠ؼُل ٘نا اٌ ،ٚاٌّظو٠خ( اٌؼوث١خ، )الأعٕج١خ،

 .اٌز٠َٛك

٘نا اٌجؾش أ١ّ٘زٗ اٌؼ١ٍّخ ِٓ أ١ّ٘خ لطبع  ٠َزّل -(1) :()اٌؼ١ٍّـخ الأ١ّ٘خ اٌزطج١م١خ-(6/2)

الإرظبلأد ٚاٌنٞ ٠ؼُل ِٓ اٌمطبػبد اٌؾ٠ٛ١خ ػٍٟ اٌَّزٛٞ اٌمِٟٛ فبطخ ِغ ريا٠ل اٌغٙٛك 

رَُبُ٘ ٔزبئظ اٌجؾش اٌؾبٌٟ  -(2) اٌٍٍّّٛخ ِٓ عبٔت اٌَّئ١ٌٛٓ اٌّقزظ١ٓ ثبٌلٌٚخ ٌزظ٠ٛت َِبهٖ.

خ اٌَّزلاِخ ١ثقطخ ػًّ ِمزوؽخ ٌزؼي٠يا١ٌّيح اٌزٕبفَفٟ اِلاك اٌَّئ١ٌٛٓ ثبٌشووبد ِؾً اٌجؾش 

 اٌنوبء اٌز٠َٛمٟ ٚاٌضمبفخ اٌز٠َٛم١خ.ِّبهٍخ أد ِٓ فلاي رؾ١َٓ َِزٛٞ زٍه اٌشووبٌ
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 فمل رُ رؾل٠ل اٌّزغ١واد اٌزب١ٌخ: لإفزجبه ِلٞ طؾخ فوٚع اٌجؾش،:ِزغ١شاد اٌجؾش -(7)

 ّزغ١و اٌّؼلي )اٌضمبفخ اٌز٠َٛم١خ(.اٌ-(7/2) )اٌنوبء اٌز٠َٛمٟ(. اٌّزغ١و اٌَّزمً -(7/1)

 خ اٌَّزلاِخ(.١)ا١ٌّيح اٌزٕبفَ اٌّزغ١و اٌزبثغ-(7/3)

 ٠ش١ُو ِٕٙظ اٌجؾش اٌٟ الأٍٍٛة :Research Methodologyِٕٙظ اٌجؾش-(8)

اٌنٞ ارجؼٗ اٌجبؽش ٌزؾم١ك أ٘لاف اٌجؾش ٚافزجبه فوٚػٗ ٌٚمل رُ الإػزّبك ػٍٟ رطج١ك  )اٌطو٠مخ(

اٌَّؼ  Descriptive Approach ١ٍٍٟ ؽ١ش ٠َزٙلف إٌّٙظ اٌٛطفٟإٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ

ث١ّٕب ٠َزٙلف  اٌّىزجٟ ٌٍلهاٍبد اٌلاىِخ ٌٍزٕظ١و ٚاٌزؤط١ً إٌظوٞ ٌّزغ١واد اٌجؾش اٌّقزٍفخ،

اٍزقلاَ الأٍٍٛة ا١ٌّلأٟ لإٍز١فبء لٛائُ الإٍزمظبء  Analytical Approach إٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ

ً ِزغ١واد اٌجؾش ٚافؼبػٙب ٌٍزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٚافزجبه فوٚع ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ٚاٌلاىِخ ٌم١ب

اٌجؾش ٚرؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ٚالزواػ اٌزٛط١بد اٌلاىِخ ٌٍزطج١ك اٌفؼبي لأثؼبك ِزغ١واد 

 اٌَّزلاِخ(. اٌزٕبف١َخٚا١ٌّيح  اٌضمبفخ اٌز٠َٛم١خ، )اٌنوبء اٌز٠َٛمٟ، اٌجؾش

 شًّ ؽلٚك اٌجؾش ِب ٠ٍٟ:ر:Research Limitationsؽذٚد اٌجؾش-(9)

د لاالزظواٌؾ١ي اٌغغوافٟ ٌٍلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ٌٍجؾش ػٍٟ شووبد الإرظب :اٌزطج١م١خ اٌؾذٚد-(9/1)

 .ِؾً اٌجؾش ٔظواً ٌلٚه٘ب اٌفؼبي فٟ ر١ّٕخ الإلزظبك اٌمِٟٛ ٚاٌزٟ ٌُ رًٕ الإ٘زّبَ اٌجؾضٟ اٌلاىَ

ػٍٟ ػ١ٕخ ِٓ اٌؼّلاء الأفواك ٚػ١ٕخ ِٓ الزظود اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ٌٍجؾش  :اٌؾذٚد اٌجشش٠خ-(9/2)

  .ِلهاء اٌز٠َٛك ثبٌشووبد ِؾً اٌجؾش ٚمٌه ٌلإِىب١ٔبد اٌّبك٠خ ٚاٌٛلز١خ اٌّؾلٚكح ٌٍجبؽش

الزظواٌجؾش ػٍٟ ل١بً أصو اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ ٌٍضمبفخ اٌز٠َٛم١خ فٟ رفؼ١ً  :اٌؾذٚد اٌّٛػٛػ١خ-(9/3)

ٌَّزلاِخ ثبٌزطج١ك ػٍٟ شووبد الإرظبلاد ِؾً اٌؼلالخ ث١ٓ اٌنوبء اٌز٠َٛمٟ ٚا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ا

 .١ٍٚطخ ػل٠لح اٌجؾش،ثبٌوغُ ِٓ ٚعٛك ِئصواد ر٠َٛم١خ

اْ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ٌٙنا اٌجؾش لل رّذ فٟ فزوح ى١ِٕخ ِؾلكح فلاي أ٠بَ  :اٌؾذٚد اٌض١ِٕخ-(9/4)

طج١ك ػٍٝ ثبٌشووبد ِؾً اٌجؾش ٚمٌه ثبٌز (2025ِب٠ٛ 28 اٌٟ ٠2025ٕب٠و 13)ِٓ اٌؼًّ اٌوٍّٟ

ٚثبٌزبٌٟ فبٔٗ لا ٠ُّىٓ رؼ١ُّ ٔزبئظ اٌجؾش ػٍٝ اٌفئبد الأفوٞ ٚمٌه ٚفك  فئز١ٓ ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ،

 ِٕظٛه اٌظؾخ اٌقبهع١خ.
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 :Population and sample of Research ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌجؾش-(10)

٠زىْٛ ِٓ ع١ّغ اٌّفوكاد أٚ اٌٛؽلاد اٌزٟ رزٛافو ثٙب اٌقبط١خ  :ِغزّغ اٌجؾش-(10/1)

( ٠ٚش١ُوِغزّغ اٌجؾش ِٓ ٚعٙخ إٌظو الإؽظبئ١خ اٌٟ 167،ص1989)ثبىهػخ، ٛػغ اٌلهاٍخِ

أٔٗ"ع١ّغ اٌّفوكاد اٌزٟ رُّضً اٌظب٘وح ِٛػٛع اٌجؾش ٚرشزون فٟ طفخ ِؼ١ٕخ أٚ أوضو ِٚطٍٛة 

  ّٚ٘ب: ِغزّغ ٘نا اٌجؾش ِٓ فئز١ٓ ٠زىْٛ ٌهثنٚ (84،ص2016)اكه٠ٌ، عّغ اٌج١بٔبد ؽٌٛٙب

 اٌز٠َٛك ثشووبد الإرظبلاد اٌّظو٠خ ثّؾبفظزٟ اٌمب٘وح ٚاٌغ١يح. ع١ّغ ِل٠وٞ -(1)

 .ع١ّغ اٌؼّلاء إٌّزفؼ١ٓ ثقلِبد شووبد الإرظبلاد اٌّظو٠خ ثّؾبفظزٟ اٌمب٘وح ٚاٌغ١يح -(2)

 :ِٛعضح ػٓ ششوبد الإرظبلاد ِؾً اٌجؾش ٔجُزح-)*(

َييي1854ّٟػيييبَ ئٙب أشيييب ريييُ :"Weاٌشتتتشوخ اٌّظتتتش٠خ ٌ"رظتتتبلاد"-(1) ُّ وخ اٌشيييول١خ " اٌشيييوث

َُّيّٟريُ رغ١١يو  1952ٌٍزٍغواف"ٚفٟ ػبَ   "ا١ٌٙئيخ اٌم١ِٛيخ ٌلإرظيبلاد اٌَيٍى١خ ٚاٌلإٍيٍى١خ"اٌيٟ اٌ

 ريُ اػيبكح ١٘ىٍزٙيب ٚرؾ٠ٍٛٙيب اٌيٟ شيووخ َِيبّ٘خ ِظيو٠خ ثبٍيُ اٌشيووخ اٌّظيو٠خ 1998ٚفيٟ ػيبَ 

ب اٌمو٠يخ رزجغ ٚىاهح الإرظبلاد ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌّظو٠خ ِٚموٟ٘٘ "Weٌٚلإرظبلاد "أٚ 

هٍييي١ّبً فيييلِبد اٌٙيييبر  اٌّؾّيييٛي ٚ٘يييٟ شيييووخ  2017ٍيييجزّجو18أؽٍميييذ اٌشيييووخ فيييٟ اٌنو١يييخ ٚ

ٚرمل٠ُ فيلِبد اٌٙيبر  اٌّؾّيٛي ٚفيلِبد ِزقظظخ فٟ ِغبي الإرظبلاد ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

الإٔزؤذ ٚفلِبد رظ١ُّ ٚاٍزؼبفخ اٌّٛالغ ٚاٌشجىبد اٌلاف١ٍخ ٚاٌزؤ١ِٓ اٌّؼٍِٛيبرٟ ٚوينٌه أزيبط 

 )الإرظبلاد اٌلإٍٍى١خ( ٚرؤ١ٌٍ ٚاكاهح شجىبد ا٠ٌٛوٌٌ Centra ِٓ فلاي شووخ بٍجبد ا١ٌ٢خاٌؾ

رميل٠ُ فيلِبد الإٔزؤيذ " TE Dataٚاٌشووخ اٌّظو٠خ ٌٕميً اٌج١بٔيبد"ٚ  MERCِٓ فلاي شووخ

 ."Broadband ٚرمل٠ُ فلِبد الإٔزؤذ اٌلاٍٍىٟ" "ADSLفبئك اٌَوػخ الأهػٟ"

 1984شووخ ثو٠طب١ٔخ ِزؼلكح اٌغ١َٕبد ٚرُ رؤ١ٍَيٙب ػيبَ  :ne"Vodafoفٛدافْٛ "ششوخ -(2)

رميل٠ُ  ِٚمو٘ب ِمو٘ب اٌوئ١َٟ فيٟ ١ٔيٛثوٞ ث١ووشيب٠و ثٍٕيلْ ثبٌٍّّىيخ اٌّزؾيلح ٚ٘يٟ ِزقظظيخ فيٟ

"ٌٍؼّلاء فبهط ِظو BPOفلِبد اٌٙٛار  اٌّؾٌّٛخ ٚفلِبد رؼ١ٙل اٌؼ١ٍّبد اٌزغبه٠خ اٌج١بٔبد" 

"ٚرؼُيل أوجيو ITOزؼ١ٙيل اٌقيبهعٟ ٌزىٌٕٛٛع١يب اٌّؼٍِٛيبد" ٚفلِبد اٌٙٛار  اٌّؾٌّٛيخ ٚفيلِبد اٌ

كٌٚخ ِٕٚٙب ِظو"فٛكافْٛ ِظيو" ٚريُ أشيبئٙب  (30) شووخ ارظبلاد فٟ اٌؼبٌُ ٚرملَ فلِبرٙب اٌٟ

 .www.vodafone.eg خِٚمو٘ب اٌمو٠خ اٌنو١ 1998فٟ ِب٠ٛ ػبَ 

http://www.vodafone.eg/
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 1988ووخ فؤَيي١خ ِمو٘ييب اٌوئ١َييٟ ثييبه٠ٌ رييُ رؤ١ٍَييٙب ػييبَ شيي :Orange"شتتشوخ أٚسٔتتظ"-(3)

فييلِبرٙب اٌييٟ كٚي ػل٠ييلح  ٚ٘ييٟ ِزقظظييخ فييٟ رمييل٠ُ فييلِبد اٌٙٛاريي  اٌّؾٌّٛييخ ٚالإٔزؤييذ ٚرمييلَ

 ِٚمو٘ييييب اٌمييييب٘وح 1998ِييييبهً ػييييبَ  4ِظييييو" ٚرييييُ أشييييبئٙب فييييٟ  ٚهٔييييظإِٔٚٙييييب ِظييييو" 

gwww.orange.com.e. 

 ٟ٘ شووخ ك١ٌٚخ هائلح فٟ ِغبي الإرظبلاد ٚرؼّيً فيٟ :Etisalat"ئرظبلاد  ِظش" ششوخ-(4)

ٚرميلَ اٌشيووخ فيلِبد اٌٙيبر   2007كٌٚخ ٚلل ثلأد ٔشبؽٙب فٟ اٌَٛق اٌّظوٞ فٟ ِب٠ٛ ػيبَ 15

 " 4Gاٌّؾّييٛي ٚؽييٛهد اٌشييووخ أؽييلس شييجىخ ِؾّييٛي ِؼزّييلح ػٍييٟ رىٌٕٛٛع١ييب اٌغ١ييً اٌواثييغ"

www.etisalat.com.eg. 

ٔظييواً ٌظييؼٛثخ اٌم١ييبَ ثبٌؾظييو اٌشييبًِ ٚاٌزغط١ييخ اٌىبٍِييخ ٌّغزّييغ اٌجؾييش  :ػ١ٕتتخ اٌجؾتتش-(10/2)

اػبفخ اٌٟ ل١يٛك اٌٛليذ ٚاٌّغٙيٛك ٚاٌزىٍفيخ اٌّظيبؽجخ  ٔز١غخ لإٔزشبهٖ عغواف١بً ٌٚىجو ػلك ِفوكارٗ،

٠ُّٚىٓ ا٠غبى ِواؽً اػلاك  ه اٍزقلَ اٌجبؽش اٍٍٛة اٌؼ١ٕبد،ٌٍٛطٛي اٌٟ ع١ّغ رٍه اٌّفوكاد،ٌنٌ

 اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ػٍٟ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 رُ رطج١ك ػ١ٕخ اٌَّبؽخ ِزؼلكح اٌّواؽً :رؾذ٠ذ ػ١ٕخ ششوبد الارظبلاد ِؾً اٌجؾش-(1|10/2)

Multi-stage area sample  ،ٚٔظواً  ٌزؾل٠ل ِٕبؽك رووي شووبد الارظبلاد ِؾً اٌجؾش

ٌنٌه رُ رطج١ك اٍٍٛة  فوٚع شووبد الارظبلاد ِؾً اٌجؾش ثّؾبفظزٟ اٌمب٘وح ٚاٌغ١يح، لكٌزؼ

اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ اٌج١َطخ اٌنٞ ٠ؼطٟ وً ِفوكح ِٓ ِفوكاد ِغزّغ اٌجؾش ٔفٌ اٌفوطخ فٟ 

ٍّبء رٍه اٌفوٚع فٟ وً ِٕطمخ ِٓ إٌّبؽك اٌزبثؼخ أؽ١ش رُ وزبثخ  الافز١به ٚثظٛهح ػشٛائ١خ،

ٚرؼّٕذ ػ١ٕخ ٘نا  فٟ لظبطبد ٚهل١خ ٚرُ ٍؾت ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ِٓ ِغزّغ اٌجؾش، ٌٍّؾبفظز١ٓ

فوػبً ِٓ فوٚع شووبد الإرظبلاد ِؾً اٌجؾش ثبٌّٕبؽك اٌّقزٍفخ ثّؾبفظزٟ  (30) اٌجؾش صلاصْٛ

فوػبً ِٓ فوٚع شووبد الإرظبلاد ِؾً اٌجؾش  (20ػشوْٚ)-(1ٟٚ٘:) اٌمب٘وح ٚاٌغ١يح،

 ِل٠ٕخ ٔظو، اٌّؼبكٞ، ؽلائك اٌمجخ، )ِظو اٌغل٠لح، ٟٚ٘: اٌمب٘وح،ثبٌّٕبؽك اٌّقزٍفخ ثّؾبفظخ 

 ثبة اٌٍٛق، هٚع اٌفوط، اٌؼزجخ، إٌي٘خ اٌغل٠لح، اٌق١ٍفخ اٌّؤِْٛ، ا١ًٌّٕ، عبهكْ ١ٍزٟ، شجوا،

-(2ٚاٌّوط صبْ(.) ػ١ٓ شٌّ، ى٘و،فوع الأ ىثى١خ،الأ ؽٍؼذ ؽوة،لظو ا١ًٌٕ،اٌللٟ، ه١ٌَِ،

 ظبلاد ِؾً اٌجؾش ثبٌّٕبؽك اٌّقزٍفخ ثّؾبفظخ اٌغ١يح ٟٚ٘:فوٚع ٌشووبد الإر (10) ػشوح

ٚاٌش١ـ  اٌٛهاق، ث١ٓ اٌَوا٠بد، ف١ظً، اِجبثخ، ا١ٌّٕت، إٌّٙل١ٍٓ، اٌؼغٛىح، )اٌغ١يح،اٌللٟ،

 ىا٠ل(. 

http://www.orange.com.eg/
http://www.orange.com.eg/
http://www.etisalat.com.eg/
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 رؾذ٠ذ ٔٛع ٚؽغُ ػ١ٕخ اٌّجؾٛص١ٓ:-(2|10/2)

ٚعٛك رجب٠ٓ ث١ٓ  أظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ الإٍزطلاػ١خ :رؾذ٠ذ ٔٛع ػ١ٕخ اٌّجؾٛص١ٓ-(1|10/2/2)

ل٠وٞ اٌز٠َٛك ٚػ١ٕخ اٌؼّلاء ثبٌشووبد ِؾً اٌجؾش ِٓ ؽ١ش اٌّزغ١واد اٌل٠ّٛعواف١خ، ُِ  ػ١ٕخ 

ؽ١ش ٠ؼُل  Stratified random sample ٌٚنٌه فمل رُ رطج١ك أٍٍٛة اٌؼ١ٕخ اٌطجم١خ اٌؼشٛائ١خ

ٌٙلف ِٓ اٌجؾش الأٍٍٛة إٌّبٍت ٌٍزٛط١  الإؽظبئٟ ٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛص١ٓ،وّب ٠زَك ٘نا الأٍٍٛة ٚا

 )ثبىهػخ، اٌؾبٌٟ ٚ٘ٛ رمل٠و ٌظب٘وح ِؼ١ٕخ فٟ ِغزّغ اٌجؾش ٚمٌه ِٓ ٚالغ ث١بٔبد اٌؼ١ٕخ

 (.186،ص1989

 رؾذ٠ذ ؽغُ ػ١ٕخ اٌّجؾٛص١ٓ: -(2|10/2/2)

ذ٠شٞ اٌزغ٠ٛك ثبٌششوبد ِؾً اٌجؾش-(1|2|2|10/2) ُِ ثٍغ ؽغُ ِغزّغ اٌجؾش  :رؾذ٠ذ ؽغُ ػ١ٕخ 

ل٠وٞ اٌز٠َٛك ثبٌ ُِ  ِل٠واً  (1036) شووبد ِؾً اٌجؾش ثّؾبفظزٟ اٌمب٘وح ٚاٌغ١يحاٌؾبٌٟ ِٓ 

ٚىاهح الارظبلاد ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد،اٌزمو٠و إٌَٛٞ  )اٌغٙبى اٌمِٟٛ ٌزٕظ١ُ الارظبلاد،

ل٠وٞ اٌز٠َٛك ثزطج١ك اٌّؼبكٌخ اٌزب١ٌخ (،2023ٌلارظبلاد فٟ ِظو، ُِ  ٌٚمل رُ رؾل٠ل ؽغُ ػ١ٕخ 

(Aday and Cornelius,2006:) 

P)-T2P (1 N = 

D2 

 ،1.96% ( ٟٚ٘ رَيب95ٞٚ) رُّضً اٌم١ّخ اٌغل١ٌٚخ ػٕل ِؼبًِ اٌضمخ : Tرُّضً ؽغُ اٌؼ١ٕخ، N ؽ١ش:

P ٟ( 50) رُّضييً َٔييجخ رييٛافو اٌظييب٘وح أٚ اٌقظييبئض اٌّطٍييٛة كهاٍييزٙب فييٟ ِغزّييغ اٌجؾييش ٚ٘يي%

َّيزٛٞ %( ؽ١يش أْ ٘ينا ا5ٌ=َٔجخ فطؤ اٌزمل٠و اٌَّيّٛػ ثيٗ )Dٌٍؾظٛي ػٍٟ أػٍٟ رجب٠ٓ ِّىٓ.

ٚثزطج١ك اٌّؼبكٌخ أػلاٖ ٠ىْٛ ؽغيُ  %.95٘ٛ اٌّمجٛي فٟ اٌجؾٛس الاعزّبػ١خ ٚمٌه ػٕل كهعخ صمخ 

 ػ١ٕخ اٌجؾش =

=384   =(1,96)2(0,5)(0,5)N 

(0, 5)2 

ييل٠وٞ اٌزَيي٠ٛك ) ُِ ( ِفييوكح 400ٚرمييوه ى٠بكرٙييب اٌييٟ) ( ِفييوكح،384ٚثيينٌه ٠ىييْٛ ؽغييُ ػ١ٕييخ فئييخ 

 ١ً إٌزبئظ ٌّغزّغ اٌجؾش ثلهعخ ِورفؼخ ِٓ اٌللخ.ٌزؾ١َٓ ِؼللاد الإٍزغبثخ ٌٚؼّبْ رّض

ٌمييل ثٍييغ ػييلك ػّييلاء شييووبد : رؾذ٠تتذ ؽغتتُ ػ١ٕتتخ اٌؼّتتلا  ثبٌشتتشوبد ِؾتتً اٌجؾتتش-(2|2|2|10/2)

 ٚىاهح الارظبلاد ١ٍِْٛ ػ١ّلاً )اٌغٙبى اٌمِٟٛ ٌزٕظ١ُ الارظبلاد، 93.335 الإرظبلاد ثّظو
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 (،ٌٚمل رُ رؾل٠ل ؽغُ ػ١ٕخ2023د فٟ ِظو،اٌزمو٠و إٌَٛٞ ٌلارظبلا ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، 

 (:249،ص 1989اٌؼّلاء ثزطج١ك ِؼبكٌخ اٌقطؤ اٌّؼ١بهٞ اٌزب١ٌخ)ثبىهػخ، 

 

 ي× ع % =         ػ 

                       ْ 

 1.96% ػٍٟ 5± )اٌقطؤ اٌّؼ١بهٞ( ٚرُ ؽَبثٗ ثمَّخ ؽلٚك اٌقطؤ اٌَّّٛػ ثٗ  ؽ١ش أْ ع %

%( ،ػ: َٔجخ ػلك اٌّفوكاد اٌزٟ رزٛافو ف١ٙب اٌقظبئض 95) ِملاه٘ب ٚاٌزٟ رش١و اٌٟ كهعخ صمخ

)ػ(  ؽ١ش ٠ىْٛ ؽغُ اٌؼ١ٕخ أوجو ِب ٠ّىٓ ػٕلِب رىْٛ %(50) ٚرُ افزواػٙب ِٛػغ اٌلهاٍخ،

 ( 1)اٌّزُّ اٌؾَبثٟ ٌم١ّخ ػ ؽ١ش ػ + ي=  0.50)ي(= ٚثبٌزبٌٟ رىْٛ ل١ّخ ،0.50=

 ٚثنٌه ٠ىْٛ ؽغُ ػ١ٕخ فئخ اٌؼّلاء:

 

 (5    =)%0.50  ×0.50 

                    ْ 

 ِفوكح. 400=    0.25=  0.00062500

                       ْ 

(ِفوكح ٔظواً 450( ِفوكح،ٌٚمل لبَ اٌجبؽش ثي٠بكرٙب اٌٟ)400ٚثنٌه ٠جٍغ ؽغُ ػ١ٕخ فئخ اٌؼّلاء)

ٌؼّبْ رّض١ً إٌزبئظ ٌىجو ػلك ِغزّغ اٌجؾش ِٓ اٌؼّلاء ٚأ٠ؼبً ٌٍٛطٛي اٌٟ ِؼللاد هكٚك أػٍٟ ٚ

 ٌّغزّغ اٌجؾش ثؤوجو كهعخ ِّىٕخ ِٓ اٌللخ.

ل٠وٞ اٌز٠َٛك ٚػ١ٕخ اٌؼّلاء  :ِؼ١بس رٛص٠غ ؽغُ ػ١ٕخ اٌّجؾٛص١ٓ-(3|10/2) ُِ ٌمل رُ رٛى٠غ ػ١ٕخ 

ل٠وٞ اٌز٠َٛك ٚػلك  اٌؼّلاء ثبٌشووبد ِؾً اٌجؾش  ُِ ػٍٟ اٌشووبد ِؾً اٌجؾش ٚفك ِؼ١به ػلك 

 زٕبٍت ٚاٌزٟ رؤفن فٟ الإػزجبه َٔجخ اعّبٌٟ اٌؼلك ٌىً فئخ ثىً شووخثزطج١ك ؽو٠مخ اٌزٛى٠غ اٌّ

 ( اٌزبٌٟ:1اٌٟ اعّبٌٟ اٌؼلك ثبٌشووبد ِؾً اٌجؾش وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌغلٚي هلُ ) 
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 رٛص٠غ ؽغُ ٚػ١ٕخ اٌجؾش ػٍٟ ششوبد الإرظبلاد اٌّظش٠خ)*(.-(1اٌغذٚي سلُ )        

 فئخ اٌؼّلا              ِذ٠شٞ اٌزغ٠ٛكفئخ                ششوبد الإرظبلاد.   

إٌغجخ  ؽغُ اٌّغزّغ

 اٌّئ٠ٛخ

ػذد اٌّغزّغ  ؽغُ اٌؼ١ٕخ

 ثب١ٌٍّْٛ

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ

 اٌؼ١ٕخ

(1)-Vodafone. 352 34٪ 136 40.486 43.4٪ 195 

(2)-Orange. 238 23٪ 92 29.856 31.9٪ 144 

(3)-Etisalat. 227 21.9٪ 88 19.693 21.1٪ 95 

(4)-We. 219 21.1٪ 84 3.300 3.6٪ 16 

 450 ٪100 93.335 400 ٪100 1036 الإعّبٌٟ.  

اٌزمو٠و إٌَٛٞ  اٌغٙبى اٌمِٟٛ ٌزٕظ١ُ الارظبلاد،ٚىاهح الارظبلاد ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد،:اٌّظذس-)*(

 .2023ٌلارظبلاد فٟ ِظو،

١ؾخ ٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛص١ٓ َٔت اٌوكٚك اٌظؾ (٠2ٛػؼ اٌغلٚي هلُ) ٔغت اٌمٛائُ اٌظؾ١ؾخ:-(4|10/2)

ؼلي الإٍزغبثخ ُِ ل٠وٞ اٌز٠َٛك ٚػ١ٕخ اٌؼّلاء Rate of Response ؽ١ش ثٍغ  ُِ  ٪(،79.2) ٌؼ١ٕخ 

ُِؼللاد ِمجٌٛخ ٚكاٌخ لإٍزىّبي اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ٌٙنا اٌجؾش فٟ ِغبي  ٪(83.1) ػٍٟ اٌزٛاٌٟ ٟٚ٘ 

 اٌؼٍَٛ الإكاه٠خ. 

 ٛص١ٓ ثششوبد الإرظبلاد اٌّظش٠خ)*(.ٔغت اٌشدٚد اٌظؾ١ؾخ ٌؼ١ٕخ اٌّجؾ-(2عذٚي سلُ)

 فئخ اٌؼّلا  فئخ ِذ٠شٞ اٌزغ٠ٛك ششوبد الإرظبلاد.

ػذد 

اٌمٛائُ 

 اٌّٛصػخ

ػذد اٌشدٚد 

 اٌظؾ١ؾخ

ٔغت 

اٌشدٚد 

 اٌظؾ١ؾخ

ػذد 

اٌمٛائُ 

 اٌّٛصػخ

ػذد اٌشدٚد 

 اٌظؾ١ؾخ

ٔغت 

اٌشدٚد 

 اٌظؾ١ؾخ

(1)-Vodafone. 136 115 84.6٪ 195 168 86.1٪ 

(2)-Orange. 92 74 80.4٪ 144 119 82.2٪ 

(3)-Etisalat. 88 67 76.1٪ 95 76 80٪ 

(4)-We. 84 61 72.6٪ 16 11 68.7٪ 

 ٪83.1 374 450 ٪79.2 317 400 الإعّبٌٟ.

 .اٌّظذس: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ-)*(

رُ عّغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ ِٓ ػ١ٕخ  :ؽش٠مخ عّغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ ِٓ ػ١ٕبد اٌجؾش-(10/3)

ل  ٠Self-Administeredوٞ اٌز٠َٛك ثزطج١ك ؽو٠مخ الإٍز١فبء اٌنارٟ ٌمبئّخ الإٍزمظبءُِ

Questionnaire،  اؽلٞ ؽوق اٌّمبثلاد اٌشقظ١خ ٚاٌزٟ رَّؼ ٌٍجبؽش ثزٛػ١ؼ و١ف١خ ٟ٘ٚ

اٍز١فبء اٌّجؾٛص١ٓ ٌٍمبئّخ ِٕٚؾُٙ اٌقظٛط١خ ٚاٌَو٠خ فٟ الإعبثخ ػ١ٍٙب ٌقفغ أصو اٌزفبػً 

 ج١بٔبد الأ١ٌٚخ ِٓ ػ١ٕخ اٌؼّلاء ثزطج١ك ؽو٠مخ اٌّمبثٍخ اٌشقظ١خ ٌشوػ اٌٙلفٚرُ عّغ اٌ ٚاٌزؾ١ي،

 ِٓ اٌجؾش ٚو١ف١خ اٍز١فبء لٛائُ الاٍزمظبء.
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رش١و اٌٟ اٌّفوكح اٌزٟ ٠زُ رٛع١ٗ لبئّخ  (:Sampling Unit( ٚؽذح اٌّؼب٠ٕخ-(10/4)

ل٠وٞ الاٍزمظبء ٌٙب ٔظواً ٌزٛافو الإعبثبد ٌل٠ٙب ٚرزّضً ٚؽلح اٌّؼب٠ٕخ فٟ ا ُِ ٌجؾش اٌؾبٌٟ فٟ ػ١ٕخ 

ٌٚمل رُ افز١بهُ٘  اٌز٠َٛك ٚػ١ٕخ اٌؼّلاء ثبٌشووبد ِؾً اٌجؾش فلاي فزوح اػلاك اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ،

ٌٚمل رُ اٍزجؼبك اٌّجؾٛص١ٓ  ٌىُٛٔٙ أوضو ٚػ١بً ٚاكهاوبً لأثؼبك ِزغ١واد اٌجؾش ٚالألله ػٍٟ رم١١ّٙب،

 اٌّٛػٛػٟ ٌّزغ١واد اٌجؾش. اٌن٠ٓ رمً فزوح ػٍُّٙ ػٓ ٍٕخ ٌؼّبْ اٌزم١١ُ

ل٠وٞ اٌز٠َٛك ثزطج١ك اٍٍٛة اٌؼ١ٕخ إٌّزظّخ ٚلل رُ افز١به ُِ  Systematicِفوكاد ػ١ٕخ 

Sample  ثبػزجبه٘ب إٌٛع إٌّبٍت ٌطج١ؼخ اٌجؾش اٌؾبٌٟ،ٚرُ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ ػ١ٕخ اٌؼّلاء ٚمٌه

بد اٌّقزٍفخ اٌّملِخ ٌُٙ ٚثبٌزبٌٟ ثزطج١ك اٍٍٛة اٌؼ١ٕخ الإػزواػ١خ ثّمبثٍخ اٌؼّلاء ثؼل أكاء اٌقلِ

 .Aaker and Day, 1986, p.125)ػّبْ كلخ اٌزم١١ُ ٌٙب)

 أٔٛاع اٌج١بٔبد: -(11)

ٌٍزؤط١ً إٌظوٞ ٌٍجؾش فمل رُ عّغ اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ ِٓ ِظبكه٘ب  :اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ -(11/1)

 ػٛع اٌجؾش.اٌّقزٍفخ ِٓ كٚه٠بد ِزقظظخ ٚرمبه٠و ه١ٍّخ ٚغ١و٘ب ماد الإهرجبؽ ثّٛ

لإعواء اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ٌٍجؾش اٌؾبٌٟ فمل رُ عّغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ ِٓ  :اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ-(11/2)

ل٠وٞ اٌز٠َٛك ٚػ١ٕخ اٌؼّلاء ثزطج١ك ؽو٠مزٟ الإٍز١فبء اٌنارٟ ٌمبئّخ الإٍزمظبء ٚاٌّمبثٍخ  ُِ ػ١ٕخ 

 ٌشووبد ِؾً اٌجؾش.اٌشقظ١خ ػٍٟ اٌزٛاٌٟ ثؼل اٌؾظٛي ػٍٝ ِٛافمخ الإكاهح اٌؼ١ٍب ثب

 ٌمل لبَ اٌجبؽش ثبػلاك لبئّز١ٓ ٌلإٍزمظبء ٚمٌه ٌغّغ :أعب١ٌت ل١بط ِزغ١شاد اٌجؾش-(12)

اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ثبٌشووبد ِؾً اٌجؾش،ٌٚمل رُ ط١بغزّٙب ثّب ٠ؾمك اٌٙلف ِٓ 

 اٌجؾش ٚافزجبه فوٚػٗ،ٚمٌه ػٍٟ إٌؾٛ اٌزبٌٝ:

ذ٠شٞ اٌزغ٠ٛك ثبٌششوبد اٌخبػؼخ ٌٍجؾش:لبئّخ الإعزمظب  اٌّٛعٙ-(12/1) ُِ ٠ٛػؼ  خ ٌؼ١ٕخ 

ل٠وٞ اٌز٠َٛك ٚر (1) ٍِؾك اٌجؾش هلُ ُِ  -صلاصخ أعياء هئ١َ١خشًّ لبئّخ الإٍزمظبء اٌّٛعٙخ ٌؼ١ٕخ 

 : اٌزب١ٌخ ٚرَزٙلف ل١بً ِزغ١واد اٌجؾش-ثبلإػبفخ اٌٟ طفؾخ اٌزؼو٠  ثٙب ٚاهشبكاد رؼجئزٙب

 Marketingٜ رطج١ك أثؼبد اٌزوب  اٌزغ٠ٛمٟل١بط ِغزٛ-اٌغض  الأٚي-(1|12/1)

Intelligence Dimensions :)ًٌمل رُ ل١بً ٚرم١١ُ  ثبٌششوبد ِؾً اٌجؾش)اٌّزغ١ش اٌّغزم

 ٚاٌٛاهك فٟ كهاٍخ (Adi.et al,2017) أثؼبك اٌنوبء اٌز٠َٛمٟ ثزطج١ك اٌّم١بً اٌنٞ ٠َُٕت اٌٟ
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-اٌجؼُل الأٚي-(1) ٟٚ٘: ( ِزغ١واً،20رزؼّٓ) ٠ٚزىْٛ اٌّم١بً ِٓ أهثؼخ أثؼبك (2020)إٌٛهٞ،

 (،5-1(ػٕبطو)5) ٠مُبً ثزطج١ك فَّخ :Competitors Informationِؼٍِٛبد إٌّبفغ١ٓ 

ٌلٜ اٌشووخ ِؼٍِٛبد ِئولح  )ٌلٜ اٌشووخ ِؼٍِٛبد ِئولح ػٓ ػلك إٌّبف١َٓ فٟ اٌَٛق، ٟٚ٘:

ػٓ اٍزوار١غ١بد ٚفطؾ ػٓ اٌّووي اٌّبٌٟ ٌٍّٕبف١َٓ فٟ اٌَٛق،رّزٍه اٌشووخ ِؼٍِٛبد ِئولح 

رّزٍه اٌشووخ ِؼٍِٛبد ِئولح ػٓ اٌؾظخ اٌَٛل١خ ٚؽغُ اٌّج١ؼبد ٌٍّٕبف١َٓ  إٌّبف١َٓ فٟ اٌَٛق،

اٌجؼُذ -(2) (.فٟ اٌَٛق،ٌٚلٜ اٌشووخ ِؼٍِٛبد ِئولح ػٓ ٔمبؽ لٛح ٚػؼ  إٌّبف١َٓ فٟ اٌَٛق

 (،10-6طو)ػٕب (٠5مُبً ثزطج١ك فَّخ ) :Market Opportunitiesفشص اٌغٛق -اٌضبٟٔ

رّزٍه اٌشووخ ِؼٍِٛبد  ٟٚ٘:)ٌلٜ اٌشووخ ِؼٍِٛبد ِئولح ػٓ فوص إٌّٛ ٚاٌزٍٛغ فٟ الأٍٛاق،

ٌلٜ اٌشووخ ِؼٍِٛبد  ِئولح ػٓ فوص اٌَٛق اٌّزبؽخ اٌزٟ ٠ّىٓ اٍزضّبه٘ب ثبٌّٛاهك اٌؾب١ٌخ،

ولح ػٓ رّزٍه اٌشووخ ِؼٍِٛبد ِئ ِئولح ػٓ فوص اٌَٛق اٌَّزمج١ٍخ اٌزٟ رزطٍت ِٛاهك اػبف١خ،

 .ٚرّزٍه اٌشووخ ِؼٍِٛبد ِئولح ػٓ أٍٛالٙب اٌَّزمج١ٍخ( اٌفوص اٌّزٛلؼخ فٟ الأٍٛاق اٌَّزٙلفخ،

 (ػٕبطو5) ٠مُبً ثزطج١ك فَّخ :Competitor Threatsإٌّبفغ١ٓ رٙذ٠ذاد-اٌجؼُذ اٌضبٌش-(3)

ٌشووخ )رّزٍه اٌشووخ ِؼٍِٛبد ِئولح ػٓ رٙل٠لاد إٌّبف١َٓ اٌؾب١١ٌٓ،ٌلٜ ا : ٟٚ٘ (،11-15)

ٌلٜ اٌشووخ ِؼٍِٛبد ِئولح ػٓ  ،)اٌّؾز١ٍّٓ( ِؼٍِٛبد ِئولح ػٓ رٙل٠لاد إٌّبف١َٓ اٌّزٛلؼ١ٓ

ٌلٞ اٌشووخ ٔظبَ ِؼٍِٛبد رٕبفَٟ ٌزؼمت رؾووبد إٌّبفَٓ فٟ  ؽغُ ٚؽج١ؼخ رٙل٠لاد إٌّبف١َٓ،

 (.إٌّبف١َٓ ٚرّزٍه اٌشووخ ِؼٍِٛبد ِئولح ؽٛي ِقبؽو رٙل٠لاد اٌَٛق،

 (ػٕبطو5) ٠مُبً ثزطج١ك فَّخ :Competitive Risksاٌّخبؽش اٌزٕبفغ١خ-شاثغاٌجؼُذ اٌ-(4)

)ٌلٜ اٌشووخ ِؼٍِٛبد ِئولح ػٓ اٌزغ١واد اٌّؾزٍّخ فٟ اٌج١ئخ اٌزٕبف١َخ،ٌلٜ  ٟٚ٘: (،16-20)

ٌلٜ اٌشووخ ِؼٍِٛبد  اٌشووخ ِؼٍِٛبد ِئولح ػٓ ؽغُ اٌطٍت اٌّزٛلغ ػٍٝ ِٕزغبرٙب ٚفلِبرٙب،

ٍٛاق اٌؼّلاد،ٌلٜ اٌشووخ ِؼٍِٛبد ِئولح ػٓ ِقبؽو أه اٌظوف ِٚئولح ػٓ ِقبؽو اٍؼب

ٚرّزٍه اٌشووخ ِؼٍِٛبد ِئولح ػٓ ع١ّغ اٌّقبؽو  ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل فٟ عبٔجٟ اٌطٍت ٚاٌؼوع،

 اٌزٕبف١َخ اٌّؾزٍّخ فٟ ث١ئخ ػٍّٙب(.

 Marketing Culture Dimensionsرم١١ُ أثؼبد اٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ -اٌغض  اٌضبٟٔ-(2|12/1)

ٌمل رُ ل١بً ٚرم١١ُ أثؼبك اٌضمبفخ اٌز٠َٛم١خ ٚمٌه ثزطج١ك  ٌّٕظّبد ِؾً اٌجؾش:)اٌّزغ١ش اٌٛع١ؾ(:ثب
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 أثؼبك رشًّ (6) ٠ٚزىْٛ اٌّم١بً ِٓ ٍزخ ،(Webster,1990,346) اٌّم١بً اٌٛاهك فٟ كهاٍخ:

 :Service Qualityعٛدح اٌخذِخ-اٌجؼُذ الأٚي-(1)ٟٚ٘: ( ِزغ١واً ،37)

 )اٌؼبًِ ٠ؼًّ ثغل٠خ اما وبْ رؾذ ػغؾ، : ٟٚ٘ (،5-1ػٕظواً) (11ػشو)ثزطج١ك اؽلٞ  ٠ٚمُبً

 اكاهح اٌشووخ رٙزُ ثزط٠ٛو اٌؼبًِ ٠ئُكٞ ػٍّٗ ثللخ، اٌؼبًِ ٠وُاعغ ػٍّٗ لجً ر١ٍَّٗ ٌٍؼ١ًّ،

اعواءاد اٌؼًّ ثبٌشووخ رُّىٓ اٌؼبًِ ِٓ أكاء اٌقلِخ ثلْٚ  ِٙبهاد الإرظبي ٌلٞ اٌؼب١ٍِٓ ثٙب،

اٌؼبًِ ٠ئُكٞ ِب  ن أْ ٍٍٛوٗ ٚرظوفبرٗ رؾُلك ٍّؼخ ٚطٛهح اٌشووخ ٌلٞ اٌغ١و،اٌؼبًِ ٠لُه رؤف١و،

اٌؼبًِ  اٌؼبًِ ٠ؼًّ ثغل٠خ،اٌّشوف ٠ٙزُ ثّؼبٌغخ أفطبء ِوإ١ٍٚٗ، رزٛلؼٗ ٚرطٍجٗ اٌشووخ ِٕٗ،

-اٌجؼُذ اٌضبٟٔ-(2) (.ٚاٌؼبًِ ٠زؼبًِ ثطو٠مٗ ِٙنثٗ ِغ ػّلاء اٌشووخ ٠زؼبًِ ثؤِبٔخ ِغ اٌؼّلاء،

 ػٕبطو (5) ٠مُبً ثزطج١ك فَّخ :Interpersonal Relationships اٌشخظ١خاٌؼلالبد 

)اٌشووخ رؾزوَ ٚرمُلهِشبػو اٌؼب١ٍِٓ ثٙب،اٌشووخ رؼُبًِ وًُ فوك ثٙب ػٍٝ أٔٗ  ٟٚ٘: (12-16)

ػٕظو أٍبٍٟ فٟ اٌشووخ،اٌؼبٍِْٛ ٠شؼوْٚ ثبلاهر١بػ ٚاٌَؼبكح اما ٚطٍذ ِمزوؽبرُٙ اٌٝ الإكاهح 

ٚاٌّل٠وْٚ ٚاٌّشوفْٛ ٠َزقلِْٛ ١ٍبٍخ اٌجبة اٌّفزٛػ  لٛاػل ٚاػؾخ ٌٍؼًّ، اٌشووخ ثٙب اٌؼ١ٍب،

 .ِغ ِوإ١ٍُٚٙ(

 ٟٚ٘: (،23-17(ػٕبطو)7) ٠ٚمُبً ثزطج١ك ٍجؼخ :Selling Taskِّٙخ اٌج١غ:-اٌجؼُذ اٌضبٌش-(3)

 )اٌشووخ رشُغغ الإثزىبه ٚاٌزط٠ٛو فٟ ػ١ٍّخ اٌج١غ،اٌشووخ رؾزوَ ٚرمُله اٌؼب١ٍِٓ اٌن٠ٓ ٠ؾُممْٛ

اٌشووخ رشُغغ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ  اٌؼ١ٍّخ اٌج١ؼ١خ ِّٙخ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌشووخ، أغبىاد ػب١ٌخ فٟ اٌج١غ،

اٌؼبٍِْٛ ٠شؼوْٚ ثبٌَؼبكح ثزٕف١ن ِّٙخ اٌجؾش ػٓ ػّلاء  اوزشبف ٍٚبئً ٚأكٚاد عل٠لح ٌٍج١غ،

ٚاٌؼبٍِْٛ  علك،اٌشووخ رٙزُ ثّىبفؤح اٌؼب١ٍِٓ أفؼً ِّب ٘ٛ ػ١ٍٗ اٌؾبي فٟ اٌشووبد إٌّبفَخ،

٠ٚمُبً  :Organizationُاٌزٕظ١-اٌجؼُذ اٌشاثغ-(4) (.٠زؼبٍِْٛ ثب٘زّبَ ٚؽوص ِغ اٌؼّلاء اٌغلك

وًُ  اٌشووخ، ٟٚ٘:)وًُ ػبًِ ٠غت أْ ٠ىْٛ فٟ ِىبٔٗ ا١ٌٍَُ فٟ (،29-24(ػٕبطو)6) ثزطج١ك ٍزخ

غبي اٌؼًّ ٌىًُ ػبًِ ٠غت أْ ٠ؾُلك ٌٗ فطخ ٚاػؾخ ٌؼٍّٗ اٌوٚر١ٕٟ،وًُ ػبًِ ٠ٙزُ ثؼٍّٗ ع١لاً،ِ

ُِؾلك ثٛػٛػ،وًُ ػبًِ ٠ل٠ُو ٚلزٗ فٟ اٌؼًّ ثشىً ع١ل، ٚوًُ ػبًِ ٠ؾُلك ٌٗ فطخ رفظ١ٍ١ٗ  ػبًِ 

 Internalالإرظبلاد اٌذا ١ٍخ-اٌجؼُذ اٌخبِظ-(5) (.ٌٍؼًّ اٌّطٍٛة ِٕٗ ١ِٛ٠بً 

Communication: اٌشووخ رظُله ٔشوح  ٟٚ٘: (،34-30(ػٕبطو )5) ٠ٚمُبً ثزطج١ك فَّخ(

جبً ٠ؾُلك ١ٍبٍبرٙب ٚٔظبِٙب،إٌّظّخ رؾُلك ١ٍبٍبد ٚاعواءاد اٌؼًّ ثؾ١ش رىْٛ ِزبؽخ لأٞ أٚ وز١

اٌّشوف ٠غت أْ ٠ؾُلك  وًُ ػبًِ عل٠ل ٠غت أْ ٠مؼٝ فزوح رله٠ج١خ ثبٌشووخ، ػبًِ ػٕل اٌطٍت،
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اٌجؼُذ -(6.) (ٚوًُ ػبًِ ثبٌشووخ ٠لُهن ٠ٚفُٙ هٍبٌزٙب ٚأ٘لافٙب ثٛػٛػ ِب ٠و٠لٖ ِٓ ِوإ١ٍٗ،

)ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ  ٟٚ٘: (،37-35(ػٕبطو)3) ٠ٚمُبً ثزطج١ك صلاصخ :Innovationذاٌزغذ٠-بدطاٌغ

 اٌشووخ ٌل٠ٙب الإٍزؼلاك ٚاٌوغجخ فٟ رغوثخ ٚرطج١ك الأفىبه اٌغل٠لح، ثبٌشووخ ٠مجٍْٛ أفىبه اٌزغ١١و،

 ٚاٌشووخ رزمجً اٌزغ١١و(.

ُِذ٠شٞ اٌزغ٠ٛك ٌخظبئض اٌذ٠ّٛعشاف١خ)اٌشخظ١خ(ٚاٌٛظ١ اٌغض  اٌضبٌش:ا-(3|12/1) ف١خ ٌؼ١ٕخ 

 رؼّٕذ لبئّخ الإٍزمظبء أهثؼخ ِزغ١واد ك٠ّٛعواف١خ ٟٚ٘: :ٚاٌلاصِخ ٌٍزٛط١ف الإؽظبئٟ

ػلك ثواِظ اٌزله٠ت فٟ ٚ ػلك ٍٕٛاد اٌقجوح فٟ اكاهح اٌز٠َٛك، ،كهعخ اٌزؼ١ٍُ،اٌؼّو،إٌٛع)

 بئٟ ٌٍؼ١ٕخ.ِٚزغ١و رٕظ١ّٟ ٚ٘ٛ اٍُ اٌشووخ ٚاٌلاىِخ ٌٍزٛط١  الإؽظ (اٌز٠َٛك اٌّظوفٟ

لبئّخ  (٠2ٛػؼ ٍِؾك اٌجؾش هلُ) :لبئّخ الإعزمظب  اٌّٛعٙخ ٌؼ١ٕخ اٌؼّلا -(12/2)

طفؾخ  ثبلإػبفخ اٌٟ -الإٍزمظبء اٌّٛعٙخ ٌؼ١ٕخ ػّلاء اٌشووبد ِؾً اٌجؾش ٚاٌزٟ رزؼّٓ عيئ١ٓ

  خ:١ٚرَزٙلف ل١بً ِزغ١واد اٌجؾش اٌزبٌ-اٌزؼو٠  ثٙب ٚاهشبكاد رؼجئزٙب

اٌّغزذاِخ ٌٍششوبد ِؾً  اٌزٕبفغ١خرم١١ُ ِغزٜٛ رطج١ك أثؼبد ا١ٌّضح -ٚياٌغض  الأ-(12/2/1)

 اٌَّزلاِخ ٌٍشووبد ِؾً اٌجؾش اٌزٕبف١َخٌمل رُ ل١بً ٚرم١١ُ أثؼبك ا١ٌّيح  اٌجؾش)اٌّزغ١ش اٌزبثغ(:

مزوػ ِٓ )اٌّزغ١و اٌزبثغ( ُّ (ػجبهح ٠ٚ14زؼّٓ أهثؼخ ػشو)Sekeran,1999)) ثزطج١ك اٌّم١بً اٌ

Speed of Service اٌخذِخ عشػخ أدا -اٌجؼُذ الأٚي-(1) :ك صلاصخ أثؼبك ٟٚ٘رؼىٌ ِلٞ رطج١

Performance:(6-٠ٚ1مُبً ثزطج١ك ٍذ ػجبهاد) اٌؼّلاء ثبٌشووخ  ٟٚ٘:)٠مَٛ ِٛظفٛا فلِخ

ثَّبػلح اٌؼّلاء فٟ اٌؾظٛي ػٍٟ اٌقلِخ اٌّطٍٛثخ ثؤٍوع ٚلذ ِّىٓ،٠زؼبًِ ِٛظفٛا اٌشووخ 

اٌؼبٍِْٛ ثبٌشووخ ٌل٠ُٙ اٌملهح ػٍٟ رمل٠ُ اٌقلِبد  ملِخ ِٓ اٌؼّلاء،ثَوػخ ػب١ٌخ ِغ اٌطٍجبد اٌّ

ٌٍؼّلاء فٟ ٚلذ أٍوع ِٓ إٌّبف١َٓ،ٍبػلد وفبءح ِٚٙبهح اٌؼب١ٍِٓ ثبٌشووخ ػٍٟ ػلَ رياؽُ 

اٌؼّلاء فٟ فوٚع اٌشووخ إٌّزشوح ػٍٟ َِزٛٞ اٌغّٙٛه٠خ،ٍبّ٘ذ وفبءح ِٚٙبهح اٌؼب١ٍِٓ 

ٍؾخ ِٓ اٌؼّلاء، ثبٌشووخ فٟ اهرفبع للهرُٙ ػٍٟ ُّ ٚإٟٔ أؽظً كائّب  ٍوػخ الإٍزغبثخ ٌٍطٍجبد اٌ

 .ػٍٟ اؽز١بعبرٟ ِٓ اٌقلِبد اٌّملِخ ِٓ اٌشووخ فٟ أٍوع ٚلذ(

 ثزطج١ك أهثغ ػجبهاد ٠مُبً :Creation and Innovation ٚاٌزغذ٠ذ الإثزىبس-اٌجؼُذ اٌضبٟٔ-(2)

 ١َٓ ػٍٟ اٌقلِبد اٌّملِخ  ٌٍؼّلاء،)رمَٛ اٌشووخ كائّب ثؼ١ٍّبد اٌزط٠ٛو ٚاٌزؾ ٟٚ٘: (7-10)

اٌؼبٍِْٛ ثبٌشووخ ٍبّ٘ٛا فٟ أْ ٠ىْٛ ٌٍشووخ اٌَجك فٟ ِغبي رمل٠ُ فلِبد عل٠لح ٌٍؼّلاء ِٓ 
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فلاي الأفىبهاٌّملِخ ُِٕٙ،أشؼو كائّب ثزط٠ٛو عٛكح اٌقلِبد اٌّملِخ ِٓ اٌشووخ ػٓ ؽو٠ك 

ثّٙبهاد ػب١ٌخ فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌؼب١ٍِٓ ثّواوي فلِخ اٌؼّلاء،ٚاٌؼبٍِْٛ ثبٌشووخ ٠زّزؼْٛ 

  (.اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ ٚاٌّزملِخ فٟ رط٠ٛو اٌقلِبد اٌّملِخ ٌٍؼّلاء

 (14-٠11مُبً ثزطج١ك أهثغ ػجبهاد) :Service Excellence خاٌخذِرّب٠ض -اٌجؼُذ اٌضبٌش-(3)

رمَٛ  لاء،)رَؼٟ اٌشووخ اٌٟ رؾم١ك الأٍجم١خ ػٍٟ إٌّبف١َٓ فٟ وبفخ اٌقلِبد اٌّملِخ ٌٍؼّ ٟٚ٘:

ملِٙب اٌشووخ رُ رز١ّياٌقلِبد اٌزٟ  ؾمك ٌٙب الأٍجم١خ،رُ اٌشووخ ثزطج١ك اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّزملِخ اٌزٟ 

ػٍٟ رغ١١و ٚرط٠ٛو  ٚرّزٍه اٌشووخ اٌملهح ِمبهٔخ ثبٌّٕبف١َٓء، ثىٛٔٙب ماد عٛكح ػب١ٌخ ١ِّٚيح

 اٌقلِبد اٌّملِخ  ٌٍؼّلاء(.

ف١خ)اٌشخظ١خ(ٌؼ١ٕخ اٌؼّلا  ٚاٌلاصِخ ٌٍزٛط١ف اٌغض  اٌضبٟٔ:اٌخظبئض اٌذ٠ّٛعشا-(12/2/2)

 ،إٌٛع) ٟٚ٘: ٌؼ١ٕخ اٌؼّلاءرؼّٕذ لبئّخ الإٍزمظبء فَّخ ِزغ١واد ك٠ّٛعواف١خ  الإؽظبئٟ:

 ِٚزغ١و رٕظ١ّٟ ٚ٘ٛ اٍُ شووخ (اٌٛظ١فخٚ َِزٛٞ اٌزؼ١ٍُ، ،اٌلفً اٌشٙوٞ َِزٛٞ اٌؼّو،

 ٌٍزٛط١  الإؽظبئٟ ٌٍؼ١ٕخ. الإرظبلاد اٌزٟ ٠زؼبًِ ِؼٙب اٌؼ١ًّ ٚاٌلاىِخ ٚاٌلاىِخ

ِٚم١بً  )ِم١بً اٌنوبء اٌز٠َٛمٟ،ِم١بً اٌضمبفخ اٌز٠َٛم١خ، ٌٚمل رُ ط١بغخ ػجبهاد ِمب١٠ٌ اٌجؾش

 Five-Point ٚفك ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ ٌٍّٛافمخ/ػلَ اٌّٛافمخ اٌَّزلاِخ( اٌزٕبف١َخا١ٌّيح 

Likert Scale عبد ػلَ اٌّٛافمخ اٌٟ ف٠ٌّٚش١و اٌٟ ألظٟ كه (1) ٚاٌّزلهط ِٓ ٚاؽل طؾ١ؼ 

 .ٔمبؽ ٚرش١و اٌٟ ألظٟ كهعبد اٌّٛافمخ ِغ ٚعٛك كهعخ ِؾب٠لح فٟ إٌّزظ  (5)

ِٓ أوضو اٌّمب١٠ٌ ش١ٛػبً ٚرطج١مبً  ِمب١٠ٌ ِزغ١واد اٌجؾش رؼُل :ئ زجبس لبئّخ الاعزمظب -(13)

ونا ثبٌزطج١ك ػٍٟ اٌج١ئخ ٚ فٟ اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد ثبٌزطج١ك ػٍٟ اٌج١ئبد الأعٕج١خ ٚاٌؼوث١خ اٌّقزٍفخ،

 ،1992، اٌضمبفخ اٌز٠َٛم١خ )اٌٙٛاهٞ، (2022ػ١ل،،2024)إٌغبه، اٌنوبء اٌز٠َٛمٟ اٌّظو٠خ

 اٌَّزلاِخ ٚا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ،(2024،هعت،2023ف١ٍفخ، ،2011ِوىٚق، ،2006إٌٙلاٚٞ،

ِٓ الإفزجبهاد  ٌٚنا اوزفٟ اٌجبؽش ثبعواء افزجبه٠ٓ ،(2022اثوا١ُ٘، ،2018ٚاٌشؼواٚٞ، )ِجبهى،

لجً اٌجلء فٟ عّغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ ِٓ اٌَّزمظٟ ُِٕٙ ه ٌمٌمبئّزٟ الإٍزمظبء ٚ pre-testsالأ١ٌٚخ 

 :ّ٘بٚ

ilot Pرُ افزجبه لبئّزٟ الإٍزمظبء ١ِلا١ٔبً ِٓ فلاي كهاٍخ أ١ٌٚخ :الإ زجبس ا١ٌّذأٟ -(13/1)

studyل٠وٞ اٌز٠َٛك ٚأفوٞ ١َُِوح ِٓ ػٍٟ ػ١ٕخ ِفوكح  (30) صلاصْٛثٍغزب اٌؼّلاء ِٓ  ُِ



955 
 

 

(٠ِٛبً ٚأٍفو 15ِفوكح ػٍٟ اٌزٛاٌٟ ػٍٟ فزور١ٓ ِلح وً فزوح فَّخ ػشو) (50) ٚفَّْٛ

الإفزجبهػٓ ٚػٛػ ثٕٛك لبئّزٟ الإٍزمظبء ِٚلائّخ ط١بغزّٙب ٚطلاؽ١زّٙب ٚارَبلّٙب ِٓ ٚعٙخ 

 ٔظو اٌّجؾٛص١ٓ.

ٌٍزؤول ِٓ صجبد  :(ب١٠ظ اٌجؾش)ٔزبئظ ئ زجبس اٌضجبد ٚاٌظذق ٌّم الا زجبس الإؽظبئٟ-(13/2)

 ٚا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ( اٌضمبفخ اٌز٠َٛم١خ، )اٌنوبء اٌز٠َٛمٟ، ٚطلق ِمب١٠ٌ ِزغ١واد اٌجؾش:

  Cronbach's Alpha بِؼبًِ اهرجبؽ ووٚٔجبؿ أٌف-(1) فمل رُ رطج١ك الأٍب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌزب١ٌخ:

 ِْؼبًِ ٍج١وِبْ ثواٚ-(2د اٌجؾش.)ٚمٌه ٌم١بً كهعخ الإرَبق اٌلافٍٟ ٌّمب١٠ٌ ِزغ١وا

Spearman-Brown ًفو٠لِبْ افزجبه-(3) اٌّجؾٛص١ٓ. اعبثبد فٟ إٌَجٟ اٌضجبد ٌم١ب 

 ٌم١بً اٌفوٚق اٌّؼ٠ٕٛخ فٟ اعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ.  2Fridman-Chi-Square)وب(

ِبْ ِؼبًِ اٌظلق ٠ٚؼزّل ػٍٟ رؾ١ًٍ إٌزبئظ اٌزٝ رُ اٌزٛطً ا١ٌٙب ٚفك ِؼبًِ صجبد ٍج١و-(4)

ثواْٚ،ؽ١ش ٠َُزقلَ ٌزؾل٠ل ِلٜ طلق ػجبهاد لبئّخ الاٍزمظبء ٚاٌزؤو١ل ػٍٝ أْ ػجبهاد اٌمبئّخ 

ٔزبئظ  (3) ٠ٚٛػؼ اٌغلٚي اٌزبٌٟ هلُ رؼطٝ ٌٍَّزمظٟ ِٕٗ ٔفٌ اٌّؼٕٝ ٚاٌّفَٙٛ اٌنٞ ٠مظلٖ،

 اٌنارٟ لأثؼبك ِزغ١واد اٌجؾش. افزجبه اٌضجبد ٚاٌظلق

 بئظ ئ زجبس اٌضجبد ٚاٌظذق اٌزارٟ لأثؼبد ِزغ١شاد اٌجؾش.ٔز-(3عذٚي سلُ)                 

 ِزغ١شاد  اٌجؾش. َ.
ِؼبًِ 

 اٌضجبد

ِؼبًِ 

 اٌظذق

 ِؼبًِ عج١شِبْ

 ثشاْٚ

 ل١ّخ فش٠ذِبْ

 2) وب(

 دلاٌخ فش٠ذِبْ

 2) وب(

 0.000 78.517 0.8189 0.9367 0.9195 اٌّزٛعؾ اٌؼبَ ٌٍزوب  اٌزغ٠ٛمٟ . -(1)

 0.001 81.251 0.8296 0.9625 0.9473 .ِؼٍِٛبد إٌّبفغ١ٓ -(1|1)

 0.000 69.420 0.8237 0.8701 0.8532 فشص اٌغٛق.   -(2|1)

 0.003 83.571 0.8154 0.9613 0.9416 إٌّبفغ١ٓ. رٙذ٠ذاد -(3|1)

 0.007 79.830 0.8072 0.9524 0.9371 اٌّخبؽش اٌزٕبفغ١خ.                             -(4|1)

 0.000 70.216 0.8296 0.9169 0.8993 ٌؼبَ ٌٍضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ.اٌّزٛعؾ ا -(2)

 0.002 78.324 0.8240 0.8730 0.8625 عٛدح اٌخذِخ.                     -(1|2)

 0.009 69.821 0.8139 0.9528 0.9314 اٌؼلالبد اٌشخظ١خ.       -(2|2)

 0.003 58.475 0.8202 0.8743 0.8537 ِّٙخ اٌج١غ.                   -(3|2)

 0.008 71.916 0.8097 0.8961 0.8702 اٌزٕظ١ُ.               -(4|2)

 0.002 82.143 0.8156 0.9801 0.9613 الإرظبلاد اٌذا ١ٍخ.                    -(5|2)

 0.003 57.128 0.8203 0.9326 0.9170 .              اٌزغذ٠ذ -(6|2)

 0.000 74.516 0.8112 0.9254 0.9073 .                   اِخاٌّغزذ زٕبفغ١خا١ٌٍّضح اٌّزٛعؾ اٌؼبَ ٌ    -(3)

 0.001 69.520 0.8043 0.9512 0.9307      .أدا  اٌخذِخعشػخ  -(1|3)

 0.006 72.614 0.8170 0.9301 0.9150  ذ. ذ٠اٌزغبس ٚالإثزى -(2|3)

 0.004 81.410 0.8153 0.8950 0.8762 .           اٌخذِخ رّب٠ض -(3|3)

 .SPSS: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌجؤبِظ اٌّظذس-)*(



956 
 

 

٠زؼؼ أْ ِمب١٠ٌ اٌجؾش رزّزغ ثقبط١زٟ اٌضجبد ٚاٌظلق ؽ١ش رغبٚىد  (3) ثفؾض اٌغلٚي اٌَبثك هلُ

رواٚؽذ  -(1) ٚمٌه ػٍٟ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: (Hair,et..al,2019) ٌىٟ رىْٛ ِؼ٠ٕٛخ (0.60) اٌّؼلي اٌّمجٛي

ٚثٍغ  (0.9473) اٌٟ (0.8532) ِٓ بد لأثؼبك ِم١بً اٌنوبء اٌز٠َٛمٟ )اٌّزغ١و اٌَّزمً(ل١ُ ِؼبًِ اٌضج

 رواٚؽذ ِٓ )اٌّزغ١و ا١ٌٍٛؾ( ٚلأثؼبك ِم١بً اٌضمبفخ اٌز٠َٛم١خ (0.9195) اٌّزٍٛؾ اٌؼبَ ٌٍّم١بً

ؼبك ٚرواٚؽذ ل١ُ ِؼبًِ اٌضجبد لأث (0.8993) ( ٚثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌؼبَ ٌٍّم١ب0.9613ً) اٌٟ (0.8537)

ٚثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌؼبَ  (0.9307) اٌٟ (0.8762) ِٓ )اٌّزغ١و اٌزبثغ( ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ ِم١بً

رواٚؽذ ل١ُ ِؼبًِ -(2) ِّب ٠ئول ػٍٝ الارَبق اٌلافٍٟ ٌؼٕبطو أثؼبك ِمب١٠ٌ اٌجؾش. (0.9073ٌٍّم١بً)

 اٌّزٍٛؾ اٌؼبَ ٌٍّم١بًٚثٍغ  (0.9625) اٌٟ (0.8701) اٌظلق لأثؼبك ِم١بً اٌنوبء اٌز٠َٛمٟ ِٓ

( ٚثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌؼبَ 0.9801) اٌٟ (0.8730) ٚلأثؼبك ِم١بً اٌضمبفخ اٌز٠َٛم١خ رواٚؽذ ِٓ (0.9367)

( 0.9512) اٌٟ (0.8950) ٚلأثؼبك ِم١بً ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ رواٚؽذ ِٓ (0.9169) ٌٍّم١بً

ِؼبًِ ٍج١وِبْ ثواْٚ لأثؼبك ِم١بً اٌنوبء رواٚؽذ ل١ُ  -(3(.)0.9254) ٚثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌؼبَ ٌٍّم١بً

ٚلأثؼبك ِم١بً اٌضمبفخ  (0.8189) ٚثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌؼبَ ٌٍّم١بً (0.8296) اٌٟ (0.8154) اٌز٠َٛمٟ ِٓ

ٚرواٚؽذ ل١ُ  (0.8296) ٚثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌؼبَ ٌٍّم١بً (0.8240) اٌٟ (0.8097) اٌز٠َٛم١خ رواٚؽذ ِٓ

( ٚثٍغ 0.8170) اٌٟ (0.8043) ١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ ِِٓؼبًِ ٍج١وِبْ ثواْٚ لأثؼبك ِم١بً ا

 لأثؼبك ِم١بً اٌنوبء اٌز٠َٛمٟ ِٓ 2) وب( رواٚؽذ ل١ُ فو٠لِبْ-(4(.)0.8112اٌّزٍٛؾ اٌؼبَ ٌٍّم١بً)

ٚلأثؼبك ِم١بً اٌضمبفخ اٌز٠َٛم١خ  (78.517) ٚثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌؼبَ ٌٍّم١بً (83.571) اٌٟ (69.420)

ٚرواٚؽذ ل١ُ ِؼبًِ  (70.216( ٚثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌؼبَ ٌٍّم١بً)82.143اٌٟ) (57.128) رواٚؽذ ِٓ

ٚثٍغ اٌّزٍٛؾ  (81.410اٌٟ) (69.520ٍج١وِبْ ثواْٚ لأثؼبك ِم١بً ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ ِٓ)

ٌّمب١٠ٌ  2) وب( ٚرواٚؽذ ل١ُ اٌللاٌخ الإؽظبئ١خ ٌّؼبًِ كلاٌخ فو٠لِبْ (،74.516) اٌؼبَ ٌٍّم١بً

ِّب  (0.01) ٟٚ٘ ل١ُ رمً ػٓ َِزٛٞ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌّفزوع (0.009) اٌٟ (0.000) جؾش ِِٓزغ١واد اٌ

٠ؼٕٟ ٚعٛك فوٚق ِؼ٠ٕٛخ فٟ اعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ،ٚرئول ٘نٖ إٌزبئظ ػٍٟ اهرفبع ِؼبِلاد اٌضجبد ٚاٌظلق 

١لا١ٔخ ػٍٟ رٍه اٌّمب١٠ٌ لإعواء اٌلهاٍخ اٌّ ٌّمب١٠ٌ ِزغ١واد اٌجؾش ِّب ٠ش١و اٌٟ اِىب١ٔخ الإػزّبك

 ٌٍجؾش اٌؾبٌٟ.

ٌلإفزجبه الإؽظبئٟ  :Statistical Analysis  Tools أدٚاد اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ-(14)

ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚرف١َو إٌزبئظ ٚونا افزجبه ِلٞ  Testing statistical hypotheses ٌفوٚع اٌجؾش

 Analysis Moment Structures) طؾخ ّٔٛمط اٌجؾش فمل رُ رطج١ك اٌجؤبِظ الإؽظبئٟ
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(AMOS7 :ِّٓؼبًِ ووٚٔجبؿ أٌفب رطج١ك الأٍب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌزب١ٌخ:-(1) ٚرؼ( Cronbach's 

Alpha، ِْٚؼبًِ ٍج١وِبْ ثوا Spearman-Brown، ْ2) وب( افزجبه فو٠لِب Fridman-Chi-

Square:اٌضمبفخ اٌز٠َٛم١خ، )اٌنوبء اٌز٠َٛمٟ، (ٚمٌه ٌٍزؤول ِٓ صجبد ٚطلق ِمب١٠ٌ ِزغ١واد اٌجؾش 

 ٚرشًّ Descriptive Statisticsرطج١ك أكٚاد الإؽظبء اٌٛطفٟ -(2) ٚا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ(.

ٚاٌزىواهاد ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ  (Standard Division ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ  Mean)اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ

Ratio .رطج١ك ِؼبًِ الأؾلاه-(3) ٌٍزٛط١  الإؽظبئٟ ٌقظبئض ػ١ٕخ اٌجؾش ِٚزغ١وارٗ اٌجؾش 

)الأٚي  ٚمٌه لإفزجبه ِلٞ طؾخ اٌفوٚع ((T-Testٚافزجبه)د( ،Multiple Regressionاٌّزؼلك

رطج١ك اٌّئشواد اٌزب١ٌخ ٚاٌلاىِخ ٌزؾل٠ل ِلٞ لجٛي أٚ هفغ إٌّٛمط اٌّفزوع -(4) ٚاٌضبٟٔ ٚاٌضبٌش(.

 ؼ١به٠خِئشو عٛكح اٌزطبثك اٌّ ،Goodness-of - Fit index(GFI) )ِئشو عٛكح اٌزطبثك ٌٍج١بٔبد:

Normed fit index(NFI)ِْئشو عٛكح اٌزطبثك اٌّمبه،Comparative fit index(CFI)،  ِئشو

اٌغنه اٌزوث١ؼٟ ٌّزٍٛؾ ِوثؼبد  ،RMR)) (،اٌغنه اٌزوث١ؼٟ ٌّزٍٛؾ ِوثؼبد اٌجٛالTLIٟربوو ٠ٌٌٛ)

 Confirmatory Factorرطج١ك اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١لٞ -(RMSFA(.)5اٌقطؤ اٌّؼ١بهٞ)

Analysis(CFA) (ٓٚرطج١ك افزجبهِؼبًِ رؼقُ اٌزجب٠VIF،) ِٗٚؼبًِ اٌزجب٠ٓ اٌَّّٛػ ث 

(ToIerance) ِٚؼبًِ الإٌزٛاء (Skewness)  ٌٍزؤول ِٓ ػلَ ٚعٛك اهرجبؽ ِورفغٚمٌه 

(MuIticoIlinearity) ،ٟٚا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ  اٌضمبفخ اٌز٠َٛم١خ، ث١ٓ أثؼبك ِزغ١واد اٌجؾش:)اٌنوبء اٌز٠َٛم

 رطج١ك أٍٍٛة ّٔنعخ اٌّؼبكلاد ا١ٌٙى١ٍخ-(6اٌفوع اٌواثغ.)ِلٞ طؾخ لإفزجبه ونا ٚ ِخ(اٌَّزلا

(SEM)  ثؤبِظ رؾ١ًٍ اٌَّبه زطج١كث Path Analysis .ٚمٌه لإفزجبه ِلٞ طؾخ اٌفوع اٌواثغ 

اٌّظطٍؾبد اٌٛاهكح  ٠ٛعي اٌجبؽش ثؼغ :Theoretical Frameworkالإؽبس إٌظشٞ-(15)

ِفَٙٛ ٚأثؼبك  ِفَٙٛ ٚأثؼبك اٌضمبفخ اٌز٠َٛم١خ، ٟ:ِفَٙٛ ٚأثؼبك اٌنوبء اٌز٠َٛمٟ ،ٚ٘ فٟ اٌجؾش اٌؾبٌٟ،

 ٚمٌه ػٍٟ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: ٚاٌلهاٍبد اٌَبثمخ، ا١ٌّيح اٌضمبفخ اٌَّزلاِخ،

 ِفَٙٛ ٚأثؼبد اٌزوب  اٌزغ٠ٛمٟ : -(1|15)

ّفب١ُ٘ اٌب٠ٓ فٟ ظً رج :Marketing Intelligence Conceptِفَٙٛ اٌزوب  اٌزغ٠ٛمٟ -(1|1|15)

 اٌٟاٌنوبء اٌز٠َٛمٟ ش١و٠ُ -(1) ٟٚ٘: ٠ش١ُو اٌجبؽش اٌٟ أوضو٘ب لجٛلاً ٚش١ٛػًب، ٌٍنوبء اٌز٠َٛمٟ اٌّقزٍفخ

وبفخ اٌؼ١ٍّبد اٌقبطخ ثزؾ١ًٍ ٚرم١١ُ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌقبطخ ثبٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ ٌزؾ١َٓ 

اٌنوبء اٌز٠َٛمٟ ٘ٛ -Guarda., et.al,2021).) (2) ػ١ٍّخ طٕغ اٌمواهاد اٌزىز١ى١خ ٚالاٍزوار١غ١خ

ػ١ٍّخ  اٌزغ١ّغ  ٚاٌزؾ١ًٍ  إٌظبِٟ ٌٍّؼٍِٛبد  اٌّزبؽخ  ثشؤْ اٌؼّلاء ٚاٌزطٛهاد اٌَٛل١خ ٚاٌلاىِخ 
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 (( Decker,&Stummer,2017ػوفب-(3)(. Ladipo.,et.al,2017) لإرقبم اٌمواهاد اٌز٠َٛم١خ

لإٍزفبكح ِٓ اٌّؼٍِٛبد فٟ رظ١ُّ ٚرٕف١ن هإ٠خ لبثٍخ ٔٗ ِلفً ر٠َٛمٟ ٠َزٙلف اؤاٌنوبء اٌز٠َٛمٟ ث

 .ٌٍزطج١ك ٌزؾم١ك إٌّٛ ٚاٌزفٛق اٌزٕبفَٟ ِٓ فلاي اٍزغلاي اٌفوص اٌّزبؽخ ٚرغٕت اٌزٙل٠لاد اٌّقزٍفخ

اٌنوبء اٌز٠َٛمٟ ثؤٔٗ ػ١ٍّخ لب١ٔٛٔخ  (SCIP,2008) رؼُوف عّؼ١خ اٌنوبء اٌزٕبفَٟ اٌّزقظظخ-(4)

 )ٚهك فٟ: ٍِٛبد ٌّٛاعٙخ اٌّقبؽو اٌّزٛلؼخ ٚٔٛا٠ب ٚارغب٘بد إٌّبف١َٓٚأفلال١خ ٌغّغ ٚرؾ١ًٍ اٌّؼ

اٌنوبء اٌز٠َٛمٟ ٘ٛ ِٕظِٛخ رزىْٛ ِٓ ِغّٛػخ ِٓ الأفواك ٚالإعواءاد اٌزٟ -(5) (.2021اٌَوؽبْ، 

رَُزقلَ ٚفك اؽبه لبٟٔٛٔ ٚأفلالٟ ٌغّغ  ٚرؾ١ًٍ اٌّؼٍِٛبد ػٓ إٌّبف١َٓ  ٚاٌزطٛهاد اٌزٟ رؾلس فٟ 

زلفك اٌَّزّو ٌٍّؼٍِٛبد الإٍزقجبه٠خ اٌّزؼٍمخ ثبلأؽلاس ٚاٌزغ١واد اٌج١ئ١خ اٌّقزٍفخ ِٓ أعً اٌَٛق ٚاٌ

٠ش١ُو -Kotler and Armastrong,2012).) (6) ارقبم اٌمواهاد اٌلاىِخ ٌزؾم١ك أ٘لاف إٌّظّخ

فٟ رؾم١ك اٌنوبء اٌز٠َٛمٟ اٌٟ ػ١ٍّخ عّغ ٚرؾ١ًٍ اٌّؼٍِٛبد لإرقبم اٌمواهاد اٌز٠َٛم١خ اٌزٟ رَُبُ٘ 

اٌنوبء اٌز٠َٛمٟ ثبٔٗ اكاح ِّٙخ ,Igbaekemen)  (2014 ٠ؼُوف-Weng,2020b).) (7)أ٘لاف إٌّظّخ

ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد اٌلاىِخ ٌٍّلهاء ٌظٕغ ٚارقبم اٌمواهد ٌّٛاعٙخ ظوٚف ػلَ اٌزؤول ٌٚزؾ١َٓ اٌّغبلاد 

 ٚاٌزفى١و الاثلاػٟ(. ًّ الإكاهٞ،لبػلح اٌّؼٍِٛبد اٌز٠َٛم١خ،ؽج١ؼخ اٌؼ )أٍب١ٌت اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛو، اٌزب١ٌخ:

اٌنوبء اٌز٠َٛمٟ ٘ٛ اكاح ِؼوف١خ ٌَّبػلح الإكاهح ػٍٟ ِٛاعٙخ إٌّبف١َٓ ٚاٌزى١  ِغ اٌزغ١١واد -(8) 

 اٌج١ئ١خ ٚالإٍزفبكح ِٓ اٌّبفً ٚاٌّؼبهف اٌز٠َٛم١خ اٌؾل٠ضخ فٟ اٍزىشبف ٚاٍزغلاي اٌفوص اٌّزبؽخ

Freihat,2012)) ،(2024)ٚهك فٟ:إٌغبه. 

ُّغزخذَ فٟ اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌّفَٙٛ)اٌزؼش٠ف(-)*(  ٌزؼو٠  ١ّ٠ً اٌجبؽشأػلاٖ اٌّفب١ُ٘ ٚفك  :الإعشائٟ اٌ

(Adl.et.al, 2017) اٌؼل٠ل ِٓ أثؼبك اٌنوبء اٌز٠َٛمٟ  زؼّٓؽ١ش ٠زَُ ثبٌش١ٌّٛخ ٠ٚ ُّ ٚؽج١ؼخ   خزَماٌ

٘لاف إٌّظّخ ِٓ فلاي ٠ؼُوف اٌنوبء اٌز٠َٛمٟ ثبٔٗ ِلفً  ر٠َٛمٟ ٠َزٙلف رؾم١ك أؽ١ش ،اٌؾبٌٟ اٌجؾش

 اٌزى١  ِغ اٌزٙل٠لاد ٚاٌّقبؽو اٌج١ئ١خ اٌّقزٍفخ ٚالإٍزغلاي الأِضً ٌٍفوص اٌّزبؽخ ثلهعخ أفؼً ِٓ

 إٌّبف١َٓ، رٙل٠لاد فوص اٌَٛق، )ِؼٍِٛبد إٌّبف١َٓ، ٚمٌه ثزطج١ك الأثؼبك اٌزب١ٌخ: ثبٌّٕبف١َٓ

 ٚاٌّقبؽو اٌزٕبف١َخ(.

 ظٕ  اٌجبؽش أ٠ُُ٘  :arketing Intelligence DimensionsM أثؼبد اٌزوب  اٌزغ٠ٛمٟ-(2|1|15)

 )ٚهك فٟ: (Cowley,2016)رظ١ٕف دساعخ اٌّغّٛػخ الأٌٟٚ:-(1:)فٟ ِغّٛػز١ٓ اٌز٠َٛمٟ اٌنوبءأثؼبك  

اٌزجظش  -اٌجؼُذ الأٚي-(1) ّٚ٘ب: ،اٌز٠َٛمٟ ٌٍنوبء أٍب١١ٍٓ ؼل٠ٓالزوؽذ إٌزبئظ ثُ  :(2020 ،إٌٛهٞ

 اٌزٕبفغٟ اٌزوب -(1|1) :ّٚ٘ب ،١١ٓفوػ ؼل٠ٚٓ٠زؼّٓ ثُ  :nsightCompetitive I ٟاٌزٕبفغ
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Competitor Intelligence : :الإٍزضّبهاد ٠ٚشًّ اٌّزغ١واد اٌزب١ٌخ(Investments ،  اٌزغ١واد

الإوزَبة  ،Corporate Strategy الإٍزوار١غ١خ اٌّشزووخ ، Organization Changesاٌزٕظ١ّ١خ

Acquisition، ١ن٠خ إٌّبٍجخٚالإعواءاد اٌزٕف Key execuoast Profuse.) (1|2)-روب  إٌّزظ 

Product Intelligence رَؼ١وإٌّزظ :٠ٚزؼّٓ اٌّزغ١شاد اٌزب١ٌخ(Pricing ،، رمل٠ُ إٌّزظ 

Product Introducation، رو٠ٚظ إٌّزظProduct Promotion،  اٌّٛاطفبد اٌّمبهٔخ

Specification Comparision، ٌّٕؾله"ٚا١ٌٙىً اٌّوْ"اStructure Coast.) (2)-ٟٔاٌجؼُذ اٌضب-

 Marketفُٙ اٌغٛق-(1|2)ّٚ٘ب: ،١١ٓفوػ ؼل٠ٚٓ٠شًّ ثُ  :Market Insightاٌزجظش اٌغٛلٟ

gUnderstandin:   ًّؽغُ اٌَٛق اٌّزغ١واد اٌزب١ٌخ:٠ٚش(Market Size،  اٌزٕجئ ثبٌَٛقMarket  

Forecast، اٌزىٌٕٛٛع١خ  الإرغب٘بدTechnology Trends، ٚرم١َُ اٌَٛق Market 

Segmentation) . (2|2)-ًاٌزجظش ثبٌؼ١ّCustomer  Insight: :٠ٚزؼّٓ اٌّزغ١واد اٌزب١ٌخ 

 ك٠ٕب١ِى١خ اٌشواء ،Loyality ratesءِؼللاد اٌٛلا ،Brand Preference )رفؼ١ً اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ

Purchase Dynamic، كٚهاد اٌشواءPurchase Cycles، خ٠اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ اٌزغبهBrand 

Awarenes ، الإؽَبً ثبٌؼلاِخ اٌزغبه٠خBrand Consideration ، ٚرٕبغُ اٌَّبد اٌوئ١َخ ٌٍّٕزظ 

Key Product Concordant.) (2)-ّٔٛرط اٌجؾش اٌّغزخذَ فٝ رم١١ُ أثؼبد اٌزوب  -اٌّغّٛػخ اٌضب١ٔخ

 ً اٌنٞ ٠َُٕت اٌٟرُ ل١بً أثؼبك اٌنوبء اٌز٠َٛمٟ ثزطج١ك اٌّم١ب :اٌزغ٠ٛمٟ ثبٌششوبد ِؾً اٌجؾش

Adl.,et.al,2017)) ّٚٓرٙل٠لاد فوص اٌَٛق، )ِؼٍِٛبد إٌّبف١َٓ، ٟٚ٘: أهثؼخ أثؼبك ٠زؼ 

 ٚرُ الإشبهح ٌٍّم١بً فٟ ِٛػغ ٍبثك. ٚاٌّقبؽو اٌزٕبف١َخ(، إٌّبف١َٓ،

Old -Newرؼُل اٌضمبفخ اٌز٠َٛم١خ ِفَٙٛ لل٠ُ ؽل٠ش" :ِفَٙٛ ٚأثؼبد اٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ -(2|15)

Concept" ،ًٌٚمل ٍبّ٘ذ ٔزبئظ كهاٍبد َٔج١بLevitt, 1969, Schneider, 1975, 1980, 

Churchill, 1979,Kotler,1988,Kohli and Joworski,1990))  فٟ اصواء اٌّؼوفخ اٌجؾض١خ ٌٙنا

اٌضمبفخ اٌز٠َٛم١خ ثبلإؽبه ا١ٌّٙىً  ((Deshpandeand and Webster,1989 ػوُفبٌمل ٚ اٌّظطٍؼ،

 )اٌمٛح ٚإٌفٛم( ٌنٞ ٠زؼّٓ اٌّؼوفخ اٌز٠َٛم١خ ٚالإ٘زّبَ غ١و اٌوٍّٟ ٚاٌزؤص١و اٌقفٟغ١و اٌّىزٛة ٚا

ٌٛظ١فخ اٌز٠َٛك كافً إٌّظّخ ٔؾٛ اٌٍَٛن ٚالأكاء اٌّوغٛة ٌٍؼب١ٍِٓ ثلهعخ أوجو ِٓ ا١ٌَبٍبد اٌو١ٍّخ 

م١خ اٌٟ ٚرش١ُواٌضمبفخ اٌز٠َٛ ،(Citing:Webster,1990,346) ٚاٌقطٛؽ اٌّوشلح اٌّىزٛثخ ثبٌّٕظّخ

كهاٍخ ٚفُٙ ٚرؾ١ًٍ ٚرطج١ك اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اكاهح اٌز٠َٛك ثبٌّٕظّخ ٌزؾ١َٓ ٍٍٛن اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

٠ٚؼُوف اٌجبؽش اٌضمبفخ  (، (Chase,1981,Weitz.,et.al,1986اٌقلِبد رمل٠ُ ٚرٛى٠غر٠َٛك ٚ
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زَمخ ِغ ٌز٠َٛم١خ اٌز٠َٛم١خ ثبٔٙب اؽلٞ ِغبلاد اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚرُّضً ّٔؾ ٚؽو٠مخ اٌزفى١و ا ُّ لٛاػل اٌ

ملِٟ اٌقلِخ ػٍٟ فُٙ اٌٛظ١فخ اٌز٠َٛم١خ ٚرؾ١َٓ الإرظبلأد فٟ اٌٍَٛن اٌَبئلح  ُِ إٌّظّخ ٚاٌزٟ رَُبػل 

 ٚاٌزفبػً إٌّٟٙ ٚاٌشقظٟ ِغ اٌؼّلاء.

ُّغزخذَ فٟ اٌجؾش اٌؾبٌٟ )اٌزؼش٠ف( اٌّفَٙٛ-)*(  Webster,1990)) ٠َؼزّل اٌجبؽش ِفٙٛ :الإعشائٟ اٌ

ػوُفٙب ثبٔٙب ِغّٛػخ ِٓ اٌم١ُ ٚاٌّؼزملاد ٚاٌّؼبهف اٌز٠َٛم١خ ٚأّٔبؽ اٌزفى١و  فخ اٌز٠َٛم١خ ؽ١شٌٍضمب

ملِٟ اٌقلِخ ٌٍّٙبَ اٌّطٍٛثخ ااٌز٠َٛم١خ ٚلٛاػل اٌٍَٛن غ١واٌّىزٛثخ اٌَبئلح فٟ إٌّظّخ ٚاٌزٟ رؼُيى ُِ كاء 

)عٛكح  ثزطج١ك الأثؼبك اٌزب١ٌخ: ُِٕٙ ٚرؾُلك ا١ٌَبٍبد ٚالإعواءاد ٚأكٚاد الإرظبلاد ِغ اٌؼّلاء،ٚمٌه

 ٚاٌزغل٠ل(. الإرظبلاد اٌلاف١ٍخ، اٌزٕظ١ُ، ِّٙخ اٌج١غ، اٌؼلالبد اٌشقظ١خ، اٌقلِخ،

 ِفَٙٛ ٚأثؼبد ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ: -(15/3)

 Sustainable Competitive Advantageِفَٙٛ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ-(1|3|15)

Concept: ٌّمزوؽخ ِٓ ػبٌُ الإلزظبك ك٠ف١ل٠ؼُل ِظطٍؼ ا ُّ  ١يح اٌزٕبف١َخ اِزلاكاً ٌٕظو٠خ ا١ٌّيح إٌَج١خ اٌ

 ػبَ ٚاٌٛاهكح فٟ وزبثٗ"ِجبكة الإلزظبك ا١ٌَبٍٟ ٚاٌؼوائت" ٚاٌظبكه ((David Ricardo ه٠ىبهكٚ

ؽ١ش ٠وٜ أْ اٌزجبكي اٌزغبهٞ اٌلٌٟٚ  ثؼل رٕم١ؾٗ ٚرؼ١ّمٗ، 1819ٚ1821 ٚأػبك ٔشوٖ ػبِٟ 1817

 اٌّٛلغ وضبفخ هأً اٌّبي، وضبفخ اٌؼّبٌخ، وبٌّٛاك الأ١ٌٚخ ،ب ػٍٝ اِزلان اٌلٌٚخ ١ٌّيح َٔج١خ ٠ِزٛل  

ِٓ أٚائً اٌلهاٍبد اٌزٟ  ( (Porter,1993,48ٚرؼُل كهاٍخ ٚغ١و٘ب؛ ٚاٌّؼوفخ، اٌزىٌٕٛٛع١ب، اٌغغوافٟ،

ل٠لح أوضو فؼب١ٌخ أولد ػٍٟ أ١ّ٘خ ِظطٍؼ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌٍّٕظّبد ٚاٌزٟ رٕشؤ ِٓ اوزشبف ؽوق ع

ٚػُوفزٗ ثّلٞ للهح إٌّظّخ ػٍٟ ِّبهٍخ ػ١ٍّخ الإثلاع فٟ الأٔشطخ اٌّقزٍفخ ٌٍّٕظّخ  ِمبهٔخ ثبٌّٕبف١َٓ،

 اٌفوص اٌقبهع١خ ثفؼب١ٌخ أوضو ِٓ إٌّبف١َٓ ثؤكٟٔ رىٍفخ ٚثؤٍؼبه اٍزضٕبئ١خ ٚاٍزؼلاي

(Citing:Porter,Ketels,and Britain,2003)، غ اٌّفب١ُ٘ اٌّزلاٌٚخ ١ٌٍّيح ٠ٚش١ُو اٌجبؽش اٌٟ ثؼ

 Progoulaki and)ػوفب -(1) ٟٚ٘: اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ ٚاٌزٟ ارَّذ ثبٌمجٛي إٌَجٟ،

Theotokas,2010) للهح إٌّظّخ ػٍٝ رؾم١ك اٌزفٛق اٌزٕبفَٟ ِٓ  ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ ثبٔٙب

م١ٍل أٚ الإِزلان ٌٍّٕبف١َٓ ٚالإ٘زّبَ فلاي اٌىفبءاد ٚاٌّٙبهاد ٚاٌّٛا٘ت اٌّز١ّيح  ٚاٌغ١و لبثٍخ ٌٍز

رؼُوف اٌٍغٕخ اٌؼب١ٌّخ ٌٍج١ئخ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ ثبٔٙب اٌَؼٟ -(2) ثزط٠ٛو٘ب ثظفخ َِزّوح.

الأع١بي اٌمبكِخ فٟ  ٚاٌزط٠ٛو اٌَّزّو ٌٍّٕظّخ ٔؾٛ رؾم١ك الأ٘لاف ثشىً َِزلاَ كْٚ اٌَّبً ثملهح

ا١ٌّيح (O,Shannassy,2008)  ٠ؼُوف-(3) (.Citing:Henderson,2011) ثبؽز١بعبرٙب اٌٛفبء

ػٍٝ اٌؾفبظ ػٍٝ اٌّىبٔخ اٌزٕبف١َخ ثظفخ َِزلاِخ ِمبهٔخ ِلٞ للهح إٌّظّخ  ثبٔٙباٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ 
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ا١ٌّيح  Mavondo, and (Luxton 2020) ػُوفب-(4) . ثبٌّٕبف١َٓ ِغ ػلَ رآوٍٙب ثّوٚهاٌٛلذ

ٌّٕظّخ ػٍٝ ط١بغخ الاٍزوار١غ١بد اٌّلائّخ ٚرٕف١ن٘ب ٌزؾم١ك ِووي أفؼً ا اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ ثبٔٙب للهح

ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ ٟ٘ اِزلان إٌّظّخ -(5) (.2021اٌَوؽبْ، )ٚهك فٟ: إٌّبف١َٓ ػٓ ِٚز١ّي

 ِغّٛػخ ِٓ اٌّٛاهك إٌبكهح اٌزٟ رؾُمك اٌزفٛق اٌزٕبفَٟ ػٍٟ اٌّلٞ اٌط٠ًٛ ِغ ِواػبح اٌّزطٍجبد اٌج١ئ١خ

 .(Zubac,et.al,2010) ٚاٌؾفبظ ػٍٟ اٌّٛاهك

ُّغزخذَ فٟ اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌّفَٙٛ-)*( ١ٌٍّيح  Sekeran,1999)٠ؼزّل اٌجبؽش ِفَٙٛ) :الإعشائٟ اٌ

خ اٌَّزلاِخ ؽ١ش ػوُفٙب ثبٔٙب للهح إٌّظّخ ػٍٟ الإثزىبه ٚاٌزغل٠ل ٚاٌزط٠ٛو ٌٍقلِبد اٌّملِخ  ١اٌزٕبفَ

)ٍوػخ  رُٙ  ثلهعخ أفؼً ِٓ ثبٌّٕبف١َٓ ِٓ فلاي رطج١ك الأثؼبك اٌزب١ٌخ:ٌٍؼّلاء ٍٚوػخ الإٍزغبثخ ٌوغجب

 ٚرّب٠ي اٌقلِخ(. الإثزىبه ٚاٌزغل٠ل، أكاء اٌقلِخ،

٠ُّىٓ ؽظو أُ٘ أثؼبك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ فٟ  :أثؼبد ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ-(1|3|15)

ثؼغ اٌلهاٍبد فَّخ أثؼبك ١ٌٍّيح اٌزٕبف١َخ  الزوؽذ ٔزبئظ اٌّغّٛػخ الأٌٟٚ:-(1ّٚ٘ب:) ِغّٛػز١ٓ،

 .إٌّؾفؼخ اٌزىٍفخ-Porter,1993,Zubac,et.al,2010,Henderson,2011):) (1)ٟٚ٘ اٌَّزلاِخ،

اٌّوٚٔخ ٚرش١ُو اٌٟ الإٍزغبثخ اٌَو٠ؼخ ٌوغجبد -(3) . )اٌٍَغ ٚاٌقلِبد( اٌغٛكح اٌّز١ّيح ٌٍّٕزغبد-(2)

٠ٚشًّ رمل٠ُ  الإثلاع:-(4) ٚالأؽغبَ. ٚاٌّوٚٔخ فٟ اٌزظ١ُّاٌؼّلاء ٚرزؼّٓ اٌّوٚٔخ فٟ إٌّزغبد 

رَؼٟ إٌّظّبد إٌبعؾخ اٌٝ اٌزوو١ي  ٍوػخ اٌز١ٍَُ:-(5ِٕزغبد عل٠لح أٚ رطج١ك أٍٍٛة عل٠ل ٌلإكاهح. )

ػٍٝ ٍوػخ ر١ٍَُ إٌّزظ إٌٙبئٟ اٌٝ اٌؼ١ًّ ٚرقف١غ ٚلذ الأزظبه فبطخ ِغ رٕبِٟ أ١ّ٘خ إٌّبفَخ 

ّٔٛرط اٌجؾش -اٌّغّٛػخ اٌضب١ٔخ-(2) (.Competition based on time)  ٓاٌّؼزّلح ػٍٝ اٌيِ

ٌمل رُ ل١بً ٚرم١١ُ أثؼبك  :اٌّغزخذَ فٝ رم١١ُ أثؼبد ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ ثبٌششوبد ِؾً اٌجؾش

مزوػ ِٓ ُّ  Sekeran,1999)) ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ ٌٍشووبد ِؾً اٌجؾش ثزطج١ك اٌّم١بً اٌ

ٚرّب٠ي  الإثزىبه ٚاٌزغل٠ل، ٟٚ٘:)ٍوػخ أكاء اٌقلِخ، (ػجبهح،14رؾٛٞ أهثؼخ ػشو) لاصخ أثؼبك،٠ٚزؼّٓ ص

 ٚرُ الإشبهح ٌٍّم١بً فٟ ِٛػغ ٍبثك. اٌقلِخ(،

٠ظُٕ  اٌجبؽش أُ٘ اٌلهاٍبد  :Previous Empirical studies اٌذساعبد اٌغبثمخ-(4|15)

ٚكهاٍبد ِزؼٍمخ ثبٌّزغ١وا١ٌٍٛؾ  نوبء اٌز٠َٛمٟ(اٌَبثمخ اٌٟ كهاٍبد فبطخ ثبٌّزغ١و اٌَّزمً ٌٍجؾش)اٌ

 ٚمٌه ػٍٟ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: )ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخاٌَّزلاِخ(، خ ثبٌّزغ١و اٌزبثغماد طٍٚأفوٞ  )اٌضمبفخ اٌز٠َٛم١خ(،

٠ؼُل اٌنوبء اٌز٠َٛمٟ  (:اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌخبطخ ثبٌّزغ١ش اٌّغزمً ٌٍجؾش)اٌزوب  اٌزغ٠ٛمٟ-(1|4|15)

ً اٌؾل٠ضخ َٔج١بً اٌّؼيىح ٌٍؼل٠ل ِٓ اٌٍَٛو١بد ٚاٌّئشواد اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌز٠َٛم١خ الإ٠غبث١خ ِٓ أُ٘ اٌّلاف
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ؽ١ش رئول ٔزبئظ كهاٍبد ػل٠لح ػٍٟ ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ٌزطج١ك اٌنوبء اٌز٠َٛمٟ فٟ رؼي٠ي اٌؼل٠ل 

اٌؼلالخ ث١ٓ  (2024)إٌغبه، الاؽزفبظ ثبٌؼّلاء فمل ثؾضذ كهاٍخ ِٓ رٍه اٌٍَٛو١بد ٚاٌّئشواد ِٕٚٙب:

اٌنوبء اٌز٠َٛمٟ ٚالاؽزفبظ ثبٌؼّلاء ٚكٚهاٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ وّزغ١واً ١ٍٚطبً فٟ رٍه اٌؼلالخ 

ٚرٛطٍذ إٌزبئظ  ( ِفوكح ِٓ ػّلاء اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ ثّؾبفظٗ اٌلل١ٍٙخ،384) ثبٌزطج١ك ػٍٝ ػ١ٕخ ثٍغذ

بٌؼّلاء ٚاٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌلٜ اٌؼّلاء اٌٟ ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ ٌٍنوبء اٌز٠َٛمٟ ػٍٟ الاؽزفبظ ث

ٚٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ غ١و ِجبشو لأثؼبك اٌنوبء اٌز٠َٛمٟ ػٍٝ الاؽزفبظ ثبٌؼّلاء ِٓ فلاي اٌلٚه 

 افزجبه (2023ٚا١ٌَّوٞ، اٌؼجبٍٟ، )٘ياع، ٚاٍزٙــلفذ كهاٍخ ا١ٌٍٛؾ الأثؼبك اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ،

ٚاٌــلٚه اٌّؼلي لإٔزؤذ الأش١بء فٟ رٍه اٌؼلالخ ثبٌزطج١ك  ٟ الاؽزفبظ ثبٌؼّلاء،أصو اٌنوبء اٌز٠َٛمٟ ػٍ

 ثّؾبفظبد اٌمب٘وح اٌىجوٜ، ِل٠وٞ اٌزَـ٠ٛك ثشـووبد الإرظـبلاد اٌّظـو٠خ ِٓ (277) ػٍٟ ػ١ٕخ ثٍغذ

 ١بء،ٟ الاؽزفبظ ثبٌؼّلاء ٚأزؤذ الأشفٚأظٙود إٌزبئظ ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ٌٍنوبء اٌز٠َٛمٟ 

 ٚأولد ٔزبئظ كهاٍخ ٚالاؽزفبظ ثبٌؼّلاء، ؼلي أزؤذ الأش١بء ا٠غبث١بً اٌؼلالخ ث١ٓ اٌنوبء اٌز٠َٛم٠ُٟ ٚأ٠ؼبً 

ثبٌزطج١ك ٍٍٛو١بد اٌز٠َٛك اٌو٠بكٞ فٟ رؼي٠ي اٌز٠َٛمٟ ٌنوبء ٌٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ  (ػ2023ٍٝ)ش٠ٛؾخ،

)ٔظٛه ٚأفوْٚ  ٔزبئظ كهاٍخ ٚرٛطٍذ ،د اٌغيائوِئٍَخ ارظبلا فٟ اً ِل٠و ( 50ٌغذ )ػ١ٕخ ثػٍٟ

( 50اٌٟ ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ ٌٍنوبء اٌز٠َٛمٟ فٟ الاؽزفبظ ثبٌؼّلاء ثبٌزطج١ك ػٍٝ ػ١ٕخ ثٍغذ) (2018،

فٝ اٌز٠َٛمٟ ٌنوبء ٌٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ  (2014)اٌؼياٚٞ، ٚأظٙود ٔزبئظ كهاٍخ ِل٠واً ثمطبع اٌجٕٛن،

بٌشووخ ثِل٠واً  (54ء علك ثبٌزطج١ك ػٍٝ ػ١ٕخ ثٍغذ)اٌؾفبظ ػٍٝ اٌؼّلاء اٌؾب١١ٌٓ ٚثٕبء ػلالبد ِغ ػّلا

ٍٟ ماد إٌزبئظ ػ (Al- weshah, 2017) كهاٍخٔزبئظ د أولٚ ١ٕٕـٛٞ ثبٌؼواق،ثاٌؼـبِخ ٌٍّلاثٌ اٌغب٘يح 

ٚاٌزٟ اٍزٙلفذ رؾل٠ل أصو اٌلٚها١ٌٍٛؾ  (2022)ػ١ل، ٚأ٠ؼبً كهاٍخ ثبٌزطج١ك ػٍٝ لطبع اٌجٕٛن الأهك١ٔخ،

 (280) ثبٌزطج١ـك ػٍٝ ػ١ٕخ ثٍغذ اٌؼلالخ ث١ٓ  اٌنوبء الإٍزوار١غٟ ٚالإؽزفبظ ثبٌؼّلاء ٌٍنوبء اٌز٠َٛمٟ فٟ

ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌزغبه٠خ ثّظو،ٚأظٙود إٌزبئظ ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ ٌٍنوبء اٌز٠َٛمٟ ػٍٟ الإؽزفبظ 

٠ٛمٟ فٟ رؼي٠ي ػٍٟ ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ٌٍنوبء اٌزَ (2022)ٍؼل، ٚأولد ٔزبئظ كهاٍخ ثبٌؼّلاء ،

ػٓ ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ٌٍنوبء اٌز٠َٛمٟ فٟ  (2023)ش٠ٛؾخ، ٚلاء اٌؼّلاء، ٚأٍفود ٔزبئظ كهاٍخ

 ( ِل٠واً فٟ ِئٍَخ ارظبلاد اٌغيائو،50) رؼي٠ي ٍٍٛو١بد اٌز٠َٛك اٌو٠بكٞ ثبٌزطج١ك ػٍٝ ػ١ٕخ ثٍغذ

فٟ رؾم١ك الأكاء اٌز٠َٛمٟ نوبء ٌٌٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ  (2020)إٌٛهٞ، ٚأصجزذ ٔزبئظ كهاٍخ

ػٍٟ ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ ٌٍنوبء اٌز٠َٛمٟ فٟ رط٠ٛو  (2018)ِٙلٜ،  ٚأولد ٔزبئظ كهاٍخ اٌزٕبفَٟ،

اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ الإٌىزوٟٚٔ ٚاٌَّبّ٘خ فٟ الإٔزشبه اٌَو٠غ ٌٍّٕزظ ػجو لٕٛاد هل١ّخ ثؤٍب١ٌت رو٠ٚغ١خ 
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ٚعٛك رؤص١و ػٍٟ  (2016،ٌَٕٛه)ا د ٔزبئظ كهاٍخأولٚ ِجزىوح ثبٌزطج١ك ػٍٟ ِئٍَخ ثو٠ل اٌغيائو،

فٟ رؼي٠ي الاثزىو اٌز٠َٛمٟ ثمطبػبد اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ ٚشووبد الارظبلاد اٌز٠َٛمٟ ٌنوبء ٌِؼٕٛٞ 

 ٚأشبهد ٔزبئظ كهاٍخ ٚاٌزؤ١ِٓ ٚاٌَّزشف١بد اٌقبطخ فٟ ِل٠ٕزٟ ػّبْ الأهك١ٔخ ٚاٌو٠بع اٌَؼٛك٠خ،

نوبء اٌز٠َٛمٟ فٟ ثٕبء اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ثزطج١ـك أٍٍٛة اٌؾظو اٌٟ ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ ٌٍ (2018)ِٙلٜ،

 Abbas) ٚرٛطٍذ ٔزبئظ كهاٍبد اٌشبًِ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ثشووبد اٌٙبر  اٌّؾّٛي ثّؾبفظخ ٍٛ٘بط،

and Mehmood,2020,Weng, 2020b ٓاٌٟ ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ ٌٍنوبء اٌز٠َٛمٟ فٟ اٌؼلالخ ث١ )

ٚعٛك رؤص١و  (2017)ٍِٟٛ، ٚأظٙود ٔزبئظ كهاٍخ الأػـّبي، أزؤذ الأشـ١بء ٚرشى١ً اٍزوار١غ١خ

 فٝ ارقبم اٌمواهاد اٌز٠َٛم١خ ثبٌزطج١ك ػٍٝ لطبع اٌؼمبهاد ثّل٠ٕخ ػّبْ ثبلأهكْ،اٌز٠َٛمٟ ٌنوبء ٌِؼٕٛٞ 

 .ٚعٛك رؤص١وِؼٕٛٞ لإٔزؤذ الأش١بء فٟ رؼي٠ي اٌنوبء اٌز٠َٛمٟ (Weng,2020a) ٚأظٙود ٔزبئظ كهاٍخ

زٟ رٕبٌٚذ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزوب  اٌزغ٠ٛمٟ )اٌّزغ١ش اٌّغزمً(ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌذساعبد اٌ-)*(

 ٔزبئظ اٌلهاٍبد اٌزٟ رٕبٌٚذ أصو اٌنوبءثشؤْ كهح ثؾض١خ ٍِؾٛظخ غك ٕرٛ اٌّغزذاِخ)اٌّزغ١ش اٌزبثغ(:

اٌزؼوف ػٍٝ  (2022ٚآفوْٚ، )ؽ١َٕٓ، اٌز٠َٛمٟ ػٍٟ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ ؽ١ش اٍزٙلفذ كهاٍخ

كٚه اٌنوبء اٌز٠َٛمٟ فٟ رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌٍّئٍَبد اٌّظوف١خ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ثبٌزطج١ك 

د إٌزبئظ ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ٌٍنوبء اٌز٠َٛمٟ فٝ رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ أظٙوػٍٝ ثٕه اٌجلاك، ٚ

يٜ رؼُاٌز٠َٛمٟ ٚا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ  ٠خ فٟ اٍزغبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ وً ِٓ اٌنوبءِؼٕٛٚػلَ ٚعٛك فوٚق 

ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ ٌٍنوبء  (2021ٚوٛاشٟ،  ٚأظٙود ٔزبئظ كهاٍخ)١ٍّ٘خ، ٌٍّزغ١واد اٌل٠ّٛغواف١خ،

ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌمطبع اٌظؾٟ  (32) اٌز٠َٛمٟ فٟ رؾ١َٓ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ثبٌزطج١ـك ػٍٝ ػ١ٕخ ثٍغذ

وبء اٌز٠َٛمٟ ػٍٝ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ثبٌزطج١ك ػٍٟ ػ١ٕخ أصو اٌن (2021)اٌَوؽبْ، ٚثؾضذ كهاٍخ ثبٌغيائو،

 )شووخ ى٠ٓ ،شووخ أٚهأظ، ِٓ اٌّل٠و٠ٓ ٚاٌؼّلاء ٌشووبد الارظبلاد فٟ الأهكْ ٟٚ٘: (102ثٍغذ)

ٚأشبهد ٔزبئظ  ٚرٛطٍذ إٌزبئظ اٌٟ ٚعٛك ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ا٠غبث١خ ث١ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ، ٚشووخ أ١ِٕخ(،

رؤص١و ِؼٕٛٞ ٌٍنوبء اٌز٠َٛمٟ فٟ رؾ١َٓ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌٍّظبهف  (اٌٟ ٚعٛك2021كهاٍخ)ػمً، 

ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ ٌٍنوبء اٌز٠َٛمٟ فٟ  (2021،أثٛ كٌجٛػلهاٍخ)ٚأظٙود ٔزبئظ الإٍلا١ِخ الأهك١ٔخ،

وّزغ١و  -ٚٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ١ٌٍّيح اٌزٕبف١َخ رؾ١َٓ اٌملهح اٌزٕبف١َخ ٌٍجٕٛن الإٍلا١ِخ الأهك١ٔخ،

 فٟ رٍه اٌؼلالخ. -ؾ ١ٍٚ

,Webster) خرؼُل كهاٍ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌخبطخ ثبٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ)اٌّزغ١ش اٌٛع١ؾ(:-(2|4|15)

 (100ِٓ اٚائً اٌلهاٍبد اٌزٟ اٍزٙلفذ ل١بً اٌضمبفخ اٌز٠َٛم١خ ٚمٌه ثبٌزطج١ك ػٍٟ ػ١ٕخ ثٍغذ)(1990
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د اٌجٕٛن ٚاٌط١واْ ٚاٌظؾخ ٚط١بٔخ ِٕظّخ فل١ِخ رؼًّ فٟ ِغبلا (40) ِفوكح ِٓ ِلهاء اٌز٠َٛك فٟ

(ثؼُلاً ٌم١بً 42) ٚالزوؽذ إٌزبئظ فٟ اٌّوؽٍخ الأٌٟٚ ٚاطلاػ اٌٍَغ اٌّبك٠خ ثبٌٛلا٠بد اٌّزؾلح الأِو٠ى١خ،

اٌضب١ٔخ رُ  ٚفٟ اٌّوؽٍخ ػٕظواً، (94) شًّأثؼبك ر (9) اٌضمبفخ اٌز٠َٛم١خ رُ ففؼٙب اٌٟ رَؼخ

ٌَّئ١ٌٛٓ ثبكاهاد اٌز٠َٛك ثبٌّٕظّبد ِؾً اٌجؾش ؽ١ش رُ ِفوكح ثشىً ػشٛائٟ ِٓ ا (200اٍزج١بْ)

)عٛكح  ٟٚ٘: ٌم١بً ٚرم١١ُ اٌضمبفخ  اٌز٠َٛم١خ،  أثؼبك (6) ػٕظواً رشُىً ٍزخ (37) رٕم١ؼ اٌؼٕبطو اٌٟ

إٌزبئظ ػٍٟ  ٚأولد ٚاٌزغل٠ل(، الإرظبلاد اٌلاف١ٍخ، اٌزٕظ١ُ، اٌّّٙخ اٌج١ؼ١خ، اٌؼلالبد اٌشقظ١خ، ، اٌقلِخ

ٚأْ رطج١ك اٌضمبفخ اٌز٠َٛم١خ ثّٕظّبد  ١و ِؼٕٛٞ ٌٍضمبفخ اٌز٠َٛم١خ ػٍٟ اٌوثؾ١خ ٚفلِخ  اٌؼّلاء،ٚعٛك رؤص

ِٚٓ اٌلهاٍبد اٌغل٠وح ثبٌطوػ ٚاٌزٕبٚي  اٌقلِبد ٠ؼزجو أوضو أ١ّ٘خ ثبٌم١بً ثّٕظّبد اٌٍَغ اٌّبك٠خ،

أثؼبك ّٔٛمط اٌضمبفخ ٚاٌزٟ اٍزٙلفذ رؾ١ًٍ اٌؼلالبد اٌزجبك١ٌخ ث١ٓ  ((Hofstede,1991كهاٍخ ٘ٛفَز١ل

ٚأثؼبك ّٔٛمط اٌفغٛح ث١ٓ الإكهاوبد ٚاٌزٛلؼبد  Hofstede,s Cultural Dimentions ٌٙٛفَز١ل

SERVQUAL ٚونا رؾل٠ل أصو اٌضمبفبد اٌّقزٍفخ ػٍٟ رم١َُ اٌَٛق ٚاكهان اٌؼّلاء ٌغٛكح اٌقلِخ

 ٓ مٚٞ اٌغ١َٕبد اٌّقزٍفخ(ِٓ اٌطلاة فٟ اٌغبِؼبد الأِو٠ى١خ 302ِثبٌزطج١ك ػٍٟ ػ١ٕخ رؾى١ّخ ثٍغذ)

-(1) ٌٍضمبفخ الأثؼبك اٌزب١ٌخ: ٌٚمل رؼّٓ ّٔٛمط الأثؼبك اٌقَّخ ٚغ١و٘ب( ٠ٍَٛوا، ٍٕغبفٛهح، )الأِو٠ى١خ،

٠ٚش١ُو اٌٟ رجب٠ٓ ٍٍٛن اٌؼّلاء ٔز١غخ اٌزجب٠ٓ فٟ اٌقجواد ٚاٌزغبهة   Power Distanceثؼُل اٌمٛح

ش١و اٌٟ رٛعٗ اٌفوك ثبٌٕيػخ اٌنار١خ فٟ اشجبع ؽبعبرٗ ٠ُٚ  Individualismثؼُل اٌفوك٠خ -(2) ٚاٌّٙبهاد.

٠ٚش١ُو اٌٟ رجب٠ٓ صمبفخ ٍٍٚٛن اٌؼّلاء ٔز١غخ   Masculinityالأٔٛصخ( ثؼُل إٌٛع )اٌنوٛهح-(3) ٚهغجبرٗ.

 Uncertainty ٚاٌشه(/ اٌّغٙٛي/ )اٌغّٛع ػٓ ػلَ اٌزؤول ثؼُل اٌزغٕت)الإثزؼبك(-(4) افزلاف إٌٛع.

Avoidance ثؼُل  رىواه ّٔؾ اٌزفى١و ٚاٌٍَٛن اٌشوائٟ ٌٍؼ١ًّ  -(5) صو فٟ ٍٍٛن اٌؼّلاء.ؽ١ش ٠ئ

Long-Term Orientation، ٚالزوؽذ إٌزبئظ رط٠ٛو ك١ًٌ رف١َو عٛكح اٌقلِخ ػجو اٌضمبفبد 

Cultural Service Quality Index (CSQI)، ؽظود  ٚللِذ ك١ًٌ اهشبكٞ ٌّلهاء اٌز٠َٛك ؽ١ش

٠زَُ  Followers)إٌّبُطوْٚ(  لطبع اٌّزبُثؼْٛ -(1) ّبؽ  اٌقَّخ اٌزب١ٌخ:لطبػبد اٌؼّلاء فٟ الأٔ

)اٌَبػْٛ(ػٓ  لطبع اٌجبؽضْٛ-(2) ثبهرفبع كهعخ اٌضمخ ٚاٌشؼٛه ثبلأِبْ فٟ إٌّظّخ ٚاٌؼب١ٍِٓ ثٙب.

٠زَُ ثبهرفبع كهعخ اٌؼلاٌخ ٚاٌؾ١بك٠خ ٚػلَ اٌزؾ١ي ٚاكهاوُٙ Balance Seekers رؾم١ك اٌزٛاىْ

 ٠طٍت فلِخ Self Confidents Seekersلطبع اٌٛاصمْٛ ثؤٔفَُٙ-(3) لأثؼبك عٛكح اٌقلِخ.اٌّٛػٛػٟ 

 ػٓ الإشجبع اٌؾَٟ )اٌَبػْٛ ٔؾٛ( لطبع اٌجبؽضْٛ-(4) ع رٛلؼبرٗ ٚرؤ١ِٓ اٌؾل الأكٟٔ ٌوغجبرٗ.بشجلإُ 

Sensory Seekers .١ّ٠ً اٌٟ الإكهان اٌؾَٟ ٚالإ٘زّبَ ثبٌؼٕبطو اٌٍٍّّٛخ ٌغٛكح اٌقلِخ 
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١ّ٠ً اٌٟ رؤؽ١و أثؼبك عٛكح اٌقلِخ ٌٛػغ هإ٠خ  Functional Analyzers لطبع ِؾٍٍٛا اٌٛظبئ -(5)

 وبٍِخ ٚطٛههح شبٍِخ ٌٍغٛكح اٌى١ٍخ اٌقلِخ.

ٚعٛك ٔلهح ثؾض١خ ٍِؾٛظخ فٟ اٌلهاٍبد اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌضمبفخ اٌز٠َٛم١خ ثبٌزطج١ك ػٍٟ  ِٚٓ اٌغل٠و ثبٌنوو،

ِٓ اٚائً رٍه اٌلهاٍبد ؽ١ش اٍزٙلفذ رؾل٠ل ِلٞ  (1992اهٞ،)اٌٙٛ ٚرؼُل كهاٍخ اٌج١ئخ اٌّظو٠خ،

ِفوكح ِٓ اٌَّئ١ٌٛٓ فٟ اكاهح اٌز٠َٛك  (176) رطج١ك ِؼب١٠و اٌضمبفخ اٌز٠َٛم١خ ثبٌزطج١ك ػٍٝ ػ١ٕخ ثٍغذ

ِٓ اٌَّئ١ٌٛٓ ثبكاهح اٌز٠َٛك ثشووخ  (62) شووخ ِظو ٌٍط١واْ،ٚثزطج١ك أٍٍٛة اٌؾظو اٌشبًِث

  ٚرٛطٍذ إٌزبئظ اٌٝ أْ ِؼب١٠و اٌضمبفخ اٌز٠َٛم١خ اٌفؼ١ٍخ فٟ شووزٟ اٌقطٛؽ اٌقطٛؽ اٌغ٠ٛخ ا١ّٕ١ٌخ،

 اٌغ٠ٛخ ا١ّٕ١ٌخ ِٚظوٌٍط١واْ لا رقزٍ  ػٓ ِؼب١٠و اٌضمبفخ اٌز٠َٛم١خ إٌّٛمع١خ ثّٕظّبد الأػّبي،

 ليٚأشبهد أ٠ؼبً اٌٟ اهرفبع َِزٛٞ رطج١ك ِؼب١٠و اٌضمبفخ اٌز٠َٛم١خ ثشووخ اٌقطٛؽ اٌغ٠ٛخ ا١ّٕ١ٌخ ثّؼ

 ٚأولد ٔزبئظ كهاٍخ %(،72.6) ل١بٍبً ثَّزٛٞ اٌزطج١ك ثشووخ ِظو ٌٍط١واْ ثّؼلي %(83.6)

( ػٍٝ ٚعٛك ػلالخ ؽوك٠خ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌضمبفخ اٌز٠َٛم١خ ٚاٌزٛعٗ ثبٌَٛق ثبٌزطج١ك ػٍٝ 2006)إٌٙلاٚٞ،

( ٚعٛك ػلالخ 2011ٚأظٙود ٔزبئظ كهاٍخ)ِوىٚق، اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ اٌؼبِخ ٚاٌقبطخ ثّؾبفظخ اٌلل١ٍٙخ،

ؽوك٠خ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌضمبفخ اٌز٠َٛم١خ ٚهػبء اٌؼّلاء ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ اٌؼبِخ ثّؾبفظخ 

ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ ٌٍضمبفخ اٌز٠َٛم١خ ٔؾٛ رؾ١َٓ الأكاء  (2024إٌّٛف١خ،ٚأظٙود ٔزبئظ كهاٍخ)هعت،

اٌٝ ٚعٛك رؤص١و  (2023)اٌمؾ، كهاٍخٚأشبهد ٔزبئظ  اٌّزٛاىْ ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ اٌّظو٠خ،

ر١ٍٛغ لبػلح  ِّبهٍخ ه٠بػخ ووح ا١ٌل،ِٚٓ اٌلهاٍبد اٌزٟ رٕبٌٚذ  ؽوكٞ ِؼٕٛٞ ٌٍضمبفخ اٌز٠َٛم١خ ٔؾٛ

( ٚأظٙود إٌزبئظ ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ ٌٍز٠َٛك اٌقفٟ 2023)ف١ٍفخ، اٌضمبفخ اٌز٠َٛم١خ وّزغ١و ربثغ كهاٍخ

ِٓ اٌّلهاء ثمطبع طٕبػخ  (384) ٠م١خ ثبٌزطج١ك ػٍٟ ػ١ٕخ ثٍغذٍّٚؼخ إٌّظّخ فٟ ثٕبء اٌضمبفخ اٌزَٛ

 الأعٙيح اٌىٙوثبئ١خ ثّؾبفظخ اٌلل١ٍٙخ.

 ( ٚعٛك ػلالخ ؽوك٠خ ِؼ٠ٕٛخ ث2013ٓ١)ػّو، ظٙود ٔزبئظ كهاٍخ أ ٚثبٌزطج١ك ػٍٟ اٌج١ئبد اٌؼوث١خ

 رظبلاد فٝ ِؾبفظخ)كهاٍخ ؽبٌخ (ػٍٟ شووخ وٛهن ٌلا اٌضمبفخ اٌز٠َٛم١خ ٚرؾ١َٓ اكاهح ػلالخ اٌيثْٛ 

(اٌٝ ٚعٛك ػلالخ ؽوك٠خ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌضمبفخ 2013)اٌؼى١لٞ، ٚرٛطٍذ ٔزبئظ كهاٍخ أهث١ً ثبٌؼواق،

اٌز٠َٛم١خ ٚرؼي٠ي الإثلاع اٌز٠َٛمٟ ثبٌزطج١ك ػٍٟ ػ١ٕخ ِٓ اٌّلهاء اٌؼبٍِىٓ ثفٕبكق اٌلهعخ الأٌٟٚ 

ٚعٛك رجب٠ٓ فٟ َِزٛٞ  (2015ٞ،ٚأظٙود ٔزبئظ كهاٍخ)آي ِواك،ٚاٌؼى١ل ثّؾبفظخ أهث١ً ثبٌؼواق،

الإؽزفبظ  اٌزؼ٠ٛؼبد، اٌزمبٔخ، اٌزٕٛع، أٍٍٛة الإكاهح، )فلِخ اٌيثْٛ، رطج١ك أثؼبك اٌضمبفخ اٌز٠َٛم١خ:

(ِٓ اٌّلهاء اٌؼبٍِىٓ فٟ فٕبكق اٌلهعخ الأٌٟٚ ثّؾبفظخ 69) ثبٌزطج١ك ػٍٟ ػ١ٕخ ثٍغذ ٚاٌزغ١١و( ثبٌيثْٛ،
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ػٍٝ ٚعٛك ػلالخ ؽوك٠خ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ  (2019ٍؼ١ل،ؽَٓ،ِٚٙلٞ،) ٚأولد ٔزبئظ كهاٍخ أهث١ً ثبٌؼواق،

ِٓ اٌّٛظف١ٓ ثّظوف  (30) اٌضمبفخ اٌز٠َٛم١خ ٚرؾم١ك الإثلاع إٌّظّٟ ثبٌزطج١ك ػٍٝ ػ١ٕخ ثٍغذ

 (2021ٚثىو، عبٍُ، )ػجل اٌواىق، ٚأظٙود ٔزبئظ كهاٍخ اٌوافل٠ٓ فوع اٌغبِؼخ ثبٌّٛطً اٌؼواق،

 (32) ضمبفخ اٌز٠َٛم١خ ٚرؼي٠ي الأكاء اٌز٠َٛمٟ ثبٌزطج١ك ػٍٝ ػ١ٕخ ثٍغذٚعٛك ػلالخ ؽوك٠خ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌ

 د ٔزبئظ كهاٍخظٙوث١ّٕب أ ِٓ اٌّلهاء ثمَُ اٌز٠َٛك ٚفلِخ اٌيثبئٓ ثّؼًّ أٌجبْ أثٛ غو٠ت ثغيح،

)عٛكح اٌقلِخ،اٌؼلالبد  ػلَ ٚعٛك رجب٠ٓ فٟ َِزٛٞ رطج١ك أثؼبك اٌضمبفخ اٌز٠َٛم١خ: (2022)ثبفؼً،

ِٓ  (135ثبٌزطج١ك ػٍٟ ػ١ٕخ ثٍغذ) ٚاٌزغل٠ل ( اٌزٕظ١ُ الإرظبلاد اٌلاف١ٍخ، ٌّّٙخ اٌج١ؼ١خ،ا اٌشقظ١خ،

 اٌٝ (2020ٚؽٕبُ، )فبٌ ، ٚرٛطٍذ ٔزبئظ كهاٍخ ثبٌجٕٛن اٌزغبه٠خ ٚالإٍلا١ِخ ثب١ٌّٓ، اٌّلهاء

 أقفبع َِزٛٞ رطج١ك أثؼبك اٌضمبفخ اٌز٠َٛم١خ ثمطبع ا١ٌَبؽخ ثبٌغيائو.

 اٌغبثمخ اٌخبطخ ثبٌّزغ١ش اٌزبثغ)ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ(:اٌذساعبد -(3|4|15)

رجب٠ٕذ ٔزبئظ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ  :اٌذساعبد اٌؼشث١خ اٌّزؼٍمخ ثب١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ-(1|3|4|15)

اٌزٟ رٕبٌٚذ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ وّزغ١و ربثغ ٚاٌزٟ رٛطٍذ اٌٟ ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ٌٍؼل٠ل 

اٌز٠َٛك اٌولّٟ ؽ١ش ِٕٚٙب: اٌّلافً الإكاه٠خ ٔؾٛ رؼي٠ي ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ  ٌٍّٕظّبد، ِٓ

 ـيح١ٌّا فٟ رؼي٠ي اٌٟ ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ٌٍز٠َٛك اٌولّٟ (2025)ِؾّل، رٛطٍذ ٔزبئظ كهاٍخ

 ثّؾبفظخ ثٕٟ ٠ٍٛ ،(ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثمطبع اٌجو٠ل 301) ثبٌزطج١ك ػٍٟ ػ١ٕخ ثٍغذّخ كازـٌَّا١خ ـٌزٕبفَا

رؾم١ك ا١ٌّيح فٟ ػٍٟ ٚعٛك رؤص١و ؽوكٞ ِؼٕٛٞ ٌٍز٠َٛك اٌولّٟ  (2024،)اٌغٕبَ ٚأولد ٔزبئظ كهاٍخ

(ِٓ َِزقلِٟ ِٛالغ اٌزَٛق اٌولّٟ،ٚٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ 437) اٌزٕبف١َخ ثبٌزطج١ك ػٍٝ ػ١ٕخ ثٍغذ

اٌٟ  (2024)ٍوع١ًٛ، هاٍخٚرٛطٍذ ٔزبئظ ك ،ٌغٛكح ػلالبد اٌؼّلاء وّزغ١و١ٍٚؾ فٟ رٍه اٌؼلالخ

ٚعٛك ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ا٠غبث١خ ث١ٓ اٍزوار١غ١خ اٌز٠َٛك اٌوش١ك ٚا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٚػلَ ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ 

 )ٌمّخ،شؼ١ت،طبٌؼ،ٚاثوا١ُ٘، ٚأظٙود ٔزبئظ كهاٍخ ا٠غبثٟ ٌزؼمل اٌَٛق وّزغ١و ١ٍٚؾ فٟ رٍه اٌؼلالخ،

ز٠َٛك فٟ رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٚٚعٛك رؤص١وِؼٕٛٞ ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ لإٍزوار١غ١بد اٌ (2023

 )وبثٛ( ٌجبٌْؼلالخ ثبٌزطج١ك ػٍٟ شووخ كاي ٌلأا٠غبثٟ ٌٍز٠َٛك الاثزىبهٞ وّزغ١و ١ٍٚؾ فٟ رٍه ا

ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ ٌٍنوبء الإٍزوار١غٟ ػٍٟ ا١ٌّيح  (2023)هىق، ٚأصجزذ ٔزبئظ كهاٍخ ثبٌَٛكاْ،

 ٚأصجزذ ٔزبئظ كهاٍخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌّظو٠خ، (316) ٟ ػ١ٕخ ثٍغذاٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ ثبٌزطج١ك ػٍ

( ٚعٛك رؤص١و ؽوكٞ ِؼٕٛٞ ٌٕظُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼقّخ ٌٍؼّلاء ػٍٟ رؾم١ك ا١ٌّيح 20123)ػجلاٌؾ١ٍُ،

( ِٓ اٌؼّلاء ٌفٕبكق اٌقٌّ ٔغَٛ، ٚٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ ٌٍضمبفخ 314) اٌزٕبف١َخ ثبٌزطج١ك ػٍٝ ػ١ٕخ ثٍغذ
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أصو اٌوشبلخ الإٍزوار١غ١خ ػٍٟ  (2023ثؾضذ كهاٍخ)شؾبرخ، ٚ ٕظ١ّ١خ وّزغ١و ِؼلي فٟ رٍه اٌؼلالخ،اٌز

ؼلي ٌملهح رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالإٍزجظبه الإٍزوار١غٟ فٟ رٍه اٌؼلالخ  ُّ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٚاٌلٚه اٌ

ٍٟ ٚعٛك ربص١و ِؼٕٛٞ ػ د إٌزبئظأولٚ أوزٛثو، 6ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثغبِؼخ  (147) ثبٌزطج١ك ػٍٝ ػ١ٕخ ثٍغذ

ُِؼلي ِؼٕٛٞ ٌملهح رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد  ِجبشو ٌٍوشبلخ الإٍزوار١غ١خ ػٍٟ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٚٚعٛك ربص١و 

 )ٚهك فٟ: ٚالإٍزجظبه الإٍزوار١غٟ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌوشبلخ الإٍزوار١غ١خ ٚا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ

 ـيح١ٌّا فٟ رؼي٠ياٌنوبء اٌزٕبفَٟ  ١ّخأ٘ ٌٟا (2021)ػٍٛاْ، د ٔزبئظ كهاٍخشبهٚأ ،(2025ِؾّل،

 (۲۰۲0كهاٍخ)اٌمؤٟ، ٚثؾضذ،ظفٌٝٚا ٌّٕٙظا اٌّظو٠خ ثزطج١ك دبـٌغبّؼـمطبع اّخ ٌكازـٌَّا ١خـٌزٕبفَا

اٌؼلالخ ث١ٓ اٌوشبلخ الاٍزوار١غ١خ ٚرؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٚاٌلٚها١ٌٍٛؾ ٌٍجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ رٍه اٌؼلالخ 

ٚرٛطٍذ إٌزبئظ اٌٝ ٚعٛك  ِٓ أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثغبِؼخ رجٛن، (111) ثبٌزطج١ك ػٍٟ ػ١ٕخ ثٍغذ

ٚأْ  كهعخ ِّبهٍخ اٌوشبلخ الاٍزوار١غ١خ ٚكهعخ رٛافو ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ، ػلالخ ؽوك٠خ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ

)ٚهك  اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ رئكٜ كٚهاً ١ٍٚطبً فٟ رؼي٠ي اٌؼلالخ ث١ٓ اٌوشبلخ الاٍزوار١غ١خ ٚا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ

( ٚعٛك ربص١و ِؼٕٛٞ ِجبشو ٌٍوشبلخ 2021ٚثلاي، )ػجل الله، د ٔزبئظ كهاٍخأظٙوٚ ،(2021، اثوا١ُ٘ فٟ:

 طجؼ، )ػطب، ث١ّٕب ثؾضذ كهاٍخ (،2022 اثوا١ُ٘، )ٚهك فٟ: اٌزٕظ١ّ١خ فٟ رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ

ِٓ  (325) ١ٕخ ثٍغذأصو اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ثبٌزطج١ك ػٍٟ ػ (2021ٚطمو، 

اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌزغبه٠خ اٌؼبِخ ٚاٌقبطخ ثّؾبفظخ إٌّٛف١خ،ٚرٛطٍذ إٌزبئظ اٌٝ ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ 

 )اٌىفبءح، أثؼبك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ رؾ١َٓ )الاٍزغلاي ٚالاٍزىشبف( لأثؼبك اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ

اٌٝ ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ ٌٍجواػخ  (2022)اثوا١ُ٘، اٍخٚرٛطٍذ ٔزبئظ كه ٚالاٍزغبثخ( اٌزغل٠ل، اٌغٛكح،

ِٓ  (381) اٌزٕظ١ّ١خ فٟ رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ ٌٍّٕظّبد اٌؼبِخ ثبٌزطج١ك ػٍٟ ػ١ٕخ ثٍغذ

ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ  (2021)طجؼ، ٚأظٙود ٔزبئظ كهاٍخ اٌؾى١ِٛخ اٌّظو٠خ، اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌزغبه٠خ

ٚأولد اٌزٕبف١َخ ثبٌزطج١ك ػٍٟ ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌّظو٠خ، م١ك ا١ٌّيحٌٍجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ رؾ

ػٍٟ ٚعٛك ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ا٠غبث١خ ث١ٓ رطج١ك ِجبكة اٌؾٛوّخ اٌوش١لح ٚرؾم١ك  (2021)ػّو، ٔزبئظ كهاٍخ

 ذ ٔزبئظ كهاٍبدرٛطٍٚ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ ثّئٍَبد ه٠بع الأؽفبي فٟ ِظو،

ٚعٛك رؤص١و اٌٟ  (2019ٚاٌج١َٟٛٔ، )أؽّل، (،2020)ٍِٟٛ، ، (2020ّ٘لاْ،) (،2020)ِؾّٛك،

هأً  اكاهح اٌزغ١١و، ِؼٕٛٞ  ٌٍّزغ١واد اٌزب١ٌخ فٟ رؼي٠ي ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ: )اٌزؼ١ٍُ اٌو٠بكٜ،

 ٚأٍفود ٔزبئظ (،2024ٍوع١ًٛ، )ٚهك فٟ: ػٍٟ اٌزٛاٌٟ ٚرىٌٕٛٛع١ب أزؤذ الأش١بء( اٌّبي إٌّٟٙ ،

ػٓ ٚعٛك رؤص١و ا٠غبثٟ ِؼٕٛٞ ٌٍزؾٛي اٌولّٟ ػٍٟ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ  (2021)اثوا١ُ٘، اٍخكه
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زغ١و ١ٍٚؾ فٟ رٍه اٌؼلالخ ثبٌزطج١ك ػٍٟ ػ١ٕخ ثٍغذ ُّ  ٚٚعٛك رؤص١و ا٠غبثٟ ِؼٕٛٞ لإكاهح اٌّؼوفخ و

 كهاٍخ ٚثؾضذ ِٓ اٌؼّلاء إٌّزفؼ١ٓ ثقلِبد اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ ثّؾبفظخ وفو اٌش١ـ، (273)

اٌزفى١و إٌظّٟ، اٌوإ٠خ  اٌزفٛق اٌزٕظ١ّٟ، )إٌّبمط اٌؼم١ٍخ، أصو أثؼبك إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ: (2021)ؽٕزُٛ،

ثبٌزطج١ك  ٚاٌفبػ١ٍخ( ، الاٍزغبثٗ ٌٍؼّلاء ٝ أثؼبك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ:)اٌغٛكح،ف ٚاٌزؼٍُ اٌغّبػٟ( اٌّشزووخ،

 )و١ٍخ ثغلاك ٌٍؼٍَٛ الالزظبك٠خ، ثبٌؼواق ٟٚ٘: ػٍٟ ػ١ٕخ ِٓ أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثضلاس و١ٍبد أ١ٍ٘خ

ٚأظٙود إٌزبئظ ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ؽوك٠خ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ أثؼبك إٌّظّخ  ٚعبِؼخ اٌزواس(، و١ٍخ اٌّؤِْٛ،

 (2020)اٌّؼٍٛأٝ، ٚأظٙود ٔزبئظ كهاٍخ ،(2025)ٚهك فٟ:ِؾّل، اٌّزؼٍّخ ٚث١ٓ أثؼبك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ

اٌو٠بكٞ ػٍٝ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌٍشووبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ فٝ ِغّغ اٌٍّه  ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ ٌٍز٠َٛك

ػٓ َِبّ٘خ  (2020)اٌّؾّلٜ، ٚوشفذ ٔزبئظ كهاٍخ (،2023،)ٚهك فٟ:هىق ؽ١َٓ ٌلأػّبي ثبلأهكْ

فٟ رؾ١َٓ  (2030ثزؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌغبِؼخ رجٛن فٝ ػٛء هإ٠خ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ) اٌزٛعٗ

ِغبي اٌجؾش اٌؼٍّٟ ِٚغبي فلِخ اٌّغزّغ،ِغبي اٌّٛاهك  ِغبي اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؼٍُ،(: اٌزب١ٌخ اٌّغبلاد

 ٚأظٙود ٔزبئظ كهاٍخ(،2024ٍوع١ًٛ، )ٚهك فٟ: )ِٚغبي رل٠ًٚ اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ اٌجشو٠خ،

 ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ ٌٍز٠َٛك الإٌىزوٟٚٔ فٝ رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ،ٚثؾضذ كهاٍخ (2019)ػٍٝ،

أصو اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ػٍٟ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٚكٚه اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ وّزغ١و  (2019ػجل اٌىو٠ُ، )اٌٌّٛٝ،

ٓ أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ فٟ فٌّ و١ٍبد أ١ٍ٘خ ِ (140) ١ٍٚؾ فٝ رٍه اٌؼلالخ ثبٌزطج١ك ػٍٟ ػ١ٕخ ثٍغذ

ظ ٚعٛك ػلالخ ا٠غبث١خ ٚاظٙود إٌزبئ ٚاٌَّزمجً( اٌّؼبهف، اٌفبهاثٟ، اٌوش١ل، )اٌوافل٠ٓ، ٟٚ٘: ثبٌؼواق

عيئ١خ ث١ٓ اٌزٛعٗ ثبكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٚٚعٛك ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ اٌزٛعٗ ثبكاهح اٌغٛكح 

اٌشبٍِخ ٚاٌز١ّياٌزٕظ١ّٟ ٚٚعٛك ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ ٚا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٚأْ اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ 

ذ ٔزبئظ صجزٚأ ،(2021)ٚهك فٟ:طجؼ، ٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ٠زٍٛؾ عيئ١ب اٌؼلالخ ث١ٓ اكاهح ا

ٚعٛك رؤص١و ا٠غبثٟ ِؼٕٛٞ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإٍزوار١غ١خ ػٍٟ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ  (2019)اٌؼٛاٚكح، كهاٍخ

ػٍٝ ٚعٛك  (2019)٠ٍٛ ، ٚأولد ٔزبئظ كهاٍخ ٌفوٚع اٌجٕٛن الأهك١ٔخ اٌؼبٍِخ ثّل٠ٕخ اهثل ثبلأهكْ،

٠غبثٟ ِؼٕٛٞ ٌوأً اٌّبي اٌفىوٞ فٝ رؼي٠ي ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ثبٌزطج١ك ػٍٟ ػ١ٕخ ِٓ اٌؼـب١ٍِٓ فـٟ رؤص١و ا

ٚعٛك ػلالخ ؽوك٠خ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٓ  (2019 )اٌؾ١ّلٞ، ذ ٔزبئظ كهاٍخوشفاٌجٕٛن اٌّظو٠خ،ٚ

ء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ِٓ أػؼب (315) ث١ٓ اكاهح اٌّؼوفخ ٚرؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ثبٌزطج١ك ػٍٟ ػ١ٕخ ثٍغذ

ػٍٟ ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ ٌٍَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ   (2019، ٚأولد ٔزبئظ كهاٍخ)ػضّبْ غبِؼخ اٌطـبئ ،ث

 ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثشووبد الإٍّٕذ اٌؼبٍِخ فٟ ِظو، (362فٟ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ ثبٌزطج١مؼٍٝ )
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ً ٍزخ ١ٍغّب ػٍٟ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ ٌزطج١ك ِلفـ (2019ٚأظٙود ٔزبئظ كهاٍخ)ا١ٌَل، 

 ٚأولد ٔزبئظ كهاٍخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثشووخ ك٠زبن ٌٍّمبٚلاد ثّظو، (180) ثبٌزطج١ك ػٍٝ

ػٍٟ ٚعٛك رؤص١و ؽوكٞ ِؼٕٛٞ ٌٍم١بكح الاٍزوار١غ١خ ٚالاؽزفبظ ثبٌّٛا٘ت ػٍٟ رؾم١ك  (2019،)اٌل٘شبْ

ٚأظٙود  ١ٓ ثبٌشووخ اٌّظو٠خ ٌلارظبلاد،( ِٓ اٌؼب350ٍِ) ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ثبٌزطج١ك ػٍٝ ػ١ٕخ ثٍغذ

ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ لإكاهح اٌّؼوفخ فٝ اٌؼلالخ ث١ٓ ِّبهٍبد الإكاهح  (2019)ِؾّل، ٔزبئظ كهاٍخ

ٚأصجزذ  الاك٠ٚخ ثّؾبفظخ ٍٛ٘بط فٟ ِظو، الاٍزوار١غ١خ ٚا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ثبٌزطج١ك ػٍٝ شووبد طٕبػخ

و ا٠غبثٟ ِؼٕٛٞ ٌزّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٝ رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٚعٛك رؤص١ (2019ٔزبئظ  كهاٍخ)ػجل اٌؼي٠ي،

ِٓ اٌؼـب١ٍِٓ ثشـووخ ٍـٛٔبؽوان ٌٍجزوٚي ثٛلا٠خ ٚ٘واْ ثبٌغيائو)ٚهك  (375) ثبٌزطج١ك ػٍٟ ػ١ٕخ ثٍغذ

ػلَ ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ ٌوأً اٌّبي  (2018 ،أظٙود ٔزبئظ كهاٍخ)ػٍٟث١ّٕب  (،2022فٟ:اثوا١ُ٘،

ٚعٛك ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ  (2018)اٌؾّلأٟ، ٔزبئظ كهاٍخ صجزذح اٌزٕبف١َخ،ٚأٝ رؾم١ك ا١ٌّيفاٌفىوٞ 

 )ػجل ٚأظٙود ٔزبئظ  كهاٍخ ٚا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ثّواوي اٌٛىاهاد الأهكٟٔ، SOWTاٌزؾ١ًٍ اٌج١ئٟ

ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ ٌغٛكح اٌّؼٍِٛبد فٟ رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌٍشووخ الأفو٠م١خ ٌٍيعبط  (2018اٌٍُٛ،

ػـٓ ٚعٛك ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ رطج١ك أثؼـبك ثطبلخ الأكاء  (2018)كهغبَ، ٚأٍفود ٔزبئظ كهاٍخ يائو،ثبٌغ

أصو  (2018،ٚاٌشؼواٚٞ )ِجبهى، ٚثؾضذ كهاٍخ اٌّزٛاىْ ٚرؼي٠ي ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌٍجٕٛن اٌفٍَط١ٕ١خ،

ٌلاف١ٍخ(ػٍٟ رؾم١ك أثؼبك ٚالإرظبلاد ا رله٠ت ٚر١ّٕخ اٌؼب١ٍِٓ، )رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ، أثؼبك اٌز٠َٛك اٌلافٍٟ

اٌزطج١ك ػٍٟ ػ١ٕخ  ٚرّب٠ي اٌقلِخ( ٚاٌزغل٠ل، )ٍوػخ أكاء اٌقلِخ،الإثزىبه ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ

اٌزغبهٞ اٌل١ٌٚخ ثّؾبفظبد اٌمب٘وح ٚاٌغ١يح   ِفوكح ِٓ اٌّل٠و٠ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ ثفوٚع اٌجٕه (275ثٍغذ)

د إٌزبئظ عٛك رؤص١و أظٙوٚ ثقلِبد اٌجٕه،  إٌّزفؼ١ٓ ِٓ  اٌؼّلاء (275) ٚاٌم١ٍٛث١خ ٚػ١ٕخ أفوٞ ثٍغذ

 (2018)ػط١خ، ٚثؾضذ كهاٍخ ِؼٕٛٞ لأثؼبك اٌز٠َٛك اٌلافٍٟ فٟ رؾم١ك أثؼبك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ،

اٌَٛق اٌَّزٙلف،ٚاٌّووي اٌَٛلٟ(ػٍٟ رؾم١ك ا١ٌّيح  )رغيئخ اٌَٛق، أصو أثؼبك الإٍزوار١غ١خ اٌز٠َٛم١خ

ِٓ اٌّل٠و٠ٓ ٚهإٍبء الألَبَ  (548(ِٓ اٌؼّلاء ٚػ١ٕخ ثٍغذ)384) ج١ك ػٍٟ ػ١ٕخ ثٍغذاٌزٕبف١َخ ثبٌزط

ٚأظٙود إٌزبئظ  شووخ ِٓ شووبد رظ١ٕغ الأعٙيح اٌىٙوثبئ١خ إٌّي١ٌخ ثبٌؼبشو ِٓ هِؼبْ، (28) فٟ

 )ٚهك فٟ: ٚعٛك رؤص١و ا٠غبثٟ ِؼٕٛٞ لأثؼبك الإٍزوار١غ١خ اٌز٠َٛم١خ فٟ رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ

 ءوبٌنٌؤص١و ا٠غبثٟ ِؼٕٛٞ رٚعٛك  (2018)ثووبد، ٚأظٙود ٔزبئظ كهاٍخ ،(2024وع١ًٛ،ٍ

 ١خكٚلأا ثشووبد اٌؼب١ٍِٓ ِٓ (174) ثبٌزطج١ك ػٍٟ ػ١ٕخ ثٍغذٌزٕبف١َخ ا ىح١ٌّا ى١ىزؼفٟ  الإٍزوار١غٟ

ؤص١وِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ٌٍولبثخ ر ٚعٛكػٍٟ  (2017، ٚاٌقٌٟٛ )ػٛع، د ٔزبئظ كهاٍخولٚأ ،١ٕ١خؽٌفٍَا
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لإ١ٌىزو١ٔٚخ فٟ كػُ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ ِٓ فلاي رؾم١ك الإٍزقلاَ الأِضً ٌٍّٛاهك ٚاٌىش  ػٓ ا

ٚأظٙود ٔزبئظ  ،(2019اٌل٘شبْ، )ٚهك فٟ: الإٔؾوافبد اٌّب١ٌخ ٚرؾ١َٓ َِزٛٞ عٛكح اٌقلِبد ٌٍؼّلاء

رؼي٠ي ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ  (ػٍٝ ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ف2017ِٟؾّل، (كهاٍخ

 ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ لطبع اٌجٕٛن ثٛلا٠خ اٌقوؽَٛ ثبٌَٛكاْ، (175( اٌَّزلاِخ ثبٌزطج١ك ػٍٟ ػ١ٕخ ثٍغذ

اٌٝ ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ لإػبكح ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ  (2017،ؽ١َٓ(ٚرٛطٍذ ٔزبئظ كهاٍخ

 ٌّىزجخ اٌّووي٠خ اٌغل٠لح ثغبِؼخ اٌمب٘وح،ػٍٝ ا ػٍٟ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ثزطج١ك أٍٍٛة كهاٍخ اٌؾبٌخ

ػٍٟ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ قٍٟكاٌا ( ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ ٌٍز٠َٛك2017ثٛ ؽّوٖ،أ( د ٔزبئظ كهاٍخأظٙوٚ

 ثمطبع لألظٝاغبّؼخٚلإَلا١ّخ ا ٌغبّؼخثب (ِٓ أػؼبء ١ٙ٘ئخ اٌزله145ٌ٠ثبٌزطج١ك ػٍٟ ػ١ٕخ ثٍغذ)

 هٞ فٟ رؼي٠يٌفوا ٌّبيا ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ ٌوأًػٍٟ  (2019 كٞ،ٌؼو١)ا ٚأولد ٔزبئظ كهاٍخ ،ىحغ

 ، ١ٕخهكلأا دٌلازظبلا ١ْى وخهش فٟ ٌْؼب١ٍّا ّْثبٌزطج١ك ػٍٝ ػ١ٕخ ّخ كاٌَّزاٌزٕبف١َخ ا ىح١ٌّا

اٌٝ ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ٌوأً اٌّبي اٌفىوٞ فٟ رؼي٠ي  (2019 ٚرٛطٍذ ٔزبئظ كهاٍخ)ِجوٚن،

ٚأولد  ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثبٌغبِؼبد اٌَؼٛك٠خ، ٟ ػ١ٕخ ِٓ أػؼبءا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ ثبٌزطج١ك ػٍ

 ىح١ٌّا قزؾم١فٟ هٞ ٌفوا ٌّبيا وأًٌؽوكٞ ِؼٕٛٞ ِورفغ رؤص١و ػٍٟ ٚعٛك  (2016)لشطخ، ٔزبئظ كهاٍخ

 ٌغبّؼخ)ا د ثفٍَط١ٓ:غبّؼبِٓ أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثضلاد  (191) ثبٌزطج١ك ػٍٝ ػ١ٕخ ثٍغذٌزٕبف١َخ ا

اٌٝ ٚعٛك  (2016إٌٛه،ٚاٌجش١و،( ٚرٛطٍذ ٔزبئظ كهاٍخ ، لألظٝ(ا غبّؼخٚ ،ه٘ىلأا غبّؼخ ،لإَلا١ّخا

 ثٍغذ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ رؼي٠ي ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ ثبٌزطج١ك ػٍٟ ػ١ٕخ رؤص١و ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ٌٍضمبفخ

ٚعٛك  (2016)ِؾّٛك، ٔزبئظ كهاٍخصجزذ ٚأ ِٓ اٌّل٠و٠ٓ فٟ لطبع اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ ثبٌَٛكاْ، (190(

 لخ رؤص١و ِؼ٠ٕٛخ ا٠غبث١خ ٌلأكاء اٌّزٛاىْ لإكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚرؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ،ػلا

ٚٚعٛك ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ا٠غبث١خ ٌلأكاء اٌّزٛاىْ ٌٍّٕظّخ وّزغ١و ١ٍٚؾ فٟ رٍه اٌؼلالخ ثبٌزطج١ك ػٍٝ ػ١ٕخ 

 (2015اٌغفٛه، ػجل( ٔزبئظ كهاٍخد أولٚ ِل٠واً ثمطبع اٌفٕبكق ثّؾبفظزٟ اٌمب٘وح ٚاٌغ١يح، (384) ِٓ

ثبٌزطج١ك ١ٕ١خ ؽٌفٍَا دٌزٕبف١َخ ٌٍغبّؼبا ىح١ٌّا قزؾم١ فٟ فخهٌّؼا ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ لإكاهح ػٍٟ

 ءوبٌنٌٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ  (2015وُٕٛ،( د ٔزبئظ كهاٍخظٙوٚأ ِٓ اٌطلاة، (40( ػٍٟ ػ١ٕخ ثٍغذ

ٚعٛك رؤص١و  (2023ِؾّل، (كهاٍخ ٚأظٙود ٔزبئظ ، ّخكاٌَّزاٌزٕبف١َخ ا ىح١ٌّا ى١ىزؼالإٍزوار١غٟ فٟ 

اٌز٠َٛم١خ اٌّزىبٍِخ  وّزغ١و ١ٍٚؾ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌز٠َٛك الإٌىزوٟٚٔ ٚالارظبلاد ٌزٕبف١َخا ىح١ٌٌِّؼٕٛٞ 

ِٓ اٌّٛظف١ٓ ثبلأوبك١ّ٠خ اٌؼوث١خ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚإٌمً اٌجؾوٞ  (307) ثبٌزطج١ك ػٍٝ ػ١ٕخ ثٍغذ

 ثّظو.
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ٌمل رؼلكد ٔزبئظ اٌلهاٍبد  :اٌذساعبد الأعٕج١خ اٌّزؼٍمخ ثب١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ-(2|3|4|15)

اٌزٟ رٛطٍذ اٌٟ ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ٌٍؼل٠ل ِٓ اٌّلافً الإكاه٠خ ٔؾٛ رؼي٠ي ا١ٌّيح  الأعٕج١خ

ِؼٕٛٞ ٚعٛك رؤص١و  ((Al-Qari,and Adnan,2023 ؽ١ش أظٙود ٔزبئظ كهاٍخ اٌزٕبف١َخ ٌٍّٕظّبد،

ِٓ  (40( ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ فٟ رؾ١َٓ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ ثبٌزطج١ك ػٍٟ ػ١ٕخ ثٍغذ

 Sultana,Aktar and) ٚأصجزذ ٔزبئظ كهاٍبد  مطبع اٌجٕٛن اٌؾى١ِٛخ ثٍَطٕخ ػُّبْ،ثاٌؼب١ٍِٓ 

Kyriazis,2022,Benzidia and Makaoui,2020,Fosso and Aktar,2019)  ٚعٛك رـؤص١و

 خد ٔزبئظ كهاٍأولٚ (،2025)ٚهك فٟ:ِؾّل، ٌٍز٠َٛك اٌوش١ك ػٍٝ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ ِؼٕٛٞ

Ngobe,2020)) ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ ٌزىٌٕٛٛع١ب  اٌّؼٍِٛبد فٟ رؼي٠يا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ ػ ٍٝ

 ظ كهاٍخد ٔزبئشبهٚأ ٌشووبد اٌجزوٚي فٟ ١ٔغ١و٠ب ِٓ فلاي رؾ١َٓ الأكاء ٚرقف١غ اٌزىب١ٌ ،

Bazrkar,2020)) ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ رؼي٠ي ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ ا ٌٟ

ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ Jayashree,&Reza,2020)) ٔزبئظ كهاٍخ دظٙوٚأ ب٠واْ،ثٌشووبد اٌزؤ١ِٓ 

فٟ  Technologies of  Fourth Industrial  Revolutionٌزىٌٕٛٛع١ب اٌضٛهح اٌظٕبػ١خ اٌواثؼخ

 ٚأولد ٔزبئظ كهاٍخ رؼي٠ي ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ ٌٍشووبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ ثّب١ٌي٠ب،

(Jermsittiparsert,2020) ٍٟٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌضٛهح اٌظٕبػ١خ اٌواثؼخ  ػ

 ٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ ثزب٠لأل،ع اٌشووبد الطبٚأّٔبؽ اٌم١بكح فٟ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ ثبٌزطج١ك ػٍٟ 

ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ  (Suma,2019,Barlian,et.al,2020,Wang,2020) ٚأظٙود ٔزبئظ كهاٍبد

 ٚأظٙود ٔزبئظ كهاٍخ ٌزىٌٕٛٛع١ب أزؤذ الأش١بء فٟ رؼي٠ي ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ،

Ramadan,et.al,2020)) ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼقّخBig data analytics 

اٌٝ ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ  ((Saeidi, et al,2019  ٚرٛطٍذ ٔزبئظ  كهاٍخ ٟ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ،ف

ػٍٝ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ثبٌزطج١ك ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌّئٍَبد  (ERM) ا٠غبثٟ لإكاهح ِقبؽو اٌّئٍَبد

رؤص١و ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ٌٍوشبلخ  كٚعٛ (Al-Romeedy,2019) ٔزبئظ كهاٍخ ٚأظٙود اٌّب١ٌخ الإ٠وا١ٔخ،

ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثشووخ ِظو  (300) الإٍزوار١غ١خ فٟ رؼي٠ي ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ثبٌزطج١ك ػٍٟ ػ١ٕخ ثٍغذ

ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ ٌٍوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ  (Hope and Moneme,2016) خذ ٔزبئظ كهاٍصجزٚأ ٌٍط١واْ،

ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ اٌٝ (Ibrahim.,et.al,2018)  ٚأشبهد ٔزبئظ كهاٍخ ٟ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ،ػٍ

د ٔزبئظ ولٚأ ٌشووخ ى٠ٓ ثبٌؼواق،اٌَّزلاِخ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ رؾ١َٓ ٟ فٌلإكاهح الإ١ٌىزو١ٔٚخ 

ٍٝ ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ لاثزىبه اٌقلِخ فٟ رؼي٠ي ا١ٌّيح ػ( (Chiu andYang,2018كهاٍخ
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 ٟ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ،اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ ٚٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ ٍٍج

ٟ  ف(ػٓ ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ لإكاهح  اٌّؼوفخ (Kohtamaki and Farmer,2017 ٚأٍفود ٔزبئظ كهاٍخ

وأً اٌّبي ٌِؼٕٛٞ رؤص١و ٚعٛك  ((Gabriel ,et.al,2014 كهاٍخ  د ٔزبئظظٙوٚأ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ،

 ِو٠ى١خد ٌٍٕفؾ ثبٌٛلا٠بد اٌّزؾلح الأبف١َخ اٌَّزلاِخ ٌضّب١ٔخ شووبا١ٌّيح اٌزٕفٟ رؾ١َٓ اٌفىوٞ 

(Citing:Al-Romeedy,2019)، ٚأظٙود ٔزبئظ كهاٍبدYaseen, et al,2016,Liu, 2017,Li 

and Liu,2018))  ٞا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ،ٚأولد ٔزبئظ كهاٍخفٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ ٌوأً اٌّبي اٌجشو ٝ 

Jurksiene.,et.al,2016)) ٍٝٚأْ  ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ ٌٍملهاد اٌل٠ٕب١ِى١خ  فٟ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ، ػ

ٍٝ ػ ((Seyyed et al,2017 د ٔزبئظ كهاٍخأولٚ اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ رٍؼت كٚهاً ١ٍٚطبً فٟ رٍه اٌؼلالخ،

 ثٍغذ ػ١ٕخثبٌزطج١ك ػٍٟ ّخ كاٌَّزا ٌزٕبف١َخا ىح١ٌّٚا ٌزٕبفَٟا ءوبمٌث١ٓ اا٠غبث١خ ٚعٛك ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ 

 ٚأولد ٔزبئظ كهاٍخ ،(2024اٌغٕبَ، )ٚهك فٟ: ْ الإ٠وا١ٔخ ثطٙواٌْزؤ٠١ّٓ ثشووخ اٍّْ اٌؼبّ (123)

Haijing and Helen,2015)) ٌّؾ١ٍخا ٚاقلأَا فٟ ّخكاٌَّزا ٌزٕبف١َخا ىح١ٌّػٍٝ أ١ّ٘خ اٌزٛعٗ ثب 

 Citing:Liثٌٕٙٛلا ١ِخزؼ١ٍح ََإّ (16) ثٍغذ ػ١ٕخثبٌزطج١ك ػٍٟ ٚممٌه  ٌؼبٌٟا ٌَزؼ١ٍا دََبإٌّ ١ٌخكٌٚٚا

and Liu,2018) )، د ٔزبئظ كهاٍخظٙوٚأ (Suardhika,& Suryani,2016)  ٕٞٛٚعٛك رؤص١و ِؼ

 ثّل٠ٕخ ٌغٛكح اٌؼلالبد اٌز٠َٛم١خ فٝ رؾ١َٓ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌٍّشوٚػبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ

ٚعٛك رؤص١و  ((Khoshnood&Nematizadeh,2017 خكهأٍزبئظ  ذصجزٚأ فٟ أٔل١َٔٚب، "Baliثبٌٟ"

ٚرٛطٍذ كهاٍخ  ٟ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ ٌٍجٕٛن اٌقبطخ فٟ ا٠واْ،ػٍِؼٕٛٞ ٌٍوشبلخ الإٍزوار١غ١خ 

Abu Radi,2013)) ،ْد ٔزبئظ ولٚأ اٌٟ ماد إٌزبئظ ثبٌزطج١ك ػٍٟ لطبع اٌَّزشف١بد اٌقبطخ ثبلأهك

ِجبشو رؤص١و ِؼٕٛٞ ٚعٛك ػٍٟ  (Todericiu and Stanit,2015,Sands,et.al,2016) كهاٍبد

ٚعٛك  ( (Zhai ,et.al,2014ٚأظٙود ٔزبئظ كهاٍخ ،اٌَّزلاِخ ٝ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخفٌوأً اٌّبي اٌفىوٞ 

 ذ ٔزبئظ كهاٍخث١ّٕب رٛطٍ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ،

Stroumpoulis,et.al,2021))  ٌٟفٟ ا١ٌّيح الإكاه٠خ ُ اٌّؼٍِٛبد ٕظٌػلَ ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ ا

 ,Cahyono.,et.a,2023) Kusumawati,2020,2023 د ٔزبئظ كهاٍبدظٙوٚأ ،اٌزٕبف١َخ

(Pramuki and ٟٚهك فٟ: ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ ١ٌٍّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ ػٍٝ الأكاء اٌز٠َٛم( 

 .(2024اٌغٕبَ،
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 اٌجؾض١خ(:اٌزؼم١ت ٚاٌزؼ١ٍك ػٍٟ اٌذساعبد اٌغبثمخ)اٌفغٛدح -)*(

رؼلك ٚرجب٠ٓ اٌج١ئبد ٚإٌّظّبد -(1ثفؾض ٔزبئظ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٠ُّىٓ اٍزٕزبط اٌّلاؽظبد اٌزب١ٌخ:)

 ٚا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌضمبفخ اٌز٠َٛم١خ، ،٠ٚمٌٟزَالأعٕج١خ ٚاٌؼوث١خ ِؾً اٌزطج١ك ٌّزغ١واد اٌجؾش )اٌنوبء ا

ؼل ِٓ أُ٘ اٌّلافً رُ ؽ١ش  ّزغ١وادٌا ٚرم١١ُ رٍهٚرئول ٘نٖ اٌللاٌخ ػٍٟ أ١ّ٘خ كهاٍخ ٚرؾ١ًٍ  ّخ(كاٌَّزا

 باٌؾل٠ضخ اٌغل٠وح ثبٌطوػ ٚاٌزٕبٚي فٟ ا٢ٚٔخ الأف١وح ػٍٟ اٌَّزٛٞ اٌجؾضٟ ٔظواً ٌزؤص١و٘ اٌز٠َٛم١خ

اٌنوبء كهاٍخ ٚرؾ١ًٍ أ١ّ٘خ -(2) اٌّئشواد ٚاٌّقوعبد الإ٠غبث١خ اٌّقزٍفخ.اٌؼل٠ل ِٓ ؼي٠ياٌّؼٕٛٞ ٔؾٛ ر

 اٌزٕظ١ّ١خ الإ٠غبث١خاٌز٠َٛم١خ ٚد ّئشوااٌّؼيىح  ٌٍاٌّلافً ؽ١ش ٠ؼُل ِٓ أُ٘  ًمَزوّزغ١و ِ ٠ٚمٌٟزَا

ٔظواً  أوضو اٌّٛػٛػبد ؽؼٛهاً فٟ أكث١بد اٌلهاٍبد اٌز٠َٛم١خِٚٓ  ٚمٌه ٚفك ٔزبئظ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ

خ ٚأ٘لاف ٠ٚئول مٌه رؼلك اٌلهاٍبد اٌّزؼٍمخ ثٗ ٚرجب٠ٓ فزوارٙب اٌي١ِٕ ،فٟ ثمبء ٚرفٛق إٌّظّبد ٌزؤص١وٖ

وّزغ١و ّخ كاٌَّزأ١ّ٘خ كهاٍخ ٚرؾ١ًٍ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ا-(2) .ٚٔزبئظ رٍه اٌلهاٍبد ِٚغبلاد اٌزطج١ك

ثؾضٟ ربثغ عل٠و ثبٌجؾش ٚاٌزؾ١ًٍ ٚاٌمبء أػٛاء ػٍٟ اٌّلافً اٌّقزٍفخ اٌّئصوح فٟ ٘نا اٌّزغ١و ٠ٚؼيى ٘نا 

فٟ  وّزغ١و١ٍٚؾ ٌضمبفخ اٌز٠َٛم١خ رم١١ُ أصؤلهح اٌلهاٍبد اٌزٟ اٍزٙلفذ  -(3) ِٓ أ١ّ٘خ اٌجؾش اٌؾبٌٟ.

اٌج١ئبد ٚإٌّظّبد الأعٕج١خ رفؼ١ً اٌؼلالخ ث١ٓ اٌنوبء اٌز٠َٛمٟ ٚا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ ثبٌزطج١ك ػٍٟ 

٠زؼؼ ع١ٍبً ٚعٛك اٌفغٛح اٌجؾض١خ اٌزب١ٌخ"ػلَ  ثفؾض ٔزبئظ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ -(4) .اٌّقزٍفخٚاٌؼوث١خ 

اٌلٚها١ٌٍٛؾ ٌٍضمبفخ  رٕبٌٚذ-ٚاػطلاع اٌجبؽش فٟ ؽلٚك ِب رٛطً ا١ٌٗ ػٍُ-بثمخٚعٛك كهاٍخ ِظو٠خ ٍ

اٌز٠َٛم١خ فٟ رفؼ١ً اٌؼلالخ ث١ٓ اٌنوبء اٌز٠َٛمٟ ٚا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ ثبٌزطج١ك ػٍٟ شووبد 

ِٓ ٚ٘نا ِب ٠َزٙلفٗ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٠ٚؼيى  ِؾً اٌجؾش"، الإرظبلاد اٌّظو٠خ ثّؾبفظزٟ اٌمب٘وح ٚاٌغ١يح

 )ففؼٙب(. أ١ّ٘زٗ ٚمٌه ثّؾٛ رٍه اٌفغٛح  اٌجؾض١خ أٚ رم١ٍظٙب

 ٠زُ ػوع ٔزبئظ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ػٍٟ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: :ٔزبئظ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ-(16)

 اٌزٛط١ف الإؽظبئٟ ٌؼ١ٕبد ِٚزغ١شاد اٌجؾش:-(1|16)

ُٙ ِزغ١وارؾش ٚفك ٌمل ؽلك اٌجبؽش ٍّبد ػ١ٕبد اٌج :اٌزٛط١ف الإؽظبئٟ ٌؼ١ٕبد اٌجؾش-(1|1|16)

 اٌل٠ّٛعواف١خ ٚاٌٛظ١ف١خ ثبٍزقلاَ الإؽظبء اٌٛطفٟ ٚمٌه ػٍٟ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

ذ٠شٞ اٌزغ٠ٛك ثبٌششوبد ِؾً اٌجؾش اٌزٛط١ف الإؽظبئٟ ٌؼ١ٕخ-(1|1|1|16)  ٌمل ثٍغ ػلك اٌمٛائُ :ُِ

ل٠وٞ اٌز٠َٛك ثبٌشووبد ِؾً اٌجؾش ) ُِ  ّخ ثّؼليلبئ (317اٌظبٌؾخ لإعواء اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌفئخ 

٠ٚٛػؼ  ك٠ّٛعواف١خ ٚرٕظ١ّ١خ، ِزغ١واد أهثؼخ رؼّٕذ لبئّخ الاٍزمظبء رمو٠جبً، ٪(79.2) ثٍغ اٍزغبثخ

 :ّزغ١وادالأػلاك ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ ٌزٍه اٌ (1|4) اٌغلٚي اٌزبٌٟ هلُ
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ُِذ٠شٞ اٌزغ٠ٛك)*(.-(1|4اٌغذٚي سلُ)  اٌزٛط١ف الإؽظبئٟ ٌؼ١ٕخ 

 إٌغجخ اٌزىشاس اٌخظبئض اٌشخظ١خ: -)أٚلاً(

 إٌٛع:-(1)

 ٪1,62 197 موٛه.

 ٪9,37 120 أبس.

 اٌؼّش:-(2)

 ٪3,12 39 ٍٕخ.35ألً ِٓ

 ٪7,58 186 ٍٕخ.45ٍٕخ اٌٟ ألً 35ِِٓٓ

 ٪9,24 79 ٍٕخ.55ٍٕخ اٌٟ ألً 45ِِٓٓ

 ٪.1,4 13 ٍٕخ.60ٍٕخ اٌٟ ألً 55ِِٓٓ 

 دسعخ اٌزؼ١ٍُ: -(3)

 ٪6,42 135 ِئً٘ عبِؼٟ.

 ٪3,30 96 غبِؼخ)أوبك٠ّٟ|ِٕٟٙ(.كثٍَٛ ػبٌٟ ثؼل اٌ

 ٪8,14 47 ِبعَز١و)أوبك٠ّٟ|ِٕٟٙ(.

 ٪3,12 39 كوزٛهاٖ)أوبك٠ّٟ|ِٕٟٙ(.

 اٌزغ٠ٛك: ئداسحػذد عٕٛاد اٌخجشح فٟ -(4)

 ٪6,29 94 ٍٕٛاد فجوح. 3ألً ِٓ

 ٪2,43 137 ٍٕٛاد. 5ٍٕٛاد فجوح اٌٟ ألً ِٓ 3ِٓ

 ٪2,27 86 ٍٕٛاد فبوضو.5

 :اٌزغ٠ٛك اٌّظشفٟفٟ ت زذس٠اٌػذد ثشاِظ -(5)

 ٪5,19 62 ِٓ ثؤبِظ اٌٟ صلاصخ ثواِظ.

 ٪6,48 154 ِٓ صلاس ثواِظ اٌٟ فَّخ ثواِظ.

 ٪9,31 101 فَّخ ثواِظ فؤوضو.

 .اٌّظذس: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ-)*(        

 (374) اٌَّزغ١ج١ٓ ِٓ اٌؼّلاء ٌمل ثٍغ ػلك اٌزٛط١ف الإؽظبئٟ ٌؼ١ٕخ اٌؼّلا :-(2|1|1|16)

ٚرؼّٕذ لبئّخ الاٍزمظبء أهثؼخ ِزغ١واد ك٠ّٛعواف١خ  ٪(،83.1) ثّؼلي اٍزغبثخ ثٍغ ِفوكح

 الأػلاك ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ ٌزٍه اٌّزغ١واد: (2|4) ٠ٚٛػؼ اٌغلٚي اٌزبٌٟ هلُ ٚرٕظ١ّ١خ،
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 اٌؼّلا )*(. اٌزٛط١ف الإؽظبئٟ ٌؼ١ٕخ-(2|4اٌغذٚي سلُ)              

 إٌغجخ اٌزىشاس اٌخظبئض اٌشخظ١خ: -)أٚلاً(

 إٌٛع:-(1)

 ٪3,58 218 موٛه.

 ٪7,41 156 أبس.

 اٌؼّش:-(2)

 ٪2,30 113 ٍٕخ.30ألً ِٓ 

 ٪1,33 124 .40اٌٟ ألً ِٓ 30ِٓ

 ٪6,24 92 .50اٌٟ ألً 40ِِٓٓ

 ٪1,12 45 ٍٕخ فؤوضو.50

 اٌذ ً اٌشٙشٞ: ِغزٛٞ-(3)

 ٪2,19 72 ع١ٕٗ. 8000ألً ِٓ

 ٪5,27 103 ع١ٕٗ.10000ع١ٕٗ اٌٟ ألً 8000ِِٓٓ

 ٪8,23 89 ع١ٕٗ. 12000ع١ٕٗ اٌٟ ألً ِٓ 10000ِٓ

 ٪.5,29 110 ع١ٕٗ فؤوضو.12000

 ِغزٛٞ اٌزؼ١ٍُ:-(4)

 ٪3,4 16 ِئً٘ ألً ِٓ اٌضبٔٛٞ.

 ٪8,19 74 ِئً٘ صبٔٛٞ|ِزٍٛؾ.

 ٪4,48 181 ِئً٘ عبِؼٟ.

 ٪5,27 103 ِئً٘ أػٍٟ ِٓ اٌغبِؼٟ. 

 اٌٛظ١فخ:-(5)

 ٪5,34 129 اٌؾىِٟٛ.ِٛظ  ثبٌمطبع 

 ٪3,31 117 ِٛظ  ثبٌمطبع اٌقبص.

 ٪7,25 96 ِٙٓ ؽوح.

 ٪5,8 32 أفوٞ. 

 .اٌّظذس: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ-)*(         

رٛػ١ؼ اٌزٛط١   ٚفك ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٠ُّىٓ :اٌزٛط١ف الإؽظبئٟ ٌّزغ١شاد اٌجؾش-(2|1|16)

 (.5زبٌٟ هلُ)الإؽظبئٟ ٌّزغ١واد اٌجؾش فٟ اٌغلٚي اٌ

 اٌزٛط١ف الإؽظبئٟ ٌّزغ١شاد اٌجؾش)*(.-(5اٌغذٚي سلُ )                                 

 ِزغ١شاد  اٌجؾش.
اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 اٌزشر١ت اٌّذٌٛي

 - ِزٍٛؾ 0.542 3.367 اٌّزٛعؾ اٌؼبَ ٌٍزوب  اٌزغ٠ٛمٟ)اٌّزغ١ش اٌّغزمً(. -(1)

 اٌضبٟٔ ِزٍٛؾ 0.530 3.381 )ِؼٍِٛبد إٌّبف١َٓ(.  اٌجؼُل الأٚي-(1|1)

 الأٚي ِورفغ 0.497 3.452 )فوص اٌَٛق(.   اٌجؼُل اٌضبٟٔ-(2|1)

 اٌضبٌش ِزٍٛؾ 0.690 3.340 إٌّبف١َٓ(.      )رٙل٠لاد اٌجؼُل اٌضبٌش-(3|1)

 واثغاٌ ِزٍٛؾ 0.802 3.296 )اٌّقبؽو اٌزٕبف١َخ(.               اٌجؼُل اٌواثغ-(4|1)
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 ِورفغ 0.689 3,420 )اٌّزغ١و ا١ٌٍٛؾ(.   اٌّزٍٛؾ اٌؼبَ ٌٍضمبفخ اٌز٠َٛم١خ-(2)
 

 اٌضبٌش ِورفغ 0.570 3,460 )عٛكح اٌقلِخ(.                  -اٌجؼُل الأٚي -(1|2)

 اٌواثغ ِزٍٛؾ 0.628 3.371 )اٌؼلالبد اٌشقظ١خ(.       اٌجؼُل اٌضبٟٔ-(2|2)

 الأٚي ِورفغ 0.530 3,563 ّخ اٌج١غ(.            )ِٙ اٌجؼُل اٌضبٌش-(3|2)

 اٌَبكً ِزٍٛؾ 0.718 3.285 )اٌزٕظ١ُ(.                                   اٌجؼُل اٌواثغ-(4|2)

 اٌقبٌِ ِزٍٛؾ 0.630 3.329 اٌجؼُل اٌقبٌِ)الإرظبلاد اٌلاف١ٍخ(.                          -(5|2)

 اٌضبٟٔ ِورفغ 0.571 3,512 ل٠ل(.                        اٌجؼُل اٌَبكً)اٌزغ-(6|2)

 ِورفغ 0.627 3.495 اٌّغزذاِخ)اٌّزغ١ش اٌزبثغ(.                    اٌزٕبفغ١خاٌّزٛعؾ اٌؼبَ ١ٌٍّضح -(3)
 

 الأٚي ِورفغ 0.541   3.576 ي)ٍوػخ أكاء اٌقلِخ(.      اٌجؼُل الأٚ-(1|3)

 اٌضبٌش ِزٍٛؾ 0.680 3.380 ه ٚاٌزغل٠ل(.  .                   )الإثزىب اٌجؼُل اٌضبٟٔ-(2|3)

 اٌضبٟٔ ِورفغ 0.563 3.529 )رّب٠ي اٌقلِخ(.            اٌجؼُل اٌضبٌش-(3|3)

 .اٌّظذس: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ-)*(

 رجب٠ٓ ل١ُ اٌّزٍٛطبد -(1( ٠زؼؼ ع١ٍبً ِب ٠ٍٟ:)5) ثفؾض إٌزبئظ اٌٛاهكح ثبٌغلٚي اٌَبثك هلُ

ل٠وٞ  اٌؾَبث١خ لأثؼبك اٌنوبء اٌز٠َٛمٟ)اٌّزغ١واٌَّزمً( ُِ ٚفك اٍزغبثبد ػ١ٕخ اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ 

اٌّوويالأٚي ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ ِلٌٌٛٗ ِورفغ ثم١ّخ  ؽزً اٌجؼُل اٌضبٟٔ)فوص اٌَٛق(لل ااٌز٠َٛك ٚ

 )رٙل٠لاد ضبٌشصُ اٌجؼُل اٌ فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ، )ِؼٍِٛبد إٌّبف١َٓ( ١ٍ٠ٗ اٌجؼُل الأٚي (،3.452ثٍغذ)

)اٌّقبؽو اٌزٕبف١َخ(اٌّووي الأف١و ٚمٌه  ٚاؽزً اٌجؼُل اٌواثغ فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ، إٌّبف١َٓ(

-(2.) ػٍٟ اٌزٛاٌٟ (3.296) (،3.340) (،3.381ثّزٍٛطبد ؽَبث١خ ِلٌٌٛٙب ِزٍٛؾ ٚثم١ُ ثٍغذ)

(٠ٚش١ُو مٌه اٌٟ 0.530( ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ)3.367) ثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌؼبَ لأثؼبك اٌنوبء اٌز٠َٛمٟ

رجب٠ٓ ل١ُ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ لأثؼبك اٌضمبفخ -(3) رطج١ك أثؼبك اٌنوبء اٌز٠َٛمٟ ثَّزٛٞ ِورفغ.

ل٠وٞ اٌز٠َٛك ٚلل اؽزً  )اٌّزغ١و ا١ٌٍٛؾ( اٌز٠َٛم١خ ُِ ٚمٌه ٚفك اٍزغبثبد ػ١ٕخ اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ 

فٟ اٌّووي اٌضبٟٔ،صُ اٌجؼُل   )اٌزغل٠ل( ١ٍ٠ٗ اٌجؼُل اٌَبكً اٌّووي الأٚي، )ِّٙخ اٌج١غ( اٌجؼُل اٌضبٌش

 فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ ٚمٌه ثّزٍٛطبد ؽَبث١خ ِلٌٌٛٙب ِورفغ ثم١ُ ثٍغذ )عٛكح اٌقلِخ( الأٚي

اٌّووي  )اٌؼلالبد اٌشقظ١خ( ٚاؽزً اٌجؼُل اٌضبٟٔ ػٍٟ اٌزٛاٌٟ، (3,460(،)3,512) (،3,563)

فٟ  )اٌزٕظ١ُ( صُ اٌجؼُل اٌواثغ اٌقبٌِ، اٌّووي فٟ )الإرظبلاد اٌلاف١ٍخ( ١ٍ٠ٗ اٌجؼُل اٌقبٌِ اٌواثغ،

(، 3.329(،)3.371) اٌّووي اٌَبكً ٚالأف١و ٚمٌه ثّزٍٛطبد ؽَبث١خ ِلٌٌٛٙب ِزٍٛؾ ثم١ُ ثٍغذ

ٚالأؾواف  (3,420) ثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌؼبَ لأثؼبك اٌضمبفخ اٌز٠َٛم١خ-(4) ػٍٟ اٌزٛاٌٟ. (3.285)

رمبهة ل١ُ -(5) بك اٌضمبفخ اٌز٠َٛم١خ ثَّزٛٞ ِورفغ.ِّب ٠ش١ُو اٌٟ رطج١ك أثؼ (0.689) اٌّؼ١بهٞ
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ٚمٌه ٚفك اٍزغبثبد ػ١ٕخ  )اٌّزغ١و اٌزبثغ( اٌَّزلاِخ اٌزٕبف١َخاٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ لأثؼبك ا١ٌّيح 

 صُ اٌجؼُل اٌضبٌش اٌّووي الأٚي، )ٍوػخ أكاء اٌقلِخ( اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ اٌؼّلاء ٚلل اؽزً اٌجؼُل الأٚي

ػٍٟ اٌزٛاٌٟ  (3.529) (،3.576) اٌضبٟٔ ثّزٍٛطبد ؽَبث١خ ثٍغذ وويفٟ اٌّ )رّب٠ي اٌقلِخ(

 الأف١و ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ ثٍغٚاٌضبٌش  اٌّووي )الإثزىبه ٚاٌزغل٠ل( ٚاؽزً اٌجؼُل اٌضبٟٔ ِٚلٌٌٛٙب ِورفغ،

 (3.495) اٌَّزلاِخ اٌزٕبف١َخثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌؼبَ لأثؼبك ا١ٌّيح -(6) ِٚلٌٌٛٗ ِزٍٛؾ. (3.380)

 اٌَّزلاِخ ثَّزٛٞ ِورفغ. اٌزٕبف١َخ٠ٚش١ُو اٌٟ رطج١ك أثؼبك ا١ٌّيح   (0.627) ؼ١بهٞٚالأؾواف اٌّ

 :Testing research hypothesesئ زجبس فشٚع اٌجؾش-(2|16)

 : ٌمل رُ ط١بغخ اٌفوع الأٚي ػٍٟ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:ٔزبئظ ئ زجبس اٌفشع الأٚي -(1|2|16)

اٌنوبء اٌز٠َٛمٟ ثبٌشووبد ِؾً اٌجؾش فٟ " ٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ٌَّزٛٞ رطج١ك أثؼبك 

 رؼي٠ي ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ ٌزٍه اٌشووبد".

 الاعّبٌٟ ٚاٌزفظ١ٍٟ ػٍٟ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: ١ٓٚرُ افزجبه ِلٞ طؾخ اٌفوع الأٚي ػٍٟ اٌَّز٠ٛ

ٔزبئظ افزجبه اٌفوع الأٚي  (6/1) ٠ٛػؼ اٌغلٚي اٌزبٌٟ هلُ :اٌّغزٛٞ الاعّبٌٟ-(61/2/1/1)

ٌزؾل٠ل  Multiple Regressionٌَّزٛٞ الاعّبٌٟ ِٓ فلاي رطج١ك ِؼبًِ الأؾلاه اٌّزؼلكػٍٟ ا

ٔٛع ٚلٛح اٌؼلالخ ث١ٓ َِزٛٞ رطج١ك أثؼبك اٌنوبء اٌز٠َٛمٟ ثبٌشووبد ِؾً اٌجؾش ٚرؼي٠ي ا١ٌّيح 

 اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ ٌزٍه اٌشووبد.

ذ٠ذ ِذٞ ِؼ٠ٕٛخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزوب  ٔزبئظ رطج١ك ِؼبًِ الأؾذاس اٌّزؼذد ٌزؾ-(6/1) اٌغذٚي سلُ

 اٌزغ٠ٛمٟ ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ ثبٌششوبد ِؾً اٌجؾش)*(.
  

اٌّزغ١ش 

 اٌّغزمً
 ِغبس اٌزأص١ش

اٌّزغ١ش 

 اٌزبثغ

ِؼبًِ 

 الإٔؾذاس

 اٌّزؼذد

 اٌخطأ

 اٌم١بعٟ

 

 َِزٛٞ ؽذٚد اٌضمخ اٌذ١ٔب ٚاٌؼ١ٍب

 اٌللاٌخ

 
 اٌؾذ الأػٍٟ اٌؾذ الأدٟٔ 

M I).) 

 

SCA)) 0.872 0.036 0.805 0.924 0.005 

 (. 0.05داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ)-)*(

٠زج١ٓ ع١ٍبً ٚعٛكػلالخ ؽوك٠خ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ ِجبشوح ث١ٓ ِزغ١و  (6/1) ثفؾض اٌغلٚي أػلاٖ هلُ

ٚمٌه ػٕل  (0.872فمل ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الإٔؾلاهاٌّزؼلك ) اٌزٕبف١َخاٌنوبء اٌز٠َٛمٟ ِٚزغ١و ا١ٌّيح 

ٚثٍغذ ؽلٚك اٌضمخ اٌل١ٔب  (0.05) ٚ٘ٛ ألً ِٓ َِزٛٞ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌّفزوع (0.005) َزٛٞ اٌللاٌخِ

( ٚرش١ُو رٍه إٌزبئظ اٌٝ أْ 0.036) ٚثٍغ اٌقطؤ اٌم١بٍٟ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ، (0.924ٚ) (0.805) ٚاٌؼ١ٍب

 اٌزٕبف١َخح َٔجخ َِبّ٘خ الأثؼبك الإعّب١ٌخ ٌٍنوبء اٌز٠َٛمٟ فٟ رؾ١َٓ َِزٛٞ اعّبٌٟ أثؼبك ا١ٌّي
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 ٠فَُؤؾٛ ٪( ٚثبلأؽوٞ فبْ رطج١ك ِّٚبهٍخ أثؼبك اٌنوبء اٌز٠َٛم2,87ٟاٌَّزلاِخ لل ثٍغذ)

٘نا ٚرؼيٚ  اٌَّزلاِخ ٌٍشووبد ِؾً اٌجؾش، اٌزٕبف١َخ٪(ِٓ اٌزغ١و اٌىٍٟ فٟ رؾ١َٓ ا١ٌّيح 2,87)

َّزلاِخ اٌٟ اٌ اٌزٕبف١َخٚاٌّئصوح فٟ رؾ١َٓ ا١ٌّيح  ٪(2,87-%100٪(=)12.8) إٌَجخ اٌّىٍّخ

ِزغ١واد َِزمٍخ أفوٞ ٌُ ٠زؼّٕٙب ّٔٛمط الإٔؾلاه اٌؾبٌٟ ٌُٚ رقؼغ ٌٍجؾش ٚأ٠ؼبً ثؼغ 

ٚرلي رٍه إٌزبئظ ػٍٟ ِؼ٠ٕٛخ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١و  الأفطبء اٌؼشٛائ١خ إٌبرغخ ػٓ ػلَ كلخ إٌزبئظ،

اٌَّزٛٞ الاعّبٌٟ  اٌَّزلاِخ ٚثبٌزبٌٟ لجٛي اٌفوع الأٚي ػٍٟ اٌزٕبف١َخاٌنوبء اٌز٠َٛمٟ ٚا١ٌّيح 

 ؽ١ش صجذ طؾزٗ.

ٔزبئظ افزجبه ِؼبِلاد الأؾلاه  (٠6/2ٛػؼ اٌغلٚي هلُ) :اٌزفظ١ٍٟاٌّغزٛٞ -(16/2/1/2)

اٌَّزلاِخ  اٌزٕبف١َخٌزؾل٠ل ِلٞ ِؼ٠ٕٛخ اٌؼلالخ ث١ٓ أثؼبك اٌنوبء اٌز٠َٛمٟ ٚا١ٌّيح  ٚافزجبه"د"

بك اٌنوبء اٌز٠َٛمٟ الإوضو رؤص١واً ػٍٟ ٌٍشووبد ِؾً اٌجؾش ػٍٟ اٌَّزٛٞ اٌزفظ١ٍٟ ٚونا رؾل٠ل أثؼ

 اٌَّزلاِخ ٚمٌه ػٍٟ إٌؾٛ اٌزبٌٟ. اٌزٕبف١َخا١ٌّيح 

ٔزبئظ ئ زجبس ِؼبِلاد الأؾذاس ٚئ زجبس"د"ٌزؾذ٠ذ ِذٞ ِؼ٠ٕٛخ اٌؼلالخ ث١ٓ -(6/2) اٌغذٚي سلُ

 خ اٌّغزذاِخ ٌٍششوبد ِؾً اٌجؾش)*(.١أثؼبد اٌزوب  اٌزغ٠ٛمٟ ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ
 

 زوب  اٌزغ٠ٛمٟ. أثؼبد اٌ

  ِؼبِلاد الأؾذاس

 Tل١ّخ 

 

 ِؼبًِ رؼخُ اٌزجب٠ٓ ِغزٛٞ اٌذلاٌخ
B اٌغضئ١خ 

B 

 اٌّؼ١بس٠خ

 - *0.000 8 ,47 - 1 ,25 اٌّملاه اٌضبثذ. 

 95,2 *0.004 7 ,62 385,0 376,0 ّٕبف١َٓ.اٌ ِؼٍِٛبد-(1)

 46,2 *0.002 8 ,51 437,0 425,0 فوص اٌَٛق.-(2)

 70,2 *0.001 3 ,87 294,0 0 ,283 إٌّبف١َٓ. رٙل٠لاد-(3)

 63,2 *0.000 2 ,33 196,0 0 ,185 اٌّقبؽو اٌزٕبف١َخ.-(4)

 (.01,0إٌزبئظ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٛٞ دلاٌخ الً ِٓ )-)*(   

ٚعٛك ػلالخ -(1:) ٠ٍٟ ٚٚفك ارغب٘بد اٌؼ١ٕخ ٠زؼؼ ِب (6/2) ثفؾض إٌزبئظ اٌٛاهكح ثبٌغلٚي هلُ

 اٌَّزلاِخ اٌزٕبف١َخخ ث١ٓ َِزٛٞ رطج١ك أثؼبك اٌنوبء اٌز٠َٛمٟ ٚا١ٌّيح اهرجبؽ ؽوك٠خ ِؼ٠ٕٛ

 (01,0) (ألً ِٓ َِزٛٞ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌّفزوع(T ٌٍشووبد ِؾً اٌجؾش ؽ١ش ٠ؼُل َِزٛٞ اٌللاٌخ ٌم١ُ

٠ُّىٓ رؾل٠ل أثؼبك اٌنوبء اٌز٠َٛمٟ -(2) (.B) ٚػلَ ٚعٛك ل١ُ ٍٍج١خ ٌّؼبِلاد الأؾلاه اٌغيئ١خ

اٌَّزلاِخ ٚرور١جٙب ٚفك أ١ّ٘زٙب إٌَج١خ ٚمٌه ػٍٟ إٌؾٛ  اٌزٕبف١َخػٍٟ ا١ٌّيح  الإوضو رؤص١واً 

 )رٙل٠لاد اٌجؼُل اٌضبٌش ِؼٍِٛبد إٌّبف١َٓ(،( اٌجؼُل الأٚي فوص اٌَٛق(،( اٌزبٌٟ:اٌجؼُل اٌضبٟٔ
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١به٠خ ؽ١ش ثٍغذ ل١ُ ِؼبِلاد الأؾلاه اٌّؼ ))اٌّقبؽو اٌزٕبف١َخ ٚأف١واً اٌجؼُل اٌواثغ ، إٌّبف١َٓ

رئول ٘نٖ إٌزبئظ -(3) ػٍٟ اٌزٛاٌٟ. (196,0(،)294,0(،)385,0) (،437,0) ٠ٍٟ: ٌٙنٖ الأثؼبك ِب

 ػٍٟ لجٛي اٌفوع الأٚي ػٍٟ اٌَّزٛٞ اٌزفظ١ٍٟ ؽ١ش صجذ طؾزٗ.

 : ٌمل رُ ط١بغخ اٌفوع اٌضبٟٔ ػٍٟ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:اٌفشع اٌضبٟٔٔزبئظ ئ زجبس  -(2|2|16)

ٌَّزٛٞ رطج١ك أثؼبك اٌنوبء اٌز٠َٛمٟ ثبٌشووبد ِؾً اٌجؾش فٟ  " ٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ

 رطج١ك أثؼبك اٌضمبفخ اٌز٠َٛم١خ ثزٍه اٌشووبد".

ٌمل رُ افزجبه ِلٞ طؾخ اٌفوع اٌضبٟٔ ػٍٟ اٌَّزٛٞ الاعّبٌٟ ٚاٌَّزٛٞ اٌزفظ١ٍٟ ٚمٌه ػٍٟ 

 إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

(ٔزبئظ افزجبه اٌفوع اٌضبٟٔ 7/1) ٠ٛػؼ اٌغلٚي اٌزبٌٟ هلُ :اٌّغزٛٞ الاعّبٌٟ-(16/2/2/1)

ػٍٟ اٌَّزٛٞ الاعّبٌٟ ِٓ فلاي رطج١ك ِؼبًِ الأؾلاه اٌّزؼلك ٌزؾل٠ل ٔٛع ٚلٛح اٌؼلالخ ث١ٓ 

 َِزٛٞ رطج١ك أثؼبك اٌنوبء اٌز٠َٛمٟ ثبٌشووبد ِؾً اٌجؾش ٚاٌضمبفخ اٌز٠َٛم١خ ثزٍه اٌشووبد.

ذ ِذٞ ِؼ٠ٕٛخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزوب  ٔزبئظ رطج١ك ِؼبًِ الأؾذاس اٌّزؼذد ٌزؾذ٠-(7/1) اٌغذٚي سلُ

 ٚاٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ ثبٌششوبد ِؾً اٌجؾش)*(.  اٌزغ٠ٛمٟ
 

اٌّزغ١ش 

 اٌّغزمً
 اٌّزغ١ش اٌٛع١ؾ ِغبس اٌزأص١ش

ِؼبًِ 

 الإٔؾذاس

 اٌّزؼذد

 اٌخطأ

 اٌم١بعٟ

 

ؽذٚد اٌضمخ اٌذ١ٔب 

 ٚاٌؼ١ٍب

ِغزٛٞ 

 اٌذلاٌخ

 اٌؾذ الأػٍٟ اٌؾذ الأٌذٟٔ  

M I).) 

 

MC)) 0.853 0.037 0.761 0.918 0.007 

 (. 0.05داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ)-)*(

٠زؼؼ ٚعٛكػلالخ ؽوك٠خ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ ِجبشوح ث١ٓ ِزغ١و  (7/1) ثفؾض اٌغلٚي أػلاٖ هلُ

ٚمٌه ػٕل  (0.853اٌنوبء اٌز٠َٛمٟ ِٚزغ١واٌضمبفخ اٌز٠َٛم١خ فمل ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الإٔؾلاهاٌّزؼلك )

ٚثٍغذ ؽلٚك اٌضمخ اٌل١ٔب  (0.05( ٚ٘ٛ ألً ِٓ َِزٛٞ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌّفزوع)0.007) َِزٛٞ اٌللاٌخ

ٚرش١ُو رٍه إٌزبئظ اٌٝ أْ  (0.037ٚثٍغ اٌقطؤ اٌم١بٍٟ) ػٍٝ اٌزٛاٌٟ، (0.918ٚ) (0.761) ٚاٌؼ١ٍب

َٔجخ َِبّ٘خ الأثؼبك الإعّب١ٌخ ٌٍنوبء اٌز٠َٛمٟ فٟ رؾ١َٓ َِزٛٞ اعّبٌٟ أثؼبك اٌضمبفخ اٌز٠َٛم١خ لل 

 ِٓ اٌزغ١و اٌىٍٟ ٪(3,85٪( ٚثبلأؽوٞ فبْ رطج١ك أثؼبك اٌنوبء اٌز٠َٛمٟ ٠فَُو ٔؾٛ)3,85) ثٍغذ

٘نا ٚرؼيٚ إٌَجخ اٌّزّّخ  فٟ رؾ١َٓ اٌضمبفخ اٌز٠َٛم١خ ثبٌشووبد ِؾً اٌجؾش،

ٚاٌّئصوح فٟ رؾ١َٓ اٌضمبفخ اٌز٠َٛم١خ اٌٟ ِزغ١واد َِزمٍخ أفوٞ ٌُ  ٪(3,85-٪100%(=)14.7)

ٔؾلاه اٌؾبٌٟ ٌُٚ رقؼغ ٌٍجؾش ٚأ٠ؼبً ثؼغ الأفطبء اٌؼشٛائ١خ إٌبرغخ ػٓ ٠زؼّٕٙب ّٔٛمط الإ
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ٚرلي رٍه إٌزبئظ ػٍٟ ِؼ٠ٕٛخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌنوبء اٌز٠َٛمٟ ٚاٌضمبفخ اٌز٠َٛم١خ  ػلَ كلخ إٌزبئظ،

 ٚثبٌزبٌٟ لجٛي اٌفوع اٌضبٟٔ ؽ١ش صجذ طؾزٗ.

ظ افزجبه ِؼبِلاد الأؾلاه ٔزبئ (7/2) ٠ٛػؼ اٌغلٚي هلُ :اٌّغزٛٞ اٌزفظ١ٍٟ-(16/2/2/2)

 ٌزؾل٠ل ِلٞ ِؼ٠ٕٛخ اٌؼلالخ ث١ٓ أثؼبك اٌنوبء اٌز٠َٛمٟ ٚأثؼبك اٌضمبفخ اٌز٠َٛم١خ ٚافزجبه"د"

ثبٌشووبد ِؾً اٌجؾش ػٍٟ اٌَّزٛٞ اٌزفظ١ٍٟ ٚونا رؾل٠ل أثؼبك اٌنوبء اٌز٠َٛمٟ الإوضو رؤص١واً ػٍٟ 

 ٚمٌه ػٍٟ إٌؾٛ اٌزبٌٟ. اٌضمبفخ اٌز٠َٛم١خ

ٔزبئظ ئ زجبس ِؼبِلاد الأؾذاس ٚئ زجبس"د"ٌزؾذ٠ذ ِذٞ ِؼ٠ٕٛخ اٌؼلالخ ث١ٓ -(7/2) ُاٌغذٚي سل

 ثبٌششوبد ِؾً اٌجؾش)*(. أثؼبد اٌزوب  اٌزغ٠ٛمٟ ٚاٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ

 أثؼبد اٌزوب  اٌزغ٠ٛمٟ. 

  ِؼبِلاد الأؾذاس

 Tل١ّخ 

 

 ِؼبًِ رؼخُ اٌزجب٠ٓ ِغزٛٞ اٌذلاٌخ
B  اٌغضئ١خ 

B 

 اٌّؼ١بس٠خ

 - *0.000 32,8 - 1 ,17 ّملاه اٌضبثذ. اٌ

 53,2 *0.001 47,8 429,0 416,0 ٌّٕبف١َٓ.اِؼٍِٛبد -(1)

 81,2 *0.003 56,7 376,0 368,0 فوص اٌَٛق.-(2)

 60,2 *0.002 31,2 198,0 190,0 إٌّبف١َٓ. رٙل٠لاد-(3)

 74,2 *0.000 70,3 283,0 275,0 اٌّقبؽو اٌزٕبف١َخ.-(4)

 (.01,0ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٛٞ دلاٌخ الً ِٓ ) إٌزبئظ-)*(   

ٚعٛك ػلالخ -(٠1ٍٟ:) ( ٚٚفك ارغب٘بد اٌؼ١ٕخ ٠زؼؼ ِب7/2) لُهثفؾض إٌزبئظ اٌٛاهكح ثبٌغلٚي 

 اهرجبؽ ؽوك٠خ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ َِزٛٞ رطج١ك أثؼبك اٌنوبء اٌز٠َٛمٟ ٚاٌضمبفخ اٌز٠َٛم١خ ثبٌشووبد ِؾً 

ٚػلَ ٚعٛك  (01,0) ً ِٓ َِزٛٞ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌّفزوع( أل(T اٌجؾش ؽ١ش ٠ؼُل َِزٛٞ اٌللاٌخ ٌم١ُ

٠ُّىٓ رؾل٠ل أثؼبك اٌنوبء اٌز٠َٛمٟ الإوضو رؤص١واً ػٍٟ -(2) (.Bل١ُ ٍٍج١خ ٌّؼبِلاد الأؾلاه اٌغيئ١خ)

ِؼٍِٛبد ( اٌجؼُل  الأٚي اٌضمبفخ اٌز٠َٛم١خ ٚرور١جٙب ٚفك أ١ّ٘زٙب إٌَج١خ ٚمٌه ػٍٟ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 ٚأف١واً اٌجؼُل اٌضبٌش ،))اٌّقبؽو اٌزٕبف١َخ اٌجؼُل اٌواثغ فوص اٌَٛق(،( ضبٟٔاٌجؼُل اٌ إٌّبف١َٓ(،

 (،429,0) ٠ٍٟ: ؽ١ش ثٍغذ ل١ُ ِؼبِلاد الأؾلاه اٌّؼ١به٠خ ٌٙنٖ الأثؼبك ِب إٌّبف١َٓ(، )رٙل٠لاد

رئول ٘نٖ إٌزبئظ ػٍٟ لجٛي اٌفوع اٌضبٟٔ ػٍٟ -(3) ػٍٟ اٌزٛاٌٟ. (198,0(،)283,0) (،376,0)

 ٛٞ اٌزفظ١ٍٟ ؽ١ش صجذ طؾزٗ.اٌَّز

" ٠ٛعل  : ٌمل رُ ط١بغخ اٌفوع اٌضبٌش ػٍٟ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:اٌضبٌشٔزبئظ ئ زجبس اٌفشع  -(3|2|16)

رؤص١و ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ٌَّزٛٞ رطج١ك أثؼبك اٌضمبفخ اٌز٠َٛم١خ ثبٌشووبد ِؾً اٌجؾش فٟ رؾ١َٓ ا١ٌّيح 
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 اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ ٌزٍه اٌشووبد".

 الاعّبٌٟ ٚاٌزفظ١ٍٟ ػٍٟ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: ١ٓخ اٌفوع اٌضبٌش ػٍٟ اٌَّز٠ٛرُ افزجبه ِلٞ طؾ

ٔزبئظ افزجبه اٌفوع اٌضبٌش  (8/1) ٠ٛػؼ اٌغلٚي اٌزبٌٟ هلُ :اٌّغزٛٞ الاعّبٌٟ-(61/2/3/1)

 ػٍٟ اٌَّزٛٞ الاعّبٌٟ ِٓ فلاي رطج١ك ِؼبًِ الأؾلاه اٌّزؼلك ٌزؾل٠ل ٔٛع ٚلٛح اٌؼلالخ ث١ٓ

 .ٌٍشووبد ِؾً اٌجؾشضمبفخ اٌز٠َٛم١خ ٚا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ َِزٛٞ رطج١ك أثؼبك اٌ

ٔزبئظ رطج١ك ِؼبًِ الأؾذاس اٌّزؼذد ٌزؾذ٠ذ ِذٞ ِؼ٠ٕٛخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌضمبفخ -(8/1اٌغذٚي سلُ )

 )*(. اٌزغ٠ٛم١خ ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ ثبٌششوبد ِؾً اٌجؾش

اٌّزغ١ش 

 اٌٛع١ؾ
 ِغبس اٌزأص١ش

اٌّزغ١ش 

 غاٌزبث

 ِؼبًِ الإٔؾذاس

 اٌّزؼذد

 اٌخطأ

 اٌم١بعٟ

 

 ؽذٚد اٌضمخ اٌذ١ٔب ٚاٌؼ١ٍب

 

ِغزٛٞ 

 اٌذلاٌخ

 اٌؾذ الأػٍٟ اٌؾذ الأٌذٟٔ  

MC).) 

 

SCA)) 0.792 0.034 0.715 0.841 0.008 

 (. 0.05داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ)-)*(

ِجبشوح ث١ٓ اٌضمبفخ ٠زؼؼ ٚعٛكػلالخ ؽوك٠خ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ  (8/1ثفؾض اٌغلٚي أػلاٖ هلُ)

ٚمٌه ػٕل  (0.792اٌَّزلاِخ فمل ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الإٔؾلاهاٌّزؼلك ) اٌزٕبف١َخاٌز٠َٛم١خ ٚا١ٌّيح 

( ٚثٍغذ ؽلٚك اٌضمخ اٌل١ٔب 0.05ٚ٘ٛ ألً ِٓ َِزٛٞ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌّفزوع) (0.008) َِزٛٞ اٌللاٌخ

ٚرش١ُو رٍه إٌزبئظ اٌٝ أْ  (0.034ػٍٝ اٌزٛاٌٟ،ٚثٍغ اٌقطؤ اٌم١بٍٟ) (0.841ٚ) (0.715) ٚاٌؼ١ٍب

 اٌزٕبف١َخَٔجخ َِبّ٘خ الأثؼبك الإعّب١ٌخ ٌٍضمبفخ اٌز٠َٛم١خ فٟ رؾ١َٓ َِزٛٞ اعّبٌٟ أثؼبك ا١ٌّيح 

 ٪( ٚثبلأؽوٞ فبْ رطج١ك ِّٚبهٍخ أثؼبك اٌضمبفخ اٌز٠َٛم١خ ٠فَُو ٔؾ2,79ٛاٌَّزلاِخ لل ثٍغذ)

اٌَّزلاِخ ٌٍشووبد ِؾً اٌجؾش،٘نا ٚرؼيٚ  خاٌزٕبف١َِٓ اٌزغ١و اٌىٍٟ فٟ رؾ١َٓ ا١ٌّيح  ٪(2,79)

اٌٟ ِزغ١واد  اٌزٕبف١َخٚاٌّئصوح فٟ رؾ١َٓ ا١ٌّيح  ٪(2,79-%100٪(=)20.8إٌَجخ اٌّزّّخ )

َِزمٍخ أفوٞ ٌُ ٠زؼّٕٙب ّٔٛمط الإٔؾلاه اٌؾبٌٟ ٌُٚ رقؼغ ٌٍجؾش ٚأ٠ؼبً ثؼغ الأفطبء 

 ػٍٟ ِؼ٠ٕٛخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌضمبفخ اٌز٠َٛم١خ ٚرلي رٍه إٌزبئظ اٌؼشٛائ١خ إٌبرغخ ػٓ ػلَ كلخ إٌزبئظ،

 اٌَّزلاِخ ٚثبٌزبٌٟ صجٛد طؾخ اٌفوع اٌضبٌش. اٌزٕبف١َخٚا١ٌّيح 

ٔزبئظ افزجبهِؼبِلاد الأؾلاه  (٠8/2ٛػؼ اٌغلٚي هلُ) :اٌزفظ١ٍٟاٌّغزٛٞ -(16/2/3/2)

ً اٌجؾش ٚا١ٌّيح ٚافزجبه"د"ٌزؾل٠ل ِلٞ ِؼ٠ٕٛخ اٌؼلالخ ث١ٓ أثؼبك اٌضمبفخ اٌز٠َٛم١خ ثبٌشووبد ِؾ

  اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ ٌزٍه اٌشووبد ٚمٌه ػٍٟ اٌَّزٛٞ اٌزفظ١ٍٟ.
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ٔزبئظ ئ زجبس ِؼبِلاد الأؾذاس ٚئ زجبس"د"ٌزؾذ٠ذ ِذٞ ِؼ٠ٕٛخ اٌؼلالخ ث١ٓ -(8/2اٌغذٚي سلُ)

 أثؼبد اٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ ثبٌششوبد ِؾً اٌجؾش)*(.
 

 ٠ٛمٟ. أثؼبد اٌزوب  اٌزغ

  ِؼبِلاد الأؾذاس

 Tل١ّخ 

 

ِغزٛٞ 

 اٌذلاٌخ

ِؼبًِ رؼخُ 

 اٌغضئ١خ  B اٌزجب٠ٓ
B 

 اٌّؼ١بس٠خ

 - 000,0 90,6 - 37,1 اٌّملاه اٌضبثذ. 

 57,2 000,0 18,7 364,0 352,0 عٛكح اٌقلِخ. -(1)

 49,2 002,0 30,6 295,0 284,0 اٌؼلالبد اٌشقظ١خ. -(2)

 38,2 000,0 12,5 271,0 263,0 ِّٙخ اٌج١غ. -(3)

 16,2 000,0 87,4 236,0 225,0 اٌزٕظ١ُ.-(4)

 51,2 001,0 94,3 208,0 191,0 الإرظبلاد اٌلاف١ٍخ.-(5)

 76,2 000,0 15,8 329,0 320,0 اٌزغل٠ل.-(6)

 . (01,0إٌزبئظ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٛٞ دلاٌخ الً ِٓ )-)*(   

ٚعٛك ػلالخ -(1ارغب٘بد اٌؼ١ٕخ ٠زؼؼ ِب٠ٍٟ:) ٚٚفك (8/2) ثفؾض إٌزبئظ اٌٛاهكح ثبٌغلٚي هلُ

اهرجبؽ ؽوك٠خ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ َِزٛٞ رطج١ك أثؼبك اٌضمبفخ اٌز٠َٛم١خ ثبٌشووبد ِؾً اٌجؾش ٚا١ٌّيح 

(ألً ِٓ َِزٛٞ اٌّؼ٠ٕٛخ (T اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ ٌزٍه ااٌشووبد ؽ١ش ٠ؼُل َِزٛٞ اٌللاٌخ ٌم١ُ

 ٠ُّىٓ رؾل٠ل أثؼبك-(2) (.B) د الأؾلاه اٌغيئ١خٚػلَ ٚعٛك ل١ُ ٍٍج١خ ٌّؼبِلا (01,0اٌّفزوع)

اٌضمبفخ اٌز٠َٛم١خ الإوضو رؤص١واً ػٍٟ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ ٚرور١جٙب ٚفك أ١ّ٘زٙب إٌَج١خ ػٍٟ 

 اٌؼلالبد اٌشقظ١خ(،( اٌجؼُل اٌضبٟٔ اٌزغل٠ل(،( اٌجؼُل اٌَبكً عٛكح اٌقلِخ(،(إٌؾٛ اٌزبٌٟ اٌجؼُل الأٚي

 الإرظبلاد اٌلاف١ٍخ(،ؽ١ش( ٚأف١واً اٌجؼُل اٌقبٌِ ،))اٌزٕظ١ُ اٌجؼُل اٌواثغ ،))ِّٙخ اٌج١غ اٌجؼُل اٌضبٌش

 (،295,0) (،329,0) (،364,0) ٠ٍٟ: ثٍغذ ل١ُ ِؼبِلاد الأؾلاه اٌّؼ١به٠خ ٌٙنٖ الأثؼبك ِب

 رئول ٘نٖ إٌزبئظ ػٍٟ لجٛي اٌفوع اٌضبٌش ػٍٟ-(3) ػٍٟ اٌزٛاٌٟ. (208,0) (،236,0) (،271,0)

 اٌَّزٛٞ اٌزفظ١ٍٟ ؽ١ش صجذ طؾزٗ.

 ٌمل رُ ط١بغخ اٌفوع اٌواثغ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ: :ٔزبئظ ئ زجبس اٌفشع اٌشاثغ -(16/2/4)

" رئصو أثؼبك اٌنوبء اٌز٠َٛمٟ ثبٌشووبد ِؾً اٌجؾش رؤص١واً ِؼ٠ٕٛبً غ١و ِجبشواً ػٍٟ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ 

 ١خ وّزغ١و ١ٍٚؾ".اٌَّزلاِخ ٌزٍه اٌشووبد ِٓ فلاي اٌضمبفخ اٌز٠َٛم

 " فٟ رفؼMً١اٌفوع ٌٚم١بً أصو اٌضمبفخ اٌز٠َٛم١خ وّزغ١و ١ٍٚؾ"٘نا طؾخ  كٌٍٞزؾمك ِٓ ِ

 "Y" )اٌّزغ١و اٌزبثغ( "ٚا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخXاٌؼلالخ ث١ٓ اٌنوبء اٌز٠َٛمٟ)اٌّزغ١و اٌَّزمً("
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ٚرطج١ك  Confirmatory Factor Analysis(CFA)فمل رُ رطج١ك اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١لٞ 

ِٚؼبًِ اٌزجب٠ٓ اٌَّّٛػ ثٗ،ِٚؼبًِ الاٌزٛاء ٚرطج١ك أٍٍٛة ّٔنعخ  افزجبهِؼبًِ رؼقُ اٌزجب٠ٓ،

 ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:  Path Analysisثبٍزقلاَ ثؤبِظ رؾ١ًٍ اٌَّبه ( SEM اٌّؼبكلاد ا١ٌٙى١ٍخ

r Confirmatory Factoٔزبئظ رطج١ك اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ -(16/2/4/1)

(CFA)Analysis: ث١ٓ َِزٛٞ رطج١ك أثؼبك اٌضمبفخ اٌّجبشوح  غ١و اٌؼلالخ طؾخ كِٞٓ ِ ٌٍزؾمك

 اٌز٠َٛم١خ وّزغ١و ١ٍٚؾ فٝ رفؼ١ً اٌؼلالخ ث١ٓ اٌنوبء اٌز٠َٛمٟ ثبٌشووبد ِؾً اٌجؾش

ِطبثمخ  فزجبه عٛكحاٚ )اٌّزغ١و اٌزبثغ( َِٚزٛٞ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ )اٌّزغ١واٌَّزمً(

 Confirmatory Factor Analysis(CFA) فمل رُ اٍزقلاَ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١لٞ ،مطإٌّٛ

 Malik,et)ِئشواد عٛكح اٌزطبثك ٚاٌزٟ رؾلك ِلٞ لجٛي أٚ هفغ إٌّٛمط اٌّفزوع رطج١كٚ

al.,2018)، :ٟ٘ ِئشو عٛكح اٌزطبثك-(1) ٚ٘نٖ اٌّئشوادGoodness-of - Fit 

index(GFI) ِئشو عٛكح اٌزطبثك اٌّؼ١به٠خ -(2) اٌجؾش. ٌٍزؾمك ِٓ عٛكح ّٔٛمط (Normed 

fit index (NFI .ِئشو عٛكح اٌزطبثك اٌّمبهْ -(3) ٌّمب١٠ٌ ِزغ١واد اٌجؾشComparative 

fit index(CFI) .(4) ٌّمب١٠ٌ ِزغ١واد اٌجؾش-(ٌِئشو ربوو ٠ٌٛTLI)  ٌّمب١٠ٌ ِزغ١واد

-(6ٌّمب١٠ٌ ِزغ١واد اٌجؾش.) RMR)) اٌغنه اٌزوث١ؼٟ ٌّزٍٛؾ ِوثؼبد اٌجٛالٟ-(5) اٌجؾش.

٠ٚٛػؼ  ٌّمب١٠ٌ ِزغ١واد اٌجؾش، (RMSFA) اٌغنه اٌزوث١ؼٟ ٌّزٍٛؾ ِوثؼبد اٌقطؤ اٌّؼ١بهٞ

 رٍه اٌّئشواد:افزجبه ( ٔزبئظ 9/1) اٌغـلٚي اٌزبٌٟ هلُ

 ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ)*(.-(9/1اٌغـذٚي سلُ )                

ِمب١٠ظ ِزغ١شاد 

 اٌجؾش.

GFI NFI CFI Chi-Square TLI                                     .  

RMR 

RMSFA 

 0.475 0.028 0.758 67,1 913,0 915,0 947,0 اٌزوب  اٌزغ٠ٛمٟ. 

 0.486 0.032 0.732 79,1 917,0 941,0 961,0 اٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ.  

ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 

 اٌّغزذاِخ.
958,0 946,0 926,0 85,1 0.741 0.036 0.398 

 اٌّظذس: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ.-)*(

 ٠زؼؼ ارَبق ٚرٛافك ِمب١٠ٌ ِزغ١واد اٌجؾش)اٌنوبء اٌز٠َٛمٟ، (9/1) ثفؾض اٌغـلٚي أػلاٖ هلُ

ثَٕت ِورفؼخ ِغ اٍزج١بْ ػ١ٕخ اٌّجؾٛص١ٓ)اٌج١بٔبد  ٚا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ( اٌضمبفخ اٌز٠َٛم١خ،

 - Goodness-ofرُ رطج١ك ِئشو عٛكح اٌزطبثك-(1) اد اٌزب١ٌخ:ٚمٌه فٟ ػٛء اٌّئشو الأ١ٌٚخ(

fit index(GFI)  اٌجؾش ّٕٛمط فٟ اٌزجب٠ٓ ِملاه ٠ٚم١ٌٌٍزؾمك ِٓ عٛكح ّٔٛمط اٌجؾش،  ٛ٘ٚ
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اٌٟ  اٌظفو ث١ٓب ِاٌّلٜ ٠زواٚػ ٚ،اٌّزؼلك رؾ١ًٍ الأؾلاه فٟ اٌّزؼلك ِؼبًِ الإهرجبؽ ِوثغ ٠ُٕبظو

،ٚلل ثٍغذ  اٌؼ١ٕخ ث١بٔبد ِغٌٍّٕٛمط  أفؼً رطبثك اٌّورفؼخ اٌٝ ّخاٌم١رش١ُوؽ١ش   اٌٛاؽل اٌظؾ١ؼ

،ٚا١ٌّيح  )اٌنوبء اٌز٠َٛمٟ،اٌضمبفخ اٌز٠َٛم١خ ل١ُ ِئشواد عٛكح اٌزطبثك ٌّمب١٠ٌ ِزغ١واد اٌجؾش

ػٍٟ اٌزٛاٌٟ ٟٚ٘ ػّٓ اٌؾلٚك اٌّمجٌٛخ  (958,0(،)961,0(،)947,0اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ( )

 ,Hair) ِّب ٠ش١ُو اٌٟ عٛكح  ّٔٛمط اٌجؾش ٚفك ٔزبئظ كهاٍبد (0.360) اؽظبئ١بً ؽ١ش  رغبٚىد

J,et al.,2010,2019,2021).  (2)-ثٍغذ ل١ُ ِئشواد عٛكح اٌزطبثك اٌّؼ١به٠خ (Normed fit 

index (NFI ٚا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ  اٌضمبفخ اٌز٠َٛم١خ، )اٌنوبء اٌز٠َٛمٟ، ٌّمب١٠ٌ ِزغ١واد اٌجؾش

ٚثٍغذ ل١ُ ِئشواد عٛكح اٌزطبثك  ػٍٟ اٌزٛاٌٟ، (946,0(،)941,0(،)915,0) اٌَّزلاِخ(

)اٌنوبء اٌز٠َٛمٟ،اٌضمبفخ  ٌّمب١٠ٌ ِزغ١واد اٌجؾش Comparative fit index (CFI) اٌّمبهْ

(ػٍٟ اٌزٛاٌٟ ٚري٠ل رٍه اٌم١ُ 926,0(،)917,0(،)913,0):اٌز٠َٛم١خ،ٚا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ(

ٚرش١ُو رٍه اٌم١ُ اٌٟ اهرفبع ِئشواد عٛكح اٌزطبثك  ٌظؾ١ؼ،ٚرمزوة اٌٟ اٌٛاؽل ا (90,0) ػٓ

 2ثٍغذ ل١ُ وب-(3ٚرٛافك ِمب١٠ٌ ِزغ١واد اٌجؾش ثَٕت ِورفؼخ ِغ اٍزج١بْ ػ١ٕخ اٌّجؾٛص١ٓ.)

Chi- Square اٌنوبء اٌز٠َٛمٟ،اٌضمبفخ اٌز٠َٛم١خ،ٚا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ  ٌّمب١٠ٌ ِزغ١واد اٌجؾش(

٠ٚش١ُو مٌه اٌٟ رطبثك ِمب١٠ٌ  (3(ػٍٟ اٌزٛاٌٟ ٟٚ٘ ألً ِٓ)85,1(،)79,1(،)67,1) اٌَّزلاِخ(:

( TLIاْ ل١ُ ِئشو ربوو ٠ٌٌٛ)-(4ِزغ١واد اٌجؾش ِغ اٍزج١بْ اٌّجؾٛص١ٓ)اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ(.)

 ثٍغذ )اٌنوبء اٌز٠َٛمٟ،اٌضمبفخ اٌز٠َٛم١خ،ٚا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ( ٌّمب١٠ٌ ِزغ١واد اٌجؾش

ثٍغذ ل١ُ -(5اٌظؾ١ؼ.) ٍٟ اٌزٛاٌٟ ٚرمزوة رٍه اٌم١ُ ِٓ اٌٛاؽلػ (0.741(،)0.732) (،0.758)

 )اٌنوبء اٌز٠َٛمٟ، ٌّمب١٠ٌ ِزغ١واد اٌجؾشRMR) ) اٌغنه اٌزوث١ؼٟ ٌّزٍٛؾ ِوثؼبد اٌجٛالٟ

 ػٍٟ اٌزٛاٌٟ، (0.036(،)0.032) (،0.028) ٚا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ(: اٌضمبفخ اٌز٠َٛم١خ،

 ١ّٕب ثٍغذ ل١ُ اٌغنه اٌزوث١ؼٟ ٌّزٍٛؾ ِوثؼبد اٌقطؤ اٌّؼ١بهٞث ٚرمزوة رٍه اٌم١ُ ِٓ اٌظفو،

(RMSFAٌّمب١٠ٌ ِزغ١واد اٌجؾش ) ،ٟٚا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ  اٌز٠َٛم١خ، اٌضمبفخ )اٌنوبء اٌز٠َٛم

( ٠ٚش١ُو مٌه اٌٟ 8,0) (ػٍٟ اٌزٛاٌٟ ٟٚ٘ ألً 0.398ِٓ(، )0.486(،) 0.475) اٌَّزلاِخ(:

 .ث١بٔبد ػ١ٕخ اٌّجؾٛص١ٓ رٛافك ّٔٛمط اٌجؾش ثَٕت ِورفؼخ ِغ

 ٔزبئظ ئ زجبس ِؼبًِ رؼخُ اٌزجب٠ٓ،ِٚؼبًِ اٌزجب٠ٓ اٌّغّٛػ ثٗ،ِٚؼبًِ الاٌزٛا :-(16/2/4/2)

ٚافزجبهاٌزجب٠ٓ  (،VIF( ٔزبئظ رطج١ك ِؼبًِ رؼقُ اٌزجب٠ٓ)9/2) ٠ٛػؼ اٌغلٚي اٌزبٌٟ هلُ

ػلَ ٚعٛك اهرجبؽ ٚمٌه ٌٍزؤول ِٓ  (Skewness) ِٚؼبًِ الإٌزٛاء (ToIerance) اٌَّّٛػ ثٗ
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 اٌضمبفخ اٌز٠َٛم١خ، ث١ٓ أثؼبك ِزغ١واد اٌجؾش)اٌنوبء اٌز٠َٛمٟ، (MuIticoIlinearity) ِورفغ

 (.ٚا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ

 ٔزبئظ ئ زجبس ِؼبًِ رؼخُ اٌزجب٠ٓ ٚاٌزجب٠ٓ اٌّغّٛػ ثٗ ِٚؼبًِ الإارٛا -(9/2) اٌغذٚي سلُ

 لأثؼبد ِزغ١شاد اٌجؾش)*(.
 

    ّ  Skewness (VIF) (Tolerance) د ِزغ١شاد  اٌجؾش.أثؼب     ّ 

 271,0 692,3 345,0 ِؼٍِٛبد إٌّبف١َٓ. -(1)

 295,0 073,4 408,0 فوص اٌَٛق. -(2)

 326,0 026,4 327,0 إٌّبف١َٓ.  رٙل٠لاد -(3)

 417,0 085,2 309,0 اٌّقبؽو اٌزٕبف١َخ.               -(4)

 285,0 940,3 267,0 عٛكح اٌقلِخ.             -(5)

 280,0 016,4 372,0 اٌؼلالبد اٌشقظ١خ.                    -(6)

 426,0 519,3 358,0 ا ِّٙخ اٌج١غ.     -(7)

 395,0 780,3 403,0 اٌزٕظ١ُ.                     -(8)

 367,0 821,3 356,0 الإرظبلاد اٌلاف١ٍخ.                    -(9)

 413,0 109,3 409,0 اٌزغل٠ل. -(10)

 397,0 970,3 413,0 ٍوػخ أكاء اٌقلِخ.                     -(11)

 361,0 814,3 370,0 الإثزىبه ٚاٌزغل٠ل.                    -(12)

 411,0 618,3 405,0 رّب٠ي اٌقلِخ. -(13)

 .اٌّظذس: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ-)*(

 اْ ل١ُ اٌزجب٠ٓ اٌَّّٛػ ثٗ-(1:) ٠ٍٟ ؼ ِب(٠زؼ9/2ثفؾض إٌزبئظ اٌٛاهكح ثبٌغلٚي هلُ)

(Tolerance) ِٓ (267,0ؽ١ش رواٚؽذ ِب ث١ٓ ) (0.05) ٌىبفخ أثؼبك ِزغ١واد اٌجؾش أوجو 

 ٚرش١ُو  رٍه إٌزبئظ اٌٝ ػلَ ٚعٛك ِشىٍخ الإهرجبؽ اٌّورفغ ث١ٓ أثؼبك ِزغ١واد اٌجؾش. (413,0ٚ)

 ِزغ١واد اٌجؾش رؼُل ل١ُ َِّٛػ ثٙب لأٔٙب ألً  ٌغ١ّغ أثؼبك (VIF) أْ ل١ُ ِؼبًِ رؼقُ اٌزجب٠ٓ-(2)

 ( كهعخ ٚرش١ُو  رٍه إٌزبئظ اٌٝ ػلَ ٚعٛك ِشىٍخ الإىكٚاط اٌقطٟ ث١ٓ ِزغ١واد اٌجؾش10ِٓ)

Silva and, Bido,2014)(.)3)-أقفبع ِؼبِلاد الإٌزٛاء (Skewness) فمل ثٍغذ أػٍٝ ل١ّخ 

ش١و رٍه إٌزبئظ اٌٝ أْ اٌج١بٔبد رزجغ اٌزٛى٠غ (ٚرُ 1( ٚ)+1-ٌُٚ رزغبٚى فٟ ؽل٘ب الأػٍٝ) (426,0)

 (. Hair,et..al,2019اٌطج١ؼٟ)

ٔزبئظ رطج١ك رؾ١ًٍ اٌّغبس ٌزؾذ٠ذ الأصبس غ١ش اٌّجبششح ٌٍضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ وّزغ١ش  -(16/2/4/3)

ٌمل رُ رطج١ك أٍٍٛة ّٔنعخ  :ٚع١ؾ فٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزوب  اٌزغ٠ٛمٟ ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ

 ٌم١بً اٌزؤص١و Path Analysisثبٍزقلاَ ثؤبِظ رؾ١ًٍ اٌَّبه ( SEM ) بكلاد ا١ٌٙى١ٍخاٌّؼ
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 "SCA"")اٌّزغ١و اٌَّزمً(ػٍٟ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخMIلأثؼبك اٌنوبء اٌز٠َٛمٟ" اٌّجبشو

َزلاِخ لأثؼبك اٌنوبء اٌز٠َٛمٟ ػٍٟ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌّ اٌّجبشوٚل١بً اٌزؤص١و غ١و  )اٌّزغ١و اٌزبثغ(

هِٛى ٌثب ٌنوبء اٌز٠َٛمٟاٚرُ الإشبهح اٌٟ أثؼبك   وّزغ١و ١ٍٚؾ، ((MC  فلاي اٌضمبفخ اٌز٠َٛم١خ ِٓ

 X3).إٌّبف١َٓ) رٙل٠لاد-X2(3)).فوص اٌَٛق)-X1(2)).ِؼٍِٛبد إٌّبف١َٓ )-(1) اٌزب١ٌخ:

 اٌَّبه.ٔزبئظ رطج١ك رؾ١ًٍ  (9/3) ٠ٚٛػؼ اٌغلٚي اٌزبٌٟ هلُ ،X4)) اٌّقبؽو اٌزٕبف١َخ-(4)

ٔزبئظ  رطج١ك رؾ١ًٍ اٌّغبس ٌزؾذ٠ذ الاصبس اٌغ١ش ِجبششح ٌٍضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ -(9/3اٌغذٚي سلُ)

 وّزغ١ش ٚع١ؾ فٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزوب  اٌزغ٠ٛمٟ ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ.
 

ٔٛع 

 اٌٛعبؽخ

ِؼذي  

 اٌٛعبؽخ

)٪( 

اٌّزغ١ش  اٌزأص١ش)ِجبشش ٚغ١ش ِجبشش( اٌزأص١ش اٌىٍٟ

 اٌزبثغ

(SCA) 

 اٌّزغ١ش

 اٌٛع١ؾ

(MC.) 

ثؼبد اٌّزغ١ش أ

 اٌّغزمً

(MI.) 

َِزٛٞ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ  

كهعخ  

 اٌزؤص١و 

ِؼبًِ 

 (βث١زب)

َِزٛٞ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ  

كهعخ 

 اٌزؤص١و 

ِؼبًِ 

 (βث١زب)

٪68 عيئ١خ  ۰,۰۰2 ۰,128 ۰,359 ۰,027 ۰,062 ۰,2٣0 (SCA) (MC.) (.(X1 

٪87 و١ٍخ  ۰,۰۰1 ۰,283 ۰,427 ۰,۰۰1 ۰,132 ۰,365 (SCA) (MC.) ( .(X2 

٪58 عيئ١خ  ۰,۰۰8 ۰,184 ۰,267 ۰,058 ۰,097 ۰,194 (SCA) (MC.) ( .(X3 

٪59 عيئ١خ  ۰,۰۰1 ۰,264 ۰,432 ۰,۰۰1 ۰,118 ۰,250 (SCA) (MC.) ( (X4 

٪58 عيئ١خ  ۰,005 ۰,095 ۰,209 ۰,032 ۰,061 ۰,113 (SCA) (MC.) (. (X1 

٪89 و١ٍخ  ۰,001 ۰,169 ۰,517 ۰,002 ۰,136 ۰,415 (SCA) (MC.) ( .(X2 

٪68 عيئ١خ  ۰,006 ۰,104 ۰,250 ۰,010 ۰,079 ۰,157 (SCA) (MC.) ( .(X3 

٪72 عيئ١خ  ۰,001 ۰,160 ۰,431 ۰,001 ۰,116 ۰,319 (SCA) (MC.) ( .(X4 

 (.    0.01داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ)-)*(

عٛك فوٚق ِؼ٠ٕٛخ فٟ َِزٛٞ ٚ-(1) ٠زج١ٓ ِب ٠ٍٟ: (9/3ثفؾض إٌزبئظ اٌٛاهكح ثبٌغلٚي هلُ)

)اٌّزغ١و  )اٌّزغ١و اٌَّزمً(ػٍٟ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ اٌزؤص١و اٌّجبشو لأثؼبك اٌنوبء اٌز٠َٛمٟ

اٌّورجخ الأٌٟٚ ٠ٚؼُل  X2))فوص اٌَٛق اؽزً اٌجؼُل اٌضبٟٔ-(1/1اٌزبثغ( ٚمٌه ػٍٟ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:)

 اٌزؤص١و ٚثٍغذ كهعخ (0,001َِزٛٞ اٌّؼ٠ٕٛخ ) 0(0,365)(β) رغبٚى ِؼبًِ ث١زبفمل رؤص١وٖ ِؼ٠ٕٛبً 

 (0,427اٌٟ) (βٌٚمل ٍبُ٘ اٌجؼُل اٌضبٟٔ فٟ اهرفبع اٌزؤص١و اٌىٍٟ ام اهرفغ ِؼبًِ ث١زب ) (۰,132)

  ٚفك ٔزبئظ ٪(80 (٪( فمل رغبٚى87( ٚثٍغ ِؼلي اٌٍٛبؽخ اٌى١ٍخ (0,283) ٚكهعخ اٌزؤص١و اٌٟ

 فٌّ ػجبهاد )فوص اٌَٛق( زؼّٓ اٌجؼُل اٌضب٠ٟٚٔ ،(Hair,J,et al.,2019,2021) كهاٍبد

ٟٚ٘:)ٌلٜ اٌشووخ ِؼٍِٛبد ِئولح ػٓ فوص إٌّٛ ٚاٌزٍٛغ فٟ الأٍٛاق،رّزٍه اٌشووخ ِؼٍِٛبد 

ِئولح ػٓ فوص اٌَٛق اٌّزبؽخ اٌزٟ ٠ّىٓ اٍزضّبه٘ب ثبٌّٛاهك اٌؾب١ٌخ،ٌلٜ اٌشووخ ِؼٍِٛبد 
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،رّزٍه اٌشووخ ِؼٍِٛبد ِئولح ػٓ  ػبف١خِئولح ػٓ فوص اٌَٛق اٌَّزمج١ٍخ اٌزٟ رزطٍت ِٛاهك ا

 اٌفوص اٌّزٛلؼخ فٟ الأٍٛاق اٌَّزٙلفخ،ٚرّزٍه اٌشووخ ِؼٍِٛبد ِئولح ػٓ أٍٛالٙب اٌَّزمج١ٍخ(

اٌّووي اٌضبٟٔ ٠ٚؼُل رؤص١وٖ X4) )اٌّقبؽو اٌزٕبف١َخ اؽزً اٌجؼُل اٌواثغ-(1/2ٚمٌه ػٍٟ اٌزٛاٌٟ.)

 (ٚثٍغذ كهعخ اٌزؤص١و0,01َزٛٞ اٌّؼ٠ٕٛخ)ِ (β( )0,250ِؼ٠ٕٛبً ؽ١ش رغبٚى ِؼبًِ ث١زب)

 (0,432) اٌٟ (βٍٚبُ٘ اٌجؼُل اٌواثغ فٟ اهرفبع اٌزؤص١و اٌىٍٟ ؽ١ش اهرفغ ِؼبًِ ث١زب ) (0,118)

ٚمٌه  ٪(80) ؽ١ش ٠ؼُل ألً ِٓ ٪(59( ٚثٍغ ِؼلي اٌٍٛبؽخ اٌغيئ١خ (0,264ٚكهعخ اٌزؤص١و اٌٟ)

)ٌلٜ  ٟٚ٘: شًّ ٘نا اٌجؼُل فٌّ ػجبهاد،٠ٚ ،(Hair,J,et al.,2019,2021)ٚفك ٔزبئظ كهاٍبد

اٌشووخ ِؼٍِٛبد ِئولح ػٓ اٌزغ١واد اٌّؾزٍّخ فٟ اٌج١ئخ اٌزٕبف١َخ،ٌلٜ اٌشووخ ِؼٍِٛبد  ِئولح 

ػٓ ؽغُ اٌطٍت اٌّزٛلغ ػٍٝ ِٕزغبرٙب ٚفلِبرٙب،ٌلٜ اٌشووخ ِؼٍِٛبد ِئولح ػٓ ِقبؽو اٍؼبه 

ٓ ِقبؽو ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل فٟ عبٔجٟ ٌلٜ اٌشووخ ِؼٍِٛبد ِئولح ػ اٌظوف ٚاٍٛاق اٌؼّلاد،

اٌطٍت ٚاٌؼوع،ٚرّزٍه اٌشووخ ِؼٍِٛبد ِئولح ػٓ ع١ّغ اٌّقبؽو اٌزٕبف١َخ اٌّؾزٍّخ فٟ ث١ئخ 

ٌّورجخ اٌضبٌضخ ٠ٚؼُل رؤص١وٖ ا X1)اؽزً اٌجؼُل الأٚي)ِؼٍِٛبد إٌّبف١َٓ-(1/3ػٍّٙب(ػٍٟ اٌزٛاٌٟ.)

 (ٚثٍغذ كهعخ اٌزؤص١و0,027) ٠ٕٛخَِزٛٞ اٌّؼ (β()0,230ِؼ٠ٕٛبً فمل رغبٚى ِؼبًِ ث١زب)

 (0,359) (اβٌٍٟٚبُ٘ اٌجؼُل الأٚي فٟ اهرفبع اٌزؤص١و اٌىٍٟ ؽ١ش اهرفغ ِؼبًِ ث١زب ) (0,062)

 (،%80( (ؽ١ش ٠ؼُل ألً ِٓ%68(ٚثٍغ ِؼلي اٌٍٛبؽخ اٌغيئ١خ (0,128) ٚكهعخ اٌزؤص١و اٌٟ

لح ػٓ ػلك إٌّبف١َٓ فٟ ))ٌلٜ اٌشووخ ِؼٍِٛبد ِئو ٟٚ٘: ٠ٚزؼّٓ ٘نا اٌجؼُل فٌّ ػجبهاد،

رّزٍه اٌشووخ  ٌلٜ اٌشووخ ِؼٍِٛبد ِئولح ػٓ اٌّووي اٌّبٌٟ ٌٍّٕبف١َٓ فٟ اٌَٛق، اٌَٛق،

رّزٍه اٌشووخ ِؼٍِٛبد ِئولح ػٓ  ِؼٍِٛبد ِئولح ػٓ اٍزوار١غ١بد ٚفطؾ إٌّبف١َٓ فٟ اٌَٛق،

ِئولح ػٓ ٔمبؽ لٛح  ٌٚلٜ اٌشووخ ِؼٍِٛبد اٌؾظخ اٌَٛل١خ ٚؽغُ اٌّج١ؼبد ٌٍّٕبف١َٓ فٟ اٌَٛق،

اٌّورجخ X3) إٌّبف١َٓ ثٍغ اٌجؼُل اٌضبٌش)رٙل٠لاد-(1/4) ٚػؼ  إٌّبف١َٓ فٟ اٌَٛق(ػٍٟ اٌزٛاٌٟ.

 َِزٛٞ اٌّؼ٠ٕٛخ (β()0,194اٌواثؼخ ٚالأف١وح ٠ٚؼُل رؤص١وٖ ِؼ٠ٕٛبً ؽ١ش رغبٚى ِؼبًِ ث١زب)

هرفبع اٌزؤص١و اٌىٍٟ ؽ١ش ٌٚمل ٍبُ٘ اٌجؼُل اٌضبٌش فٟ ا (0,097) ٚثٍغذ كهعخ اٌزؤص١و (0,001)

 اٌغيئ١خ ( ٚثٍغ ِؼلي اٌٍٛبؽخ0,184ٚكهعخ اٌزؤص١و اٌٟ) (0,267) اٌٟ (βاهرفغ ِؼبًِ ث١زب )

)رّزٍه اٌشووخ  ٟٚ٘: ٠ٚزؼّٓ ٘نا اٌجؼُل فٌّ ػجبهاد، (%80(ؽ١ش ٠ؼزجو ألً ِٓ (58%(

ٓ رٙل٠لاد ٌلٜ اٌشووخ ِؼٍِٛبد ِئولح ػ ِؼٍِٛبد ِئولح ػٓ رٙل٠لاد إٌّبف١َٓ اٌؾب١١ٌٓ،

ٌلٜ اٌشووخ ِؼٍِٛبد ِئولح ػٓ ؽغُ ٚؽج١ؼخ رٙل٠لاد  ،)اٌّؾز١ٍّٓ( إٌّبف١َٓ اٌّزٛلؼ١ٓ

ٚرّزٍه اٌشووخ  إٌّبف١َٓ،ٌلٞ اٌشووخ ٔظبَ ِؼٍِٛبد رٕبفَٟ ٌزؼمت رؾووبد إٌّبفَٓ فٟ اٌَٛق،
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خ ٌمل ػيى ٚعٛك اٌضمبف-(2ػٍٟ اٌزٛاٌٟ. ) ِؼٍِٛبد ِئولح ؽٛي ِقبؽو رٙل٠لاد إٌّبف١َٓ(

ٚا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ  )اٌّزغ١و اٌَّزمً( اٌز٠َٛم١خ وّزغ١و ١ٍٚؾ رفؼ١ً اٌؼلالخ ث١ٓ اٌنوبء اٌز٠َٛمٟ

ؽ١ش رج١ٓ ٚعٛك فوٚق ِؼ٠ٕٛخ فٟ َِزٛٞ اٌزؤص١و غ١و اٌّجبشو لأثؼبك  )اٌّزغ١و اٌزبثغ( اٌَّزلاِخ

وّزغ١و ١ٍٚؾ ٚمٌه اٌنوبء اٌز٠َٛمٟ ػٍٟ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ ِٓ فلاي اٌضمبفخ اٌز٠َٛم١خ 

اٌّورجخ الأٌٟٚ ٠ٚؼُل رؤص١وٖ ِؼ٠ٕٛبً  X2) اؽزً اٌجؼُل اٌضبٟٔ)فوص اٌَٛق-(2/1) ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 (0,136) ٚثٍغذ كهعخ اٌزؤص١و (0,01َِزٛٞ اٌّؼ٠ٕٛخ ) (β( )۰,415رغبٚى ِؼبًِ ث١زب)فمل 

(ٚكهعخ اٌزؤص١و ۰,517اٌٟ) (β) ٍٚبُ٘ ٘نا اٌجؼُل فٟ اهرفبع اٌزؤص١و اٌىٍٟ ؽ١ش اهرفغ ِؼبًِ ث١زب

 اؽزً اٌجؼُل اٌواثغ-(2/2) .)%80(فمل رغبٚى ) %89(ٚثٍغ ِؼلي اٌٍٛبؽخ اٌى١ٍخ (0,169) اٌٟ

 (β( )0,319اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ٠ٚؼُل رؤص١وٖ ِؼ٠ٕٛبً فمل رغبٚى ِؼبًِ ث١زب )X4) )اٌّقبؽو اٌزٕبف١َخ

نا اٌجؼُل فٟ اهرفبع اٌزؤص١و اٌىٍٟ ٍٚبُ٘ ٘ (0,116ٚثٍغذ كهعخ اٌزؤص١و) (0,01) َِزٛٞ اٌّؼ٠ٕٛخ

ٚثٍغ ِؼلي اٌٍٛبؽخ  (0,160) ٚكهعخ اٌزؤص١و اٌٟ (0,431) اٌٟ (βؽ١ش اهرفغ ِؼبًِ ث١زب )

اٌّووي اٌضبٌش ٠ٚؼُل رؤص١وٖ X3) إٌّبف١َٓ )رٙل٠لاد اؽزً اٌجؼُل اٌضبٌش -(2/3.))٪72( اٌغيئ١خ

 ٚثٍغذ كهعخ اٌزؤص١و (0,01) ٠ٛخَِزٛٞ اٌّؼٕ (β( )0,157ِؼ٠ٕٛبً فمل رغبٚى ِؼبًِ ث١زب )

 (0,250) اٌٟ (βٌٚمل ٍبُ٘ ٘نا اٌجؼُل فٟ اهرفبع اٌزؤص١و اٌىٍٟ ؽ١ش اهرفغ ِؼبًِ ث١زب ) (0,079)

 اؽزً اٌجؼُل الأٚي-(2/4.))٪68( ٚثٍغ ِؼلي اٌٍٛبؽخ اٌغيئ١خ (0,104) ٚكهعخ اٌزؤص١و اٌٟ

 (βوٖ ِؼ٠ٕٛبً ؽ١ش رغبٚى ِؼبًِ ث١زب )اٌّووي اٌواثغ ٚالأف١و ٠ٚؼُل رؤصX1١) )ِؼٍِٛبد إٌّبف١َٓ

ٌٚمل ٍبُ٘ ٘نا اٌجؼُل فٟ اهرفبع  (0,061ٚثٍغذ كهعخ اٌزؤص١و) (0,01) َِزٛٞ اٌّؼ٠ٕٛخ (0,113)

ٚثٍغ ِؼلي  (0,095) ٚكهعخ اٌزؤص١و اٌٟ (0,209) اٌٟ (βاٌزؤص١و اٌىٍٟ ؽ١ش اهرفغ ِؼبًِ ث١زب )

 جٛد طؾخ اٌفوع اٌواثغ.ٚرئول ٘نٖ إٌزبئظ ػٍٟ ص ) %58( اٌٍٛبؽخ اٌغيئ١خ

 رٛطٍذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ٌٍجؾش :ِٕبلشخ ٚرفغ١ش ٔزبئظ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ-(3|16)

 اٌزب١ٌخ: Managerial implications اٌؾبٌٟ اٌٝ اٌللالاد الإكاه٠خ

 رإوذ ٔزبئظ ئ زجبس اٌفشع الأٚي ٌٍجؾش ػٍٟ اٌذلالاد الإداس٠خ اٌزب١ٌخ: -(1) 

فوع الأٚي ؽ١ش رج١ٓ ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ٌَّزٛٞ رطج١ك أثؼبك صجٛد طؾخ اٌ-(1|1)

فوص  )ِؼٍِٛبد إٌّبف١َٓ، ٟٚ٘: ِؾً اٌجؾش)اٌّزغ١و اٌَّزمً( اٌنوبء اٌز٠َٛمٟ ثبٌشووبد

 ٔؾٛ رؼي٠يا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ ٌزٍه ٚاٌّقبؽو اٌزٕبف١َخ( إٌّبف١َٓ، رٙل٠لاد اٌَٛق،

 ِٚٓ أّ٘ٙب:)ؽ١َٕٓ، رزفك ٘نٖ إٌزبئظ ِغ ٔزبئظ كهاٍبد ػل٠لح،-(2|1اٌزبثغ(.) )اٌّزغ١و اٌشووبد
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أولد ػٍٝ  ٚاٌزٟ (2021ٚػمً، ،2021ٚوٛاشٟ، ١ٍّ٘خ، ،2021اٌَوؽبْ، ،2022ٚآفوْٚ،

ِٓ اٌللالاد -(3|1ِؼ٠ٕٛخ ا٠غبث١خ ث١ٓ اٌنوبء اٌز٠َٛمٟ ٚا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ.) ٚعٛك ػلالخ

الأٚي ػوٚهح رٛعٗ اٌَّئ١ٌٛٓ ثبٌشووبد ِؾً اٌجؾش ثزمل٠ُ اٌلػُ اٌؼ١ٍّخ ٌٕزبئظ افزجبه اٌفوع 

ٌزؤص١و٘ب  اٌّبكٞ ٚاٌّؼٕٛٞ ٚرٛف١و اٌّمِٛبد اٌلاىِخ ٌٍزطج١ك اٌفؼبي لأثؼبك اٌنوبء اٌز٠َٛمٟ ٔظواً 

اٌّؼٕٛٞ الإ٠غبثٟ فٟ رؾ١َٓ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ ِٚٓ ٘نٖ اٌّمِٛبد:الإٍزفبكح ِٓ أزؤذ 

(ؽ١ش ٠َُبُ٘ Abbas and Mehmood, 2020, Weng,2020b, Weng,2020aالأشـ١بء )

اٌزطج١ك اٌفؼبي لأثؼبك اٌنوبء اٌز٠َٛمٟ فٟ اٌزؤص١و اٌّؼٕٛٞ الإ٠غبثٟ ٔؾٛ اٌؼل٠ل ِٓ اٌٍَٛو١بد 

الإؽزفبظ  (،2022)ٍؼل، رؾ١َٓ ٚلاء اٌؼّلاء ٚاٌّئشواد اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌز٠َٛم١خ الإ٠غبث١خ ِٕٚٙب:

 ،2022ػ١ل، ،2023ش٠ٛؾخ، ،2023ٚا١ٌَّوٞ، اٌؼجبٍٟ، ٘ياع، ،2024)إٌغبه، ثبٌؼّلاء

رؼي٠ي ٍٍٛو١بد اٌز٠َٛك اٌو٠بكٞ)ش٠ٛؾخ  ،Al- weshah, 2017)،2018 ٚأفوْٚ، ،ظٛهِٕ

 (،2020)إٌٛهٞ، رؾم١ك الأكاء اٌزٕبفَٟ (،2021)أثٛ كٌجٛػ، اٌزٕبف١َخ رؾ١َٓ اٌملهح (،2023،

 (.2016(،ٚرؼي٠ي الإثزىبهاٌز٠َٛمٟ)إٌَٛه ،2018)ِٙلٜ،  رط٠ٛو اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ الإٌىزوٟٚٔ

 رإوذ ٔزبئظ ئ زجبس اٌفشع اٌضبٟٔ  ٌٍجؾش ػٍٟ اٌذلالاد الإداس٠خ اٌزب١ٌخ:-(2)

 طؾخ اٌفوع اٌضبٟٔ ؽ١ش صجذ ٚعٛك ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ا٠غبث١خ ث١ٓ أثؼبك اٌنوبء اٌز٠َٛمٟ:-(1|2)

ٚرؾ١َٓ اٌضمبفخ  و اٌزٕبف١َخ(ٚاٌّقبؽ إٌّبف١َٓ، رٙل٠لاد فوص اٌَٛق، )ِؼٍِٛبد إٌّبف١َٓ،

ِٓ اٌللالاد اٌؼ١ٍّخ ٌٕزبئظ افزجبه اٌفوع اٌضبٟٔ ػوٚهح -(2|2)  اٌز٠َٛم١خ ثبٌشووبد ِؾً اٌجؾش.

رٛعٗ اٌَّئ١ٌٛٓ ثبٌشووبد ِؾً اٌجؾش ثزٛف١و اٌّمِٛبد اٌلاىِخ ٌزطج١ك أثؼبك اٌضمبفخ اٌز٠َٛم١خ 

فخ اٌز٠َٛم١خ فٟ رؼي٠ي اٌؼل٠ل ِٓ اٌٍَٛو١بد ؽ١ش رَُبُ٘ اٌضمب (2023اٌز٠َٛك اٌقفٟ)ف١ٍفخ، ِٕٚٙب:

رؾم١ك  (،2024،)هعت ٚاٌّئشواد اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌز٠َٛم١خ الإ٠غبث١خ ِٕٚٙب:رؾ١َٓ الأكاء اٌّزٛاىْ

 ،)ػجل اٌواىق،عبٍُ،ٚثىو رؼي٠ي الأكاء اٌز٠َٛمٟ (،2019ِٚٙلٞ، )ٍؼ١ل،ؽَٓ، الإثلاع إٌّظّٟ

 (،2013)اٌؼى١لٞ، ي٠ي الإثلاع اٌز٠َٛمٟرؼ (،2011)ِوىٚق، رؾ١َٓ هػبء اٌؼّلاء (،2021

 .(Webster,1990)ٚاٌوثؾ١خ (،2013)ػّو، رؾ١َٓ اكاهح ػلالخ اٌيثْٛ

 رإوذ ٔزبئظ ئ زجبس اٌفشع اٌضبٌش ٌٍجؾش ػٍٟ اٌذلالاد الإداس٠خ اٌزب١ٌخ:-(3)

صجٛد طؾخ اٌفوع اٌضبٌش ؽ١ش رج١ٓ ٚعٛك ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ا٠غبث١خ ث١ٓ أثؼبك اٌضمبفخ  -(1|3)

ٚرؼي٠ي ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ ٌٍشووبد ِؾً اٌجؾش)اٌّزغ١و  )اٌّزغ١و ا١ٌٍٛؾ( ٠ٛم١خاٌزَ

اٌزبثغ(ٚرزفك ٘نٖ إٌزبئظ ِغ ٔزبئظ ثؼغ اٌلهاٍبد ٚاٌزٟ رٛطٍذ اٌٝ ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ ٌزطج١ك 

ثبٌزطج١ك  (2024)ػجل اٌؼي٠ي، ِٕٚٙب ٔزبئظ كهاٍخ أثؼبك اٌضمبفخ اٌز٠َٛم١خ فٟ رؼي٠ي ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ،
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ِٓ اٌللالاد -(2|3ثبٌزطج١ك ػٍٟ اٌج١ئخ اٌؼوال١خ.) (2021)فبٌل، ٚٔزبئظ كهاٍخ ػٍٟ اٌج١ئخ اٌّظو٠خ،

ػوٚهح ا٘زّبَ اٌجبؽض١ٓ ثلهاٍخ -(1|2|3اٌجؾض١خ ٌٕزبئظ افزجبه ٘نا اٌفوع اٌزؤو١ل ػٍٟ ِب٠ٍٟ:)

أقفبع َِزٛٞ ٚرؾ١ًٍ ٚرط٠ٛو أثؼبك اٌضمبفخ اٌز٠َٛم١خ ؽ١ش أظٙود ٔزبئظ ثؼغ اٌلهاٍبد 

 اٌّظو٠خ أثؼبك اٌضمبفخ اٌز٠َٛم١خ ثّٕظّبد اٌقلِبد ثبٌزطج١ك ػٍٟ اٌج١ئبد اٌؼوث١خ اٌّقزٍفخ:ِّبهٍخ 

ٚرئول رٍه  (2020ٚاٌغيائو٠خ )فبٌ ،ٚؽٕبُ، (،2022ا١ّٕ١ٌخ )ثبفؼً، (،1992)اٌٙٛاهٞ،

ح اٌؼ١ٍب ثبٌشووبد ِؾً الإكاه إٌزبئظ ػٍٟ ػوٚهح أشبء لَُ ٌٍنوبء اٌز٠َٛمٟ ٠زجغ اكاهح اٌز٠َٛك أٚ

 اٌجؾش ٠قزض ثزفؼ١ً ِمِٛبد اٌزطج١ك اٌفؼبي لأثؼبك اٌنوبء اٌز٠َٛمٟ ٚاٌضمبفخ اٌز٠َٛم١خ

ٚرط٠ٛوا١ٌَبٍبد ٚالإعواءاد ٚاٌجواِظ اٌز٠َٛم١خ اٌّقزٍفخ ثؾ١ش رىْٛ الأ٠ٌٛٚخ ٚالأفؼ١ٍخ ٌٍؼًّ 

بد ٚمٌه ٚفك ِجلأ اٌغلاهح ثٙنا اٌمَُ ٌلأوضو رؤ١٘لاً ٚر١ّياً فٟ ِغبٌٟ اٌز٠َٛك ٚٔظُ اٌّؼٍِٛ

١ٍبٍبد رم١١ُ الأكاء ٌٍؼب١ٍِٓ ثٙنا اٌمَُ ٚرول١زُٙ ٚرؾف١يُ٘ ٚفك َِزٛٞ ونا رفؼ١ً ٚ ا١ٌّٕٙخ،

ػوٚهح الإٍزفبكح اٌجؾض١خ ِٓ -(2|2|3) رطج١مُٙ لأثؼبك اٌنوبء اٌز٠َٛمٟ ٚأثؼبك اٌضمبفخ اٌز٠َٛم١خ.

بد اٌؼّلاء فٟ فَّخ أّٔبؽ ٠ٚفَُورجب٠ٓ رطج١ك اٌل١ًٌ الإهشبكٞ ٌّلهاء اٌز٠َٛك ٚاٌنٞ ؽظو لطبػ

ٍٍٛن اٌؼّلاء ٚاكهاوُٙ ٌغٛكح اٌقلِبد اٌّقزٍفخ ٔز١غخ اٌزجب٠ٓ فٟ اٌّؾلكاد ٚاٌّئصواد 

اٌّقزٍفخ:)اٌقجواد ٚاٌزغبهة ٚاٌّٙبهاد ٚاٌغ١َٕبد ٚإٌٛع ٚرىواهّٔؾ اٌزفى١و ٚاٌٍَٛن اٌشوائٟ 

 Hofstede,s Cultural Dimentionsٌٍؼ١ًّ(،ٚونا رطج١ك أثؼبك ّٔٛمط اٌضمبفخ ٌٙٛفَز١ل 

)إٌظوٞ ٚاٌؼٍّٟ(ٌٍضمبفخ  ٚمٌه ٌٍزؤؽ١واٌجؾضٟ ((Hofstede,1991ٚاٌٛاهكح فٟ كهاٍخ ٘ٛفَز١ل

 Culturalاٌز٠َٛم١خ ٚٚػغ هإ٠خ وبٍِخ ٚشبٍِخ ٌٙب،ٌٚزط٠ٛو ك١ًٌ رف١َو عٛكح اٌقلِخ ػجو اٌضمبفبد

Service Quality Index(CSQI)ثبٌضمبفخ اٌز٠َٛم١خ ثّٕظّبد ،ٚأ٠ؼبً ٌزؾ١َٓ ٚرفؼ١ً اٌزٛع ٗ

 اٌقلِبد ثظفخ ػبِخ ٚاٌشووبد ِؾً اٌجؾش ثظفخ فبطخ.

 رإوذ ٔزبئظ ئ زجبس اٌفشع اٌشاثغ  ٌٍجؾش ػٍٟ اٌذلالاد الإداس٠خ اٌزب١ٌخ:-(4)

صجٛد طؾخ اٌفوع اٌواثغ فمل أٍفود ٔزبئظ افزجبهٖ ػٓ ٚعٛك ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ا٠غبث١خ غ١و -(1|4)

َِٚزٛٞ  )اٌّزغ١واٌَّزمً( ٌجؾشِؾً اك أثؼبك اٌنوبء اٌز٠َٛمٟ ثبٌشووبد ِجبشوح ث١ٓ َِزٛٞ رطج١

ِٓ فلاي اٌضمبفخ اٌز٠َٛم١خ وّزغ١و  )اٌّزغ١و اٌزبثغ( ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ ٌزٍه اٌشووبد

١ٍٚؾ،ؽ١ش ػيى ٚعٛك اٌضمبفخ اٌز٠َٛم١خ وّزغ١و ١ٍٚؾ رفؼ١ً اٌؼلالخ ث١ٓ اٌنوبء اٌز٠َٛمٟ ٚا١ٌّيح 

ٌٚمل رجب٠ٓ اٌزؤص١و اٌّؼٕٛٞ غ١و اٌّجبشو لأثؼبك اٌنوبء اٌز٠َٛمٟ ػٍٟ ا١ٌّيح  اٌَّزلاِخ، اٌزٕبف١َخ

اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ ِٓ فلاي اٌضمبفخ اٌز٠َٛم١خ وّزغ١و ١ٍٚؾ ٚمٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:اؽزً اٌجؼُل 
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جخ اٌضب١ٔخ صُ اٌجؼُل فٟ اٌّور )اٌّورجخ الأٌٟٚ ١ٍ٠ٗ اٌجؼُل اٌواثغ)اٌّقبؽو اٌزٕبف١َخ )اٌضبٟٔ)فوص اٌَٛق

اٌّووي  )ِؼٍِٛبد إٌّبف١َٓ فٟ اٌّووي اٌضبٌش ٚاؽزً اٌجؼُل الأٚي) إٌّبف١َٓ اٌضبٌش)رٙل٠لاد

ِٓ اٌللالاد اٌؼ١ٍّخ ٌٕزبئظ افزجبه اٌفوع اٌواثغ ٌٍجؾش -(2|4) اٌواثغ ٚالأف١وٚمٌه ػٍٟ اٌزٛاٌٟ.

ؼل٠ل ِٓ الأٍب١ٌت ٚاٌّمِٛبد ٌاػوٚهح رٛعٗ اٌَّئ١ٌٛٓ ثبٌشووبد ِؾً اٌجؾش ثزٛف١و ٚرطج١ك 

ٚمٌه ٚفك ٔزبئظ  ٚاٌّلافً الإكاه٠خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾل٠ضخ اٌّؼيىح ١ٌٍّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ،

ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ  كهاٍبد ػل٠لح ٚاٌزٟ رٛطٍذ اٌٟ ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ٌٙب ٔؾٛ رؼي٠ي

 ػجل الله، ،  2020اٌمؤٟ، ،2023،)شؾبرخ اٌوشبلخ الإٍزوار١غ١خ ِٕٚٙب: اٌَّزلاِخ  ٌٍّٕظّبد،

 Appelbaum et al,2017,Hope) اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ،Al-Romeedy,2019)، 2021ٚثلاي،

and Moneme,2016،) 2021ٚطمو، طجؼ، ػطب، ،2022)اثوا١ُ٘، اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ، 

اٌنوبء  (،2015،وُٕٛ،2018،ثووبد،2023)هىق، اٌنوبء الإٍزوار١غٟ ،(، 2021طجؼ،

(، إٌّظّخ 2021،اٌزؾٛي اٌولّٟ )اثوا١ُ٘ (،Seyyed et al,2017،2021)ػٍٛاْ، فَٟاٌزٕب

 (،2020 )ِؾّٛك، اٌزؼ١ٍُ اٌو٠بكٜ (،2019)ػجلاٌؼي٠ي، رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ (،2021)ؽٕزُٛ، اٌّزؼٍّخ

 اٌز٠َٛك اٌو٠بكٞ )اٌّؼٍٛأٝ (،2020)ٍِٟٛ، هأً اٌّبي إٌّٟٙ (،2020اكاهح اٌزغ١١و)ّ٘لاْ، 

 Todericiu،2019هأً اٌّبي اٌفىوٞ )٠ٍٛ ، (،2019)ػٍٝ، ز٠َٛك الإٌىزوٟٚٔاٌ (،2020،

and Stanit,2015,Sands,et.al,2016،) ٔظُ  (،2019)اٌؼٛاٚكح، ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإٍزوار١غ١خ

 ػجل اٌىو٠ُ، )اٌٌّٛٝ، اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ (،(Al-Qari,and Adnan,2023 اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ

 (2019)ا١ٌَل، ِلفـً ٍزخ ١ٍغّب (2019،ِؾّل،2019)اٌؾ١ّلٞ، خاكاهح اٌّؼوف (،2019

 عٛكح اٌّؼٍِٛبد (،2019اٌم١بكح الاٍزوار١غ١خ )اٌل٘شبْ، (،2019)ػضّبْ، الاعزّبػ١خ اٌَّئ١ٌٚخ،

 رىٌٕٛٛع١ب أزؤذ الأش١بء (،2018 )ػجلاٌٍُٛ،

Suma,2019,Barlian,et.al,2020,Wang,2020)،) ٟاٌزؾ١ًٍ اٌج١ئSOWT 

اٌز٠َٛك  (،2016،ِؾّٛك، 2018)كهغبَ، ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ ٌلأكاء (،2018ٟ،)اٌؾّلأ

 (،2017ؽ١َٓ،( (،اػبكح ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد2017ثٛؽّوٖ،أ،2018ٚاٌشؼواٚٞ، اٌلافٍٟ)ِجبهى،

 Chiuالإثزىبهاٌقلِٟ ، (2015َٝ،٠اٌَٛ( ىٌز١ّاكاهح ا (،2016إٌٛه،ٚاٌجش١و،(  اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ

and,Yang,2018)،) رىٌٕٛٛع١ب  اٌّؼٍِٛبد (،2017ٚاٌقٌٟٛ، )ػٛع، اٌولبثخ الإ١ٌىزو١ٔٚخ 

Ngobe,2020)،Bazrkar,2020،) رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼقّخ Big data analytics 

Ramadan,et.al,2020)،) ٚاكاهح ِقبؽو اٌّئٍَبد Saeidi, et al,2019).) 
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ٌٍجؾش ٠مزوػ  ٔزبئظ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ٚفك :Recommendationsاٌزٛط١بد -(17)

اٌجبؽش ثؼغ اٌزٛط١بد ااٌمبثٍخ ٌٍزطج١ك ػٍٟ ١٘ئخ آ١ٌبد ٚاعواءاد ٠شُوف ػٍٟ رٕف١ن٘ب اٌَّئ١ٌٛٓ 

اٌَّزلاِخ ِٓ  اٌزٕبف١َخرَزٙلف رؾ١َٓ َِزٜٛ رطج١ك أثؼبك ا١ٌّيح اٌزٟ ٚ ثبٌشووبد ِؾً اٌجؾش،

 ػٍٟ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:  ٚمٌه  فلاي اٌزطج١ك اٌفؼبي لأثؼبك اٌنوبء اٌز٠َٛمٟ ٚأثؼبك اٌضمبفخ اٌز٠َٛم١خ

 )اٌّزغ١ش اٌّغزمً(: رؾغ١ٓ ِغزٛٞ رطج١ك ػٕبطش أثؼبد اٌزوب  اٌزغ٠ٛمٟ-(1|17)

٠زجغ  Marketing Intelligence Department(MID) لَُ اٌنوبء اٌز٠َٛمٟ ءٕشببٚمٌه ث

 الإكاهح اٌؼ١ٍب أٚ اكاهح اٌز٠َٛك ٠ٚؼًّ ثٗ اٌّزقظظ١ٓ فٟ ِغبٌٟ اٌز٠َٛك ٚٔظُ اٌّؼٍِٛبد

رؾغ١ٓ ِغزٛٞ -(1|1|17) :ثبٌشووبد ِؾً اٌجؾش َزٙلف رطج١ك ٚرفؼ١ً الإعواءاد اٌزب١ٌخ٠ٚ

٠غت رط٠ٛو ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌزٕبفَٟ ٌزٛف١و  : )ِؼٍِٛبد إٌّبفغ١ٓ( رطج١ك ػٕبطش اٌجؼُذ الأٚي

 اٌَّزلاِخ ٌٍشووبد ِؾً اٌزٕبف١َخِؼٍِٛبد ِئولح ػٓ اٌشووبد إٌّبفَخ رَُبُ٘ فٟ رؼي٠ي ا١ٌّيح 

 اٌّووي اٌّبٌٟ ٌٍّٕبف١َٓ فٟ اٌَٛق، )ػلك إٌّبف١َٓ فٟ اٌَٛق، اٌجؾش رزؼّٓ اٌّغبلاد اٌزب١ٌخ:

 اٌؾظخ اٌَٛل١خ ٚؽغُ اٌّج١ؼبد ٌٍّٕبف١َٓ فٟ اٌَٛق، اٍزوار١غ١بد ٚفطؾ إٌّبف١َٓ فٟ اٌَٛق،

 ٚٔمبؽ لٛح ٚػؼ  إٌّبف١َٓ فٟ اٌَٛق(.

٠غت رٛف١و ِؼٍِٛبد  )فشص اٌغٛق(: ٟرؾغ١ٓ ِغزٛٞ رطج١ك ػٕبطش اٌجؼُذ اٌضبٔ-(2|1|17)

اٌَّزلاِخ ٌٍشووبد ِؾً اٌجؾش  اٌزٕبف١َخِئولح ػٓ اٌشووبد إٌّبفَخ رَُبُ٘ فٟ رؼي٠ي ا١ٌّيح 

فوص اٌَٛق اٌّزبؽخ اٌزٟ ٠ُّىٓ  )فوص إٌّٛ ٚاٌزٍٛغ فٟ الأٍٛاق، رزؼّٓ اٌّغبلاد اٌزب١ٌخ:

ٟ رزطٍت ِٛاهك اػبف١خ، اٌفوص اٌّزٛلؼخ اٌز اٌَّزمج١ٍخ اٍزضّبه٘ب ثبٌّٛاهك اٌؾب١ٌخ، فوص اٌَٛق

رؾغ١ٓ ِغزٛٞ رطج١ك ػٕبطش اٌجؼُذ -(3|1|17) (.ٚالأٍٛاق اٌَّزمج١ٍخ فٟ الأٍٛاق اٌَّزٙلفخ،

٠غت رٛف١و ِؼٍِٛبد ِئولح ػٓ اٌشووبد إٌّبفَخ رَُبُ٘ فٟ رؼي٠ي  :إٌّبفغ١ٓ( )رٙذ٠ذاد اٌضبٌش

)رٙل٠لاد إٌّبف١َٓ  ؼّٓ اٌّغبلاد اٌزب١ٌخ:اٌَّزلاِخ ٌٍشووبد ِؾً اٌجؾش رز اٌزٕبف١َخا١ٌّيح 

، ؽغُ ٚؽج١ؼخ رٙل٠لاد إٌّبف١َٓ،رؼمت )اٌّؾز١ٍّٓ( رٙل٠لاد إٌّبف١َٓ اٌّزٛلؼ١ٓ اٌؾب١١ٌٓ،

رؾغ١ٓ ِغزٛٞ رطج١ك -(4|1|17) (.ِٚقبؽو رٙل٠لاد إٌّبف١َٓ رؾووبد إٌّبفَٓ فٟ اٌَٛق،

ِؼٍِٛبد ِئولح ػٓ اٌشووبد إٌّبفَخ  ٠غت رٛف١و :)اٌّخبؽش اٌزٕبفغ١خ( ػٕبطش اٌجؼُذ اٌشاثغ

 اٌَّزلاِخ ٌٍشووبد ِؾً اٌجؾش رزؼّٓ اٌّغبلاد اٌزب١ٌخ: اٌزٕبف١َخرَُبُ٘ فٟ رؼي٠ي ا١ٌّيح 

ؽغُ اٌطٍت اٌّزٛلغ ػٍٝ ِٕزغبد ٚفلِبد اٌشووخ،  اٌزٕبف١َخ، )اٌزغ١واد اٌّؾزٍّخ فٟ اٌج١ئخ

 ل فٟ عبٔجٟ اٌطٍت ٚاٌؼوع،ِقبؽو ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ ٍٛاق اٌؼّلاد،أِقبؽو اٍؼبه اٌظوف ٚ
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 ٚع١ّغ اٌّقبؽو اٌزٕبف١َخ اٌّؾزٍّخ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ(.

 رؾغ١ٓ ِغزٛٞ رطج١ك ػٕبطش أثؼبد اٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ:)اٌّزغ١ش اٌٛع١ؾ(:-(2|17)

 ِٓ فلاي اٌزياَ  اٌَّئ١ٌٛٓ ثبٌشووبد ِؾً اٌجؾش ثزطج١ك ٚرفؼ١ً الإعواءاد اٌزب١ٌخ:

  ػوٚهح رؤ١ً٘-(1) :)عٛدح اٌخذِخ( ش اٌجؼُذ الأٚيرؾغ١ٓ ِغزٛٞ رطج١ك ػٕبط-(1|2|17)

ر١ٍَّٗ  ٠غت ػٍٟ اٌؼبًِ أْ ٠وُاعغ ػٍّٗ لجً-(2) اٌؼب١ٍِٓ لأكاء اٌّٙبَ ثىفبءح رؾذ ػغٛؽ اٌؼًّ.

ػوٚهح اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٌّٙبهاد الإرظبي -(4) ٠غت أْ ٠ئُكٞ اٌؼبًِ ػٍّٗ ثللخ.-(3ٌٍؼ١ًّ.)

٠غت أْ ٠لُهن اٌؼبًِ أْ -(6) لاكاء فلِبد فٛه٠خ ٌٍؼّلاء. ٠غت رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ-(5ٌلٞ اٌؼب١ٍِٓ.)

٠غت أْ ٠ئُكٞ اٌؼبًِ ِب رزٛلؼٗ ٚرطٍجٗ -(7ؾلك ٍّؼخ ٚطٛهح اٌشووخ ٌلٞ اٌغ١و.)كائٗ ٠أَِزٛٞ 

٠غت ػٍٟ اٌّشوف أْ ٠ٙزُ -(9)  ػوٚهح رله٠ت اٌؼب١ٍِٓ ػٍٟ اٌؼًّ ثغل٠خ.-(8) اٌشووخ ِٕٗ.

ػوٚهح رؤ١ً٘ اٌؼب١ٍِٓ ٌٍزؼبًِ ثؤِبٔخ  ٚثطو٠مٗ ِٙنثخ ِغ  -(10) ثؤٞ أفطبء ٠مغ ف١ٙب ِوإ١ٍٚٗ.

 .ػّلاء اٌشووخ

 :رؾغ١ٓ ِغزٛٞ رطج١ك ػٕبطش اٌجؼُذ اٌضبٟٔ)اٌؼلالبد اٌشخظ١خ(-(2|2|17)

وً  خ٠غت ػٍٟ اكاهح اٌشووخ ِؼبٍِ-(2) ػوٚهح أْ رؾزوَ اكاهح اٌشووخ ِشبػو اٌؼب١ٍِٓ ثٙب.-(1)

 ٍؼب١ٍِٓ.الإ٠غبث١خ ٌ ّمزوؽبدفؼ١ً ا٠ٌغت أْ ر-(3) .بٌشووخثفوك ثٙب ػٍٝ أٔٗ ػٕظو أٍبٍٟ 

 ِغ اٌؼب١ٍِٓ.اٌّفزٛػ  ٠غت رطج١ك ١ٍبٍخ اٌجبة-(5) ػوٚهح ٚػٛػ لٛاػل اٌؼًّ ثبٌشووخ.-(4)

٠غت ػٍٟ اكاهح اٌشووخ -(1) :رؾغ١ٓ ِغزٛٞ رطج١ك ػٕبطش اٌجؼُذ اٌضبٌش)ِّٙخ اٌج١غ(-(3|2|17)

٠غت ػٍٟ اكاهح اٌشووخ رمُل٠و ٚرؾف١ي اٌؼبًِ اٌنٞ -(2) رشغ١غ الاثزىبه ٚاٌزط٠ٛو فٟ ػ١ٍّخ اٌج١غ.

ػوٚهح ِواػبح أْ اٌؼ١ٍّخ اٌج١ؼ١خ ِّٙخ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ -(3) ٠ؾُمك أغبىاد ػب١ٌخ فٟ اٌج١غ.

٠غت ِىبفؤح -(5) ػوٚهح رشغ١غ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اوزشبف ٍٚبئً ٚأكٚاد عل٠لح ٌٍج١غ.-(4) ثبٌشووخ.

ػوٚهح رله٠ت ٚرؤ١ً٘ اٌؼب١ٍِٓ -(6) بٌشووبد إٌّبفَخ.اٌؼبًِ اٌّز١ّي ثشىً أفؼً ل١بٍبً ث

 رؾغ١ٓ ِغزٛٞ رطج١ك ػٕبطش اٌجؼُذ اٌشاثغ-(4|2|17.)ٌٍزؼبًِ ثب٘زّبَ ٚؽوص ِغ اٌؼّلاء اٌغلك

ػوٚهح رؾل٠ل فطخ -(2) ٠غت  أْ ٠ىْٛ وً ػبًِ فٟ ِىبٔٗ ا١ٌٍَُ ثبٌشووخ.-(1) :)اٌزٕظ١ُ(

٠غت رؾل٠ل -(4) ا٘زّبَ وً ػبًِ ثؼٍّٗ ع١لاً. ػوٚهح-(3) ٚاػؾخ ٌٍؼًّ اٌوٚر١ٕٟ ٌىً ػبًِ.

-(6) ٠غت  ػٍٟ وً ػبًِ اكاهح ٚلزٗ فٟ اٌؼًّ ثشىً ع١ل.-(5) ِغبي اٌؼًّ ثٛػٛػ ٌىً ػبًِ.

 ػوٚهح ٚػغ فطخ رفظ١ٍ١ٗ ٌٍؼًّ ا١ٌِٟٛ اٌّطٍٛة ِٓ وً ػبًِ.
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ػٍٟ ٠غت -(1) رؾغ١ٓ ِغزٛٞ رطج١ك ػٕبطش اٌجؼُذ اٌخبِظ)الإرظبلاد اٌذا ١ٍخ(:-(5|2|17)

رؾل٠ل ١ٍبٍبد ٚاعواءاد ٠غت -(2اكاهح اٌشووخ اطلاه ٔشوح أٚ وز١جبً ٠ؾلك ١ٍبٍبرٙب ٚٔظبِٙب.)

ػوٚهح لؼبء فزوح رله٠ج١خ  ٌىً ػبًِ عل٠ل -(3اٌؼًّ ثؾ١ش رىْٛ ِزبؽخ لأٞ ػبًِ ػٕل اٌطٍت.)

٠غت ػٍٟ وً -(5) ٠غت ػٍٟ اٌّشوف أْ ٠ؾُلك ثٛػٛػ ِب ٠و٠لٖ ِٓ ِوإ١ٍٗ.-(4) ثبٌشووخ.

رؾغ١ٓ ِغزٛٞ رطج١ك ػٕبطش -(6|2|17) .ثبٌشووخ اكهان ٚفُٙ أغواع ٚأ٘لاف اٌشووخ ػبًِ

 اٌزغ١١واٌّقزٍفخ. ٠غت ػٍٟ اكاهح اٌشووخ ٚاٌؼب١ٍِٓ ثٙب لجٛي أٚعٗ-(1: ))اٌزغذ٠ذ( اٌجؼُذ اٌغبدط

 ػوٚهح رٛافو الإٍزؼلاك ٚاٌوغجخ فٟ رطج١ك الأفىبه اٌغل٠لح.-(2)

 اٌّغزذاِخ ٌٍّٕظّبد ِؾً اٌزٕبفغ١خأثؼبد ا١ٌّضح رؾغ١ٓ ِغزٛٞ رطج١ك ػٕبطش -(3|17)

 ِٓ فلاي اٌزياَ  اٌَّئ١ٌٛٓ ثبٌشووبد ِؾً اٌجؾش ثزطج١ك ٚرفؼ١ً  :اٌجؾش)اٌّزغ١ش اٌزبثغ(

 )عشػخ أدا   اٌخذِخ(: رؾغ١ٓ ِغزٛٞ رطج١ك ػٕبطش اٌجؼُذ الأٚي-(1|3|17) :الإعواءاد اٌزب١ٌخ

ثبٌشووخ ثَّبػلح اٌؼّلاء فٟ اٌؾظٛي ػٍٟ ػوٚهح رله٠ت ٚرؤ١ً٘ ِٛظ  فلِخ اٌؼّلاء -(1)

 رٛافو الإٍزؼلاك ٚاٌوغجخ ٌلٞ اٌؼب١ٍِٓ ٌٍزؼب٠ًِغت -(2) اٌقلِخ اٌّطٍٛثخ ثؤٍوع ٚلذ ِّىٓ.

ػوٚهح رله٠ت اٌؼب١ٍِٓ ػٍٟ رمل٠ُ اٌقلِبد -(3) ثَوػخ ػب١ٌخ ِغ اٌطٍجبد اٌّملِخ ِٓ اٌؼّلاء.

وفبءح ِٚٙبهح اٌؼب١ٍِٓ ٌؼّبْ ٍوػخ  ٠غت رؾ١َٓ-(4) ٌٍؼّلاء فٟ ٚلذ أٍوع ِٓ إٌّبف١َٓ.

ػوٚهح اٌزٛعٗ ثقلِخ اٌؼّلاء ٚرمل٠ُ اٌقلِبد فٟ أٍوع -(5) الإٍزغبثخ ٌطٍجبد اٌؼّلاء اٌؼبعٍخ.

 رؾغ١ٓ ِغزٛٞ رطج١ك ػٕبطش اٌجؼُذ  اٌضبٟٔ )الإثزىبس ٚاٌزغذ٠ذ(:-(2|3|17) .ٚلذ ِّىٓ

٠غت  -(2) اٌّملِخ  ٌٍؼّلاء. ٠غت اٌزٛعٗ ثؼ١ٍّبد اٌزط٠ٛو ٚاٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٌٍقلِبد-(1)

٠غت ل١بً ارغب٘بد -(3) اٌزٛعٗ ثزمل٠ُ فلِبد عل٠لح ٌٍؼّلاء ِٓ فلاي الأفىبهاٌّملِخ ُِٕٙ.

ػوٚهح رؾ١َٓ -(4) اٌؼّلاء ٌَّزٛٞ رط٠ٛو عٛكح اٌقلِبد اٌّملِخ ٌُٙ ثّواوي فلِخ اٌؼّلاء.

 ط٠ٛو اٌقلِبد اٌّملِخ  ٌٍؼّلاء.ِٙبهاد اٌؼب١ٍِٓ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ ٚاٌّزملِخ فٟ ر

٠غت اٌزٛعٗ ثزؾم١ك -(1) :)رّب٠ض اٌخذِخ( رؾغ١ٓ ِغزٛٞ رطج١ك ػٕبطش اٌجؼُذ اٌضبٌش-(3|3|17)

٠غت رطج١ك اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّزملِخ  -(2) الأٍجم١خ ػٍٟ إٌّبف١َٓ فٟ وبفخ اٌقلِبد اٌّملِخ ٌٍؼّلاء.

-(4) ِبد ِورفؼخ اٌغٛكح ِمبهٔخ ثبٌّٕبف١َٓ.٠غت رمل٠ُ فل-(3) ٌززؾم١ك الأٍجم١خ ػٍٟ إٌّبف١َٓ.

 ٠غت ر١ّٕخ اٌملهاد ٚاٌّٙبهاد اٌلاىِخ ٌزط٠ٛو اٌقلِبد اٌّقزٍفخ.
 

٠ض١ُو٘نا اٌجؾش  :Future Researchِغبلاد ٌجؾٛس ِغزمج١ٍخ ِمزشؽخ -(18)

اػبكح اعواء اٌجؾش اٌؾبٌٟ -(1) : ِٚٓ أّ٘ٙب ِٛػٛػبد عل٠وح ثبٌلهاٍخ ٚاٌزؾ١ًٍ َِزمجلاً،
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 إٌمً، ا١ٌَبؽخ، اٌفٕللخ، اٌزؼ١ٍُ، اٌظؾخ، )اٌجٕٛن، طج١ك ػٍٟ لطبػبد فل١ِخ أفوٞ ِضً:ثبٌز

كهاٍخ ٚرؾ١ًٍ أصو ِظبكلبد ِئصوٞ اٌزٛاطً -(2ٚغ١و٘ب(. ) اٌّزبؽ ، اٌزؤ١ِٓ،

ػٍٟ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ ٚاٌلٚه ا١ٌٍٛؾ   Social Media Endorsementsالاعزّبػٟ

 COBRAsٚأٔشطخ اٌؼ١ًّ اٌّزؼٍمخ ثبٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ػجو الأزؤذ  الاعزّبػ١خ ٌٍؼلالبد شجٗ

رم١١ُ أصو اٌلٚهاٌّؼلي ٌٍضمبفخ -(3) .(facebook-Instagram-Youtube) ثبٌزطج١ك ػٍٟ ِٕظبد

)اٌوػبء  اٌز٠َٛمٟ ِٚزغ١واد ر٠َٛم١خ ربثؼخ ِضً: اٌز٠َٛم١خ فٟ رفؼ١ً اٌؼلالخ ث١ٓ اٌنوبء

 ، ا١ًٌّ ٌزىواه اٌشواء هفب١٘خ اٌؼ١ًّ،ل١ّخ اٌؼ١ًّ، لإ١ٌىزوٟٚٔ ٌٍؼ١ًّ،اٌٛلاء ا الإ١ٌىزوٟٚٔ ٌٍؼ١ًّ،

كهاٍخ ٚرؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌنوبء اٌز٠َٛمٟ -(4) ٚاٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ(. الأكاء اٌز٠َٛمٟ،

)الإهرغبي اٌز٠َٛمٟ،  ٚا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ ٚاٌلٚه ا١ٌٍٛؾ ٌّزغ١واد ر٠َٛم١خ أفوٞ ِضً:

اكاهح اٌؼلألبد  اٌّوٚٔخ اٌز٠َٛم١خ، اٌجواػخ اٌز٠َٛم١خ، ،Marketing Ethics ز٠َٛكأفلال١بد اٌ

اٌغّبػبد اٌّوعؼ١خ ،ل١ّخ اٌؼلاِخ  ٍٍٛن ِشبهوخ اٌؼ١ًّ، ،(ECRM)ِغ اٌؼّلاء ا١ٌىزو١ٔٚبً 

 ، The electronic word-of-mouth (eWOM)اٌىٍّخ إٌّطٛلخ الإ١ٌىزو١ٔٚخ اٌزغبه٠خ ،

               رم١١ُ أصو ثؼغ الأّٔبؽ اٌؾل٠ضخ ٌٍز٠َٛك:-(5) ٚغ١و٘ب(. اٌؼّلاء،ّٔٛمط اكاهح رٛلؼبد 

 ( ٚاٌز٠َٛك اٌؾَٟ أرّزخ اٌز٠َٛك، اٌولّٟ، اٌشبًِ، اٌَّزلاَ، لإثزىبهٞ،ااٌوش١ك،  ) اٌف١وٍٟٚ،

كهاٍخ ؽج١ؼخ ٚارغبٖ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌنوبء اٌز٠َٛمٟ ٚا١ٌّيح -(6ػٍٟ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ. )

اٌٍّى١خ  ٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ ٚاٌلٚه اٌّؼلي ٌّزغ١واد رٕظ١ّ١خ ١ٍٚطخ ِضً:)اٌظلاثخ إٌف١َخ،ا

اٌوفب١٘خ  اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ، اٌزٕظ١ّ١خ، إٌّبػخ اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ، ا٠ٌٛٙخ اٌزٕظ١ّ١خ، إٌف١َخ،

١خ،اٌناووح الإٍزمبِخ اٌزٕظ١ّ اٌٛظ١ف١خ، اٌَؼبكح اٌوٍٛؿ اٌٛظ١فٟ، الإثلاع الإكاهٞ، إٌف١َخ،

الإهرجبؽ  ا١ٌّٕٙخ، اٌوػب٠خ اكاهح اٌّٛا٘ت، الإٌٙبَ فٟ ِىبْ اٌؼًّ، عٛكح ؽ١بح اٌؼًّ، اٌزٕظ١ّ١خ،

 Internet ofرؾ١ًٍ أصو أزؤذ الأش١بء-(7) ٚغ١و٘ب(. ا١ٌمظخ الإٍزوار١غ١خ، اٌٛظ١فٟ،

Thinngs(IoT) ( .8ػٍٟ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ)- ٍٟػٍٟ ا١ٌّيح رؾل٠ل أصواٌز٠َٛك اٌلاف

رؾل٠ل  أصو ٍٍٛو١بد اٌّشبهوخ فٟ فٍك اٌم١ّخ وّزغ١و ١ٍٚؾ فٟ اٌؼلالخ -(9) اٌَّزلاِخ. اٌزٕبف١َخ

اٌل٠ّٛعواف١خ   أصو اٌّزغ١وادم١١ُ ر-(10) ث١ٓ عٛكح اٌقلِخ الإ١ٌىزو١ٔٚخ ٚا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ.

 اٌضمبفخ اٌز٠َٛم١خ، وبء اٌز٠َٛمٟ،)اٌن ٚاٌؼّلاء(ػٍٟ َِزٛٞ ِزغ١واد اٌجؾش: )اٌّل٠و٠ٓ ٌٍّجؾٛص١ٓ

 ٚا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ(. 
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 لبئّخ اٌّشاعغ

 اٌّشاعغ اٌؼشث١خ:-(19/1)

(.اٌذٚساٌٛع١ؾ لإداسح اٌّؼشفخ فٟ اٌؼلافخ ث١ٓ اٌزؾٛي 2021ئثشا١ُ٘،ِؾّذ ثغ١ٟٛٔ أثٛ إٌٛس.)-(1)

ثّؾبفظخ وفش اٌش١خ.ِغٍخ  اٌشلّٟ ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ ثبٌزطج١ك ػٍٟ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ

 .187(،ص2(،اٌؼذد)18عبِؼخ ثٛسعؼ١ذ،اٌّغٍذ) و١ٍخ اٌزغبسح، اٌجؾٛس اٌّب١ٌخ ٚاٌزغبس٠خ،

(.أصش رطج١ك اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ئعزذاِخ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 2022) ئثشا١ُ٘،ِؾّذ ش١ّظ ؽغٕٟ.-(2)

غٍخ و١ٍخ الإلزظبد ٚاٌؼٍَٛ دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٟ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌؾى١ِٛخ.ِ ٌٍّٕظّبد اٌؼبِخ:

 .83(،ص2(،اٌؼذد)23و١ٍخ الإلزظبد ٚاٌؼٍَٛ اٌغ١بع١خ،عبِؼخ اٌمب٘شح،اٌّغٍذ) اٌغ١بع١خ،

رشار١غ١خ رّى١ٓ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ غأصش ئ (.2020) ِؾّذ. اٌٙغب ، ٚجأ-(3)

١ش غ١ش ِٕشٛسح، و١ٍخ الأػّبي، اٌّغزذاِخ فٟ اٌّغزشف١بد اٌخبطخ فٟ ِؾبفظخ ػّبْ.سعبٌخ ِبعغز

 عبِؼخ الإعشا  اٌخبطخ،الأسدْ.

 صح١ٌّا قجزؾم١ ػلالزٗٚ ١ٕ١خؽٌفٍغا دٌغبّؼبا فٟ خٍٟداٌا ق١ٌٚزغا (.2017س.)غ١ّ غٙب ح،سؾّ ٚجأ-(4)

  صح.جغ لإغلا١ّخا ٌغبّؼخا ، ج١خسٌزا و١ٍخ ، سّبغغز١ غبٌخس ١ٙب.دٌ ٌزٕبفغ١خا

اٌزوب  اٌزغ٠ٛمٟ ٚدٚسٖ فٟ رط٠ٛشا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّظبسف (.2021أثٛ دٌجٛػ،ِؾّٛد ِؾّذ ػمً.)-(5)

 (.13(،اٌؼذد)10) اٌّغٍخ اٌؼب١ٌّخ ٌٍزغ٠ٛك الإعلاِٟ،اٌّغٍذ الإعلا١ِخ الأسد١ٔخ.

اٌؼلالخ ث١ٓ ِّبسعبد اداسح عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ  (.2017أؽّذ،ِؾّٛد ػجذاٌؼض٠ض.)-(6)

 ثْٛ ثّذ٠ٕخ إٌّظٛسح.اٌّغٍخ اٌّظش٠خ ٌٍذساعبد اٌزغبس٠خثبٌزطج١ك ػٍٝ ششوخ ِظش ٌٍض٠ٛد ٚاٌظب

 .219(،ص 3(،اٌؼذد)41اٌّغٍذ) ،و١ٍخ اٌزغبسح،عبِؼخ إٌّظٛسح،

 (.ثؾٛس اٌزغ٠ٛك:أعب١ٌت اٌم١بط ٚاٌزؾ١ًٍ ٚئ زجبس اٌفشٚع،2016ئدس٠ظ،صبثذ ػجذ اٌشؽّٓ.)-(7)

 .84اٌغبِؼ١خ،الإعىٕذس٠خ،ص اٌذاس

-أصش اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ػٍٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ (.2022) ٚآ شْٚ. أدَ،ػجذاٌؼض٠ض،-(8)

ِغٍخ اٌذساعبد اٌزغبس٠خ ٚالإلزظبد٠خ  اٌغٛداْ.-دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٟ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ثّذ٠ٕخ الأث١غ

 .71-46(،ص ص 1اٌؼذد) (،5) اٌّغٍذ اٌّؼبطشح،

١ب اٌّؼٍِٛبد،اٌزمش٠شاٌغٕٛٞ ٚصاسح الارظبلاد ٚرىٌٕٛٛع اٌمِٟٛ ٌزٕظ١ُ الارظبلاد، اٌغٙبص-(9)

 .2023 ٌلارظبلاد فٟ ِظش،

 ئرغب٘بد اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ ِشاوض اٌٛصاساد الأسد١ٔـخ ٔـؾـٛ رطج١ك (.2018اٌؾّذأٟ،طجب ٔٛسی.)-(10)

 ٚاٌؼٛاًِ اٌّئصوح ف١ٙب ٚكٚه٘ب فٟ رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ: كهاٍخ ١ِلا١ٔـخ.ِغٍـخ SOWT ِظفٛفخ

 .119(،ص2اٌؼذد) (،3) اٌّغٍذ ِب١ٌض٠ـب، ؼب١ٌّـخ،عبِؼـخ اٌّذ٠ٕـخ اٌ اٌشاعخْٛ،

دٚس ئداسح اٌّؼشفخ فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ثبٌغبِؼبد  (.2019ِٕبي ؽغ١ٓ.) اٌؾ١ّذٞ،-(11)

 (،اٌؼذد35عبِؼخ أع١ٛؽ، اٌّغٍذ) دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ عبِؼخ اٌطبئف.ِغٍخ و١ٍخ اٌزشث١خ، اٌغؼٛد٠خ:
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 .480-442(، ص ص.5)

(.ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الإٌىزش١ٔٚخ ٚأصش٘ب فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 2021ب .)عٕ اٌؾ١ٕطٟ،-(12)

اٌذٚس اٌٛع١ؾ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼزّذح ػٍٟ ا٠ٌٛت فٟ ششوبد اٌجشِغخ الأسد١ٔخ.سعبٌخ  اٌّغزذاِخ :

 الأسدْ. دوزٛساٖ غ١ش ِٕشٛسح، و١ٍخ اٌذساعبد اٌؼ١ٍب، عبِؼخ اٌؼٍَٛ الإعلا١ِخ اٌؼب١ٌّخ،

ث١ٓ اٌم١بدح  ؽزفبظ ثبٌّٛا٘ـت وّزغ١ش ٚع١ؾ فٟ اٌؼلالخلإا (.2019٘شبْ،أ٠ّٓ ػجذاٌخبٌك ِؾّذ.)اٌذ-(13)

 اٌّظش٠خ ٌلارظبلاد. دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ اٌششوخ عزشار١غ١خ ٚرؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕظّبد:الإ

 سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح، و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ ػ١ٓ شّظ،ِظش.

ِىٛٔبد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ٚدٚس٘ب فٟ رؼض٠ض اٌضمخ  (.2019) جذالله.اٌشاشذٜ،ػبدي ػ-(14)

 ِغٍخ ر١ّٕخ اٌشافذ٠ٓ، اٌزٕظ١ّ١خ:دساعخ اعزطلاػ١خ ٢سا  ػ١ٕخ ِٓ الأفشاد فٟ اٌجٕه اٌّشوضٞ اٌؼشالٟ.

 .131 -113(،ص ص12(،اٌؼذد)38) عبِؼخ اٌّٛطً، اٌّغٍذ و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد،

ٌٍّٕظّبد  (. دٚس اٌزوب  اٌزغ٠ٛمٟ فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ2021 فٙذ. )اٌغشؽبْ، ػطب الله-(15)

 (،اٌؼذد41اٌش٠بد٠خ: دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ ششوبد الارظبلاد الأسد١ٔخ . اٌّغٍخ اٌؼشث١خ ٌ"داسح،اٌّغٍذ)

 .353-337(،ص2)

ٚع١ؾ  زغ١شدٚس اٌّشبسوخ فٟ  ٍك اٌم١ّخ وّ (.2023اٌغ١ذ،س٠ٙبَ ِؾغٓ،ٚاٌغ١ذ،سغذح ِؾغٓ.)-(16)

فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اسرجبؽ اٌؼ١ًّ ٚإٌٛا٠ب اٌغٍٛو١خ الإ٠غبث١خ ٌٍؼ١ًّ:دساعخ رطج١م١خ ػٍٟ ػّلا  أعٙضح 

أوبد١ّ٠خ اٌغبداد  اٌٙبرف اٌّؾّٛي ثّظش.اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعبد ٚاٌجؾٛس اٌّب١ٌخ ٚاٌزغبس٠خ،

 .87-45(،ص ص 1اٌؼذد ) (،4ااٌّغٍذ) ، ٌٍؼٍَٛ الإداس٠خ

رأص١ش ئدسان اٌؼب١ٍِٓ ٌّٕٙغ١خ عزخ ع١غّب ػٍٝ ئعزذاِخ  (.2019بِؼ اٌغ١ذ ئثشا١ُ٘.)ع اٌغ١ذ،-(17)

 ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ.سعبٌخ دوزٛساٖ غ١ش ِٕشٛسح،و١ٍخ اٌزغبسح،عبِؼخ ػ١ٓ شّظ،ِظش.

أصش اٌمذساد الإعزشار١غ١خ فٟ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ فٟ ِغّٛػخ  (.2021ِؾّذ.) اٌظبثش،-(18)

سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح، و١ٍخ اٌذساعبد اٌؼ١ٍب، عبِؼخ اٌؼٍَٛ الإعلا١ِخ  ١خ.إٌّبط١شالأسدٔ

 الأسدْ. اٌؼب١ٌّخ،

ِزطٍجبد  (.ػٕبطش ثٕب  اٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ وّذ ً ٌزؼض٠ض2013عٛعٓ ئثشا١ُ٘ سعت.) اٌؼى١ذٞ،-(19)

فظخ أسث١ً الإثذاع اٌزغ٠ٛمٟ:دساعخ ئعزطلاػ١خ ٢سا  اٌّذ٠شىٓ ٌفٕبدق اٌذسعخ الأٌٟٚ فٝ ِؾب

 .213ص و١ٍخ الإداسح ٚالإلزظبد، سعبٌخ دوزٛساٖ ،عبِؼخ اٌّٛطً ،.ثبٌؼشاق

ٌزٕبفغ١خ ا صح١ٌّا قزؾم١ فٟ ٖسضٚأ سٌٞفوا ٌّبيسأط ا (.2019ْ.)فبؼي ؾغب ئيٚا ،دٌٞؼو١ا-(20)

  دّغداسأ ، ١ٕخسدلأا دٌلازظبلا ١ْص وخسش فٟ ٌْؼب١ٍّا ّْ ػ١ٕخ ػٍٝ ج١م١خؽز غخداس ّخ:داٌّغزا

  سدْ.لأا ،١غٚصٌزاٚ سٌٍٕش

أصش ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الاعزشار١غ١خ فٟ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌفشٚع  (.١ٌٚ2019ذ ِغٍٟ.) اٌؼٛاٚدح،-(21)

 اٌّغٍخ اٌؼشث١خ ٌ"داسح، إٌّظّخ اٌؼشث١خ ٌٍز١ّٕخ اٌجٕٛن الأسد١ٔخ اٌؼبٍِخ فٟ ِذ٠ٕخ ئسثذ الأسدْ.

 .144-113ص ص (،1اٌؼذد ) (،39) اٌّغٍذ الإداس٠خ،



998 
 

 

 -ئػزّبد عٍغٍخ اٌم١ّخ اٌخؼشا  ٌزؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ِغزذاِخ (.2021) ٚآ شْٚ. ثبٚٞ،اٌغش-(22)

 .42-32(،ص ص4(،اٌؼذد)2اٌّغٍذ) دساعخ ئعزطلاػ١خ.ِغٍخ دساعبد ِؾبعج١خ ِٚب١ٌخ،

عٛدح ػلالبد اٌؼّلا  وّزغ١شٚع١ؾ فٟ اٌؼلافخ  (.2024) اٌغٕبَ،ِؾّذ اٌشٛادفٟ ػجذاٌؾ١ّذ ِؾّذ.-(23) 

 اٌشلّٟ ٚرؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ:دساعخ رطج١م١خ ػٍٟ ِغزخذِٟ ِٛالغ اٌزغٛق اٌشلّٟ.َ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك

 ،اٌّغٍذ عٍخ سا٠خ  اٌذ١ٌٚخ ٌٍؼٍَٛ اٌزغبس٠خ،ِؼٙذ سا٠خ اٌؼبٌٟ ٌ"داسح ٚاٌزغبسح اٌخبسع١خ،د١ِبؽ اٌغذ٠ذح

 .1032-957(،ص ص9اٌؼذد) (،3)

 ٠م١خ ٌزٛع١غ لبػذح  ِّبسعخ س٠بػخ وشح ا١ٌذ.رم١١ُ ٌٍضمبفخ اٌزغٛ (.2023أؽّذ ِؾّذ اٌغ١ذ.) اٌمؾ،-(24)

 (،4اٌّغٍذ) اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍزشث١خ اٌجذ١ٔخ ٚػٍَٛ اٌش٠بػخ،عبِؼخ ثٕٙب،و١ٍخ اٌزشث١خ اٌش٠بػ١خ ٌٍج١ٕٓ،

 .235-185(،ص ص2اٌؼذد)

ػٕبطش ثٕب  اٌضمبفخ  (.2015عٛعٓ ئثشا١ُ٘ سعت.) ٚاٌؼى١ذٞ، ٔغٍخ ٠ٛٔظ ِؾّذ، آي ِشاد،-(25)

ساعخ رشخ١ظ١خ ٢سا  اٌّذسا  اٌؼبٍِىٓ فٟ فٕبدق اٌذسعخ الأٌٟٚ فٝ ِؾبفظخ أسث١ً.ِغٍخ د اٌزغ٠ٛم١خ:

 (،5اٌّغٍذ) و١ٍخ الإداسح ٚالإلزظبد، عبِؼخ وشوٛن ٌٍؼٍَٛ الإداس٠خ ٚالإلزظبد٠خ،عبِؼخ وشوٛن،

 .53-24(،ص ص2اٌؼذد)

دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ  :أصش اٌزٛعٗ الإثذاػٟ ػٍٝ رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ (.2012ف١ظً.) اٌّط١شٞ،-(26)

 عبِؼخ اٌششق الأٚعؾ، سعبٌخ ِبعغز١ش. اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ،

دٚس عٛدح  (.2022) ٚػجذ اٌؾ١ّذ،٘جٗ الله سِؼبْ. ع١ٙش صبثذ، أؽّذ، إٌغبس،ؽٕبْ ئثشا١ُ٘،-(27)

ثبٌزطج١ك ػٍٟ لطبع ِطبػُ  اٌخذِخ اٌّذسوخ وّزغ١ش ٚع١ؾ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ ٚٚلا  اٌؼ١ًّ:

 اٌزغبسح، و١ٍخ اٌغش٠ؼخ فٟ عّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ.اٌّغٍخ اٌّظش٠خ ٌٍذسعبد اٌزغبس٠خ، جبداٌٛع

 .160-101ص ص (،46اٌّغٍذ) إٌّظٛسح، عبِؼخ

اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزوب  اٌزغ٠ٛمٟ ٚالاؽزفبظ ثبٌؼّلا :رؾ١ًٍ  (.2024ػّبد ػجذ اٌؼض٠ض .) إٌغبس،-(28)

رطج١م١خ ػٍٝ ػّلا  اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ثّؾبفظٗ اٌذٚساٌٛع١ؾ ٚاٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ.دساعخ 

ص  (،2ٌؼذد) (،ا25اٌّغٍذ) عبِؼخ ثٛسعؼ١ذ، و١ٍخ اٌزغبسح، اٌذل١ٍٙخ.ِغٍخ اٌجؾٛس اٌّب١ٌخ ٚاٌزغبس٠خ،

 .168-137ص

 ل١بط أصش اٌزوبء اٌزغ٠ٛمٟ ػٍٝ رذػ١ُ ػ١ٍّخ الاثزىبس: (.2016ٞ.)ئ٠بد ػجذاٌفزبػ ػٍ ،إٌغٛس-(29)

ٌٍؼٍَٛ  بد الأػّبي اٌخذ١ِخ ٌذٜ الأسدْ ٚاٌغؼٛد٠خ.ِغٍخ عبِؼخ عبصاْعغؤدساعخ ِمبسٔخ ث١ٓ ِ

 .146-125(،ص ص 5اٌّغٍذ) ،عبِؼخ عبصاْ ،الإٔغب١ٔخ

اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚأصش٘ب فٟ  (.2016) ئثشا١ُ٘ فؼً اٌٌّٟٛ. ؽغٓ ػجذ اٌؾ١ٍُ،ٚاٌجش١ش، إٌٛس،-(30)

 .138(،ص 2(،اٌؼذد)17،اٌّغٍذ) عبِؼخ اٌخشؽَٛ ِغٍخ اٌؼٍَٛ الإلزظبد٠خ، ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ.

دساعخ ؽبٌخ فٟ  أصش اٌزوب  اٌزغ٠ٛمٟ فٟ رؾم١ك الأدا  اٌزٕبفغٟ: (.2020ٌمب  ِطش.) إٌٛسٞ،-(31)

 .137ص (،57) (،اٌؼذد15اٌّغٍذ) اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ،ِغٍخ ِذ٠ش٠خ ارظبلاد ٚثش٠ذ اٌجظشح. 

اٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ ٚاٌزٛعٗ ثبٌغٛق دساعخ رؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ  (.2006ِؾّذ ػجذ الله .) إٌٙذاٚٞ،-(32)
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رطج١م١خ ِمبسٔخ ث١ٓ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌؼبِخ ٚاٌخبطخ ثّؾبفظخ اٌذل١ٍٙخ.اٌّغٍخ اٌّظش٠خ ٌٍذساعبد 

 .601-583ص ص (،2اٌؼذد) (،30) و١ٍخ اٌزغبسح،اٌّغٍذ اٌزغبس٠خ،عبِؼخ إٌّظٛسح،

 فٟ ِٕظّبد اٌخذِبد ِٚذٞ رطج١مٙب فٟ ِؼب١٠ش اٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ (.1992) اٌٙٛاسٞ، ِجشٚن.-(33)

 عبِؼخ اٌمب٘شح، ِغٍخ اٌّؾبعجخ ٚالإداسح ٚاٌزأ١ِٓ، ٌٍط١شاْ. ششوزٟ اٌخطٛؽ اٌغ٠ٛخ ا١ّٕ١ٌخ ِٚظش

 .73-49(،ص ص 4اٌّغٍذ) و١ٍخ اٌزغبسح،

 ثؾٛس اٌزغ٠ٛك ٌٍزخط١ؾ ٚاٌشلبثخ ٚارخبر اٌمشاساد اٌزغ٠ٛم١خ. (.1989) ثبصسػخ،ِؾّٛد طبدق.-(34)

 .245،ص اٌخبِغخ،اٌمب٘شح، داس إٌٙؼخ اٌؼشث١خاٌطجؼخ 

دساعخ ِمبسٔخ  ٚالغ اٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ فٟ اٌّظبسف ا١ّٕ١ٌخ: (.2022) ثبفؼً،أؽّذ ػجذ الله عؼ١ذ.-(35)

عبِؼخ  ِغٍخ اٌشىبْ ٌٍؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ ٚاٌزطج١م١خ، ث١ٓ اٌّظبسف اٌزغبس٠خ ٚاٌّظبسف الإعلا١ِخ.

 .256-233ص ص (،2) (،اٌؼذد5اٌّغٍذ) بْ،٠اٌش

دساعخ  الاعزشار١غٟ وّذ ً ٌزؼض٠ض ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ: اٌزوب  (.2018.) ِؾّذ ِٕظٛس ثشوبد،-(36)

  صح.غ ، لالظٝا غبّؼخ ،سّبغغز١ سعبٌخ ١ٕ١خ.ؽٌفٍغا ١خدٚلأا دوبسش فٟ ج١م١خؽز

دٚس اٌزوب  اٌزغ٠ٛمٟ فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح  (.2022ِؾّذ أثٛ اٌمبعُ ِؾّذ،ٚآ شْٚ. ) ؽغ١ٕٓ،-(37)

اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.اٌّغٍخ -دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ ثٕه اٌجلاد ٌزٕبفغ١خ ثبٌّظبسف اٌغؼٛد٠خ:ا

 .117ص  (،1اٌؼذد) (،11اٌؼب١ٌّخ ٌٍزغ٠ٛك الإعلاِٟ،اٌّغٍذ)

(. رأص١ش ئػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ ػٍٟ رؾم١ك ا١ٌّضح 2017ئ٠ّبْ سِؼبْ ِؾّذ.) ؽغ١ٓ،-(38)

دساعخ ؽبٌخ ٌٍّىزجخ اٌّشوض٠خ اٌغذ٠ذح ٌغبِؼخ اٌمب٘شح.اٌغّؼ١خ  بِؼ١خ:اٌزٕبفغ١خ  ٌٍّىزجبد اٌغ

 .28-1اٌّظش٠خ  ٌٍّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚالأسش١ف،ص ص

-عٛدح  اٌخذِخ اٌزأ١ٕ١ِخٝ فاٌزوب  اٌزغ٠ٛمٟ ٔظبَ س دٚ (.2022.)عبٌُ ،ٚاٌغجٛسٞ ػم١ً، ؽّضح،-(39)

 ب١ٌخ،و١ٍخ اٌغ١بؽخ ٚاٌفٕبدق،١ِخ ٚجبعِؾِغٍخ دساعبد  .ٛؽ١ٕخاٌخ اٌزأ١ِٓ ششوثؾش رطج١مٟ فٟ 

 .9-1ص ص (،58) (،اٌؼذد17) اٌّغٍذ عبِؼخ اٌف١َٛ،

  أصش اٌزوب  اٌزغ٠ٛمٟ ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ (.2022) ؽٕب،٠ٛعز١ٕب سصق ع١ٍّبْ.-(40)

 خ،ٚاٌؼ١بف اٌذٚس اٌّؼذي ٌٍجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ.اٌّغٍخ اٌذ١ٌٚخ ٌٍذساعبد ٚاٌغ١بؽخ :ٌششوبد اٌط١شاْ

 .138(،ص 1(،اٌؼذد)16) اٌّغٍذ عبِؼخ اٌف١َٛ، و١ٍخ اٌغ١بؽخ ٚاٌفٕبدق،

اٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ ٚدٚس٘ب فٟ رؼض٠ض ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ:دساعخ ئعزطلاػ١خ  (.2021)  بٌذ،دلاي ػى١ذ.-(41)

و١ٍخ الإداسح ٚالإلزظبد،ص  عبِؼخ اٌّٛطً، فٟ ششوخ ٔٛسٚص اٌّضٚدح ٌٍخذِبد.ِغٍخ ر١ّٕخ اٌشافذ٠ٓ،

 .303-287ص

 اٌغضائش٠خ: ٚالغ اٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ فٟ اٌٛوبلاد اٌغ١بؽ١خ (.2020) أؽلاَ. ٚؽٕبػ، وبرجخ،  بٌف،-(42)

عبِؼخ ػٍٟ  ِغٍخ الأثؾبس الإلزظبد٠خ، دساعخ ػ١ٕخ ِٓ اٌٛوبلاد اٌغ١بؽ١خ ثٛلا٠خ اٌغضائشاٌؼبطّخ.

 (،1،اٌؼذد) (15اٌز١غ١١ش،اٌّغٍذ)و١ٍخ اٌؼٍَٛ الإلزظبد٠خ ٚاٌؼٍَٛ اٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ  ،١ٌٔٛ2غٟ اٌج١ٍذح

 .111-92ص ص
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إٌّظّبد اٌزو١خ ٚأصش٘ب فٟ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ:اٌذٚس اٌٛع١ؾ  (.2021) د٠بٔب.  ش٠غبد،-(43)

،و١ٍخ  سعبٌخ دوزٛساٖ غ١ش ِٕشٛسح ٌٛعبئؾ اٌزٛاطً الإعزّبػٟ فٟ ششوبد اٌزأ١ِٓ فٟ الأسدْ.

 الأسدْ. ١ِخ اٌؼب١ٌّخ،اٌذساعبد اٌؼ١ٍب، عبِؼخ اٌؼٍَٛ الأعلا

اٌذٚس اٌٛع١ؾ ٌٍزغ٠ٛك اٌخفٟ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ وً ِٕغّؼخ  (.2023 ١ٍفخ،٘بٟٔ ػجذ إٌّؼُ ِؾّذ .)-(44)

 ِظش. اٌىٙشثبئ١خ فٟ دساعخ رطج١م١خ ػٍٟ لطبع طٕبػخ الأعٙضح إٌّظّخ ٚرؼض٠ض اٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ:

 اٌّغٍذ اٌزغبسح ثبلإعّبػ١ٍ١خ، بح اٌغ٠ٛظ،و١ٍخعبِؼخ لٕ اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعبد اٌزغبس٠خ ٚاٌج١ئ١خ،

 .253-198(،ص ص3(،اٌؼذد)14)

  اٌؼلالخ ث١ٓ رطج١ك أثؼبد الأدا  اٌّزٛاصْ ٚرؼض٠ض ا١ٌّضح (.2018ِٛعی ؽبِذ.) ِب٘ش دسغبَ،-(45)

 شئْٛ اٌجؾش اٌؼٍّٟ ٚاٌذساعبد اٌؼ١ٍب ِغٍخ اٌغبِؼخ الإعلا١ِخ، اٌزٕبفغ١خ ٌٍجٕٛن فٟ لطبع غضح.

 .66-33(،ص ص2اٌؼذد) (،26) غضح، فٍغط١ٓ،اٌّغٍذ خ الإعلا١ِخ،ثبٌغبِؼ

اٌزٕبفغ١خ  دٚس اٌزوب  الإلزظبدٞ فٟ رؼض٠ض ا١ٌّضح (.2021ٚلٙٛاعٟ ،أ١ِٕخ.) ػجذاٌمبدس، دٚاس،-(46)

-89(،ص ص6اٌؼذد) (،4اٌّغٍذ)ّٕٛ الإلزظبدٞ ٚس٠بدح الأػّبي.بي.ِغٍخ اٌّػالأ دّٕظّباٌّغزذاِخ ٌ

103. 

اٌّزٛاصْ:  أصش اٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ ػٍٟ رؾغ١ٓ الأدا  (.١٘2024ُ ػجذ اٌفزبػ ِؾّذ.)سعت ،ئثشا-(47)

أوبد١ّ٠خ اٌغبداد  دساعخ ١ِذا١ٔخ ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌّظش٠خ.ِغٍخ اٌجؾٛس الإداس٠خ،

 .40-1ص ص (،4(،اٌؼذد)42اٌّغٍذ) ٌٍؼٍَٛ الإداس٠خ،

ػٍٟ  ر١غٟ ػٍٟ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ ثبٌزطج١كأصش اٌزوب  الإعزشا (.2023) أؽّذ. سصق،-(48)

 ع٠ٛف، عبِؼخ ثٕٟ و١ٍخ اٌزغبسح، ، ِغٍخ اٌذساعبد اٌّب١ٌخ ٚاٌزغبس٠خ اٌمطبع اٌّظشفٟ اٌّظشٞ.

 .133-112ص ص (،3اٌؼذد) (،33) اٌّغٍذ

 ٚس.ِغبّ٘خ اٌزوب  اٌزغ٠ٛمٟ فٟ دػُ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌّإعغخ وٛٔذ (.2017) ،عب١ِخ. صٚاغٟ-(49)

 .202-178ص ص اٌج٠ٛشح، عبِؼخ آوٍٟ أٚؽلاط ، ، سعبٌخ ِبعغز١ش

ِٛا ِخ  رأص١ش اعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛك اٌشش١ك ػٍٝ وً ِٓ (.2024عشع١ٛط، أطٛاْ اعىٕذس.)-(50)

اٌزفبػٍٟ ٌزؼمذ اٌغٛق،  فٟ ظً اٌذٚس اٌٛع١ؾ :اٌجشاِظ اٌزغ٠ٛم١خ ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٚالأدا  اٌزغ٠ٛمٟ

 ،اٌؼذد (5اٌّغٍذ) عبِؼخ د١ِبؽ، ٚاٌجؾٛس اٌّب١ٌخ ٚاٌزغبس٠خ، و١ٍخ اٌزغبسح، ٍذساعبداٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌ

 .718-679ص ص (2)

دٚس اٌزوب  اٌزغ٠ٛمٟ اٌّشرىض ػٍٟ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ فٟ رؼض٠ض ٚلا   (.2022عؼذ،ِـشصق.)--(51)

 .504-490ص ص اٌؼذد الأٚ ي، (،13اٌّغٍذ) ِغٍخ دفبرش ئلزظبد٠خ، اٌضثْٛ.

 دٚساٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ فٟ (.2019) ١ِبدح ؽ١بٚٞ. ِٚٙذٞ، عّش ِشػٟ، ؽغٓ، ،ِٕٟ ٠ٛٔظ،عؼ١ذ-(52)

٢سا  ػ١ٕخ ِٓ اٌّٛظف١ٓ فٟ ِظشف اٌشافذ٠ٓ فشع  دساعخ ئعزطلاػ١خ رؾم١ك الإثذاع إٌّظّٟ:

 اٌّغٍذ و١ٍخ اٌزشث١خ الأعبع١خ، عبِؼخ اٌّٛطً، ِغٍخ أثؾبس و١ٍخ اٌزشث١خ الأعبع١خ، اٌّٛطً. اٌغبِؼخ

 .726-701(،ص ص1) اٌؼذد (،16)
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(.أصش ٔظبَ اٌزوب  اٌزغ٠ٛمٟ فٟ رجٕٟ عٍٛو١بد اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ فٟ 2023ثش١ش.) ش٠ٛؾخ،-(53)

 .257(،ص 1(،اٌؼذد)9اٌّغٍذ) ِغٍخ اٌذساعبد الالزظبد٠خ اٌى١ّخ، اٌّإعغخ الالزظبد٠خ.

دساعخ  ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ: أصش اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ رؾم١ك (.2021ٔٛاي ِؾّٛد إٌبدٞ.) طجؼ،-(54)

و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ وفش  رطج١م١خ ػٍٝ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌّظش٠خ.ِغٍخ اٌذساعبد اٌزغبس٠خ اٌّؼبطشح،

 (،اٌغض  الاٚي.11) ( ،اٌؼذد7) اٌّغٍذ اٌش١خ،

دٚس اٌزوب  اٌزٕبفغٟ فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ:دساعخ  (.2021ٔبد٠خ.) ٚؽّٛ، ؽ١بح، طذ٠مٟ،-(55)

 .52-31(،ص ص1(،اٌؼذد)5اٌّغٍذ) ِغٍخ الإلزظبد ٚاٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ، ػٍٝ اٌجٕٛن اٌغضائش٠خ. ؽبٌخ

اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ وّزغ١ش ِؼذي فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ ٔظُ رؾ١ًٍ  (.2023ػجذاٌؾ١ٍُ،عبسح ِؾّذ ِؾّذ.)-(56)

 اعخ رطج١م١خ.دس اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ٌٍؼّلا  ػٍٟ ئداسح ػلالبد اٌؼّلا  ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕظّخ:

 .87-67عبِؼخ ثٕٟ ع٠ٛف،ص ص  و١ٍخ اٌزغبسح، سعبٌخ دوزٛساٖ غ١ش ِٕشٛسح،

اٌزوب  اٌزغ٠ٛمٟ ٚرأص١شٖ فٟ رؾم١ك  اٌزٛافك  (.2021ػّش.) ٚػىبة، ِؼزض، اٌشاصق، ػجذ-(57)

 .495-458(،ص ص54) اٌّغٍذ اٌغبِؼخ  اٌؼشال١خ،ِغٍخ اٌذٔب١ٔش، الإعبسار١غٟ.

فٟ  اٌزغ٠ٛم١خ دٚساٌضمبفخ (.2021ػّش.) ،فبسٚق ٚثىش الله ثبعُ، عبعُ،ػجذاٌشاصق،ٔٛسلظٟ، ػجذ-(58)

ِغٍخ اٌؼٍَٛ الإلزظبد٠خ ٚالإداس٠خ  ٌجبْ أثٛ غش٠ت.ا ثؾش ١ِذأٟ فٟ ِؼًّ رؼض٠ض الأدا  اٌزغ٠ٛمٟ:

 اٌّشوض اٌمِٟٛ ٌٍجؾٛس،غضح. ٚاٌمب١ٔٛٔخ،

ٟ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ثزٛع١ؾ عٛدح اٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ ٚأصش٘ب ػٍ (.2024) ،س٠ٙبَ. ػجذ اٌؼض٠ض-(59)

دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٟ اٌؼبٍِىٓ ثششوبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ثّظش.اٌّغٍخ  الإٌىزش١ٔٚخ: اٌخذِخ

 اٌؼذد (،5) اٌّغٍذ د١ِبؽ، و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ ٌٍذساعبد ٚاٌجؾٛس اٌّب١ٌخ ٚاٌزغبس٠خ، اٌؼ١ٍّخ

 .174-154(،ص ص3)

 جبد ئداسح اٌّؼشفخ ٚدٚس٘ب فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فِٟزطٍ (.2015طبٌؼ.) ػجذ اٌغفٛس،-(60)

 أوبد١ّ٠خ الإداسح ٚاٌغ١بعخ ٌٍذساعبد اٌؼ١ٍب ،غضح. عبِؼبد لطبع غضح. سعبٌخ ِبعغز١ش،

أصـش عـٛدح اٌّؼٍِٛبد فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ: دساعخ ؽبٌخ  (.2018ِؾّذ.) ػجذ اٌٍٛػ،-(61)

 .242(،ص18) اٌؼذد اٌغضائش، بد٠بد شّبي ئفش٠م١ب،ِغٍخ ئلزظ اٌششوخ الأفش٠م١خ ٌٍضعبط.

 ثطبلـخ الأدا  اٌّزـٛاصْ وّزغ١ـش ِؼـذي ٌٍؼلالخ ث١ٓ (.2019) ِـشٖٚ اٌغ١ذ ِٙـشاْ. ػضّبْ،-(62)

 ، سعبٌخ دوزٛساٖ غ١ش ِٕشٛسح دساعخ ١ِذا١ٔخ. اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ:

 ِظش. اٌزغبسح، عبِؼخ ثٛسعؼ١ذ، و١ٍخ

 أصش اٌجشاػخ (.2021) ش١ّب  ِظطفٟ. ٚطمش، ِؾّٛد إٌبدٞ، ،ٔٛاي طجؼ، ئثشا١ُ٘، أٌفذ ػطب،-(63)

ِغٍخ  دساعخ رطج١م١خ ػٍٟ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌّظش٠خ، اٌزٕظ١ّ١خ فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ:

 .286ص  (،11اٌؼذد) عبِؼخ وفشاٌش١خ، و١ٍخ اٌزغبسح، اٌذساعبد اٌزغبس٠خ اٌّؼبطشح،

 اٌزغ٠ٛمٟ ٚدٚسٖ فٟ رط٠ٛش ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّظبسف الإعلا١ِخ اٌزوب  (.2021ػمً،ِؾّٛد.)-(64)

 .44-13(،ص ص2اٌؼذد) (،10اٌّغٍذ) ،الأسد١ٔخ، اٌّغٍخ اٌؼب١ٌّخ ٌٍزغ٠ٛك الإعلاِٟ
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ق ا١ٌّضح ٌزؾم١ ار١غ١ختراع وآ١ٌخ اٌزٕبفغٟ  اٌزوب ئداسح (.2021) ػٍٛاْ،عٙبَ اؽّذ ِؾّذ.-(65)

 ٌّغٍخ،ا (Covid 19)وٛسٚٔب ح رؾذ٠بد ف١شٚطِٚٛاعٙاٌّغزذاِخ ثبٌغبِؼبد اٌّظش٠خ  غ١خاٌزٕبف

 .1158 - 1064ص ص (،2) اٌّغٍذ ط،٘بٚغ غبّؼخ ،ج١خسٌزا و١ٍخ ،١خٚجسٌزا

 دساعخ أصش سأط اٌّبي اٌفىشٞ ػٍٝ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ: (.2018ئثشا١ُ٘ ِغؼٛد.) ػٍٟ،-(66)

 سعبٌٗ دوزٛساٖ غ١ش ِٕشٛسح، و١ٍخ اٌزغبسح، .ط٠ٛش اٌّشاوض الإداس٠خ ث١ٍج١بػٍٝ عٙبص ر١ّٕخ ٚر رطج١م١خ

 عبِؼخ ػ١ٓ شّظ، ِظش.

 أصش رخط١ؾ اٌّغبس اٌٛظ١فٟ ٌمبدح اٌّغزمجً فٟ رؼض٠ض ا١ٌّضح (.2019أعبِخ ؽبِذ ػٍٝ.) ػٍٟ،-(67)

 اٌّغٍذ ح اٌغ٠ٛظ،عبِؼخ لٕب و١ٍخ اٌزغبسح، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعبد اٌزغبس٠خ ٚاٌج١ئ١خ، اٌزٕبفغ١خ.

 .209 - 185ص  (،ص8)

دساعخ ؽبٌخ  رؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ ٚئداسح ػلالخ اٌضثْٛ: (.2013) ٔب٘ذ  بٌذ. ػّش،-(68)

 .198 ص (،55) اٌؼذد عبِؼخ طلاػ اٌذ٠ٓ، ،خالإٔغب١ٌٍٔؼٍَٛ صأىٛ ِغٍخ  ششوخ وٛسن ٌلارظبلاد.

 اٌزٕبفغ١خجبدئ اٌؾٛوّخ اٌشش١ذح ِذ لاً ٌزؾم١ك ا١ٌّضح آ١ٌبد رطج١ك ِ (.2021ٕ٘ب .) ػّش،-(69)

 اٌّغٍذ ،ج١خسٌزاو١ٍخ  ،ج١خسٌزح دساعبد فٟ اٌطفٌٛخ ٚاّغٍ اٌّغزذاِخ ثّإعغبد س٠بع الأؽفبي ثّظش.

 .480ص ص  (،18)

دٚس اٌزوب  اٌزغ٠ٛمٟ فٟ رؾغ١ٓ اٌمذسح ػٍٟ الاؽزفبظ ثبٌؼّلا  فٟ ظً  (.2022) أ٠ّٓ. ػ١ذ،-(70)

د اٌزغ٠ٛم١خ ػٍٟ الاؽزفبظ ثبٌؼّلا  فٟ ظً الإعزخجبساد وّزغ١ش ٚع١ؾ.اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ الإعزخجبسا

 .765- 736ص ص  (،2اٌؼذد) ، (3) اٌّغٍذ ، ٌٍذساعبد ٚاٌجؾٛس اٌّب١ٌخ ٚاٌزغبس٠خ

ئعزشار١غ١خ ِمزشؽخ ٌزط٠ٛش سأط اٌّبي اٌفىشٞ ٌزؾم١ك ا١ٌّضح  (.2016آِبي ٔج١ً.) لشطخ،-(71)

 غضح. اٌغبِؼخ الإعلا١ِخ، سعبٌخ ِبعغز١ش، ؼبد اٌفٍغط١ٕ١خ.اٌزٕبفغ١خ فٟ اٌغبِ

رؾم١ك ٚرؼض٠ض ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ  فٟ الاعزشار١غٟ دٚساٌزوب  (.2015وٕٛػ،ِؾّذ.)-(72)

 .108(،ص11اٌؼذد) (،13اٌّغٍذ) اٌغضائش، ِغٍخ ئلزظبد٠بد شّبي أفش٠م١ب، ٌٍّإعغخ.

 اٌٛع١ؾ اٌذٚس (.2023) أؽّذِؾّذ. ٚئثشا١ُ٘، ك،طذ٠ طبٌؼ شؼ١ت، ػبِش، أثٛثىش ٌمّخ،-(73)

الاثزىبسٞ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ ئعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك ٚرؾم١ك ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ثبٌزطج١ك ػٍٟ  ٌٍزغ٠ٛك

 (6) اٌّغٍذ ا١ٌّٓ، عبِؼخ اٌش٠بْ، ِغٍخ اٌش٠بْ ٌٍؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ ٚاٌزطج١م١خ، )وبثٛ(. ششوخ داي ٌلاٌجبْ

 .124-105ص ص  (،2) اٌؼذد ،

رؾم١ك  أصش اٌزغ٠ٛك اٌذا ٍٟ ػٍٟ (.2018) ٔٙب ِغذٞ وبًِ. ٚاٌشؼشاٚٞ، أ٠ّٓ ػجذ اٌؼبي، ِجبسص،-(74)

ِغٍخ  ِظش. -ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ ٌٍّٕظّبد ثبٌزطج١ك ػٍٟ اٌجٕه اٌزغبسٞ اٌذٌٟٚ أثؼبد

 .83ص اٌؼذد اٌضبٌش، عبِؼخ ثٕٟ ع٠ٛف، و١ٍخ اٌزغبسح، اٌذساعبد اٌّب١ٌخ ٚاٌزغبس٠خ،

رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ رجؼبً لأثؼبد سأط اٌّبي اٌفىشٞ  .(2019) .ِجشٚن، ػبؽف ِؾّذ ػجذاٌجبسٞ-(75)

و١ٍخ  اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعبد اٌزغبس٠خ ٚاٌج١ئ١خ، .ٌذٜ أػؼب  ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ثبٌغبِؼبد اٌغؼٛد٠خ
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 .144- 99ص ص (،3اٌؼذد) (،10اٌّغٍذ) عبِؼخ لٕبح اٌغ٠ٛظ، اٌزغبسح،

ّٔٛرط ِمزشػ ٌزأص١ش ػ١ٍّبد ئداسح اٌّؼشفخ ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ  . (2019ؾّذ،أعّب   ٍف ػّشاْ.)ِ-(76)

 ِّبسعبد الإداسح الاعزشار١غ١خ ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ثبٌزطج١ك ػٍٝ ششوبد طٕبػخ الأد٠ٚخ فٟ ِظش:

 ظش.زغبسح، عبِؼخ عٛ٘بط، ِاٌو١ٍخ  سعبٌخ دوزٛساٖ غ١ش ِٕشٛسح، دساعخ ١ِذا١ٔخ ثّؾبفظخ عٛ٘بط،

 ظبئض ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الاداس٠خ ٚأصش٘ب فٟ رؾم١ك  (.2017) ػّشاٌخ١ٍفخ ؽٗ. ِؾّذ،عٍّٟ-(77)

ِغٍخ اٌؼٍَٛ  اٌؼب١ٍِٓ فٟ لطبع اٌجٕٛن ثٛلا٠خ اٌخشؽَٛ. ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش

 .79ص (،1(،اٌؼذد)18اٌّغٍذ) عبِؼخ اٌخشؽَٛ، الإلزظبد٠خ ٚالإداس٠خ،

اٌذٚساٌٛع١ؾ ١ٌٍّضح اٌزٕبفغ١خ ث١ٓ وً ِٓ اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ  (.2023) بْ.شش٠ٙ ِؾّذ،-(78)

ِغٍخ اٌجؾٛس اٌّب١ٌخ  دساعخ ١ِذا١ٔخ فٟ ث١ئخ الأػّبي اٌّظش٠خ. ٚالإرظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ اٌّزىبٍِخ:

 .475-435ص ص اٌؼذد الأٚي، (،24) اٌّغٍذ و١ٍخ اٌزغبسح،عبِؼخ ثٛس عؼ١ذ، ٚاٌزغبس٠خ،

ّخ دازـٌّغا١خ ـٌزٕبفغا ـضح١ٌّا ػٍٟ أصشاٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ (.2025) ٓ ِؾّذ.ػٍٟ ؽغ ِؾّذ،-(79)

 ، ِغٍخ اٌذساعبد اٌّب١ٌخ ٚاٌزغبس٠خ عبِؼخ ثٕٟ ع٠ٛف، و١ٍخ اٌزغبسح، ثبٌزطج١ك ػٍٟ اٌجش٠ذ اٌّظشٞ.

 .591-561(،ص ص2) (،اٌؼذد35) اٌّغٍذ

 ، سعبٌخ ِبعغز١ش دساعخ ؽبٌخ. دٚس اٌزوب  اٌزغ٠ٛمٟ فٟ رط٠ٛش إٌّزغبد: (.٠2019ؾ١ٟ.) ِؾّذ،-(80)

 غضح. اٌغبِؼخ الإعلا١ِخ، و١ٍخ الإلزظبد ٚاٌؼٍَٛ الإداس٠خ،،

اٌّٛاسد  (.دساعخ اٌؼلالخ اٌزأص١ش٠خ ث١ٓ الأدا  اٌّزٛاصْ لإداسح2016ِؾّٛد،ِؾّذ ػجذ اٌغزبسأؽّذ.)-(81)

اٌذساعبد اٌّب١ٌخ  ِغٍخ اٌجشش٠خ ٚرؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ِغزذاِخ ِٓ  لاي الأدا  اٌّزٛاصْ ٌٍّٕظّخ.

 .85-53اٌؼذد اٌضبٟٔ،ص ص عبِؼخ ثٕٟ ع٠ٛف، و١ٍخ اٌزغبسح، ٚاٌزغبس٠خ،

ثبٌغبِؼبد ّخ دازـٌّغا١خ ـٌزٕبفغا ـضح١ٌّاٌش٠بدٞ ِذ ً ٌزؾم١ك ا اٌزؼ١ٍُ (.2020) ٕ٘ب . ِؾّٛد،-(82)

-84ص ص (،4) اٌؼذد ، (22) اٌّغٍذ ،ٕٙبعبِؼخ ث خ،ث١ِغٍخ و١ٍخ اٌزش )دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ(. اٌّظش٠خ

164. 

 اٌزغ٠ٛم١خ ٚئٔؼىبعٙب ػٍٝ سػب  اٌؼّلا : ِؾذداد اٌضمبفخ (.2011) ػجذ اٌؼض٠ض ػٍٟ. ِشصٚق،-(83)

اٌّغٍخ اٌّظش٠خ ٌٍذساعبد  دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ ثٕٛن اٌمطبع اٌؼبَ اٌزغبس٠خ ثّؾبفظخ إٌّٛف١خ.

 .181-125(،ص ص3اٌؼذد) (،35اٌّغٍذ) و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ إٌّظٛسح، اٌزغبس٠خ،

أ١ّ٘خ اٌزوب  اٌزغ٠ٛمٟ فٟ رط٠ٛش اٌّض٠ظ  اٌزغ٠ٛمٟ الإٌىزشٟٚٔ  (.2018) ٌط١فخ. ِٙذٜ،-(84)

 و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌؼٍَٛ اٌزغبس٠خ، الالزظبد٠خ، ِغٍخ اٌجشبئش ثبٌّإعغخ اٌخذ١ِخ ثش٠ذ اٌغضائش.

 .562 -546(،ص ص2(،اٌؼذد)4اٌّغٍذ ) ، عبِؼخ ؽب٘شٞ ِؾّذ ثشبس

ِّبسعبد اٌزوب  اٌزغ٠ٛمٟ ٚأصش٘ب فٟ ثٕب  اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ  (.2018) ؾّذ ؽغٓ.ِ ِٙذٞ،-(85)

-251ص (،2) اٌؼذد (،32) اٌّغٍذ ِغٍخ اٌجؾٛس اٌزغبس٠خ اٌّؼبطشح،  دساعخ ١ِذا١ٔخ. ٌٍّٕظّخ:

288. 
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 ١خرطج١م  دساعخ خ :مشاساد اٌزغ٠ٛم١اٌئرخبر  أصش اٌزوب  اٌزغ٠ٛمٟ ػٍٟ (.2017ِٕٙذ.) ِٛعٝ،-(86)

عبِؼخ  اٌؼ١ٍب، و١ٍخ اٌذساعبد ٌششوبد اٌؼمبس٠خ فٟ ِذ٠ٕخ ػّبْ.سعبٌخ ِبعغز١شغ١ش ِٕشٛسح،ػٍٟ ا

 .الأسدْ ،اٌضسلب 

دساعخ ٚالغ اٌزوب  اٌزغ٠ٛمٟ فٟ اٌّظبسف اٌخبطخ اٌؼبٍِخ  (.2018ٚلا .)  ١ًٍ، س٠ضاْ، ٔظٛس،-(87)

(،ص 40) اٌؼذد (،5) ٌّغٍذا عٛس٠ب،، عبِؼخ رشش٠ٓ فٟ اٌغبؽً.ِغٍخ اٌؼٍَٛ الإلزظبد٠خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ،

 .480 -461ص

اٌذٚساٌّؼذي  (.2023) ِؾّـذ فزؾٟ. ٚاٌّغ١شٞ، ئ٠ٕبط ِؾّـذ، اٌؼجبعٟ، ِـشٚح  ١شٞ، ٘ضاع،-(88)

ِغٍخ  دساعخ رطج١م١خ. لإٔزشٔذ الأش١ب  فٟ اٌؼلالٗ ث١ٓ اٌزوب  اٌزغ٠ٛمٟ ٚالإؽزفبظ  ثبٌؼّلا :

 . 175،ص(15)اٌؼذد اٌّغٍذ اٌزبعغ، خ وفشاٌش١خ،عبِؼ و١ٍخ اٌزغبسح، اٌذساعبد اٌزغبس٠خ اٌّؼبطشح،

ٌؼّبْ رؾم١ك  19آ١ٌبد اٌزوب  اٌزغ٠ٛمٟ فٟ ظً وٛف١ذ (.2021) ٚوٛاشٟ،ِشاد. ِشاد، ١ٍّ٘خ،-(89)

ص   اٌؼذد الأٚي، (،4اٌّغٍذ ) ِغٍخ  دساعبد فٟ الإلزظبد ٚئداسح  الإػّـبي، ١ِضح رٕبفغ١خ ِغزذاِخ.

 .629-611ص

ل١بط رأص١ش ئداسح سأط اٌّبي اٌفىشٞ ػٍٝ رذػ١ُ ا١ٌّضح  . (2019) ّٛد.ٔٙٝ عّبي ِؾ ٠ٛعف،-(90)

 ِٕشٛسح، دساعخ رطج١م١خ ػٍٟ اٌمطبع اٌّظشفٟ.سعبٌٗ ِبعغز١ش غ١ش اٌزٕبفغ١خ ٌٍٛؽذاد الالزظبد٠خ:

 ِظش. و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ ػ١ٓ شّظ،
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The Mediating Role of Marketing Culture on The Activation of the 

Relationship between Marketing Intelligence and Sustainable 

Competitive Advantage "An Applied Study on Egyptian Telecom 

Companies in Cairo and Giza" 

Abstract:                                                                                   

This research aimed to analyze the mediating role of marketing culture 

dimensions(service quality, interpersonal relationships,selling task, 

organization, internal communication, innovation)in the relationship 

between the marketing intelligence dimensions (competitors information, 

market opportunities, competitor threats, competitive risks)and dimensions of 

sustainable competitive advantage (speed of service performance,creation 

and innovation, service excellence) applied in egyptian telecom companies 

in cairo and giza,To achieve this purpose, Two stratified samples were 

selected randomly from marketing managers and the customers,Then four 

basic hypothesis were developed, The first one measure that there are a 

statistically significant effect of  marketing intelligence dimensions on 

sustainable competitive advantage, The second measures that there are a 

statistically significant effect of marketing intelligence dimensions on 

marketing culture dimensions, and the third implies that there are a 

statistically significant relationship between marketing culture dimensions 

and sustainable competitive advantage, Finally,the fourth measures that 

The effect of marketing intelligence dimensions on sustainable competitive 

advantage,,with the presence of marketing culture as an mediating variable, 

Primary data were collected by self-interview and self-administered 

questionnaire,Questionnaires were distributed on all (400) the managers, 

(450) the customers,while rates of response are (79,2%), (83,1%) 

respectively.                                                                   
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The results of this research indicated the existence of a statistically 

significant positively effect of marketing intelligence dimensions on 

sustainable competitive advantage, as well as the presence of a statistically 

significant positively effect of marketing intelligence dimensions on 

marketing culture dimensions, It also indicated a statistically significant 

positively effect of marketing culture dimensions on sustainable 

competitive advantage. Finally, the results of the research indicated a 

statistically significant positively indirect effect of marketing intelligence 

on sustainable competitive advantage, with the presence of marketing 

culture as an mediating variable.The research suggested that 

recommendations can be useful to improve sustainable competitive 

advantage through effective applied on marketing intelligence dimensions 

and marketing culture dimensions,Finally,identify issues for future 

research.                                                                                                         

Key Words: Marketing Intelligence,Marketing Culture,Sustainable 

Competitive Advantage, Egyptian Telecom Companies.   

                           

 


