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Organizational commitment as a mediating variable between  

values-based management practices and organizational reputation     

 at South Valley University "Afield study" 

 إعداد 

 د/ صابرين نشأت عبد الرازق عبد اللاه 

 أستاذ مساعد التربية المقارنة والإدارة التعليمية 

 جامعة جنوب الوادى –كلية التربية 

 .المستخلص 
والالتزام         بالقيم  الإدارة  بين ممارسات  السببية  العلاقات  دراسة  إلى  الحالى  البحث  هدف 

واقع عن  الكشف  خلال  من  التنظيمية؛  والسمعة  أبعاد   التنظيمى  الالتزام    ممارسات  من  كل 
التنظيميةو التنظيمى   والسمعة  بالقيم  والهيئة   الإدارة  التدريس  هيئة  أعضاء  نظر  وجهة  من 

يفسر نموذج  إلى  للتوصل  وذلك  الوادى؛  جنوب  بجامعة  بين    المعاونة  السببية  العلاقات 
متغيرات البحث)ممارسات الإدارة بالقيم، الالتزام التنظيمى، والسمعة التنظيمية( بجامعة جنوب 
للنموذج المقترح   الميدانية وفقًا  الوادى والتأثيرات بين متغيرات البحث فى ضوء نتائج الدراسة 

وط   الوصفى،  المنهج  البحث  واتبع  الحالى،  استبانةللبحث  قوامها)  بقت  عينة  من  331على   )
الالتزام   محور  أن  البحث:  نتائج  أهم  ومن  بالجامعة،  المعاونة  والهيئة  التدريس  هيئة  أعضاء 

حسابى)  بمتوسط  جاء  ممارسات 3.37التنظيمى  محور  وجاء  متوسطة،  توافر  درجة  وهى   )
محور السمعة التنظيمية    أما( وهى درجة توافر متوسطة،  3.35الإدارة بالقيم بمتوسط حسابى)

حسابى)فجاء   تم  3.24بمتوسط  المسار  تحليل  وباستخدام  متوسطة،  توافر  درجة  وهى   )
من   المسار  جاء  حيث  المسار(؛  )معاملات  دالة  معيارية  انحدار  أوزان  على  الحصول 

 = التنظيمى  الالتزام  إلى  بالقيم  الإدارة  مستوى)   0.565ممارسات  عند  دال  مما  0.01وهو  (؛ 
يعنى أن ممارسات الإدارة بالقيم تؤثر إيجابيًا على الالتزام التنظيمى، وجاء المسار من الالتزام  

التنظيمية=   السمعة  إلى  دال  0.708التنظيمى  مستوى)   وهو  أن 0.01عند  ذلك  ويفسر   ،)
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الالتزام التنظيمى يؤثر إيجابيًا على السمعة التنظيمية، بينما جاء المسار من ممارسات الإدارة 
( مما يعنى أن ممارسات 0.01وهو دال عند مستوى)   0.170بالقيم إلى السمعة التنظيمية=  

الإدارة بالقيم تؤثر إيجابيًا السمعة التنظيمية، وقد جاء التأثير غير المباشر لممارسات الإدارة 
  = التنظيمى  الالتزام  توسط  حال  فى  التنظيمية  السمعة  على  =  0.708×  0.565بالقيم 

السمعة  0.40002 فى  بالقيم  الإدارة  ممارسات  من  مباشر  غير  تأثير  يوجد  أنه  يعنى  مما  ؛ 
التنظيمى بالالتزام  مرورًا  العلاقات؛ التنظيمية  هذه  يفسر  أساسى  سببى  نموذج  وضع  وتم   ،

المقترح النموذج  البحث مجموعة من  ليتطابق مع  وقدم  الإجرائية،  ذلك    المقترحات  فى ضوء 
 .النموذج

 . الوادى جامعة جنوب -السمعة التنظيمية  -الإدارة بالقيم  -الالتزام التنظيمى الكلمات المفتاحية:
Abstract. 

       The current research aims to study the causal relationships between 

management practices with values (MBV), organizational commitment, and 

organizational reputation by exploring the reality of each (organizational 

commitment, value-based management practices, and organizational 

reputation) from the perspective of faculty members and their assistants at 

South Valley University, in order to develop a model that explains the 

causal relationships between the research variables (management practices 
with values, organizational commitment, and organizational reputation) at 

South Valley University and the effects among them, based on the results 

of the field study and according to the proposed current research model. 

The research adopted the descriptive method, and a study tool (a 

questionnaire) was applied to a sample of 331 faculty members and their 

assistants at the university. 

The most important findings of the research are: The organizational 

commitment axis had an average of 3.37, indicating a moderate degree of 

availability.The management practices with values axis has an average of 

3.35, indicating a moderate degree of availability. 

The organizational reputation axis has an average of 3.24, indicating a 

moderate degree of availability.Using path analysis, significant 

standardized regression weights (path coefficients) were obtained.The 
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path from management practices with values to organizational 

commitment is 0.565, which is significant at the 0.01 level. This means 

that management practices with values positively affect organizational 

commitment.The path from organizational commitment to organizational 

reputation is 0.708, which is significant at the 0.01 level. This indicates 

that organizational commitment positively affects organizational 

reputation. Meanwhile, the path from management practices with values 

to organizational reputation is 0.170, which is significant at the 0.01 

level. This indicates that management practices with values also 

positively affect organizational reputation. The indirect effect of 

management practices with values on organizational reputation through 

the mediation of organizational commitment is 0.565 x 0.708 = 0.40002. 

This means that there is an indirect effect of management practices with 

values on organizational reputation through organizational commitment. 

Accordingly a fundamental causal model was developed to explain these 

relationships, which corresponded to the proposed model., The research 

presents Procedural proposals in light of this model. 

Key Words:  Organizational Commitment- Values-Based Management-  

Organizational Reputation- South Valley University 

 مقدمة. 
على تقديم المعارف   دورها  قتصريبناء المجتمع، فلا  فى    ركيزة أساسية  الجامعةت عد        

  ، فضلًا عن غرس القيم الفاضلة وتأهيل الكوادر البشريةفى    تسهم   فحسب؛ بلالأكاديمية  
متمثلة    حيويةالوظائف  ال بها  تقوم  العلم  فىالتى  والبحث  المجتمع،  ى  التدريس  وخدمة 

الجامعة  وتسعى   أدائها  إدارة  خلاللتطوير  وأهدافها   من  ورسالتها  رؤيتها  تحديد 
بوضوح واتباعالاستراتيجية  بالقيم  ،  الإدارة  الحديثة   –  أسلوب  الإدارية  الأساليب    -أحد 

على  ى  الذ  المنظمةقيم  يرتكز  إدارة  و   ،إدارة    ، الإنسانية  العلاقات إدارة  قيم  و   ،المهمةقيم 
إدارة  و  التوترويوفر  البيئة،  قيم  ويقلل  الصراعات  من  يخلو  للعمل  إيجابيًا  داخل   جوًا 

ويدفعهم نحو    الوظيفى،  بالرضا  منسوبى الجامعةمما ينعكس إيجابًا على شعور    الجامعة؛
 الجامعة.سمعة و  رفع مكانة م  ن ث  والتزامهم التنظيمى وم   الإنجاز وتحسين الأداء
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بالقيمل  وي نظر       الت  الأساليب من    باعتبارها  لإدارة  الحديثة  القيم  ى  الإدارية  على  تعتمد 
الإنسانى   السلوك  ورسم  لتوجيه  من ،  المؤسسة  فىكأساس  الرغم  الباحثين    وعلى  اختلاف 

مسمياتها وتعدد  بالقيم  الإدارة  مصطلح  فقد  حول  ب،  الإدارة  عليها  والإدارة الأطلق  ضمير، 
و  القيم  باستخدام  والإدارة  القيم،  على  تتفق  إالمعتمدة  جميعها  أنها  إلا  الأخلاق    فى دارة 

مستوى   على  بالقيم  والشراكة   المؤسسةالاهتمام  التوافق  أهمية  على  التأكيد  مع  الفرد  أو 
 . (9، 2019بالمؤسسة )العتيبى،   القيمية بينهماعلى جميع مستويات العمل

اتجاه إدارى حديث يستند إلى مجموعة من القيم الإدارية الواجب توافرها  فهى بذلك         
أعلى مستوى من    فى لتحقيق  المتاحة  والبشرية  المادية  الموارد  توظيف  إلى  وتهدف  القائد 

مرغاد ورايس أن   العالمين  من  ويؤكد كلا،  (20،  2020) الغامدى،ىوالجماع ىالأداء الفرد 
بالقيم   إدار تالإدارة  سلوك  على  العمليات   ىتنظيم   ى قوم  كافة  مستوى  على  القيم  أساسه 

تطوير    فىها  الاستفادة منو   ى؛والتنظيمى  رسم ملامح السلوك الإدار ، و والممارسات الإدارية
ا  إدارة وسطية تستند إلى العلاقات الإنسانية وتمثل توجهً ى  الإدارة بالقيم هف  ،النظام الإدارى 

الحديثةتقويميً  الإدارية  للأساليب  وحدة،    ا  الإدارة (2006)لخضر؛  مفهوم  جذور  وتعود   ،
بالقيم الإدارة  نظرية  إلى  بلانكارد   ينعالم لل  بالقيم  وكينيث  أوكونور  اشتملت فقد  ،  مايكل 

بالقيمأساسية للإمبادئ    النظرية على وتحديد متمثلة فى:    دارة  الغموض،  وإزالة  الشفافية، 
 (.  32،   2021الصوفى؛ حسونة، )الأولويات، والشراكة، والاتصال الفعال 

تحديد الهدف ووضع خطط عمل واضحة؛ ونشر  على  الإدارة بالقيم    ترتكز فلسفةو        
شفافية العمليات التنظيمية  التوافق القيمى والممارسات الثقافية لدى المرؤوسين؛ مما يحقق 

  ى وتحقيق الابتكار الإدار   ،سياسة المؤسسةا مع  إيجابيً   يتوافق  بشكل وتحديد وربط البيانات 
أهمية الإدارة بالقيم    وتبرز(،  Steven, et al, 2022, 1)  الاجتماعية  وتقليل مخاطر الضغوط

التعليمية    فى الفكر   فىالمؤسسات  والتجانس  التآلف  العاملين    ى تحقيق  تلك   فى بين 
العدالة   وتحقيق  مراحلها،  باختلاف  اهتمامها   فىالموسسات  جانب  إلى  أدوارهم  توزيع 

البشرية، وسعيها إلى تعزيز قيم الولاء   بتنمية القيادة الإدارية؛ للتمكن من استثمار مواردها
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كل   من  والتخلص  والثقة،  الألفة  جسور  وبناء  الإدارية،  والشفافية  التنظيمية  والعدالة 
قد تعرقل عمل تلك المؤسسات وتعوقها عن تحقيق أهدافها والنهوض بها ى  التحديات الت
 (. 10  ،2022)القطراوى، 

بالقيم  وتأتى أهمية          الجامعات  الإدارة  ت  فىداخل  قيم  كونها  بين  الشراكة  دعم وترسخ 
ا لبث الروح الجماعية من خلال القيم  عاملًا جوهريً فهى تتبناها الجامعات،  ىالأفراد والقيم الت

الت  القيم  التدريس والعاملون من خلال  داخلها حيث يشعر أعضاء هيئة  يتبناها    ىالمشتركة 
متجسدة   الشخصية  بقيمهم  فه  فىالقادة  بين    ىعملهم،  الوجدانية  العلاقات  توطد  بذلك 

 .(Yildirim, 2018, 170) الجامعية العاملين ومؤسساتهم
أصبحت           والعشرين  الحادى  القرن  بداية  بالقيم  ومع  معاصرًا    أسلوبًاالإدارة  إداريًا 

الإدارية التقليدية، وي عتبر مشروعًا شاملًا للتغيير والتطوير    للأساليب م بديلًا  ونهجًا حديثًا ي قد  
تعزيز هويتها، واستثمار طاقات و الحفاظ على تماسكها،    الجامعات د بمقدور  ع  ي   فلم،  ى الإدار 

بقوة تتبناها  إرشادية  وقيم  واضحة  رسالة  خلال  من  إلا  القيادات زاد    لذا  ؛أفرادها،  اهتمام 
الإدار  التوجه  بهذا  العليا  التوبات  الحديث    ى الإدارية  التحديات  لمواجهة  حيويًا   ىأمرًا 

 (.8، 2023)العزام،   يفرضها هذا القرن ومتغيراته المتسارعة
ا حييديثًا يرتكيز علييى القيييم لتوجيييه  تعيد أسييلوبًاالإدارة بييالقيم ويتبيين ممييا سييبق أن         إداريييً

 العدالييةو ، ى الابتكييار، ودعييم التييآلف الفكيير و  مييا يعييزز الشييفافيةى؛ موالفييرد  ىالسييلوك المؤسسيي
أصييبحت كمييا  ،لاسييتثمار أمثييل للمييوارد البشييرية وتعزيييز قيييم الييولاء والثقيية ىيييؤد و  التنظيمييية

للجامعات للحفاظ عليى تماسيكها ومواجهية التحيديات المتسيارعة   حتميةالإدارة بالقيم ضرورة  
بيئيية عمييل إيجابييية تزيييد رضييا  ىهييذا الأسييلوب يبنييو  ،كونهييا بييديلًا فعييالًا للأسيياليب التقليدييية

الصييورة  تحسييين م  لهييم وميين ثيي   فىالييوظيالالتييزام أدائهييم وتحقييق وتحسيين للجامعيية المنسييوبين 
 . لها السمعة التنظيميةالذهنية عن الجامعة وبناء

تحدد   فىو         السياق  المستقبل   ذات  المسار  التنظيمية  ثقافتها    ىالقيم  وجوهر  للجامعة 
من ة  الجامع  رةمك ن إدات عد هذه القيم من الدعائم الأساسية للإدارة بالقيم، مما ي  و ،  المؤسسية
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، فكلما منسوبيها ل  ىمؤشر للالتزام التنظيم فهى  ،  بفاعلية وكفاءةالاستراتيجية  تحقيق أهدافها  
يعزز   مما  والانتماء،  بالتقدير  شعورهم  زاد  الشخصية،  قيمهم  مع  المؤسسية  القيم  توافقت 

 (Ekşi, et al., 2015,317) للمؤسسة الجامعية وانتمائهم ولاءهم
أصبح من  و   الدراسات الحديثة،  فىأهمية خاصة  الالتزام التنظيمى  موضوع  وقد نال        

، خاصة دوران  المؤسسة  فىالسلوكية    ىأهم المؤشرات التنظيمية القادرة على التنبؤ بالنواح
وعنصرً  حيويً العمل،  التنظيمية  فىا  ا  الأهداف  مستوى    :منها  عدةفوائد  وله    ،بلوغ  ارتفاع 

والانتماء   العاطللمؤسسةالولاء  الأمان والاستقرار  عنصر  وارتفاع  بالذات،    فى ، والإحساس 
الوظيىوالنفس الأداء  وتحسين  الإنتاجية،    فى ،  القادة    وتعزيزوالكفاءة  بين  التواصل 

  ى مؤشر حيو   أنه  كما(،  108،  2019 ، والمرؤوسين وتحقيق السلوكيات الإيجابية )زقوت 
أ وفعالية  الاقتصادية،  مؤسسة  ى لكفاءة  التكاليف  يقلل  فهو  على  و ،  والنفسية  الاجتماعية، 

المستويات  و جميع  وبالتال ،  والمؤسسة،  الفرد  بين  العلاقة  على  مباشر  بشكل  على    ىيؤثر 
أهداف  فع؛  نجاحها مع  العاملين  أهداف  تتوافق  ولاو ،  المؤسسةندما  ورغبتهمئيزداد  فى    هم 

 .  (2018)يحى،  المؤسسة تحقيق أهداف  فىناجح يسهم  ىإلى التزام تنظيم ىالبقاء، يؤد 
للا         الإيجابية  النتائج  فهو التنظيمى  لتزام  وتتضح  معًا،  والمؤسسات  الأفراد  على 

الوظيفى  المكون الأساس والتماسك  والتوافق  تحقيق  ى،  للتعاون  وعن طريقه يستطيع الأفراد 
الت  الممارسات  أنه من صميم  المشتركة، كما  البشرية  ى  الأهداف  الموارد  إدارة  بها  تختص 

التزام   لديهم  الذين  العاملين  أن  إلى  ذلك  ويرجع  التنظيمية،  الأهداف  تحقيق  نحو  الموجهة 
  كثير من البقاء فيها، وتقديم    فى  كبير يؤمنون برؤية مؤسساتهم وقيمها، ويرغبون ى  تنظيم

 (. Fako, et al ., 2018, 57)المساهمات لها 
أهمية          التنظيمى  وتكمن  إلى فى    بالجامعةالالتزام  التدريس  هيئة  أعضاء  يدفع  أنه 

بها   يعمل  لكونه  والاعتزاز  بالفخر  كالشعور  الجامعة  تجاه  معينة  سلوكية  أنماط  إظهار 
الذ  المتميز  السلوك  من  عالية  مستويات  يظهر  كما  عنها،  والدفاع  فيها  بالبقاء   ىوالرغبة 

)المواجدة،   المطلوب  الأداء  تجاه  دور  (25-5  ، ۲۰۲۰الطراونة،  و ينصب  ويتضح   ،
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حث أعضاء هيئة التدريس على  التنظيمى من خلال  الالتزام    تحقيق  فى القيادات الجامعية   
  الاستراتيجية   العمل وتوجيه طاقاتهم لتنمية سلوكيات بناءة لتحقيق أهداف الجامعة وغاياتها

لزيادة   كوسيلة الالتزام التنظيمى  تعزز    ىالت  الممارسات يركزون جهودهم على   القادة وأصبح
والإنتاجية فإن  (،  (Palta,2019,38الجامعة  فى    الأداء  ذلك  إلى  الالتزام  وبالإضافة 

يسعون باستمرار إلى تحقيق رؤية و ،  فىيزيد من رضاهم الوظيلمنسوبى الجامعة  التنظيمى  
وأهداف مؤسساتهم الجامعية، فهم يتواجدون باستمرار داخل عملهم، ويتمتعون بأداء عال،  
يجعله  ما  وهذا  إضافية  جهودًا  ويبذلون  لزملائهم،  المساعدات  لتقديم  جاهدين  ويسعون 

 Alrowwad, et)    مؤسسة جامعية تحقيق ما ترنوا إليه  ىا إذا ما أرادت أا ضروريً متطلبً 
al., 2019, 9146  ) 

أن           يتبين  سبق  ما  التنظيمى  وباستقراء  وفعالية يعد  الالتزام  لكفاءة  حيويًا  مؤشرًا 
الجامعات  ولاسيما  ولاء  المؤسسات  ويعزز  المختلفة،  والتكاليف  العمل  دوران  يقلل  فهو   ،

وانتمائهم،   بالأمانو الأفراد  الوظيوالاستقرار  شعورهم  الأداء  ويحسن  التعاون    ويحقق  ،فى، 
الالتزام  يدفع  كما  جامعات،  الاستراتيجية للتحقيق الأهداف  فى    يسهم و ،  المؤسسىوالتماسك  
الفخر،  التنظيمى   لإظهار  التدريس  هيئة  متميز،  فى  الرغبة  و أعضاء  أداء  وتقديم  البقاء، 

بذلك رضاهم   المحور   الوظيفىمعززًا  دوره  يؤكد  التنظيمية، مما  المواطنة  فى    ى وسلوكيات 
 الجامعة؛ وتحسين السمعة التنظيمية لها. نجاح 

السمعة    وتكمن        العاملين  فى  للجامعات  التنظيمية  أهمية  رضا  مستوى  تطوير 
والحفاظ    ىنظر إليها على أنها اتخاذ تدابير تهدف إلى بناء موقف إيجاب والمستفيدين، كما ي  

عليه تجاه الجامعة، حيث تتمكن الجامعة عن طريق سمعتها الطيبة بالمحافظة على بناء  
أصحاب المصالح والذين يؤثرون بشكل   ات إدراك  ، حيث تؤثرعلاقات سليمة وأكثر فعالية

استنباط أماكن القوة    علىتكوين وجهات نظر خاصة بهم تساعدهم و   توجيه الآخرينفى كبير 
 .(Reznik & Yudina,179 ,2018) والضعف للجامعة
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ف        للجامعة  وبالتالى  التنظيمية  صورتها    تعنىالسمعة  تحسين  على  الذهنية  قدرتها 
جودة  وتحسين  الاجتماعية  بمسئوليتها  اهتمامها  خلال  من  العلاقة  ذات  الأطراف  أمام 

والإبداع المقدمة  هيئة  فى    خدماتها  أعضاء  جذب  على  وقدرتها  الخدمات،  هذه  تقديم 
)إسماعيل الموهوبين  والعاملين  المعاونة  والهيئة  كما (،  4۸4،  ۲۰۱۹وطه،    ؛التدريس 

عليه  أصبحت   تعتمد  حديثاً  إدارياً  والتفوق   الجامعات توجهاً  التميز  ظل فى    لتحقيق 
والمتلاحقة السريعة  سمعة  ؛  التطورات  أن  لنوع    ىهالجامعة  إذ  أساسية  حصيلة 

المجتمع،    ى الت الملموسة التفاعلات  الأفراد من  أو  المستفيدين  أن مدى  كما  تكتسبها من 
التصنيفات    فى  قوة سمعة المؤسسة التعليمية وخاصة الجامعة من أهم مؤشرات التنافسية

تمثل  ، كما  (2019 العزيز، )عبد   هاتمثل أداة لتقييم مستوى تميز   ىالعالمية للجامعات والت
وتحسين    وزيادة مستوى الجودة،  ،الجامعة ا يعمل على بقاء  ا رئيسً موردً التنظيمية  السمعة  
 (Miotto, Del- Castillo-Feito & Blanco-González, 2020, 345 )  .تنافسيتها
تمتلكها    ى الأصول غير الملموسة الت  منالسمعة التنظيمية  ويتبين مما سبق أن          

بالأداء العام داخل   للارتقاءطرق مبتكرة  على اتباع  الموارد البشرية    تساعد   فهىالجامعات  
أدائها تتبلور  ؛  الجامعة وتنعكس على جودة  أذهان أصحاب فى  مما يشكل صورة مميزة 

السمعة   تعد  كما  للجامعةالمصلحة،  وزيادة   التنظيمية  لانتشارها  المحددة  العوامل  أحد 
 ى والأكاديم  ى الأداء الإدار فى    ؛ لأنها تجسد التميز والجودةالمتنوعة  القبول على برامجها

؛  سمعتها والحفاظ عليها  تحسينباستمرار نحو    ى، لذا يجب على الجامعات السعةللجامع
خلال   وعمل  من  هيكل  تنظم  وإجراءات  معايير  أالجامعةتحديد  بتطبيق    ى،  الاهتمام 

 التنظيمى. الالتزام  والشفافية والعدالة وتعزيز الحوكمة
سبق  واستكمالاً          لما  أن    فى  التنظيمى  والالتزام  بالقيم  الإدارة  بين  العلاقة  تتضح 

لتعزيز  الأولى التنظيمى فى    وسيلة فع الة  الت ؛  الجامعات الالتزام  الجامعة   ىفالقيم  تتبناها 
ن لديهم نظرة إيجابية  و   ،بها  تحقيق التزام العاملينفى  تؤثر إيجابًا  مثل القيم الروحية   ت كو 

، وتجعلهم أكثر حرصًا على أداء واجباتهم بكفاءة، وتيسير المهام، وتدفعهم جامعتهم  نحو 
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الجامعة  مصلحة  خدمة  مخرجاتها،  نحو  جودة  و وتحسين  صورتها  ،  لتحسين  يسعون 
ي قاس من خلاله تماسك الأفراد   ىوسمعتها التنظيمية، كما ت عد الإدارة بالقيم المعيار الذ 

 ( Aydin, 2012 ;Dehaghi et al., 2012 ) Dogan &ى والمؤسسات والتزامهم التنظيم 
نحو إيجاد  مثل الإدارة بالقيم تقودها  مداخل إدارية جديدة  كما أن تبنى الجامعة ل        

بها تتفوق  التنافسيةو   ؛ استراتيجيات  ميزتها  وتحقيق  والاستمرارية  البقاء  لها  يضمن  ،  بما 
من  و  المتميزين  بقاء  لضمان  مساندة  خدمات  الجامعة  تقديم  أدائهم،  منسوبى  وحسن 

والعلاقات  والسلامة  الأمن  وبيئة  والخدمات  والمرافق  العمل  وظروف  شروط  وتحسين 
الغايات    هاتحقق  ىوربط حوافز الأعضاء بالإنجازات الت  ،الإنسانية لأعضاء هيئة التدريس

)الأشقر،الهنداوى، تواجهها  ىوالتغلب على الصعوبات والتحديات التللجامعة،  الاستراتيجية  
 . ؛ مما يعزز الالتزام التنظيمى بها(559،2017-562

الوادىكما           جنوب  جامعة  ولاسيما  الجامعات  على  لزامًا  منظومة   أصبح  وضع 
مظهر من    ىالابتعاد عن أو   ،ىالأخلاق   ى للاقتداء بها لنشر الوع  قيمية ومدونة أخلاقية

الأخلاق غير  السلوك  حيث  ىمظاهر  تستلزم    إن،  بالجامعة  العمل  الالتزام  طبيعة 
 . (2024)عبد اللاه، اختراقات تمسها ىبالأخلاقيات وعدم التهاون مع أ

سبق  و          لما  جامعة    تتضح تحليلًا  ولاسيما  بالجامعات  بالقيم  الإدارة  تطبيق  أهمية 
الوادى؛   وطموحاتهاجنوب  وتطلعاتها  فلسفتها  مع  ينسجم  وأهدافها   بما  ورسالتها  ورؤيتها 

الالتزام  مع التأكيد على أهمية تعزيز  الجامعة،  سمعة  رفع مكانة و   ، من أجلالاستراتيجية
لتحسين الأداء المؤسسى للجامعة،   لدى أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونةالتنظيمى  

التنافسية  و  الميزة  المتوقع أن  لهاتحقيق  بالقيم  ممارسات  ، ومن  الجامعة  الإدارة  قد  داخل 
أن  أيضًا من المتوقعو ، لهاالسمعة التنظيمية و التنظيمى الالتزام تؤثر إيجابيًا على كلا من 

التنظيمية    فى التنظيمى  الالتزام    يؤثر لدراسة للجامعة السمعة  الحالى  البحث  جاء  لذا  ؛ 
من وجهة السمعة التنظيمية  و الإدارة بالقيم  ممارسات  التنظيمى كمتغير وسيط بين  الالتزام  

 بجامعة جنوب الوادى. نظر أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة 
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 مشكلة البحث.
المصرية جهودًا حثيثة من أجل         الجامعات  لها ورفع تبذل  الذهنية  تحسين الصورة 

والتنافسية  و   مكانتها والريادة  التميز  لها  يضمن  بما  وعالميًا؛  التنظيمية محليًا    فى سمعتها 
ظل التحديات التى تواجهها تلك الجامعات، وتأتى الإدارة بالقيم كإحدى الأساليب الإدارية 

من خلال غرس مجموعة    بناء ثقافة تنظيمية قوية داخل الجامعات   فىالحديثة التى تسهم  
 تلك الأساليب تؤكد  تحسين السمعة التنظيمية، و   فىمن القيم التنظيمية التى تقوم بدورها  

،  ى الجامعات، فهو ليس مجرد مطلب إدار   لمنسوبىالالتزام التنظيمى  تعزيز    ضرورةعلى  
 . لتحقيق الميزة التنافسية وضمان استدامة التطور والارتقاء ىبل هو عامل أساس 

المادة          قانون   96فقد نصت  على أعضاء    ۱۹۷۲  ( لسنة49)الجامعات   تنظيم  من 
بثها   على  والعمل  الأصيلة  الجامعية  والقيم  بالتقاليد  التمسك  التدريس  نفوس  فى  هيئة 

الاجتماعية   شئونهم  ورعاية  بالطلاب  المباشر  الاتصال  وتدعيم  ترسيخ  وعليهم  الطلاب، 
 (.23،2006عام ل قانون تنظيم الجامعات ولائحته التنفيذية الصادر)والثقافية والرياضية 

العلمى         والبحث  العالى  التعليم  وزارة  قبل  من  المبذولة  الجهود  من  الرغم  وعلى 
تزال   المصرية لا  الجامعات  أن  إلى  توصلت  الدراسات  نتائج  أن  إلا  المصرية  والجامعات 

عن   تعوقها  تحديات عديدة  من  الإدارية   بناءتعانى  الأساليب  وتطبيق  التنظيمية،  سمعتها 
ويمكن تناول  ،  التنظيمى بتلك الجامعات الالتزام  تعزيز    دون   وتحولهاالحديثة كالإدارة بالقيم،  

 تلك التحديات على النحو التالى:
   .تحديات تتعلق بالسمعة التنظيمية  •
سياسة  - وضعف  المصرية،  بالجامعات  والمجتمعى  والبحثى  الأكاديمى  الأداء  ضعف 

التعليمية البرامج  بها،،  تصميم  التكنولوجية  التحتية  البنية  جودة  جودة و   وتدنى  تدنى 
الإقليمية   التحديات  لجملة  الاستجابة  على  أدائه  وضعف  والتعلم،  التعليم  عمليات 

 . (18، 2017، إسماعيل)والعالمية، والفجوة بين أهدافه والمتحقق منها
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مشاركة -  العالمية  فى  الجامعات   صعوبة  العلمية  و المؤتمرات  المادية  ،  الحوافز  ضعف 
 . (148، 2017)رضوان،  والمعنوية لتشجيع العلماء والباحثين على ذلك

القطاع   - مشاركة  وقلة  العلمية،  البحوث  لإجراء  المصرية  بالجامعات  الإنفاق  ضعف 
والأجنبية   العربية  والجامعات  العلمى  فى الخاص  البحث  ، والجابرى   )الحربى  بها  دعم 

2018 ،95). 
على الوفاء بمعايير التنافسية العالمية    ى المصر   ىضعف إمكانيات وقدرات التعليم العال-

مناسبة مكانة  إلى  بمؤسساته  العالميةفى    للوصول  الجامعات  نخبة  وعجز  تصنيفات   ،
م   بصورة  العالمية  التصنيفات  متطلبات  توفير  عن  المصرية  تراجع و رضية؛  الجامعات 

والعالمى والإفريقى  العربى  المستوى  على  و ترتيبها  أدا،  المصرية ضعف  الجامعات    ء 
 . (۳۹۴ ،۲۰۲۰ ،ىحمد ) (2018) مغاورى، (۲۰۱۸، فىومصط،ى بدو )وقدرتها التنافسية 

التعليمية  - الخدمات  تنافسية  نظرًاتراجع  المصرية  تتعلق ل  بالجامعات  مشكلات  وجود 
طاردة للكفاءات من القائمين على    منها أن الجامعات أصبحت   بجودة الخدمات التعليمية

الت النقدية  المزايا  تواضع  بسبب  وذلك  بالدول   ىالتدريس  مقارنة  عليها  الحصول  يتم 
تفتقر المؤسسات البحثية المصرية للمعايير والمواصفات العالمية لقياس الأداء ، و العربية

البحث والتطوير مع  فى     غير مؤثر ونتيجة لنقص الحوافز المادية تصبح الجامعات عاملًا 
ا من الازدواجية  نوعً   ىمما يعط،  مصرفى  تعدد الجهات المسئولة عن البحث والتطوير  

 .(227-226، ۲۰۱۸، ىفرغل ى )مع صعوبة التنسيق وغلبة الطابع البيروقراط
ديد من  عإلى أن جامعة بنها بكلياتها المختلفة تواجهها  (  ۲۰۱۹)   ى توصلت دراسة حجاز -

الت المجتمعية    ىالمعوقات  بمسئوليتها  قيامها  دون  خاصة    منها:تحول  مفهوم  )بمعوقات 
  ى أعضاء هيئة التدريس، النواح، و الفنية والتنظيمية   ىالمسؤولية المجتمعية للجامعة، النواح

 (.الإدارية، أفراد المجتمع وهيئاته ومؤسساته ىالمادية، النواح
نظام    افتقار  - لوجود  المصرية  العملاء مالجامعات  حاجات  عن  متطور  علوماتى 

احتياجات   وبين  بينها  الربط  وقصور  المختلفة،  المجتمع  مؤسسات  من  والمستفيدين 
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التدريس   هيئة  بها أعضاء  يقوم  التى  الفردية  الجهود  تقديم    فىالمجتمع، والاعتماد على 
بالجامعات  العلمى  البحث  إنتاجية  بين  فجوة  ووجود  والاستشارية،  البحثية  الخدمات 

القطاع الخاص بسبب ضعف التنسيق بينهما)إبراهيم؛ وعبد   فى وبين تطبيقاتها  المصرية  
 .(213-212،  2019الحميد، 

افتقار إجراءات وممارسات و نشر نواتج البحوث والمشروعات البحثية،    فى  قصوروجود  -
التسويق   لآليات  المصرية  بالجامعات  البحثية  المشروعات  نتائج  وإعلان  البحوث  نشر 

مهارات التواصل والاتصال لدى كثير من الباحثين مع مفكرين    فىقصور  و الإلكترونى،  
 . (۳۳5،  ۲۰۱۹)حسين؛ وأخرون،  وباحثين آخرين للاستفادة العلمية

والإبداع  - الابتكار  ثقافة  عن  الجامعة  فىضعف  التعليمية  العملية  مخرجات  وب عد   ،
المهارات التى يحتاجها سوق العمل، وعدم مراعاة التخصص عند التعيين بالأعمال الفنية  
الذين  المستثمرين  وقلة  البحوث،  ومراكز  الشركات  بين  العلاقة  وضعف  والإدارية، 
وتفضيل   الفكرية،  الملكية  بحقوق  الاهتمام  وضعف  الجديدة،  الابتكارات  بتبنى  يخاطرون 

 . (18، 2019جيا المستوردة من الخارج دون تطويرها وتوطينها )على، و التكنول
الاستثمار  - على  الإنتاجية  والهيئات  المؤسسات  لتشجيع  خطة  إلى  البحث   فىالافتقار 

، وانخفاض معدلات النشر الدولى للباحثين المصريين )عطا،  بالجامعات المصرية  العلمى
2020 ،387) . 

المقدمة  - والخدمات  المتوقعة  الخدمات  بين  فجوة  الطلاب بالجامعات   وجود  رضا  وعدم   ،
انخفاض جودة الخدمة التعليمية للطلاب، وزيادة أعداد الطلاب عن  و ،  الخدمات تلك  عن 

يشكل   مما  التدريس  هيئة  أعضاء  أعداد  التدريس، زائدً   عبئانسبة  هيئة  أعضاء  على  ا 
الت  الأعمال  تقليدية  ابتكار،   ىوكذلك  أو  تجديد  دون  التدريس  هيئة  عضو  بها  يقوم 

  بالإضافة إلى ارتفاع معدل احتياجات وطموح أعضاء هيئة التدريس من خلال وظيفتهم 
 .(182، 2021)أحمد،  (۲۰۲۱إبراهيم،  ) (۲۰۱۳، عبد العزيز)

الأوضاع المادية لأعضاء هيئة التدريس وهجرة العقول المصرية المتميزة إلى   ىتدن -
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ضعف ، و الأجنبية الدوريات العربية المحكمة مقارنة بمثيلاتها  ى ضعف مستو ، و الخارج 
العلم البحث  البحثية،  الإضعف  و والابتكار    ىمنظومة  معدلات   انخفاض و نتاجية 

، وانخفاض ىتحديات النشر الإلكترون، و ىمجال البحث العلمفى  الإنفاق والاستثمار  
التعليم، و والشراكات البحثية  ىمعدلات النشر الدول ضعف الاهتمام  ، و انخفاض جودة 

المختلفة المجتمع  مؤسسات  مع  ،   ۲۰۲۰محمد،  )  (456،  2020،)أحمد    بالشراكة 
 ( 274-265، 2022ى، ( )السيد وسعداو 7۳۸۰-746

القصور   - أوجه  من  عديد  الإدار فى  وجود  الإبداع  تنمية  تعوق  المصرية  ى  الجامعات 
والسياسات   ى بعض القيادات الجامعية وغموض الرؤ ى  ومنها غياب الثقافة المستقبلية لد 

التعليم   ىالت العملية  بالجامعات   ،ةيتحكم  الإدارية  المنظومة  عن    وابتعاد  المصرية 
إدارة فى تطبيق أحدث التنظيرات الإدارية والقيادية  فىمستحدثات التقنية الفكرية والمتمثلة 

ا من  خوفً   ى نمط  ىممارسة القيادات الجامعية للأعمال بشكل روتين، و الجامعات المصرية
الإداريةفى    الوقوع المعلومات  وقلة  إلى    ،الأخطاء،  وافتقارها  الاتصال  نظم  وضعف 

وكثر  الحديثة،  القيادات   ة التكنولوجيا  عاتق  على  الملقاة  والروتينية  الإدارية  الأعباء 
المؤسسة  داخل  العمل  لإنجاز  اللازمة  والإمكانات  الدعم  ونقص  والمرؤوسين،  الجامعية 

 مصرفى    بكليات التربية   ى تحقيق واقع أفضل للإبداع الإدار فى    وجود قصور ، و الجامعية
 .(۲۰۲۱، )رضوان  (۲۰۲۰، وأخرون  )خليل( ۲۰۱5)عيداروس 

وجود فجوة كبيرة بين الواقع الفعلى للجامعات المصرية، والمستوى المطلوب الوصول  -
انخفاض   نتيجة  تعزيز    فىإليه؛  وأن  المصرية،،  الجامعات  إلى  الوافدين  الطلاب  أعداد 

التعليم الجامعى     -  ۲۰۲۰،۲۱۷مرسى،ا )جمهورية مصر العربية ظل مهمشً   فىتدويل 
۲۱۹) . 

العلمية،   - البحوث  لنتائج  المالية  بالجدوى  الانتاج  مؤسسات  ثقة  الإو قلة  علام  ضعف 
عن الخدمات الاستشارية أو البرامج التدريبية أو برامج البحوث التى تسهم فيها أو تنظمها 
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المصرية المجتمع    ،الجامعات  مشكلات  تعالج  تطبيقية  بحوث  بإجراء  الاهتمام  وغياب 
 .(20، 2021بقطاعاته المختلفة )سالم، وأخرون، 

قلة وجود حاضنات و  ،ضعف ممارسات ريادة الأعمال الأكاديمية بالجامعات المصرية -
ونقص الكفاءات العلمية والتكنولوجية ذات  ،  أعمال للمشروعات الريادية داخل الجامعات 

 (.۲۰۲۲عثمان،  ).، وقلة حرية الباحثينىالتأهيل العال
شريف  - دراسة  ممارسة  توصلت  درجة  المنوفية اأن  جامعة  بين  المجتمعية    لمسؤولية 
المطلوب جاءت    أكتوبر  6جامعةو  المستوى  وه فى    دون  أبعاد  تجاه    ى:أربعة  المسؤولية 

البيئة،   تجاه  المسؤولية  البشرية،و المجتمع  الموارد  تجاه  تجاه    المسؤوليةو   المسؤولية 
 (. 2022) المستفيدين

الاستقطاب  فى  قصور  - كفاء  يؤثر  مماعملية  مدى  داخل   ة على  البشرى  المورد 
ضعف العلاقة بين  ، و الجامعات المصريةبعملية الاختيار والتعيين فى  كذلك  و ،  الجامعات 

 .(112، 2022)زهران،  (۲۰۲۲)أبوربيعة، الخميسى،  الجامعات واحتياجات المجتمع
 التنظيمى. الالتزام تحديات تتعلق ب* 
تقديم  فى    ىلبعض أعضاء هيئة التدريس، وإهمال الجانب الإنسان  ىالمهنالالتزام  قصور   -

دعم الإدارة العليا  فى  ، والقصور  لجامعةل  ىغير الصحالتنظيمى  الخدمة التعليمية، والمناخ  
 . (۱۲-  ۲۰۱۷،۱، ىالجبال)لمجهودات الجودة

لمتطلبات  - وقلة ملاءمتها  الرواتب،  انخفاض  التدريس من  هيئة  تزايد شكاوى أعضاء 
بالتقدير والاحترام، وضعف روح العمل ىالبحث العلم ، وانخفاض مستوى الشعور لديهم 

، وضعف وجود بيئة عمل جيدة، وانخفاض مستوى ارتباط أعضاء هيئة التدريس ىالجماع
 .(۲۴5،  ۲۰۱۷ ،النجار) بوظيفتهم

بالإضافة إلى عوامل جذب الدول الأجنبية ،  ضعف تقدير العلم والعلماء مادياً ومعنوياً  -
 .(441 ،2018ى،لهذه العقول )الإترب
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ضعف توفير بيئة عمل مناسبة لأعضاء هيئة التدريس تساعدهم على النمو والإبداع،  - 
الوظي العبء  عليهم،فىوزيادة  الواقعة  الضغوط  من  يزيد  مما  الصحية  و   ؛  المنظومة  أن 

الجامع للمجتمع  إعادة   ىالداعمة  إلى  بحاجة  وإداريين  وطلاب  تدريس  هيئة  أعضاء  من 
 . ( 528-482،  2018، محمد  )النظر

قيادات  - تأهيل  الإدارية  ىلتول محتملة جديدة ضعف  المكافآت   فىتأخر  و ،  المناصب 
المكتبية   الساعات  من  الإضافية  والمستحقات  والكونترول،  الملاحظة  بأعمال  الخاصة 

أعضاء هيئة التدريس من نقص عدد الحجرات، وعدم   ومعاناةوبعض البدلات الأخرى،  
 .(525-  524 ،2019عبد الستار، )بهم  الخاص  ىملائمة الأساس المكتب 

درجة   - بالجامعات   ىالتنظيم   الالتزامانخفاض  التدريس  هيئة  أعضاء  بعض  لدى 
بالشكل المرجو منهم،    ىلعمل الأكاديملالمصرية، وانخفاض اهتمامهم بإعطاء الأولويات  

وشعورهم بقلة الرضا عن أوضاع البيئة الجامعية أو الأكاديمية، وغياب نظم التعويضات 
، وقلة اهتمام الإدارة الجامعية بتوفير ىوالمهن  ىوالحوافز المتكاملة والدافعة للتطوير الذات

المناسب لعضو هيئة التدريس للارتقاء بمعارفه ومهاراته، وندرة   ىالإمكانات والجو العلم
،وآخران،    ىهميم)  اتخاذ القرارات المتعلقة بمجال تخصصه واهتماماته العلمية   فىإشراكه  
۲۰۲۱ ،۱۱). 

 الإدارة بالقيم.تطبيق   تواجهتحديات  •
والعشوائية    - والقصورفى  التخبط  القرارات  لها،  فى    اتخاذ  المنظمة  غياب  و التشريعات 

و المساءلة والروتين  فى  البيروقراطية  ،  واللوائحفى  الاجراءات   الهيكلجمود  و ،  القوانين 
ومقاومته    الإدارة، وندرة الاهتمام بالتغييرفى    ى، واتباع النمط البيروقراطللكليات التنظيمى  

 (. 163  ،۲۰۱۸)أبوالنصر،  (۱۰ ،۲۰۱۲ إدريس،)(65، ۲۰۱۱)محمد، 
و - بالجامعات،  البشرية  الكوادر  أداء  المعلومات   همتدريبقلة  تدنى  تكنولوجيا  على 

الجامعات  داخل  الواقع، و ،  المصرية  والاتصالات  فهم  عن  بالجامعات  الإدارة  قصور 
بالج  المالية  الاستقلالية  ومحدودية  المحيطة،  والبيئة  السليم  لا  اوالتخطيط  فهى  معات، 
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استخدام   وضعف  مواردها،  على  التامة  السيطرة  للتكنولوجياتمتلك  الأكاديمية   القيادات 
والإدارية  فىالحديثة   التربوية  الرقميةو ،  النواحى  التحتية  البنية  )كمال، ومحمود،    ضعف 

2018.) 
الجامعة  - أهداف  وتعدد  بالجامعات،  الأكاديمية  للحرية  الكافية  الضمانات  توافر  قلة 

وتشابكها وغياب التشريعات المساعدة على تطبيق الحوكمة )أبو العز وفراج وعبد الرحيم،  
2021 ،562 .) 

التعاقب  - تخطيط عملية  القيادية من خلال  الكوادر  ثان من  بإيجاد صف  الاهتمام  قلة 
 . (422-420 ، 2022، ى، ونقل الخبرات القيادية لبعض الأعضاء )عل فىالوظي

الموارد - توظيف  على  المصرية  الجامعات  قدرة  والبشرية   ضعف   وقلة  ،المتاحة  المادية 
بتحديد  التدريبية  الاهتمام  الأعضاءو   ،احتياجاتهم  حرية  على  قيود  الابتكار  فى    وضع 

،  ى الجارية والعشماو )(۲۰۲۳،16ناصف وعبد السلام ومحروس،)  (۱۸5 ،۲۰۱۷ )أحمد،
2023 ، 682-683.) 

واسييتغلال السييلطة وضييعف الشييفافية والنزاهيية ، قليية اسييتخدام الأسيياليب الإدارييية الحديثيية -
، المصييييلحة الشخصييييية علييييى المصييييلحة العاميييية إعييييلاءو  ،عنييييد بعييييض القيييييادات الجامعييييية
عنييد بعييض القيييادات الجامعييية واعتميياد أسييلوب العمييل  ىوضييعف مهييارات العمييل الجميياع

وضيييغوط العميييل والازدواجيييية  ىالأعميييال الملقييياة عليييى عييياتق القائيييد الجيييامع كثيييرةى، الفيييرد 
بيئة العميل وانتشيار المشياحنات والصيراعات فى    العلاقات   وءوس  ،المسئوليات فى    والتداخل

) المختلفيية لكليييات الجامعيية ىقليية البحييث عيين مصييادر تمويييل مختلفيية تقييدم الييدعم المييال، و 
 (.2022دياب، ومهدى، وأحمد ، 

عضيييياء هيئيييية التييييدريس، وتجاهييييل بعييييض القيييييادات لأقليييية الحييييوافز المعنوييييية والمادييييية  -
انتشيييار بعيييض الاتجاهيييات السيييلبية، وضيييعف و ، لهيييم ىوالاجتمييياع ىالجامعيييية للبعيييد النفسييي

الثقيية المتبادلييية بيييين  ضيييعف، و (۹۸۸ ۲۰۲۲، ديييياب وآخييران ) مراعيياة الجوانيييب الإنسييانية
 . (2024)جويلى وعبد الله، المرؤوسين بعض القيادات الجامعية وكذلك بينها وبين
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تبذلها         التى  الجهود  رغم  أنه  يتبين  سبق  ما  المصرية    وبتحليل  لتحسين  الجامعات 
  أنها بين  يواقع الجامعات المصرية  إلا أن    أنظمة التصنيفات العالميةفى  التنظيمية  سمعتها  

  ى والبحث   ىضعف الأداء الأكاديم منها:    تؤثر على سمعتها التنظيمية   عديدة  تحديات تواجه  
العالمية  ىتدنو   ى،والمجتمع المنافسة  وصعوبة  التكنولوجية،  التحتية  والبنية  البرامج    ،جودة 

، وهجرة الكفاءات،  ىنقص التمويل للبحث العلمالدولية، و   التصنيفات   فى  وضعف مراكزها
الأجانب  الطلاب  بالالتزام  وضعف جذب  يتعلق  وفيما  فهناك  التنظيم ،  التزام  فى    قصورى 

التدريس هيئة  أعضاء  العمل نتيجة    بعض  بيئة  وغياب  والحوافز،  الرواتب  انخفاض 
والتقدير بالانتماء  الشعور  وضعف  العقول  هجرة  إلى  يؤدى  مما  يتعلق  المناسبة،  وفيما   ،

تطبيق   تواجه  التى  بالقيمابالتحديات  استخدام    فىتتمثل    لإدارة  وضعف  البيروقراطية، 
القيادات  بتأهيل  الاهتمام  ونقص  الشفافية،  وغياب  الحديثة،  وقلة   التكنولوجيا  الجامعية، 

ضرورة   إلى  أدى  الذى  الأمر  الحديثة؛  الإدارية  الأساليب  إدار استخدام  استخدام   ى أسلوب 
ظل وجود   فى   السمعة التنظيمية  أن يؤثر فىوهو الإدارة بالقيم الذى يمكن من خلاله    جديد 

 متغير وسيط وهو الالتزام التنظيمى.
وعلى صعيد جامعة جنوب الوادى وبالاطلاع على الدراسات التربوية التى أجريت         

تبين   الجامعة  بالقيم  تواجه    وجود تحديات عديدةعلى  الدراسة )الإدارة  الالتزام    –متغيرات 
 السمعة التنظيمية( ويمكن تناولها على النحو التالى: -التنظيمى
حاجة الجامعة لتطبيق الإدارة الإلكترونية  محمد وأحمد، ومحمد إلى  توصلت دراسة          

متطلباتها بالجامعة)  والبشرية،  )التشريعية،  وتوافر  واقع ممارسة 2019والتقنية(  أن  (، كما 
حاجة الجامعة  و   دون المستوى المطلوب،رؤساء الأقسام للضوابط الحاكمة بالجامعة جاءت  

 . (2021)عبيد،اختيار القيادات الأكاديمية ى فإلى إعادة النظر 
الطابع  و         ذات  بالوحدات  التعليمية  الخدمات  لتسويق  واضحة  رؤية  وجود  عدم 

وضعف الوادى  جنوب  بجامعة  التى   الخاص  التعليمية    ، 2020نصار، تقدمها)  الخدمات 
للتسويق   (،50 الجيد  التخطيط  ومحمود،  وضعف  معهم  ،  (181  ،2020)أحمد،  وأتفقت 
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اللاه،  دراسة   أن  131،  2023)عبد  بجامعة (  التعليمية  للخدمات  الرقمى  التسويق  واقع 
  .درجة متوسطةب جاءجنوب الوادى 

إلى أن واقع توافر مقومات تحول جامعة    (2021)  توصلت نتائج دراسة إسماعيلو       
بدرجة   جاء  الذكية  الجامعة  نموذج  نحو  الوادى  و جنوب  المطلوب،  المستوى  حاجة  دون 

أن  التى توصلت إلى    على وإسماعيل  دراسةأتفقت معها  و الجامعة لتوافر تلك المقومات،  
ا التحتيةأبعاد  التدريسةتكنولوجيال  لبنية  هيئة  أعضاء  وتدريب  المعاونة  ،  على    والهيئة 

التكنولوجي مهاراتهم  وتنمية  الحديثة  التكنولوجيا  الأساليب  تلك    ةاستخدام    الأبعاد جاءت 
 ؛ مما يؤثر على السمعة التنظيمية بالجامعة. (1486، 2022بدرجة متوسطة) 

المعرفة        لإدارة  التحتية  البنية  قدرات  أن  إلى  ومحمد  إبراهيم،  دراسة  توصلت  كما 
وقدرات  المعرفة  على  القدرة  ومجالات  متوسطة  بدرجة  جاءت  الوادى  جنوب  بجامعة 
يعنى  مما  متوسطة؛  بدرجات  جاءوا  الابتكارى  العمل  وسلوكيات  المعرفة،  إدارة  عمليات 
بدرجة  جاءت  فقد  الديناميكية  القدرات  أما  المعرفة،  إدارة  دور  تفعيل  إلى  الجامعة  حاجة 
الديناميكية   القدرات  تنمية  إلى  التدريس  هيئة  أعضاء  حاجة  يعنى  مما  متوسطة 

(، وأضافت دراسة إبراهيم ومحمد إلى أن واقع ممارسة القيادات الأكاديمية  2021لديهم)
والإدارية بجامعة جنوب الوادى لأبعاد الإدارة الذكية جاءت بدرجة متوسطة؛ ويعنى حاجة  

 (.2022القيادات الأكاديمية إلى تفعيل أبعاد الإدارة الذكية لتحقيق الريادة الاستراتيجية) 
( أن واقع القيادة الرقمية بجامعة جنوب 516،  2023وتوصلت دراسة )عبد اللاه،        

الوادى جاء بدرجة توافر متوسطة، وتعنى أتفاق أفراد العينة على وجود ممارسات القيادة  
  الرقمية بالجامعة من خلال أبعادها على الترتيب: القيادة الحكيمة)الرشيدة(، وثقافة التعلم 

التراصف فى   واقع  وحصل  المهنى،  والتطوير  الرقمية،  والمواطنة  الرقمى،  العصر 
وتعنى   درجة متوسطة،  الوادى على  العينة على  إالاستراتيجى بجامعة جنوب  أفراد  تفاق 

الحوكمة،  الشراكة،  الترتيب:  على  وهى  بالجامعة،  الاستراتيجى  التراصف  أبعاد  تحقيق 
 القيمة، المهارات، البنية التحتية، الاتصالات. 
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 "دراسة ميدانية"  بجامعة جنوب الوادى

       ( إبراهيم  دراسة  ولاسيما    (2021وتوصلت  المصرية  الجامعات  أداء  ضعف  إلى 
الوادى، جنوب  العالميةو   جامعة  الجامعات  بين  ترتيبها  معهاتأخر  واتفقت  عبد    ،  دراسة 

إلى    اللاه توصلت  مستوى  التى  الوادى  تدنى  جنوب  العالمية،    فىجامعة  التصنيفات 
وضعف  العلمى،  للبحث  المخصصة  الميزانية  ضعف  منها:  أسباب  لعدة  ذلك  ويعزى 
مصادر التمويل الحكومية، وقلة وجود مصادر تمويل بديلة، فضلًا عن الكثافة الطلابية  

وضعف   فىخاصة   التحتية،  البنية  وضعف  العملية،  بالكليات  مقارنة  النظرية  الكليات 
القيادات   اهتمام  وقلة  والصناعية،  الإنتاجية  والمؤسسات  الجامعة  بين  الاتصال  قنوات 
الجامعة   وافتقار  بالجامعة،  الريادية  المشروعات  وتمويل  العلمية  الأبحاث  بتسويق 

 (. 1053، 2024)لاستراتيجية واضحة لاستقطاب وجذب الطلاب الدوليين
وباستقراء ما سبق يتبين أن جامعة جنوب الوادى تواجه تحديات عديدة؛ مما يعنى        

 ىالذ ية الحديثة مثل الإدارة بالقيم  الإدار   الأساليب التركيز بشكل كبير على  حاجتها إلى  
وتحسين السمعة   لدى أعضاء هيئة التدريس والعاملينالالتزام التنظيمى  يضمن لها تعزيز  

تدعم أعضاء هيئة التدريس وتشجعهم على    ىا بالبيئة الت؛ وأن تكون أكثر وعيً التنظيمية
داخلها بالجامعات عملهمفى   والاستمرار البقاء  التنظيمية  السمعة  يتبين أن تحسين  ، كما 

التنظيمى؛ لذا  الالتزام  المصرية يحتاج إلى ضرورة دراسة علاقتها بكل من الإدارة بالقيم و 
للتعرف على   الحالى  البحث  بين  الالتزام  جاء  الإدارة  ممارسات  التنظيمى كمتغير وسيط 

 . السمعة التنظيمية بجامعة جنوب الوادى دراسة ميدانيةو بالقيم 
 أسئلة البحث:

 الإجابة عن الأسئلة الفرعية التالية:  ىيحاول البحث الحال   
النظر   ما -1 بالقيم    ى الإطار  بالجامعات  و   مىالتنظيالالتزام  و للإدارة  التنظيمية   ىفالسمعة 

 الأدبيات التربوية والإدارية المعاصرة؟ 
بالقيم   ما -2 البحث)الإدارة  متغيرات  بين  السببية  للعلاقات  المقترح  الالتزام   -النموذج 

 ؟ السابقة ضوء الدراسات التربوية والإدارية  فىالسمعة التنظيمية(  -التنظيمى
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  السمعة التنظيمية و التنظيمى  الالتزام  و   الإدارة بالقيمكل من    أبعاد   ممارسات ما واقع    -3
 بجامعة جنوب الوادى من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة ؟ 

بالقيم   -4 الإدارة   ( البحث  متغيرات  بين  السببية  العلاقات  يفسر  الذى  النموذج    -ما 
ضوء نتائج الدراسة   فىبجامعة جنوب الوادى    السمعة التنظيمية(  -التنظيمى الالتزام  

 الميدانية وفقًا للنموذج المقترح؟ 
 والالتزام الإدارة بالقيم  أبعاد كل من  ممارسات  لتفعيل  اللازمة    المقترحات الإجرائية  ما -5

الوادى  و التنظيمى   جنوب  بجامعة  التنظيمية  والتأثيرات   فىالسمعة  العلاقات  ضوء 
 المتبادلة بينهم؟ 

 أهداف البحث.
 يهدف البحث الحالى إلى:     

على   -1 النظر التعرف  بالقيم    ى الإطار  و الالتزام  و للإدارة  التنظيمية  التنظيمي  السمعة 
 . الأدبيات التربوية والإدارية المعاصرة ىفبالجامعات 

بالقيم  -2 الإدارة   ( البحث  متغيرات  بين  السببية  للعلاقات  مقترح  نموذج  عن    -الكشف 
 . السمعة التنظيمية( فى ضوء الدراسات التربوية والإدارية السابقة -الالتزام التنظيمى 

عن  -3 من  أبعاد    ممارسات   واقع  الكشف  بالقيمكل  السمعة و التنظيمى  الالتزام  و   الإدارة 
 بجامعة جنوب الوادى من وجهة نظر عينة البحث.  التنظيمية

النموذج الذى يفسر   اختبار صحة العلاقة النظرية بين متغيرات البحث كما يوضحها  -4
  السمعة التنظيمية(   -التنظيمى الالتزام    -العلاقات السببية بين متغيرات البحث ) الإدارة بالقيم 

 وفقًا للنموذج المقترح.و ضوء نتائج الدراسة الميدانية  فىبجامعة جنوب الوادى 
من -5 لمجموعة  الإجرائية  التوصل  لتفعيل    المقترحات  من    ممارسات اللازمة  كل  أبعاد 

ضوء العلاقات    فىبجامعة جنوب الوادى    السمعة التنظيميةو التنظيمى  والالتزام    الإدارة بالقيم
 . والتأثيرات المتبادلة بينهم

 أهمية البحث. 
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 يمكن تناولها على النحو التالى:        
 : ىالأهمية النظرية وتتمثل ف

لمتغير فى    الإسهام - التراكمية  على   ات المعرفة  الحديثة  المفاهيم  كأحد  وتأصيلهم  البحث 
 الساحة التربوية. 

  الحديثة   الأساليب الإداريةالجامعات بالاعتماد على  فى  إيضاح أهمية السمعة التنظيمية   -
 التنظيمى كمتغير وسيط.  الالتزام القيم و ب دارة الإ مثل

على   - المصرية  الجامعات  بسمعة  الارتقاء  نحو  الحديثة  التوجهات  مع  البحث  يتزامن 
المحل على  ىوالعالم  ىالصعيد  الضوء  يسلط  كما  لتحفيز  فى    البحث   متغيرات ،  محاولة 

 المتعمقة. البحث والدراسة متغيرات الباحثين نحو تناول 
 :فىالأهمية التطبيقية وتتمثل 

البحث  - يسهم  مستو فى    قد  لرفع  الجامعات  والبحثية    ى مساعدة  التعليمية  خدماتها 
أسلوب الإدارة  سمعتها التنظيمية بالاعتماد على  ب  الارتقاءتعمل على    ىوالمجتمعية، والت 

 . الالتزام التنظيمى ، وتحقيق مستويات عالية من الشفافية والمسئولية و بالقيم
تحسين  ل  تقديم إجراءات مقترحةيتوقع أن يستفيد القائمون على المنظومة الجامعية من  -

 والخارجيين.  العملاء الداخليين ىلد  ىالسمعة التنظيمية كدليل إرشاد 
البحث  - أدائها   يتزامن  جودة  لتحسين  المصرية  الجامعات  من  المبذولة  الجهود  مع 

 م.2030والتميز بما يضمن لها ميزة تنافسية تحقيقاً لرؤية  
نتائج  قد   - الجامع   ىواضع  البحث   تفيد  التعليم  والأكاديمية   ىسياسات  العليا  وقياداته 

 .بالكليات والأقسام الأكاديمية ىعلى المستوى المؤسس
تساعد  - نتائج  الدراسة    ههذ   قد  مماثلةفى    من  بحوث  التعليمية  فى    إجراء  سات  الم ؤس 

 بمستوياتها المختلفة. 
الجامعيةالدراسة  هذه    ساعد تقد    - تطوير    القيادات  ، ى التربو   ى الإدار   أسلوبهمعلى 

و  القرارات،  اتخاذ  مزيد  إوعملية  التعليمية   ضفاء  العملية  على  والتجديد  الحيوية    من 
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تعزيز   متطلبات  وتوفير  بالقيم  الإدارة  تطبيق  أهمية  إلى  انتباههم  تلفت  كما  والإدارية، 
 السمعة التنظيمية بالجامعات. و التنظيمى الالتزام 

بالقيم  ي - الإدارة  موضوع  التنظيمية    التنظيمى الالتزام  و عد  الموضوعات والسمعة  من 
مفاهيم العدالة والاستقلالية والتعاون، والتقليل من ضغوط العمل على  تؤكد    ىالمهمة الت

التنظيمية والمشاكل  المهنية  الضغوط  وتخفيف  و والصراعات  الوظي،  الرضا  ،  فىتحقيق 
 . الجامعى تحسين الأداءو 
تستفيد  - من  قد  وكلياتها  فى  الجامعة  إدارى  كأسلوب  بالقيم  السمعة الإدارة  تحسين 

 التنظيمية بالجامعات. 

الإدارة المعاصرة كإحدى الوسائل  فى  موضوع الدراسة بالحداثة ويمثل اتجاها رائدًا يتسم -
الت التميزالجامعات  تمكن    ىالأساسية  مرحلة  إلى  الوصول  ، أهدافها تحقيقفى    من 

 التصنيفات العالمية. فىوتحسين سمعتها التنظيمية؛ وبالتالى تحقيق مراتب متقدمة 

الفجوة- بين  فى    سد  السببية  للعلاقات  مقترح  نموذج  تقديم  خلال  من  البحثية  الأدبيات 
و  بالقيم  التنظيمية،  و التنظيمى  الالتزام  الإدارة  والمقترحات السمعة  التوصيات   فى   وتساعد 

لتنظيمى للجامعة، الالتزام اتعزيز    فىالبحث الحالى على تفعيل ممارسات الإدارة بالقيم  
 . فى ضوء العلاقات والتأثيرات المتبادلة بينهم تحسين السمعة التنظيمية لها م  ومن ث  

 حدود البحث. 
 تمثلت حدود البحث فيما يلى:        
التنظيمى  الالتزام  أبعاد  ممارسات  : اقتصر البحث الحالى على دراسة  حدود موضوعية-1

الالتزام    -المعيارى )الالتزام  بجامعة جنوب الوادى  والهيئة المعاونة  لأعضاء هيئة التدريس  
الإدارة بالقيم )قيم إدارة أبعاد  الاستمرارى( كمتغير وسيط بين ممارسات  الالتزام    –فىالعاط

 ممارسات و قيم إدارة البيئة(،    -الإنسانية  قيم إدارة العلاقات   -قيم إدارة المهمة   –المنظمة  
المقدمة أبعاد   الجامعية  الخدمات  )جودة  للجامعة  التنظيمية  الإدارى   -السمعة    -الإبداع 

 الأداء المالى(.  -المسئولية الاجتماعية  
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: اقتصر البحث الحالى على تطبيق استبانة من إعداد الباحثة على عينة  حدود بشرية-2 
  -أستاذ مساعد  -عشوائية من مجتمع الدراسة أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة)أستاذ 

وتم اختيارهم    (331)وبلغ عددهم    بجامعة جنوب الوادى،  معيد(  -مدرس مساعد   -مدرس
 (.2252بالطريقة العشوائية من إجمالى )

مكانية:-3 التطبيق  حدود  على  الحالى  البحث  الوادى كليات    فىاقتصر  جنوب  جامعة 
 . النظرية) الإنسانية(، والعلمية)التطبيقية(

لعام الجامعى االفصل الدراسى الثانى خلال    فى : تم تطبيق أداة الاستبانة  حدود زمانية-4
2025/2026 . 

 منهج البحث وأداته.  
الوص        المنهج  الحالى  البحث  العلاقات  ،  فىاتبع  أسلوب  أكثر  بالتركيز على  وهو من 

البحوث العلمية لأهميته الكبرى لمعرفة متغيرات البحث، ووصف   فىالمناهج العلمية شيوعًا  
كما   الظاهرة  وصف  على  يقوم  والذى  دقيقًا  تحليلًا  وتحليلها  وتحليلها    فىالظواهر  الواقع 

المتعلقة   والأدبيات  السابقة  بالدراسات  والاستعانة  الاستناجات،  إلى  الوصول  ثم  وتفسيرها، 
 ( 48، 2018، ، والبيلاوى، ونجيب، والدرينىبموضوع البحث )بدران

 ممارسات   استبانة من إعدادها للتعرف على واقعبتطبيق  وعلى ذلك قامت الباحثة         
بالقيم  أبعاد  هيئة    -التنظيمى الالتزام  –)الإدارة  أعضاء  نظر  وجهة  من  التنظيمية(  السمعة 

المعاونة)أستاذ   التدريس مساعد   -والهيئة  مساعد   -مدرس   -أستاذ  بجامعة    معيد(  -مدرس 
 . جنوب الوادى

 مصطلحات البحث.
 اعتمد البحث الحالى على المصطلحات التالية:     
 Management by Values  الإدارة بالقيم-

ا: بأنهيييا أسيييلوب إدارى يركيييز علييى قييييام إدارة جامعييية جنيييوب اليييوادى         وتعييرف إجرائييييً
عضيياء هيئيية التييدريس والهيئيية المعاونيية داخييل الإيجابييية لأالقيييم والسييلوكيات بغييرس وتنمييية 
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إدارة قييييم  ذليييك عليييى الأبعييياد الرئيسييية ليييلإدارة بيييالقيم وهيييى: ) فيييىا كلييييات الجامعييية معتميييدً 
؛ ممييا يييؤثر إدارة البيئيية(قيييم و ، الإنسييانية إدارة العلاقييات قيييم و إدارة المهميية، قيييم ، و المنظميية

إيجابيًا على أداء القيادات الجامعية ومنسيوبى الجامعية مين أعضياء هيئية التيدريس والهيئية 
ميييين الصييييراعات  تخلييييو بيئيييية جامعيييييةفييييى فى المعاونيييية والعيييياملين، ويعييييزز التييييزامهم الييييوظي

تحقييق  فيىيسهم ، و ىوالأكاديم ىخفف من التوتر الناجم عن الروتين اليوموتوالمشكلات،  
 .الأهداف الاستراتيجية للجامعة

  Organizational Commitment التنظيمىالالتزام -
والهيئة  الالتزام  ويعرف          التدريس  هيئة  أعضاء  استعداد  بأنه  إجرائيًا  التنظيمى 

مع وجود  المعاونة بجامعة جنوب الوادى لبذل أقصى جهودهم لتحسين الأداء الجامعى،  
الحقيقية   علىوالبقاء    الاستمرار  فى الرغبة  والعمل  الجامعة    أهدافها تحقيق داخل 

أبعاد   تحقيق  على  وحرصهم  إليها،  بالانتماء  واعتزازهم  وقيمها،  الالتزام  الاستراتيجية 
السمعة على  ذلك    يؤثر الاستمرارى(؛ مما  فى،  التنظيمى بالجامعة وهى )المعيارى، العاط 

 التنظيمية للجامعة.
   Organizational Reputationالسمعة التنظيمية  -

على بناء صورة    ىقدرة جامعة جنوب الواد وتعرف السمعة التنظيمية إجرائيًا بأنها          
  مجموعة من الجامعة    ى تبنبيتحقق ذلك  و   أذهان الأطراف ذات العلاقةفى  إيجابية متميزة  

التالممارسات و  التنظيمية    ىالأنشطة والإجراءات  للسمعة  الرئيسة  من  تركز على الأبعاد 
لخلال   وإدارية  تقديمها  وبحثية  تعليمية    التزام و   ، الإدارى الإبداع  وتنمية    ،متميزةخدمات 
بالمسؤولية الاجتماعية  الجامعة المال  المستمر  أدائها  ى من أجل حصولها على  وتحسين 

 التصنيفات العالمية. فىمراتب متقدمة 
 Mediating Variable  المتغير الوسيط -

تدخليه        يتم  متغير  الذ   فى  هو  التأثير  دراسة  بهدف  آخرين  متغيرين  بين   ىالعلاقة 
 ((Baron & Kenny, 1986يمكن أن يحدثه على هذه العلاقة 
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الوسيط          المتغير  آخرين  إجرائيًا:  ويعرف  متغيرين  بين  العلاقة  يشرح  متغير  بأنه 
يتوسط العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع،    ىوسبب ارتباطهما وهو المتغير الذ 

التابع   المتغير  على  التنظيمىويؤثر  بين    فالالتزام  الوسيط  المتغير  بالقيم  هو  الإدارة 
 . التابع( )المتغير والسمعة التنظيميةالمتغير المستقل( )

 السابقة والتعليق عليها. والبحوث الدراسات
الحال       البحث  السابقة    ىتناول  لمتغير   ثلاثة محاور  فىالدراسات  البحث، وهما   ات وفقًا 

الأول:   بالقيمالمحور  الثانى:  الإدارة  والمحور  السمعة  ،  التنظيمىالالتزام  ،  الثالث:  والمحور 
النحو  التنظيمية،   على  وجاءت  الأحدث،  إلى  الأقدم  من  محور  كل  دراسات  عرض  ويمكن 

 التالى:
 Management by Valuesالمحور الأول: الإدارة بالقيم 

 ومن تلك الدراسات ما يلى:        
ولط- سنان  )آل  الأداء  بعنوان:  (  ۲۰۱۷،  فىدراسة  لتطوير  مقترح   فى الوظيتصور 

 .ضوء مدخل الإدارة بالقيمفى  للعاملين الإداريين بجامعة إب

إلى  هدفت        الوظ  الدراسة  الأداء  لتطوير  مقترح  تصور  الإداريين    يفىبناء  للعاملين 
إب  بالقيم،  فى    بجامعة  الإدارة  مدخل  الوص  مت استخد و ضوء  وطبقت  فىالمنهج  على  ، 

  فى أن واقع ممارسة الأداء الوظيوتوصلت إلى  عينة من العاملين الإداريين بجامعة إب،  
إب   بجامعة  الإداريين  كما    فىللعاملين  ضعيفة،  بدرجة  كان  بالقيم  الإدارة  مدخل  ضوء 

للعاملين الإداريين بجامعة   يفىحظيت عناصر بناء التصور المقترح لتطوير الأداء الوظ
 .بيرة درجة أهمية كعلى ضوء مدخل الإدارة بالقيم فى إب 

 ، بعنوان: "قِيَم القيادة والقيادة المعتمدة على القِيَم".( Barrett, 2018)دراسة -

ي م القيييادة والقيييادة         ؤًى حييول قيي  هييدفت هييذه الدراسيية إلييى مراجعيية الأدبيييات، وتقييديم ر 
ي م، وتييم  تقييديم أربييع عشييرة قيميية للقيييادة، والتعييرف علييى الجوانييب الثلاثيية  المعتمييدة علييى القيي 

جيراءات(، وتيم  الموحدة للشخصية: التفاع ل )التفاعلات(، والعلاقة )العلاقات(، والعميل )الإ
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ي م بشيييكل عيييام، كميييا  التعيييرف عليييى القييييادة التشيييار كية والمرنييية، والقييييادة المعتميييدة عليييى القييي 
دة، واتبعيييت المييينهج  ي م الإيجابيييية والم حيييد  تعرفيييت الدراسييية عليييى القييييادة المعتميييدة عليييى القييي 

أن  القائد يحتاج إلى اسيتعادة الثقية والحفياظ عليهيا، والتركييز عليى وتوصلت إلى  ،  فىالوص
وظ فيهم، ومسياعدتهم عليى  الإيجابية، والاستفادة من نقاط القوة وصنع المعنى، ومشياركة مي 

زون الإنتاجييية والإبييداع والعوائييد المالييية، حيييث فييى الحييياة، و فييى  الازدهييار م نظ ميياتهم، وي عييز  
ي م هييو أفضييل طريقيية  لبنيياء ثقافيية عالييية الأداء  فييى إن  قيييادة وتقييييم النجيياح علييى أسيياس القيي 

 الم نظ مة.
التبعنوان:  (  Nuray,  2018)  دراسة- والثقافية  الإدارية  القيم  المديرون  ى  تحديد  يتبناها 

 . الجامعاتفى العاملون 

الجامعات،   فىهدفت الدراسة إلى تحديد القيم الإدارية والثقافية التى يتبناها المديرون         
( قيم  على  الدراسة  الغموض(،  و السلطة،  و   ،القوةوركزت  الوصتجنب  المنهج  ،  فى واتبعت 

  وتوصلت تركيا،  فى    ىجامعة أفون كوكاتيب فى  من أعضاء هيئة التدريس  عينة    وطبقت على
مدير إلى   إل  ى أن  ميلا  أكثر  وهم  الجماعية  القيم  يتبنون  ولديهم   ىالجامعات  الغموض،  عدم 

لقيم   المديرين  تفضيل  السلطة كما لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين  مسافة عالية من 
فى  يتبناها المديرون  ى  القوة وتجنب الغموض وفقًا لمتغير الجنس، والقيم الثقافية والإدارية الت

تتشابهفى    الجامعات  العمرية  الفئات  دلالة فى    مختلف  ذات  فروق  توجد  كما  الأبعاد،  جميع 
خبرتهم  تتراوح  الجامعات الذين    ى إحصائية لقيمة تجنب الغموض لصالح متغير العمر، ومدير 

الجامعات الذين تتراوح أعمارهم    ى سنوات يتبنون القيم الجماعية أكثر مقارنة بمدير   5-1من  
لديهم قيم إدارية    ةالخبرة المهنية المختلف  ى الجامعات ذو   ى عامًا، ومدير 20  -16بين  الوظيفية  

 متماثلة.  وثقافية

يَم والخصةةايص القياديةةة للقيةةادات التر ويةةة  (Yue, 2019) دراسةةة- فةةى بعنوان:دراسةةة القةةِ
 تايلاند.بجامعة خاصة 

ي م التيييي        إحييييدى فييييى تناولهييييا القييييادة التربييييويين ى هييييدفت هييييذه الدراسيييية إلييييى استكشيييياف القيييي 
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فيى  هذه الجامعيةفى  تايلاند، وتحديد الخصائص القيادية للقيادات التربويةب  الجامعات الخاصة 
ومن نتائجهيييا: أن  ،(، واسيييتخدمت الدراسييية طريقييية تحلييييل المحتيييوى 2018 -2003مييين ) الفتيييرة

القادة التربويين أشاروا إلى الق ي م الم تعل  قة بالأخلاق والقدرات والتواز ن بين العمل والحيياة، وأكيدوا 
ي م، وأوصيييت بضيييرورة أن يمتليييك القيييادة   عليييى خصيييائص القييييادة الأخلاقيييية المعتميييدة عليييى القييي 

ي م  منهيييييا: الكرامييييية والانضيييييباط اليييييذات والنزاهييييية والصيييييدق والثبيييييات والمسيييييؤولية  ىالأخيييييلاق  والقييييي 
ى،  ،الاجتماعيييية ي م الم ث ليييي  ف المرتبطيييية  يمتلكييييواأن  و والحييييب والبحييييث عيييين القيييي  القييييدرة علييييى التكييييي 

 ،وحيل المشيكلات  ،بالمهارات بين الثقافات واللغات الأجنبية، والكفاءة فيها، والمهيارات التحليليية
 والقدرة على التعل م مدى الحياة. ،ومهارات الابتكار

)خليل،  - بعنوان2019دراسة  المنصات :  (  على  الحوارية  العلاقات  إدارة  مبادئ  توظيف 
 الإلكترونية للجامعات المصرية" دراسة تحليلية. 

الإلكترونية    هدفت        المنصات  على  المقدم  المحتوى  وتحليل  استكشاف  إلى  الدراسة 
المصرية،   للعلوم و للجامعات  مصر  وجامعة  الحكومية،  الجامعات  القاهرة  جامعة  تمثل 

وغير   الربحية  غير  الجامعات  النيل  جامعة  تمثل  بينما  الخاصة،  الجامعات  والتكنولوجيا 
وتوصلت  الحكومية المحتوى،  تحليل  الدراسة  واتبعت  الثلاث ال،  الجامعات  أن  إلى  نتائج 

بيتفاعل    ىتول اهتمامها  من  أكثر  الواجهة  وسهولة  المعلومات  ليفائدة  أكبر  اهتمامًا 
، كما توصلت أن توليد الزيارات المتكررة، وتفعيل التغذية الراجعة الحواريةو المستخدمين،  

تطبيق المبادئ الحوارية على منصاتها  فى  جامعة النيل أفضل من الجامعتين الأخريين  
 .الإلكترونية

 . نجاح المنظماتفى الإدارة بالقيم وتأثيرها : ( بعنوان2020دراسة ) البقمى، -

إلى  هدفت        بمدينة  على  تعرف  ال   الدراسة  التقنية  بالكليات  السائدة  التنظيمية  القيم 
  وعلى   مستوى جودة الخدمات التعليمية المقدمة من الكليات   على  تعرفالمصراتة الليبية، و 

درجة تأثير القيم التنظيمية السائدة على مستوى جودة الخدمات التعليمية من وجهة نظر  
الوص المنهج  واستخدمت  التدريس  هيئة  على  وطبقت ،  فىأعضاء  من 259)استبانة   ) 
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هى  أن الإدارة بالقيم  ها  ومن نتائج،  أعضاء هيئة التدريس بالكليات التقنية بمدينة مصراتة
مختلف المنظمات وذلك  فى بيئية الإدارة و فى نمط جديد من الإدارة أحدث تغييرات عميقة 

للعاملين أفضل  وأداء  للمستفيدين  أفضل  خدمات  تقديم  خلال  و من  بالقيم  ،  الإدارة  تقدم 
تساعد على فهم أسلوب وفلسفة ، و نجاح المنظمات فى  تلعب دور    ىعديد من التقنيات الت 

تشجيع المنظمات الحكومية والأهلية إلى الأخذ بنظرية الإدارة  وأوصت بضرورة  ،  الإدارة
والمنظمة للفرد  لأهميتها  العليا  تحقيق  ضرورة  و ،  بالقيم  توافق لل  المنظمات فى  الإدارات 

 .المنظمة  تجاه العاملين والتزام لزيادة ولاء( )القيم الشخصية، والقيم التنظيمية  ىالقيم
درجةة ممارسةة القيةادة بةالقِيَم وأثرهةا علةى فاعليةة   ( بعنةوان:2021دراسة )الشةريف،  -

 أعضاء هيئة التدريس مِن وُجْهَة نظر طلبة الدراسات العليا بجامعة تبوك.
هيدفت الدراسيية إليى التعيير ف عليى درجيية ممارسية القيييادة بيالق ي م، وأثرهييا عليى فاعلييية        

ة نظر طلبة الدراسات العليا بجامعة تبيوك، واتبعيت المينهج  ه  أعضاء هيئة التدريس م ن و ج 
، وميين نتائجهييا: أن  أعضيياء هيئيية التييدريس بجامعيية تبييوك يمارسييون القيييادة بييالق ي م فىالوصيي

واقييع فاعلييية أعضيياء فييى  ىبييدرجات مرتفعيية، كمييا أن  تلييك الممارسيية تيينعكس بشييكل إيجيياب
هيئية التييدريس؛ مين خييلال تصييو رات طلبية الدراسييات العليييا بالجامعية، ولا توجييد فييروق ذات 

ت عيز ى  ىدرجة ممارسة القيادة بالق ي م وفاعليية عضيو هيئية التيدريس والتيفى  دلالة إحصائية  
ص الدراسيىإلى كل   من: )عاميل الجينس، وعاميل المسيتوى الدراسي (، ميا ى، وعاميل التخصي 

قيميية العلاقييات الشخصييية لصييالح الطلبيية، وكييذلك توجييد تييأثيرات مباشييرة فييى عييدا الفييروق 
ي م المرتبطية بعمليية القييادة بيالق ي م  موجبة دالية إحصيائي ا لممارسية أعضياء هيئية التيدريس للقي 

 درجة فاعليتهم وفقًا لتصو ر طلبة وطالبات الدراسات العليا بجامعة تبوك.فى 
( بعنةةوان: درجةةة ممارسةةة الإدارة بةةالقِيَم لةةدى القيةةادات الإداريةةة 2023دراسةةة )العةةزام، -

 أعضاء هيئة التدريس.نظر بجامعة الملك سعود مِن وُجْهَة 

هدفت الدراسة إلى التعر ف على درجة ممارسة الإدارة بالق ي م لدى القييادات الإداريية        
هيية نظيير أعضيياء هيئيية التييدريس بجامعيية ن و ج  ، ىالميينهج الوصييف، واتبعييت الملييك سييعود ميي 
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، أعضيياء هيئيية التييدريس بجامعيية الملييك سييعود  عينيية ميين اسييتبانة موزعيية علييى واسييتخدمت  
مرتفعة للإدارة بالق ي م لدى القيادات الإداريية بجامعية  أن  هناك درجة ممارسة  ومن نتائجها:

ر  ا لم تغيي   هية نظير أفيراد عينية الدراسية، ووجيود فيروق دالية إحصيائي ا تبعيً الملك سعود م ن و ج 
ن خبيييرتهم ) سييينوات فأقيييل(، وعيييدم وجيييود فيييروق ذات دلالييية  10سييينوات الخبيييرة؛ لصيييالح مييي 

إحصييييائية بييييين اسييييتجابات أفييييراد عينيييية الدراسيييية حييييول درجيييية ممارسيييية الإدارة بييييالق ي م لييييدى 
ر   ا لم تغيي   هة نظير أفيراد العينية تبعيً : الجينس، ى القيادات الإدارية بجامعة الملك سعود م ن و ج 

 والرتبة الأكاديمية.
تحقيق  فى  والإدارة بالقيم  الالتزام التنظيمى  أثر    :عنوان( ب2023دراسة )أبو القاسم،  -

 . دراسة تطبيقية على وزارة التخطيط والتنمية الاقتصادية: ى التميز المؤسس
بالقيم  الالتزام التنظيمى  الدراسة إلى التعرف على أثر    هدفت          تحقيق  فى  والإدارة 
التخطيط والتنمية الاقتصاديةالمؤسسى،  التميز   بالتطبيق على وزارة  جمهورية  فى    وذلك 
  ) عينة  من فئات وظيفية مختلفة  وطبقت علىواتبعت المنهج الوصفى،  العربية،  مصر  

النمطية( الوظائف  الإشرافية،  الإدارة  الوسطى،  الإدارة  العليا،  الإدارة  وتوصلت وظائف   ، 
الدراسة   أنه  نتائج  لأبعاد  إلى  معنوية  دلالة  ذو  تأثير  التنظيمىيوجد  الالتزام  )الالتزام 

يوجد تأثير    كما المؤسسى،  على التميز    (المستمرالالتزام    -ى  المعيار الالتزام     -ىالعاطف
بالقيم الإدارة  لأبعاد  معنوية  دلالة  التنظيمية  )ذو  الشخصية  -القيم  التميز    (القيم  على 

لتفاعل  و المؤسسى،   معنوية  دلالة  ذو  تأثير  التنظيمى  يوجد  على الالتزام  بالقيم  والإدارة 
المؤسس التميز  الهيكل  ىالإستراتيج   التميز)ى  أبعاد  القيادة، تميز  التنظيمى، تميز  ، تميز 

ى إنشاء وحدة للتميز المؤسسب  ، وأوصت الدراسةالموارد البشرية، تميز الثقافة التنظيمية(
بهدف الت  بالوزارة  والإستراتيجيات  السياسات  تدريبية  ى  وضع  برامج  وتوفير  التميز  تحقق 

 . حديثة للعاملين وتنمية قدراتهم ومهاراتهم
-( عبد الله،ىجويلدراسة  كليات بعنوان:    (2024،  عمداء  لدى  بالقيم  الإدارة  ممارسة 

ودورها الأزهر  بجامعة  هيئة  فى    التر ية  لأعضاء  الوظيفية  الحياة  جودة  تحسين 
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 ميدانية"  "دراسة التدريس

ال الدراسة    ت هدف       كليات على  تعرف  إلى  عمداء  لدى  بالقيم  الإدارة  ممارسة  درجة 
تحسين جودة الحياة الوظيفية لأعضاء هيئة التدريس، فى    التربية بجامعة الأزهر ودورها

ومن  ،  تدريسالهيئة    من أعضاءاستبانة على عينة    وطبقت ،  ىالمنهج الوصف  ت استخدمو 
، جاءت درجة ممارسة عمداء كليات التربية الأبعاد الإدارة بالقيم متوسطة  :نتائج الدراسة

من  و  متوسطة  التدريس  هيئة  لأعضاء  الوظيفية  الحياة  جودة  أبعاد  توافر  درجة  جاءت 
نظرهم كما  وجهة  ممارسة ،  درجة  بين  إحصائيًا  ودالة  موجبة  قوية  ارتباط  علاقة  توجد 

جودة أبعاد  توافر  ودرجة  بالقيم  الإدارة  لأبعاد  الكليات  توجد و ،  الوظيفية الحياة عمداء  لا 
إحصائية   دلالة  ذات  على  فى  فروق  الوظيفية  الدرجة  متغير  بحسب  العينة  استجابات 

بالقيم،   الإدارة  إحصائية  و محور  دلالة  ذات  فروق  بحسب فى  وجود  العينة  استجابات 
وجود  و   وجودة الحياة الوظيفية لصالح الإناث،   الإدارة بالقيم  ى متغير الجنس على محور 

بالقيم،   الخبرة على محور الإدارة  فروق ذات دلالة إحصائية بحسب متغير عدد سنوات 
لفئة من   المتوسطات  أعلى  كانت  لفئة ،  سنوات   10إلى    5وقد  المتوسطات  أقل  وكانت 

من   إحصائية  و ،  سنوات   10أكثر  دلالة  ذات  فروق  العينة  فى  وجود  أفراد  استجابات 
أعلى   كانت  وقد  الوظيفية،  الحياة  جودة  محور  على  الخبرة  سنوات  عدد  متغير  بحسب 

من   لفئة  من    10إلى    5المتوسطات  أكثر  لفئة  المتوسطات  أقل  وكانت    10سنوات 
 .سنوات 

 Organizational Commitmentالالتزام التنظيمى المحور الثانى: 
 ومن تلك الدراسات ما يلى:   
القيادة الاستراتيجية لتحقيق الاستدامة  ( بعنوان:  Georges Dyer  2017 ,دراسة)  -

 . : التزام رؤساء الجامعات والجامعات الأمريكيةىمن خلال التعليم العال

على         التعرف  الدراسة  الاستراتيجية  هدفت  القيادة  من  فى  دور  الاستدامة  تحقيق 
العال التعليم  ومد ىخلال  الملائم  ى  ،  المناخ  لتوفير  الأمريكية  الجامعات  رؤساء  التزام 
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الاستدامة،    الوصف  واتبعت لتحقيق  الع  إلى  وتوصلت ،  ىالمنهج  التعليم  فى الى  أهمية 
المهنيين   للعديد من  العقلية  النماذج  تأثير حاسمةفى  تشكيل  والقادة ونقطة  فى   المجتمع 

اطلاق   تم  الأمريكية  الكلية  خلال  ومن  مستدام،  مجتمع  لرؤساء ى  المناخالالتزام  إنشاء 
عام   جماع  2006الجامعات  العال  منى  كجهد  التعليم  مؤسسات  دمج لالمتابعة  ى  قبل 

توصلت الدراسة كما  أنشطة التعليم والبحث والمشاركة المجتمعية،  فى    المناخ والاستدامة
المستدامة  التنمية  لتحقيق  والجامعات  للكليات  الاستراتيجية  القيادة  أهمية  إلى 

 ككل.  وللمجتمع لها
)شحاته،   - وتأثيرها :  (2017دراسة  البشرية  الموارد  لإدارة  الاستراتيجية  الممارسات 

للمؤسسات بالتطبيق على كليات الإدارة والتكنولوجيا بالجامعات الالتزام التنظيمى  على  
 مصر.  فى  الخاصة

إلى         الدراسة  الموارد  هدفت  لإدارة  الاستراتيجية  الممارسات  تأثير  على  التعرف 
على   التنظيمى  البشرية  والتكنولوجيا  الالتزام  الإدارة  كليات  على  بالتطبيق  للمؤسسات 

من أعضاء هيئة  ، واتبعت المنهج الوصفى، وطبقت الدراسة على عينة مصر فى الخاصة
كليات الإدارة والتكنولوجيا داخل بعض الجامعات الخاصة  فى    التدريس، والهيئة المعاونة

( من  مكونة  عينة  اختيار  تم  )9حيث  بواقع  جامعات  تم  7(  الكبرى  بالقاهرة  جامعات   )
عشر سنوات فأكثر على تأسيسها واعتمادها  ى  مضفى    يتمثلى  ا لمعيار زمن اختيارهم وفقً 

بمحافظة الاسكندرية2)وعدد  إلى  ( جامعة  النتائج  تأثير معنوية  ، وتوصلت  وجود علاقة 
أبعاد   على  البشرية  الموارد  لإدارة  الاستراتيجية  التنظيمى  للممارسات  بالجامعات الالتزام 

جزئ  بشكل  وذلك  والاختيارى  الخاصة،  الاستقطاب  استراتيجية  من  بكل  يتعلق    ، فيما 
التدريب والتطوير، واستراتيجية تقيم الأداء ورفضه التعويضات ، و واستراتيجية  استراتيجية 

التدريس والهيئة  ، و والمنافع يتلاءم مع توقعات أعضاء هيئة  بما  التعويضات  تعديل نظم 
 مصر. فى  الخاصة الجامعات فى  المعاونة

وحافظ،  - المصرى،   ( بعنوان:  2017دراسة  التنظيمى  أثر  (  الأداء الالتزام  على 
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  .الإدارات العامة بجامعة عين شمسفى فى يالوظ
أثر          على  التعرف  الدراسة  التنظيمى  هدفت  الوظيالالتزام  الأداء   فى  فىعلى 

طبقت  ، و استمارة استقصاء  فى  تمثلت أداة البحث و الإدارات العامة بجامعة عين شمس،  
شمس عين  بجامعة  العاملين  من  عينة  على  وتوصلت  الأداة  علاقة  ،  وجود  عن  النتائج 

بين   طردية  الأداء  فى  العاطالالتزام  جوهرية  العلاقات الوظيفى  وعناصر  وهذه  الأربعة، 
( ثقة  باحتمال  معاملات %95جوهرية  جوهرية  لاختبار  الاحتمالية  القيمة  أن  حيث   )

، وأوصت الأبحاث الاجتماعيةفى    يستخدم  ى ( وهو مستوى معنو %5الارتباط أصغر من )
بضرورة العاملين  الدراسة  أهداف   تشجيع  لتحقيق  متوقع  مما  أكبر  المجهود  بذل  على 

 .للعاملينفى يإلى ارتفاع مستوى الأداء الوظ ىى يؤد واستراتيجية منظماتهم والذ 
-( الطحاينة  ب(2019دراسة  وعلاقتها  يسلوك:  عنوان.  للعمداء  الأخلاقية  القيادة  ات 
 الأردن.  فى  كليات التر ية الرياضيةفى  لأعضاء هيئة التدريسالالتزام التنظيمى ب

على مستوى سلوك        التعرف  إلى  الدراسة  للعمداء كما يهدفت  الأخلاقية  القيادة  ات 
هيئة   أعضاء  نظر  وجهة  من  التنظيمى  الالتزام  ومستوى  التدريس،  هيئة  أعضاء  يراها 
الرياضية   التربية  كليات  لعمداء  الأخلاقية  القيادة  سلوكات  بين  العلاقة  وطبيعة  التدريس 

نظر   وجهة  من  التنظيمى  الدراسة،والالتزام  الوصفى  ت استخدمو   عينة  وطبقت  المنهج   ،
على تدر 85)   الاستبانة  هيئة  عضو  الجامعات   يس(  فى  الرياضية  التربية  كليات  فى 

أظهرت النتائج أن عمداء كليات التربية  ، و الأردنية الحكومية، واليرموك، والهاشمية، ومؤتة
ات القيادة الأخلاقية بدرجة عالية وعلى كافة المجالات، كما أن  يالرياضية يمارسون سلوك

بضرورة   الدراسة  وأوصت  مرتفعاً  كان  التدريس  هيئة  أعضاء  لدى  التنظيمى  الالتزام 
لها من دور فى لما  القيادة الأخلاقية؛  العالية لممارسة سلوكات  الدرجة   المحافظة على 

 ى.رفع مستويات الالتزام التنظيم
العلاقة  الالتزام التنظيمى فى  دور الثقافة التنظيمية و ( بعنوان:  2019دراسة ) حسن،  -

 الجامعات الحكومية المصرية فى   التعليميةخادمة وجودة الخدمة بين القيادة الة
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إلى         الدراسة  التعليمية  هدفت  الخدمة  جودة  على  الخادمة  القيادة  أثر    فى   قياس 
المصرية، الحكومية  التنظيمية  و   الجامعات  الثقافة  من  لكلًا  الوسيط  الدور  على  التعرف 

العلاقة بين القيادة الخادمة وجودة الخدمة التعليمية، وقد استخدمت  فى    الالتزام التنظيمىو 
وطبقت    الاستبانة للدراسة،  بالجامعات كأداة  التدريس  هيئة  أعضاء  من  عينة  على 

البحث  محل  وتوصلت  الحكومية  تبن ،  أن  المصرية  ى  إلى  الحكومية  الجامعات  قيادات 
الخدمة  جودة  مستوى  وتحسين  زيادة  على  يعمل  الخادمة  القيادة  وممارسات  لسلوكيات 

و  التنظيمية  الثقافة  من  كلًا  أن  إلى  توصل  كما  التنظيمى  التعليمية،  دوراً الالتزام  يلعبان 
 التعليمية.  وسيطاً وإيجابياً بين القيادة الخادمة وجودة الخدمة

الوظي  (2019العجمى)  دراسة- الاغتراب  أثر  فى على    فىبعنوان:  التنظيمى  الالتزام 
 الجامعات الخاصة الكويتية.

فى   الالتزام التنظيمىعلى  الوظيفى  إلى التعرف على أثر الاغتراب  هدفت الدراسة       
الكويتية.   الخاصة  الوصف  ت اتبعو الجامعات  على،  ىالمنهج  استبانة  من    عينة  وطبقت 

توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أهمها: يوجد أثر ذو دلالة  الأكاديمين والإداريين، و 
الدلالة مستوى  عند  )العزلة الوظيفى  للاغتراب   (α ≤ 0.05) إحصائية  مجتمعة  بأبعاده 

  الالتزام التنظيمى الاجتماعية، العجز، اللامعيارية، اللامعنى، الاغتراب عن الذات( على  
الكويتيةفى   الخاصة  و الجامعات  إشراك ،  ضرورة  أهمها:  توصيات  بعدة  الدراسة  أوصت 

بهمفى    العاملين المتعلقة  القرارات  اتخاذ  بعملية  الكويتية  الخاصة  وتشجيع   .الجامعات 
الجامعة، وتشجيع العاملين على تحمل المسؤولية  فى    العاملين على التواصل فيما بينهم

 .هذه الجامعةفى  تجاه العمل

تحليل العلاقة بين ضغوط بعنوان:    (Morrissette & Kisamore,2020دراسة )-
و  الموظف  التنظيمى  دور  لهذه اواختبالالتزام  المحتملين  الوسطاء  من  اثنين  تأثيرات  ر 

 .العلاقة

إلى       الدراسة  و هدفت  الموظف  دور  ضغوط  بين  العلاقة  التنظيمى  تحليل  الالتزام 
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العلاقة  واختبار لهذه  المحتملين  الوسطاء  من  اثنين  علاقات ،  تأثيرات  على  العثور  وتم 
، ىالعاطفالالتزام التنظيمى  غموض الدور، دور الصراع، والدور الزائد و   منها:سلبية كبيرة  

مع   أقوى  علاقة  الأدوار  ضغوطات  الجميع  لدى  بفى  العاطالالتزام  وكان  الالتزام  مقارنة 
الذ  بأى  المستمر  كبير  بشكل  مرتبط  أنه  يثبت  التى  لم  الدور  ضغوط  أنواع  تم  ى  من 

البقاء مع فى    اختبارها، وبشكل عام كان ضغوط دور الموظفين مرتبطة عكسياً برغبتهم
( للبقاء  ىالعاطف الالتزام  المنظمة  حاجتهم  ليس  ولكن  المنظمةالالتزام  )(  مع  ،  المستمر( 

الالتزام  والثقافة أثرتا بشكل كبير على علاقات  ى  وكشفت تحليلات الوسيط أن النوع المهن
 والضغوط. ى الوجدان

بين  بعنوان:  (  ۲۰۲۰،  والطراونةدراسة )المواجده  - التنظيمىالعلاقة  لأعضاء   الالتزام 
  . الجامعات الحكومية الأردنيةفى   الهيئة التدريسية وتحقيق أهداف التنمية البشرية

الأعضاء الهيئية التدريسيية الالتزام التنظيمى إلى توضيح العلاقة بين   الدراسة  هدفت       
فى الوصياتبعيت المينهج الجامعات الحكومية الأردنيية، و فى    وتحقيق أهداف التنمية البشرية

ومجالاتيه فى ياليوظالالتيزام أن هناك علاقة إيجابية بين الدرجة الكليية لمقيياس  توصلت ، و 
 مع مقياس تحقيق أهداف التنمية البشرية وجميع مجالاته.

والفعالية بعنوان:    ( (Adeoye,2021دراسة - الموظفين  والتزام  الأخلاقية  القيادة 
 التنظيمية دراسة لغير أعضاء هيئة التدريس.

بالفعالية  إلى  الدراسة    ت هدف        الموظفين  والتزام  الأخلاقية  القيادة  تأثير  فحص 
، واتبعت  من خلال التركيز على أعضاء هيئة التدريسى  التكوين الأكاديمفى  التنظيمية و 

 وتوصلت ،  بجامعة ولاية لاغوس  ى من الكادر الإدار ، وطبقت على عينة  فىالمنهج الوص
كما أن القيادة الأخلاقية  ،  أن هناك علاقة بين القيادة الأخلاقية والفعالية التنظيمية  إلى

بين   مهمة  علاقة  وجود  على  وأكدت  العمل،  تجاه  وموقفهم  الموظفين  التزام  على  تؤثر 
  ى القيادة الأخلاقية والتزام الموظفين والفعالية التنظيمية، وأن القيادة الأخلاقية المناسبة ه

أوصت ، و بيئة الجامعةفى  سيقود الموظفين للالتزام وتعزيز الفعالية التنظيمية    ىالدافع الذ 
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تحسين جودة الخدمة وزيادة   علىقيادة الأخلاقية كمؤشر يساعد  ى الجامعة للالدراسة بتبن 
المؤسسة لتحسين  فى    شعور الموظفين بالالتزام، وإعطاء القيادة الأخلاقية أولوية قصوى 

التزام الموظفين ومن أجل تحقيق الفعالية التنظيمية، وأن يكون القادة مؤهلين كقدوة حسنة  
 المنظمة.  مع والانتماء والبقاءفى الالتزام على للموظفين أ ومثل 

لةدى الالتزام التنظيمةى  وعلاقتةه بةفى  يالرضةا الةوظبعنةوان:  (  ۲۰۲۱،  فىدراسة ) صةو   -
 .أساتذة الجامعة دراسة ميدانية بجامعة تلمسان

ليدى أسياتذة كليية العليوم الالتيزام التنظيميى و اليوظيفى  هدفت إلى دراسة العلاقية بيين الرضيا  
الالتييييزام و اليييوظيفى ، ومقيييياس الرضييييا فىعلييييى المييينهج الوصييييت اعتميييد و بجامعييية تلمسييييان، 

كييأداتين لجمييع المعطيييات وتوصييلت إلييى نتييائج ميين أهمهييا وجودعلاقيية ارتباطييية التنظيمييى 
 الجامعة. أساتذة عند الالتزام التنظيمى و الوظيفى بين أبعاد الرضا 

الدور 2021،  فى)مصطدراسة    - الجامعى  الأداء  تميز  الحوكمة على  أثر  بعنوان:   )
 لتزام التنظيمى بالتطبيق على الهيئة الأكاديمية بجامعة المنصورة.الوسيط للا 

إلى       الدراسة  الحوكمة بوصفها متغيرا مستقلًا متعدد الأبعاد   التعرف علىهدفت   أثر 
لدى الهيئة  التنظيمى  متغير تابع واختبار الدور الوسيط للالتزام    هعلى تميز الأداء بوصف

المنصورة بجامعة  عينةالاكاديمية  على  وطبقت  الدراسة مفردة،    348قوامها    ،  واتبعت 
الوصفى،   الأداء ت  وتوصلالمنهج  وتميز  الحوكمة  بين  مباشرة  معنوية  علاقة  وجود  إلى 

و ىالجامع و ،  الحوكمة  بين  معنوية  علاقة  التنظيمى  وجود  مباشرة  الالتزام  معنوية  وعلاقة 
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين آراء  و ،  ىوتميز الأداء الجامعالالتزام التنظيمى  بين  

بالنسبة   العينة  مفردات  أراء  بين  معنوية  فروق  وتوجد  السن،  باختلاف  العينة  مفردات 
وأيضً  الكلية  لنوع  وفقا  الدراسة  آراء لمتغيرات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  ا 

للالتزام   أثر  وجود  إلى  بالإضافة  النوع،  باختلاف  البحث  عينة  فى  مفردات  التنظيمى 
 ى.العلاقة بين الحوكمة وتميز الأداء الجامع

الالتزام عنوان أثر ممارسة نمط القيادة الأخلاقية على  . ب(2021دراسة نصر الدين ) -
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 .ى جامعات الشرق الجزاير فى  الأساتذةدراسة حالة عينة من التنظيمى 

الدراسة       السبعة،  إلى    هدف  بأبعادها  القيادة الأخلاقية  نمط  أثر ممارسة  استكشاف 
وبسكرة ومسيلة  ورقلة  جامعات  فى  الجامعيين  للأساتذة  الالتزام  واتبعت  على  المنهج  ، 

وطبقت  الوصفى الدراسة  ،  استاذا 377)  علىعينة  خيضر    (  محمد  جامعة  من  لكل 
" مسيلة"، وقاصدى مرباح الدراسة  ورقلة بسكرة"، ومحمد بوضياف  أن هناك  ، وتوصلت 

مستوى جيد من ممارسة نمط القيادة الأخلاقية، ومن الالتزام التنظيمى لدى عينة الدراسة، 
، كما كان هناك أثر ىثر بدرجة متوسطة للقيادة الأخلاقية على الالتزام التنظيمأووجود  

العاطف  الالتزام  على  الأخلاقية  للقيادة  متوسطة  بدرجة ىبدرجة  أثر  هناك  كان  بينما   ،
والمستمر المعيارى  الالتزام  على  الأخلاقية  للقيادة  ل،  ضعيفة  فروق وتوصلت  وجود  عدم 

متغير   إلى  تعزى  بأبعادها  الأخلاقية  القيادة  نمط  لممارسة  الدراسة  عينة  تصورات  بين 
فروق فى مستوى  ولا توجد  هناك فروق تعزى لمتغير الرتبة،  و الجنس والأقدمية والجامعة،  

الالتزام   مستوى  فى  فروق  وجدت  بينما  الجنس،  لمتغير  تعزى  بأبعاده  التنظيمى  الالتزام 
تعزى   المستمر  الالتزام  مستوى  فى  وفروقات  والأقدمية،  الرتبة  لمتغير  تعزى  العاطفى 

فى    ،للجامعة الجميع  مع  للمسؤولين  بالنسبة  التعاملية  العدالة  بتعزيز  الدراسة  وأوصت 
الجامعة، ومحاولة إيجاد حل لمشكلة الحوافز التى توزع على الجميع بالتساوى دون الأخذ 

 بعين الاعتبار أداء الأستاذ. 
  دوره الوسيط ى:  التنظيمالالتزام    :بعنوان  ( (Labetubun & Dewi, 2022راسة  د-

والروحانيةفى   البشرية  الموارد  إدارة  ممارسات  أداء فى    تأثير  على  العمل  مكان 
 . الموظفين

مكان  فى  إلى تحديد تأثير ممارسات إدارة الموارد البشرية والروحانية الدراسة هدفت        
ودور   الموظف  أداء  على  التنظيمى  العمل  وسيطالالتزام  العلاقات فى    كمتغير  ،  هذه 

فى   أن ممارسات إدارة الموارد البشرية والروحانيةواتبعت المنهج الوصفى، وتوصلت إلى  
بالإضافة إلى ذلك فإن ، على أداء العاملى لها تأثير إيجاب الالتزام التنظيمى مكان العمل و 
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الالتزام  مكان العمل لها آثار إيجابية على  فى    ممارسات إدارة الموارد البشرية والروحانية 
ممارسات إدارة الموارد    على   تأثير  له   كمتغير وسيطالالتزام التنظيمى  أن  كما  ،  التنظيمى

 . العامل أداء مكان العمل علىفى  البشرية والروحانية
الالتةةزام التنظيمةةى القيةةادة الأخلاقيةةة مةةدخل لتحقيةةق  بعنةةوان: (2022دراسةةة )أحمةةد، -

 .لأعضاء هيئة التدريس بجامعة سوهاج
هدف البحث إلى التعيرف عليى ممارسيات القييادة الأخلاقيية ليدى القييادات الجامعيية       

اتبعيييت لأعضييياء هيئييية التيييدريس بجامعييية سيييوهاج، و الالتيييزام التنظيميييى تحقييييق فيييى  ودورهيييا
 ( عضييو هيئيية تييدريس،450) قوامهيياعينيية علييى الاسييتبانة  طبقييت ، كمييا فىالميينهج الوصيي

لممارسيات القييادة الأخلاقيية ليدى ى وجود تأثير إيجياب :ى وتمثلت أهم نتائج الدراسة بما يل
أن ، و لأعضيياء هيئيية التييدريس بجامعيية سييوهاج الالتييزام التنظيمييىالقيييادات الجامعييية علييى 

درجيية ممارسييات القيييادة الأخلاقييية لييدى القيييادات الجامعييية بجامعيية سييوهاج جيياءت بدرجيية 
لأعضييياء هيئييية التيييدريس بجامعييية سيييوهاج جييياء الالتيييزام التنظيميييى أن مسيييتوى ، و متوسيييطة

القييييادات ى وجيييود علاقييية طرديييية بيييين ممارسيييات القييييادة الأخلاقيييية ليييد ، و بدرجييية متوسيييطة
أفضيل طريقية لحيل ى أظهيرت الدراسية أن القييادة الأخلاقيية هيالالتزام التنظيمى  الجامعية و 

تواجيييييييييييييه القييييييييييييييادات الجامعيييييييييييييية وأعضييييييييييييياء هيئييييييييييييية ى المشيييييييييييييكلات والمعوقيييييييييييييات التييييييييييييي
ميين خييلال الآثييار الالتزام التنظيمييى وتييرتبط القيييادة الأخلاقييية بيي، سييوهاج بجامعيية التييدريس

الالتيييزام عليييى  تظهيييرى المترتبييية عليييى ممارسييية القييييادات الجامعيييية للقييييادة الأخلاقيييية والتييي
 .لأعضاء هيئة التدريسالتنظيمى 

رجب،  - حواس،  عرنسة،  بعنوان:  2023)  بين    ل يتحل(  ى الاستمرار الالتزام  العلاقة 
 بالتطبيق على الجامعات المصرية التنظيمى  ودوافع الصمت 

الموجه بندرة فرص العمل ى  الاستمرار الالتزام  الدراسة إلى قياس العلاقة بين    هدفت        
الصمت  ى  الاستمرار الالتزام  البديلة،   ودوافع  الاقتصادية  بالفائدة  )دافع التنظيمى  الموجه 

 الصمت دافع    -ى  دافع الصمت الدفاع  -ى  دافع الصمت الاجتماع  -فى  الصمت الانحرا
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فعال   الاضطراب  -غير  الصمت  الاغتراب   -ى  دافع  الصمت  الإداريين  ى  دافع  للموظفين 
)بورسعيد   الدراسة  محل  الحكومية  المصرية  تم   -دمياط    -بالجامعات  وقد  السويس(، 

التحليل المنهج  على  عينة  ؛  ىالاعتماد  على  الاستقصاء  أداة  الموظفين    منوط بقت 
الإداريين بالجامعات المصرية الحكومية محل الدراسة، وتوصلت إلى وجود علاقة طردية 

بعد   الصمت ى  الاستمرار الالتزام  بين  دوافع  وجميع  البديلة؛  العمل  فرص  بندرة  الموجه 
بعد  ىالتنظيم  بين  طردية  علاقة  ووجود  للاستثمارات الالتزام  ،  المدركة  التضحية  نتيجة 

ووجود  ى،  ، ودافع الصمت الاضطرابىالمرتبطة بمغادرة المنظمة ودافع الصمت الانحراف
بعد   بين  سلبية  ودافع ى  الاستمرار الالتزام  علاقة  الاقتصادية،  بالفائدة  الموجه 

 . الفعال غير الصمت 
 (. بعنوان واقع الالتزام التنظيمى بالمؤسسات المعاصرة.2023دراسة )عطوى، -

ه  فى المؤسسات المعاصرة، باعتبار   لى التعرف على واقع الالتزام التنظيمىإهدفت         
التنظيم والسلوك  الإدارة  فى  والكبير  الواسع  الاهتمام  لقيت  التى  المواضيع  والذى ىمن   ،

 فالعنصر البشرى هو العنصر الأساسى والفعال فى  ،يعبر على اتجاه الفرد داخل المنظمة
إذ يعتبر نجاح أى منظمه وزيادة إنتاجيتها وقدرتها ،  الاتجاهات المعاصرة للإدارة الحديثة

التنظيمى   الالتزام  من  عالى  مستوى  تحقيق  خلال  من  أهدافها  تحقيق  على 
 . كفاءتهم وزيادة لموظفيها

وعواد،  - بعنوان:  2024دراسة)بركات،  فى  أثر  (  التنظيمى  السياقالالتزام  ى الأداء 
  .أكتو ر  6دراسة ميدانية على الجامعات الخاصة بمدينة 

الدراسة         أثر  هدفت  على  التعرف  فى  إلى  التنظيمى  السياقالالتزام  ى  الأداء 
بمدينة   الخاصة  الوصواتبعت  أكتوبر،    6بالجامعات  الدراسة فىالمنهج  أداة  وطبقت   ،

على)   الخاصة    من  (357استبانة  بالجامعات  المعاونة  والهيئة  التدريس  هيئة  أعضاء 
بالجامعات   عينة الدراسة توافر اتجاهات    وتوصلت نتائج الدراسة إلى أنأكتوبر    6بمدينة  

بالجامعات   عينة الدراسة، مع توافر ممارسة  ىالتنظيم   الالتزامالخاصة محل البحث نحو  



 

 
 
 

 
 

420 

 د/ صابرين نشأت عبد الرازق عبد اللاه 

 

 

              السمعة التنظيميةو الإدارة بالقيم ممارسات  التنظيمى كمتغير وسيط بين   الالتزام
 "دراسة ميدانية"  بجامعة جنوب الوادى

العمل، فى    ى التيسير بين الأشخاص، والتفانى  الأداء السياقى  الخاصة محل البحث لبعد  
بالجامعات   عينة الدراسةطبقا لمدى ممارستها من قبل ى الأداء السياقى ويمكن ترتيب بعد 

كالتال البحث  محل  بعد ىالخاصة  ثم  توافرًا،  الأكثر  البعد  هو  الأشخاص  بين  التيسير   :
أن  إلى    ، وتوصلت ككلى  ممارستهم للأداء السياقى  وهذا انعكس عل  ،العملفى    ىالتفان 

التيسير بين  ى  الأداء السياق ى  بعد   من   كلا فى  ا  ا معنويً يؤثر تأثيرًا طرديً الالتزام التنظيمى  
 .العمل كل على حدهفى  ىالأشخاص، والتفان 

 Organizational Reputationالمحور الثالث: السمعة التنظيمية 
 ومن تلك الدراسات ما يلى:     

تعزيز  فى  دور مرتكزات البراعة الاستراتيجية( بعنوان: 2017دراسة )الكرعاوى، -
 ى. و ناء سمعة مؤسسات التعليم العال

استغلال ال هدفت         المختلفة:  بأبعادها  الاستراتيجية  البراعة  دور  تحديد  إلى  دراسة 
الفرص، واستكشافها، والبراعة الهيكلية فى السمعة التنظيمية للجامعات )الهوية المجتمعية  

واتبعت المنهج  ، وصورة المؤسسة فى نظر منسوبيها والمستفيدين، ونمط الإدارة المتبع(  
إلى ، وتوصلت الدراسة  عضو هيئة تدريس(  ۲۲۲)  قوامهاعينة  الوصفى، وطبقت على  

 للجامعة.  ا فى تعزيز السمعة التنظيميةا مهمً أن البراعة الاستراتيجية تؤدى دورً 
-Del-Castillo-Feito, Blanco-González, González  2019,)دراسة-

Vázquez :الجامعة الحكومية الإسبانية فى   العلاقة بين الصورة والسمعة( بعنوان. 
  إلى قياس العلاقة بين الصورة الذهنية للجامعات والسمعة التنظيمية الدراسة  هدفت         

  سياق الجامعات الحكومية الإسبانية مع مراعاة تصورات أصحاب المصلحة المختلفين فى  
على  و الجامعة  فى   استقصائية  دراسة  عمل  تم  والمديرون  والأساتذة  والخريجين  الطلاب 

المصلحة العامةفى    أصحاب  الإسبانية  المقارن،الجامعة  المنهج  واتبعت   وتوصلت   ، 
علالنتائج   الجامعة  صورة  أثر  وجود  الستة  ى  إلى  بأبعادها  التنظيمية  السمعة  تكوين 

الحوكمة) و الإبداعو الخدمات    ،المواطنة،  المال،  وجهة و ى،  الأداء  من  العمل  مكان  مناخ 
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المصالح أصحاب  كما  نظر  الإيجابية  (،  الذهنية  الصورة  ارتباط  مدى  بين  العلاقة  تؤكد 
 بناء السمعة التنظيمية للجامعات.فى  وتأثيرها

تعزيز صورة العلامة  بعنوان:  (  Foroudi, Gupta & Foroudi, 2019دراسة )  -
 "المشترك لقيمة العملاءى دراسة للجامعة وسمعتها من خلال سلوك الابتكار  "التجارية
خلال         من  وسمعتها  للجامعة  التجارية  العلامة  صورة  تعزيز  إلى  الدراسة  هدفت 

فى   المشترك لقيمة العملاء، وذلك من خلال دراسة رد سلوك الطلاب ى  السلوك الابتكار 
الذ فى    المساهمة الدور  وكذلك  وسمعتها،  الجامعة  على  ى  صورة  الجامعة  موقع  يلعبه 
ا تحديد أنواع مختلفة من  تكوين قيم مشتركة، وأيضً فى    إشراك سلوك الطلاب فى    الإنترنت 

  ، واتبعت سلوك المشاركة وأيضاً سلوك المواطنةى  قيمة للعملاء أ  لإيجاد السلوك المشترك  
المنهج الوص إلى،  فىالدراسة  إيجاب  وتوصلت  تأثير  الجامعة على  ى  وجود  لميزات موقع 

لها  الويب  مواقع  وميزات  تطبيقات  أن  بجانب  المواطنة  وسلوك  العملاء  مشاركة  سلوك 
 . تأثيرات مختلفة على أبعاد سلوك المشاركة وسلوك المواطنة

- ( وطه  إسماعيل  وسيط  بعنوان"  (۲۰۱۹دراسة  كمتغير  النفسية  الرفاهية  فى   دور 
والأداء   التنظيمية  السمعة  بين  هيئة  الوظيفى  العلاقة  أعضاء  على  تطبيقية  دراسة   :

 .التدريس بجامعة مدينة السادات
فى  يتحديد نوع وقوة العلاقة بين السمعة التنظيمية والأداء الوظإلى  الدراسة    هدفت        

وبين السمعة التنظيمية والرفاهية النفسية لأعضاء الوظيفى  وبين الرفاهية النفسية والأداء  
  فى   هيئة التدريس بجامعة مدينة السادات، والتعرف على الدور الوسيط للرفاهية النفسية

الوظي التنظيمية والأداء  السمعة  بين  المنهج الوصفىالعلاقة  إلى   وتوصلت ،  فى، واتبعت 
متوسطة بين الجامعات المصرية، وانخفاض إحساس   بسمعة السادات  تمتع جامعة مدينة

الأداء  وكان  النفسية،  بالرفاهية  السادات  مدينة  بجامعة  التدريس  هيئة  أعضاء  وشعور 
ارتباط  فى  يالوظ علاقة  ووجود  متوسطاً،  السادات  مدينة  بجامعة  التدريس  هيئة  لأعضاء 

الأداء   ومستوى  التنظيمية  السمعة  أبعاد  أبعاد   ، الوظيفىبين  بين  ارتباط  علاقة  ووجود 
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السمعة التنظيمية ومستوى الرفاهية النفسية لأعضاء هيئة التدريس، ووجود علاقة ارتباط   
الوظيف الأداء  ومستوى  النفسية  الرفاهية  بأبعادها  ىبين  النفسية  الرفاهية  وأن  لها    الستة، 

 . ىا وسيطاً على العلاقة بين السمعة التنظيمية والأداء الوظيفتأثيرً 
واقع الإجراءات الإدارية الممارسة لرفع  بعنوان:  (  ۲۰۱۹دراسة الشخاترة، والطراونة )-

 .السمعة المؤسسية للجامعات الأردنية الحكومية من وجهة نظر الإدارات الأكاديمية
هدفت الدراسة إلى التعرف على واقع الإجراءات الإدارية الممارسة لرفع السمعة         

الأكاديمية،   الإدارات  نظر  وجهة  خلال  من  الحكومية  الأردنية  بالجامعات  المؤسسية 
الوصف المنهج  الدراسة على  نتائجها:ى،  واعتمدت  أهم  الإدارية   ومن  الإجراءات  واقع  أن 

رفع السمعة المؤسسية للجامعات الأردنية الحكومية جاء بدرجة متوسطة على  لالممارسة  
العاط الارتباط  التالية  التفى  المجالات  الخدمات  والقيادة،  الرؤية  تقدمها ى  بالمؤسسة، 

المال الأداء  على  منخفضة  بدرجة  وجاءت  العمل،  وبيئة  والمسئولية  ى،  المؤسسة، 
الاجتماعية، كما توصلت الدراسة إلى عدم وجود فروق دالة احصائياً بين تقديرات أفراد  
العينة حول واقع ممارسة الإجراءات الإدارية الممارسة لرفع السمعة المؤسسية تعزى إلى 

 . العمل بيئة مجال باستثناءالوظيفى  متغير المسمى 
فى    أثر الرشاقة الاستراتيجية على السمعة الجامعية  بعنوان:  ( ۲۰۱۹دراسة عقيلات )-

 .الجامعات الأردنية الخاصة
الجامعية إلى  الدراسة    هدفت        السمعة  على  الاستراتيجية  الرشاقة  أثر  فى   معرفة 

وجود علاقة ارتباطية بين الرشاقة الاستراتيجية والسمعة ى  الجامعات الأردنية، ومعرفة مد 
الوصفى  الجامعية  المنهج  للرشاقة واتبعت  أثر  وجود  الدراسة  نتائج  أظهرت  وقد   ،

الاستراتيجية   على  الاستراتيجية الرشاقة  ممارسات  تعزيز  وأن  الجامعة،  فى   سمعة 
 الجامعة. سمعة تعزيزفى  الجامعات الأردنية يساهم

البحوث    بعنوان:  (,Santos, Laureano & Moro  (2020دراسة  - اتجاهات 
 ى.القطاع غير الر حفى   للسمعة التنظيمية
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إلى           الدراسة  التنظيمية هدفت  للسمعة  البحثية  الاتجاهات  على  فى   التعرف 
لعدد ى  منهج التحليل البعد ى  المؤسسات غير الربحية كالمؤسسات التعليمية، واعتمدت عل

إلى   ۲۰۱۰دراسة تناولت السمعة التنظيمية لمؤسسات غير ربحية خلال الفترة من    ۱۷۷
من ۲۰۱۹ عدد  يتطلب  التنظيمية  السمعة  وتحسين  تطوير  أن  إلى  الدراسة  وتوصلت   ،

المخاطر ى  تطوير مهارات منسوب :  الآليات الأساسية، منها التعامل مع  المؤسسات نحو 
أن  إلى  توصلت  كما  والتكنولوجية،  المعرفية  والتغيرات  الاجتماعية  والشبكات  والإنترنت 

محور  دور  لها  المخاطر  المساهمات  فى    ى إدارة  من  المزيد  السمعة   فىتحقيق  تعزيز 
 التنظيمية. 

)صباح،  - ودورهابعنوان:    (2020دراسة  الأخلاقية  المنظمة  السمعة  فى    أبعاد  بناء 
 .التنظيمية دراسة ميدانية على الجامعات الفلسطينية الخاصة

إلى         الدراسة  ودورها  هدفت  الأخلاقية  المنظمة  أبعاد  السمعة فى    معرفة  بناء 
الخاصة،  فى    التنظيمية الفلسطينية  الوصفى،  الجامعات  المنهج  نتائج  واتبعت  وتوصلت 

التنظيمية المنظمة الأخلاقية والسمعة  أبعاد  توافر  إلى  الفلسطينية  فى    الدراسة  الجامعات 
وبناء   الأخلاقية  المنظمة  أبعاد  بين  وأثر  علاقة  ووجود  كبيرة،  تحقق  بدرجة  الخاصة 

الفلسطينية الخاصة بغزة، وعدم وجود فروق ذات دلالة فى    السمعة التنظيمية الجامعات 
التنظيمية السمعة  مستوى  حول  المبحوثين  استجابات  متوسطات  الجامعات فى    بين 

الجنس لمتغيرات  تعزى  الخاصة  و الفلسطينية  العلمو العمر،  ،  الخدمة، و ى  المؤهل  سنوات 
 وجود فروق ذات دلالة ت عزى لمكان العمل لصالح جامعة الإسراء . وتوصلت إلى 

شامية) - التنظيمية بعنوان:    (۲۰۲۰دراسة  التنشئة  التنظيمية  فى    أثر  السمعة  بناء 
    دراسة حالة جامعة الأقصى. بالجامعات الفلسطينية

التنظيميةإلى  الدراسة  هدفت          التنشئة  أثر  التنظيمية  فى    معرفة  السمعة  بناء 
بغزة،   الأقصى  بجامعة  الإدارية  القيادات  على  بالتطبيق  الفلسطينية  واتبعت بالجامعات 

واقع تطبيق التنشئة التنظيمية وواقع السمعة   وتوصلت الدراسة إلى أنالمنهج الوصفى،  
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والسمعة   التنظيمية  التنشئة  بين  علاقة  وتوجد  كبيرة،  تحقق  بدرجة  جاءت  التنظيمية 
لمتغيرات ى  التنظيمية، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية حول السمعة التنظيمية تعز 

 وسنوات الخدمة. ى الجنس والفئة العمرية والمؤهل العلم
التنظيمية  :بعنوان  (AI Shugairat & Al-Shura, 2021دراسة )- فى    السمعة 

 . إطار إدارة الجودة الشاملة الجامعة الأردنية أنموذجا
فى    السمعة التنظيمية للجامعة الأردنية أنموذجا  علىالتعرف  هدفت الدراسة إلى          

تطبيقها   التدريسلإسياق  هيئة  أعضاء  نظر  وجهة  من  وذلك  الشاملة،  الجودة  فى    دارة 
  وأظهرت نتائج الدراسة أن هناك درجة عالية ، واتبعت المنهج الوصفى،  الجامعة الأردنية

الجامعة فى   سمعة  على  انعكس  مما  الشاملة  الجودة  لإدارة  الأردنية  الجامعة  تحصيل 
ية لمتغير منتيجة تطبيقها لمبادئ إدارة الجودة الشاملة، وهو ما تم تفسيره بالمعايير العال

المال  ، والسمعة التنظيمية، من حيث )الإبداع المسؤولية  و   ،جودة الخدمة، و ىقوة المركز 
 الاجتماعية(، وكان معيار الجاذبية هو الأقل فعالية. 

تأثير جودة الخدمات بعنوان:  (  Dursun & Altin Gumussoy, 2021دراسة )-
 .والجاذبية العاطفية على سمعة الجامعة من وجهة نظر أصحاب المصلحة

إلى         الدراسة  علهدفت  المؤثرة  العوامل  نظر  ى  معرفة  وجهة  من  الجامعات  سمعة 
الحاليين   الطلاب  الرئيسيين  المصالح  والموظفين  و أصحاب  والأكاديميين  الخريجين 

وتوصلت  الهيكلية،  المعادلات  نموذج  باستخدام  التركية  الجامعات  بإحدى  الإداريين 
لب   تأثير  وجود  إلى  وب  الدراسة  الخدمات  جودة  سمعة عد  على  العاطفية  الجاذبية  عد 

الجامعات، بالإضافة إلى أن كفاءة العاملين والقيادة الأكاديمية وتوجيه الطلاب كان له  
 الجامعات. سمعةى تأثير غير مباشر عل

  .: العوامل المؤثرة على سمعة الجامعةبعنوان (Khoi , 2021دراسة ) -
أثرت على سمعة الجامعة واقتراح نموذج ى  هدفت الدراسة إلى تحديد العوامل الت       

و  الجامعة،  سمعة  دراسات  من  الوصف  اتبعت السمعة  تلك   ى،المنهج  نتائج  وتوصلت 
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التباين   ألفا كرونباخ، ومتوسط  المقياس من خلال  تقييم موثوقية وصلاحية  إلى  الدراسة 
تأثرت  الجامعة  سمعة  أن  نموذج  اختيار  أظهر  ولقد  المركبة  والموثوقية  المستخرج 

 ، والقيادة  ، والبيئة  ،المساهمات الاجتماعية)تشمل  ى  المكونات الستة لسمعة الجامعة والتب
 . (وإرشاد الطلاب  ،والتطوير ،والبحث  ،والتمويل

تطوير إدارة السمعة التنظيمية بالجامعات السعودية بعنوان:  (  ۲۰۲۱)ى  دراسة الحر -
 .تعزيزهافى  ىودور وسايل التواصل الاجتماع

إلى          الدراسة  بالجامعات هدفت  التنظيمية  السمعة  إدارة  تطوير  متطلبات  تحديد 
المال والأداء  الاجتماعية،  والمسؤولية  التنظيمية  الثقافة  الآتية:  الأبعاد  (، ىالسعودية وفق 

الاجتماع التواصل  وسائل  تفعيل  متطلبات  إدارتها،فى  ى  وتحديد  المنهج    تعزيز  واتبعت 
وط بقت  الملك سعود   الوصفى،  الآتية:  بالجامعات  التدريس  هيئة  على عينة من أعضاء 

إلى وجود مجموعة من المتطلبات   الدراسةالملك خالد (، وتوصلت    -الملك عبد العزيز  
لتطوير إدارة السمعة التنظيمية بهذه الجامعات؛ أهمها متطلبات تطوير الثقافة التنظيمية،  

فى    بالأنظمة المتعارف عليهاالالتزام   تحقيق العدل والمساواة بين المرؤوسين، و فى    متمثلة
المسؤولية   للمرؤوسين، ومتطلبات تطوير  المهنية  المهارات  بتطوير  العمل والاهتمام  بيئة 

لخدمة قضايا المجتمع المختلفة، واستحداث ى  توظيف البحث العلمفى    الاجتماعية متمثلة
المال العمل، ومتطلبات تطوير الأداء  ى تخصصات علمية جديدة وفقا لاحتياجات سوق 

ف وتقديم  ىمتمثلة  الأعمال،  ورجال  والدولية  الوطنية  الشركات  مع  العلاقة  تعزيز   :
 .والمؤسسات  الاستشارات والخدمات مدفوعة الأجر للشركات 

استخدام العلاقات العامة للفيس بوك فى إدارة سمعة  بعنوان:    (۲۰۲۱دراسة عامر )-
 .المؤسسات الجامعية الخاصة

بالمؤسسات إلى  الدراسة  هدفت           العامة  العلاقات  توظيف  كيفية  وتقييم  رصد 
الخاصة بوكفى    الجامعية  للفيس  محتوى  فى    مصر  تحليل  خلال  من  سمعتها  إدارة 

بوك الفيس  والتكنولوجيا،    6لجامعة    صفحات  للعلوم  مصر  جامعة  أكاديمية  و أكتوبر، 
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وعلوم  و الشروق    للهندسة  الدولية  يناير    الإعلام الأكاديمية  بداية  من  الفترة  خلال 
وتوصلت الدراسة إلى وجود عوامل متعددة لبناء السمعة الجيدة ،  ۲۰۲۰ مارس آخر حتى

العلاقات  وتسهم  الجمهور،  مع  والتواصل  الشفافية  مثل:  الخاصة،  الجامعية  للمؤسسات 
إدارة تلك العوامل، ووضع الاستراتيجيات والخطط الاتصالية الهادفة إلى تثبيتها  فى  العامة

 والتعبير عنها لدى كافة فئات الجمهور.
ضوء  فى    إدارة السمعة التنظيمية لجامعة أم القرى بعنوان:  (  ۲۰۲۱)ى  دراسة عسير -

 تصور مقترح  بعض النماذج العالمية
فى   بناء تصور مقترح لإدارة السمعة التنظيمية لجامعة أم القرى إلى  الدراسة  هدفت         

العالمية، النماذج  الوصفى،    ضوء بعض  المنهج  البحث:  واتبعت  نتائج  أهم   جاءت ومن 
بدرجة  بالجامعة  التنظيمية  السمعة  واقع  أبعاد  البحث حول  أفراد عينة مجتمع  استجابات 

التالوجاء  منخفضة   النحو  على  الأبعاد  الاستراتيجية):  ىترتيب  الابتكار، و   ،القيادة 
الاجتماعية،  و  الحساب و المسؤولية  المتوسط  وجاء  الجامعية(،  الخدمات  العام  ى  جودة 

البحث حول محور أفراد عينة مجتمع  التنظيمية  أهمية   لاستجابات  بدرجة عالية    السمعة 
 . جدًا
الاحتفاظ بالطلاب فى التعليم ( بعنوان:  Al Hassani & Wilkins, 2022دراسة )-

 . : تأثيرات الهوية التنظيمية وسمعة المؤسسة على رضا الطلاب وسلوكياتهمىالعال 
التإلى  الدراسة  هدفت         الرئيسة  العوامل  الطلاب ى  تحديد  رضا  على  تأثير  لها 

وبقاءهم، وكذلك دراسة مدى تأثير الهوية التنظيمية وسمعة المؤسسة على رضا الطلاب 
الاتحادية الجامعات  طلاب  على  وذلك  العربية  فى    وسلوكياتهم،  الأمارات  دولة 

الوصفى،   المتحدة، المنهج  نورة   وتوصلت واستخدمت  الأميرة  جامعة  حرص  إلى  الدراسة 
مجال السمعة فى    ، وخاصةىوالعالمى  المجتمع المحلفى  على تحسين سمعتها الأكاديمية  

العلم البحث  دعم  على  الجامعة  تحرص  كما  سمعة فى    ودورهى  الإلكترونية،  تعزيز 
 الجامعة.
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البشيت- )ى  دراسة  سويرح  وأبو  سعدة  الذاتية  بعنوان:  (  ۲۰۲۲وأبو  الفاعلية  دور 
التنظيميةفى    كمتغير وسيط والسمعة  الوظيفية  الحياة  بين جودة  الجامعة  فى    العلاقة 

 الإسلامية 
العلاقة بين جودة فى    معرفة دور الفاعلية الذاتية كمتغير وسيطهدفت الدراسة إلى         

التنظيمية والسمعة  الوظيفية  الفلسطينية  فى    الحياة  بالمحافظات  الإسلامية  الجامعة 
المنهج الوصفىالجنوبية بدرجة قوية جدً ، واتبعت  تأثير  الدراسة وجود  نتائج  ا  ، وأظهرت 

الوظيفية الحياة  جودة  الإسلامية،  فى    لأبعاد  بالجامعة  التنظيمية  تأثير  و السمعة  وجود 
الوظيفية الحياة  جودة  لأبعاد  متوسطة  بدرجة فى    بدرجة  تأثير  ووجود  الذاتية،  الفاعلية 

مما يدل على وجود علاقة طردية بينهم،   ؛السمعة التنظيميةفى    متوسطة للفاعلية الذاتية
وسيطً  تعتبر  الذاتية  الفاعلية  أن  إلى  الدراسة  جزئيً وتوصلت  الحياة  ا  جودة  أبعاد  بين  ا 

 الجامعة.فى الوظيفية والسمعة التنظيمية من وجهة نظر موظ
-( سعد  المؤسسيةبعنوان:  (  ۲۰۲۲دراسة  السمعة  التنافسية    فى  دور  القدرة  تعزيز 

 ى لكليات التر ية الرياضية بالجامعات المصرية على ضوء مبادئ التميز المؤسس
تعزيز القدرة التنافسية لكليات فى    معرفة دور السمعة المؤسسيةإلى  الدراسة  هدفت        

من وجهة نظر  ى  التربية الرياضية بالجامعات المصرية على ضوء مبادئ التميز المؤسس
، وتوصلت الدراسة إلى حرص الجامعة على تنويع  ، واستخدمت المنهج الوصفىالقيادات 

، كما تسهم  ىص موازنة كافية للإنفاق على البحث العلميوتخص  المالية مصادر إيراداتها
وهذه فى    الجامعة لعملائها،  الرعاية  وتقدم  لتلبيتها  والتخطيط  المجتمع  حاجات  تحديد 

 بناء سمعة قوية.فى العوامل تسهم 
قياس سمعة جامعات المملكة العر ية السعودية   بعنوان:(  ۲۰۲۲سعيدان )بن  دراسة  -

 جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن أنموذجا  QSوتأثيرها على تصنيف 
ومصادر إلى    الدراسةوهدفت         أبعاد  ومعرفة  السعودية،  الجامعات  سمعة  قياس 

السعودية الجامعات  سمعة  تصنيف  فى  تكوين  دور Qsضوء  عن  الكشف  إلى  إضافة   ،
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الأداء    الخدمات،  و   ،التنظيمى)جودة  القيادة  و جودة  الحوكمية، و ممارسات  الإجراءات 
المواطنة،  و  السائد،  و أنشطة  السعوديةو المناخ  الجامعات  سمعة  على  الإبداع  ( منهجية 

الوصفى المنهج  على  واتبعت  نورة  الأميرة  جامعة  حرص  إلى  الدراسة  نتائج  وتوصلت   ،
الأكاديمية سمعتها  المحلفى    تحسين  وخاصةىوالعالمى  المجتمع  السمعة فى    ،  مجال 

العلم البحث  دعم  على  الجامعة  تحرص  كما  سمعة فى  ودوره  ى  الإلكترونية،  تعزيز 
 الجامعة.

-( الدين  صلاح  وسيط  بعنوان:  (۲۰۲۲دراسة  كمتغير  التنظيمية  الرشاقة   فى  دور 
السلطان   جامعة  على  تطبيقية  دراسة  التنظيمية  وسمعتها  الجامعة  براعة  بين  العلاقة 

 . قابوس
فى الكشف عن تأثير البراعة التنظيمية بجامعة السلطان قابوس هدفت الدراسة إلى        

التنظيمية الرشاقة  وتأثير  التنظيمية،  والسمعة  الرشاقة  التنظيمية من  فى    كل من  السمعة 
قدرة الرشاقة التنظيمية على القيام بدور فى  وجهة نظر الأكاديميين والإداريين، ثم البحث  

  الوساطة بين البراعة التنظيمية والسمعة التنظيمية، مع تحديد مستوى ونوع تلك الوساطة 
لكل من  ى  إيجابى  ، وقد أظهرت نتائج الدراسة وجود تأثير معنو واتبعت المنهج الوصفى

البراعة التنظيمية والرشاقة التنظيمية على السمعة التنظيمية بجامعة السلطان قابوس، كما 
إيجاب  بشكل  التنظيمية  البراعة  نتائج  ى  تؤثر  وتوصلت  للجامعة،  التنظيمية  الرشاقة  على 

مباشر بشكل  تؤثر  التنظيمية  البراعة  أن  إلى  يوجد فى    الدراسة  كما  التنظيمية،  السمعة 
العلاقة بين البراعة التنظيمية والسمعة التنظيمية  فى    للرشاقة التنظيميةى  تأثير وسيط جزئ

 بجامعة السلطان قابوس. 
-( سمعة  بعنوان:  (  Chan, Lee & Huam,2023دراسة  على  المؤثرة  العوامل 

 . جامعة ماليزية خاصة من منظور إدارة الاتصالات الاستراتيجية
العوامل التنبؤية للموارد الملموسة وغير الملموسة   التعرف على  هدفت الدراسة إلى      

خاصة لجامعة  الجامعية  السمعة  على  نظر    Klang Valleyفى  وتأثيرها  وجهة  من 
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لتفسير   أساسية  كنظرية  الموارد  على  المبنية  الرؤية  نظرية  الدراسة  طبقت  وقد  الطلاب، 
مرافق  الجامعة،  شعار  )مثل:  الملموسة  الموارد  أن  النتائج  وكشفت  العلاقات،  هذه 

الجامع التراث  )مثل:  الملموسة  غير  والموارد  الجامعة هىالجامعة،  المتنبئات  ى  ، صورة 
جميع   بين  البارز  المؤشر  هو  للجامعة  التجارية  العلامة  تراث  ويعد  الجامعة،  بسمعة 

 المحددات الأخرى.
آليات مقترحة لتحسين السمعة التنظيمية بجامعة تبوك من ( ۲۰۲۳دراسة الشريف ) -

 . وجهة نظر المستفيدين
الدراسة         المسؤولية  إلى  هدفت  الثلاثة  بأبعادها  التنظيمية  السمعة  واقع  معرفة 

تبوك، وآليات تطويرها من وجهة  المقدمة، والإبداع لجامعة  الخدمات  المجتمعية، وجودة 
نظر المستفيدين من خدمات الجامعة: الطلبة، وأعضاء هيئة التدريس، والإداريين، وأولياء 

الطلبة،   المنهج الوصفى، وتوصلت  أمور  التنظيمية  واتبعت  السمعة  إلى أن واقع  النتائج 
متوسطً  جاء  تبوك  التلجامعة  المعوقات  من  مجموعة  هناك  وأن  تحقيق  ى  ا،  دون  تحول 

التنظيمية تمثلت  العملية التفى    السمعة  المجتمعية منها: محدودية الأنشطة  ى  المعوقات 
يمارسها منسوبو الجامعة نحو خدمة المجتمع المحيط والمعوقات المتعلقة بجودة الخدمات 

الاستثمار ضعف  منها  البحث فى    المقدمة  مهارات  وضعف  المجتمعية،  الاحتياجات 
الطلبة، والمعوقات المتعلقة بالإبداع منها: استئثار بعض القيادات الجامعية  ى  لد ى  العلم

 بالقرار دون الأخذ بتصورات أصحاب المصلحة والمستفيدين. 
هوساو - دور بعنوان:  (  ۲۰۲۳)ى  وحلبى  دراسة  نحو  الإدارية  القيادات  اتجاهات 

 إدارة السمعة للمؤسسات التعليمية جامعة أم القرى نموذجا فى  العلاقات العامة
فى  معرفة اتجاهات القيادات الإدارية نحو دور العلاقات العامةهدفت الدراسة إلى        

التعليمية للمؤسسات  السمعة  إدراك فى    إدارة  ومدى  القرى،  أم  جامعة 
إدارة السمعة ورصد  فى    العلاقات العامة  حوكمةو السمعة التنظيمية    لدور الإدارية القيادات 

العلاقات العامة لتحسين الصورة الذهنية، والتعرف على  فى    الفعاليات والبرامج المستخدمة
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تحسين السمعة لدى المؤسسات التعليمية، وتوصلت فى    مدى نجاح دور العلاقات العامة 
 تحسين صورة جامعة أم القرى. فى  للعلاقات العامةى نتائج الدراسة إلى وجود دور إيجاب 

الدين)دراسة    - المؤسسية  بعنوان:  (  ۲۰۲4،    جمال  والبراعة  التنظيمية  السمعة 
 بجامعة المنوفية )دراسة ميدانية(  

المنوفية       بجامعة  التنظيمية  السمعة  تحسين  إلى  الدراسة  البراعة  فى    هدفت  ضوء 
 أعضاء هيئة التدريس  وطبقت الاستبانة على عينة،  ىالمنهج الوصف  اتبعت المؤسسية، و 

المنوفية   أنبجامعة  إلى  والبراعة    وتوصلت  التنظيمية،  السمعة  من  كلا  ممارسة  واقع 
مجموعة من المقترحات   وتوصلت إلى،  جاء بدرجة متوسطةالمؤسسية بجامعة المنوفية م

ضوء البراعة التنظيمية من  فى    يمكن من خلالها تحسين السمعة التنظيميةى  الإجرائية الت
وأيضً  والاستكشاف،  الاستغلال  بعديها  لتحسين  خلال  المقترحة  الآليات  بعض  وضع  ا 

 ة.عام  بصفة السمعة التنظيمية بجامعة المنوفية
-( العالدراسة  التنظيمية    بعنوان:(  ۲۰۲4،  عبد  السمعة  لتحسين  مقترحة  آليات 

  GRC ))الالتزام  للجامعات على ضوء نموذج التكامل بين الحوكمة وإدارة المخاطر و 
للجامعات هدف         التنظيمية  السمعة  لتحسين  مقترحة  لآليات  التوصل  إلى  البحث 

ضوء نموذج التكامل بين الحوكمة وإدارة المخاطر والالتزام، وذلك من خلال فى    المصرية
النظرية   والأسس  بالجامعات  التنظيمية  للسمعة  الفكرية  المرتكزات  إلى  نموذج ل التعرف 

و  والالتزام،  المخاطر  وإدارة  الحوكمة  بين  الوصفاستخدمت  التكامل  وأسلوب  ىالمنهج   ،
للتعرف على آراء الخبراء، وتم التوصل إلى مجموعة من الآليات المقترحة لتحسين    ىدلفا

المصرية  ى  مستو  للجامعات  التنظيمية  بينفى  السمعة  التكامل  نموذج  الحوكمة   ضوء 
 . وإدارة المخاطر والالتزام

 تعقيب عام على الدراسات السابقة وتحليل الفجوة البحثية. 



 

 
 

 

 
                                             

 

431 

    رابعلعشر ـ العدد ا تاسعلمجلـد الا والنفسية التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة
 م  2025 ديسمبر –عشر

 

 
 ة( من إعداد الباحث 1)شكل                                                  

تبي ن            الفجوة  وتحليل  السابقة  الدراسات  استقراء  خلال  ى  الت  الدراسات   تعدد ومن 
ولكن   تناولت  التنظيمية(؛  والسمعة  التنظيمى،  والالتزام  بالقيم،  )الإدارة  الدراسة  متغيرات 

ى  الت   والدراسات   البحوث   درةن    تناولت كل متغير على حدة مرتبط بمتغيرات أخرى؛ وتبين
بالقيم والسمعة على    الضوء  ألقت  الالتزام التنظيمى كمتغير وسيط بين ممارسات الإدارة 

أوجه الموضوع  هذا  لتدعم  الحالية  الدراسةى  تأت  م  ث    ومنالتنظيمة،   توضيح  ويمكن   ،
من حيث   الاستفادة والاتفاق والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة فيما يلى:

وأخرى    الموضوع: التنظيمى  الالتزام  موضوع  السابقة  الدراسات  من  مجموعة  تناولت 
و  بالقيم،  الإدارة  موضوع  التنظيميةأخرى  تناولت  ومن  السمعة  الزمان:،  جميع    حيث 

  ، م2024إلى عام  2017الدراسات السابقة تتميز بالحداثة نسبيًا، فقد تم إجراؤها منذ عام 
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المكانو   حيث  مثل:) من  والأجنبية  العربية  السابقة  الدراسات  تطبيق  أماكن  تنوعت   :
فلسطين  الكويت،  السعودية،  والجزائر...(  مصر،  وماليزيا  ليبيا  أما  الأردن،  حيث  ،  من 

، ومنهم من اعتمد على  فى: اعتمدت معظم الدراسات السابقة على المنهج الوصالمنهج
النظم وتحليل  المقارن  البعدى   ،المنهج  والتحليل  المحتوى،  الأدوات  تحليل  حيث  : ومن 

البيانات  لجمع  كأداة  الاستبانة  السابقة  الدراسات  جميع  و استخدمت  عينة  ،  حيث  من 
مثل:)البحث السابقة  الدراسات  قبل  من  البحث  عينة  تنوعت  والتنمية  :  التخطيط  وزارة 

، ورؤساء الأقسام.....  عضاء هيئة التدريس، ومديرين، وموظفين، ومعلمين، وأ الاقتصادية
 (خإل

يتبين          أخرى  ناحية  السابقةومن  الدراسات  من  الاستفادة  الفكرة    أوجه  تكوين  فى 
العامة للبحث وتكوين الإطار النظرى الذى يشتمل على ثلاثة متغيرات هم: الإدارة بالقيم، 

التنظيمية السمعة  التنظيمى،  و الالتزام  الاستفادة  ،  العلمية  منها  يمكن  المنهجية  فى مجال 
المساعدة  ، و المتبعة والأدوات العلمية المستخدمة والأساليب الاحصائية ومعالجة البيانات 

 فى تحديد المشكلة وأهميتها والحصول على المراجع.  
 خطوات السير فى البحث.

وتضمن الإجابة عن    ؛الإطار النظرى للبحث   -: أ تمثلت خطوات السير فى البحث        
بالقيم البحث)الإدارة  متغيرات  على  اشتملت  التى  الأول  التنظيمى   -السؤال    -الالتزام 

وتضمن  ؛  للعلاقات السببية بين متغيرات البحث   النموذج المقترح   -السمعة التنظيمية(، ب 
الثانى، جي السؤال  الميدانية  -الإجابة عن  الثالث، ؛  الدراسة  السؤال  وتضمن الإجابة عن 

  -وتضمن الإجابة عن السؤال الرابع ه  ؛النموذج السببى المقترح بين متغيرات البحث   -د 
الإجرائية بالقيم   المقترحات  أبعاد)الإدارة  ممارسات  لتفعيل  التنظيمى   -اللازمة    -الالتزام 

المقترح السببى  للنموذج  وفقًا  التنظيمية(  الأخير  ؛  السمعة  السؤال  عن  الإجابة  وتضمن 
 للبحث.

 الإطار النظرى للبحث.   -أ
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البحث           متغيرات  على  الضوء  تسليط  يتم  البحث  أهداف  بالقيم لتحقيق    -)الإدارة 
 على النحو التالى:  السمعة التنظيمية( -الالتزام التنظيمى 

: الإدارة بالقيم فى الجامعات على ضوء الأدبيات والدراسات التر وية والإدارية المعاصرة.  أولاا
 مقدمة. 

تسعى الى تحقيق  التى  للجامعات  بالقيم من الموضوعات المهمة    الإدارةعد موضوع  ي      
والنمو السريعة    متغيرات الضمن    والبقاء  الاستمرار  بهاو العصرية  التنبؤ  ويعديصعب   ، 

تحتاجها  ى  الت  الخطط الاستراتيجيةلوضع  حجر الزاوية  للجامعات    الاهتمام بالبيئة الداخلية
بالقيم  ؛ ومن ث م  فإن الإدارة   عن متغيرات البيئة الخارجيةفضلًا الاستراتيجية  لتحقيق أهدافها  

الاساس الأهى   واستمراريتها    الجامعات تستخدمها  ى  الت  يةداة  بقائها  على  الحفاظ  أجل  من 
 ورفع مكانتها وسمعتها التنظيمية، ويمكن تناول الإدارة بالقيم على النحو التالى: 

 الإدارة بالقيم بالجامعات.ومفهوم نشأة  -1
 أ: النشأة.

بناء الحضارات وتنظم المجتمعات فى    تسهمى  بدأ الاهتمام بالإدارة كأحد العلوم الت       
وظهرت البشرية الت  ،  الإدارية  والنظريات  المدارس  من  الإدارةى  عديد  لعلم  وبدأأسست   ، 

و  ومفكريها كتاب  الإدارة  وباحثى  القيم يدركون  مؤخرًا    علماء  إلى  العودة   فى   أهمية 
 .المؤسسات بمختلف أنواعها بما فيها المؤسسات التعليمية 

بالقيم  وعليه        الإدارة  مدخل  يهدف فى    ظهر  خطوات  له  كمدخل  الثمانينات  بداية 
المؤس داخل  التنظيمية  القيم  إدارة  والتسات إلى  الباحثينإليها  أشار  ى  ،  فى كونها    بعض 

المؤسسة، فى    العاملين جميع عليه يتفقى  تقوم على توجيه أهداف العمل وفق نظام قيم
التو  القرارات  جميع  إليها  مقدرتها ى  يحتكم  ورفع  المؤسسة،  سير  استمرار  لضمان  تتخذ؛ 

 ( ۱۲،  2006على الأداء والإنجاز المتميز )حمادات، 
عام         الإدارة    Sonnenbergاستخدم  1998وفى  مؤلفه فى    بالضميرمصطلح 

Management By Consciences    تقديم خيار حديث لتحقيق النجاحات طويلة الأمد، بهدف
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ه  استقرار  دوام أن فيه يؤكد   على  ى  النجاح  تعتمد  راسخة  بإدارة  إلا  تتكون  لا  صفة 
،   (Sonnenberg, 1998, 60-63)  جميع العلاقات والتعاملات فى    استحضار القيم واعتمادها

عام   وكينيث   2000وفى  أوكونور  مايكل  م  نظرية    Blanchard & O'Connor  بلانكارد   قد 
بالأب المؤسس للإدارة بالقيم، وهى   القب و ،    Managing By Values  (MBV )  الإدارة بالقيم

  رين مظلة البداية والانطلاق باعتبارها اتجاها إداريًا حديثًا لمنظمات القرن الواحد والعشتعد 
الاستخدام الأمثل  ى  على فكرة واحدة وه  مفاهيم ومصطلحات قامت ها  إثر على  وظهرت  

القيم ،  )ىللنظام  ومايكل،  عام  ،  (161،  2009بلانكارد،  سوزان    2002وفى  أضافت 
وجميع هذه   Management With Valuesالإدارة باستخدام القيم  ى  وهأطلس تسمية أخرى  

 . (27 - 26  ،۲۰۰۹ ،ىالعتيب) البيئة الغربيةفى   المصطلحات تم طرحها
ا آخير، وهيوPedersen & Rendtorffقيدما  2004وفيى عيام          المعتميدة  الإدارة مفهوميً

ي م  ي م  تتضيييم ن اتجييياهين؛ هميييا: إدارةى والتييي ،"Values Based Management"عليييى القييي  القييي 
"Management of Values"  والإدارة بييالق ي م"Management by Values" فالاتجيياه الأول ،

ي م الأهيييداف، ز عليييى قييي  ز الثيييان فيييى ي ركييي   ي م العملييييات ى حيييين ي ركييي   ي م التشيييغيلية أو قييي   عليييى القييي 
(Pedersen & Rendtorff, 2004, 71). 

الفكر الإدارى  وبداية من القرن الحادى والعشرين        ، أصبحت  بثلاث مراحلليمر  تطور 
 : (33-32، 2004  ،صدام  ى)إدارية هفى الوقت الحالى مداخل 

يمثل هذا المدخل الأسلوب السائد منذ و : ((MBIالتعليمات أو ب  الإدارة بالأوامر-1
ويقوم على أساس مبدأ تقسيم العمل  ،حتى نهاية الستينيات ى عشرينيات القرن الماض 

  المرؤوسينوخضوع  ،ووحدة الأمر والتوجيه والتسلسل الهرمى للسلطة والحوافز المادية
 تأديتهم لأعمالهم. فى   لنظم ولوائح معروفة

2-( بالأهداف  رئيسو :  (MBOالإدارة  بشكل  المدخل  هذا  المنظمة، ى  يعنى  بأهداف 
وهو  ،   من الاهتمام بوظائف العملية الإدارية الرئيسةتحقيقها بدلاً فى    ترغب ى  والغايات الت

 ى.أسلوب سائد منذ بداية الستينيات حتى نهاية القرن الماض 
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3-( بالقيم  للإدارة  :  (MBVالإدارة  المستقبلى  الأسلوب  الحادى    فىوهو  القرن  ظل 
والعشرين ظهر بشكل علمى عندما قدم الباحثان مايكل أوكونور ، وكينث بلانكارد سنة  

 .للإدارة ة كتابهما الأخلاق الحديثفى   نظرية الإدارة بالقيم 2000
نتيجة تطيو ر وظهر أسلوب الإدارة بالقيم فى الجامعات أثناء العقود الزمنية الأخيرة        

ه نحيييو المسيييتفيد، والحاجييية ىأربعييية اتجاهيييات فكريييية هييي : الحاجييية لتحسيييين النوعيييية والتوجييي 
يصيييبحوا قيييادةً، ى للمهيييارة العاليييية والاسيييتقلالية والمسيييؤولية، والحاجييية لتطيييوير الرؤسييياء كييي

 (.3 ،2010الاستجابة )بدرانة، فى  والحاجة إلى هياكل تنظيمية أكثر سرعةً 

ويتبين مما سبق أن نشأة الإدارة بالقيم ظهرت لتعزيز فكرة الإدارة الموجهة بالقيم          
يؤكد  ى  ، الذ 1998عام   "الإدارة بالضمير"لمصطلح   Sonnenberg فبدءًا من استخدام

جميع العلاقات فى    على أن استقرار النجاح لا يتكون إلا بإدارة راسخة تعتمد على القيم
لنظرية   بلانكارد  وكينيث  أوكونور  مايكل  تقديم  إلى  وصولًا  بالقيم"والتعاملات،   الإدارة 

(MBV)"    فى    الإدارة باستخدام القيم  مصطلح  سوزان أطلس  أضافت كما  ،  2000عام  فى
  الإدارة المعتمدة على القيم   "Pedersen & Rendtorff  ثم تناول كل من  ،2002عام  
الذ 2004عام   )التركى  ،  القيم  إدارة  بين  بالقيم  يميز  والإدارة  الأهداف(  قيم  على  يز 

البيئة الغربية،  فى    هذه التسميات المتنوعة، رغم طرحها، و )التركيز على القيم التشغيلية(
 .الإدارةفى  ىموحد نحو دمج القيم كعنصر أساسى عالم ى تؤكد على تيار فكر 

 (Management by Values)الإدارة بالقِيَم مفهوم   -ب
نسبيًا،أدبيات الإدارة  فى    القيمبدأ مفهوم          المؤسسات   منذ فترة قريبة  وظهرت فى 

وأصبح لزامًا على  بإدارة القيم،  المختلفة ولاسيما التعليمية لتعبر عن أسلوب إدارى ي عرف  
التعليمية   سيكون له الدور الأهم   ىأن يكونوا قادرين على تفهم نظام القيم والذ   القيادات 

 . نجاح أدوارهمفى 
ء، وقيمة  ىالقيم مفردها القيمة وأصله الواو؛ لأنه يقوم مقام الشوتعرف القيم لغويًا:       
منظور،ىالش ثمنه)ابن  يعادل  ما  بأنها  ،  (5۰۰ ،۲۰۰۳ ء  ويبستر  قاموس  ويعرفها 
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              السمعة التنظيميةو الإدارة بالقيم ممارسات  التنظيمى كمتغير وسيط بين   الالتزام
 "دراسة ميدانية"  بجامعة جنوب الوادى

ا وثمينة الحياة  العمل وأنها أشياء مقبولة غريزيً فى    "الممارسات الأخلاقية وجوانب العدالة 
  كما يلى:ويمكن تناول مفاهيم الإدارة بالقيم ، ( Merriam-Webster, 2025) للإنسان 

 ( أهم مفاهيم الإدارة بالقيم1جدول)                                      
 مفهوم الإدارة بالقيم  الدراسة/ السنة 

نموذج إدارى يعمل على وضع المؤسسة عن قرب مع العاملين والعملاء والمجتمع، حيث تركز على التكيف وفرق   (15، 2004)صدام، 

 . العمل والتحسينات المستمرة

، 2006، )لخضر، وحدة 

26 ) 

 المعالم.  واضحة هو النهج الإدارى القويم الذى يمثل فى حد ذاته إدارة متكاملة

)بلان كارد 

 ( 55، 2009وأوكونور، 

هى تلك القوة الجاذبة والمؤثرة فى جميع الناس فهى بمثابة المغناطيس الذى يجذبهم، فالقيم هى تلك المنظومة     

التى تملك تأثيرا على المجموعات من الناس، كتلك الشرائح التى يتم انتظامها بتأثير المغناطيس، ويلتف الناس  

 حولها وتدفعهم للعمل معا بغية الوصول لأهداف مشتركة. 

Jakson,2010,796) )   عبارة عن سلسلة من الأنشطة الإدارية المترابطة التى تؤمن بقبول القيم التنظيمية ذات الصلة

 المنظمة  وخارج داخل

ا بكل الفضائل والايجابيات التى تحقق أعلى مستوى من الأداء وأكفأ المهارات مما يؤدى  ا، ومنفرد  ا مميز  هى منهج   (27،  2013، ى)أبوراض

 وتقدمه.  المجتمع إلى تطور

 ( 9، 2019) العتيبى، 

 

، ويزيد  ى ، والذى بدوره يحُق ِق التفاعُل الإيجابىنتهاج المدير للقِيَم التى تعتمد على مراعاة الجانب الإنسانا  ا

 . الإنتاجية ، مما يؤدى إلى بلوغ الأهداف المرجوة

أحد الاتجاهات الإدارية الحديثة التى تستند إلى مجموعةٍ من القِيَم التنظيمية الواجب توافرُها فى المديرين، وتظهر   (9، 2020)حسونة، 

. ؛ مما يؤدى إلى تحسين جودة العملى فى ممارساتهم للعمل الإدار   

 2020،  ، )الزريدى والقبى 

2۵۵ ) 

توجيه سلوك الأفراد العاملين داخل المنظمة وإرشادهم إلى السلوكيات  لمجموعة من المعتقدات والأفكار تهدف 

 المرغوب فيها أو غير المرغوب فيها داخل التنظيم، وتعد مرشد ا لأعمالهم المكلفين بأدائها 

ا لتحقيق الأهداف  فلسفة إدارية تنطلق من القيم كأساس لتوجيه ورسم ملامح السلوك الإنسانى فى الإدارة سعي   ( 19،  2020)الغامدى 

 . المرسومة مما يؤدى إلى تحقيق جملة من الخصائص والمزايا الصالح المؤسسة

ز هذا الاهتمام   ( 97، 2020)ناصيف،   فلسفة إدارية تنطلق من ضرورة الاهتمام بجميع العاملين فى أية مُؤسَّسة من المُؤسَّسات، حيث يرُك ِ

وعدالة،   واحترام،  تقدير  بكل ِ  معهم  التعامُل  الإيجابو على  التطوير  فى  يُسهِم  الذى  الأمرُ  وانتماء،  فى    ىشفافية 

ه لسلوك   أدائهم، بما يحُق ِق ميزة  تنافسية ؛ مقارنة  مع المُؤسَّسات الأخرى، انطلاق ا من أنَّ القِيَم هى بمثابة المُوج ِ

 الأفراد. 

 (2024)جويلى، عبد الله، 

 

مدخل إدارى يتضمن قيام عمداء الكليات بتطوير قيم وعادات وسلوكيات وثقافات أعضاء هيئة التدريس داخل 

كليات التربية بجامعة الأزهر، والتى تؤثر على معدل أدائهم بالإيجاب أو السلب، بما يسُهم فى تحقيق الأهداف  

إدارة البيئة وإدارة العلاقات،  وإدارة المهمة،  ، وإدارة المنظمة  )المرغوبة أو عدمها، وأبعادها المتمثلة في

التنظيمية(، والتى لها تأثير إيجابى على إحساس أعضاء هيئة التدريس بمناخ فع ال يساعد على ممارسة أداء  

 ى.وظائفهم فى جو يخلو من الصراعات والمشكلات، ويخفف من التوتر الناجم عن الروتين اليومى والأكاديم 
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سبق          مما  بالقيم  (  1جدول)ويتبين  الإدارة  على  تعد  أن  يرتكز  حديثًا  إداريًا  نهجًا 
الإنسان  السلوك  لتوجيه  كأساس  الجامعات،  فى    ىالقيم  ولاسيما    وتيسير المؤسسات 

التميز لتحقيق  المتاحة  الموارد  واستثمار  بالمنظمة  الإدارية  و الأداءفى   العمليات  تؤكد ، 
 مؤسسة بناء  على تحرص و والمؤسسة، بين الأفراد ى أهمية التوافق القيمالإدارة بالقيم على 

، الإدارى   صميم جميع جوانب العملفى    قوية ومستدامة من خلال دمج القيم والأخلاق
يتم التركيز على تعزيز   حيث   تنمية القيم الإيجابية وبالتالى فإن الإدارة بالقيم تعمل على  

بناء شخصية  فى    القيم والسلوكيات الرشيدة والأخلاق العالية لدى جميع الأفراد، مما يسهم
، كما تعمل الإدارة بالقيم على  فىالوظي الالتزام  و ى  والضمير الجماعى  متكاملة وتنمية الوع 

وفقًا لنظام    المؤسسةيتم توجيه جميع استراتيجيات وأهداف    حيث ى  توجيه الأداء المؤسس
  ، وتعمل على متفق عليه، مما يضمن توافق الجهود نحو تحقيق الرؤية الاستراتيجيةى  قيم

الجماع العمل  لتعزيز  والوظيفية  التنظيمية  المستويات  كافة  الشراكة على  مبدأ  ى،  ترسيخ 
بالقيمو  الإدارة  وتبسيط الإجراءات  فى    تساعد  والإدارية  التنظيمية  التعقيدات  التغلب على 

 الإدارية.  على جميع المستويات 
 بالجامعات. أهداف الإدارة بالقيم -2

د  من التشت ت والسلوكيات الغير  ى  يأت           دور الإدارة بالق ي م بصفتها أسلوبًا إداري ا؛ فهى ت ح 
ق الق ي م الجامعة تحدث داخل  ى  أخلاقية الت    ى هو نتاج الأفكار الت   جامعة تتبن اه ال ى الذ ى ، فالن س 

 . وينتمون إليها ا بها منسوبيها  يؤمنو 
إلى       بالقيم  الإدارة  البشر   هااستثمار   وتهدف  أجل    ؛الالفع  ى  السلوك  نجاز  إمن 

ا للأداء الجيد لدى العاملين؛ لأنها إدارة وسطية لا يشعر  زً حف   م    د  ع  الأهداف المرجوة، كما ت  
بالتحي   فيها  والتعالالعامل  والتسلط  وهىز  الحركة ى  ،  وبعث  ورفاهيته  الفرد  بسعادة  تهتم 

وعفى    والنشاط وتنمية  للعملى  ذاتيته،  انتمائهم  وتعزيز    فى الوظي  والتزامهم  الموظفين 
(  56،    ۲۰۲5)   سعد الدينو (  2017)ومحجربكوش  وأضافا  ،  (  3  ،2016ضحيك ،  )

 أهمها:  أهداف عدة  تركز علىأن الإدارة بالقيم أداة قيادية شاملة 
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والقضام ويتض:  التبسيط  -  المشكلات  استيعاب  علىن  الت  ء  لها ى  التعقيدات  تتعرض 
 .المنظمة

والتوجيه  - الأهداف    :الإرشاد  تحديد  نحو  الاستراتيجية  الرؤية  وتوجيه  إعداد  وهو 
 المستقبلية للمنظمة. 

لمنظمة: لابد وأن يكون هناك تكامل للإدارة بالقيم مع السياسة الموجهة باالالتزام  ضمان  -
 الجودة.ى بتقديم أداء عالالالتزام  بهدف تنمية الانتماء للتنظيم من جهة وتنمية 

 .بين العاملينى والسلوكى الإدارة بالقيم إلى تحقيق التجانس الفكر  تهدف -

 تهذب أسلوب المنافسة بين المنظمات بحيث تصبح شريفة قائمة على القيم.   -
بالقيم    تهدف - الفاضلة  إلىالإدارة  الأخلاقية  الجوانب  أسلوب   فى  تعزيز  وجعلها  العمل 

 حياة يعايشه جميع الأطراف ذات المصلحة المشتركة. 

 والتشاور.  ز اجتماعات التفكيريتشجيع روح الابتكار بين العاملين وتعز تهدف إلى  -

 .بناء ثقافة إيجابية بالمؤسسة، و توجيه السلوك داخل المؤسسة -

 تحقيق التكامل داخل المؤسسة.، و تعزيز المسئولية لدى جميع العاملين -

 .بناء السمعة الحسنة للمؤسسة -

لقيم الإيجابية،  اهدف إلى غرس مجموعة من  تالإدارة بالقيم  ويتبين مما سبق أن         
بمثابةى  الت العاملين  تعد  جميع  لسلوك  جيد  اختلاف  فى    موجه  على    نوعها المؤسسات 

إلى استثمار السلوك تهدف  كما  ونشاطها، بما يضمن أداء المهام بكفاءة وفاعلية عالية،  
الجيد  ى  البشر  الأداء  وت حف ز  الأهداف،  لتحقيق  الجامعةالفع ال  بيئة   لمنسوبى  خلال  من 

وتعزيز هم  ، وتنمية وعيتهمتركز هذه الإدارة على سعاد ، و عمل عادلة وخالية من التحي ز
أداة قيادية شاملة تهدف إلى تبسيط المشكلات، وتوجيه    ، فهىفىانتمائهم والتزامهم الوظي 

لتحقيق    تسعى و   ،الجودةى  بتقديم أداء عالالالتزام التنظيمى  الرؤية الاستراتيجية، وضمان  
، وتهذيب المنافسة لتكون شريفة، وتعزيز الأخلاقيات الفاضلة ىوالسلوكى  التجانس الفكر 

 .منسوبى الجامعةبين ى  وتشجيع الابتكار وروح التفكير الجماع
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 الجامعات.   فىأهمية الإدارة بالقيم -3
حظيت بإهتمام الكتاب   ىتعتبر الإدارة بالقيم من أبرز الأساليب الإدارية الحديثة الت       

بعض الأدبيات    تناولت ، وقد  المؤسسات ولا سيما الجامعات والباحثين والمهتمين بتطوير  
)سكر،   Dolan & Garcia, 2002, 10)  فيما يلى: )  والدراسات الإدارية أهمية الإدارة بالقيم

۲۰۱۸ ،524 .) 
 .المؤسسةفى  الإمكانات الشخصية والمهنية لكل عضو تطوير -

التفكير نحو تغيير آليات مراقبة النتائج من أعلى إلى أسفل، فى    ثقافة جديدة  ترسيخ  -
 ا، وليس خيار السيطرة. وأن يتخذ القادة خيارًا استراتيجيً 

فى   ، وتمتص التعقيد ىاستراتيجية وأداة قيادية ذات إمكانات هائلة للتطوير العملهى   -
 ، وتوفير هياكل تنظيمية أكثر مرونة. ىالعمل اليوم

الذات  - للاستقلال  الحاجة  وإشباع  العاملين،  بين  جميع الالتزام  و ى  التعاون  جانب  من 
 .المؤسسةالأفراد الذين تتألف منهم 

 .للمؤسسةتوجيه الجهود المهنية اليومية نحو تحقيق الرؤية الاستراتيجية على   تساعد  -

 تهتم بإعادة تصميم الثقافة بما يتوافق مع أفكار التطوير التنظيمي.  -

الت - الأساليب  أهم  من  السلوكى  تعد  بالجانب  موجهات و ،  للعاملينى  ترتبط  أهم  من 
 .ىومحددات الأداء الوظيف

تماسك البناء فى   تشكيل ثقافة المنظمة، فالقادة وممارستهم للقيم يسهمون تساعد على    -
 بشكل ملحوظ  التنظيمى 

 داخل المؤسسة. والأهداف تعطى التزاماً أكبر نحو العمليات الوسيطة -

الإنسان  - بالجانب  و"الاهتمام  "الثقافة"  هندسة  إعادة  بالقيم  الإدارة  إذاىتقترح  تعتبر   " 
 ."الإنسانية الجديدة" ىالإدارة بالقيم ه

القيادة الإستراتيجية، حيث يصعب بقاء فى    تسهل تضمين المبادئ الأخلاقية والبيئية -
 . الإدارة بالقيم دون  المؤسسات 
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أهمية          سبق  مما  بالقيم    ويتبين  فهو  شاملى  إدار   كأسلوب الإدارة  التركيز ،  يتجاوز 
ليولى  التقليد  النتائج  الت ى  على  والقيم  والسلوكيات  للعمليات  أكبر  جوهر ى  اهتمامًا  تشكل 

 :بناء ثقافة قوية ترتكز على القيم مثل  إنالجامعات، حيث    المؤسسات التعليمية ولا سيما
و  والابتكار  والتعاون  التعليم  و بالتميز  الالتزام  النزاهة  جودة  كبير  بشكل  يعزز  أن  يمكن 

العلم المجتمعيةى  والبحث  بالقيموالخدمة  الإدارة  أن  القول  يمكن  وبالتالى  وسيلة   ؛  ليست 
الأهداف ه   ؛لتحقيق  مرونة ى  بل  وأكثر  أقوى  مؤسسات  بناء  إلى  تهدف  إدارية  فلسفة 

 .قادرة على التكيف مع التحديات وتحقيق التنمية المستدامةو وإنسانية، 
الدراسات           بعض  تناولت  أخرى  ناحية  للفرد  ومن  بالنسبة  بالقيم  الإدارة  أهمية 

 على النحو التالى: والمؤسسة
 : للمؤسسةبالنسبة  -أ

-21،  2017)بوخالفة،    (99-98،  2003عبد الغنى، وعوض الله،  )من    ذكر كلا     
 أهمية الإدارة بالقيم للمؤسسة فيما يلى: (22

المرتبة الأولى    - التنظيمية  القيم  السلوك فى  تحتل  المؤثرة على  الثقافية  العناصر  قائمة 
 . ىالتنظيم 

 .فهم الإحتياجات والدوافعلأساس  ىهالمؤسسة، و فى  ىتعزز استقرار النظام الاجتماع  -

 تحدد الأهداف والسياسات، بحيث يجب أن تكون متوافقة مع القيم.  -
 ات العاملين. يتقويم سلوكفى   المؤسسةتحتكم إليها  -

 . ىمستقبلى أساس إرساء ثقافة تنظيمية ذات إتجاه إيجاب ى القيم ه  -

الإيجاب  - والتفاعل  والمرؤوسينى  التقارب  الرؤساء  الثقة    ؛بين  فرص  يضاعف  مما 
و المرسومة  الأهداف  وإنجاز  الجماعية  والحيادية  فى    والمشاركة  العدالة  فرص  تدعيم 

التنظيمفى  الإدارية   داخل  الاجتماعية  عن  ى  وبالتال  ؛العلاقات  الإمكان  قدر  الابتعاد 
 . الإدارى مظاهر المحسوبية والفساد 

نتيجة لإتصالها المباشر    التنمية العملية،فى    ستراتيجية لإمكاناتها الهائلةاأداة قيادة  تعد    -
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 .عديد من المستويات فى   والمتين

( أن أهمية الإدارة  32،    2017ومحجر)    بكوش، و (31،    2009  )ى  العتيبوأضافا       
 بالنسبة للمؤسسات بما فيها الجامعات فيما يلى:    بالقيم

 . أنشطتهاوالأسلوب المتبع لتوجيه وادارة  المؤسسة فىتحدد أولويات العمل الرئيسة  -
 التفكير. فى  إلى المجالات المختلفة وتعطى سعة وبعد  المؤسسةتوجه جهود  -
 أن تعمل فيها. المؤسسةترغب ى تحدد الأعمال ونوعيتها الت  -
 المستقبلية وتنشرها للآخرين.  المؤسسةتوضح توقعات  -
لأجل التكيف مع البيئة الداخلية    المؤسسة  فىتساعد على تحقيق التغيير الاستراتيجى   -

 والخارجية.
الفاضلة   - الأخلاقية  الجوانب  جميع   فى تعزز  يعايشه  حياة  منهج  وتجعلها  العمل 

 . العناصر والأطراف ذات المصالح المشتركة
بتقديم أداء متميز عالى الالتزام  من ناحية و   للمؤسسةتنمية روح الانتماء    علىتساعد   -

 الجودة من ناحية أخرى.
 :بالنسبة للفرد -ب 

بالقيم 131،    2020ى،  ( )البقم 25،    2020  ى،الغامد   )يذكرو      تكمن    ( أن الإدارة 
 أهميتها بالنسبة للفرد فيما يلى:

 تساعد على استقطاب أفراد ذوى مهارات وكفاءات وجدارات عالية.  -
 .المؤسسةفى  بين جميع العاملينى تحقق التجانس الفكرى والسلوك -
 تشجع روح الابتكار بين الأفراد وتعزز اجتماعات التشاور والتفكير. -
 تقوى علاقات التفاهم والتعاون وبناء الثقة والاحترام المتبادل بين العاملين.  -
 تحقيق الطاعة للرؤساء واحترام النظام والسلطة الرسمية.  -
الت - والقانونية  الأخلاقية  غير  الممارسات  منع  على  الأفراد ى  تساعد  بعض  بها  يقوم 

 العملاء. وخداع مثل الرشوة وأعمال الفساد الإدارى وتضليل
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 . المؤسسةتقليل الصراعات والنزاعات الإدارية وتضييق الفجوة بين قيم الأفراد وقيم  - 
 للأفراد.ى الذات الالتزام تعزز سلوكيات  -

بناء مؤسسات فى    حجر الزاويةتشكل  الإدارة بالقيم  وباستقراء ما سبق يتبين أن           
تبرز  و بالنسبة للمؤسسة،    أفراد ملتزمين ومبدعينتعد  ، و ولا سيما الجامعات   قوية ومستدامة

ثقا كعنصر  التنظيم  فى  يؤثرى  محور فى  القيم  الاجتماعى،  السلوك  الاستقرار  ،  ىويعزز 
إنها أداة استراتيجية لتعزيز التقارب ، حيث  الأهداف والسياسات لتتوافق مع مبادئها  وتوجه

العدالة الإدارية الفساد ويدعم  يقلل من  الرؤساء والمرؤوسين، مما  بين   تحدد ، كما  والثقة 
، ىالقيم أولويات العمل، وتساعد المؤسسات على التكيف مع التغيير الاستراتيجالإدارة ب

  بالقيم دورًا حاسمًا   فتؤدى الإدارةأما على صعيد الفرد،  ،  وتعزز الانتماء والأداء المتميز
الفكر فى   التجانس  وتحقيق  العالية،  الكفاءات  والتعاون ى استقطاب  الابتكار  وتشجيع   ، ،

منع الممارسات غير الأخلاقية، وتقلل من  فى    علاقات الاحترام المتبادل، وتسهمى  تقو و 
 للأفراد بأهداف وقيم المؤسسة.ى الذاتالالتزام النهاية فى الصراعات، مما يعزز 

 الجامعات.  فىخصايص الإدارة بالقيم -4
الإدار إ       الأسلوب  ي ى  ن   بالق ي م  الإدارة  على  الخصائص  حتوى  القائم  من  عدد  على 

الت يؤديها  فى  ت ضى  والسمات  حيوية  وظيفة  تمنحه  أهميةً  الأسلوب  هذا  داخل  على 
فقد الجامعات  ذلك  خصائص  (  125  -  96،    2006  ،) لخضر وحده    تناول  ، وعلى 

   أنها: فىالإدارة بالقيم 
ا أساسه القيم على كافة المستويات والممارسات ا تنظيميً ا إداريً ا سلوكيً تعتبر نظامً  -

   المنظمة.فى  الإدارية
وتحديد المسئوليات وتحقيق  ى تعزز احترام النظام والسلطة الرسمية والتنظيم الرسم -

 . الطاعة والاحترام المتبادل بين الرئيس ومرؤوسيه
 . من مزاولة أنشطة غير مشروعة المؤسسةتمنع  -
 ضمان التخطيط الجيد وربطه بفلسفة وقيم المجتمع. فى  تساهم -
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  خصائص أن  (31، 2009، ى العتيب ()28  ،2005، ى )الهيتوأضاف كلا من     
 : ى الآت فىالإدارة بالقيم تتمثل 

لا تأخذ قيم معينة بالتطبيق بل تضع الإطار المرن  الإدارة بالقيم  نظرية  : إن  المرونة ❖
 : فالنظرية تؤيد دور القيم ولا تحددها. والعقائديةالمناسب لجميع القيم الثقافية 

تعتمد   ❖ الإنسانية:  والعلاقات  والعلاقات الاتصالات  الاتصال  على  بالقيم  الإدارة 
ربط النظام بالأفراد العاملين فيه وبالمجتمع  ت، و ى الإنسانية مما يعزز دور العنصر البشر 

 ينشأ فيها. ى إليه وبالثقافة الت ى ينتم ى الذ 

فهالشمولية:    ❖ شاملة  بالقيم  والعناصر ى  الإدارة  الأطراف  بجميع  العمل فى    تهتم 
 سلطة على جميع العمليات والممارسات والأفراد.  ا بل لها، كما أنها ليس شعارً ى الإدار 

ت مث  ل حلا  لكثير  من  ى  والت  ،تقدم نظرية الإدارة بالق ي م خاصية الشراكة الق ي مية  :الشراكة ❖
الإدار  النظام  داخل  الصراع  عنصر ى صور  على  ترتكز  هنا  الق ي م  أن   كما  الإعلام  ى  ، 

والشراكة؛ مما ي حق  ق لها انسجامًا وشفافيةً تنظيميةً مهمةً، فالأفراد أو القادة الإداريون إن  
بهم ا  خاص  ق ي مي ا  نظامًا  ينشؤون  قد  فهم  حقيقي ا  ق ي مي ا  قًا  ن س  يجدوا  ق ي مهم    ،لم  إلى  يحتكم 

 ومعاييرهم الفردية.

بالقيم هى: فلإصلاحا ❖ نحو معالجة الإخفاقات والمظاهر السلبية  ى  اتجاه عالم  الإدارة 
 اتجاه نحو صيانة الذات الإنسانية داخل المنظمة.  ى للحضارة المعاصرة وه

سبق        مما  كنظام  أن    ويتبين  القيم  على  يعتمد  حيويًا  إداريًا  أسلوبًا  بالقيم  الإدارة 
يؤثرى  سلوك بافى    شامل  الإدارية  والممارسات  المستويات  كما  جميع  يعزز لمؤسسة، 

تتميز   د، ويضمن التخطيط الجيو احترام النظام والسلطة ويمنع الأنشطة غير المشروعة،  
الإنسانية، والشمولية بيالمرونة، وتعزيز الاتصالات والعلاقات  بالقيم  اهتمامها فى    الإدارة 

الأطراف و بجميع  النزاعات ،  لحل  القيمية  الشراكة  والشفافية،    ،تشجع  الانسجام  وتعزيز 
 .المؤسسةوتسعى إلى الإصلاح وصيانة الذات الإنسانية داخل 



 

 
 
 

 
 

444 

 د/ صابرين نشأت عبد الرازق عبد اللاه 

 

 

              السمعة التنظيميةو الإدارة بالقيم ممارسات  التنظيمى كمتغير وسيط بين   الالتزام
 "دراسة ميدانية"  بجامعة جنوب الوادى

بالق ي م  أن  كما            بالإدارة  الق ي متتسم  م  التصاد  بين  ى  معالجة  الإداريين  القادة  لدى 
التنظيمية والق ي م  الشخصية  فهى  الت  ، ق ي مهم  الخاصة،  القيادات  وق ي م  بها  النظام  ى يلزمهم 

الثقاى  الت الاتجاه  د  وهفى    العامفى  ت حد   الثقافة  ى  الم نظ مة،  ونشر  بتأييد  ملزمة  كذلك 
الت  النظام  ى  التنظيمية  لها  بالبيئة  فهى  ،  (106  ،2011)الأبيدى،  يطمح  مرتبطة  إدارة 

تتخذ العدالة قيمة  ، كما  تستند إلى العلاقات الإنسانيةفهى  وسطية  ، وتتسم بالالاجتماعية
تعاملاتهافى    جوهرية كما  جميع  السليم  ،  السلوك  وتنمية  والمبدأ  العقيدة  على  تعتمد 

العمل الرقابة  وأخلاقيات  ذاتية  وتهتم  فهى  القيمية على جميع  ،  والشراكة  التوافق  بتحقيق 
الإدارى  النظام  داخل  و المستويات  والمعنوية،  المادية  الحاجات  إشباع  عبد للفرد) تحقيق 

أيضًا  ،  (251  -  250،    2014  ،المحسن المادى ومن خصائصها  بالجانبين  الاهتمام 
سواء حد  على  للأفراد  فاضلةى  هف،  والروحى  بأخلاقيات  ارتبط  مجتمع  ونتاج  ، ثمرة 

والقدرة   ا للاستعداد الفكرى تخاذ القرار وفقً ا فى    بإنسانية سامية ومشاركةفيها  تعامل الفرد  يو 
 .(20،   2019ى، )العتيبالعقلية

فقد          السياق  ذات  )الغامد وفى  من  كل  و)    4۸۳  ۲۰۱۹،  ىأشار  ى، الغامد ( 
 ى:  إلى أن القيم الإدارية أو التنظيمية لها خصائص متنوعة تتمثل ف( ۱۴، 2020

وأنواع  • الغايات  تحدد  حيث  الأشياء  بين  للمفاضلة  مناسباً  معياراً  تعد  معيارية:  أنها 
 .ا لقيم وتقويم شخصية الفرد ا، كما تعتبر محكاً دقيقً السلوك المقبول والمرفوض اجتماعيً 

ترتيبً  • الإدارية  القيم  هرميً تترتب  أا  فرد  ى  ا  من  وتختلف  الفرد  أولويات  سلم  وفق  تندرج 
 ى. خر ومن مجتمع لآخر، كما أنها تختلف باختلاف المستوى الإدار لا

تعلمها الفرد من خلال ي أنها مكتسبة من خلال البيئة  ى  القيم الإدارية مكتسبة ومتعلمة أ •
 مجتمع. مؤسسات ال

ى القيم الإدارية موضوعية: بمعنى أنها خارجة عن ذوات الأفراد ومستند محتواها العلم  •
 .علمية من وجود القيم كحقائق
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التصادم بين القيم الشخصية والتنظيمية لدى    تعالج  الإدارة بالقيمويتضح بذلك أن        
، بنشر الثقافة التنظيمية المرغوبةالالتزام مع  للمؤسسة،  العام  فى  القادة، وت حدد الاتجاه الثقا

العقيدة  وت على  وتعتمد  والعدالة،  الوسطية  وتتبنى  الاجتماعية،  بالبيئة  الإدارة  هذه  رتبط 
أن الإدارة    ، كماوالمبادئ لتنمية السلوك السليم وأخلاقيات العمل، مما يجعلها ذاتية الرقابة

ترسم خارطة طريق منسوبى الجامعة، و التفاهم والانسجام بين    الجامعات تعزز  فى بالقيم  
رؤي وتحدد  للجميع،  عليها  تها  ورسال  تهاواضحة  المتفق  والقيم  الأهداف  تحقيق  لضمان 

الإدارة  مسبقًا أن  كما  وتبن،  السلوك  توجه  و الثقةى  القيم  والتصرفات ،  السلوكيات  تحدد 
داخل   الأخلاقالجامعةالعامة  الإطار  بمثابة  لتكون  إليه  ى  الذ ى  والقيم  ى ،  جميع  يحتكم 

 بيئة عمل إيجابية ومحفزة. إيجاد فى  بشكل كبير منسوبى الجامعة، كما تسهم 
 الإدارة بالقيم .  المفسرة لأسلوب نظرياتال-5

بالقيم       الإدارة  حديثًا    أسلوبًا ت عد   الإدارية   إلىجذوره    ترجعإداريًا  النظريات  من  عديد 
المنظمات ى  الت عمل  آليات  وتطوير  فهم  إلى  و سعت  النظريات  ،  هذه  لغرس تهدف 

تتعلق  القيم  من  الاجتماعية  مجموعة  والمسؤولية  والشفافية،  ويمكن  بالأخلاقيات،   ،
 توضيحها على النحو التالى. 

 كينيث بلانكارد ومايكل أوكونور  عندنظرية الإدارة بالقيم  •
على الاستخدام   كينيث بلانكارد ومايكل أوكونورتقوم فكرة نظرية الإدارة بالقيم عند        

الأمثل للنظام القيمى، وتحاول فهم أثر القيم الشخصية والمؤسسية على المنظمات؛ فهى 
العامل الإنسانى فى الإدارة )   (،   160-159،    2000بلانكارد وأوكونور،  تركز على 

و  الأولويات،  تحديد  هى:  أساسية  مبادئ  عدة  على  النظرية  تلك  وإزالة وتقوم  الشفافية 
و الغموض  القيم،  عبر  و التوجه  الفعال،  وتعديل ،  الاتصال  التغيير،  متطلبات  مع  التوافق 

 . (Elena, 2009)( 31-24 ،2014النماذج السلوكية والمواقف)ربيع، 
عند          بالقيم  الإدارة  نظرية  أن  سبق  مما  أوكونور ويتبين  ومايكل  بلانكارد    كينيث 

النظام   داخل  المستويات  كافة  القيمية على  والشراكة  التوافق  تحقيق  باهتمامها فى  تتميز 
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الجامعات   ولاسيما  التعليمية  المؤسسات  فى  ونجاح  بفاعلية  تطبيقها  يمكن  كما  الإدارى، 
 مثلما حققت نجاحًا فى قطاع الأعمال.  

 نظرية الإدارة بالقيم لدى مرغاد لخضر ورايس حدة  •
ورايس"   يرى          الإدارة  فى    "مرغاد  ونظام  بالقيم  الإدارة  نظام  أهمية  النظرية  هذه 

أن نظام الإدارة    ى، وتقوم فكرتها علىوالتنظيمى  رسم ملامح السلوك الإدار فى    بالأهداف
إدار  سلوك  على  يقوم  العمليات ى،  تنظيمى  بالقيم  كافة  مستوى  على  القيم  أساسه 

ويوضح ماهر أن تلك   ،(32،  2006  )لخضر، وحدة،المؤسسةفى  والممارسات الإدارية  
الإدارية  النظرية   القيادات  بتنمية  استخدام  و   المؤسسةفى  تهتم  ترشيد  حسن  من  تمكينها 

المختلفة لتطبيقها،    ،(۹۳،    ۲۰۰۳)مواردها  المراحل  من  بمجموعة  النظرية  هذه  وتمر 
وه:  فىتتمثل  ى  والت المنظمة:  وقيم  أهداف  تى  تحديد  أساسً مرحلة  تطبيق  عد  لنجاح  ا 

والعناصر  الوحدات  لجميع  واحد  رئيس  تحديد  على  النظرية  تعمل  حيث  بالقيم،  الإدارة 
تتحدد من خلال إجماع القيادات والأفراد ى  القيم الجوهرية الت  وهىالإنسانية والتنظيمية،  
بين الأقوال والتصورات وبين ى  على الاقتران الفعلويعتمد نجاحها    والنظام بشراكة تامة،

العليا أن تكون    فلابد إيصال الأهداف والقيم:  ، ثم مرحلة  الفعل والسلوك من قبل القيادة 
ه المعلنة  لاحقاى  القيم  المتخذة  الإدارية  للعمليات  والدستور  مرحلة  المرجع  ثم  توجيه  ، 

يتحقق ذلك عن طريق الدمج والانسجام بين سياسة  و فلسفة الإدارة وفقًا للأهداف والقيم:  
والأنظمة العم الإدارة  استراتيجية  فعالية  قياس  خلال  من  بالقيم،  الإدارة  مبادئ  وبين  ل 

 ,Elena)(  32-25  ،2014ربيع،  )  والحوافز والعمليات، مع التركيز على نظام الأجور
2009). 

على الإدارة بالقيم  ى  بشكل أساستعتمد    مرغاد ورايس ويتبين مما سبق أن نظرية         
الإدار  السلوك  لتوجيه  أساسيتين  كركيزتين  بالأهداف  داخل التنظيمى  و ى  والإدارة 

لجميع الممارسات ى  الموجه الرئيسى  تؤكد النظرية أن القيم يجب أن تكون ه ،  المؤسسات 
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الإدارة فى    والعمليات الإدارية على كافة المستويات، وهو ما يتفق مع التوجهات الحديثة
 .نجاح المؤسسات واستدامتهافى  ترى أن الثقافة والقيم التنظيمية تلعب دوراً محورياً ى الت

 .لعبد المعطى عسافى التفوق الإدار  نظرية •
، بهدف تحقيق  ىمنظورًا جديدًا للإدارة بالقيم وهو المنظور الإسلامتناولت النظرية         

 دخلت ى  والت-تتضمن هذه النظرية الحديثة  و الثبات والاتفاق بين كافة الرؤى والتوجهات،  
الإدارية   الإسلام  و   Iباسم  م  2005عامالساحة   : واضعها  به  والعالمية    Islamيقصد 
international  -  ضرورة فى    تتمثلى  لت، وا(۱5،  ۲۰۰5) عساف،  عدة مبادئ رئيسة  

ضرورة  ، و إدراك واستشعار أثر منظومة القيم على الإدارة بأجهزتها ومكوناتها وسلوكياتها
تفاوت القيم بين  ، و الإسلامية الأممفى    الوقوف على مشروع تحديد القيم الخاصة بالإدارة

جوهر  هو  ثانو ى  ما  هو  للنقاشى  وما  تضمن  ،  قابل  تنظيمية  بتراتيب  النظرية  وتختتم 
الت المنظمات  فعالية  التطبيقى  استمرار  المجال  ويضم  الحياة    لهذهى  تطبقها،  النظرية 

مصادر الاحتكام بين  فى    ترى أن الفصلى  ، فهى الإنسانية، ومن ضمنها النظام الإدار 
  للفرد ى  الحياة الإنسانية اليومية وبين العمل، هو ضرب من الإرباك وتشتيت السياق القيم 

 . (31  -24،   2014ربيع  )
أن         سبق  مما  الإدار ويتبين  التفوق  عسافى  نظرية  المعطى  قيمة   لعبد  إضافة 

الإدار  للفكر  خاصةى  ومحورية  سعفى    المعاصر،  التميز  ى  سياق  لتحقيق  المؤسسات 
بتقديم وصف للتفوق، بل تسعى إلى فى أنها لا تكتفى    تكمن أهمية هذه النظرية، و والريادة

تأصيل مفاهيمه وتقديم إطار عمل متكامل يمكن للمؤسسات الاستناد إليه لتحقيق قفزات 
 .ا المهنىأدائهفى  نوعية

يتبين          السابقة  النظريات  هوباستقراء  بل  نظرية،  مفاهيم  مجرد  ليست  القيم  ى أن 
  ضرورة ى؛ ولذلك تتفق النظريات السابقة على  والتنظيمى  محركات أساسية للسلوك الإدار 

القيم واضحة    تحديد  أولويات  كانت  نظرية  سواء  فى  قيم  كما  أو  وأوكونور(،  )بلانكارد 
مثل    ى )مرغاد ورايس(، أو قيم مستمدة من منظور إسلامكما فى نظرية  جوهرية للمنظمة  
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لضمان فهمها واستيعابها على كافة   م إيصال القي، كما تتفق جميعها على  )عساف(  نظرية 
، لضمان مصداقية القيادة والمؤسسة ككل التوافق بين الأقوال والأفعال، وكذلك  المستويات 

متكاملةويمكن   بل  متضاربة  ليست  النظريات  هذه  أن  أى  فلك استنتاج  مؤسسة ى  تحقق 
الإدار  إلى ى التفوق  تحتاج  قيم  ،  أساس  وواضحى  بناء  ور متين  بأهداف ،  القيم  هذه  بط 

 . تأصيل هذه المنظومة القيمية، و إستراتيجية واضحة المعالم
 بالجامعات. أبعاد الإدارة بالقيم-6

كانت         نحو    الإدارة  ولما  مواردها  واستثمار  المؤسسة  شؤون  لتسيير  أساسية  عملية 
خلاصة لخبرات فكرية وإدارية فهى  الإدارة بالقيم أسلوبًا إداريًا حديثًا وفعالًا    فإنالتميز،  

بل   عابرة،  صيحة  مجرد  ليست  أنها  على  يدل  مما  سابقة،  تطبيقية    ا نهجً   تعد وتجارب 
الممارسات   امتطورً  أفضل  بين  وتعتمد يجمع  أساسية  ،  كركيزة  القيم  استخدام  ما م  ؛على 

منطق بشكل  تقسيمها  إلى  رئيسيينى  يقود  بعدين  التنظيمية: إلى  والقيم  الشخصية  ،  القيم 
نظر  تصنيف  مجرد  ليس  التقسيم  بين  ى هذا  التكاملية  العلاقة  لأهمية  انعكاس  هو  بل   ،

 .قناعات الأفراد )القيم الشخصية( وثقافة المؤسسة )القيم التنظيمية(
 القيم الشخصية: -أ

الأساسية  ى  إحد   الشخصية  القيمتعد         الفرد،المكونات  الموجه   لشخصية  والإطار 
المراقب    المؤسسةداخل  ه  لسلوك بدور  تقوم  أنها  كما  أفعال   يتابعى  الذ   الذاتىوخارجها 

 . ىالفرد وتصرفاته، وتتصف بالثبات النسب
الت  بأنهاوتعرف      المعتقدات  عن  والمعانى  عبارة  الأشياء  نحو  الفرد  وأوجه ى  يحملها 

والت المختلفة،  على  النشاط  السلوك ى  تعمل  له  وتحدد  نحوها  واتجاهاته  رغباته  توجيه 
،  2009، ويعرفها العتيبى)(25،  2003)العمرى،   الخطأ و الصواب  المقبول والمرفوض و

سلوكه   فىيتبناها الشخص باختياره ويحرص عليها ويتمثلها  ى  أنها منظومة القيم الت ( ب8
اليها، ى  ينتمى  كقيم المنظمة أو قيم الجماعة التى  سواء اتفقت مع الأنساق القيمية الأخر 

 أو اختلفت عنها 
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تكوين الثقافة الشخصية  فى    القيم الشخصية من العناصر الأساسيةالجحى أن    ويرى      
بالغ الأثر لها  المكونات الأساسية  فى    حيث  الخاصة والعملية بوصفها أحد  حياة الأفراد 

بمثابة الموجه لسلوك ى  لذا فه  ؛للشخصية فتشمل تأثر سلوك الأفراد وعلاقاتهم واتجاهاتهم
للفرد  المراقب  بدور  فتقوم  التنظيم،  داخل  والجماعات  داخل فى    الأفراد  سلوكه وتصرفاته 

ما يراها الفرد، ولا بد أن يكون سلوكه منسقا مع تلك ى  نطاق العمل و خارجه، فالقيمة ه
تمثل عنصرًا مهما لتحقيق    ايؤمن بها؛ لذا فالقيم لا يمكن الاستغناء عنها لأنهى  القيم الت 

تمثل  القيم الشخصية  ف،  (۱۰،  ۲۰۱۸الأهداف الموضوعة نحو نجاح المؤسسة وتميزها )
تمثل معيار الحكم على تصرفاتهم وعلى طريقة  ى النماذج الموجهة لسلوكهم، والت  للقيادات 

 المؤسسةبثقافة  للقيادات  ممارستهم للسلطة وعلاقتهم بالمرؤوسين، وتتأثر القيم الشخصية  
تستمد بصفة أساسية من ثقافة المجتمع، وتنعكس الثقافة على اختياراتهم فيما يتعلق  ى  الت

 .(۲۲۰،  ۲۰۱۹)بن شميلان، أنماط الإدارة والتنظيم المختلفة ى باستنباط وتبن
أن          يتبين  سبق  ما  محركان  وباستقراء  هما  الإدارية  والأنماط  الشخصية  القيم 

وفعاليتها المؤسسة  لإنتاجية  الإدار   القائد فإدراك  ،  أساسيان  بأسلوبه  ووعيه  الذى ى  لذاته 
ويقود يتبعه   سلوكه  والتفان  ه يصبغ  المسؤولية  على  تشجع  عمل  القيم  ىلبيئة  أن  كما   ،

تشكل و   الشخصية  وعلاقاته،  المدير  وحلوله يظهر  رؤية  قراراته  على  المباشر  تأثيرها 
، مما يجعل التوافق المرؤوسينتحدد أخلاقيات العمل وتؤسس لولاء وانتماء  ، و للمشكلات 

 .ىالمؤسسالالتزام بين القيم الشخصية والتنظيمية ضرورة قصوى لتجنب الاغتراب وتعزيز 

 القيم التنظيمية:  -ب

التنظيمية من أن سلوك  ى  تأت       القيم  يتحددان من خلال   المؤسسةأهمية  واتجاهاتها 
ال والمعتقدات  القيم  الت  ضروريةمجموعة  القاعدة  وتمثل  بقائها،  عليها  ى  تبنى  لاستمرار 

المهنية على  والوظيفية القيم  تشتمل  فهى  وبالتالى  السائدة من  مجموعة  ،  فى   القيم 
والتعاون والمشاركة بين جماعات العمل   المؤسسةرؤية ورسالة  ب  منها ما يرتبط  المؤسسة
 ... وغيرها. المختلفة 
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عصفور         أ99،  2008)  ويرى  نواة  أن  القيم  ى  ه  مؤسسةى  (  من  مجموعة 
تشكيل مهمة ورسالة على    ساعدانت تحدد رؤيتها المستقبلية فالرؤية والقيم  ى  التنظيمية الت

والهيكل  ى  الت  المؤسسة والنظم  الاستراتيجيات  تتحدد  خلالها  أن  التنظيمى  من  تلك كما 
تختلف التنظيمية  ووظيف فى    القيم  القيم  تهاطبيعتها  من  الأخرى  الأنواع  سياسية،  ال  عن 

 للمؤسسة.التنظيمى  لارتباطها المباشر بالسلوك  فكريةوالدينية ، وال
يعتنقها  ى الأفكار والمعتقدات والفلسفة الت بأنها ويعرفها كلا من القحطانى والبحيرى        

والمديرون  سلوكهمفى    العاملون  وتحرك  بين    ،المؤسسة  والتكامل  التماسك  وتعكس 
يختارونها  ووسائل  غايات  نحو  سلوكهم  وتوجه  المؤسسة،  ثقافة  تعكس  كما  أعضائها، 

الذ  النهج  بها، وتحدد  يؤمنون  وإدارتهم لمنظماتهم    لهمإنجازهم لأعمافى    يتبعونهى  لأنهم 
 (. 167  ،2013)واتخاذهم لقراراتهم 

اولل       والمجتمييع عاميية؛ حيييث تمثييل  والمؤسسييةحييياة الفييرد فييى  قيييم التنظيمييية دورًا مهمييً
ا المنشيا ليه، كميا تمثيل  المحرك والموجه الأسياس للسيلوك، واليدليل والمرشيد ليه، بيل وأحيانيً
مييين خلالهيييا يحكيييم الفيييرد والمجتميييع عليييى ميييدى صيييواب وخطيييأ التصيييرفات ى التيييى المعيييان

تعميييل القييييم التنظيميييية ، كمييا (5 ،2020،ى الآخيييرين )الموسيييو  تصيييدر عيينى والمواقييف التييي
مييين خيييلال تحقييييق الاتسييياق  المؤسسيييةوتحقييييق أهيييداف الالتزام بيييى عليييى ترسييييخ فكيييرة اليييوع

تحسين أداء مواردهيا البشيرية، و بين العاملين، فبقدر وحيدة الجماعية يكمين تماسيكها ى  القيم
 تيدهورى وبالتيالى للصيراع القيمييؤدى مما  ؛قيمها يكون تفككهافى    وبقدر التفاوت والتباين

 (.34 ،2022الأداء )أحمد وعبدالسلام، فى 

مؤسسة، فمن خلالها ى  جوهر أ  ى أن القيم التنظيمية ه  وباستقراء ما سبق يتبين       
والهياكل  الاستراتيجيات  وت بنى  والمهمة،  الرؤية  و تتشكل  القيم  تختلف  ،  غيرها  هذه  عن 

التنظيم  بالسلوك  المباشر  التكما  ،  ىبارتباطها  والمعتقدات  الأفكار   القادةيعتنقها  ى  تمثل 
غايات  والمرؤوسين نحو  وقراراتهم  سلوكهم  وتوجه  التنظيمية  ى  تؤد و   ،بها  يؤمنون ،  القيم 

فه للسلوك،  والمرشد  المحرك  وتسهمى  دور  والخطأ،  الصواب  معايير  ترسيخ  فى    تحدد 
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المؤسسةالالتزام   أهداف  فبتحقيق  القيم،  الاتساق  زاد  تماسك ى  كلما  زاد  العاملين،  بين 
بينما   البشرية،  الموارد  أداء  وتحسن  القيم   يؤدىالجماعة  وتدهور ى  التباين  الصراع  إلى 

 .الأداء
أبعاد 45-39  ،1995  ،)فرانسيس وودكوك  يصنفو          ( القيم التنظيمية إلى أربعة 

 : ىكل بعد مجموعة من القيم ه يشمل
الإدارة    -1 إدارة  بالإدارة  )قيم  التعامل  المنظمة:  أسلوب  إدارة  بقيم  القيم  ى  وه( وتعرف 
الإدارة من خلال النفوذ والسلطة، والقيم    وتوجههاالمنظمة أن تتعامل بها  ى  يجب على  الت
 المكافأة( . و الصفوة ، و القوة،  )تتبع هذا البعد ى الت
المهمة  -2 إدارة  وتحقيق  ى  تعن و   :قيم  العمل  بأداء  العلاقة  ذات  بالقيم  المنظمة  اهتمام 

 .(الاقتصاد و ،  الكفاءةو تتبع هذا البعد )الفعالية، ى الأهداف، والقيم الت 
إيجاد جو من الثقة  ى  على  تنطو ى  العلاقات التى  وتعن  :قيم إدارة العلاقات الانسانية-3

المعنوية الروح  رفع  بهدف  والأفراد  الإدارة  بين  والتعاون  المتبادل  وزيادة   ،والاحترام 
 القانون والنظام ( . و فرق العمل، و  ،)العدلى تتبع هذا البعد هى والقيم الت  ،الانتاجية

سواء  تعمل بها  ى  المنظمة أن تعرف البيئة التى  أنه يجب على  قيم إدارة البيئة : وتعن  -4
تتبع هذا البعد ى  البيئة الخارجية وكيفية التأثير فيها، والقيم الت أو  عوامل البيئة الداخلية  

 . استغلال الفرص(و  ،التنافسو الدفاع،  ى)ه
عد وهى من أشهر وعليه فقد تبنت الباحثة الأبعاد السابقة بقيمها المرتبطة بكل ب         

كما   المعاصرة،  والإدارية  التربوية  والدراسات  الأدبيات  تناولتها  التى  بالقيم  الإدارة  أبعاد 
تبناها البحث الحالى نظرًا لارتباطها الوثيق بالبيئة الجامعية، كما أن قيم كل ب عد ترتبط  
وميدانيًا   نظريًا  لاحقًا  تناوله  يتم  ما  وهذا  الأخرى،  الدراسة  متغيرات  بأبعاد  كبير  حد  إلى 

 عند بناء استبانة الدراسة الميدانية للبحث. 
 ويمكن عرض أبعاد الإدارة بالقيم فى الجامعات كما يلى:         

.Organization Management Values    إدارة المنظمةقيم البعد الأوّل:  
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الت  ويقصد           الكيفية  والسلطة ى  بها  النفوذ  مع  بها  وتتعامل  المؤسسة  بها  تدار 
الت عليهاى  والعمليات  مواردها  فى    تعتمد  واستثمار  شؤونها  الأهداف لتسيير  تحقيق 

للنجاح البشر   والوصول  العنصر  بارز ى  وي عد  دور  وإجراء فى    له  الإدارة  خطط  تنفيذ 
ولا بد من الاهتمام باختياره وتدريبه، ويتضمن هذا    انولذلك ك  ؛عملياتها وتحقيق أهدافها

 ويقصد بهم: المكافأة( و القوة والصفوة،  ى)البعد مجموعة من القيم، وه
عمليةو :  القوة ▪ وخبرات  وعلمية  فنية  أمور  من  الإدارة  بمتطلبات  الشاملة  المعرفة  ، تعنى 

قدرة العاملين للتأثير على باقى أفراد التنظيم، فالمجموعة    Kapirir & Razaviويعرفها  
الإدارية تمتلك السلطة والمعلومات والمركز الوظيفى الذى ي مكنها من اتخاذ القرارات وإدارة 

 . (8 ,2022) المنظمة

مراكز النفوذ والسيطرة فى الإدارة مستمدة من  وتعنى شغل مجموعة من الأفراد    :الصفوة ▪
، ولهم تأثير مهم فى تشكيل القيم، ولأهمية عملية الإدارة فإنه من الواجب  ى مركزهم الإدار 

المتميز المهام للأشخاص الأكفاء وذوى الأداء  توكل  بأنها    Mikolajczak ، ويعرفهاأن 
والإنجاز   والمعرفة  كالمهارات  محددة  صفات  خلال  من  بطبيعتهم،  المتفوقين  من  عدد 

 2023,109)) والكفاءة

المعنو هى  و :  المكافأة ▪ التحفيز  من  الماد ى  نوع  لموظفيها   الجامعةتعده  ى  الذ ى  أو 
خطط مع  المكافأة  هذه  تتناسب  أن  بد  ولا  واجتهاد،  بجد  العمل  على   وأهدافهاها  للتأكيد 

 ( ۲۰۲۰،26  ،)مرارالاستراتيجية 

بأنها مجموعة الممارسات التى يتحدد من خلالها   :إجرائيًاإدارة المنظمة  وتعرف          
الت بها    ىالطريقة  الوادىت دار  جنوب  والعمليات و ،  جامعة  والسلطة،  النفوذ  مع  تعاملها 

من    أهدافها الاستراتيجية تحقيق  المادية والبشرية لالمتبعة لتسيير شؤونها واستثمار مواردها  
 .الصفوة، والمكافأة و القوة، خلال التركيز على القيم التالية: 

 Task management Valuesإدارة المهمة قيم : ىالثان عدالبُ 

المثلى  ى  تعنو       بالطريقة  العمل  وإتمام  العمل  بأداء  العلاقة  ذات  بالقضايا  الاهتمام 
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أهداف   المصادر المؤسسةلتحقيق  وتوفير  بكفاءة  والعمل  الأهداف  توضيح  وضرورة   ،
 ، ويقصد بهم:  لاقتصاد(، وا الكفاءةو الفعالية )والقدرات اللازمة لذلك، ويشمل هذا البعد قيم 

تحقيق أهدافها وتعتبر قدرتها على   المؤسسةتستطيع فيها  ى  الدرجة التوهى  :  الفعالية ▪
النهائ الاختبار  هو  مستمرة  بصفة  بقائها  وفيها  للفاعليةى  دعم  على    المؤسسة  زكتر ، 

 تتبنى قيمة عمل الأشياء بطريقة صحيحة.ى لذا فهالفعالة؛ تعود بالنتائج ى الأنشطة الت

المحددة   ىه: و الكفاءة ▪ اللازمة لإنجاز الأهداف  الموارد  تكاليف  القدرة على تخفيض 
 المؤسسة، والمرغوبة دون التضحية بمخرجات 

القدرة على تحقيق أكبر قدر من الإنتاجية بأقل التكاليف، إلى جانب : وهو  الاقتصاد ▪
 (32، 2024( ) جويلى وعبد الله، 2008) الناصر، إتقان العمل

إجرائيًا       المهمة  إدارة  قيم  فيها   :وتعرف  تركز  التى  الممارسات  مجموعة  إدارة   بأنها 
الوادى   جنوب  لتحقيق  جلمعة  الممكنة  السبل  بأفضل  المهام  وإنجاز  الأداء  جودة  على 

و الأهداف   بوضوح،  الاستراتيجية،  الأهداف  تحديد  ذلك  عالية،  و يتطلب  بكفاءة  العمل 
الفعالية،    :يشمل هذا البعد على قيم أساسية مثل، و وتأمين كل الموارد والقدرات الضرورية

  .الكفاءة، والاقتصاد و 

Human Relations Management Values الإنسانية   إدارة العلاقات قيم عد الثالث:البُ    

التى  وه        العلاقات  المتبادل    إيجاد على  ى  تنطو ى  تلك  والاحترام  الثقة  من  جو 
العلاقات   هذه  وتهدف  والأفراد،  الإدارة  من  كل  بين  المعنوية  إلى  والتعاون  روحهم  رفع 

  ، تبعث بين الجميع جو الألفة والمحبة والتعاون والاحترام والتقديرى  وه،  وزيادة إنتاجيتهم
  ، يستطيع قادتها توطيد هذه العلاقات بين القادة والمرؤوسين ى  الت ى  والمنظمة الناجحة ه

الترابط ونمو العلاقات الجيدة مما  يؤدى إلى  ه  لبعض؛ لأناوكذلك بين الأفراد مع بعضهم  
ال أهداف  على  إيجابيًا  بالرضا  وأيضً   منظمةيؤثر  الشعور  مستوى  ى  الذ الوظيفى  ا  يرفع 

البعد  هذا  ويشمل  الفرد،  لدى  العدل،    )الإنتاجية  العمل،  و قيم  (،  والنظام القانون و فرق 
 ويقصد بهم: 
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بناء الثقة بين  يؤدى إلى  حق حقه مما  ى  وهو تطبيق نظام عادل وإعطاء كل ذ   :العدل ▪
 . الموظفين والشعور بالولاء للمنظمة

الجماع  فرق  ▪ العمل  أو  من  ى  ه  :ىالعمل  مشتركة  الأفراد مجموعة  أهدافًا   ،تجمعهم 
الجماع والعمل  بينهم،  فيما  للعمل  مشترك  مدخل  لوجود  مثل: ى  بالإضافة  عدة  مزايا  له 

بيئة محفزة ومناخ مناسب للعمل الحصول على فوائد   وإيجاد كثرة العطاء وعظمة النتائج،  
 . المنظمى العمل المنهجو  ،الشورى 

قواعد وأحكام تضعها السلطة العليا لتنظيم العلاقات بين الأفراد    : وهىوالنظام  القانون  ▪
القوانين من  مجموعة  تنشا  المنظمات  فإن  لذلك  حقوقهم  وحماية    والأنظمة  والجماعات 

 .(۱۱۷، ۲۰۱6، وخلف ى، )حماد  (86 2005 )مساد 

مجموعة الممارسات التى تركز   إجرائيًا بأنها  الإنسانية  قيم إدارة العلاقات وتعرف         
الوادى جنوب  جامعة  إدارة  الإنسان  فيها  الجانب  الشخصية    ىعلى  الظروف  ومراعاة 

يؤثر مما  الجامعة؛  أدا  لمنسوبى  ينبغئهعلى  ما  وهو  المهام،  أداء  أثناء  وسلوكياتهم  ى  م 
والتعليمات الرسمية المنظمة    اللوائح  تطبيقجانب الاهتمام ب إلى  التركيز عليه بشكل أكبر،  

  قيم العدل،)ويشمل هذا البعد الجامعى وتحقيق العدالة، وتشجيع العمل الجماعى،    للعمل
 .(والنظام القانون و فرق العمل،  و 

Environmental management Values  ُعد الرابع إدارة البيئة الب  

كيفية          العوامل  ويعنى  مع  و التعامل  والخارجية  لتحقيق  الداخلية  منها  الاستفادة 
أن   كما  وتفاعلية،  متبادلة  علاقة  والبيئة  المنظمة  بين  القائمة  فالعلاقة  عوامل  للأهدافها 

والاستمرار  للازدهار  فرصة  البعد   الخارجية  هذا  ويشمل  )الدفاع،    والبقاء،  التنافس، و قيم 
 ( استغلال الفرص و 

والتصد و :  الدفاع ▪ الخارجية  أو  الداخلية  القدرة على مواجهة الأخطار  والحد ى  هو  لها 
من تأثيرها، وعلى المنظمة الاستعداد للمخاطر بتطوير خططها وآلياتها وذلك من خلال 

المستقبل و و   ،استشراف  والخارجية،  الداخلية  البيئة  للبيئتين، و تحليل  بيانات  قاعدة  ضع 
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 . إدارة الأزمات و 

ى هناك نوعان هما منافسة مباشرة وغير مباشرة، فالمنافسة المباشرة تلك الت :  التنافس ▪
الصراع  فى    قطاع واحد، أما غير المباشرة فتتمثل فى    تعملى  تحدث بين المؤسسات الت

 . هذا المجتمع فى المجتمع للحصول على الموارد المتاحةفى  بين المؤسسات القائمة

الفرص:   ▪ هاستغلال  الناجحة  تكت ى  التى  فالمنظمة  ولا  المتاحة،  الفرص  فى تستغل 
)الزريد  واستغلالها  الفرص  لإيجاد  والبحث  الدؤوب  العمل  من  لها  بد  لا  بل  ى  بذلك، 

 (.100، 2022، وأحمد  )شطى( 262- 260،  ۲۰۲۰ى، والقب

إجرائيًا        البيئة  إدارة  قيم  الوادى  وتعرف  جنوب  جامعة  إدارة  تعامل  طريقة  مع بأنها 
فالعلاقة القائمة  الاستراتيجية،  الاستفادة منها لتحقيق أهدافها  الداخلية والخارجية و العوامل  

وتفاعلية  الجامعة بين   متبادلة  علاقة  الب  والبيئة  هذا  ويشمل  )الدفاع،    عد ،   ،التنافسو قيم 
 (. استغلال الفرص و 

أن  ختامًاو          القول  بالق ي م    يمكن  أسلوبًا  الإدارة  الجانب  تمثل  يضع  متكاملًا  إداريًا 
العمل    ىالإنسان صميم  و فى  المؤسسة  الجامعى،  الجامعة  تعتمد  فى  ولاسيما  القيم  على 

يتطلب هذا الأسلوب  ، و كافة جوانب تدبيرها وتنظيمها، بدءًا من التخطيط ووصولًا للتقييم
للكفاءات والمهارات الإدارية القائمة على القيم، وتجسيدها فى ممارسات   القيادات امتلاك  

عملية بهدف  وسلوكيات  قيم  ؛  بين  التوافق  الجامعةتحقيق  مما الجامعة وقيم    منسوبى   ،
يسهم فى حشد واستثمار الطاقات البشرية بفاعلية لتحقيق أقصى إنتاجية وبلوغ الأهداف 

أبعاد رئيسة متمثلة فى المرجو  الجامعات على أربعة  بالقيم فى  قيم    :ة، كما تركز الإدارة 
البيئة،  إدارة  وقيم  الإنسانية،  العلاقات  إدارة  وقيم  المهمة،  إدارة  وقيم  المنظمة،  إدارة 

التنظيمى الالتزام  تحقيق  نحو  يسعون  الالتزام    وجميعهم  تناول  يمكن  ولذلك  للجامعة؛ 
 التنظيمى للجامعة على النحو التالى. 
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التر وية  والدراسات  الأدبيات  ضوء  على  الجامعات  فى  التنظيمى  الالتزام  ثانياا: 
 والإدارية المعاصرة.

التنظيمى  ي عد           الزاوية  الالتزام  حجر  تعليمية   فىبمثابة  مؤسسات  قوية    بناء 
  يشيرو   التى تواجه عديد من المتغيرات المتسارعة،بيئة الجامعات  فى    ومستدامة، خاصةً 

التنظيمى   النفس  بالجامعات الالتزام  الرابط  هيئة  ى  الذ   العاطفىو ى  إلى  أعضاء  يربط 
الجامعة التدريس   الت  ومنسوبى  إليها،  ى  بالجامعة  تبنيهم  فى    ذلك  ينعكسو ينتمون  مدى 

 متد ، ويها وخطتهاالاستراتيجيةلتحقيق رؤيتفى  لأهدافها وقيمها، واستعدادهم لبذل جهد إضا
التنظيمى   بالانتماء،  الالتزام  الشعور  والمساهمة  يالتطو فى    الرغبةو ليشمل  المستمر،  ر 

 وخدمة المجتمع.  ى والبحث ى تحقيق التميز الأكاديمفى  الفعالة
 Organizational Commitment Conceptالالتزام التنظيمى مفهوم  -1

والباحثين بموضوع        الكتاب  اهتمام  التنظيمى    بالرغم من  يتفقوا الالتزام  لم  أنهم  إلا 
ا لتعدد تعددت مفاهيمه وتباينت الرؤى والاجتهادات حوله نظرً ؛ ولذلك  على تعريف محدد  

من   إليه  الباحثون  نظر  التى  والزوايا  والمنطلقات  دراسته  ومداخل  فيه  المؤثرة  العوامل 
أدى إلى ى  الأمر الذ ؛  تناولتهى  خلالها واختلاف الاتجاهات الفكرية ونتائج الدراسات الت

 . تعدد مجالات تطبيقه وتعريفاته
لزم الشيء و "،  مادة "ل ز م" وما اشت ق منها، مثل "التزامويعرف الالتزام لغة من          
أ فالتزمه،  ى  لزوما،  الشيء  والزمه  ودام،  يفارقه،  ى  يعنثبت  لا  الشيء  ويلزم  العهد، 

ويمكن تناول مفاهيم الالتزام  ،  (504،  2003)بن منظور،    والملازم لشيء المداوم عليه 
 التنظيمى كما يلى:

 أهم مفاهيم الالتزام التنظيمى(  2جدول)                                         
 أهم مفاهيم الالتزام التنظيمى   الدراسة/ السنة 

)المصاروة، والخفاجى،  

2015 ،48 )  

أنه ذلك الارتباط النفسى الذى يشعر به الفرد تجاه مؤسسته ويعكس درجة تبنيه 

المؤسسة.  وقيم لاتجاهات  

 (Metin &Asli , 2018 ) .الاستعداد لبذل الجهد والرغبة فى البقاء بالمنظمة 
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(10، 2018)جندلى ،  حالة نفسية واجتماعية تدل على تطابق اهداف العاملين مع المنظمة وشعور كل طرف بواجباته   

ى بالانتماء إليها والدفاع عنها تجاه الطرف الآخر، والتمسك بقيم وأهداف المنظمة والشعور القو 

 والرغبة فى الاستمرار فيها. 

2019, 177)  , Arasanmi 

& Krishna ) 

عبارة عن مجموعة من السلوكيات التى تتولد نتيجة تطابق قيم ومعتقدات الفرد مع قيم وأهداف  

المنظمة مع الرغبة فى الاستمرار واعتزازه بالانتماء للعمل فيها، واستعداده لبذل مزيد من الجهود  

. لأجل نجاح المنظمة  

 (Askolani, 2019 )  .توجه الفرد للمنظمة وولائه لها وارتباطه بها 

 (Karem, Mahmood, 

Jameel, & Ahmad, 

2019    )  

. هو ارتباط نفسى بين المنظمة وموظفيها  

Ozpehlivan, 2019)   )  هو ارتباط الفرد بمنظمته وأهدافها وقيمها ورغبته فى البقاء فيها بغض النظر عن أهدافه المالية.  

(Prastiwi, 2019  )  .استعداد الفرد لبذل أقصى جهده لتحقيق أهداف منظمته 

(2019)المولى، وحافظ ،   أنه حالة اعتناق فكرى وعاطفى.  

)عبد الوهاب، مرزوق، وطلحة  

 ،2019  ،95 )  

بأنه الشعور الإيجابى المتولد لدى الفرد تجاه المنظمة التى يعمل فيها، والناتج عن توافق القيم  

تقدات المنظمة، والرغبة القوية فى الالتزام  بتحقيق أهدافها،  والمعتقدات الخاصة به مع قيم ومع

بالبقاء فيها. وفخره بالانتماء إليها، والتمسك   

،  2019)الزيباري،والحمدانى 

60 )  

أنه استجابة شعورية، تتكون من خلال خلق مناخ منظمى ملائم ومحفز ومشجع يظهر فيه التزام 

 منطقى تلقائى، ومن ثم رغبة العاملين بالبقاء فى المنظمة ومساعدتهم لتحقيق أهدافها. 

(63،  2019)السبيعى ،  عبارة عن درجة ارتباط الموظف بالمنظمة التى ينتسب إليها، والشعور الذى يتولد لديهم بحيث   

يجعلهم مستعدون لبذل أقصى جهد فى سبيل تحقيق أهداف المنظمة، وتبنى قيمها والاستمرار بها،  

الشخصية.  ف المنظمة والأهدافوالقدرة على المواءمة بين أهدا  

(2020 & Imron)  .أنه سلوك يعكس مشاعر حب أو كره الموظف لمنظمته 

( 85، 2020) الشربينى،  أنه المطابقة بين أهداف وقيم المنظمة فالالتزام  بذلك هو التزام نفسى يشعر به الأفراد نحو  - 

(فى ضوء المدخل السيكولوجى) المنظمة.  

أنه محصلة لمجموعة من العلاقات التبادلية بين المنظمة من ناحية والموظفين من ناحية أخرى. -  

 )فى ضوء مدخله التبادلى أو الاتجاهى( 

أنه الرغبة القوية للبقاء والاستمرار فى العمل بالمنظمة من ناحية وبمجموعة المصالح والمنافع   -

 المشتركة بين الفرد والمنظمة من ناحية أخرى. ) فى ضوء المدخل التكاملى( 

( 61،  2020)المطيرى،  درجة الارتباط بين الموظف والمنظمة التى يعمل فيها وشعوره بالتزامه بتحقيق أهدافها من خلال   

 التزامه بالواجبات والمسؤوليات المطلوبة منه. 

( 341،  2021)الزبيدى،  أنه الانتماء تجاه العمل بالمؤسسة من خلال إيمان الفرد بأهمية عمله فى المؤسسة ورغبته فى   
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ا جل طاقته وجهده لتحقيق أهداف المؤسسة وفق ثلاثة أبعاد الالتزام  الاستمرار والبقاء بها مسخر  

تمرارى، والالتزام  المعيارى. التنظيمى، والالتزام  الاس    

) دياب، ومهدى، وأحمد،  

2022 ،967 )  

هو استعداد عضو هيئة التدريس لبذل جهود كبيرة لصالح الجامعة التى يعمل بها، مع وجود  

أهدافها.  تحقيق الرغبة الحقيقية فى الاستمرار داخل الجامعة والعمل على  

)قريشى وشناى ومغزى ،  

2022  ،۵73 )  

يعنى طبيعة العلاقة بين الموظف والمؤسسة، ونظرته الإيجابية لها والإيمان بأهدافها وقيمها، 

 واهتمامه المستمر بها. 

( 86، 2023)لبيب،  درجة شعور الفرد بالولاء للمنظمة وارتباطه المادى و العاطفى نحوها نتيجة لتوافق قيمه وأهدافه   

 Outcomesمع قيم وأهداف المنظمة وإدراكه لحصوله على مجموعة من العوائد أو النواتج 

Inputsالمادية والاجتماعية والسيكولوجية تعادل أو تفوق ما يقدمه للمنظمة من مدخلات  معينة.    

  ويرجع ذلك إلى تباين   ،الالتزام التنظيمىتنوع مفاهيم  (  2جدول)ويتبين مما سبق          
، وجهات نظر الباحثين حول تحديده، حيث تناول كل منهم الموضوع من منظور مختلف

إلا أنه يمكن تحديد بعض النقاط الرئيسة التى اتفقت عليها    الطرح فى    ورغم هذا التباين
 معظم المفاهيم السابقة أهمها:

 . ينفرد بكونه باعثًا نفسيًا داخليًا ينبع من الفرد نفسهالالتزام التنظيمى أن  -

 ى. يؤثر بشكل مباشر على سلوكه التنظيم   -

 .بين منسوبيهاالالتزام تسعى المؤسسات جاهدة لتعزيز هذا  -

ضمان استمرارية فى    الفعالالالتزام التنظيمى  أثر    إدراك المؤسسات ولاسيما الجامعات  -
 .الأفراد واستقرار العمل

التنظيمى  يؤثر   - تقبل الأفراد الالتزام  الت  على  المؤسسة  فيها، وعلى   ون يعملى  لأهداف 
 .المتواصل لتحقيق تلك الأهداف موجهده متفانيه 

 الالتزام التنظيمى بالجامعات. أهمية -2
التنظيمى    يعد         العمل  فى    المحورية  الموضوعات من  الالتزام  ولهالجامعىبيئة    ا، 

بالغة الجامعات فى    أهمية  و سياق  التنظيمى  يتجلى  ،  الجامعة  لدىالالتزام   فى  منسوبى 
تفانيهم مع فى    مدى  التكيف  على  وقدرتهم  والإدارية،  والبحثية  التعليمية  مهامهم  أداء 

لل وولائهم  و التغيرات،  التنظيمى  يؤثر  جامعة،  الإنتاجية  الالتزام  على  مباشر  بشكل 
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الوظيف  والاستقرار  التعليم،  وجودة  والبحثية،  دوران  ى،  الأكاديمية  وقد  العملومعدلات   ،
 . تناولت عديد من الدراسات أهمية الالتزام التنظيمى يمكن عرضها على النحو التالى

 فيما يلى: الالتزام التنظيمى أهمية  (2018)العيساوى،  (33، 2016وقد أوضح عليان ) 
فى  المنظمة ويتفانى فى  من خلال جعل الفرد يتمسك بمنصبهالوظيفى الاستقرار  تحقيق ▪

 . منظمة أخرى فى   عن عمل  دون البحث عمله 

 .  نتاجية المنظمةإ زيادة، و الروح المعنوية للفرد  ارتفاع ▪

 .معدلات الأداء لدى الموظفين؛ وتقليص مشاكل العمل زيادة ▪
 .بهاالالتزام لتحقيقها و ى قيم الموظف وأهدافه مع قيم وأهداف المنظمة والسع توافق ▪

خلال    التنبؤ ▪ من  السلوكية  السائدةبالفرد  التزام  بالظواهر  والثقافة  والقيم  فى   القوانين 
 .المنظمة

العملفى    المساهمة ▪ دوران  معدل  من  الموظفين   ؛الحد  استقرار  على  يساعد  فى   مما 
 .المنظمة

التعاون الأ  حث  ▪  وحثهم على  ،ما بينهم لتحقيق تطلعات المنظمةفى    فراد على عملية 
فى    زيادة حب الموظفين لعملهمفى    ما يسهم؛ مبمهامهم  المرتبطة  بذل المزيد من الجهود 

   .يعملون بهاى  المنظمة الت

 . فراد الكبيرة للتضحية من أجل منظمتهرغبة الأ دعم ▪

 . العمالة المؤهلةالكفاءات و محاربة هروب فى  يسهم ▪

 .  العاملين بين وخاصة العلاقات الاجتماعيةى زيادة الترابط الداخل يعمل على ▪

لتحقيقها والمحافظة ى  أهداف المؤسسة والتفانى  تبنفى    المرتفعالالتزام التنظيمى  يسهم   ▪
 على العضوية فيها. 

 .  يمكن قياسه بشكل جيد من خلال إثارة الظاهرة على شعور العامل تجاه المؤسسة ▪
تناولها         يمكن  بالمؤسسات  وأخرى  بالأفراد  تتعلق  خاصة  أهمية  التنظيمى  وللالتزام 

 على النحو التالى: 
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 تكمن أهميته للفرد فيما يلى   :بالنسبة للفرد- 
عملية تبادلية بين الفرد والمنظمة لا تعتمد على الصفات والخصائص الالتزام التنظيمى   •

نما على ما تقدمه المنظمة من الدعم والمساندة لتحقيق أهدافه إ و  ؛يتمتع بها الفرد فقطى الت
 .لديهالالتزام التنظيمى على درجة ى  يؤثر بشكل أساسى والذ 

يسهم فى رفع درجة الرضا الوظيفى وتبنى سلوك الولاء التنظيمى وتحسين أجواء العمل  •
المنظمة  وإيجاد  فى  العاملين  بين  والثقة  الجيدة  الاجتماعية  والعلاقات  الترابط  من   .جو 

 ( 96، 2020) هنداوى، (122،  2019 الزنط،)
 للمؤسسة.  بالنسبة-

، 2020) هنداوى،  (87،   2018 )المصرى، (Purwanto, 2020من)يرى كل         
 :  ىالآتفى  تكمن للمؤسسة بالنسبة ى  التنظيميالالتزام   أن أهمية (96-97

على تحسين القدرة التنافسية للمنظمة ويؤثر إيجابيا على  الالتزام التنظيمى يعمل  ▪
 .الفاعلية التنظيمية

إحداث التغيير التنظيمى بصورة أسرع ويعطى مرونة لأجل التكيف مع   علىيساعد   ▪
 البيئة الخارجية. فى  تحدث ى التغيرات والتطورات الت

الأهداف والقيم بين الأفراد من جهة وبين  فى  قياس مدى التوافقمن خلاله يمكن  ▪
 المنظمة من جهة أخرى.

مما ينعكس بشكل ؛  المنظمةفى    إلى الإبداع والابتكار والتميز يؤدى الالتزام التنظيمى   ▪
 بالمنظمة.  زيادة معدلات الأداء والإنتاجيةى على أداء الأعمال وبالتال ى إيجاب 
التنظيمى    يعمل ▪ إقامة  الالتزام  يقلل   المؤسسةداخل  صحية  علاقات  على  أو  ويمنع 

وفرق وجماعات العمل المختلفة  ى  التأمر والصراعات التنظيمية بين أعضاء التنظيم العمال 
 ويعزز التماسك بينهم.

التنظيمى    يشجع ▪ التفانالالتزام  القويةى  عن  كافة فى    والرغبة  وبذل  والإنجاز،  العمل 
 . حددتها المؤسسة بكفاءة وفعاليةى الجهود باستمرار لتحقيق الأهداف الت
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والغياب ى،  العمل كالتسيب الوظيففى    ات السلبية وغير المرغوبةيالسلوكيقضى على   ▪
الرغبة  الرغبةفى    المتكرر، وانخفاض  قبول مسؤوليات إضافية تحسن  فى    العمل، وعدم 

 .وتطور من الأداء

 . يحسن الأداء، ويزيد من قدرة المؤسسة على جذب أفضل الموظفين والاحتفاظ بهم ▪

نجاح واستدامة فى    كعامل حاسمالالتزام التنظيمى  وباستقراء ما سبق يتبين أهمية         
بل ى،  ليس مجرد مفهوم نظر الالتزام التنظيمى  أن    ويتبين،  ولاسيما الجامعات   مؤسسةى  أ

رئيس محدد  البشر ى  هو  الفرد  المؤسسات داخل  ى  للسلوك  على  ملموسة  تأثيرات  وله   ،
الوظيفى  من الاستقرار  الالتزام التنظيمى  النسبة للفرد يعزز  ، فبوالمؤسسة على حد سواء

الرغبة عمل أخرى، مما  فى    ويقلل  عن فرص  إلى  البحث  الرضا  يؤدى    ، الوظيفى زيادة 
يمثل  الالتزام التنظيمى  أما على مستوى المؤسسة، فإن  ، و وتحسين الأجواء العامة للعمل

تقليل مشاكل العمل،   فىفهو يسهم    وزيادة الإنتاجية  ،دفعة قوية نحو تحسين الأداء العام
 . للجامعة ويعزز من الإبداع والابتكار، مما ينعكس إيجابًا على القدرة التنافسية

 .الالتزام التنظيمى نماذج  -3
تناولت عديد من الدراسات الإدارية نماذج الالتزام التنظيمى والتى يمكن عرضها        

 وفقا لتسلسلها الزمنى على النحو التالى:  
 Model Etzioniنموذج اتزيونى   •

من المحاولات الأولى لدراسة  والتى تعد    1961إلى عام  هذا النموذج  ترجع نشأت        
التنظيمى   أنالالتزام  على  النموذج  هذا  فكرة  المنظمة    وتقوم  على حساب تكونت  سلطة 

الفرد مع أبعاد المنظمة    الفرد ونابعة من طبيعة علاقة  النموذج من ثلاث  : ىه  ويتكون 
 ( 94،  2019 ، وإيريعم،)بوقندوره

بين الفرد ومنظمته والصادر عن قناعة الفرد  ى  المعنوى : ويمثل اندماج حقيقالالتزام   -
 يعمل بها، وتمثله لها.ى بأهداف المنظمة وقيمها ومعاييرها الت



 

 
 
 

 
 

462 

 د/ صابرين نشأت عبد الرازق عبد اللاه 

 

 

              السمعة التنظيميةو الإدارة بالقيم ممارسات  التنظيمى كمتغير وسيط بين   الالتزام
 "دراسة ميدانية"  بجامعة جنوب الوادى

المبنى على أساس المزايا المتبادلة وهو أقل درجة من وجهة نظره،   التراكمى:الالتزام   - 
واندماج الفرد مع المنظمة يحدد بمقدار ما تستطيع أن تلبيه من حاجات الفرد حتى تمكنه  

 من الإخلاص والعمل على تحقيق أهدافها فالعلاقة علاقة متبادلة بين الفرد والمنظمة
سلبيً ىترابغ)الا ى  الإضطرار الالتزام   - جانبا  ويمثل  منظمته  فى    ا(  مع  الموظف  علاقة 

ا  التنفيكون  والقيود  القوانين  بحكم  إرادته  عن  خارج  المنظمة  مع  الفرد  تفرضها ى  دماج 
 بديل.  لا حيث  تحت ظروف قاهرةالتنظيمى   الالتزامويجبر الأفراد على  ،المنظمة

   Buchananنموذج  •
، وتقوم فكرته على أن الالتزام التنظيمى  1974ترجع جذور هذا النموذج إلى عام        

 نتاج تفاعل بين ثلاث عناصر أساسية هى: 
أهداف وقيم المنظمة باعتبارها أهدافًا وقيما ى  : ويقصد به تبنIdentificationالتطابق   -

 للفرد العامل فيها. 
أنشطة فى    للفرد ى  النفسغماس  الان  : ويقصد به الاستغراق أوInvolvementالانهماك   -

 المنظمة.
بالارتباطLoyaltyالولاء   - الفرد  شعور  به  ويقصد  المنظمةى  القو   العاطفى  :   تجاه 

Buchanan, 1974, 533)) 
 Staw & Salanick ستاو وسلانيكنموذج  •

، ويمكن تقسيم الالتزام التنظيمى وفقًا 1977إلى عام  هذا النموذج  ترجع نشأت          
 لهذا النموذج إلى بعدين:

: وهو متعلق بالعوامل الشخصية والتنظيمية معا ويشبهه علماء السلوك فىالموقالالتزام    -
الشخصية السمات  مثل:  عوامل  ويشمل  الأسود  بالصندوق  ،  و   ،التنظيمى  الخبرة 

 الوظيفية.  الخصائص و الخصائص التنظيمية، و 
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التىالسلوكالالتزام    - العمليات  ويعنى  مرتبطً ى  :  خلالها  الفرد  نتيجة  يصبح  بمنظمته  ا 
)  ا بها وبعضويتهاسلوكه السابق، فجهده ووقته الذى يمكنه داخل منظمته يجعله متمسكً 

 . (38-37،  2006الوزان، 
 Porter, Lyman, Steers, Richard & Mowday, Richardنموذج  •

منظمة معينة، وأنه   فىالقوة النسبية لتطابق الفرد واندماجه  يشير هذا النموذج إلى         
 (:  Porter, et al., 1979, 226 ى )يشتمل على ثلاثة أبعاد رئيسة وه

 قوى بقيم وأهداف المنظمة.اليمان الإ  ويعنى: الالتزام بالقيم -
نيابة عن  بالالتزام   - لبذل مستويات عالية من جهده  الاستعداد  به  ويقصد  الجهد:  بذل 

 المنظمة.
 البقاء عضوا بالمنظمة. فى  ويقصد به الرغبة الالتزام بالعضوية: -
  Morrowنموذج   •

، فقد قسم النموذج الالتزام التنظيمى لخمسة  1983ترجع نشأت هذا النموذج لعام         
 :((Cohen, 1999, 289-290 أبعاد رئيسة وهى:

وي شير  الالتزام   - العمل:  قيمةإلى  بأخلاقيات  العمل  أن  فى    اعتبار  ويفترض  ذاته،  حد 
اكتسابها ويتم  الفرد،  حياة  دورة  خلال  نسبيًا  ثابتة  سمة  من خلال فى    تكون  مبكر  وقت 

 الاجتماعية.  عمليات التنشئة
حياته المهنية بعيدًا فى    حرص العامل على التطوير والتقدم  عنى: وي  ىالوظيف الالتزام   -

 عن نظام التشغيل والعمل داخل المنظمة. 
وجود علاقة قوية بين العامل ووظيفته، واستعداده لاستثمار   ويعنى:  فىالاندماج الوظي -

 وظيفته الحالية. فى  كافة إمكانياته الشخصية
القو   العاطفىالارتباط  عنى  وينى:  الوجداالالتزام   - والاندماج  ى والشعور  فى   بالانتماء 

 المنظمة.
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ارتباط الفرد بالمنظمة بناءً على مدى وعيه بالتكلفة المرتبطة   عنىوي:  المستمرالالتزام   - 
 بترك المنظمة مثل: ضياع الاستثمارات أو ندرة وجود بدائل.

  Engel & Perry نموذج إنجل و يرى   •
نشأت         النموذج  ترجع  عام هذا  لهذا  1983إلى  وفقًا  التنظيمى  الالتزام  ويقسم   ،

 (:  2019وإيريعم ،  النموذج إلى بعدين هما )بوقندوره
الأول:   - تنظيمالبعد  باعتبارها  ى  التزام  وتصرفاته  الفرد  خصائص  أساس  على  يبنى 

 . إلى هذا الاتجاه ى مصدر للسلوك المؤد 
المؤسسة   يبنى على أساس العمليات حيث يتم التفاعل بين  البعد الثانى: التزام تنظيمى -

هذه الحالة على أساس أن لديه بعض فى  وبين الفرد نتيجة العمل فيها لذا ينظر إلى الفرد 
 . يريد تحقيقها من المنظمةى الحاجات والأهداف الت

  Kanter نموذج كانتر •
الالتزام التنظيمى  قدم هذا النموذج ثلاثة أنواع من  ، وي 1986أنشا هذا النموذج عام       

التن المختلفة  السلوك  متطلبات  من  وهى  ابعة  أفرادها  على  المنظمة  عبد  )ى  تفرضها 
 ( 2019وإيريعم ،   ( ) بوقندوره124 ، 2018 ،الرحيم

بقاء  الالتزام    - مقابل  التضحية  الأفراد  فيه  يستطيع  الذى  المدى  ويمثل  المستديم: 
يجدون ى يعملون فيها ويعتبرون أنفسهم جزء لا يتجزأ من منظماتهم وبالتالى  المنظمات الت

 تركها. فى  صعوبة
ى العلاقة النفسية الاجتماعية التفى    : ويتمثل(القائم على التماسك  )ى  التلاحم الالتزام    -

الت  الاجتماعية  بالمناسبات  دعمها  ويتم  ومنظمته  الفرد  بين  المنظمة  ى  تنشأ  تعملها 
والخدمات الصحية والاجتماعية بحيث تتولد علاقة قوية قائمة على التماسك والتلاحم بين  

 المنظمة وأفرادها.
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عندما يعتقد الفرد أن معايير وقيم المنظمة الالتزام  : ينشأ هذا النوع من  ىالرقابالالتزام    -
وبالتال بها  العاملين  الأفراد  سلوك  لتوجيه  مهما  دليلًا  الفرد  ى  تمثل  سلوك  فإن 

 المعايير.  كتلب  يتأثر
 Meyer & Allenنموذج   •

عام          النموذج  وهى   1991أنشا  التنظيمى  للالتزام  أبعاد  ثلاث  على  واشتمل 
:Meyer & Allen, 1991,67)    ) 

العاطفى    - وي  Affective Commitmentالالتزام  بالمنظمة   عنى :  الفرد  ارتباط  درجة 
 المنظمة. وقيم وجدانيا ؛ نتيجة توافق أهدافه وقيمه مع أهداف

رغبة الفرد فى البقاء والعمل  عنى: ويContinuous Commitmentالالتزام المستمر  -
 فى المنظمة لإدراكه التكاليف المرتبطة بترك المنظمة. 

المعيارى   - تجاه   ويعنى:  Normative Commitmentالالتزام  بالواجب  الفرد  شعور 
 المنظمة.

نماذج            وتنوع  تعدد  سبق  مما  التنظيمىويتضح    أن   يرى من  م  فمنه  ،الالتزام 
التنظيمى   من الالتزام  ى، الاغترابالالتزام  و ى،  الحسابالالتزام  و ى،  الأخلاقالالتزام    مكونًا 

 إلىالالتزام ، ومنهم من يقسم نتاج تفاعل التطابق، الانهماك، والولاءالالتزام يرى أن  آخرو 
و الالتزام  و بالقيم،  الالتزام   الجهد،  صنف  بالعضويةالالتزام  ببذل  من  ومنهم  إلى الالتزام  ، 

العمل،  الالتزام    الوظيفى،  الوظيفالالتزام  بأخلاقيات  الالتزام  الاندماج  ى، الوجدانى، 
الذى يقدم تفسيرًا    (Allen and Meyer)، وتبنى البحث الحالى نموذج  المستمرالالتزام  و 

للا ومتكاملًا  )شاملًا  وهى  التنظيمى  و العاطفىالالتزام   و ،  المعيارى الالتزام  لتزام  الالتزام  ، 
بالنماذج الأخرى،  نه من أكثر النماذج  أكما    (،الاستمرارى   لكونه شمولية وتكاملًا مقارنة 

   من زوايا متعددة نفسية، أخلاقية، واقتصادية.الالتزام  يفسر 
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   بالجامعات.الالتزام التنظيمى  أبعاد  -4 
التنظيمى  ي عد           الت  الموضوعات من أهم  الالتزام   المؤسسات تحدد مسار  ى  الإدارية 

الجامعات   الفشلوخاصة  أو  النجاح  ارتباط الأفراد بمؤسساتهم وولائهم    فمن خلال   ،نحو 
الكلذلك  ينعكس    لها الأداء  بوعفللمؤسسة،  ى  على  أهدافها  الأفراد  مما ى  يتبنى  وإيمان، 

الأهداف هذه  لتحقيق  المعنوية  روحهم  من  ويرفع  دوافعهم  من  الالتزام  فى  وبالتال،  يعزز 
تتجسد التنظيمى   بالمؤسسة، سواء  فى    هو حالة  تجاه طبيعة علاقته  الفرد  سلوك وإدراك 

كانت هذه العلاقة إيجابية أو سلبية، وهو ما يؤثر بشكل مباشر على أداء وعمل المؤسسة 
  تم الاعتماد الالتزام التنظيمى  ومن خلال مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة بأبعاد  ،  ككل
وهو النموذج الأكثر شهرة بين    (Allen & Meyer 1993)هذه الدراسة على نموذج  فى  

 . الالتزام التنظيمىعديد من نماذج 
أبعاد         فإن  ذلك    الالتزامو العاطفى،    الالتزامو المعيارى،    الالتزام  فى  تتمثله  وعلى 

  :ىالتال العرض  كما يتبين منالاستمرارى 
  :Normative Commitmentى المعيار الالتزام  البُعد الأول:

ويعكس ى،  الأخلاق  الالتزامأو ى  الأدب  الالتزام  أوى  القيم الالتزام  ويطلق عليه أيضا          
الاستمرار والتزامه بثقافتها وقيمها والوفاء لها فى    شعور الفرد بواجبه تجاه المنظمة ورغبته 

فهو مدين لها وعليه الاستمرار فيها، وتتم زيادة   م  ومن ث    احيث إنها أعطته كثيرً ،  ولأهدافها
مساهمتهمى  المعيار الالتزام   خلال  من  للعاملين  المنظمة  دعم  طريق  وضع  فى    عن 

 (. 2019عيد، ) اتخاذ القرارات فى  الأهداف والخطط والمشاركة
الموظفو          ورغبة  شعور  عن  و فى    يعبر  للمؤسسة الالتزام  البقاء  والولاء  والواجب 

من  فى    والاستمرار كنوع  فيها،  وجود  ى،  والأخلاقى  القيمى  المعيار الالتزام  العمل  نتيجة 
ا ما يكون كقدوة ي حتذى بها، وغالبً ى  المعيار الالتزام  أنموذج من الجهات الإشرافية يمتاز ب 

اكتسبها الفرد قبل التحاقه بالمؤسسة، حيث تلعب ى  ا من القيم التمستمدً ى  المعيار الالتزام  
كما أنه يتطور بتأثير القيم  ى،  المعيار الالتزام  تطوير  فى    اا حيويً التنشئة الاجتماعية دور  
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و  والثقافية،  والدينية  داخل الالتزام  هذا  يؤدى  الاجتماعية  الأنشطة  كافة  تحسين  إلى 
كما   إلى  المؤسسة،  وظيؤدى  ترك فى  يرضا  معدلات  وخفض  العاملين،  بين  واندماج 

ورفع  العاملين  لدى  القيادية  المهارات  تطوير  وفرص  الحضور،  معدلات  وزيادة  العمل، 
 .( 64، 2019) الصلاحين والعطار، ات المواطنة التنظيمية يسلوك

البقاء  فى    لدى الفرد من خلال رغبته الشديدةى  الشعور الداخل  ويعرف أيضًا بأنه       
سماح له  والفرد  لل  توفره المؤسسة ى  لى الدعم الذ إيزداد هذا الشعور بالرجوع  و ،  بالمؤسسة

مختلف الاجراءات الخاصة  فى    من المشاركةمما يمكنه    ،فى المؤسسةى  بالتفاعل الايجاب
العمل ومساهمته العامة    رسمفى    بتنفيذ  ى  المعيار   الالتزامف،  للمؤسسةالخطط والسياسات 

أخلاق ارتباط  ويدفعهم  و ى،  سامى  هو  يحركهم  الذين  هم  التوجه  هذا  ضميرهم  أصحاب 
المؤسسة) الحارثى،  ومصالح هدافأ من الأنانية والنظر الدائم لتحقيق    ص للتخلى  الشخص
2019 ،15-35.) 
المعيارى  ويعرف         شعور  أنه  بإجرائيا  الالتزام  والهيئة  مدى  التدريس  هيئة  أعضاء 

ينبع    ىالجامعة، والذ   ىبقاء فلل  ىوالقيم ى  بالواجب الأخلاق  المعاونة بجامعة جنوب الوادى
قيم   اكتسابهامن  الالتحاق    تم  فيهاقبل  بقائهم  أثناء  أو  القدوة  بالجامعة  تأثير  من  أو   ،
 والالتزام والبقاء بالجامعة. بضرورة الوفاء ، وينعكس ذلك على شعورهم  الإشرافية
أشار            & Hedayat, Sogolitappeh, Shakeri, Abasifardولقد 

Khaledian    :إلى بعض الشروط الواجب توافرها فى الالتزام المعيارى بالمؤسسات منها
للخدمات  المتبادل  المؤسسة، والتعويض  الثقافى والتنظيمى، واستثمار  التأثير  القدرة على 

)  (،وأضافت 2018) والسعود  ذيب  والحداب500،2014دراسة  الحراصية  ودراسة  ى ( 
العوامل الشخصية  المعيارى منها:  الالتزام  تطوير وتعزيز  فى    ثلاثة عوامل تؤثر   (2022)
توقعاته  ى  هو  أو  المسؤولية  تحمل  على  وقدرته  شخصيته،  مثل  بالفرد  يتعلق  ما  كل 

النفس  ارتباطه  أو  العملى  للوظيفة،  اختياره  أو  ثم  بالمؤسسة،  التنظيمية  ،  ى هو العوامل 
ى تتعلق بخصائص الوظيفة، كالخبرة العملية أو نطاق العمل والعلاقات التى  العوامل الت
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تنظيم   مناخ  من  بالمؤسسة  الفرد  الأهداف  ى  تربط  وتحقيق  العمل،  إيجابية تضمن  وبيئة 
العوامل الخارجية غير التنظيمية ترتكز على مدى توافر ، و لتعزيز التزام الموظف والنجاح

بديلة عمل  بمؤسسته  فى    فرص  الموظف  يتمسك  هذا  ومع  للمؤسسة،  الخارجية  البيئة 
للفرد  الوظيفى  البيئة المحيطة، وهذه العوامل تتعلق بالرضا فى  وولائه لها رغم وجود فرص

 .ىللالتزام التنظيم ى كمؤشر قو 
ب  ى المعيار الالتزام  يرتبط  و         شعوره  نتيجة  المنظمة؛  تجاه  العضو  الالتزام  بالتزام 
بالبقاءى  الأخلاق المسئولية الأخلاقية  يعنفى    أو  للمنظمة  ى  المنظمة، مما  الفرد  أن ولاء 

 (  4۱،  ۲۰۲5ى، بالبقاء فيها )أبو ليفة والصالحى الأخلاقالالتزام ينبع من شعوره ب
التزامًا أدبيًا وشخصيًا  ى يعكس بشكل أساسى المعيار الالتزام  يتضح مما سبق أن و        

الجامعة وأهداف  قيم  و تجاه  هذا  ،  والثقافية،  الالتزام  ينبع  الاجتماعية،  القيم  منظومة  من 
الت بالجامعةى  والدينية  التحاقه  بعد  أو  قبل  سواء  الفرد  و اكتسبها  هيئة  ،  أعضاء  يتميز 

وفقًا   بكونهم يعملون  التوجه  يمتلكون هذا  الذين  المصلحة  لقيمهمالتدريس  بذلك  ، مراعين 
 .العامة للجامعة والمجتمع على حد سواء

 :  Effective Commitmentالالتزام العاطفى الثانى: عد بُ ال
أيضً و         عليه  أو  فىالموقالالتزام    أوى  الوجدانالالتزام  ا  يطلق  ى،  الاتجاهالالتزام  ، 

إليه أنه    وينظر  الأعلى  شعور  والنفسقوة  الكامل  بالانتماء   المؤسسة مع  ى  فراد 
إ كبيرة رجةد ب حيث  يتمتعون  ،  الذين  الأفراد  العاطفىن  كبير    دراكإ  لديهم  بالالتزام 

التبال وتلق  مؤسستهمتميز  ى  خصائص  الإدارة  مع  والدائم  الفعال  التواصل  خلال  ى  من 
و التوجيهات من طرف   التنظيمية ومشاركتهم الأفراد    يتأثرالرؤوساء،  البيئة  توفير    بدرجة 

لديهم علاقة  الالتزام العاطفى  ب  متأثرينفراد الالأ؛ وبالتالى فإن  صنع مختلف القرارات فى  
مع   الضرورية  المؤسسة كبيرة  متطلباتهم  خاصة  خدمات  من  لهم  توفره  ما  خلال    من 

 (94، 2019)الصلاحين، العطار، 
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يعبر عن مدى ارتباط الفرد  بأنه    فىالعاطالالتزام  (  114،  2018)ويعرف الزنط         
ووجدانيً عاطفيً  للاا  القوية  رغبته  إلى  بالإضافة  المنظمة  وأهداف  بقيم  هذه  فى    ستمرارا 

، ويعرف أيضًا بأنه  تركها والانتساب إليها والتوحد مع هويتهافى    المنظمة وعدم التفكير
يعبر عن قوة ارتباط الفرد بالمؤسسة وأهدافها وجدانياً، والتطابق ما بين أهداف الفرد وقيمه  
والتعلق  والولاء،  الانتماء  مثل  المشاعر  من  مجموعة  خلال  من  المؤسسة  وقيم  وأهداف 

 . (2021)نصر الدين،  بالمنظمة
بالجامعة، ويتميز بمدى  ى رتباط الوجدانالايعبر عن بأنه  الالتزام العاطفى كما يعرف      

 وتوافقًا تماثلا  الالتزام العاطفى  امتلاك عضو هيئة التدريس للخصائص المميزة كما يمثل  
) سليم،    الجامعةى  قيميًا مع فلسفة وأهداف الجامعة؛ حيث يعمل على هوية جميع منسوب

 ( 23،  2025وغنيم، 
بأنه ارتباط أعضاء هيئة التدريس والهيئة    إجرائيًاالالتزام العاطفى    فويمكن تعري        

فى ونفسيًا  ووجدانيًا  عاطفيًا  الوادى،  العمل    المعاونة  جنوب  امتلاكبجامعة    هم ومدى 
 ، والتوافق مع فلسفة الجامعة وأهدافها وقيمها وعدم التفكير فى تركها.للخصائص المميزة

تؤثر    Meyer & Allen  ( 1993, 538-551)أشار  وقد          عوامل  وجود  إلى 
تجعل  منها:    فىالعاطالالتزام  على   الإحساس   المؤسسةيحب    الفرد عوامل  لديه  فتقوى 

تأكيد  الالتزام  ب على  العمل  اوتقوم  واجبات  مع  القدرات  توزيع  فى    العدالةمثل:  تساق 
  أخرى   عوامل، و وبيئه خالية من الصراعات ى،  والتقدير وتوقعات الدعم التنظيم  ،المكافات 

تحقيق الأهداف فتؤدى إلى  الالتزام  العمل مما تقوى شعور  فى    يشعر بكفاءته  الفرد تجعل  
العمل والمشاركات التغلب على  الإنجاز و و  هنداوى   وأضاف،  الإدارة والقيادةفى    تحديات 

عوامل   ومستوى  وجود  درجة  تجاه    فىالعاطالالتزام  تحدد  :  منهاى  والتالمؤسسة  للفرد 
والعقوبات   مثل:  وظيفية  عوامل والحوافز  و والجزاءات  المكافات   مثل:  تنظيمية  عوامل، 

العمل ومركزية  الإشراف  و نطاق  نفسه  عوامل،  بالفرد   ومؤهلاته،   خبرته،  مثل:  تتعلق 
 . (105،  2020)استعداده للوظيفةو 
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أن  و           سبق  مما  العاطفى  يتضح  التدريس بين  علاقة  ال  يبرزالالتزام  هيئة   عضو 
المعاونة ارتباطه  والهيئة  التى  والوجدان  العاطفى    مومدى  إليها،   ون ينتمى  بالجامعة 

على  وي ذلك  ارتباطه نعكس  وأهدافها    ممدى  وقيمها  الجامعة  ورسالة  ،  الاستراتيجيةبرؤية 
التدريس الفعالة لعضو هيئة  بالمشاركة  ذلك  القرارات فى    ومعاونيهم  ويتأثر  اتخاذ  عملية 

 . بالجامعة
 :  Commitment Continuous الاستمرارى الالتزام الثالث:  عد بُ ال

السلوكى،        أو  المحسوب  أو  البقائى  أو  المستمر   برقوق   هويعرفويطلق عليه الالتزام 
الفرد    هأن ب  ودرنونى التزام  التالتى  درجة  الاستثمارية  النفعية  بالقيمة  أن  ى  تتحدد  يمكن 

بقى إذا  الفرد،  قررفى    يحققها  إذا  سيفقده  ما  مقابل  بجهات   المنظمة  الالتحاق 
العمل فى    قوة رغبة الفرد ليبقى بأنه  (   22،  2016،)نصار  (، وأضاف23، 2014)أخرى 

فى   بمنظمة معينة لاعتقاده بأن ترك العمل فيها يكلفه الكثير، فكلما طالت مدة الخدمة
الكثير لها سيفقده  الوقت، مثل  ؛المنظمة فإن تركه  فيها على مدار  الدخل   :مما استثمره 

المعاشات  و ى،  الشهر  الأفراد،  و خطط  لبعض  يرغب فالصداقة  لا  الأفراد  من  فى   كثير 
 التضحية بتلك الأمور . 

العملو          بمواصلة  الفرد  رغبة  عن  للتكاليف فى    يعبر  إدراكه  بسبب  المؤسسة؛ 
اجتماعية   تكاليف  أو  التقاعد،  أو  التعاقد  كتكلفة  )اقتصادية  والمعنوية  المادية  والخسائر 

الت الصداقة  للمؤسسةى  كعلاقات  مغادرته  على  بعضويته(تترتب  فيلتزم  المؤسسة؛ فى    ، 
ووعيه   للعمل  مغادرة  بالمنافعلحاجته  أو  بالبقاء  النسبية  ووعيه    والعوائد  المؤسسة،  هذه 

بالتخل المرتبطة  التكاليف  هذا  ى  لارتفاع  ويزداد  وجود  الالتزام  عنها،  بعدم  الفرد  باعتقاد 
بديلة بينه وبين مؤسسته،  ى  أ،  فرص  الفرد  التبادلية من وجهة نظر  العلاقة  يعتمد على 

ا بين  المتبادلة  المصالح  زادت  بهافكلما  ارتباطه  درجة  زادت  مؤسسته  وبين   )لفرد 

Suharto, Suyanto, & Hendri, 2019)  درجة بأنه  التزام    فى التأثير  ، كما يعرف 
الت   لمؤسستهالفرد   المزايا والمنافع  له  ى  من خلال  داخل فى    ما استمر  إذاتوفرها  العمل 
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يبقى هذا الارتباط  ، و يهاحالة ما ترك العمل ففى    خرى ما سيخسرهأ، ومن جهة  المؤسسة
وما يخسره    بالمؤسسةتجعل الفرد يبقى  ى  توفرت المصالح والمنافع الت   احالة ممستمرًا فى  

فى   ويشير إلى رغبة الفرد بالاستمرار (،  94،  2019)الصلاحين، العطار،   تركها قرر اذا
منظمته لاعتقاده أن تركها يكلفه الكثير، ويلاحظ أن ارتباط الفرد هنا قائم بالدرجة الأولى  

الت منظمته  من  منفعته  أخرى  ى  على  من  عليه  يحصل  أن  يمكن  ما  شق(تفوق  ر، أبو 
 (  2019وجبران،  

الاستمرارى فى  Malietso, Manyasi, & Kwendoويؤكد          الالتزام  على أهمية 
خسائر أو  ب  يعود البقاء فيها؛ بسبب الاعتقاد بأن تركها  فى    رغبة أعضاء المنظمة كونه  

الطويل المدى  على  الاستمرارى 2023,649)تحديات  الالتزام  أن  وغنيم  سليم  وأضاف   )  
عضو   بين  الخدمة  نهاية  ومكافأة  الترقيات  مثل  المشتركة،  المصالح  تراكمات  عن  يعبر 
التزام   هيئة التدريس والجامعة، أكثر من كونها عملية عاطفية أو أخلاقية، وتحدد درجة 

التدريس هيئة  الت فى    أعضاء  الاستثمارية  النفعية  بالقيمة  الحالة  يحققها  ى  هذه  أن  يمكن 
العمر فى    الجامعة، وتتأثر هذه القيمة بعامل الخبرة الوظيفية والتقدمى فى  العضو لو بق 

(۲۰۲5   ،۲۳ .) 
والهيئة          التدريس  هيئة  أعضاء  رغبة  بأنه  إجرائيا  الاستمرارى  الالتزام  ويعرف 

بالجامعة، وتتحدد درجة  البقاء والاستمرار فى العمل  المعاونة بجامعة جنوب الوادى فى 
التزامهم بالقيمة النفعية مثل المكافآت والحوافز والترقيات التى يمكن أن يحصلون عليها  

 من بقائهم وانتمائهم للجامعة.  
أ       السياق  ذات  إلى  2015) عاشورى شار  وفى  الالتزام  (  فى  تؤثر  عوامل  مجموعة 

، المؤسسةفى    السياسات الداخلية على إشباع حاجات العاملينى  تبنالاستمرارى منها: أن  
التنظيمى  يساعد تحديد الأهداف بدقة ووضوح عملية إدراك وفهم الأفراد للالتزام والولاء  و 

تطبيق أنظمة حوافز  و ى،  تحسين المناخ التنظيم، و مشاركة الأفراد العاملين، و بشكل أكبر
ثقافة مؤسسية، و مناسبة القيادة  ، و بناء  المرتبة  و نمط  أو  الرسمية  إما  المكانة الاجتماعية 
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 .يحصل عليها الفرد بانتمائه لمؤسسة ما ى  الاجتماعية الت 
لا ينبع من المشاعر الوجدانية أو العاطفية،    الاستمرارى الالتزام  أن    بذلك  تضحوي       

ونفعية منطقية  أسس  على  يقوم  و بل  التدريس،  هيئة  عضو  برغبة  فى   البقاءفى    يرتبط 
يزداد ، كما  الجامعة  تركقد تترتب على قرار  ى  عمله نتيجة لوعيه بالتكاليف الباهظة الت

بشكل خاص عندما يدرك عضو هيئة التدريس أن الفرص الوظيفية البديلة قد الالتزام  هذا  
موجودة  قليلةتكون   غير  للجامعةفى    أو  تركه  هيئة    ىبالتالو   ؛ حال  عضو  ولاء  فإن 

للجامعة يتأسسفى    التدريس  الحالة  للتكاليف فى    هذه  الدقيق  تقييمه  على  الأول  المقام 
       .المصاحبة لقرار المغادرة

يتبين  وختامً        سبق  لما  للالتزام    نأا  الثلاثة  ى  عيار الم الالتزام  :  التنظيمىالأبعاد 
و العاطفو  للمؤسسةو   معًا  تتفاعلى  الاستمرار ى،  وولائه  الفرد  سلوك  يمثل    ،تشكل  فبينما 

وشعور  ى  المعيار الالتزام   الشخصية  القيم  من  ينبع  عميقًا  أخلاقيًا  هيئة  ارتباطًا  عضو 
تجاه    التدريس يعكسالجامعةبالواجب  العاطفى    ،  نفسيًا  الالتزام  وانتماءً  وجدانيًا  ارتباطًا 

ى  الاستمرار الالتزام  أما  ، و مع الإدارةى  يعتمد على جودة البيئة التنظيمية والتفاعل الإيجاب
نفعية ومنطقية، حيث يفضل   التدريسفيقوم على أسس   الجامعة   فىالبقاء    عضو هيئة 

المحتملة والخسائر  للتكاليف  تقييمه  على  تركهافى    بناءً  ي  ف،  حال  الأبعاد  هذه  ن  ك   م  فهم 
لدى موظفيها، سواء من خلال الالتزام  المؤسسات من تطوير استراتيجيات فعالة لتعزيز  

على   تشجع  ومزايا  حوافز  توفير  أو  جاذبة،  عمل  بيئة  بناء  أو  الأخلاقية،  قيمهم  دعم 
  م هستبيئة العمل، و فى  عد جانبًا فريدًا من دوافع الأفراد للبقاء والإنتاجيعكس كل ب  ، و البقاء

الأبعاد  الأهداف  فى    مجتمعة  تلك  ثً تحقيق  ومن  الجامعة؛  ورسالة  ورؤية    م  الاستراتيجية 
 . وتحسين الأداء المؤسسى؛ وبالتالى رفع مكانة وسمعة الجامعةى، تعزيز الاستقرار الوظيف
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التر وية  والدراسات  الأدبيات  ضوء  على  الجامعات  فى  التنظيمة  السمعة  ثالثاا: 
 والإدارية المعاصرة.

جمع بين تحسين العمليات الداخلية إداريًا حديثًا يموضوعًا  تعد السمعة التنظيمية         
الجامعات،  للمؤسسات   الخارجولاسيما  الاتصال  تبن؛  الفعالى  وجودة  خلال  ى  من 

سليمة منهجية  أهدافها فى  بدورها    تسهم  استراتيجيات  تحقيق  من  الجامعات  تمكين 
إيجابالاستراتيجية انطباع  تحديدًا من خلال و ،  عنها  ى، وتكوين  الجامعات  تتشكل سمعة 

حول   السائدة  والآراء  والمعتقدات  العمليات   جودةالمعرفة  وتحسين  التعليمية  الخدمات 
على   تساعد   عن الجامعةإظهار صورة ذهنية إيجابية  فى    مما يسهم،  تقدمهاى  الت  الإدارية

 .، والمنافسة بفاعلية، والاحتفاظ بالكوادر البشرية المتميزةاستمراريتها
The Organizational Reputation of universities السمعة ماهية  -1

ات لجامعباالتنظيمية   
 ؛ فحسب ى  النظر الجانب  على    مفهوم السمعة التنظيمية اهتمامًا واسعًا، ليسنال    لقد      
أصبحت السمعة التنظيمية واحدة من أبرز التوجهات و ليشمل الجانب التطبيقى،  اتسع  بل  

 . تحظى باهتمام عديد من المؤسسات، وعلى وجه الخصوص المؤسسات التعليميةى الت
، ويمكن تناولها على النحو  بثلاث مراحلخلال تطورها التاريخى  وقد مرت السمعة        
   (۳۳-۳۲، ۲۰۲۲وآخرون،  جنيد التالى)

الفترةامتدت    وقد   :ىالأول  -  فى   الباحثون والكتاب   فيها  ركز  م(۱۹۷۰  -  ۱۹5۰)  فى 
وإدارتها،   المؤسسة  صورة  مفهوم  على  الشمالية  ثلاثة  المرحلة  تلك  فى    وظهرت أمريكا 

بينية الصورةفى    مداخل  النفس)  دراسة  ممثلة   الهوية ونموذجى،  النموذج  فى   المرئية 
 (. التصاميم والرسوم البيانية للمنظمة، ونموذج التسويق والعلاقات العامة

الفترةامتدت    :الثانية  - المؤسسة ۱۹۸۰  -  ۱۹۷۰)    فى  هوية  صعود  وشهدت  م(، 
الباحثين اهتمام  صدارة  إلى  السمعة   بمفهوم  أوروبا إلى وامتدت أمريكا،  فى    وشخصيتها 
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مجال   عنالكتابات والاستشارات  فى    اشهدت نموً ى  بريطانيا التفى    وبخاصة،  التنظيمية 
 خلال تلك الفترة.  السمعة التنظيمية

حيث  وركزت على إدارة سمعة المؤسسات    ۱۹۹۰  تلك المرحلة من عام بدأت    :الثالثة  -
براون    Bromleyى  برومل  مثل:باحثين  الكتابات  فى    ظهرت    Brown  1995و 

شهدت هذه المرحلة ظهور أول دورية متخصصة تهتم  و م،  Fombrun  1996وفومبرون  
صدرت  ى  الت   Corporate Reputation reviewبإدارة وقياس سمعة المنظمات باسم  

 .Fombrun & Van Rieالسمعة الشهيرين فومبرون وفان ريل  ىإشراف عالم تحت 
يوفر فائدة  ى  سمعة المؤسسة بمثابة أصل فكر تعد    أدبيات الإدارة الاستراتيجية فى  و        

سوق المنتجات والخدمات، وقد يطلق على هذا الأصل المجرد اسم  فى    تنافسية للمؤسسة
يتم تقييم مسألة سمعة المؤسسة من حيث وجهة النظر القائمة  ى  وبالتال  ؛رأس مال السمعة

ا يوفر ميزة تنافسية للأعمال، ولا ا استراتيجي  سمعة المؤسسة مورد    بذلك  تعد و على الموارد؛  
 ((Esenyel, 2020, 34 يمكن الحصول عليه بسهولة، ولا يمكن استبداله

أن          سبق  مما  التاريخ  يتبين  ا ى  التطور  التنظيمية  لمفهوم  كونه  انتقل  لسمعة  من 
بفاعلية  ذهنية  مجرد صورة تتم إدارته  البداية كان  فى  ف،  إلى أن أصبح أصلًا استراتيجيًا 

بالتسويق   وثيق  بشكل  ربطها  مع  المرئية،  والهوية  الذهنية  الصورة  على  ينصب  التركيز 
العامة فهم   بدأثم  ،  والعلاقات  إلى  يشير  المؤسسة وشخصيتها، مما  الاهتمام نحو هوية 

هذا التحول مهد الطريق ،  وتأثيره على تصوراتها الخارجية  للمؤسسةى  أعمق للكيان الداخل
المرحلة الثالثة شهدت ظهور نهج    فى، و لبروز مفهوم السمعة التنظيمية بمعناها الحديث 

أصبحت  ، و هذا المجالفى    ظهور الدوريات المتخصصة، و سمعة المؤسسات   لإدارةمنظم  
 .مجالًا قائمًا بذاته يتطلب تخطيطًا وقياسًا متخصصًابذلك 

تحسين    تعد السمعة التنظيمية من المفاهيم الحديثة، وأصبحوعطفًا على ما سبق         
التعليمية خاصة،  المؤسسات بشكل عام والمؤسسات  أولويات  التنظيمية من أهم  السمعة 
اختلاف  على  لها  والدارسين  الباحثين  لاهتمام  نظرًا  التنظيمة  السمعة  مفاهيم  وتعددت 
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البحثية؛   الذ مجالاتهم  مفهومى  الأمر  التعرف على  التنظيمية  و السمعة    ىيتطلب  السمعة 
 : ىوذلك على النحو التال فى الجامعات  عليها بشكل عام، ثم التعرف 

أنها ما يسمع به من صيت حسن أو سيء وي قال فعل ذلك ا بتعرف السمعة لغويً        
)السمعة( الصيت ي قال  فسمعة شديدة    ذوليراه الناس ويسمعوا به، وي قال  ى  رياء وسمعة أ

 (، فالسمعة۲5۰، ۲۰۱۳مجمع اللغة العربية، فعل ذلك رياء وسمعة ليراه الناس ويسمعه )
صيت، ما يسمع عن شخص من ذكر حسن أو  ى  معجم اللغة العربية المعاصرة تعن   فى
هىءس والسمعة  سلبيات  ى  ،  أو  إيجابيات  من  الشخص  به  يتمتع  لما  عام  تقييم 
 . (۱۱۰۹، ۲۰۰۸عمر،)

الموسوعو         بلاكويل  قاموس  هالتنظيمى  للسلوك  ى  يعرف  بأنها  تمثيل ى  "السمعة" 
للمستفيدين  عام  تصف جاذبيتها بشكل  ى  لإجراءات المؤسسة ونتائجها السابقة والت ى  جماع
ن كلمة السمعة مشتقة من الناحية الاشتقاقية  أ كما    (Nicholson, 1998, 478)  منها

" كلمة  "فى    reputenمن  وكلمة  الإنجليزية  القديمة، فى    reputerاللغة  الفرنسية  اللغة 
اللاتينية   الكلمة  إلى  والت   reputureوتستند  وتعبر  فى    التفكير ى  تعنى  ،  ما،  موضوع 

القيمة  و ( عن كلمة السمعة على أنها تعادل كلمات الاحترام،  TDKمؤسسة اللغة التركية )
 Tümtürk & Deniz  ل لكلمة الاحترامالمكانة، وتستخدم السمعة أيضا كمعاد أو  أو الثقة  

2021,3).) 
التنظيمية           السمعة  مفهوم  تناول  ووفقً   فىويمكن  المختلفة  والدراسات  ا  الأدبيات 

 لتسلسلها الزمنى على النحو التالى:
 أهم مفاهيم السمعة التنظيمية ( 3جدول)                                         

 أهم مفاهيم السمعة التنظيمية 

 (. Walker, ,2010 (370تمثيل إدراكى مستقر نسبي ا ومحدد للإجراءات السابقة للمؤسسة وآفاقها المستقبلية مقارنة ببعض المعايير      

قدرة الجامعة على تحسين صورتها أمام الأطراف ذات العلاقة من خلال اهتمامها بمسؤولياتها الإجتماعية وتحسين جودة خدماتها المقدمة،  

والإبداع فى تقديم هذه الخدمات وذلك من خلال قدرتها على جذب أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة والعاملين الموهوبين 

(Mustapha,2015, 123  .) 
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 أهم مفاهيم السمعة التنظيمية 

مجموعة من الأحكام الجماعية الثابتة نسبي ا ومبنية على نتائج سلسلة زمنية حققت مخرجات ذات قيمة لعملاء المؤسسة، وتسعى المؤسسة  

 للحفاظ على مكانتها لدى عملائها بشكل مستمر وتعزيز سمعتها التنظيمية. 

(Zavyalova, Pfarrer, Reger & Hubbard, 2016. 254 ) 

 (  (Farazmand, 2018 التقييمات الذاتية والجماعية للمؤسسة حول الجدارة بالثقة والموثوقية

 ( (Fombrun, 2018 التقدير الإجمالى أو الجاذبية الذى تتمتع بها المؤسسة فى نظر المستفيدين منها

هى أحد أكثر الموارد غير الملموسة ذات قيمة للمؤسسة، وتنبع هذه القيمة من كونها تقلل عدم يقين اصحاب المصلحة بشأن أدائها فى  

المستقبل، وتقوية الميزة التنافسية، كما تساهم فى كسب ثقة الجمهور المستهدف، إلى جانب تعظيم قدرة المؤسسة على تقديم منتجات  

 (.Pires& Trez, (53 ,2018وخدمات ذات قيمة مضافة عالية للمستفيدين 

تصور أو حكم لأصحاب المصالح حول قدرة المؤسسة على إيجاد قيمة بناء على الإنجازات السابقة،مما يوفر أفاقا مستقبلية ويخلق مكانة  

 (. Confente et al, 493 ,2019بارزة لها مقارنة بمثيلتها فى البيئة الخارجية )

 من الناحية الاقتصادية :هى سمات أو إشارات تصف السلوك المحتمل للشركة فى موقف معين. 

 من الناحية الاستراتيجية: هى أصول غير ملموسة يصعب على المنافسين تقليدها أو اكتسابها أو استبدالها. 

 من الناحية التسويقية: تصف ارتباطات الشركات التى ينشئها الأفراد باسم المؤسسة.

 فى مجال الاتصالات: مسارات الشركات التى تتطور من العلاقات التى تقيمها الشركات مع ناخبيها المتعددين.

 و فى ضوء نظرية التنظيم: هى تمثيلات معرفية للشركات التى تتطور عندما يفهم أصحاب المصلحة أنشطة المؤسسة.

من وجهة نظر علم الاجتماع: عبارة عن إنشاءات اجتماعية تنبثق من العلاقات التى تقيمها الشركات مع أصحاب المصلحة فى بيئتها  

 (Gurieva & Systun,  175 ,2019المؤسسية المشتركة. )

مزيج من التوقعات والتصورات والآراء الخاصة بالمؤسسة، والتى تم تطويرها بمرور الوقت من قبل العملاء والعاملين والموردين  

والمستثمرين والجمهور بشكل عام فيما يتعلق بصفات المنظمة وخصائصها وسلوكها، بناء  على الخبرة الشخصية والتعامل السابق مع  

 (   (Kawengian, Pangemanan, Tielung , 2019, 63المنظمة 

 ,Hina, Selvam, & Lowry, 2019عملية تراكم الانطباع والصورة الذهنية عن المؤسسة لدى جمهور المتعاملين وغير المتعاملين 

86) ) 

 توقعات مختلف أصحاب المصلحة حول قدرة المؤسسة على تلبية مصالحهم 

2020, 1252) Pérez-Cornejo, de Quevedo-Puente  &Delgado-Garcia    ) 

مجموع التصورات والتقييمات الإيجابية التى تحدث مع مرور الوقت فى أذهان جميع أصحاب المصلحة نتيجة للجهود المستقرة التى تبذلها  

المؤسسة، وهى مورد مجرد يوفر للمؤسسة ميزة تنافسية كبيرة، وهى عاملا أساسيا فى تحقيق أهداف كل من الأفراد والمنظمات لأن  

 ( (Esenyel, 2020, 27ويقدم الدعم لهم بقدر سمعتهم    المجتمع أو الجمهور يثق بالأفراد والمنظمات

مجموعة من المعتقدات الرمزية حول القدرات والأدوار والالتزامات الفريدة، حيث تكون هذه المعتقدات جزءا لا يتجزأ من شبكات الجمهور  

Bustos, 2021, 736) ) 
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 أهم مفاهيم السمعة التنظيمية 

 Dursun &Altinالتصور الذى تم إنشاؤه لدى أصحاب المصلحة من خلال سلوك المؤسسات السابق وخصائصها وممارساتها الحالية )

Gumussoy, 2021, 169 ) 

 مجموعة الأنشطة والإجراءات التى تقوم بها المؤسسة لتطوير ثقافتها التنظيمية، وتفعيل دورها فى المسؤولية الاجتماعية، وتعزيز أدائها

(170،  2021المالى وتنميته )الحربى،   

المقدرة على تنفيذ الخطط المرسومة بطريقة إبداعية لتحقيق أهداف المؤسسة التربوية بشكل يحسن من أدائها ويخلق الميزة التنافسية  

والمصداقية من أجل بقائها واستمرارها، وكسب رضا المجتمع وتفضيله، وتقاس بالدرجة التى يحصل عليها أفراد عينة الدراسة على  

(91، 2021المقياس المعد لهذا الغرض )يوسف والمقدادى ،   

ا بينها  الممارسات الإدارية المطبقة لجودة الخدمة والمسئولية الاجتماعية وجودة الأداء المالى والحوكمة، وغيرها من العوامل التى تتكامل فيم

لتحقيق استجابة إيجابية وتقدير عام واحترام ومصداقية من أصحاب المصلحة الداخليين والخارجيين )البشيتى وأبو سعدة وأبو 

(. 101 ، 2022 سويرح،   

التقييم العام للمؤسسات لدى مجموعات المصالح المتعددة التى تؤثر وتتأثر بأعمال المؤسسة وأنشطتها ويبنى التقييم من خلال السلوكيات  

(.33، 2022السابقة والحاضرة للمؤسسات، فضلا عن سلوكياتها المتوقعة من قبل مجموعات المصالح) جنيد وآخرون،   

الية  الأصول غير الملموسة ذات القيمة للجامعة التى توضح إدراك المستفيدين بأن الجامعة لديها القدرة والخبرة فى تقديم منتجات أو خدمات ع

(.44، 2022الجودة) صلاح الدين،   

، 2022تصورات وانطباعات ذوى المصلحة الداخليين والخارجيين عن المؤسسة ومكانتها وأنشطتها وتوقعاتهم لما ستكون عليه )مصطفی، 

494 )  

ذلك الانطباع الذى يتشكل داخل أذهان أصحاب المصالح مع المؤسسة من العاملين والمتعاملين معها، حول السياسات المختلفة والأنظمة  

المتعددة والأنشطة المتنوعة التى تؤديها المؤسسة والتى يكون لها العامل الرئيسى فى مدى جودة سمعة المؤسسة من وجهة نظرهم،  

( 338، 2023ومدى استمرارية تعاملهم ودعمهم للمؤسسة من عدمه، انطلاقا من الصورة الذهنية لديهم عنها )الشعار ؛ وآخرون،   

تعنى قدرة المؤسسة على تحسين صورتها أمام المجتمع من خلال الاهتمام بمسئولياتها الاجتماعية وتحسين جودة الخدمات التعليمية بجانب  

(271، 2023 الإبداع فى تقديم هذه الخدمات، وذلك من خلال جذب أكبر عدد من الأفراد ذات الكفاءات العالية )قنديل،   

 ( Warta, et.al, 2024,636عملية توازن بين التصورات الجيدة والواقع الجيد وتجنب النظرة السيئة للمؤسسة. )

وهى الأداء والانطباعات التى تتشكل لدى أصحاب المصلحة أو المستفيدين منها بناء على أداء المؤسسة التعليمية لمسئوليتها الاجتماعية 

وجودة الخدمات التعليمية المقدمة لهم، بهدف إشباع احتياجاتهم ورغباتهم وتوقعاتهم فيما يقدم لهم من خدمات وأنشطة )جمال الدين،  

42 ،2024  )  

ة  محصلة الآراء التى يبنيها الأفراد أو المؤسسات فى تفكيرهم حول مؤسسة ما، وتتكون السمعة من خلال المعرفة والمعتقدات والآراء السائد

(.37 ، 2024 حول جودة الخدمات التعليمية والتى يصعب تقييمها)عبد العال،   

من مفاهيم السمعة التنظيمية بمختلف المؤسسات ولا (  3جدول )وبتحليل ما سبق         
ه التنظيمية  السمعة  أن  يتبين  التعليمية  والإدراكات ى  سيما  التصورات  من  معقد  نسيج 

الت موظفين،  فى    تتكون ى  والتقييمات  كانوا  سواء  المصلحة،  أصحاب  مختلف  أو أذهان 
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مجتمعًا، أو جهات حكومية، وقد اشتملت المفاهيم السابقة على  أو  مستثمرين،  أو طلابًا،   
تمثلت   مشتركة  والسلوك   فىنقاط  الأداء  إلى  والاستناد  والتصورية،  الإدراكية  الطبيعة 

والمسؤولية   المصلحة،  أصحاب  وشمولية  التنافسية،  والميزة  الاستراتيجية  والقيمة  السابق، 
مفاهيم  فى  مما سبق أن التنوع ويستنتج الاجتماعية وجودة الخدمات، والتوقعات والمستقبل

التنظيمية التحد   السمعة  ويبرز  جهة،  من  المفهوم  ثراء  فى  يعكس  موحد ى  إطار  تحديد 
فإن القاسم المشترك بين تلك المفاهيم هو أن    ومع ذلك   ،  للقياس والإدارة من جهة أخرى 

ى  محرك أساسى  السمعة التنظيمية تمثل جوهر الثقة والمصداقية والجاذبية للمؤسسة، وه
ونجاحها سيما  فى    لاستدامتها  لا  متزايدة،  تنافسية  التابيئة  التعليمية  تعتمد  ى  لمؤسسات 

 سمعتها بشكل كبير على جودة مخرجاتها وقدرتها على تلبية تطلعات مجتمعاتها. 
 .بالجامعات أهمية السمعة التنظيمية -2

التنظيمية        السمعة  أصبحت  الت  لقد  الملموسة  غير  الأصول  أهم  أحد  ى  بمثابة 
المؤسس حيث تمتلكها  قيم    ات  تعكس  مرآة  تمثل  مسؤوليتها  و شفافيتها،  و ،  المؤسسةإنها 

وتجاوزها.   التوقعات  تحقيق  على  وقدرتها  تحسينالاجتماعية،    تنظيمية السمعة  ال  وبات 
مباشر  للمؤسسات  بشكل  تسهم  استراتيجية  الميزة فى    ضرورة  وتحقيق  الأداء  تعزيز 

 .التنافسية المستدامة
 على النحو التالى: وتتمثل أهمية السمعة التنظيمية داخل المؤسسات         

       (Esenyel, 2020, 36  ؛ Feldman, Bahamonde & Velasquez Bellido, 2014, 55  ) 

الجيدة - السمعة  المصلحة   للمؤسسات   تشكل  اقتصادية من خلال جذب أصحاب  قيمة 
إلى   والموردين  والعملاء  والموظفين  المستثمرين  الموارد    المؤسسات،من  على  والحفاظ 

 البشرية الموجودة.
 على تحسين رضا العملاء وولائهم.  للمؤسسةتعمل السمعة الإيجابية   -
سمعة المؤسسة تسمح لها بالتمييز، مما يجذب العمال المؤهلين إلى المؤسسة بحيث  -

 .يزيد الموظفون المؤهلون من سمعة المؤسسة
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 تحسين إدراك المستهلك لجودة المنتجات أو الخدمات مما يسمح بفرض أسعار مميزة  -
 مع الآخرين.ى وزيادة المبيعات والتعامل الإيجاب 

المؤهلين - الموظفين  واستبقاء  توظيف  على  القدرة  و المؤسسات   فى  تحسين  رفع ، 
 الإنتاجية. زيادةى معنويات الموظفين، وبالتال

 اليس فقط من حيث اختراق السوق ولكن أيضً ى،  التوسع الدولفى    السبق والمساعدة -
 المجتمعات الرئيسة وتسهيل التحالفات.فى  المشهد  تحسينفى 

تواجه ى  المخاطر الت   وتقليل  من المستثمرين، وارتفاع القيمة السوقية،عدد  جذب أكبر   -
 المؤسسة.

غير  - بطريقة  ولو  لها،  التنافسية  القدرة  تعزيز  على  للمؤسسة  الإيجابية  السمعة  تعمل 
والوع المنتجات  لتوريد  المضمونة  الجودة  خلال  من  المسؤولية  ى  مباشرة  بأنشطة 

 الاجتماعية. 
محركً  - التنظيمية  السمعة  وسببً تعد  التنظيمية  للقيمة  حاسمًا  رئيسً ا  إلى  ا  ا  كفاءة يؤدى 

  ((Huynh, 2019, 110 للمؤسسة مصدر مهم للكفاءة الأساسيةى للمؤسسة، وهجيدة 
لتحقيق  تمثل ركيزة أساسية  ى  أهمية السمعة التنظيمية فهوباستقراء ما سبق يتبين          

خلال من  بالمؤسسات  المستدامة  خدمات ى  السع  التنمية  أصحاب   تلبى  لتقديم  رغبات 
راسخةى  بنوت  ،المصلحة إيجابية  و أذهانهمفى    صورة  الروح  ،  ورفع  العاملين  أداء  تحفيز 

لديهم والولاء  و المعنوية  للمؤسسة،  التنافسية  المزايا  استدامة  وإقامة  تعزيز  الشراكات ، 
المحل  المجتمع  أطراف  كافة  مع  الإيجابية  والضعف و ى،  والعلاقات  القوة  نقاط  تحديد 

 . ومعالجتها
كونها        فى  للجامعات  التنظيمية  السمعة  أهمية  تكمن  السياق  ذات  مهم  وفى  معيار 

الجامعةفى    للطلاب  فهى  اختيار  الملحوظ  ،  التميز  مماللجامعةتجسد  بشكل    ،  يؤثر 
)  ى  إيجاب  الطلاب  مستقبل  ،  (  Munisamy, Jaafar Nagaraj 261 2014على 

ى الت  الجامعة السمعة التنظيمية يمكن النظر إليها كمرأة لتاريخ  أن    Wang et.alوأضاف  
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تلبية    الجامعةقدرة  فى    تعمل على تحسين جودة خدماتها، وقد تنعكس هذه الجودة  على 
الناجحة من خلال سمعتها    الجامعات تسعى  كما    ،(2016 ,   123توقعات المستفيدين )

الحفاظ عل إلى  الت  الفعالدورها  ى  التنظيمية  الأزمات  نموها ومواجهة  واستمرار  ى  بالبقاء 
تكوين صورة ذهنية جيدة مستدامة لجميع المتعاملين معها   تحرص علىكما  ،  تتعرض لها

ى تسع  كماوالحصول على القبول والاعتراف من أفراد المجتمع ومؤسساتها بدرجة عالية،  
بيئة العمل لما له من ،  لزيادة رضا المعنيين والمستفيدين الداخليين والخارجيين وتحسين 

يترتب عليه  ى  الأمر الذ   ؛على تحسين جودة الخدمات والمخرجات التعليميةى  مردود إيجاب
ال الاستراتيججامعة  بقاء  نجاحها  )النجار،  ىوالعالمى  المحلى  المستو ى  عل ى  واستدامة 
أن  (۳۱-۳۲،  ۲۰۱۸ قنديل  ويرى  أهم  ،  أحد  التنظيمية  غير الصول  والأموارد  الالسمعة 

العالى،  ملموسة   التعليم  ثً لمؤسسات  المورد يضع    م  ومن  المؤسسات فإن إهمال هذا   تلك 
 ( ۲۷۲،  ۲۰۲۳ ل،يأزمة شديدة )قند فى 
      ( العال  عبد  الدين)40،  2024وأضافا  وجمال  السمعة 49،  2024(،  أهمية  أن   )

 التنظيمية للجامعات تتمثل فى النقاط التالية: 
ل - فوائد  تحقيق  على  تحسين  تساعد  خلال  من  ذاتها  والجامعات  جودة لمستفيدين 

الت والخدمات  رضا  و تقدمها،  ى  المنتجات  من ،  الخارجيين  المستفيدينكسب  عدد  وتوفر 
يترتب عليه بقاء  ى  الأمر الذ جامعات؛  التحالفات مع المؤسسات المعنية بمجالات عمل ال

 والعالمى. ى المحلى المستو ى على  المؤسسة التعليمية واستدامة نجاحها الاستراتيج
وقدرتها على المنافسة، ومن ثم قدرتها على التوظيف وتحقيق الرضا   الجامعات تميز   -

لدى كافة العاملين بها وزيادة إنتاجيتهم، وتحسين تصور أصحاب المصالح والمستفيدين  
 .تقدمها لهم   ىمنها عن الخدمات الت

أن          يتبين  سبق  ما  التنظيمية  وبتحليل  النجاح  تعد  السمعة  لتحقيق  أساسيًا  عاملًا 
خلال    للمؤسسات  من  الجامعات  المستفيدينولاسيما  وجذب  الصورة  و تعزيز  الارتقاء  ، 

الت  والمجتمعية  والبحثية  التعليمية  الخدمات  الجامعةى  بجودة  و تقدمها  وتوفير ،  استقطاب 
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كوادر بشرية مؤهلة من أعضاء هيئة التدريس، بالإضافة إلى قيادات جامعية تتمتع برؤى  
و استراتيجية الوظيفية،  ،  الحياة  وجودة  المهنية  التنمية  فرص  تعزز  جامعية  بيئة  توفير 

الذاتى  وتنم بالضبط  المتعلقة  والمعايير  و والمجتمعى  القيم  شراكات  ى،  وتحالفات بناء 
مع  استراتيجية   العالميةقوية  المجتمع  الجامعات  مع  والمستمر  الفعال  التواصل  وتعزيز   ،

 .ىالمحل
 خصايص السمعة التنظيمية للجامعات.-۳

فى    غيرها تجعلها مختلفة عن    عديدةجامعات بخصائص  لل  تتسم السمعة التنظيمية       
الأكاديمى  فه،  الأخرى   المؤسسات  الأداء  بين  للتفاعل  نتيجة  البحث و ى،  تتشكل  جودة 

كفاءة الإدارة، وفعالية التواصل مع و مدى التزام الجامعة بالمسؤولية المجتمعية،  و   ى،العلم
أنالجمهور كما  لأ  ،  أساسية  خطوة  ي عد  بعمق  وتحليلها  الخصائص  هذه  جامعة ى  فهم 

ا وعالميًا: ويمكن تناول تلك الخصائص على النحو  محليً تسعى لتعزيز مكانتها وتنافسيتها  
 .التالى: 

أهم الموجودات والأصول غير الملموسة،   من تعد  فهى    :أصول غير ملموسةالسمعة    -
 . (Wiedmann,2012, 57كما أنها من المزايا التنافسية الاستراتيجية )

للقياسالسمعة    - ه:  قابلة  السمعة  قياس  محاولات  الميزة  للضرورة  ى  إن  على  حفاظ 
الت الملموسة  الأصول  مع  جنب  إلى  جنبًا  الملموسة  غير  للأصول  تملكها ى  التنافسية 

للغاية فى    المنظمة التنافسية  الأجواء  العالمية  فى    مواجهة  منتصف و السوق  منذ 
الماض القرن  من  واسعةى،  الثمانينيات  شهرة  السمعة  قياس  عالم  فى    اكتسب 

 (Baybars-Hawks & Samast, 2013,30)الأعمال
: يمكن إدارة الأجزاء المكونة للسمعة، ووضع استراتيجية وخطة    دارتهاقابلة لإالسمعة    -

 .(John & Helio ,2015, 86لقياس السمعة ومراجعتها وإدارتها على أساس مستمر )
بنايه  - يمكن  وأصحاب   ا:السمعة  المنظمة  بين  مشترك  مشروع  هو  السمعة  بناء  إن 

ا إلى جنب مع أصحاب المصلحة من خلال المصلحة، حيث يتم إنشاء بنية السمعة جنبً 
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تطبيق المبادئ الأساسية لبناء السمعة، فبدون تعاون وعلاقة جيدة بين المنظمة وأصحاب  
الت السمعة  فإن  خسارتها  ى  المصلحة  ويمكن  هشة  ستكون  بناؤها   &Aula  سريعايتم 

Heinonen 2016 , 33)) 
منظمة يعتمد على بناء شراكات استراتيجية والعمل ى  إن نجاح أ:  شراكةى  السمعة ه  -

عالم أصبحت تتشكل شبكات متعددة  فى    دائما شراكة سمعة  ى ضمنها، فالشراكة الجيدة ه
وأصحاب  والمنافسين  والموردين  المنظمات  والمجتمع،   ووسائل  المصلحة بين  الإعلام 

المشاركة تكون  أن  حاسمً فى    ويمكن  أمرًا  خارجها  البقاء  أو  المنظمة  الشبكات  لوجود  ا 
 (Aula& Heinonen ,2016 , 33ونجاحها )

اقتصادية  - قيمة  لها  النجاح السمعة  إن  مهماً   يؤدى ى  الاقتصاد   :  السمعة، فى    دورًا 
لا تستطيع تلبية توقعات ى  الت  المؤسسات لا يقل أهمية عن العوامل الأخرى، وإن  ى  والذ 

والجودة  الابتكار  خلال  من  بعملائها  الاحتفاظ  يمكنها  ولا  لديها،  المصلحة  أصحاب 
زيادة رأس المال على المدى الطويل ومع ذلك فإن فى    والسعر والخدمة، ستجد صعوبة

 والتطويرالإدارى  أيضاً انخفاض قوة المنظمة على الابداع  ى  انخفاض تدفق الأموال يعن 
 ( Aula& Heinonen 2016 , 33) المستمر

للتكرار  - قابلة  غير  طابع  :  السمعة  لها  ملموس  غير  أصل  تشكل  المنظمة  سمعة  إن 
 ( (Christensen, Gornitzka & Ramirez ,2019, 3محدد 

مؤقتة  - ظاهرة  ليست  ولكن   :السمعة  والتطور  للبناء  وقتا  التنظيمية  السمعة  تستغرق 
 . (Merriam-Webster,2025)دقائق من خلال فعل سيء فى  يمكن أن تضيع

منها:          الخصائص  من  مجموعة  تمتلك  التنظيمية  السمعة  أن  الزيادى  وأضاف 
المؤسسة،   تقدمهاى  عن جودة الخدمات والمنتجات الت  للمستفيدينتحسين الصورة الذهنية  

العاملينو  من  بالمواهب  الاحتفاظ  على  قدرتها  و تحسين  للعاملين،  المعنوية  الروح    ، رفع 
التنافسيةو  قدرتها  و زيادة  المستثمرين،  من  عدد  أكبر  تسهيل ،  المصالح وأصحاب  جذب 

 . (۷۸- ۷۷ ،۲۰۲۰ )  ستراتيجيةاتكوين تحالفات 
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ى سعهى ت فوباستقراء ما سبق يتبين أن السمعة التنظيمية تتسم بعدة خصائص          
وعالميًا محليًا  وتنافسيتها  الجامعة  مكانة  للسمعة   ذلك  يتطلب و   ،لتعزيز  شاملة  رؤية 

تقدير و بنائها كشراكة،  و إدارتها،  و التركيز على قياسها،  ، و التنظيمية كأصل متعدد الأبعاد 
يمكن   للتكرار،  قابل  وغير  مؤقت  غير  أصل  بأنها  والاعتراف  الاقتصادية،  قيمتها 

ومستدامة رائدة  مكانة  لنفسها  تضمن  أن  العالفى    للجامعات  التعليم  ث  عالم  ومن    م  ى، 
 فالسمعة التنظيمية تتسم بالحداثة النسبية، والتغير والتطوير باستمرار.

 . السمعة التنظيمية بالجامعاتنظريات  -3
التعليمية        المؤسسات  سيما  تواجه  تحديات    ولا  إلى   عديدةالجامعات  تتطور  قد 

سمعتها   على  سلبًا  تؤثر  أو    التنظيميةأزمات  داخلية  عوامل  من  تنبع  قد  الأزمات  هذه 
متنوعة لذلك  خارجية  وتعزيز هويتها  ،  الذهنية  لتحسين صورتها  الجامعات جاهدة  تسعى 

إيجابًابهدف    التنظيمية المصلحةفى    التأثير  أصحاب  وإدراكات  الذ   ؛تصورات  ى الأمر 
كبيرًا استثمارًا  والجهد  فى    يتطلب  محليًا  تنظيمية  المعة  الس  لتحسينالوقت  للجامعات 

 وإقليميًا ودوليًا.
مفاهيم  تناولويمكن         إطار  لتكوين  المفسرة  التنظيمية  ى  النظريات  السمعة  حول 

(Walker, 2010, 376  )(2019, 175 ,Gurieva & Systun ) 
المؤسسية • المؤسسية  :النظرية  النظرية  تطبيق  أو فى    يتم  الإجراء  قبل  ما  مرحلة 

عملية البناء حيث يتم التركيز على كيفية حصول المؤسسات على الدعم ضمن سياقاتها  
بالنظر إلى التنظيمية  السمعة    لتحسين ى  أن المؤسسة تسعى  سمعتها، أ  لتحسينالمؤسسية  

ضوء هذه النظرية يتم تحديد إمكانية استبدال منتج أو  فى    المحيط بها، وى  السياق البيئ 
 سمعة المؤسسة. ى خدمة كمتغير والتنبؤ بتأثيره عل

ى الصور التى  تركز نظرية الإشارات الاستراتيجية علنظرية الاشارات الاستراتيجية:   •
يتم تطبيق نظرية  ترسلها المؤسسة والانطباعات اللاحقة لأصحاب المصلحة، وغالبً  ا ما 

النظرية  فى    الإشارات  وتتضمن  العمل  عليها  التنظيمية  السمعة    تحسينمرحلة  والحفاظ 
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عل  بناء  عنها  وتر ى  والدفاع  المتوقعة،  التنظيمية  السمعة ى  الصورة  أن  النظرية  هذه 
ه  المحتم ى  التنظيمية  تحسين  القدرة  على  للمؤسسات  هويتها  لة  وتعزيز  الذهنية  صورتها 

 .تصورات وإدراكات أصحاب المصلحةفى  التنظيمية للتأثير
الموارد: • القايمة على  القيمة  الموارد  نظرية  القائمة على  القيمة  فى    يتم تطبيق نظرية 

إلى ميزة  ى  ا يود ا ونادرً تدرس كيف تعتبر السمعة موردا قيمً ى  مرحلة ما بعد الإجراء، فه
 . تنافسية مستدامة

أ        يتبين  سبق  ما  لفهم  وباستقراء  الأبعاد  متعدد  منظورًا  ت قدم  الثلاث  النظريات  ن 
أهمية    تؤكد علىالنظرية المؤسسية  ، فالمؤسسات التعليميةفى    السمعة التنظيمية وإدارتها
البيئ السياق  مع  المؤسسى  التكيف  الدعم  على   السمعة  لتحسينكقاعدة  ى  والحصول 

نظرية الإشارات الاستراتيجية لت ركز على الجوانب الفعالة والديناميكية  ى  ثم تأت التنظيمية،  
الاستراتيج التواصل  خلال  من  التصورات  القيمة    ،الفعالى  لإدارة  نظرية  ت برز  وأخيرًا 

استراتيج  كأصل  الموارد  على  ي سهمى  القائمة  ملموس  تنافسية  فى    غير  ميزة  تحقيق 
 .مستدامة

  2019, 176-177)   (Klaavu, 2009, 17)وفى ذات السياق أشارت دراستى        

,Gurieva & Systun )    لتحسين النظريات  تلك  على  المستندة  المبادئ  بعض  إلى 
 السمعة التنظيمية للمؤسسات، ويمكن تناولها على النحو التالى:

وسائل الإعلام ومجتمع الأعمال ويتم ذلك  فى    يجب أن تكون المؤسسة مرئية  :مريية •
 من خلال الحملات الإعلانية، والمسؤولية الاجتماعية. 

يمكن أن ى  والرمز والشعار واستراتيجية التطوير والفوائد الت  الخدمةتفرد  ى  بمعن  متميزة: •
 تنتج نتيجة التعاون مع المؤسسة.

المواقف الحرجة فى    ذلك سلوكهافى    صدق نشاط إدارة المؤسسة، بماى  ويعن  أصيلة:  •
 دون التضحية بالقيم والمبادئ الأخلاقية. 
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أن تتمتع بالشفافية من خلال الوصول الكامل إلى المعلومات حول المؤسسة،  الشفافية: •
 أو خدمتها، مما يسمح بإجراء تقييم دقيق لأنشطة المؤسسة وموثوقيتها.  أو منتجها،

والمعلن عنها،   الاتساق: • المؤسسة  المعلومات حول  اتساق  تكون متسقة من خلال  أن 
وجود  ى  والت عدم  عن  فضلًا  المهتمة،  المجموعات  ميزات  مع  يتناسب  بما  تصميمها  تم 

 والاتصالات.  الإعلانفى  اختلافات بين صورة المؤسسة والقيم التنظيمية الداخلية
الاجتماعية • فمن  ى  تعن  :المصداقية  والمؤسسة،  المستفيدين  بين  وتطويرها  الثقة  بناء 

 المجتمع. فى  مصداقيتها يزيد منالمؤسسات   حسن نيةخلال 
مسئولة    البيئية:المصداقية   • المؤسسة  تكون  البصمة بيئيًاأن  مراعاة  مع   ،

 للمؤسسات. الكربونية
الطريقة الأكثر شيوعًا لتقييم أداء المؤسسة، فمن خلال وجود ى  : وهالمصداقية المالية •

 المؤسسات مصداقيتها. ى وحديث للأرباح يصل لأصحاب المصلحة، تبنى توثيق قو 
للجامعات  يتضح  و          التنظيمية  السمعة  تحسين  أن  سبق  تكميلمما  هدف  ى  ليس 

 للمؤسسات الجامعية، بل هو ضرورة استراتيجية قصوى تضمن لها الاستمرارية والازدهار 
والأزمات فى   بالتحديات  مليئة  تنافسية  و بيئة  مجرد  ،  تتجاوز  السمعة  تحسين  عملية  إن 

العامة،   العلاقات  أو  أصبحت التسويق  للجامعة   بل  التنظيمية  الهوية  من  يتجزأ  لا  جزءًا 
 .ومنظومتها القيمية

 . الجامعاتفى أبعاد السمعة التنظيمية  -4
ب عد  فى    لا يمكن اختزالهافتتسم السمعة التنظيمية للجامعات بطابع متعدد الأبعاد،         

النظرة الشمولية لهذه الأبعاد ضرورية لفهم تعقيداتها وتأثيراتها المتشابكة على ف،  واحد فقط
ى مجموعة من المكونات المتكاملة التفى    ، وتتضح هذه الأبعاد أداء الجامعة ومستقبلها

للجامعةفى    ت سهم مجتمعة العام  التصور  التى  تشكيل  والدراسات  الأدبيات  تنوعت  وقد   ،
 والتى يمكن تناولها على النحو التالى:  ،تناولت أبعاد السمعة التنظيمية للجامعات 
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المتعلقة    Barron and Rolfeيرى           الانفعالات   ( هى  أبعاد  ثلاثة  تتضمن  أنها 
بالخدمات المقدمة، والانفعالات المتعلقة بسياسات ولوائح المؤسسة، والانفعالات المتعلقة  

للمؤسسة المجتمعية  دراسة(،  2011)  بالمسؤولية  أبعاد   Schreiber  وتناولت  سبعة 
منها:  للسمعة   والمواطنةالتنظيمية  العمل،  ومكان  والابتكار،  والخدمات،  ،  المنتجات 

والقيادة، السمعة إلى    Shamma  وتوصل(،  1 ,2011)ىالمال والأداء والحوكمة،  أن 
الإبداعية،   والمهارات  الاجتماعية،  المسؤولية  هى  رئيسة  أبعاد  ثلاثة  تتضمن  التنظيمية 

 &Sarstedt and Wilczynskiكلا من    حين حدد فى    ،2012))وجودة الخدمة المقدمة
Melewar  التنظيمية للسمعة  أبعاد  الاستراتيجهى:    خمسة  الثقافى، ى،  التوجه  والتوجه 

والالتزام التنظيمية،  المتضمنة  التنظيمى،  والمرونة  وأضافت (2013)  والعمليات   ،
التنظيمية    Tümtürk &Denizدراسة السمعة  العاطفيةوهى:  أبعاد  جودة و   ،)الجاذبية 

، (2021)ىالأداء المال، و بيئة العمل، و المسؤولية الاجتماعية، و الرؤية والقيادة، و الخدمات 
والبشيتى    أماو  ماضى،  أبعاد  تناولت  دراسة  و عدة  التنظيمية   :)المسؤولية ىه للسمعة 

وإدارة   الموهوبين،  العاملين  وجذب  الخدمة،  وجودة  المالى،  والأداء  الاجتماعية، 
 ( ۲۰۲۰والحوكمة( ) ، الجودة

أن السمعة التنظيمية للجامعات ت عد بناءً معقدًا يتأثر بمجموعة  مما سبق  يتضح  و         
يمكن   الأبعاد  من  الأبعاد   تناولمتشابكة  اختلفت    هذه  التالى: مسمياتها  وإن  النحو    على 

وجودة ى،  الجودة الأكاديمية والخدمية: ويشمل ذلك جودة البرامج التعليمية، والبحث العلم
المسؤولية المجتمعية والمواطنة: وتعكس مدى التزام  ، و الخدمات المقدمة للطلاب والمجتمع

بيئة  ، و التنمية المستدامة، وأخلاقياتها المؤسسيةفى  الجامعة بقضايا المجتمع، ومساهماتها
الكفاءات الأكاديمية   واستقطاب العمل والجاذبية للمواهب: وتشمل قدرة الجامعة على جذب 

محفزة عمل  بيئة  وتوفير  و والإدارية،  المال،  الاستراتيجى  الأداء  و ىوالتوجه  يعكس هو  : 
المال ومستوى  ى  الاستقرار  الاستراتيجية،  أهدافها  تحقيق  على  وقدرتها  الإبداع  للجامعة، 

إن الاعتراف بهذه الأبعاد أمرًا حيويًا  ، ويستنتج من التحليل السابق  والتطوير فيهاالإدارى  
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  هو ما يمكن الجامعات من التميز لها، و   التنظيميةسمعة  ال  لتحسينتسعى  ى  للجامعات الت
مكانتها  فى   وتعزيز  متزايدة،  تنافسية  رائدة  كمؤسسات بيئة  وبحثية  ذلك تعليمية  وعلى   ،

على الحالى  البحث  للجامعات   يركز  التنظيمية  للسمعة  الرئيسة  شهرة    الأبعاد  والأكثر 
النحو    فىا  وانتشارً  على  جاءت  والتى  المعاصرة،  والإدارية  التربوية  والدراسات  الأدبيات 
 التالى:

الخدمات جودة  الأول:   Quality of university     المقدمة  الجامعية  البُعد 
services provided  

الشديدةفى          بالتنافسية  يتسم  وع  عصر  دور  المستفيدينى  وتزايد  جودة   يأتى 
المقدمة عنهاكالجامعات  فى    الخدمات  غنى  لا  أساسية  السمعة   تحسينفى    ركيزة 

الجامعات التنظيمية   الجامعة  ف،  لتلك  دور  يعد  الأكاديمية  يقتصر  لم  المعرفة  تقديم  على 
واجتماعيًا   أكاديميًا  الطلاب  تدعم  متكاملة  تعليمية  بيئة  توفير  ليشمل  امتد  بل  فحسب، 

 تطلعات أعضاء هيئة التدريس والموظفين، وتخدم المجتمع بفعالية. ى  ونفسيًا، وتلب
بأنها    Fombrun, Ponzi and Newburry  ويعرفا        الخدمة  عن  جودة  عبارة 

حيث   وموثوقيتها،  ابتكارها  ومستوى  وقيمتها  الخدمات،  بجودة  المتعلقة  نها إالملاحظات 
الت الخدمات  تلبية  مدى  عملا  المؤسسة تقدمها  ى  تعكس  وأصحاب ئلاحتياجات  ها 

إلى قدر أكبر من الولاء والثقة فيها، مما يشجعهم على  ى وتؤد   ،المصلحة، وتلبية توقعاتهم
تحقيق أهدافها وتحسين    على   المؤسسةمما يساعد  ؛  وارتباطهم بمنتجاتها،  زيادة ولائهم لها

منتجات غير ملموسة تهدف إلى إشباع    خليل بأنها، وأضاف  (2015)سمعتها التنظيمية
والصحية   والبحثية  التعليمية  كالخدمات  المنفعة  له  الخدمة، وتحقق  المستفيد من  حاجات 

،  ۲۰۱5)    والثقافية والاستشارية والاجتماعية والترفيهية، والحكومية، والقضائية، والتأمينية
43 ) 

الخدمات          جودة  إجرائيًا الجامعية  وتعرف  قدرة  بأنها:    المقدمة  جامعة جنوب مدى 
التدريس،   الوادى هيئة  أعضاء  )الطلاب،  المستفيدين  واحتياجات  رغبات  تلبية  على 
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الموظفين، المجتمع( من خلال تقديم مجموعة متكاملة من الخدمات الأكاديمية والإدارية  
الت والمجتمعية  بالفعالية،    ىوالبحثية   وسهولةالاستجابة،  و الموثوقية،  و الكفاءة،  و تتميز 

الاحتراف والتعامل  رضاهم  ىالوصول،  تعزيز  بهدف  وذلك  تنظيمية  السمعة  ال  وتحسين، 
 .للجامعة
تسعى الجامعات اليوم إلى جذب الطلاب وأعضاء هيئة التدريس وفى ذات السياق         

الحيو ى  ذو  دورها  تواصل  بينما  العالية،  فى  الكفاءة  المجتمعى  ه   ، خدمة  ى  فالجامعات 
أساس فى  شريك  عالية  ى  خدمات  تقديم  عليها  لزامًا  بات  ولذا  المستدامة،  التنمية  تحقيق 

وتلب المستفيدين  ثقة  لكسب  عن  ى  الجودة  نفسها  تمييز  من  يمكنها  ما  وهو  تطلعاتهم، 
 .منافسيها

لتقديم         الجامعات  للطلاب خدمفسعى  عالية  جودة  ذو  معنو   ات  تأثير  غير  ى  لها 
يعن الجامعةمن خلال سمعة    الطلاب مباشر على ولاء     لها   الجامعةأن سمعة  ى  ، وهذا 

الخدمة   بين جودة  تأثير  تساعد مؤسسات الطلاب ولاء  و علاقة  أن  النتائج  لهذه  ويمكن   ،
على وضع خطط استراتيجية أفضل لزيادة ولاء الطلاب من خلال تحسين  ى  التعليم العال 

،  (Bakrie, Widayatsih & Herlina, 2022, 461)  الجامعةجودة الخدمة وسمعة  
التعليمية  Ngan and Khoiويؤكد   الخدمة  جودة  للطلاب   أن  الجامعة  تقدمها  التى 

التعليم  فى    جودة الخدمة الجيدةلها علاقة بسمعة الجامعة؛ حيث ترتبط    المنسوبين إليها
 (.(2020,1885برضا المتعلمين وخدمة الثقة  ى العال

لها تأثيرات أكثر فعالية على   التعليمخدمات  جودة    ولقد أشارت إحدى الدراسات أن      
 بالجامعات   تؤثر جودة التعليمو للالتحاق بها،    التعليمية  الطلاب الذين يختارون المؤسسات 

الت  استقطاب على   الكليات  اختيار  المحتملين  للباحثين  فيمكن  الطلاب،  وولاء  ى العلماء 
على   يجب  لذا  للطلاب،  أفضل  ورضا  ممتازة  تعليمية  جودة  تضع  الجامعات  توفر  أن 

التعليمية ترتبط    ، كما أنخطط عمل بناءة للدخول إلى السوق والبقاء فيه جودة الخدمة 
مما   الطلاب،  برضا  وثيقًا  المدى يؤدى  ارتباطًا  على  الطلاب  ولاء  تعزيز  إلى  بدوره 
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هناك أربعة جوانب رئيسة لجودة التعليم يمكنها أن ت حسن رضا الطلاب بشكل  ، و الطويل
وه المعرفة،    :ىملحوظ،  الذات،  و توفير  على  الاعتماد  مهارات  المهارات و تطوير  صقل 

المعلومات  تكنولوجيا  مهارات  وتنمية   Phonthanukitithaworn, et)    المهنية، 
al,.2022, 15). 

إلى         بحاجة  الجامعات  سيما  ولا  التعليمية  المؤسسات  أن  الحربى  دراسة  وأضافت 
من  الكفاءات  واستقطاب  التعليمية  البرامج  تطوير  متضمنة  الداخلية  السمعة  تحسين 

إليها،   والانتماء  الأداء  على  بشأنه  يؤثر  الذى  وغيرها   ... التدريس  هيئة  وكذلك  أعضاء 
 . (۱۷۲،   ۲۰۲۱)ىتؤثر على تصورات المستفيد الخارجى تحسين السمعة الخارجية والت 

سبق        مما  الجامعية    ويتبين  الخدمات  جودة  متواصلة ى  هالمقدمة  أن  بناء  عملية 
للجامعة )خريجيها، أبحاثها، خدماتها للمجتمع( هذا ى  تهدف إلى الارتقاء بالمخرج النهائ

إلى   فقط  يهدف  المستمر لا  التنظيمية    تحسينالتحسين  بل هو وسيلة للجامعةالسمعة   ،
المستفيدي  رضا  لضمان  إلى فهى  ى  وبالتالن؛  أساسية  خدماتها  جودة  خلال  من  تسعى 

الذ  التميز  بين نظيراتها م ى  تحقيق  أكاديمية مرموقة  بناء سمعة  نها من  الجامعات يمك  ن 
 الأخرى. 

 البُعد الثانى: الإبداع الإدارى.
جامعات لإيجاد تتبعها الى  الأسلوب أو الطريقة الت  بالجامعات ى  الإبداع الإدار   يمثل      

مناخ محفز ي شجع على توليد الأفكار الجديدة، والتعامل مع المشكلات المعقدة بأساليب 
إلى   والتوصل  تقليدية،  بفعالية  آليات غير  الخدمات فى    تسهم  و تطوير  التطوير ،  هذا 

تحقيق غاياتها الأساسية، مثل إعداد كوادر    فىالمستمر يهدف إلى رفع كفاءة الجامعات  
 .مؤهلة، وإجراء بحوث نوعية، وخدمة المجتمع بفاعلية

  فإنالقدرة على التوصل لفكرة جديدة وإخراجها إلى حيز التنفيذ،    هوالإبداع  ولما كان     
طياتها أساليب للمعرفة المتخصصة وكيفية  ى فى  سلوكيات تحو ى  المهارات الإبداعية ه 

الدين،  صلاح   ( مبتكرة  أو  روتينية  أعمال  لإنجاز  وفعالية  بكفاءة  وتطبيقها  استخدامها 
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بأنه(45،  ۲۰۱۷  الإدارى  الإبداع  تعريف  يمكن  السياق  ذات  وفى  من   ،  مجموعة 
الت والسلوكيات  وتفعيلها، ى  تؤد ى  الإجراءات  المؤسسة  داخل  العام  الجو  تحسين  إلى 

إبداعً و  أكثر  بطريقة  القرارات  واتخاذ  المشكلات  حل  على  العاملين  وطر تحفيز  تفكير    ق ا 
تقليدية يحققهى  الإدار   للإبداعى  الحيو  الأثرى  ويأت،  غير  العمل فى    مما  بيئة  تطوير 

 Salama, 2018, 150-151) ) وتحقيق أهداف المؤسسة
فإن          ما سبق  يعد  الإبداع  وعطفًا على  تنظيمية جماعية تسهم الإدارى  فى   عملية 

ترتبط بالتوظيف الجيد لإمكانات وموارد المنظمة، ى  توليد الأفكار المتطورة والخلاقة، والت
والت و  العاملين،  وقدرات  التنظيمية  السلوكيات  الأداء ى  تنمية  نحو  المؤدية  المسارات  تعد 

أى،  التنظيم   والنجاحالوظيفى   إبداع  يستند  قدرتها  مؤسسةى  ولا  خدمات فى    على  تقديم 
فقط متميزة  والت  ،ومنتجات  العاملين،  وجميع  للإدارة  الإبداعية  الممارسات  على  ى ولكن 

 . ((Ghafoor& Haar,2021الأهداف المنشودة  تمكنهم من إنجاز
بأنه:         إجرائيًا  الإدارى  الإبداع  تعريف  التويمكن  والأساليب  الممارسات  ى  مجموعة 

لتوفير بيئة عمل محفزة، ت شجع على توليد وتطبيق أفكار   جامعة جنوب الوادىتنتهجها  
مختلف العمليات والخدمات الأكاديمية والإدارية، بهدف تحقيق  فى    وحلول جديدة ومبتكرة

مباشر  بشكل  يسهم  مما  عالية،  جودة  ذات  خدمات  وتقديم  الكفاءة،  وزيادة  فى   التميز، 
 . السمعة التنظيمية للجامعة تحسين
رى  على الإبداع الإدايعتمد    تحسين السمعة التنظيمية للجامعةويتبين مما سبق أن         
تنفيذ العمليات الإدارية تمكن الأفراد من فى    الإبداع والابتكارن قدرة الجامعة على  حيث إ

تزداد قدرة ، ومن ثم  والتجديد ى  توليد أفكار جديدة واتخاذ قرارات مبنية على التفكير الإبداع
 .على تعزيز سمعتها التنظيمية وترسيخ مكانتها المرموقة جامعةال

الإبداع          تقييم  الجامعات   بالمؤسسات   الإدارى ويمكن  الخمسة   ولاسيما  للأبعاد  وفقا 
 (Boroujerdi, Hasani and Delshab, 2019) :التالية
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السلوك- جديدة  و :  ىالإبداع  أفكار  وتوليد  الفرص  إيجاد  بالإبداع،  لليشمل  المرتبط  سلوك 
قدرات الأفراد والجماعات  و سلوكيات تهدف إلى تنفيذ التغيير واستخدام المعرفة الجديدة،  و 

الجديدة  للأفكار  المؤسسة  مستوى  على  والقبول  الابتكار  ثقافة  إيجاد  على  والمديرين 
 والمبتكرة. 

تكون إما نسخة ى  يتضمن إنشاء ومتابعة تقديم منتج أو خدمة، والتو إبداع المنتجات:  -
 جديدة أو متقدمة من المنتج أو الخدمات السابقة. 

العمليات - الخدمة ولكن   :إبداع  نفس  تقديم  أو  الخدمات،  لتقديم  تنفيذ طريقة جديدة  وهو 
تحتو  كبير  بشكل  محسنة  كبيرةى  بصورة  تغييرات  أو فى    على  المعدات  أو  التقنيات 

يمكن  و   ،البرامج جديدة  وتقنيات  جديدة  إدارة  وأساليب  جديدة  إنتاج  أساليب  إدخال  يشمل 
 الإدارة. عمليات  استخدامها لتحسين

التقدم- لدمج  التوجه  وهو  التسويق:  التكنولوجيا فى    إبداع  أو  الهندسة  أو  التسويق  علم 
 . للحصول على كفاءة وفعالية تسويقية؛ لزيادة الميزة التنافسية

الاستراتيج - التكنولوج و :  ىالابتكار  التقدم  لتشجيع  المؤسسة  توجه  إلى  أو ى  يشير 
 أنشطة البحث والتطوير .فى  الخدمات، ويتم عادة من خلال الاستثمار

فى الجامعات يعمل   الإدارى   الإبداعأن    جرجس وحامد وشحاته  وقد أشارت دراسة      
التعلى   الأفكار  والتنفيذ ى  إيجاد  للتطبيق  قابلة  و تكون  ومداخل ،  إبداعية  طرق  اكتشاف 

، ا ناجحًاالأفكار الجديدة والاستفادة منها واستثمارها استثمارً ى  تبن، و للتغيير نحو الأفضل
الملائم للإبداعو  المناخ  توفير  أو  التدريب  إدارة الإبداع وتنميته سواء من خلال  ، إمكانية 
التو  للقضايا والمشكلات  الجامعيةى  وضع حلول مبتكرة  المؤسسات  تهيئة مناخ  ، و تواجه 

طوير النظم القائمة وإيجاد مفاهيم  وت ى،  عام يشجع العاملين على الابتكار والإبداع الإدار 
 .(۲۱، ۲۰۲۰) وأساليب عملية لتنفيذ الأعمال بكفاءة وفعالية

،  2021فى،مصط( و)  (Masa'd & Aljawarne ,2020 ,9576أشارث دراستى    وقد     
 متطلبات أهمها: ة تحقيقه لعد  فىأن الإبداع الإدارى يستند  (،59-60
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 ق التحسين المستمر.يستراتيجية يتم من خلالها تحق وضع ا - 
الارتقاء  وجود    - تساعد على  أساليب عمل  ابتكار  للعاملين  تتيح  تنظيمية مرنة،  هياكل 

 بجودة المنتجات والخدمات المقدمة، وهو ما يحقق رضا العملاء. 
تنظيم توفير    - والذ ى  مناخ  الإبداع،  إلى ى  يشجع  الأداء  بمستوى  الارتقاء  على  يساعد 

 أعلى المستويات.
والمعلومات  انظم  دعم    - ومقترحاتالتى  لاتصال  العملاء  رغبات  تحسين  فى    هم ترصد 

 المقدمة. جودة المنتج والخدمة
الإدارى           الإبداع  ب عد  يرتبط  السياق  ذات  والمنتجات وفى  الخدمات    بجودة 

وجهة للابتكار  ى  ه  للمؤسسةالمسؤولية الاجتماعية، حيث تعتبر المسؤولية الاجتماعية  و 
  تمارس أنشطة مبتكرة للمسؤولية الاجتماعية تستفيد منهاى  التى  المبدعة ه  المؤسسةوأن  
خفض التكاليف وترشيد استخدام الموارد، وتوليد عوائد إضافية للمنتجات علاوة على فى  

القدرات المهنية العالية والاحتفاظ بهم، وجميعها أمور تساعد على  ى  جذب الموظفين ذو 
ومتميزة جديدة  ومنتجات  خدمات   Chkir, El Haj Hassan, Rjiba, and)  تقديم 

Saadi, 2021 ,3-4) 
أن         سبق  مما  الت  ويتبين  الإدار ى  الجامعات  الإبداع  فى   تنجحى  التى  هى  تتبنى 

بكفاءة وفعالية، وصناعة مستقبل  وخططها الاستراتيجية  تطوير أنظمتها، وتحقيق أهدافها  
الت وللمجتمعات  لنفسها  فى تخدمهاى  مشرق  الإدارى  الإبداع  بعد  ارتباط  يتبين  كما   ،

الجامعات ببقية أبعاد السمعة التنظيمية مثل جودة الخدمات الجامعية المقدمة والمسئولية  
من   لبعض؛  بعضها  مع  الأبعاد  تلك  تكامل  مدى  يؤكد  مما  المالى؛  والأداء  الاجتماعية 

 أجل تحسين السمعة التنظيمية بالجامعات. 
  Social Responsibility البُعد الثالث: المسئولية الاجتماعية

التدريس         مهمة  على  قاصرة  الجامعات  ولاسيما  التعليمية  المؤسسات  دور  يعد  لم 
العلمى وتأثيرً   ؛والبحث  شمولية  أكثر  أصبح  المسئولية  بل  مفهوم  تبنى  خلال  من  ا 
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ذلك    ،الاجتماعية خلالويتم  التطوع   من  العمل  فى  تشجيع  المجتمع،  ى  خدمة  مجالات 
واكبة  ، ومدعم القضايا المجتمعية الإيجابيةفى    والاهتمام بقضايا البيئة، والمشاركة الفعالة

أنشطتها   وتوجيه  علمية جديدة،  تخصصات  استحداث  العمل من خلال  احتياجات سوق 
أمثل بشكل  موارده  واستثمار  المجتمع  احتياجات  دراسة  نحو  مما  البحثية  يساعد  ، 

مجتمعه  الجامعات  تجاه  ومسؤول  فاعل  ككيان  لها  طيبة  سمعة  بناء  الذ   ؛على  ى الأمر 
 .بناء المستقبلى فى يرسخ مكانتها ودورها المحور 

المؤسسات و         من  أساسياً  إسهاماً  الاجتماعية  المسؤولية  التنمية فى    ت عد  تحقيق 
خلال    المستدامة البيئة  من  على  وتأثيرها  المجتمع  مع  حيوياً  وأصبحت  تفاعلها  مؤشراً 
أدا المؤسسة،  لقياس  بمدى ء  العام  أدائها  ي ربط  حيث  والاستمرارية،  البقاء  على  وقدرتها 

 (. Boer, 2013, 123سمعتها ) ، وتحسينمسؤوليتها الاجتماعية
طوع   ولقد        كقرار  الاجتماعية  المسؤولية  التعليميةى  نشأت  ولاسيما    للمؤسسات 

يدمج احترام القيم الأخلاقية والناس والمجتمع  ى  رؤية لنشاط تعليم  فأصبحت ،  الجامعات 
تغيير سلوك الإدارى، وأصبح وجودها يتطلب  صنع القرار  فى  و   ،سياق التعليمفى    والبيئة

 . ((Burgos & Carnero, 2020,2جميع العاملين بالمؤسسة
الاجتماعية  وتعرف         الت  بأنهاالمسؤولية  منى  الوسيلة  للمؤسسات  خلالها يمكن 

والبيئية،   والاجتماعية  الاقتصادية  الاحتياجات  بين  التوازن  تجاه    المؤسسةالتزام  و تحقيق 
مثل: مختلفة  ممارسات  وتطبيق  توقعاته  مراعاة  مع  أمام   المجتمع،  المصداقية  تحقيق 

توفر  المؤسسة، وحماية البيئة، مما يساعد على زيادة ثقة أصحاب المصلحة بأن  العاملين
الت المحلى  للمجتمع  ومنفعة  وبالتال ى  قيمة  خلاله  من  سمعتها  ى  تعمل   Kiyatتحسين 

وتعرف  ( (2017 الاجتماعية  ،  بأنهاالمسؤولية  ذاتيً   للمؤسسات  منظم  عمل  ا  نموذج 
حاب المصلحة والعملاء، ومن  ا أمام نفسها وأصيساعدها على أن تكون مسؤولة اجتماعيً 

تدرك   الذ   المؤسسة خلالها  التأثير  المجتمعى  نوع  الاقتصادية    تحدثه على جميع جوانب 
 .(Bradford, 2018, 26-27والاجتماعية والبيئية )
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تقوم  ى  بأنها مجموع الممارسات والأنشطة الت   ت عر ف المسؤولية الاجتماعية إجرائياً و         
الوادىبها   جنوب  والبيئة  جامعة  للمجتمع  المستدامة  التنمية  وتتمثللتحقيق  هذه   ، 

و مجتمعيةالمبادرات  ال  فىالممارسات   التطوع ،  بالبيئةو ى،  العمل  و الاهتمام  المشاركة ، 
التعليميةتطوير  و ،  الإيجابية تلب من خلال    البرامج  ى  استحداث تخصصات علمية جديدة 

توجيه الأبحاث للتعرف على    من خلالى  التطبيقى  البحث العلم، و احتياجات سوق العمل
فراد المجتمع لتحسين  لأالاستشارات العلمية  ، وتقديم  احتياجات المجتمع واستثمار موارده 

 . للجامعة التنظيميةسمعة بهدف تحسين ال  جودة الحياة
الاجتماعية        المسؤولية  أهمية  للمؤسسات فى    وتتمثل  المزايا  من  عديد  تحقيق 

 ( Bradford ,2018,27-28) (Chopra & Marriya, 2013) :التعليمية منها
بناء سمعة إيجابية وتدعيم العلاقة بين المستفيدين والمستثمرين وأصحاب المصلحة،  -

 مما يمنحها ميزة تنافسية.
فى   توفير التكاليف من خلال تقليل استهلاك الموارد والنفايات والانبعاثات، والمساهمة -

 الهدر.تحسين استخدام الطاقة وتقليل و  ،حماية البيئة
الموهوبينالا - بالموظفين  والاحتفاظ  و ستقطاب  البقاء ،  على  الحاليين  الموظفين  تحفز 

 لفترة أطول. 
المال  - الأداء  التمويلى  تحسين  إلى  دعم  حيث    والوصول  إلى  المستثمرون  يميل 

الجيدة السمعة  ذات  والاستدامة،  فى    المؤسسات  أكثر و المسؤولية  أنها  على  إليها  ينظر 
 ا للمستقبل. ا واستشرافً استقرارً 

إيجاب  - اهتمام  المشاركة ى  جذب  الإعلام  وسائل  أو  فى    من  المجتمعية  الأنشطة 
يعزز  مما  إيجابية،  إعلامية  تغطية  المؤسسة  تكسب  أن  يمكن  الاجتماعية  المبادرات 

 صورتها وسمعتها. 
 وبناء علاقات جيدة مع السلطات المحلية .التنظيمى تقليل العبء  -
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تلب  - خدمات  أو  منتجات  تطوير  خلال  من  جديدة  أعمال  فرص  احتياجات ى  تحديد 
 ا إضافية للنمو والابتكار .صً الأسواق الناشئة، مما يوفر فر 

تطوير التعرف على العلامة التجارية، سواء لزيادة ولاء المستفيد وبناء قوة عاملة أكثر  -
 المستفيد بقضية معينة وتحقيق أهداف المؤسسة.ى تعليماً؛ وزيادة وع

أهمية         تكمن  سبق  ما  على  الاجتماعية    وعطفا  فىالمسؤولية  تأثيرها    للجامعات 
شهدتها ى الاجتماعية والبيئية الت  التحديات عززت و على سمعة المؤسسة والأداء العام لها، 

وهو ما جعل عديد   مفهوم المسؤولية الاجتماعية؛بما فيها الجامعات    عديد من المؤسسات 
ى أنشطة المسؤولية الاجتماعية التفى    من المؤسسات تتجه نحو الاستثمار بشكل متزايد 

إيجاب تصور  لتوليد  المبذولة  الجهود  من  كجزء  بها  وكسب ى  تقوم  المصلحة،  لأصحاب 
إيجابيةفى    ثقتهم صورة  وترسيخ  سمعتها  لتعزيز   & Ajayi)  أذهانهمفى    محاولة 

Mmutle, 2021 .) 
للجامعات، ى  أن المسؤولية الاجتماعية لم تعد مجرد خيار ثانو   ويتبين مما سبق        

والاستمرارية البقاء  على  وقدرتها  أدائها  لقياس  أساسية  ركيزة  أصبحت  فالجامعة  ،  بل 
ه  اجتماعياً  واحتياجات ى  التى  المسؤولة  الاقتصادية،  متطلباتها  بين  التوازن  تحقق 

بيئتها، المحلو   مجتمعها، وحماية  للمجتمع  قيمة حقيقية  المسؤولية وت  ،ىتوفر  تبين أهمية 
للجامعات   المزايا  الجامعات    تمنحكونها    فىالاجتماعية  من  بناء سمعة   أهمهامجموعة 

المال الأداء  وتحسين  الكفاءات،  وجذب  بدأت   فىو ى،  إيجابية،  الأخيرة  الجامعات   الآونة 
أكبر بشكل  رسالتها  فى    تستثمر  من  كجزء  فقط  ليس  الاجتماعية،  المسؤولية  أنشطة 

إيجاب  لتوليد تصور  ثقتهم، مما   مستفيدينللى  الأكاديمية، بل كاستراتيجية أساسية  وكسب 
 التنظيمية محليًا وإقليميًا وعالميًا. سمعتها  يحسن

 .financial performanceالبُعد الرابع: الأداء المالى 
الأداء   ى تشهده المؤسسات التعليمية ولاسيما الجامعات لم يعد ظل التنافس الذ فى         

داخلى  المال لقدرتها ى  للجامعة مجرد مؤشر  قوياً  انعكاساً  بل أصبح  الإدارة،  كفاءة  على 
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والاستقرار  الاستدامة  تحقيق  خلال    على  بكفاءة،  من  مواردها  إدارة  على    وتوفير قدرتها 
بفاعلية واستثمارها  مستدامة،  برامجها فى    إيرادات  وتحديث  التحتية،  بنيتها  تطوير 

مباشر بشكل  يسهم  ما  وهو  البحثية،  أنشطتها  ودعم  صورتها  فى    التعليمية،  تشكيل 
 . الذهنية
 عن الإيرادات والرسوم الدراسية والبرامج ذات القيمة المضافة ى  ويعبر الأداء المال       

(Cohen, 2007, 288  كما ،)  مجالات  فى    على الاستثمار  ة المؤسسات قدر إلى  يشير
أفضل من ى  منخفضة المخاطر وتوفير فرص النمو والتوسع، فضلًا عن تحقيق أداء مال

الأسواق،  فى    منافسيها لنجاح  فهو  مختلف  المصلحة  أصحاب  تقييم  على  يؤثر  معياراً 
زيادة    المؤسسة،عمليات   على  وبقائها  واستمراريتها   ربحيتها وإمكانية  مؤشراً  يعد  وكذلك   ،

تكون من ى  المستقبل، وبالتال فى    على الإدارة الجيدة وتحقيق النمو والنجاح  المؤسسةقدرة  
المستقرة مالياً وقادرة على مواجهة الأزمات المالية نظراً لما تملكه من أنظمة   المؤسسات 

 يها مما يكون له بالغ الأثر على تولد سمعة مالية إيجابية لد ؛ إدارية متقدمة
 Alniacik  Alniacik, and Erdogmus ,2012; Fombrun, 2018)) . 

جامعة  تعكس كفاءة ى  بأنه مجموعة من المؤشرات الت  إجرائيًاى  الأداء المال  ويعرف       
تحقيق إيرادات مستدامة من    المتمثلة فى  وقدرتها على إدارة مواردها المالية  جنوب الوادى

والبرامج الدراسية  المضافة  الأكاديمية  الرسوم  القيمة  و ذات  الاستثمار،  على  فى   القدرة 
مال أداء  وتقديم  والتوسع،  النمو  لتحقيق  المخاطر  منخفضة  من ى  مجالات  أفضل 

وتزيد ى  أنظمة إدارية متقدمة تضمن الاستقرار المالالجامعة  امتلاك  ، و الجامعات المنافسة
، ويضمن للجامعة تحقيق  من القدرة على مواجهة الأزمات، مما يولد سمعة مالية إيجابية

 الاستمرارية والبقاء ومن ثم تحسين السمعة التنظيمية.
يقيس ربحية  ( أن ب عد الأداء المالى  Tümtürk & Deniz, 2021وأكدت دراسة)         

أن فى الأداء المالى يتم    Akill، وأضافت دراسةالمؤسسة وتوقعات السوق وإدراك المخاطر
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استخدام الموارد المالية بشكل فعال وكفء، حيث تكون النفقات المخصصة موجهة نحو  
 ( (149 ,2023الاحتياجات ويتم إنفاق هذه النفقات لتحسين البيئة التعليمية 

المال  أن   ويتبين مما سبق         للجامعة يمثل عملية حيوية لضمان استدامتها  ى  الأداء 
إن الإدارة المالية السليمة والتخطيط الدقيق ليس مجرد أدوات لتوزيع الموارد،  ، و وفعاليتها

الأهداف  لخدمة  وشفافية  بفاعلية  الموارد  هذه  توظيف  لضمان  الأساسية  الركيزة  هما  بل 
كما  للجامعة  الاستراتيجية  وإدارتها ،  بذكاء،  مواردها  استثمار  على  الجامعة  قدرة  يعكس 

التعليمية  بيئتها  لتحسين  التنظيمية  باستمرار  والبحثية  بكفاءة،  السمعة  تحسين  ثم  ومن   ،
 للجامعة.

سبق    اوختامً         للجامعات لما  التنظيمية  السمعة  أن  وتداخل هى    يتبين  تكامل  نتاج 
  الجامعية   جودة الخدمات فى    ممثلة  لجامعة بين عدة أبعاد رئيسة تعمل معًا لتعزيز مكانة ا

ليس  ى  فالإبداع الإدار والأداء المالى،  المسؤولية الاجتماعية،  الإدارى، و   ، والإبداعالمقدمة
لتحسين جودة الخدمات والمخرجات التعليمية،  ى  مجرد عملية داخلية، بل هو محرك أساس

من خلال تفاعلها مع المجتمع وتقديم مبادراته، لا   كما أن المسؤولية الاجتماعية للجامعة
أيضًا تسهم  بل  فحسب،  طيبة  سمعة  بناء  على  الخدمات فى    تقتصر  جودة  تحسين 
إن هذا الترابط  ب والمستفيدين،  التعليمية بشكل مستمر، مما يرفع من مستوى رضا الطلا

الأبعاد   للجامعات   الأربعةبين  الأساسية  الركيزة  متزايدةفى    يمثل  تنافسية  فالسمعة   ،بيئة 
التنظيمية الجيدة تمكن الجامعة من جذب أفضل الكفاءات البشرية، سواء من الطلاب أو 

والابتكار التميز  على  تشجع  إيجابية  عمل  بيئة  وتوفر  التدريس،  هيئة  و أعضاء  تساعد  ، 
الجامعة على تحقيق الاستدامة من خلال توفير المنافع لجميع أصحاب المصلحة، مما 

الاستمرارية على  وقادرة  ومتميزة  موثوقة  مؤسسة  الحالى  يجعلها  البحث  حرص  ولذلك  ؛ 
الجامع بالبيئة  المباشر  لارتباطهم  الأربعة  الأبعاد  تلك  تناول  الأبعاد  يعلى  أكثر  وأنهم  ة 

ارتباطهم    فىشهرة   المعاصرة، فضلًا عن  التربوية والإدارية  بأسلوب الأدبيات والدراسات 
 . ما توضحه العلاقة النظرية والميدانية بينهماالالتزام التنظيمى، وهذا القيم و ب الإدارة
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نموذج مقترح للعلاقات السببية بين متغيرات البحث)الإدارة بالقيم، الالتزام التنظيمى،   -ب
 والسمعة التنظيمية( فى ضوء الأدبيات والدراسات التر وية والإدارية المعاصرة.

بالقيم،         الإدارة   ( البحث  متغيرات  بين  العلاقات  تناول  التنظيمى  يمكن  ، الالتزام 
ضوء الأدبيات والدراسات التربوية والإدارية المعاصرة استنادًا إلى   فىوالسمعة التنظيمية(  

ممارسات كمتغير وسيط بين  الالتزام التنظيمى  الهدف الرئيس للبحث الحالى وهو دراسة  
 الإدارة بالقيم والسمعة التنظيمية بجامعة جنوب الوادى، وجاء ذلك على النحو التالى:

 . الالتزام التنظيمى العلاقة بين الإدارة بالقيم و -1
         ، التنظيمى  والالتزام  بالقيم  الإدارة  أسلوب  بين  تربط  علاقة  تتبنى  فتوجد  عندما 

  منسوبيها إلى زيادة التزام    ذلك  يؤدىقيمًا واضحة وتعمل على تطبيقها بجدية، ف  المؤسسة
فتجاهها ه ،  بالقيم  إدار ى  الإدارة  الأساسية  ى  أسلوب  القيم  من  مجموعة  على  يركز 

وتضم    للمؤسسة المنظمة  إدارة  قيم  فى:  والمكافأة)متمثلة  والصفوة  إدارة (،  القوة  وقيم 
المهمة وتضم )الفعالية والكفاءة والاقتصاد(، وقيم إدارة العلاقات الإنسانية وتضم) العدل،  
واستغلال  والتنافس،  وتضم)الدفاع،  البيئة  إدارة  وقيم  والنظام(،  والقانون  العمل،  وفرق 

و  القيم  الفرص(،  هذه  دمج  الموظفين  المؤسسةثقافة  فى  يتم  أما  وسلوكيات  الالتزام  ، 
يتضمن  و   ؤسسته يشعر به الموظف تجاه مى  الذ   العاطفى و ى  هو الارتباط النفس فالتنظيمى  

  ورغبته  للمؤسسةشعور الموظف بالانتماء ويعنى فى العاطالالتزام  :ثلاثة أنواعالالتزام هذا 
شعور الموظف بأنه لا يستطيع ترك المنظمة    الاستمرارى ويعنىالالتزام  ، و البقاء فيهافى  

شعور   ويعنىى  المعيار الالتزام   تنتج عن تركه للعمل، و قد  ى  بسبب التكاليف والخسائر الت 
 ، وأنه يجب عليه البقاء فيها. مؤسستهتجاه ى الموظف بالواجب الأخلاق

زيادة التوافق بين قيم الموظف من خلال  الالتزام التنظيمى  تؤثر الإدارة بالقيم على  و       
فوقيم   التالمؤسسة  القيم  مع  الشخصية  الموظف  قيم  تتوافق  المنظمة  ى  عندما  تتبناها 

فالموظف يؤمن    فىالعاطالالتزام  وتطبقها، فإنه يشعر بالرضا والانسجام، وهذا يعزز لديه  
 . وأهدافها المؤسسةبرسالة 
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سبق         ما  على  و وعطفًا  بالقيم  إلإدارة  بين  العلاقة  الدراسات  بعض  الالتزام  تناولت 
المتولد لدى الفرد تجاه المنظمة  ى  الشعور الإيجاب هو  الالتزام التنظيمى  على أن  التنظيمى  

ومعتقدات ى  الت قيم  مع  به  الخاصة  والمعتقدات  القيم  توافق  عن  والناتج  فيها،  يعمل 
القوية والرغبة  الالتزام    المنظمة،  والتمسك فى  إليها،  بالانتماء  وفخره  أهدافها،  بتحقيق 

درجة   هوالالتزام التنظيمى  ف،  (95،  2019مرزوق، وطلحة،و ،  عبد الوهاب بالبقاء فيها )
الت بالمنظمة  الموظف  الذ ى  ارتباط  والشعور  إليها،  يجعله ى  ينتسب  بحيث  لديه  يتولد 

قيمها والاستمرار بها،  ى  سبيل تحقيق أهداف المنظمة، وتبن فى    مستعد لبذل أقصى جهد 
،  (63،  2019)السبيعى،الشخصية   والقدرة على المواءمة بين أهداف المنظمة والأهداف

وقيمها، واهتمامه المستمر    المنظمة  بأهدافإيمان الموظف    فىتلك العلاقة  تكمن أهمية  و 
هو درجة شعور الالتزام التنظيمى  ف   وبالتالى  (5۷۳،    2022وشناى ومغزى،    قريشى)بها  
الماد   الفرد  وارتباطه  للمنظمة  قيمه  العاطفىو ى  بالولاء  لتوافق  نتيجة    الشخصية   نحوها 

المادية   النواتج  أو  العوائد  من  مجموعة  على  وحصوله  المنظمة  وأهداف  قيم  مع  وأهدافه 
)لبيب،    والاجتماعية والسيكولوجية تعادل أو تفوق ما يقدمه للمنظمة من مدخلات معينة 

2023 ،86). 
كان          التنظيمى  ولما  خلالالالتزام  من  داخل   هيتم  ومشاركتهم  الأفراد  هوية  تحديد 

الجوهرية العمل  قيم  فإن  بفى    العمل،  وطيدة  علاقة  لها  التنظيمى  المؤسسة  الالتزام 
إيجابيً  بمؤسساتهم  وعلاقاتهم  وولاءهم  التزامهم  درجة  ترتبط  حيث  العمل ا  للعاملين؛   بقيم 

الالتزام التنظيمى  أن    Meyer & Allen,يؤكد نموذج  والتكيف مع التغيرات البيئية، ولهذا  
معرفةي خلال  من  تحديده  ف  مكن  وسلوكياتهم،  الأفراد  للأفراد ى  الوجدانالالتزام  اتجاهات 

الت العملية  علاقتهم بمؤسستهم وأهدافهم   فى  يفكر من خلالها هؤلاء الأفراد ى  يركز على 
الت أما  تناسب  تى  الخاصة  التنظيمية،  قيمها  التى  السلوكالالتزام  مع  بالعملية  ى فيعنى 

يصبح من خلالها هؤلاء الأفراد منخرطين داخل مؤسستهم، وكيفية تعاملهم مع المواقف 
  .( Allen & Meyer 1993)التى تواجههم  والمشكلات 
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الالتزام التنظيمى  وجود علاقة قوية وإيجابية بين الإدارة بالقيم و ويتبين مما سبق           
القيم   توافق  يمثل  التنظيمية  حيث  والقيم  الزاويةالشخصية  العلاقة فى    حجر  هذا  ،  هذه 

تحقيق الأهداف والفخر فى    التوافق لا يقتصر على مجرد التكيف، بل يمتد ليشمل الرغبة
 اء كما أن تلك العلاقة لا تكتمل إلا البقفى    بالانتماء، مما يعزز من ولاء الموظف ورغبته

جهد ب أقصى  لبذل  الموظف  يعكس  فى    استعداد  ما  وهو  المنظمة،  أهداف  تحقيق  سبيل 
من   عميقًا  المادالالتزام  مستوى  الوجود  مجرد  نتيجة  ى،  يتجاوز  هو  الكبير  الجهد  هذا 

 .طبيعية للشعور بالارتباط والقدرة على المواءمة بين الأهداف الشخصية وأهداف المنظمة
 المبيادئ الأخلاقيييةى رقيي ومين ناحيية أخييرى تسيعى القيييم التنظيميية للمؤسسييات إليى        

أعلييى تحقييق العمييل، و فييى  الأخطيياء قلييلالتنظيييم، فتحصييد عييددًا ميين الفوائييد المهميية، وت  فييى 
سية  ةوتصبح المبادئ السلوكية للعياملين أسيلوب حيياى، الوظيفالالتزام درجات   داخيل الم ؤس 

(Somers, 2001, 193) أهيم التنظيميية مين الشخصيية و التوافق بين القيم؛ لذا أصبح 
التوافيييق بينهميييا  لأنللمؤسسيييات؛ التنظيميييى  ييييتم عييين طريقهيييا تحدييييد النجييياحى العواميييل التييي
بينمييا تقيييل دافعيييية ى، زييييادة ولاءهييم لمؤسسيييتهم وارتفييياع درجيية التيييزامهم التنظيمييييييؤدى إليييى 

زييييادة  نتيجييية ا بيييين هيييذه القييييم؛الأفيييراد واهتميييامهم بعميييل مؤسسيييتهم إذا كيييان هنييياك تناقضيييً 
 .(AbdulAbaass & Mohamed, 2017, 79الصراع والتوتر بين الأفراد 

أساس لبناء علاقة قوية مبنية  ى  الإدارة بالقيم ليست مجرد أداة إدارية، بل هوتعد        
بين   والاحترام  الثقة  إلى،  ومنسوبيها  المؤسسةعلى  يؤدى  التنظيمى  زيادة    مما  الالتزام 

المستدام النجاح  أوضحه  ،  وتحقيق  ما  أبعاد    Jaaksonوهذا  بين  من  بالقيم  اأن  لإدارة 
والت التنظيمية،  القيم  ى  القيم  وتعد  الرفاهية،  وقيم  الأخلاقية  والقيم  البقاء  قيم  أهمها  من 

داخل  الفعالة  العلاقات  بناء  يتم  طريقها  فعن  للمؤسسات،  كبيرة  أهمية  ذات  الأخلاقية 
على تحفيز الأفراد ى  (، بالإضافة إلى أن لها تأثير قو ىالمؤسسة وخارجها )البعد الأخلاق

وعبد الله  ى جويل  نتائج دراسةوأضافت ، (170 ,2009)التنظيمى العاملين وزيادة التزامهم 
العلاقات  إدارة  قيم  الإنسان  فى  أن  الجانب  على  تركز  بالقيم  الظروف ى  الإدارة  ومراعاة 
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جانبً  يمثل  ما  وهو  للأفراد،  معنويً الشخصية  أثناء  فى    اا  وسلوكياتهم  أدائهم  على  التأثير 
الذ  الأمر  المهام،  وبالتالى  أداء  المعنوية،  روحهم  ارتفاع  على  إيجابيًا  زيادة ى  ينعكس 

 . (۹۷،  ۲۰۲4ى)التنظيم التزامهم
يتضح  و         سبق  ما  التى  أن  باستقراء  عالية    وفقًا ى  تبنالمؤسسات  أخلاقية  لمبادئ 

، كما تبرز  الالتزام الوظيفىوزيادة  العمل    فىأبرزها تقليل الأخطاء    عديدةإلى فوائد  ى  ؤد ت
القيم الأخلاقية المؤسسةفى    أهمية  تحفيز  فى    ت سهمو ،  بناء علاقات فعالة داخل وخارج 

كما  الأفراد  الت  أن،  بالقيم  الإنسانى  الإدارة  الجانب  على  الظروف ى  وتراعى  ت ركز 
ى  هذا الاهتمام الإنسان ،  على أدائهم وسلوكياتهمى  الشخصية للموظفين ت ؤثر بشكل معنو 

 . ىالتنظيمالالتزام زيادة ى رفع الروح المعنوية، وبالتالفى  ي سهم
تضمن أن يتم التعامل مع فهى    بيئة عمل عادلة إيجاد كما تعمل الإدارة بالقيم على        

عندما يرى الموظف أن المكافآت والترقيات ت منح بناءً على  ف، عادل جميع الموظفين بشكل 
،  المنظمة ويزداد التزامهفى    الأداء وليس المحسوبية، وأن الإدارة تلتزم بمبادئها، فإنه يثق

دراسة  حيث   ب  Prastiwiتوصلت  وثيقًا  ارتباطًا  ترتبط  العدالة  قيم  التنظيمى  أن  الالتزام 
الالتزام  تؤثر على مستوى  ى  العوامل الت  أن  Mark & David  وأكدت دراسة( ،  2019)

وجود  التنظيمى   المستمر    فىعدالة  من  الإدارة  ودعم  ومكافات،  وحوافز  أجور  نظام 
والمستفيدين من   المشاركين  وكافة  العمل  الفعالة مع زملاء  الإنسانية  والعلاقات  للعاملين 

وتجهيزات، وتوافر برامج تنمية مهنية  ى  المؤسسة، وتوافر مقومات البيئة الجاذبة من مبان
 .(2020)متميزة ومستمرة داخل المؤسسة

للأداء الجيد لدى العاملين؛ لأنها إدارة وسطية لا يشعر   ةالإدارة بالق ي م م حف  ز كما أن       
والتعال والتسلط  بالتحي ز  فيها  الحركة ى  وهى،  العامل  وبعث  ورفاهيته  الفرد  بسعادة  تهتم 

وعفى    والنشاط وتنمية  الوظيى  ذاتيته،  والتزامهم  للعمل  انتمائهم  وتعزيز    ) فىالموظفين 
تفعيل القرارات الإدارية من خلال قيم فى    أهمية  لقيم التنظيميةول،  (  3  ،  2016ضحيك،  

الرأ  وإبداء  والانضباط  والوقت  والإتقان  بروحى  العمل  والعمل  التعامل  الت  وقيم  ى  الفريق، 
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مجالات العلوم الاجتماعية والإنسانية  فى    نالت بشكل عام اهتمام عديد من المتخصصين 
ى  وعلم النفس، كما تعكس هذه القيم درجة التماسك والتكامل بين أعضاء المنظمة، وبالتال 

مجال اتخاذ القرارات فى    تنفيذ القرارات المتخذة فور تلقيها وزيادة مشاركة العاملين خاصة
 . (71، 2017)بوخالفة، وتعزيز ولائهم للمؤسسة

من خلال الالتزام التنظيمى  منهجًا فعالًا يضمن    تعد   الإدارة بالقيم  أنويتبين بذلك        
عندما ، ف بيئة عمل محفزة ت عزز من انتماء الموظف وسعادته  وإيجاد ترسيخ العدالة والثقة،  

الأساس  المحرك  ت صبح  فإنها  المنظمة،  ثقافة  من  يتجزأ  لا  جزءًا  القيم  للأداء  ى  ت صبح 
 النهاية تحقيق الأهداف المؤسسية بكفاءة وفعالية.فى  مما يضمنى، المتميز والولاء القو 

تساعد          حيث  التنظيمى  والالتزام  بالقيم  الإدارة  بين  العلاقة  بالقيم    وتتضح  الإدارة 
أفضل بشكل  ومسؤولياتهم  دورهم  فهم  على  القيم  ،  الموظفين  أن  الموظف  يعرف  عندما 

عمله، وهذا يجعله جزءًا فى    التعاون أو الإبداع، فإنه يسعى إلى تجسيدهاى  الأساسية ه
المنظمةفى    فاعلًا  فقد  نجاح  )الغامد  أضاف،  من  الغامدى،   4۸۳  ۲۰۱۹ى،  كل  (و) 

فى   ، فالموظفى إلى أن القيم  التنظيمية تختلف باختلاف المستوى الإدار (  ۱۴  ،2020
 لديه اهتمام بقيمة النفوذ والسيطرة وفرض التعليمات والقواعد بينما الموظف العليا  الإدارة  

والسعفى   لرؤسائه،  الطاعة  بقيمة  اهتمام  لديه  الدنيا  بالقواعد الالتزام  نحو  ى  الإدارة 
 .والتعليمات والامتثال لها

الإدارة بييالقيم المؤسسييات ميين توحيييد جهودهييا نحييو تحقيييق وفييى ذات السييياق تمكيين       
رؤيتها الاستراتيجية، والتركيز بشكل كبير على التزام الأفراد بعملياتها التشغيلية وأهيدافها ) 

Garcia, 2002, 102 &Dolan ،) وعليى الجانيب الآخير ييؤمن الأفيراد العياملون اليذين
ويتقبلونها، الاستراتيجية تتبناها مؤسستهم وأهدافها ى بالقيم التى  قو ى  يتمتعون بالتزام تنظيم

وتصبح رغبتهم قوية للبقاء كأعضاء فيها، وهم على أتم الاستعداد لبذل أقصى جهد لديهم 
لصالحها، كميا أنيه عليى مسيتوى فيرق العميل، تعميل القييم المؤسسيية عليى رفيع معنويياتهم، 

 (.(Fornes & Rocco, 2004,391 فىالوظي رضاهم وزيادة
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لا تيي وفر فقييط ى فهييى، التنظيمييالالتييزام ت عييد الإدارة بييالقيم أداة حيوييية لتعزيييز ميين هنييا       
ا مييين شيييعورهم بالانتمييياء، وتوحيييد جهيييودهم نحيييو  إطيييارًا سيييلوكيًا للميييوظفين، بيييل ت عيييزز أيضيييً
تحقيييييق الأهييييداف الاسييييتراتيجية ميييين خييييلال وضييييوح القيييييم، وفهييييم تباينهييييا بييييين المسييييتويات 

بنييياء فيييى  ت صيييبح الإدارة بيييالقيم حجييير الزاوييييةو واليييولاء،  الانتمييياءالإداريييية، وتأثيرهيييا عليييى 
 .مؤسسات قوية ومستدامة

أهمية          التنظيمى  وتتضح  بقيمالالتزام  الجامعية  وعلاقته  يدفع فى    المؤسسة  أنه 
أعضاء هيئة التدريس إلى إظهار أنماط سلوكية معينة تجاه الجامعة، كالشعور بالاعتزاز، 

لها والدفاع عنها والرغبة بالبقاء فيها، كما أنه يظهر مستويات عالية  ى  والفخر لكونه ينتم
الذ  المتميز  السلوك  المطلوب ى  من  الأداء  تجاه  التامة،    ،ينصب  القناعة  عن  والتعبير 
إلى زيادة قوة  يؤدى الالتزام التنظيمى  يعمل فيها وأهدافها، كما  ى  وقبوله لقيم الجامعة الت

درجة  كانت  وكلما  والأداء،  الإنتاجية  معدلات  وارتفاع  بها،  والثقة  الجامعة  أفراد  تماسك 
تحدث بين العاملين والإدارة ) ى  مرتفعة كلما انخفضت المشكلات التى  الاستقرار المنظم 

Abdullah ,2015, 229)  ،بكوش أداة 2017)  ومحجر   وأضاف  بالقيم  الإدارة  أن   )
تركز شاملة  فالالتزام  ضمان    على  قيادية  للإدارة للمؤسسة  تكامل  هناك  يكون  وأن  لابد 

بتقديم  الالتزام  من جهة وتنمية    للمؤسسةبالقيم مع السياسة الموجهة بهدف تنمية الانتماء  
عال دراسة  و ،  الجودةى  أداء  خصائص    Ayşegülتوصلت  التنظيمى  أن   يستدل الالتزام 

توضح مدى التزامهم بقواعد العمل، ى  عليه من خلال متابعة سلوك الأفراد وتصرفاتهم والت
قوة الارتباط  ب  هوحصيلة تفاعل عدد من العوامل التنظيمية والإنسانية والإدارية، ويعبر عن

 . 39 ,2019)ة)بأهداف وقيم الجامع
منها       بينهما  قوية  علاقة  وجود  إلى  الدراسات  من  عديد  نتائج  توصلت  دراسة وعليه 

إيجابل  التى توصلت   (16،    2018)يحيى   للمناخ  ى  وجود علاقة ارتباط معنوية وتأثير 
  ( 2020)مرار،  تىتوصلت دراس كما ى، التنظيمالالتزام وجودة حياة العمل على ى الأخلاق

القاسم،   و   (2023)أبو  بالق ي م  الإدارة  بين  تربط  علاقة  وجود  التنظيمىإلى    ،الالتزام 
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،  و   )البقمى  دراسة  إلى 2020أوصت  والأهلية  الحكومية  المنظمات  تشجيع  بضرورة   )
فى    ضرورة تحقيق الإدارات العلياو الأخذ بنظرية الإدارة بالقيم لأهميتها للفرد والمنظمة،  

القيم للتوافق  والتزام  ى  المنظمات  ولاء  لزيادة   ) التنظيمية  والقيم  الشخصية،  )القيم 
 المنظمة. تجاه العاملين
يتبين           سبق  ما  و وباستعراض  الجامعية  المؤسسة  قيم  بين  العلاقة  الالتزام  أن 

ومتشابكةى  هالتنظيمى   جوهرية  إدار الالتزام  ف،  علاقة  سلوك  مجرد  هو  ى،  ليس  بل 
عميق   قيم انعكاس  وأهدافها  لتماشى  الجامعة  قيم  مع  التدريس  هيئة  و أعضاء  ي مكن  ، 

أساس لبناء علاقة قوية مبنية على الثقة والاحترام بين  ى  استخلاص أن الإدارة بالقيم ه
ومنسوبيها وذلك  المؤسسة  القيم،  التوافق  وتشجيع  الأخلاقية،  القيم  ترسيخ  خلال  ى،  من 

المؤسسات الجامعية حجر الزاوية  فى    ت عد الإدارة بالقيمكما  ى،  والاهتمام بالجانب الإنسان
قوية تنظيمية  ثقافة  والانتماء، فهى    لبناء  بالفخر  التدريس  هيئة  أعضاء  شعور  ت عزز 

داعم،   قيمىقيم واضحة، وتوفير مناخ  ى  من خلال تبن  وت حفزهم على تحقيق أداء متميز
تحقيق   الجامعات يمكن   من    من  عالية  إيجابً ى،  التنظيمالالتزام  مستويات  ينعكس  ا  ي مما 

 على استقرارها ونجاحها. 
 السمعة التنظيمية.و العلاقة بين الإدارة بالقيم  -2

ولاسيما    مؤسسةى  ت عد السمعة التنظيمية أحد الأصول غير الملموسة الأكثر قيمة لأ      
فهالجامعات  إدراكى  ،  وسلوكها   تعكس  ومصداقيتها،  منتجاتها،  لجودة  المستفيدين 

أو جودة المنتجات، بل أصبحت  ى  لم تعد السمعة مجرد انعكاس للأداء المالى، فالأخلاق
تبرز الإدارة  و ،  جميع عملياتهافى    تتبناها المؤسسة وتطبقهاى  ترتبط بشكل وثيق بيالقيم الت 

إدار  كمنهج  الأخلاقيةى  استراتيجى  بالقيم  والقيم  المؤسسية  الأهداف  بين  لا  ى  وه،  يربط 
المبادئ  من  مجموعة  دمج  على  تعمل  بل  جذابة،  شعارات  صياغة  مجرد  على  تقتصر 

والمهنية اليوميةفى    الأخلاقية  وقراراتها  المؤسسة  بمثابة ،  ثقافة  ت صبح  المبادئ  هذه 
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الت التشغيلية،  ى  البوصلة  المستويات  وحتى  العليا  الإدارة  من  الموظفين،  سلوكيات  توجه 
 بناء سمعة قوية ومستدامة.فى  مما ي سهم

التنافسية          والقدرة  للقيادة  الجوهرية  القيم  للمؤسسات من  التنظيمية  السمعة  وتتشكل 
لتنميتها   طويلًا  وقتًا  تستغرق  التى  والأخلاق  والثقافة  والخدمة  المنتج  وفلسفة  والخبرة 

(Wong, et.al, 2014, 115)  تتبنى السياق  ذات  وفى  التنظيمية  ،  فى الثقافة 
ال  اومعاييرً   اقيمً المؤسسات   الرئيسة  تشكل  القيم  ضوء  على  للعمل، المنظمة  سلوك 

عن   العاملين  لدى  الراسخة  والت المؤسسةوالمعتقدات  مباشر ى  ،  سلوكهم   ةتنعكس  على 
الساعية نحو بناء سمعة طيبة وأداء مستدام طويل   المؤسسةوسلوك الإدارة ، ولذلك فإن  

بها على التنظيمية  الثقافة  ترتكز  الإيجابية  الأجل،  العمل  يتشكل على ضوئها  ى  الت   قيم 
 ( Vig, Dumičić, Klopotan, 2017, 42) سمعتها الأخلاقية

التنظيمية  وتكمن        القيم  نحو    وجيهتفى  التعليمية    المؤسسات فى    أهمية  أعضائها 
المؤسسة،    غايات تحقيق   أساسوأهداف  دور  للعملفى    ى ولها  العام  الإطار  فى   تحديد 

على    المؤسسات  القائمة  وليس  الإبداع  على  المحفزة  العمل  بيئة  تعكس  كما  التعليمية، 
وأيدت ذلك دراسة مسعوده إلى وجود  ،  (35  ،2022)أحمد وعبدالسلام،  ى  العمل الروتين

) إدارة الإدارة، وإدارة المهمة، وإدارة  المتمثلة فى  -علاقة إيجابية بين أبعاد القيم التنظيمية 
) القوة، والعدل، والكفاءة، ، واشتملت تلك الأبعاد على القيم التالية  العلاقات، وإدارة البيئة(

 والانتماء، والدفاع والقانون، والنظام، وفرق العمل، والصفوة، والمكافئة، واستغلال الفرص( 
العالى- التعليم  التنظيمية لمؤسسات 16،  2010) على جودة  السمعة  ثم تحسين  (، ومن 

 التعليم العالى. 
أن         يتبين  سبق  ما  التنظيمية    وباستقراء  الأساسهى  القيم  ت بنى  ى  الذ ى  العنصر 

المؤسسات التعليمية  فى    سياق عام أوفى    سواء  عليه الثقافة المؤسسية والسمعة التنظيمية
بالقيم الأخلاقية، والعدل، والكفاءة، الالتزام  ، فإن  ولاسيما الجامعات   على وجه الخصوص 
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إلى    بيئةيؤدى  الأداء،    إيجاد  جودة  وتحسين  محفزة،  ثمعمل  قوية   ومن  سمعة  بناء 
 .ومستدامة تحظى بثقة الجميع

لا يقتصر على  ، و إيجابية داخل المؤسسةتبنى سلوكيات  ت شجع الإدارة بالقيم على  و       
بالمسؤولية الاجتماعية  الالتزام  تحسين جودة المنتجات والخدمات فحسب، بل يمتد ليشمل  

مما   التنظيميةوالبيئية،  السمعة  من  للمؤسسة  يحسن  وعليه  المجتمعفى    الإيجابية  فقد ، 
دراسة   بالنجاح  إلى    Salemتوصلت  مرتبطة  الأخلاقية  القيم  الناحية  التنظيمى  أن  من 

خدمات  و   المالية، جودة  أعلى  المؤسسةأن  أنها  على  تصنيفها  يتم  التنافسية   وقدرتها 
ساعد على  ت(؛ وبالتالى  2017)تعطى الأولوية للقيم التنظيمية الأخلاقيةفهى    المؤسسات 

و  المؤسسات،  لتلك  التنظيمية  السمعة  جودة تحسين  أن  والبشيتى  ماضى  دراسة  أضافت 
، مما يساعد  الخدمات والمسئولية الاجتماعية تعد أبعادًا رئيسة من أبعاد السمعة التنظيمية

 .(2020المؤسسات على تحقيق أهدافها ورسالتها وقيمها وتطبيق مبادئ الحوكمة )
إطار للمؤسسات    -كبعد من أبعاد السمعة التنظيمية   -المسؤولية الاجتماعيةت عد  و       

الأخلاق، والحوكمة، والشفافية،  هى)  مجالات رئيسة  عدةترتكز على    عمل شاملًا ومركبًا
البيئة وحماية  التجارية،  الذ   (والعلاقات  الأساس  ت شكل  المجالات  عليه  ى  هذه  ت بنى 

 .لمؤسسةدارية لالممارسات الإ
ى  كقرار طوع  نشأت المسؤولية الاجتماعيةوعلى صعيد المؤسسات التعليمية فقد          

يدمج احترام القيم الأخلاقية والناس  ى  للمؤسسات التعليمية، فأصبحت رؤية لنشاط تعليم
والبيئة و فى    والمجتمع  التعليم،  يتطلب  فى  سياق  وجودها  وأصبح  الإدارى،  القرار  صنع 

أوضحت و ،  ((Burgos & Carnero, 2020,2  تغيير سلوك جميع العاملين بالمؤسسة
والتيجان درة  طرد ى  وحناو ى  دراسة  تأثير  المجتمعية  ى  عد لب  ى  وجود  المسئولية  أبعاد  من 

،  (26  ۲۰۱۸على السمعة التنظيمية للمؤسسة الجامعية) ى والبعد الاقتصاد ى البعد الإنسان 
قدمت   )كما  وهو  Ajayi& Mmutleدراسة  الاجتماعية،  المسؤولية  لفهم  نموذجًا عمليًا   )

للمسؤولية الاجتماعية إلى   الذى  هرم كارول  المنظمات  المجتمعية من  التوقعات  ي صنف 
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متدرجة: جوانب  وه  أربعة  الاقتصادية:  وتتمثلى  المسؤولية  الأساسية،  قدرة فى    القاعدة 
والبقاء الأرباح  تحقيق  على  و السوق فى    المؤسسة  وه ،  القانونية:  الالتزام  المسؤولية  ى 

بها المعمول  واللوائح  و بالقوانين  صحيح  ،  هو  بما  بالقيام  وتتعلق  الأخلاقية:  المسؤولية 
و وعادل وه،  التقديرية:  للمؤسسة ى  المسؤولية  التطوعية  الأنشطة  وتشمل  الهرم،  قمة 

القوية بين الإدارة بالقيم  (،  2020)  تحسين المجتمعفى    للمساهمة وبذلك تتضح العلاقة 
 عد من أبعاد السمعة التنظيمية. والمسئولية الاجتماعية كب  

إلى وجود مجموعة من المتطلبات   الحربى  توصلت دراسةاستكمالًا لما سبق فقد  و        
التنظيمية   السمعة  إدارة  التنظيمية،  بلتطوير  الثقافة  تطوير  متطلبات  أهمها  الجامعات؛ 

  بالأنظمة المتعارف عليها الالتزام  العدل والمساواة بين المرؤوسين، و قيم  تحقيق  فى   متمثلة 
تطوير فى   ومتطلبات  للمرؤوسين،  المهنية  المهارات  بتطوير  والاهتمام  العمل  بيئة 

لخدمة قضايا المجتمع المختلفة، ى  توظيف البحث العلمفى    المسؤولية الاجتماعية متمثلة 
تطوير   ومتطلبات  العمل،  سوق  لاحتياجات  وفقا  جديدة  علمية  تخصصات  واستحداث 

المال الوطنية والدولية ورجال الأعمال،  ىمتمثلة ف ى  الأداء  الشركات  العلاقة مع  تعزيز   :
 .(2021) والمؤسسات  وتقديم الاستشارات والخدمات مدفوعة الأجر للشركات 

  علاقة قوية وتكاملية بين الإدارة بالقيم، والسمعة التنظيمية وجود  ويتبين مما سبق         
ى والتأثير الخارجى  واع  يربط بين الأداء الداخلى  نتاج لنهج إدار ى  هذه العلاقة ه  بأبعادها

كما أنها ،  المؤسسة لسلوكيات إيجابيةى  القوة الدافعة وراء تبنهى  الإدارة بالقيم  ، فللمؤسسة
وجودة الخدمة والإبداع    ي بنى عليه إطار المسؤولية الاجتماعيةى  بمثابة حجر الزاوية الذ 
المالى والأداء  السمعة حيث  للمؤسسة    الإدارى  لتحسين  الأساسية  الركيزة  بدوره  ي شكل 

 التنظيمية، مما يضمن للمؤسسة النجاح والاستدامة على المدى الطويل.
 والسمعة التنظيمية. الالتزام التنظيمى العلاقة بين -3

ن السمعة التنظيمية الجيدة تزيد أ  ، كماالمؤسسةعلى سمعة  الالتزام التنظيمى  يؤثر         
التنظيمى  من   ذلك  ويالالتزام  يكون  تضح  عاط  الأفراد عندما  التزام  تجاه  ى  قو فى  لديهم 
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تقديم خدمة ذات  يؤدى إلى  مما    ؛ ، فإنهم يشعرون بالانتماء والفخر بالعمل فيهامؤسستهم 
خارج نطاق العمل كل   المؤسسةجودة أعلى، والعمل بجد واجتهاد، والتحدث بإيجابية عن  

الذين لديهم    كما أن الأفراد ،  للمؤسسةتنظيمية  السمعة  ال  تحسينفى    هذه السلوكيات تسهم
وتقديم أفضل ما   المؤسسةفى    للبقاء  واجتماعية  يشعرون بمسؤولية أخلاقيةى  التزام معيار 

بقيم  الالتزام  مساعدة الزملاء، و   :يعزز من سلوكيات المواطنة التنظيمية، مثل  ؛ ممالديهم
العمل،   الداخلية    يًاإيجاب  ذلكيؤثر  و وأخلاقيات  البيئة  الالتزام  للمؤسسةعلى  أما   ،

على السمعة التنظيمية للمؤسسة من خلال وجود موظفين مستقرين    فهو يؤثر  الاستمرارى 
  وجاذبيتها، مما يسهم   المؤسسةقد ي نظر إليه من الخارج كدليل على استقرار    لفترات طويلة

 .التنظيمية سمعتهاتحسين فى 
ارتباطيه الوثييق بسيلوكيات المرؤوسيين وأدائهيم، الالتيزام التنظيميى فيى    وتكمن أهمية       

ككيييل بالإضيييافة إليييى أنيييه يقليييل مييين  التعليميييية ات يييينعكس بيييدوره عليييى أداء المؤسسيييى واليييذ 
العمييل أو الغييياب المتكييرر أو تييرك العمييل نهائييياً بشييكل  فييىالسييلوكيات السييلبية كالتقصييير 

كبيير عليى ى مفاجا، كما أن عدم شعور الفرد بالمسئولية وقلة التزامه بعمليه ليه تيأثير سيلب
 ؛ والييييذى يييييؤثر سييييلبيًا علييييى الأداء العييييام للمؤسسييييةسييييلوكياته وعلاقاتييييه مييييع العيييياملين معييييه

,2019,80) Al-Jabar& Ghazzawi, I.) 
أصبح       التنظيمى    وقد  البشرية  الالتزام  الموارد  سياسات  بعض  تتبناه  أنظار  محط 

المؤسسة وتعزيز الإبداع والاستقرار والثقة فيها كسلوك غير  لتحقيق أهداف  ى  كعنصر حيو 
الفرد، ويسهم نابع من ذات  الموظفينيالتنبؤ بسلوكفى    ملموس  تأثير    ،ات  والكشف عن 

والمؤسسة   العمل  تجاه  ومواقفهم  الموظفين  وآخرون )عقلية  يشير  و ،  (2020،  درادكة 
المنظمة  ى  الشربين أفراد  التزام  أن  الت يإلى  المعنوية  الأصول  أحد  بصورة  ى  عد  تسهم 

يكون    المؤسسةتطوير  فى    واضحة الملتزم  فالفرد  المختلفة،  استراتيجياتها  وتنفيذ  وتميزها 
ارتباطً  وتميزً أكثر  وانتماء  وولاء  التللمؤسسةا  ا  الركائز  وأحد  عليها ى  ،  تحقيق  فى    تعتمد 

 ؛ ومن ثم تحسين سمعتها التنظيمية. (82،  2020) تميزها ورؤيتها واستراتيجياتها 
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  لديهم ن الذين  يالموظف أن    Cheng and Bai & Hu  أشارت دراسةوعليه فقد          
تنظيما لتحسين  يمتلكون ى  لتزام  كبيرة  لمؤسستهم  دافعية  التنظيمية  و السمعة  يحرصون  ، 

بدرجة   على يتمتعون  الذين  للموظفين  بالنسبة  ذلك  من  العكس  وعلى  أهدافها،  تحقيق 
من   نسبيًا  ينصب ى،  التنظيمالالتزام  منخفضة  اهتمامهم  المحتملة  مخاوف  ال  على  فإن 

المؤسسة،   على  بشأن  بدلاً ويركزون  عليهم  العائد  المحتمل  الثمن  أو  سمعة   من المنافع 
 . (2022)المؤسسة
علاقة  ى  والسمعة التنظيمية هالالتزام التنظيمى  أن العلاقة بين    ما سبقيتضح مو         

متبادل فتأثير  التنظيمى  ؛  الت الالتزام  الحقيقية  الدافعة  القوة  سمعة ى  يمثل  على  تؤثر 
 ل بأداء مهامه فحسب، بفى  يمتلك ولاءً وانتماءً لا يكتى  الذ   فالموظف الملتزم،  لمؤسسةا

أهدافها لتحقيق  جاهداً  ويسعى  قيمها،  عن  الإيجاب   يدافع  السلوك  الصورة  ى  هذا  يعكس 
عند  للمؤسسة  مما    الذهنية  المصلحة،  وأصحاب  إلى  الجمهور  سمعة   تحسينيؤدى 

للعاملين ليس مجرد  الالتزام التنظيمى  تعزيزفى  الاستثمار أنلذلك يمكن القول ؛ المؤسسة
حقيق استثمار  هو  بل  الإنتاجية،  لزيادة  فى  استراتيجية  ومستدامة ى  قوية  سمعة  بناء 

 .للمؤسسة
، فحسب التنظيمى  السمعة التنظيمية ليست نتيجة للالتزام  وعلى الجانب الأخر فإن        

عندما يرى الموظفون أن منظمتهم تتمتع بسمعة جيدة، فإن ذلك يولد  ؛ فبل محفز رئيس له
والاحترام بالفخر  شعورًا  ي نظر    لديهم  منظمة  من  جزءًا  يكونون  عندما  بالرضا  ويشعرون 

قيادتها  فى    ثقة الموظفينى  تبن  للمؤسسةالسمعة الجيدة    كما أنالمجتمع،  فى    إليها باحترام
ل  وقراراتها، استعدادًا  أكثر  يجعلهم  جهدهم،  مما  قصارى  السمعة المؤسسات  و بذل  ذات 

بها وتحتفظ  المواهب  أفضل  تجذب  يسهم   ؛القوية  إنتاجية    بناءفى    مما  أكثر  عمل  بيئة 
 . فىالوظي مما يعزز التزامهم ؛وفاعلية

يؤت  Fombrunوأشار          للمؤسسات  التنظيمية  السمعة  بناء  الأمد فى    ثمارهى  أن 
تكاليف مميزة، وانخفاض  خدمات  تقديم    البعيد لأن السمعة الطيبة تنتج فوائد ملموسة منها
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البشر   المال  أكبرى،  رأس  والتزامهم  ،  القرار   اتخاذ فى    وحرية  الموظفين  ولاء  وتحسين 
 2018,125)  )فىالوظي

بعدة          التنظيمى  والالتزام  التنظيمية  السمعة  بين  العلاقة  دراسة وتبرز  منها     طرق 
Sarstedt and Wilczynski& Melewar    خمسة أبعاد للسمعة التنظيمية  التى تناولت

الثقا والتوجه  الاستراتيجى،  التوجه  و فىهى:  التنظيمية،  والمرونة  ى،  التنظيمالالتزام  ، 
، وأضافت دراسة الشخاترة والطراونة أن الإجراءات الإدارية (2013)والعمليات المتضمنة  

جاء للجامعات  المؤسسية  السمعة  التالى:  لرفع  النحو  على  أبعادها    العاطفى الارتباط  ت 
التللجامعة الخدمات  والقيادة،  الرؤية  العملالجامعةتقدمها  ى  ،  وبيئة  الأداء الجامعية  ،   ،

الاجتماعيةى،  المال أن  (۲۰۱۹)  والمسئولية  بذلك  ويتبين  بأنواعه  ،  التنظيمى  الالتزام 
 مما يؤكد وجود علاقة وثيقة بينهما.  ؛بعدًا من أبعاد السمعة التنظيمية الثلاثة

و   أخرى   دراسةوأضافت          العمل  حياة  جودة  بين  تربط  علاقة  وجود  الالتزام  إلى 
أعضاء هيئة التدريس بالجامعات أداء بعض الاستراتيجيات لتنمية وضعت ، كما التنظيمى
الجامعات،   farid, et al, 2015)  هم)لتزامالتحسين   سمعة  على  بدوره  يؤثر  الذى   ،

تحسين  بالالتزام التنظيمى  وجود علاقة إيجابية قوية تربط  وتوصلت دراسة المطيرى إلى  
ى،  التنظيمالالتزام  ضرورة توفير البيئة المناسبة لتحقيق  ، وأوصت بجودة الخدمة الحكومية

الذ   والعمل الأمر  الأفراد  احتياجات  إشباع  (؛  2020)  الجيد  الأداء يشجعهم على  ىعلى 
 مما يحسن السمعة التنظيمية. 

بين            علاقة  لوجود  توصلت  التى  الدراسات  من  عديد  توجد  سبق  لما  واستكمالًا 
  (Chaudhary & Chaudhary, 2020)الالتزام التنظيمى والسمعة التنظيمية من أهمها  

Sistiyan,2019) )  &Asli, 2018)  (Metin    وجود علاقة تربط حيث أكدت كل منهم على  
يعمل على تحمل العاملين المسئولية    الالتزام التنظيمىسسة، فؤ بأداء المالالتزام التنظيمى  

التنظيمية الأهداف  لتحقيق  الجهد  ينعكس  وبذل  الذى  المؤسسى  الأداء  ثم تحسين  ، ومن 
 بدوره فى تحقيق السمعة التنظيمية للمؤسسة. 
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علاقة  ى  هالالتزام التنظيمى  أن العلاقة بين السمعة التنظيمية و   ويتبين مما سبق        
أن    ،تفاعلية التنظيمى  فكما  الجيدة الالتزام  السمعة  فإن  المؤسسة،  سمعة  من  ي حسن 

التزام   لتعزيز  قوياً  محفزاً  أيضاً  ت عد  أهداف   ؛التنظيمىللمؤسسة  تحقيق  يضمن  مما 
تميزها واستمرار  جذب  و ،  المؤسسة  على  بقدرتها  تتميز  القوية  السمعة  ذات  المؤسسات 

ي حسن  الالتزام التنظيمى ف؛ أفضل المواهب والاحتفاظ بها، مما ي شكل حلقة إيجابية متكاملة
، وكل ذلك الأداء، وهذا الأداء المتميز ي عزز السمعة، والسمعة الطيبة بدورها ت عزز الالتزام

 . يقوى العلاقة بينهما
 السمعة التنظيمية. و كمتغير وسيط بين الإدارة بالقيم الالتزام التنظيمى -4

بالقيم         الإدارة  والإنسانية   أسلوبًات عد  الأخلاقية  القيم  دمج  على  يركز  فى   إداريًا 
المؤسسية فالعمليات والقرارات  التعليمية هذا  ،  المؤسسات  تتبنى  فإنها لا  الأسلوب عندما   ،

المؤسسةبتحقيق  فى  تكت قوية   أهداف  مؤسسية  ثقافة  بناء  إلى  أيضًا  تسعى  بل  فحسب، 
مبادئ   على  الأسلوب واضحةوقيم  قائمة  هذا  يؤثر  كما  التنظيمى  على    ،  لدى الالتزام 

المؤسسة، ،  الموظفين قيم  مع  تتوافق  الشخصية  قيمهم  أن  يشعرون  الذين  فالموظفون 
القيم التوافق  أكبر هذا  بالانتماء والولاء بشكل  الشعور  إلى  دافعيتهم  ى  يميلون  ي عزز من 

بناء سمعة تنظيمية إيجابية  الالتزام التنظيمى فى    ، ويسهمللعمل، وي حسن من أدائهم العام
وأخلاقها  ،للمؤسسة قيمها  يعكسون  الملتزمون  الداخلية  فى    فالموظفون  تعاملاتهم 

المسئولية  ينعكس على جودة الخدمات الم قدمة، وي عزز  ى  هذا السلوك الإيجاب  ،والخارجية
بها،  الاجتماعية للعمل  الكفاءات  ويحقق الإبداع الإدارى ويحسن الأداء ، ويجذب أفضل 

، و ى قيم قوية تؤد من خلال  مما ي شكل حلقة متكاملةالمالى؛  ى العالالالتزام إلى التزام عال 
 ي عزز السمعة الإيجابية للمؤسسة.

المحافظة تعمل على  ى  فه  ؛متماسكى  بناء كيان تنظيمضرورة لدارة القيم  الإت عد  و        
داخل المؤسسة من خلال ربطها بقيم مشتركة ومعايير    الفرعية الوحدات التنظيمية    على

مثل الأساسية  الأنشطة  على  يؤثر  مما  واضحة،  الجودة   :أداء  وضمان  التخطيط 
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العاملين،  بدارة  الإ  ، وتضع والمحاسبية  بين  والاجتماعية  للسلوكيات الأخلاقية  إطارًا  القيم 
مثل قيمًا  تحدد  الت  :حيث  والولاء  والنزاهة  والاحترام  الإيجابية  ى  الصدق  العلاقات  ت عزز 

العمل القيم الأخلاقية والاجتماعية ت سهم بشكل فعال،  داخل فرق  الالتزام  زيادة  فى    هذه 
وأهدافهاالتنظيمى   بالمؤسسة  ارتباطًا  أكثر  يجعلهم  مما  على  ،  للعاملين،  التركيز  أن  كما 

والتنموية مثل العاطفية  والثقة، والمرونة،    :القيم  بيئة    وتوفيرالحرية، والسعادة، والإبداع، 
المهنية الحياة  جودة  من  ت عزز  محفزة  مما  عمل  قوية فى    ي سهم،  تنظيمية  سمعة  بناء 

ي نظ حيث  وموثوقةوجذابة،  إيجابية  عمل  كبيئة  المؤسسة  إلى   , Kizakiewicz)    ر 
2012, 7-8 ) 

الأساليب ويعتبر          تتجاوز  فعالة  إدارية  استراتيجية  التنظيمية  القيم  مع  التوافق 
التقليدية لت البيروقراطية  الأفراد   الرئيسالمحرك    هىبالقيم    الإدارةصبح  ،  مما   ؛ لسلوك 

الداخلية بين الموظفين والفرق   يخفف من يولد شعورًا  ى  هذا الانسجام القيم، و الصراعات 
بي التنظيمى  قويًا  بالقيم  الالتزام  يلتزمون  ما  بقدر  بالقواعد  يلتزمون  لا  فهم  الموظفين،  لدى 

وتفانيهمى  الت ولائهم  من  يزيد  مما  بها،  ما  ى  الداخلالالتزام  هذا  ،  العملفى    يؤمنون  هو 
المهنية الربح والتميز، ليس كواجب، بل جزء من هويتهم  لتحقيق   &Bourne) يدفعهم 

Jenkins, 2013, 499)  ، الالتزام  ب ى  كما تعمل القيم التنظيمية على ترسيخ فكرة الوع
بين العاملين، فبقدر ى  وتحقيق أهداف المنظمة من خلال تحقيق الاتساق القيمالتنظيمى  

تحسن   ومنه  تماسكها  يكمن  الجماعة  التفاوت    فى وحدة  وبقدر  البشرية،  مواردها  أداء 
مما  فى    والتباين تفككها  يكون  القيميؤدى  قيمها  الأداء فى    تدهورى  وبالتالى  للصراع 

 (. 34 ،2022)أحمد وعبدالسلام، 
تحتاج إلى إدارة علاقات ى  الت  المؤسسات وعلى ذلك تعتبر الجامعات من أكثر          

يساعد  بما  ومجتمعياً،  أكاديمياً  سياساتها  وتنفيذ  أهدافها  تحقيق  من  تمكنها  فى   فعالة 
الت التعليمية  الخدمات  جودة  وتحسين  الجامعة  أداء  لمستوى  المستمر  تقدمها ى  التطوير 

الوجدان إليهاى  ودعم الاندماج  المنتسبين  )سعد  ، وأضاف  (Rosli, 2014)    بينها وبين 
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( أن الإدارة بالقيم تهدف إلى توجيه السلوك داخل المؤسسة، وبناء  56،    ۲۰۲5الدين،  
، وتعزيز المسئولية لدى جميع العاملين، وبناء السمعة الحسنة للمؤسسة، بهاثقافة إيجابية  

 وتحقيق التكامل داخل المؤسسة.
فعال لترسيخ أسس متينة    ى إدار تعد أسلوب  الإدارة بالقيم  وباستقراء ما سبق يتبين أن      

المؤسس أنالمستدامى  للنجاح  كما  الأساسى  تبن  ،  المحرك  يمثل  مشتركة  تنظيمية  ى  قيم 
والجماعية الفردية  القيم ،  للسلوكيات  التوافق  بيى  هذا  عميقًا  شعورًا  التنظيمى  يولد  الالتزام 

فى    ما ينعكس على الأداء العام للمؤسسة وجودة خدماتها، مما يسهمو  ه ، و لدى العاملين
تنظيمية سمعة  الت  ،بناء  تعزيز  فى    تنجحى  فالجامعات  تستطيع  بالقيم  الإدارة  تطبيق 

تحسين جودة يؤدى إلى  مما    ى؛المسئولية والولاء لدى منسوبيها، وتحقيق التكامل الداخل
هى علاقة  وبذلك فإن العلاقة بين هذه المتغيرات    ؛الخدمات وتطوير الأداء بشكل مستمر

 . وسمعة تنظيمية قويةمما يضمن للمؤسسة مكانة مرموقة  تكاملية،
بالقيم، و   ذات السياق ترتبط  فىو         فى    الالتزام التنظيمى السمعة التنظيمية، والإدارة 

قوية تكاملية  تبن،  علاقة  خلال  تكت لالمؤسسة  ى  فمن  لا  فإنها  بالقيم،  بوضع  فى  لإدارة 
بيئة عمل    يوجد   الأسلوب هذا  ،  معايير مهنية، بل ت رسخ قيمًا أخلاقية واجتماعية مشتركة

، وعليه فقد للعاملينالالتزام التنظيمى  يسودها الاحترام والثقة، مما يعزز بشكل كبير من  
جامعة يعتمد بناء سمعة الأن    Christensen, Gornitzka & Ramirezأشارت دراسة  

أبعاد على   إيجاد   أربعة  على  يركز  الذى  الأدائى  البعد  بين أصحاب   رئيسة هى  انطباع 
المصلحة بأن مؤسستهم تقدم بشكل فعال المخرجات والنتائج المرتبطة بأساسيات الرسالة 

بينما يركز البعد الأخلاقى على  والأهداف ، وجاء معايير أخلاقية عاليةالمؤسسة  تبنى  ، 
ليركز   الفنى والمهنى  لالبعد  إيجاد صورة  القدرات فى    مؤسسة تحقق درجات عاليةلعلى 

والمعرف المعقدة،  يالمهنية  والبيئات  المهام  مع  للتعامل  المطلوبة  والكفاءة  البعد ة  وجاء 
ال على  ليركز  المناسبةالإجرائى  والقانونية  الإجرائية  صنع  فى    متطلبات  عملية 
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التنظيمى  ،  ( (2019القرار  الالتزام  بين  تربط  علاقة  وجود  تبين  جميعها  الأبعاد  هذه 
 والسمعة من خلال القيم التى تتبناها المؤسسة متمثلة فى أسلوب الإدارة بالقيم . 

المخاطر          وإدارة  الحوكمة  بين  التكامل  نموذج  أن  العال  عبد  دراسة  وأشارت 
توصلت   GRC )والإلتزام)   ثم  ومن  للجامعات؛  التنظيمية  السمعة  تحسين  فى  يسهم 

السمعة التنظيمية للجامعات ى  مجموعة من الآليات المقترحة لتحسين مستو   الدراسة إلى
 (. ۲۰۲۳ذج  )نمو هذا الضوء فى  المصرية
بيئة عمل    يوفرالمؤسسة قيمًا أخلاقية ومهنية واضحة،  ى  تبن ويتبين مما سبق أن          

مما   والثقة،  الاحترام  إلى  يسودها  التنظيمى  تعزيز  يؤدى  الموظفينالالتزام  هذا  ،  لدى 
الت الالتزام   بالقيم  العميق  الإيمان  من  بل  للقواعد،  الامتثال  مجرد  من  ينبع  تمثلها  ى  لا 

إيجابً  ينعكس  مما  أدائهميالمؤسسة،  على  وخاصة  ،  ا  المؤسسة،  سمعة  بناء  أن  كما 
الجامعات، يعتمد على أربعة أبعاد أساسية: الأداء، والأخلاق، والكفاءة المهنية، والشفافية  

و الإجرائية المنظومة،  هذه  يدعم  متكامل  عمل  كإطار  الحوكمة  أهمية  أن تظهر  كما   ،  
تحسين  فى   يسهم بشكل فعالالالتزام تطبيق نموذج التكامل بين الحوكمة وإدارة المخاطر و 

 .  السمعة التنظيمية
والسمعة التنظيمية، والإدارة بالقيم لت شك ل حلقة  ى،  التنظيمالالتزام  تتكامل مفاهيم  و        

المؤسسة الإدارة بالقيم، يتم ترسيخ مبادئ ى  مؤسسة فمن خلال تبنى  متصلة تدعم نجاح أ 
العاملين بين  مشتركة  واجتماعية  الشعورأخلاقية  ينمى  كما  التنظيمى  بي  ،  يهم،  لد الالتزام 

إيجابً الالتزام  هذا  و  منتجاتها أو خدماتهاينعكس  المؤسسة وجودة  أداء  ى الأمر الذ ؛ا على 
 . تنظيميةالسمعة ال تحسينفى   ي سهم بدوره

التنظيمى هو       تطابق  فالالتزام  على  تدل  واجتماعية  نفسية  مع  أ حالة  العاملين  هداف 
المنظمة وشعور كل طرف بواجباته تجاه الطرف الآخر، والتمسك بقيم وأهداف المنظمة 

القو  إليها والدفاع عنها والرغبةى  والشعور  فيها)جندلفى    بالانتماء  ،  2018، ى  الاستمرار 
10)  ،( الزنط  العاط114،  2018وأضاف  البعد  أن  الفرد    فى(  ارتباط  مدى  عن  يعبر 
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ووجدانيً عاطفيً  للاا  القوية  رغبته  إلى  بالإضافة  المنظمة  وأهداف  بقيم  هذه  فى    ستمرارا 
 Arasanmiوعرفه    ،تركها والانتساب إليها والتوحد مع هويتهافى    المنظمة وعدم التفكير

and Krishna    السلوكبأنه من  مجموعة  عن  التيعبارة  قيم  ى  ات  تطابق  نتيجة  تتولد 
الاستمرار واعتزازه بالانتماء للعمل فى    ومعتقدات الفرد مع قيم وأهداف المنظمة مع الرغبة

المنظمة  نجاح  لأجل  الجهود  من  مزيد  لبذل  واستعداده  ويعرف ،  (  (177 ,2019فيها، 
يعبر عن قوة ارتباط الفرد بالمؤسسة وأهدافها وجدانياً، والتطابق ما بين أهداف  أيضًا بأنه  

الفرد وقيمه وأهداف وقيم المؤسسة من خلال مجموعة من المشاعر مثل الانتماء والولاء، 
 ( 2021والتعلق بالمنظمة )نصر الدين، 

التنظيمىويمكن تعزيز           وتحمل الوظيفى  الإثراء    المؤسسة من خلالفى    الالتزام 
عمليةى  وبالتال؛  مهنيةال  ةمسؤوليال قرارات  و اتخاذ  بين  ،  تبادلية  وعلاقة  توافق  إحداث 

المؤسسة الفرد ومصلحة  الت، و مصالح  البشرية  الموارد  قيم  ى  استقطاب  قيمهم مع  تتوافق 
العاطفى    المؤسسة، وبما يعزز من  العلاقات الاجتماعية وتشجيع  و   ،لديهمالالتزام  تعزيز 

وتعزيز   ،تطوير أساليب للتعريف بقيم وأهداف المؤسسة وإنجازاتها، و التفاعل بين العاملين
فى   من المشاركةى  العمل على إيجاد مناخ إيجاب، و شعور الفرد بالفخر لانتمائه للمؤسسة

الرأ  وحرية  الأهداف  العاملين    وإيجاد ى،  وضع  بين  واحد  ككيان  والتعاون  الوحدة  روح 
 . (2018ى  والقيادة )دهليز، وغال

حالة نفسية واجتماعية عميقة  يعد  الالتزام التنظيمى  وبتحليل ما سبق يتبين أن           
من   المؤسسة  التوافقتنبع  وأهداف  وقيم  الفرد  وأهداف  قيم  كبعد  الالتزام  ي ظهر  و   ؛بين 

نجاح  ى  أساسفى  عاط أجل  من  الجهد  من  مزيد  لبذل  الأفراد  ولتعزيز  المؤسسة؛  يحفز 
التنظيمى   تبن الالتزام  بد من  تاستراتيجيات    المؤسسات ى  لا  المسؤولية،  فعالة   وتوفر عزز 

 ، وت عزز من العلاقات الاجتماعية الإيجابيةى،  بيئة عمل تشجع على المشاركة وحرية الرأ
المؤسسةو  قيم  مع  قيمهم  تتوافق  موظفين  وتماسكًا ؛  استقطاب  متميزًا  أداءً  يضمن  مما 

  داخليًا.
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              السمعة التنظيميةو الإدارة بالقيم ممارسات  التنظيمى كمتغير وسيط بين   الالتزام
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التنظيمية،    وتناولت            السمعة  بين  قوية  ترابطية  الدراسات وجود علاقة  عديد من 
تطبيق  أن   Choubey and Bhargava يؤكد   حيث   والإدارة بالقيمى،  التنظيمالالتزام  و 

و  الحوكمة  التنظيمى  مبادئ  قيمة  الالتزام  يضيف  بل  للقوانين،  الامتثال  على  يقتصر  لا 
فالحوكمة ت وفر إطارًا من الشفافية والمساءلة، مما ي عزز من ثقة    ،تنافسية كبيرة للمؤسسة

للمؤسسة الإيجابية  السمعة  ويدعم  المعنية  كما (30 ,2018ق)  السو فى    الأطراف   ،
من  ى  لبعد ى  وجود تأثير طرد إلى  (  26،  ۲۰۱۸ى،  وحناو ى  درة والتيجان دراسة )توصلت  

المجتمعية   المسئولية  الإنسان)أبعاد  الاقتصاديى  البعد  التنظيمية    (والبعد  السمعة  على 
إلى أيضًا  توصلت  و للجامعات،   حسن  تبن   دراسة  الحكومية  ى  أن  الجامعات  قيادات 

جودة  مستوى  وتحسين  زيادة  على  يعمل  الخادمة  القيادة  وممارسات  لسلوكيات  المصرية 
لهما تأثير إيجابى على جودة الالتزام التنظيمى  ، وأن الثقافة التنظيمية و الخدمة التعليمية

وأوصت  بينهم،  تربط  علاقة  ووجود  المصرية،  الحكومية  بالجامعات  التعليمية  الخدمة 
 . (2019بضرورة زيادة وتحسين مستوى جودة الخدمة التعليمية بتلك الجامعات )

التتعد  المكافأة  أضاف مرار أن قيمة  و         التحفيز  تدفع العاملين  ى  من أقوى عوامل 
؛ ومن ثم  ى العمل الإدار فى    تحقيق النجاحفى    إلى الأداء بشكل جيد، وهذا يؤكد دورها

هناك علاقة بين القيادة    إلى أن Adeoye دراسة  أضافت و ،  ( 26، 2020نجاح المنظمة )
التنظيمية،   والفعالية  الموظفين وموقفهم  و الأخلاقية  التزام  تؤثر على  القيادة الأخلاقية  أن 

الموظفين   والتزام  الأخلاقية  القيادة  بين  مهمة  علاقة  وجود  على  وأكدت  العمل،  تجاه 
ه  المناسبة  الأخلاقية  القيادة  وأن  التنظيمية،  الذ ى  والفعالية  الموظفين  ى  الدافع  سيقود 

الجامعة للقيادة ى بتبن بيئة الجامعة، وأوصت الدراسةفى   للالتزام وتعزيز الفعالية التنظيمية
شعور وزيادة  الخدمة  جودة  تحسين  على  يساعد  كمؤشر  بالالتزام،    الأخلاقية  الموظفين 

أولوية قصوى  القيادة الأخلاقية  الموظفين من أجل    فى  وإعطاء  التزام  لتحسين  المؤسسة 
  فى   على للموظفينأ تحقيق الفعالية التنظيمية، وأن يكون القادة مؤهلين كقدوة حسنة ومثل  

 (. 2021) المنظمة مع والانتماء والبقاءالالتزام 
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والإدارة بالقيم والسمعة الالتزام التنظيمى  وجود علاقة تربط بين  مما سبق  يتبين  و        
للموظفين  الالتزام التنظيمى  ، يتم تعزيز  بالمؤسسة  فمن خلال ترسيخ قيم مشتركةالتنظيمية  

ومن ثم تحسين  تحسين جودة الأداء والخدمة التعليمية،  يؤدى إلى  وولائهم للمؤسسة، مما  
كما   التنظيمية،  الإالسمعة  بالقيم  ت عد  حاسمًادارة  التنظيمى  تعزيز  فى    عاملًا  الالتزام 

ي شكلون قدوة للموظفين، مما يدفعهم لزيادة التزامهم  ون لقادة الأخلاقياوالفعالية المؤسسية، ف
؛ وهذا مما ينعكس إيجابًا على سمعة المؤسسة وقدرتها التنافسية  ؛وتحقيق أهداف المؤسسة

 ما تكشف عنه الدراسة الميدانية. 
يمكنها          قد  بالقيم  الإدارة  أن  السابقة  الدراسات  تحليل  من  يتضح  سبق  لما  وختامًا 

تعزيز الالتزام التنظيمى للجامعة والتى قد تحسن بدورها السمعة التنظيمية، كما أن الالتزام  
التنظيمى للجامعة عمل كمتغير وسيط فى عديد من الدراسات؛ لذا يتناول البحث الحالى  
الالتزام التنظيمى كمتغير وسيط بين الإدارة بالقيم والسمعة التنظيمية؛ ومن ثم فإن الالتزام  
التنظيمى للجامعة يتوسط بشكل إيجابى العلاقة بين الإدارة بالقيم والسمعة التنظيمية من  

 وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة بجامعة جنوب الوادى.
  (  2) شكل  وعطفًا على ما سبق اعتمد البحث الحالى على النموذج المقترح التالى        
البحوث   مركزًا أبرزتها  التى  للحداثة  تبعًا  التصميمية  جزئياته  فى  السببية  العلاقات  على 

 السابقة. 
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 "دراسة ميدانية"  بجامعة جنوب الوادى

 ( من إعداد الباحثة2شكل)                              
 الدراسة الميدانية للبحث.  -جة

بعد الانتهاء من الإطار النظرى للبحث، جاءت الدراسة الميدانية لتجيب عن السؤالين        
السمعة التنظيمية(    -الالتزام التنظيمى   -ما واقع ممارسات )الإدارة بالقيم"  الثالث والرابع وهما

أستاذ   -بجامعة جنوب الوادى من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة )أستاذ 
مساعد   -مدرس  -مساعد  بين  و ؟،  معيد(  -مدرس  السببية  العلاقات  يفسر  الذى  النموذج  ما 

السمعة التنظيمية(  بجامعة جنوب الوادى   -الالتزام التنظيمى   -متغيرات البحث)الإدارة بالقيم 
الإجراءات ؛ وتتضمن الدراسة الميدانية  فى ضوء نتائج الدراسة الميدانية وفقًا للنموذج المقترح

مجتمع الدراسة وبيئة الدراسة، و المنهجية المتبعة التالية: أهداف الدراسة، وأدواتها وتطبيقها،  
وعينتها، ومنهجها المتبع، وحساب صدقها، وثباتها، ثم المعالجة الإحصائية لتحديد نتائجها  

 ويمكن تناولها على النحو التالى: وتفسيرها، 
: أهداف الدراسة الميدانية للبحث.  أولاا

 تسعى الدراسة الميدانية إلى تحقيق الأهداف التالية:     
السمعة التنظيمية( -الالتزام التنظيمى   -)الإدارة بالقيم أبعاد  ممارسات  واقع  الكشف عن   -

)أستاذ  المعاونة  والهيئة  التدريس  هيئة  أعضاء  نظر  وجهة  من  الوادى  جنوب    -بجامعة 
 معيد(. -مدرس مساعد  -مدرس  -أستاذ مساعد 

إلى - البحث    التوصل  متغيرات  بين  السببية  العلاقات  يفسر  الذى   ممارسات النموذج 
بالقيم أبعاد   التنظيمى   -)الإدارة  فى   -الالتزام  الوادى  جنوب  بجامعة  التنظيمية(  السمعة 

المقترح للنموذج  وفقًا  الميدانية  الدراسة  نتائج  وغير  ضوء  المباشرة  التأثيرات  وتحديد   ،
 المباشرة بين هذه المتغيرات فى ضوء ما تعكسه نتائج البحث.

 للبحث. ثانياا: أداة الدراسة
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اعتمدت الدراسة على استبانة من إعداد الباحثة موجهة إلى أعضاء هيئة التدريس       
إعدادها الو  أثناء  مراحل  بعدة  الاستبانة  مرت  وقد  الوادى،  جنوب  بجامعة  المعاونة  هيئة 

 وهى:
أعدت الباحثة الصورة المبدئية للاستبانة من خلال   :إعداد الصورة المبديية للاستبانة -

ف المطلوبة  البيانات  ف  ى جمع  استعانت  وقد  الاستبانة،  محاور  من  محور  ذلك  ى  كل 
لمتغير  النظرى  السابقة ف  ات بالإطار  البحوث والدراسات  ى البحث، ومسح عدد كبير من 

 هذا الموضوع.
 وقد تم صياغة الاستبانة إلى جزئين على النحو التالى: صياغة محاور الاستبانة:  -

 : ويتضمن البيانات الديموغرافية الجزء الأول
     الرتبة الأكاديمية: أستاذ/ أستاذ مساعد/ مدرس/ مدرس مساعد/ معيد                  الاسم )اختيارى(    

 نظرية إنسانية(  –طبيعة الكلية )عملية تطبيقية 
عبارة موزعة على ثلاثة    86اشتملت على    ى: ويتضمن محاور الاستبانة التالجزء الثانى

 هم:   محاور
: الالتزام التنظيمى بجامعة جنوب الوادى: واشتمل على ثلاثة أبعاد هى: ) المحور الأول

 . عبارة  25الالتزام المعيارى، والالتزام العاطفى، والالتزام الاستمرارى(، ويضم 
: واقع ممارسات الإدارة بالقيم بجامعة جنوب الوادى: واشتمل على أربعة المحور الثانى

أبعاد هى: قيم إدارة المنظمة، وقيم إدارة المهمة، وقيم إدارة العلاقات الإنسانية، وقيم إدارة 
 عبارة.  26البيئة(، ويضم  
: واقع السمعة التنظيمية بجامعة جنوب الوادى، واشتمل على أربعة أبعاد المحور الثالث

المقدمة، والإبداع الإدارى، والمسئولية الاجتماعية، والأداء  الجامعية  هى: )جودة الخدمات  
 عبارة.   35المالى(، ويضم  

المحكمين:  - على  المبديية  الصورة  المبدئية    عرض  الصورة  بعرض  الباحثة  قامت 
والإدارة  المقارنة  التربية  أساتذة  من  المحكمين  السادة  من  مجموعة  على  للاستبانة 
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الاستبانة،    محاور  حول  آرائهم  لإبداء  التجارة؛  بكلية  الأعمال  إدارة  وأساتذة  التعليمية، 
وتحديد مدى انتماء كل عبارة للمحور الذى تندرج منه، ومدى مناسبتها للمحور وقياسها  
من معنى؛   أكثر  تعطى  التى  العبارات  وتوضيح  العبارات،  وضوح  ومدى  الفعلى،  للواقع 

وتمثيلًا    للاستفادة من آرائهم وملاحظاتهم فى تعديل الصورة المبدئية؛ لتصبح أكثر ملائمةً 
 لجوانب البحث، وللحصول على استجابات صريحة من المستجبين. 

ف  - النهايية:    ىالاستبانة  إجراء بعض صورتها  تم  المحكمين  السادة  آراء  ضوء  وعلى 
العبارات،  التعديلات فى حذف بعض  تمثلت هذه  المبدئية، وقد  التعديلات على الصورة 
فى  مناسبًا  غير  يرونه  ما  واستبعاد  الأخرى،  العبارات  لبعض  اللغوية  الصياغة  وإعادة 
بعض العبارات، وإضافة عبارات أخرى للاستبانة، والجدول التالى يوضح الصورة النهائية 

                   لها
 صورتها النهاييةى  ( الاستبانة ف  4جدول)                                 

 الجزء الأول: البيانات الأساسية ) الديموغرافية( 

نظرية إنسانية(  -طبيعة الكلية:    )عملية تطبيقية     2الاسم :) اختيارى(                 - 1  

معيد(  -مدرس مساعد -مدرس -أستاذ مساعد  -الرتبة الأكاديمية:      ) أستاذ -3  

 الجزء الثانى: محاور الاستبانة 

 العبارات المحور الأول: الالتزام التنظيمى بجامعة جنوب الوادى 

 8 البعد الأول: الالتزام المعيارى )القيمى( 

2
1

 
رة
با
ع

 

 7 البعد الثانى: الالتزام العاطفى )الوجدانى( 

 6 البعد الثالث: الالتزام الاستمرارى)البقائى(

 المحور الثانى: واقع ممارسات الإدارة بالقيم بجامعة جنوب الوادى

 7 البعد الأول: قيم إدارة المنظمة 

2
8

 
رة
با
ع

 7 البعد الثانى: قيم إدارة المهمة  

 7 البعد الثالث: قيم إدارة العلاقات الإنسانية

 7 البعد الرابع: قيم إدارة البيئة 

 المحور الثالث: السمعة التنظيمية بجامعة جنوب الوادى

3 7 البعد الأول: جودة الخدمات الجامعية المقدمة
0

عب

رة
 ا
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 9 البعد الثانى: الإبداع الإدارى 

 8 البعد الثالث: المسئولية الاجتماعية

 6 البعد الرابع: الأداء المالى

عبارة 79 إجمالى عبارات الاستبانة  

أن الاستبانة فى صورتها النهائية اشتملت على جزئين    (4)ويتضح من الجدول         
الت الثانى محاور الاستبانة  الديموغرافية، والجزء  البيانات الأساسية  الجزء الأول:    ى هما: 

على   لتدريج (79)اشتملت  وفقًا  الاستجابات  وتصحح  مقاييس  ثلاثة  على  موزعة  عبارة، 
ا، عالية، متوسطة، منخفضة، منخفضة الاستجابات )عالية جدً   ليكرت الخماسى وجاءت 

 (.1،  2،  3، 4، 5جدًا( وتمثل )
بعد أن أصبحت الاستبانة فى صورتها النهائية، تم تصميم  إجراءات تطبيق الاستبانة:  -

الاستبانة إلكترونيًا ومشاركتها مع أفراد عينة الدراسة عبر مواقع التواصل الاجتماعى ) 
، وجاءت 2025/ 2024إيميل الجامعة، الواتس أب(، وقد تم التطبيق بالعام الجامعى 

                                 https://forms.gle/VqmDGoqNm4coJg3q8 على الرابط التالى:

 بيئة الدراسة. ثالثاا:      
واحدة من و مصر  ى  المهمة فى  إحدى قلاع التعليم العالى  جامعة جنوب الواد تعد         

كيلو    600تقع على بعد  ى  التمدينة قنا  ى  تقع ف  فهىأبرز الجامعات الحكومية المصرية  
أكتوبر  ى  كفرع من جامعة أسيوط سابقًا، ف  الجامعةى  ف  ةمتر جنوب القاهرة، بدأت الدراسيي

(  ۲۳رقم )ى  عن جامعة أسيوط بالقرار الجمهور ى  م، وتم فصل جامعة جنوب الواد ۱۹۷۰
وقد أنشئت  ،  قنا وسوهاج وأسوانى  ؛ لتضم الكليات التابعة لجامعة أسيوط ف 1995بتاريخ  
فى  فام  للإسهي المستدامة  فضلاً ى  التنمية  مصر،  ف  جنوب  دورها  المجتمع  ى  عن  بناء 

ونق ف  ل وتطويره،  والمعرفة  بالعلم  وتزويدها  العمل  على  قادرة  أجيال  وإعداد  ى  التكنولوجيا 
متميز وبحث ى  تسعى الجامعة باستمرار إلى تقديم تعليم أكاديم، كما  ظل منافسة عالمية

تضم الجامعة مجموعة  ، و فعال، بهدف خدمة المجتمع وتنمية البيئة المحيطة بهاى  علم
مختلف المجالات العلمية، والأدبية، والهندسية، والطبية،  ى  تغطى  واسعة من الكليات الت

https://forms.gle/VqmDGoqNm4coJg3q8
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              السمعة التنظيميةو الإدارة بالقيم ممارسات  التنظيمى كمتغير وسيط بين   الالتزام
 "دراسة ميدانية"  بجامعة جنوب الوادى

كما  والزراعية  والتكنولوجية،  العلم،  البحث  وتشجيع  بدعم  الجامعة  خلال ى  تهتم  من 
تساعد على تنمية  ى  توفر بيئة غنية بالأنشطة الطلابية التة، و مراكزها البحثية المتخصص

ى فى  يتيح موقعها الاستراتيج، و رياضية، أو فنيةأو  مهارات الطلاب، سواء كانت ثقافية،  
كلية علمية    18، كما تضم الجامعة  التنمية الإقليميةى  قلب صعيد مصر لها دورًا حيويًا ف 

و  عدد  ونظرية،  البرامج  تمنح  من  الأولى،  ى  فكبيرًا  الجامعية  الدراسات و المرحلة  مرحلة 
 . كليات مقر الجامعة بقناى دكتوراه( ف-ماجستير  -ى العليا )دبلوم عال 

 مجتمع الدراسة وعينتها ومنهجها المتبع. رابعاا: 
الجامعة           أن  فى  للبحث  كمجتمع  الوادى  جنوب  جامعة  اختيار  مبررات  تكمن 

تسعى نحو حصولها على مراتب متقدمة فى التصنيفات العالمية؛ وتأتى السمعة التنظيمية  
تحسين   على  الجامعة  تحرص  كما  ومحليًا،  وإقليميًا  عالميًا  الجامعة  مكانة  وتعزز  لتدعم 
أدائها المؤسسى وتحقيق الجودة والتميز؛ ولذلك يأتى الالتزام التنظيمى بأبعاده الثلاثة من 
أجل تحسين هذا الأداء، فضلًا عن سعى الجامعة نحو تطبيق الأساليب الإدارية الحديثة  
كأسلوب   الجامعة  داخل  بالقيم  الإدارة  أسلوب  أهمية  تتضح  ولذلك  المختلفة؛  إداراتها  فى 

  ، وتم اختيار الكليات عينة البحث لتجمع ما بين الكليات العملية والإنسانية، حديث إدارى  
اختيار عينة الدراسة من أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة بحكم عملهم مع القيادات  و 

العمداء  ( الأجدر    -الوكلاء  -الأكاديمية  هم  ثم  ومن  الأقسام(؛  واقع على  رؤساء  تقييم 
، وتم  من وجهة نظر الباحثة  ممارسات الإدارة بالقيم والالتزام التنظيمى والسمعة التنظيمية

مركز تنمية قدرات أعضاء هيئة التدريس ى  صل مع العينة من خلال التواصل معهم فاالتو 
تم ومجالس الأقسام، وعبر تطبيق الواتس أب  والقيادات، واجتماعات إدارة الكليات لهم،  

 توزيع الاستبانة الالكترونية لهم لتحقيق سرعة استجابتهم. 
( من أعضاء هيئة التدريس والهيئة  331التى بلغ عددهم )وتم اختيار عينة الدراسة       

لتكون ممثلة للمجتمع الأصلى، والبالغ    تقريبًا  (%15المعاونة؛ وهم يمثلون العينة بنسبة )
الإجمالى   البشرية (  2252  )عددهم  للموارد  العامة  الإدارة  فى  الإحصاء  لبيانات    وفقًا 
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، ولقد تم الاعتماد على معادلة ريتشارد جيجر فى حساب 2025للعام الجامعى    بالجامعة
العينة اتبعت  ,Krejcie & Morgan, 1970  (615حجم  فقد  البحث  منهج  عن  أما   ،)

أسلوب   على  التركيز  مع  ذكرها  السابق  البحث  أهداف  لتحقيق  الوصفى  المنهج  الباحثة 
التالية توضح توزيع    ات العلاقات الارتباطية بين متغير  مجتمع الدراسة  البحث، والجداول 

 وعينتها. 
ا لاحصايية )  5جدول)                           ( 2025( توزيع مجتمع الدراسة وفقا

المجموع  أعضاء الهيئة المعاونة  أعضاء هيئة التدريس  الكلية

 الكلى 
أستاذ   أستاذ

 مساعد 

مدرس   مدرس 

 مساعد 

 معيد

ية 
يق
طب
 ت
ية
مل
ع

 

 467 40 219 120 44 44 الطب

 87 17 22 17 11 20 الزراعة 

 383 77 75 86 72 73 العلوم 

 66 30 14 6 12 4 التمريض 

 104 19 25 33 17 10 الهندسة

 56 28 13 12 1 2 طب الفم والأسنان 

 53 33 - 17 3 - العلاج الطبيعى

 52 30 2 12 8 1 الصيدلة 

 118 17 21 22 29 29 الطب البيطرى 

 46 7 13 11 6 9 الأثار 

 32 14 5 6 6 1 الحاسبات والمعلومات 

 64 14 17 16 6 11 التربية الرياضية 

 140 31 24 43 20 22 التربية النوعية

ية 
ان
س
إن
ة 
ري
ظ
 ن

 138 23 21 42 20 32 التربية 

 260 46 39 93 46 36 الآداب

 85 22 22 25 9 7 التجارة

 40 11 14 10 3 2 الحقوق

 61 18 15 16 9 3 الإعلام وتكنولوجيا المعلومات 
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 ( توزيع عينة الدراسة وفقا لطبيعة الكلية بجامعة جنوب الوادى 6جدول )                                    
 النسبة المئوية  العدد  الكلية  طبيعة الكلية  م

 %30.59 52 التربية إنسانية)نظرية(  1

 %15.88 27 التربية النوعية 

 %14.71 25 التجارة 

 %27.65 47 الآداب 

 %11.17 19 الحقوق 

 % 100 170 المجموع الكلى 

 %51.36 نسبة  الكليات النظرية  )إنسانية(  من عينة الدراسة 

 %15.53 25 الهندسة  عملية )تطبيقية(  2

 %18.63 30 الزراعة 

 %16.77 27 الطب البشرى

 %9.32 15 طب الأسنان 

 %11.80 19 الصيدلة 

 %27.95 45 العلوم 

 % 100 161 المجموع 

 %48.64 نسبة الكليات العملية من عينة الدراسة 

 % 100 331 المجموع الكلى 

من أعضاء هيئة التدريس   (331)أن عينة الدراسة  (6)ويتبين من الجدول السابق           
  )  %51.36)بواقع    (170)والهيئة المعاونة، وتم توزيعها على الكليات النظرية )الإنسانية(  

   ( 161) بلغ عددهمى  من النسبة الكلية لعينة الدراسة، أما الكليات العملية ) التطبيقية( الت 
 من مجتمع العينة.  ) %48.64)بواقع 

ا للرتبة الأكاديمية 7جدول)                       ( توزيع عينة الدراسة بجامعة جنوب الوادى وفقا
 النسبة المئوية  العدد  الرتبة الأكاديمية  م

 %13.60 45 أستاذ  1

 %21.15 70 أستاذ مساعد  2

 %44.11 146 مدرس  3

 %12.08 40 مدرس مساعد  4

 %9.06 30 معيد  5

 % 100 331 المجموع الكلى 

 2252 477 561 587 321 306 الإجمالى
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       ( جدول  من  أستاذ، 7ويتبين   ( الأكاديمية  للرتبة  وفقًا  جاءت  الدراسة  عينة  أن   )
بالجدول السابق، كما أن أستاذ مساعد، مدرس، مدرس مساعد، معيد(   كما هو موضح 

  ( بواقع  نسبة  أعلى  بلغت  مدرس  لدرجة  الأكاديمية  الأستاذ   %44.11الرتبة  يلها   )
يليها  (%21.15)المساعد   ،( المساعد   (%13.60الأستاذ  المدرس  ثم    (%12.08)  ثم 
 . (%9.06المعيد )
 . ) تقنين الأداة(صدق وثبات أداة الدراسةا: خامسا 

ويقصد بصدق الاستبانة هي" مقدرتها على قياس ما وضعت لأجله"  صدق الاستبانة:  -
وضعت من أجلها، وينقسم  ى  (، وهى بذلك تقيس الوظيفة الت410،  1994)فان دالين،  

 صدق الاستبانة إلى: 
يستند صدق المحتوى الظاهرى بشكل عام على  صدق المحكمين ) الصدق الظاهرى(:    -

تقديرات المحكمين، وهو من أهم أنواع الصدق فى الاختبارات بوجه عام للكشف عن مدى 
ناهية،   تقديراتهم ) أبو  (، وتم عرض الاستبانة على مجموعة  340،  1994الاتفاق فى 

من   المحكمين  السادة  الأعمال من  وإدارة  التعليمية  والإدارة  المقارنة  التربية    أساتذة 
الاستبانة من  ب عبارات ومحاور  للتعرف على مدى صلاحية  وذلك  المصرية؛  الجامعات 

عبارة   كل  انتماء  ومدى  صياغتها،  ووضوح  للعبارات،  السليمة  اللغوية  القواعد  حيث 
النهائية  الصورة  فى  ذلك  عرض  وسبق  الفرعية،  الأبعاد  أو  الرئيس  سواء  للمحور 

 للاستبانة. 
ومطر، و           )عطوان؛  المعادلة  من  الاستبانة  على  الاتفاق  نسبة  تطبيق  تم 

260،2018) . 
 ( معادلة نسبة الاتفاق 1مخطط )                              

           
 

100نسبة الاتفاق=   عدد مرات الاتفاق_______       ×  
 عدد مرات الاتفاق+ عدد مرات الرفض 
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              السمعة التنظيميةو الإدارة بالقيم ممارسات  التنظيمى كمتغير وسيط بين   الالتزام
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وبعد إجراء التعديلات اللازمة على الاستبانة التى أبداها السادة المحكمين، تبين           
  -90وجود اتفاق بين آراء السادة المحكمين على عبارات الاستبانة تراوحت بنسبة بلغت ) 

 (%، وهى نسبة مقبولة تدل على صدق الأداة، وصلاحيتها للتطبيق الميدانى  . 95
 ، والصدق البنايى:   Consistency     Internalصدق الاتساق الداخلى -2

يقصد بصدق الاتساق الداخلى التأكد من مدى الارتباط بين أبعاد كل محور من          
محاور الاستبانة والمجموع الكلى للمحور، بحساب معاملات الارتباط بين كل عبارة بعد 
هى  محاور  ثلاثة  الاستبانة  تقيس  حيث  له،  التابع  الرئيس  والمحور  الفرعية  الأبعاد    من 

التالى  أبعاد    ممارسات  والجدول  التنظيمية(،  السمعة  بالقيم،  الإدارة  التنظيمى،  )الالتزام 
 يوضح ذلك .

 ( معاملات ارتباط بيرسون لمحاور وأبعاد الاستبانة 8جدول)                   
 الكلية لكل محور والاستبانة  رتباط بيرسون بين أبعاد المحاورالثلاثة والدرجةت اقيم معاملا

 معامل الارتباط  المحور الأول: الالتزام التنظيمى بجامعة جنوب الوادى

 **0.882 البعد الأول: الالتزام المعيارى

 **0.789 البعد الثانى: الالتزام العاطفى 

 **0.873 البعد الثالث: الالتزام الاستمرارى

 **0.848 إجمالى المحور 

 المحور الثانى: واقع ممارسات الإدارة بالقيم بجامعة جنوب الوادى

 **0.982 البعد الأول: قيم إدارة المنظمة 

 **0.922 البعد الثانى: قيم إدارة المهمة 

 **0.856 البعد الثالث: قيم إدارة العلاقات الإنسانية 

 **0.896 البعد الرابع: قيم إدارة البيئة 

 **0.914 إجمالى المحور 

 المحور الثالث: السمعة التنظيمية بجامعة جنوب الوادى

 **0.984 المقدمة  الجامعية البعد الأول: جودة الخدمات

 **0.897 البعد الثانى: الإبداع الإدارى
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 **0.877 البعد الثالث: المسئولية الاجتماعية 

 **0.798 البعد الرابع: الأداء المالى 

 **0.889 إجمالى المحور 

 **0.887 إجمالى عبارات الاستبانة 

 (0.01)**( مستوى دلالة عند ) 
( أن قيم معامل ارتباط بيرسون بين أبعاد المحور والدرجة   8ويتبين من الجدول )      

(، وهذا يدل على أنها تتسم بالصدق الداخلى،   0.01الكلية للمحور دالة احصائيا عند ) 
وضعت من أجلها، كما يتضح أن معاملات الثبات لمحاور  ى  كما أنها تقيس الأهداف الت 

  ( جاءت  بدرجة 0.889،  0.914،  0.848الاستبانة  الاستبانة  تمتع  على  يدل  مما   )
( ككل  الاستبانة  ارتباط  معامل  جاء  كما  الثبات،  من  على  0.887عالية  يدل  مما  (؛ 

 . صلاحيتها للتطبيق
 ثبات الاستبانة.

ويقصد بثبات الاستبانة أنها تعطى نفس النتائج إذا طبقت عدة مرات تحت ظروف      
 (. 277،  1996متماثلة ) جابر وكاظم، 

 .  التطبيق على عينة استطلاعية للاستبانة -1
بعد الانتهاء من تحكيم أداة البحث، تم تطبيق الاستبانة على عينة عشوائية قوامها )      

( من أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة، وهم من خارج أفراد عينة الدراسة، وتم  30
قدره   زمنى  بفاصل  أخرى  مرة  التطبيق  وثبات    15إعادة  صدق  لقياس  وذلك  يومًا، 

  0.822الاستبانة، وتم حساب معامل الارتباط بين درجات العينة فى التطبيقين، وقد بلغ )
 ( وهى مرتفعة تؤكد صلاحية الاستبانة للتطبيق. 

 ( توزيع أفراد العينة الاستطلاعية للدراسة 9جدول )                                         
 

 الرتبة الأكاديمية 
 الإجمالى 

 7 أستاذ 
 6 أستاذ مساعد 
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 8 مدرس  
 7 مدرس مساعد 

 2 معيد 
 30 الإجمالى 

      ( الجدول  من  وفقاً   9ويتبين  الاستطلاعية  العينة  أفراد  توزيع  الأكاديمية؛    (  للرتبة 
( من أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة، كما تم حساب 30ليكون إجمإلى  العينة )

،  بينما يوضح الجدول  Alpha Cronbachثبات الأداة باستخدام معادلة ألفا كرونباخ  
 التالى معاملات الثبات لأداة الدراسة.

 Alph Cronbach(  ثبات الاستبانة باستخدام معادلة ألفا كرونباخ 10جدول )                              
 قيم معادلة ألفا كرونباخ بين أبعاد المحاور الثلاثة والدرجة الكلية لكل محور والاستبانة 

 معامل الارتباط  المحور الأول: الالتزام التنظيمى بجامعة جنوب الوادى

 **0.982 البعد الأول: الالتزام المعيارى

 **0.887 البعد الثانى: الالتزام العاطفى 

 **0.883 البعد الثالث: الالتزام الاستمرارى

 **0.917 إجمالى المحور 

 المحور الثانى: واقع ممارسات الإدارة بالقيم بجامعة جنوب الوادى

 **0.989 البعد الأول: قيم إدارة المنظمة 

 **0.929 البعد الثانى: قيم إدارة المهمة 

 **0.896 البعد الثالث: قيم إدارة العلاقات الإنسانية 

 **0.796 البعد الرابع: قيم إدارة البيئة 

 **0.903 إجمالى المحور 

 المحور الثالث: السمعة التنظيمية بجامعة جنوب الوادى

 **0.964 البعد الأول: جودة الخدمات الجامعية المقدمة 

 **0.997 البعد الثانى: الإبداع الإدارى

 **0.897 البعد الثالث: المسئولية الاجتماعية 

 **0898 البعد الرابع: الأداء المالى 
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 **0.993 إجمالى المحور 

 **0.9198 إجمالى الاستبانة 

( أن معاملات الثبات باستخدام ألفا كرونباخ مرتفعة، كما 10ويتضح من الجدول )      
أن معامل ثبات كل المحاور جاءت مرتفعة: مما تدل على أن قيم ثبات الاستبانة مرتفعة  

  **0.9198 )ل)  الاستبانة كك  ، كما جاء معامل ثبات (0.01)فهى دالة إحصائيا عند  
مستوى    عند  دالة  محاور  (0.01)وهى  بين  الارتباط  معامل  قوة  على  يدل  وهذا   ،

 الاستبانة ؛ مما يؤكد صلاحية الاستبانة للتطبيق .
ا: الأساليب الإحصايية المستخدمة فى البحث الحالى. ساد  سا
 SPSSوتم تحليل النتائج باستخدام برنامج الحزم الإحصائية فى العلوم الاجتماعية      

v23)  )Statistical Package For The Social Sciences     ،  حيث تم الاعتماد
البرنامج فضلًا  داخل  الباحثة من  على عدة معادلات  بها   عن معادلات أخرى استعانت 

 للتأكد من صحة النتائج. وجاءت معادلات البرنامج كالتالى: Excelبرنامج 
بيرسون   -أ ارتباط  معامل  صدق    Person Correlationاستخدام  من  التأكد  فى 

 الاتصاق الداخلى للاستبانة، وكذلك كشف العلاقة بين متغيرات الدراسة.
كرونباخ   -ب  ألفا  ثبات  معامل  ثبات   Alph Cronbachاستخدام  من  التأكد  فى 

 الاستبانة. 
الحسابية    -جي المتوسطات  واستخراج    Averageاستخدام  العينة  أفراد  استجابات  لتحديد 

المعيارية   الانحرافات  واستخدام  المحاور،  تلك  عبارات  من  عبارة  لكل  الترتيب  متوسط 
Stde Deviation    لقياس مدى تشتت فى إجابات أفراد عينة الدراسة إزاء كل عبارة من

 عبارات الاستبانة. 
 من خلال افتراض النموذج السببى    Path Analysisاستخدام أسلوب تحليل المسار    -د 

Model  Causal  الارتباطية المصفوفة  أوزان  Matrix  Correlation وإيجاد  وحساب   ،
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المسار   معاملات  لتقدير  المتعدد  الانحدار  تحليل  خلال  من  المعيارى  الانحدار 
Coefficients Path 

 ا: معالجة النتايج وتفسيرها. سابعا  
استخدمت الباحثة تدريج ليكرت الخماسى فى أدارة الدراسة، ويوضح الجدول التالى        

 القطع لفئات الدرجات لكل مستوى من مستويات الدراسة. ةدرج
 ( درجة القطع ومستويات التقدير لاستجابات العينة 11جدول) 

 التقدير العام ) درجة الممارسة(  التقدير فى أداة الدراسة  النسبة المئوية  فئات الدرجات 

 درجة عالية جد ا  يتحقق بدرجة عالية جد ا  %100إلى  84من  5إلى  4.2من 

 درجة عالية  يتحقق بدرجة عالية  %84إلى أقل 68من  4.2إلى أقل من  3.4من 

 درجة متوسطة  يتحقق بدرجة متوسطة  %68إلى أقل من  52من  3.4إلى أقل من  2.6من 

 درجة منخفضة  يتحقق بدرجة منخفضة  %52إلى أقل من  36من  2.6إلى أقل من  1.8من 

يتحقق بدرجة منخفضة   %36إلى أقل من  30من  1.8إلى أقل من  1من 

 جدا 

 درجة منخفضة جد ا 

وفقًا          الدراسة  عينة  استجابات  تحديد  تم  الميدانية  الدراسة  أسئلة  عن  وللإجابة 
النحو   على  تناوله  يتم  ما  وهذا  الدراسة  باستجابات  الخاصة  والعبارات  والمحاور  للأبعاد 

 التالى:
الثالث إلى ثلاثة محاور وهم: المحور الأول واقع          تم تقسيم الإجابة عن السؤال 

ممارسات   واقع   : الثانى  والمحور  الوادى،  جنوب  بجامعة  التنظيمى  الالتزام  أبعاد أبعاد 
الإدارة بالقيم بجامعة جنوب الوادى، والمحور الثالث: واقع أبعاد السمعة التنظيمية بجامعة 

 جنوب الوادى. 
 واقع أبعاد الالتزام التنظيمى بجامعة جنوب الوادى :المحور الأول

على          التعرف  المحور  هذا  فى  جنوب   ممارسات ويتم  بجامعة  التنظيمى  الالتزام 
 : الوادى من خلال أبعاده) المعيارى، العاطفى، الاستمرارى( ويمكن تناولهم كما يلى

 ( استجابات أفراد العينة حول محور واقع أبعاد الالتزام التنظيمى بجامعة جنوب الوادى 12جدول )      
 المحور الأول : واقع أبعاد الالتزام التنظيمى بجامعة جنوب الوادى. 
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 لبعُد الأول: الالتزام المعيارى ) القيمى(. ا        

المتوسط   العبارة  م

 الحسابى 

الانحراف  

 المعيارى

النسبة  

 المئوية 

 درجة 

 التوافر 

 الترتيب

 6 متوسطة  62.9 1.15 3.15 تربطنى بعملى الجامعى علاقة قوية تجعلنى أتمسك به.  1

ا لإظهار قدراتى التى أتمتع بها. 2  7 منخفضة  49.8 1.04 2.49 توفر الجامعة فرص 

 4 متوسطة  64.7 1.30 3.24 أحرص على البقاء بالجامعة حتى لو تأخرت مستحقاتى المالية.  3

أشعر بالذنب إذا تركت عملى بالجامعة فى الأوقات الصعبة التى تمر   4

 3.19 .بها الجامعة

1.24 

63.9 

 5 متوسطة 

 3 مرتفعة  76.8 1.36 3.84 يدفعنى التزامى الأخلاقى تجاه زملائى للبقاء معهم بهذه الجامعة.  5

 2 مرتفعة  80.4 1.48 4.02 . اعتبر نفسى مدينا لمكان عملى لما له فضل وأثر فى حياتى 6

 1 مرتفعة جدا  85.1 1.58 4.25 . تتوافق وتتجانس قيمى الذاتية مع القيم الحاكمة للجامعة 7

 الأولى  مرتفعة  69.23 1.31 3.45 القياس العام للبعُد 

 البعُد الثانى: الالتزام  العاطفى ) الوجدانى(. 

 5 متوسطة  66.16 1.19 3.31 أشعر بالسعادة فى عملى بالجامعة.  1

 3 متوسطة  66.53 1.35 3.33 تتوافق أهدافى الخاصة مع أهداف الجامعة.  2

 2 مرتفعة  74.14 1.38 3.71 أحافظ على الموارد المادية والتكنولوجية بالجامعة لحبى لها  3

 7 متوسطة  59.88 1.16 2.99 يشجعنى المناخ الودى بالجامعة على الاستمرار والبقاء.  4

 6 متوسطة  59.94 0.99 2.99 أشعر بالانتماء النفسى والعاطفى للجامعة. 5

 4 متوسطة  66.47 1.25 3.32 أشعر بأننى جزء فعال من فريق عمل الجامعة  6

 1 مرتفعة جدا  84.65 1.39 4.23 أبادر بالدفاع عن الجامعة وصون سمعتها.  7

 الثانية  مرتفعة  68.25 1.25 3.41 القياس العام للبعُد 

 ) البقائى(  البعُد الثالث: الالتزام الاستمرارى       

 3 متوسطة  62.90 1.20 3.15 استمر فى عملى بالجامعة رغم وجود فرص أفضل بجامعات أخرى.  1

ا قبول أية أعمال إضافية أكلف بها دون مقابل مادى .  2  4 متوسطة  60 .62 1.14 3.13 يسعدنى دائم 

 5 متوسطة  60.73 1.10 3.04 أرغب فى الحفاظ على علاقتى بزملاء العمل.  3

 6 منخفضة  50.27 1.08 2.51 أرغب فى الاستمرار بعملى رغم الصعوبات التى أواجهها.  4



 

 
 
 

 
 

532 

 د/ صابرين نشأت عبد الرازق عبد اللاه 

 

 

              السمعة التنظيميةو الإدارة بالقيم ممارسات  التنظيمى كمتغير وسيط بين   الالتزام
 "دراسة ميدانية"  بجامعة جنوب الوادى

 
يسبب ترك العمل بالجامعة مشكلات مادية واجتماعية ونفسية فى   5

 4.07 حياتى.

1.33 

81.33 

 1 مرتفعة 

اعتبر أن تمسكى بالعمل فى جامعتى يحقق لى مكاسب كثيرة فى  6

 3.21 المستقبل. 

1.26 

64.11 

 2 متوسطة 

 الثالثة  متوسطة  53.22 1.19 3.19 القياس العام للبعُد 

 متوسطة  64.33 1.25 3.37 القياس العام للمحور 

( السابق  الجدول  النحو 12يوضح  على  جاءت  التنظيمى  الالتزام  أبعاد  ممارسات  أن   )
 التالى:

الأول- الباعد  الالتزام  حصل  أبعاد  بين  الأولى  المرتبة  على  )القيمى(  المعيارى  الالتزام   :
(  %69.23( ونسبة مئوية )1.31( وانحراف معيارى )3.45التنظيمى بمتوسط حسابى )

التنظيمى،  للالتزام  القيمى  البعد  ممارسات  تفعيل  على  العينة  أفراد  حرص  يعنى  مما 
وتوفير بيئة عمل جامعى تتسم بالقيم الإيجابية وتحقق الرضا الوظيفى وهذا ما أتفقت معه 

بلا  دراسة  أن(  2023ل)بنتائج  إلى  توصلت  جودة   التى  يحسن  التنظيمية  القيم  تعزيز 
،  تعزز الأداء التنظيمى والالتزام الوظيفى فى البيئات الأكاديميةومن ثم    الحياة الوظيفية

( العبارة  جاءت  النحو:   على  المعيارى  الالتزام  عبارات  جاءت  المرتبة  7وعليه  فى   )
  ( حسابى  بمتوسط  وانحراف4.25الأولى  )  1.58)   معيارى   (  مئوية  ونسبة   )85.1%  )

وبدرجة توافر مرتفعة جدا؛ مما يعنى حرص أفراد العينة من أعضاء هيئة التدريس والهيئة  
للجامعة،  الحاكمة  القيم  مع  الشخصية  قيمهم  وتجانس  توافق  على  بالجامعة  المعاونة 

قيمف تتطابق  قيم  هم  عندما  والمطبقة  الجامعةمع  و   المعلنة  بالانتماء  التجانس  يشعرون 
حصول هذه و ،  بجدية أكبر  العملويشجعه على  هم الوظيفى  مما يزيد من رضا  ؛والانسجام

ي فسر   الأولى  المرتبة  على  وقناعات العبارة  مبادئ  مع  تتماشى  الجامعة  ثقافة  أن  على 
نتائج دراسة ربيع ) عينة الدراسة،   ( التى أكدت على ضرورة  2014وهذا ما أتفقت معه 

القيم   بين  فالصراع  الجامعة؛  داخل  القيمية  المتطلبات  يؤثر  توافر  والشخصية  التنظيمية 
الإنتاجية ويقلل  الأفراد  سلوك  على  أن  سلبًا  كما  العوامل  ،  من  أكبر  تأثير  لها  القيم 

 الديموغرافية على الصراع، حيث ت حدد رغبات الأفراد وسلوكياتهم.
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العبارات )           الترتيب بمتوسطات 5،  6وجاءت  الثانية والثالثة على  المراتب  ( فى 
(، وبنسب مئوية  1.36،    1.48( وانحرافات معيارية )3.84،  4.02حسابية على النحو)

العينة على  76.8%  -80.4) أفراد  حرص  يعنى  مما  مرتفعة  توافر  بدرجات   وجاءت   )
لجامعتهم   والفضل  بالوفاء  مدينين  بأنهم  يشعرون  فهم  العمل  كنوع من رد الاستمرار فى 

الاستمرار الجميل نحو  يدفعهم  الذى  هو  وزملائهم  الجامعة  تجاه  الأخلاقى  والتزامهم   ،
العبارات)   جاءت  بينما  الجامعة،  فى  المراتب 1،  4،  3والبقاء  فى  والخامسة    :(  الرابعة 

وانحرافات   ،(3.15  -3.24والسادسة على الترتيب بمتوسطات حسابية تراوحت ما بين)  
( وهى تقع بدرجات توافر  %62.9  -64.7(، ونسب مئوية )  1.15  -1.30معيارية )  

الجامعة  تعرضت  لو  حتى  بالجامعة  بقائهم  إلى  العينة  أفراد  حاجة  تعنى  مما  متوسطة 
مجرد وسيلة   يرون أن عملهم الجامعىلا  فهم  لظروق صعبة وتأخر لمستحقاتهم المالية،  

من   جزءًا  بل  الرزق،  ف   قيمهملكسب  حتى  تحديات ى  الشخصية،  وجود  أنهم  ،  ظل  كما 
هذا   لها،  وجود شعور بالحب والولاء والانتماءى  عني  ممابحاجة لتقوية علاقتهم بالجامعة،  

( 2،  وجاءت العبارة )بالعمل الجامعىوراء التمسك  ى  هو الدافع الحقيق   المعيارى الارتباط  
( بمتوسط حسابى  الأخيرة  المرتبة  وانحراف معيارى)2.49فى  بنسبة  1.04(،   )49.8 %  

تدريب، للوهى درجة توافر منخفضة حيث يرى أفراد العينة أنهم بحاجة إلى توفير فرص  
الفريدة مهاراتهم  وتقدر  قدراتهم،  تبرز  وجوائز  لمسابقات  الجامعة  وتقديم  رواتبهم،  ؛ ورفع 

شبل،    ( دراسة  نتائج  معه  أتفقت  ما  وهذا  بالالتزام،  شعورهم  من  يزيد  بأن (  2017مما 
جاءت ما بين  عن الراتب والحوافز  الوظيفى بين أعضاء هيئة التدريس    مستويات الرضا

ومنخفضة هميمى)   متوسطة  دراسة  معها  وأتفقت  سويف،  بنى  جامعة  التى   (2021فى 
على   الماديةأكدت  الظروف  تحسين  أسوان   أن  بجامعة  التدريس  هيئة   :)مثللأعضاء 

الانتماء   يعزز  والتدريب(  القرارات  فى  المشاركة  )مثل  والمعنوية  والتسهيلات(  الرواتب 
 والولاء للجامعة.
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البُعد الثانى-  الثانية من أبعاد الالتزام  حصل  : الالتزام العاطفى) الوجدانى( على المرتبة 
( حسابى  بمتوسط  )3.14التنظيمى  معيارى  وانحراف  مئوية  1.25(  ونسبة   )68.25 %  

الالتزام العاطفى لديهم تجاه    وهى درجة توافر مرتفعة وتعنى حرص أفراد العينة على توافر
( التى توصلت إلى أن  2017الجامعة، وأتفقت نتائج الدراسة الحالية مع دراسة المصرى )

العاطف الوظيفى  الالتزام  الأداء  على  قويًا  إيجابيًا  تأثيرًا  الموظفون  ىأظهر  يشعر  حيث   ،
المنظمة مع  العاطفى  الشخصية  ،بالارتباط  مشاكلهم  مشاكلها  مع ويعتبرون  واختلفت   ،

العزيز) وعبد  المنعم  عبد  دراسة  الحالية  الالتزام  2020الدراسة  أن  إلى  توصلت  التى   )
متوسطة؛ بدرجة  جاء  إلى    العاطفى  يشير  والولاء المما  بالانتماء  الشعور  لتعزيز  حاجة 

 للمؤسسة.
فقد          الب عد  عبارات  حسابى  أما  بمتوسط  الأولى  بالمرتبة  السابعة  العبارة  جاءت 

وهى درجة توافر مرتفعة    (%84.65  )( ونسبة مئوية1.39(، وانحراف معيارى )4.23)
يشعرون ا مما يعنى حرص أفراد العينة على الدفاع عن الجامعة وصون سمعتها، فهم  جدً 

التحدث   إلى العمل كسفراء للجامعة، فهم حريصون علىذلك  يدفعهم  و بالانتماء للجامعة،  
إيجاب بشكل  و ىعنها  أ،  من  لهى  حمايتها  توجه  قد  )ا،  انتقادات  العبارة  تأتى  فى 3ثم   )

  % 74.14) ( ونسبة مئوية1.38( وانحراف معيارى)3.71المرتبة الثانية بمتوسط حسابى )
وهى درجة توافر متوسطة مما تعنى حفاظ أفراد العينة على الموارد المادية والتكنولوجية  (  

ب  ،بالجامعة العبارات )أنهم جزءا من هويتها ونجاحهاويرجع ذلك لشعورهم  ، 2، وجاءت 
الثالثة والرابعة والخامسة والسادسة والسابعة بمتوسطات   :( بالمراتب التالية4،  5،  1،  6

  ( بين  تراوحت  )  2.99-3.33حسابية  وانحرافات  مئوية  0.99  -1.35(  ونسب   ،)
( العينة  %59.88  -66.56تراوحت  أفراد  تعنى حاجة  توافر متوسطة مما  درجة  ( وهى 

تفعيل دورهم فى فريق عمل الجامعة؛ مما يحقق لهم السعادة الوظيفية،  لإلى أنهم بحاجة  
( العبارة  وجاءت  الجامعة،  تجاه  والنفسى  العاطفى  بالانتماء  المرتبة  4ووشعورهم  فى   )

متوسطة،    الأخيرة   توافر  من  بدرجة  مجموعة  هناك  أن  إلى  ذلك  العينة  أفراد  ويرجع 
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تؤثر التى  والخارجية  الداخلية  منها  العوامل  بالجامعة  الودى  المناخ  الصراعات    :على 
  أن (  2018دراسة السبكى) نتائج  وهذا ما أتفقت معه  ،  والمشاحنات الداخلية بين الزملاء

فى تحقيق    المؤسسةعاملًا حاسماً لنجاح  ولاسيما الالتزام العاطفى يعد  الالتزام التنظيمى  
العملو أهدافها،   وجودة  الوظيفى  بالأداء  إيجابياً  ارتباطاً  و يرتبط  معدل ،  تقليل  فى  يسهم 

 .دوران العمل
الالتزام الاستمراراى )البقائى( على المرتبة الثالثة بمتوسط حسابى    حصل البُعد الثالث: -
وانحراف )3.19) مئوية1.19(  ونسبة  توافر متوسطة مما (،    53.22%  )(  درجة  وهى 

رواتبهم   زيادة  خلال  من  لديهم  الاستمرارى  الالتزام  تنمية  إلى  العينة  أفراد  حاجة  تعنى 
وتهيئة بيئة عمل جامعى إيجابية تشجعهم على ثقل مهاراتهم وقدراتهم، وأتفقت معها نتائج  

جاء مستوى الالتزام التنظيمى بدرجة متوسطة فى ( حيث 2022دراسة محمد وعلى وعلى)
 . %72.8 متوسطة بنسبة درجةب وجاء الالتزام المستمرمعظم الأبعاد، 

)و          العبارة  جاءت  فقد  البعد  عبارات  حسابى  5أما  بمتوسط  الأولى  بالمرتبة   )
العينة يحرصون    %81.33( ونسبة مئوية  1.33( وانحراف )4.07) مما يعنى أن أفراد 

على البقاء والاستمرار فى عمل الجامعة ظنًا منهم أن تركهم للعمل الجامعى يسبب لهم 
العبارات )   بينما جاءت  الترتيب  3،  2،  1،  6عواقب سلبية،  التالية على  المراتب  ( فى 

حسابية)   بمتوسطات  والخامسة  والرابعة  والثالثة  وانحرافات 3.04  -3.21الثانية   )
(1.26-  1.10 ( ونسب  يعنى  6073%  -64.11(  مما  متوسطة  توافر  درجات  وهى   )

الجامعة ظنً  بالعمل فى  العينة  أفراد  كثيرً تمسك  أنه سيكسبهم  منهم  المستقبل، كما ا  ا فى 
ذلك  ويرجع  بالجامعات الأخرى  أفضل  مادية  وجود فرص  بالجامعة رغم  أنهم مستمرون 
لم   وإن  حتى  بها  المكلفون  الأعمال  بكل  يقومون  فهم  ولذلك  لجامعتهم،  وانتمائهم  لحبهم 
يكن لها مقابل مادى، كما يحافظون على علاقات التعاون مع زملائهم من أجل تحسين  

 أداء جامعتهم. 
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 "دراسة ميدانية"  بجامعة جنوب الوادى

         ( العبارة  حسابى  4جاءت  ومتوسط  منخفضة  توافر  بدرجة  الأخيرة  المرتبة  فى   )
( ويفسر أفراد العينة ذلك بأن  %50.27( ونسبة مئوية)1.08( وانحراف معيارى)  2.51)

تجنب اللوم والتوبيخ من الأخرين، ونظرة  : منها بالجامعةهناك عوامل أخرى تدفعهم للبقاء 
عند   الوظيفى  بالاستقرار  وشعورهم  الجامعى،  للعمل  تركهم  عند  لهم  المتدنية  المجتمع 
بين   الانتشار  قليل  الجامعى  العمل  ترك  أن  يرون  كما  حكومية،  مؤسسة  داخل  وجودهم 

فقدان   الزملاء، من  الخوف  عن  ناتج  المستمر  الالتزام  أن  صالح  دراسة  توصلت  حيث 
، واختلفت مع تلك النتائج  (2024)المكاسب التى ستعود على الفرد فى حال تركه العمل

قد   أعضاء هيئة التدريس بجامعة أسوانإلى أن بعض  (  2021دراسة )هميمى وأخرون،  
ف  أفضل  ىيفكرون  بدائل  توفرت  إذا  العمل  أبعاد ،  ترك  ترتيب  التالى  الجدول  ويوضح 

 :الالتزام التنظيمى
 ( استجابات أفراد العينة حول أبعاد الالتزام التنظيمى 13جدول)                                   

الجدول        من  الترتيب    (13) ويتبين  جاءت على  التنظيمى  الالتزام  أبعاد  أن  السابق 
)التزام معيارى، والتزام عاطفى، والتزام استمرارى( فى المراتب الأولى ثم الثانية ثم الثالثة،  

( حسابى  بمتوسط  للمحور  العام  القياس  ) 3.37وجاء  معيارى  وانحراف  ونسبة  1.25(   )
نحو  %64.33مئوية)   العينة  أفراد  حاجة  يعنى  مما  متوسطة  توافر  درجة  وهى    تعزيز( 

تجاه   والواجب  الأخلاقية  والمسئولية  بالقيم  شعورهم  وتنمية  بالجامعة  التنظيمى  الالتزام 
العمل،  ترك  معدلات  وانخفاض  للجامعة،  المؤسسى  الأداء  تحسين  أجل  من  الجامعة 

(  2014واستعداد أفراد العينة لبذل مزيد من الجهد الإضافى، وأتفقت معها دراسة سلمان)
أن   إلى  توصلت  وسيطًا  التى  دورًا  يلعب  التنظيمى  الأداء و الالتزام  تحسين  فى  مهمًا 

العال التعليم  مؤسسات  فى  كما  الوظيفى  )هميمى  ى،  دراسة  الحالية  الدراسة  مع  أتفقت 
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المتوسط   أبعاد المحور الأول 

 الحسابى 

الإنحراف  

 المعيارى

النسبة  

 المئوية 

درجة  

 التوافر 

 الترتيب

 1 مرتفعة  69.23 1.31 3.46 الالتزام المعيارى

 2 مرتفعة  68.25 1.25 3.41 الالتزام العاطفى 

 3 متوسطة  53.22 1.19 3.19 الالتزام الاستمرارى

 متوسطة  64.33 1.25 3.37 قياس المحور ككل 
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حيث  2021وأخرون،   التنظيمى  (   الالتزام  أسوانسجل  متوسطًا،   بجامعة  مستوى 
( كان متوسطًا، مما يعكس ارتباطًا  ىالالتزام العاطفى )الوجدانواختلفت معها فى أن ب عد  

كان متوسطًا أيضًا، مع وجود التزام    (ىالالتزام المعيارى )الأخلاق، وب عد  معتدلًا بالجامعة
الوظيفة  فى  بالبقاء  جاءأخلاقى  بينما  )الارتبا  ،  الاستمرارى  مما    (طىالالتزام  منخفضًا، 

، كما أتفقت ترك العمل إذا توفرت بدائل أفضل  ىيشير إلى أن بعض الأعضاء يفكرون ف
مستوى الالتزام التنظيمى  ( التى توصلت إلى أن  2022مع الدراسة الحالية دراسة أحمد)

، واختلفت معهم لأعضاء هيئة التدريس بجامعة سوهاج جاء بدرجة متوسطة أيضًاالعام  
( وإلياس  والسنوسى  شاكر  التنظيمى  2024دراسة  الالتزام  أبعاد  أن  إلى  توصلت  التى   )

لدى أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بجامعة بنى سويف جاءت بدرجة مرتفعة، وكذلك  
وعواد) بركات  جاءت 2024دراسة  الخاصة  للجامعات  التنظيمى  الالتزام  مستوى  أن   )
 بدرجة مرتفعة أيضًا. 

 بجامعة جنوب الوادى الإدارة بالقيمأبعاد  ممارسات واقع :الثانىالمحور 
بجامعة جنوب الوادى   الإدارة بالقيم   ممارسات ويتم فى هذا المحور التعرف على         

 ويمكن تناولهم كما يلى:  من خلال أبعاده
 بجامعة جنوب الوادى  الإدارة بالقيمأبعاد ممارسات   ( استجابات أفراد العينة حول محور واقع 14جدول )     

 المحور الثانى: واقع ممارسة أبعاد الإدارة بالقيم بجامعة جنوب الوادى

 البعُد الأول: قيم إدارة المنظمة. 

المتوسط   العبارة  م

 الحسابى 

الانحراف  

 المعيارى

النسبة  

 المئوية 

درجة  

 التوافر 

 الترتيب

 3 متوسطة  67.13 1.18 3.36 تتميز القيادة الجامعية بقوة التأثير فى الأخرين.  1

 6 متوسطة  63.20 1.13 3.16 تتصرف القيادة الجامعية فى ضوء الصلاحيات المخولة لها.  2

يحصل أعضاء هيئة التدريس أصحاب القدرات الإدارية على فرص   3

 2.42 حقيقية لتطوير مسارهم الوظيفى. 

1.02 

48.40 

 7 منخفضة 

تكافئ القيادة الجامعية أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة المتميزين   4

 3.24 فى أدائهم. 

1.15 

64.71 

 4 متوسطة 
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تعلن الجامعة عن  المكافأت والمحفزات لزيادة دافعية الزملاء  من   5

 4.05 أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة.

1.33 

81.09 

 2 مرتفعة 

يتم مكافاة أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة مادي ا ومعنوي ا عن   6

 4.13 العمل الجامعى الذى يسهم فى تحقيق الأهداف الاستراتيجية للجامعة.

1.37 

82.54 

 1 مرتفعة 

توزع القيادات الجامعية المكافأة على المرؤوسين بطريقة عادلة وفقا   7

 3.22 لإنجازاتهم. 

1.13 

64.47 

 5 متوسطة 

 2 متوسطة  67.36 1.20 3.37 القياس العام للبعد 
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 البعُد الثانى:  قيم إدارة المهمة 

تتلقى القيادة الجامعية تدريب ا جيد ا لزيادة فعالية صنع واتخاذ القرارات  1

 3.25 الإدارية و التعليمية . 

1.36 

65.08 

 3 متوسطة 

 4 متوسطة  64.83 1.23 3.24 تتخذ القيادات الجامعية  قرارات  تعليمية وإدارية تتسم بالفعالية.  2

 7 منخفضة  48.82 0.96 2.44 تتمتع القيادة الجامعية بمهارات حل المشكلات وإدارة  الوقت بفاعلية.  3

التقنيات الحديثة والأساليب الإدارية الجديدة لزيادة   تستخدم القيادات الجامعية 4

 4.16 كفاءة العمل بالجامعة. 

1.50 

83.14 

 1 مرتفعة 

تستفيد القيادة الجامعية من أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة   5

 2.91 المتميزين فى تحسين الأداء المؤسسى. 

1.08 

58.25 

 6 متوسطة 

تحرص القيادة الجامعية على اختيار أفضل الطرق لخفض تكلفة القيام بالمهام  6

 3.72 الإدارية.

1.45 

74.38 

 2 مرتفعة 

تمتلك القيادة الجامعية القدرة على الاستفادة من الموارد البشرية والإمكانات  7

 3.10 المادية بالجامعة بما يخدم أهدافها الاستراتيجية.

1.18 

61.93 

 5 متوسطة 

 4 متوسطة  65.20 1.16 3.26 القياس العام للبعد 

 .البعُد الثالث:  قيم إدارة العلاقات الإنسانية

تراعى القيادة الجامعية العدل والمساواة فى تطبيق اللوائح والتشريعات   1

 3.70 الإدارية على جميع منسوبيها.

1.21 

73.96 

 3 مرتفعة 

تشجع قيادات الجامعة على تسهيل العمل التعاونى والعلاقات الإنسانية   2

 الإيجابية. 
3.28 

1.09 

 65.59 

 7 متوسطة

تراعى القيادة الجامعية ظروف المرؤوسين الإنسانية عند توزيع أدوار العمل   3

 3.32 بعدالة و مساواة .

1.10 

66.34 

 5 متوسطة

تعطى القيادة الجامعية كل ذى حق حقه عند كتابة التقارير السنوية   4

 3.28 لأعضائها. 

1.05 

65.62 

 6 متوسطة

 4 متوسطة 66.89 1.18 3.34 تحرص القيادة الجامعية على  الالتزام بتطبيق القوانين والأنظمة والتعليمات. 5

 1 مرتفعة  74.80 1.35 3.74 تسعى القيادة الجامعية لنشر وترسيخ قيم العدالة و الشفافية بين أعضائها.  6

 2 مرتفعة  74.62 1.33 3.73 تهتم القيادة الجامعية بنشر ثقافة العمل بروح الفريق الواحد . 7

 1 مرتفعة  69.68 1.25 3.48 القياس العام للبعد 

 البعُد الرابع: قيم إدارة البيئة 

 3 متوسطة 67.31 1.23 3.37 توجه القيادة الجامعية الممارسات التنظيمية وفق ا لظروف البيئة الجامعية.  1

 5 متوسطة 64.35 1.16 3.22 تحرص القيادة الجامعية على اغتنام الفرص الجديدة المتاحة.  2

 2 مرتفعة  73.17 1.27 3.66 تظهر القيادة الجامعية  مميزات الجامعة العلمية.   3
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وبتحليل المحور الثانى لواقع ممارسات أبعاد الإدارة بالقيم بجامعة جنوب الوادى          
الأول:يتبين   البُعد  )   أن  حسابى  بمتوسط  الثانية  المرتبة  فى  جاء  المنظمة  إدارة  قيم 
وانحراف معيارى )3.37 مئوية  1.20(  وبنسبة  توافر متوسطة؛ مما   67.36%(  بدرجة 

يعنى حاجة أفراد العينة نحو تفعيل قيم إدارة المنظمة بالجامعة، وهذا ما أتفقت معه نتائج  
بجامعة أسوان حصل على  عد القيمى  الب  توصلت إلى أن    التى(  2023دراسة عبد النعيم ) 

القيادة الاستراتيجية ت عزز القيم  ، كما توصلت إلى أن  درجة متوسطة وفقًا لتصورات العينة
المستمر والتحسين  بالتغيير  المرتبطة  مصطفى  التنظيمية  دراسة  نتائج  ذلك  وأيدت   ،

إيجابيًا فى تحسين  ( بأن تطبيق قيم الشفافية والمساءلة والكفاءة بالجامعة تسهم  2021)
 الأداء داخل الجامعات. 

( على متوسطات 5،  6)  فجاءت على النحو: حصلت العبارتان  أما عبارات البعد         
( %  81.9،  82.54( ونسبة مئوية )1.33،  1.37وانحراف)    ،(4.05،  4.13حسابية)

الجامعة  أن  العينة  أفراد  ويرى  مرتفعة،  توافر  العمل تكافئهم    بدرجة  عن  ومعنويًا  ماديًا 
للجامعةى  يسهم فى  الذ ى  الجامع الاستراتيجية  الأهداف  تعلن  تحقيق  المكافآت   كما  عن 

ة، ويفسر ذلك  والمحفزات لزيادة دافعية الزملاء من أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاون
لديها   الجامعة  ت  مما  ؛ شفافيةأن  الفردية  الجهود  أن  الجامعة  يضمن  أهداف  حقق 

مثل أن المكافآت    (2023، وأيدت ذلك نتائج دراسة عرنسة وحواس ورجب )الاستراتيجية

 4 متوسطة 65.44 1.18 3.27 تضع القيادة الجامعية خطط ا واضحة لمواجهة الطوارئ والأزمات.  4

تحرص القيادة الجامعية على التعامل بحزم فى القرارات عندما تحدث أخطاء   5

 3.74 تمس سمعة الجامعة. 

1.43 

74.74 

 1 مرتفعة 

 7 متوسطة 54.08 1.03 2.70 تنجح القيادة الجامعية فى التسويق الأكاديمى والبحثى لأعضاء هيئة التدريس  6

 6 متوسطة 58.07 1.07 2.90 تشجع القيادة الجامعية على تبنى مشاريع لخدمة المجتمع وتنمية البيئة.  7

القياس العام للبعُد               3 متوسطة 65.31 1.19 3.27 

القياس العام للمحور           متوسطة 66.89 1.20 3.35 
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قد تقلل من رفع الرواتب والمزايا التى يتلقاها أعضاء هيئة التدريس بالجامعات المصرية  
 .الصمت الناتج عن الشعور بعدم جدوى التحدث 

       ( العبارات  جاءت  تراوحت)2،  7،  4،  1بينما  حسابية  بمتوسطات   )3.36-  
وبدرجات توافر (%  64.47  -67.13( ونسب مئوية ) 1.13-1.18(، وانحراف ) 3.22

متوسطة مما يعنى حاجة الجامعة لوجود قيادات لها القدرة على التأثير والتحفيز والإلهام  
فى الأخرين، وأن تكافا القيادات الجامعية المتميزين من أعضاء هيئة التدريس والهيئة  
توزيع   فى  العدالة  لديها  يكون  أن  بد  لا  القيادات  تلك  أن  كما   ، أدائهم  فى  المعاونة 

؛ مما يؤكد على ضرورة غرس قيمة العدالة  المكافأت مما يؤثر على الرضا الوظيفى لديهم
، وأن تتصرف تلك القيادات فى ضوء اللوائح والقوانين والصلاحيات المخولة فى التوزيع

( رقم  العبارة  الأخيرة  المرتبة  فى  وجاءت  )3لها،  حسابى  بمتوسط  وانحراف 2.42(   ،)
لا  (% بدرجة توافر منخفضة مما يعنى أن أفراد العينة  48.40(، ونسبة مئوية ) 1.02)

ة متميزة، وهذا ما يشعرون بأن هناك فرصًا كافية للتطويرالوظيفى لمن لديهم قدرات إداري
( وعواد  وحسن  مساعد  دراسة  نتائج  معه  أن  2020أتفقت  أكدت  التى  الذين  (  الأفراد 

يشعرون بأن لديهم فرصاً غير محدودة لتطوير مسارهم المهنى يظهرون مستوى أعلى من 
 العمل.  وقيم الالتزام بمعايير

الثانى- البُعد  )  جاء  حسابى  بمتوسط  الرابعة  المرتبة  فى  المهمة  إدارة  قيم   :3.26  )
( ) 1.16وانحراف  مئوية  ونسبة  تعنى  65.20(  مما  متوسطة  توافر  درجة  وهى    %  )

عبارات البعد عن  أما    ،حاجة أفراد العينة لتفعيل قيم إدارة المهمة بجامعة جنوب الوادى
(  145،  1.50(، وانحرافات )  3.72،  4.16( بمتوسطات )  6،  4فقد جاءت العبارتان )

مئوية) القيادات 74.38،  83.14ونسب  أن  يعنى  مما  مرتفعة  توافر  درجات  وهى   %)
الجامعية تحرص على استخدام التقنيات الحديثة والأساليب الإدارية الحديثة لزيادة كفاءة 
العمل الإدارى بالجامعة حيث يرى أفراد العينة أن الجامعة تقدم عديد من الدورات وورش  
العمل للقيادات الأكاديمية والإدارية لتأهيلهم وثقل مهاراتهم فى استخدام التقنيات الحديثة  
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من    حديثة  تكنولوجيا  تطبيقات  تصميم  على  الجامعة  حرصت  كما  الإدارى،  العمل  فى 
مثل بدقة  المهام  إنجاز  وسرعة  الإدارية،  المهام  تسهيل  برنامج  :  شأنها  مسك،  برنامج 

كما مستحقاتى...إلخ،  وبرنامج   ، فى    اجتماع  الحديثة  والأساليب  التطبيقات  تلك  تسهم 
أفراد العينة ذلك بأن تلك التطبيقات   على تخفيض تكلفة القيام بتلك المهام ويفسر  ةالإدار 

والأساليب الحديثة قد خففت من التعامل الورقى، وكثرة الملفات والأوراق والروتين اليومى  
 من تداول تلك الأوراق، وأولت المهمة لتلك البرامج فى انجاز تلك المهام بسرعة.

( فى المراتب: الثالثة والرابعة والخامسة والسادسة 5،  7،  2،  1وجاءت العبارات )         
بين)   تراوحت  بمتوسطات  التوالى  (  1.08  -1.36وانحراف)    ،(2.91  -3.25على 

(% وبدرجات توافر متوسطة مما يعنى حاجة أفراد 58.25  -65.8وبنسب تراوحت بين)
القيادات  تلقى  خلال  من  الوادى  جنوب  بجامعة  المهمة  إدارة  قيم  وترسيخ  لغرس  العينة 
الأكاديمية التدريب الجيد لزيادة فاعلية صنع واتخاذ القرارات الإدارية والتعليمية، كما يرى  

أفراد العينة ضرورة أن تمتلك القيادات الجامعية القدرة على الاستفادة من الموارد البشرية   
والمتميزين من أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة وكذلك الامكانات المادية بما يخدم  

أتفقت معه دراسة شبل )  للجامعة، وهذا ما  إدارة 2017الأهداف الاستراتيجية  قيم  بأن   )
 المهمة تعمل على تحسين الأداء وتحقيق الأهداف.

العبارة)  بينما        )3جاءت  حسابى  بمتوسط  الأخيرة  بالمرتبة  وانحراف 2.44(   )
)0.96معيارى)  مئوية  ونسبة  أن  48.82(  يعنى  مما  منخفضة  توافر  بدرجة  وهى   %)

بعض القيادات الجامعية لا يمتلكون القدرة على حل المشكلات وإدارة الوقت ويرجع أفراد 
مرتبطة  وفقًا لقانون تنظيم الجامعات  العينة ذلك إلى أن شروط تعيين القيادات الجامعية  

، وهذا ما أتفقت معه نتائج  تركز على ثقل تلك المهارات لديهملا  بالأقدمية كما أنها على  
اللاه،   )عبد  بالجامعات 2024دراسة  الجامعية  القيادات  وتعيين  اختيار  معايير  أن   )

 .المصرية تركز على الأقدمية وليس الكفاءة. 
بين ممارسات من  ولى  قيم إدارة العلاقات الإنسانية فى المرتبة الأ  : وجاء البُعد الثالث -
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( حسابى  بمتوسط  بالقيم  الإدارة  معيارى)3.84أبعاد  وانحراف  مئوية  1.25(  ونسبة   )
ن الجامعة تسعى بكثب أوهى درجة توافر مرتفعة ويعزى أفراد العينة ذلك إلى    69.48%

خلال   من  ذلك  ويتبين  منسوبيها  بين  الإنسانية  العلاقات  توطيد  الاحتفالات إقامة  نحو 
التأبين   الجامعة وحفلات  إدارة  قبل  من  الرسمية  الأعياد  عقب  محددة  أيام   وتحصيص 

والمحبة،   الألفة  تسوده  جو  فى  لبعض  بعضهم  مع  والزملاء  الإدارة  دار  لمعايدة  وإنشاء 
للمناسبات داخل الحرم الجامعى، وإنشاء نادى أعضاء هيئة التدريس ومطعم مركزى من  

واصل العلاقات الإنسانية بالجامعة، كما تحرص إدارة الجامعة بتقديم التهانا  أأجل توطيد 
الاجتماعى لأى   التواصل  الجامعة ومواقع  الرسمية وموقع  العزاء على صفحاتها  وواجب 

الأولى والثانية    :( فى المراتب 1،  7، 6جاءت العبارات )بينما زميل يمر بتلك المناسبات؛  
 ( بين  ما  تراوحت  حسابية  بمتوسطات  وانحرافات)  3.70  -3.74والثالثة   ،)1.35-  

1.21  ( مئوية  ونسب  تعنى  73.96  -74.80(،  مما  مرتفعة  توافر  درجات  وهى   %  )
الفريق  العمل بروح  ثقافة  بين أعضائها، ونشر  الشفافية  قيم  الجامعة على غرس  حرص 
على   الإدارية  والتشريعات  والقوانين  اللوائح  تطبيق  فى  والمساواة  العدل  ومراعاة  الواحد، 

وزكريا)   اللطيف  عبد  دراسة  نتائج  معه  أتفقت  ما  وهذا  منسوبيها،  التى  2019جميع   )
بالجامعات،  التنظيمية  القيم  أبعاد  أهم  من  الجماعى  والعمل  العدالة  قيم  أن  على  أكدت 

العبارات)   المتوسطات 4،  2،  3،  5بينما جاءت  بلغت  متوسطة حيث  توافر  بدرجات   )
بين)   ما  وانحرافات)  3.28  -3.34الحسابية  تراوحت 1.03  -1.18(  مئوية  ونسب   )

(% مما يعنى أن حاجة القيادات الجامعية إلى الالتزام بتطبيق  65.62  -66.89بين)  
الإنسانى   الجانب  تراعى  وأن  الجامعة،  عليها  تنص  التى  والتعليمات  والأنظمة  القوانين 
العمل  تسهيل  على  القيادات  تلك  تشجع  وأن  المهام،  توزيع  عند  المرؤوسين  لظروف 
حقه   حق  زى  كل  الجامعية  القيادات  تعطى  وأن  الايجابية  الإنسانية  والعلاقات  التعاونى 
عند كتابة التقارير السنوية لأعضائها؛ مما يحقق الرضا الوظيفى لأعضاء هيئة التدريس 

بالجامعة المعاونة  )شبل،    ،والهيئة  دراسة  نتائج  معه  أتفقت  ما  هناك  بأن  (  2017وهذا 
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الوظيف  والرضا  التنظيمية  القيم  بين  إحصائية  دلالة  ذات  موجبة  طردية  فعلاقة  كلما ى، 
والعلاقات  المهمة  إدارة  قيم  )خاصة  التنظيمية  القيم  مستويات  زاد الإنسانية  ارتفعت   )

 . ىمستوى الرضا الوظيف

 ( وانحراف 3.27قيم إدارة البيئة فى المرتبة الثالثة بمتوسط حسابى )    جاء البعد الرابع: -
(% وهى درجة توافر متوسطة مما يعنى حاجة  65.31( ونسبة مئوية )1.19)  معيارى 

دراسة  به  أوصت  ما  وهذا  الجامعة،  داخل  البيئة  إدارة  قيم  وغرس  لتنمية  العينة  أفراد 
Mousa (2019)    قيم دمج  على  تحرص  علمية  وأبحاث  تعليمية  برامج  تقديم  بضرورة 

حسن) دراسة  وتوصلت  الجامعة،  داخل  البيئة  إلى  2024إدارة  لتحسين  (  رؤية  اقتراح 
الأداء البيئى للجامعات المصرية بناءً على معايير ومؤشرات المقياس الأخضر العالمى 

(GMWUR)  ،    ( بالمرتبة الأولى والثانية  3،  5عد فقد جاءت العبارات )  أما عبارات الب
( ونسبة  1.27،  3.43( وانحراف معيارى)3.66،  3.74على الترتيب بمتوسط حسابى)  

  ( القيادات  73.17،  74.74مئوية  حرص  يعنى  مما  مرتفعة  توافر  وبدرجات   %  )
الجامعية على التعامل بحزم فى القرارات التى تمس سمعة ومكانة الجامعة، كما تظهر 
والمحلية،   الدولية  المؤتمرات  عقد  خلال  من  العلمية  الجامعة  مميزات  الجامعية  القيادات 
المجلات  فى  للنشر  والباحثين  المعاونة  والهيئة  التدريس  هيئة  لأعضاء  الدعم  وتقديم 

( بمتوسطات تراوحت بين )  6،  7،  2،  4،  1المصنفة عالميا، بينما جاءت العبارات )  
(  54.08  -67.31( ونسب مئوية)  1.03  -1.23( وانحراف معيارى )  2.70  -3.37

التنظيمية   الممارسات  توجيه  إلى  الجامعة  تعنى حاجة  مما  متوسطة  توافر  وبدرجات   %
وفقًا للموقف السائد فى البيئة الجامعية، ووضع القيادات خطط واضحة لمواجهة الطوارئ 
المحلى  المجتمع  تنموية لخدمة  المتاحة وتبنى مشاريع  الجديدة  الفرص  والأزمات واغتنام 
وكذلك حاجة الجامعة من قبل قياداتها إلى تشجيع التسويق الأكاديمى والبحثى لأعضاء 

والباحثين المعاونة  والهيئة  التدريس  دراسة  هىئة  معه  أتفقت  ما  وهذا  التى  ،  مصطفى 
توصلت إلى حاجة جامعة جنوب الوادى لبذل قصارى جهدها لتطبيق اليقظة الاستراتيجية  
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بالجامعة)  الأزمات  لإدارة  وتفعيلها  الواقع  أرض  على  أبعادها  بينما (6،   2025بكل    ؛ 
 .ممارسات أبعاد الإدارة بالقيميوضح الجدول التالى ترتيب 

 ( استجابات أفراد العينة حول محور ممارسات أبعاد الإدارة بالقيم15جدول)                               

السابق أن ممارسات أبعاد الإدارة بالقيم جاءت بمتوسط    (15)ويتبين من الجدول          
( % وهى درجة توافر 66.89( ونسبة مئوية )1.20وانحراف معيارى )، (3.35حسابى )

متوسطة وتعنى حاجة جامعة جنوب الوادى إلى تفعيل ممارسات أبعاد الإدارة بالقيم، وقد  
دراس مع  النتائج  هذه  )رجب،  أتفقت  خطوات 2014ة  تطبيق  بضرورة  أوصت  التى   )

)شبل، أسلوب الإدارة بالقيم فى البيئة الجامعية مع الاستفادة بالتجارب العالمية، ودراسة  
إلى  (2017 توصلت  الثانية،    التى  المرتبة  فى  جاءت  المنظمة"   " الإدارة  إدارة  قيم  أن 

بجامعة   قيم "إدارة العلاقات" و"إدارة البيئة" أقل انتشارًاواختلفت مع الدراسة الحالية فى أن  
بنى سويف، ويعزى أفراد العينة ذلك إلى أن جامعة جنوب الوادى تحرص على غرس قيم  
التدريس  هيئة  أعضاء  تواصل  تعزيز  خلال  من  منسوبيها  بين  الإنسانية  العلاقات  إدارة 
دار  الجامعة  وإنشاء  المناسبات  كافة  فى  لبعض  بعضهم  ومشاركة  المعاونة  والهيئة 
التدريس  هيئة  أعضاء  كل  تضم  آب  الواتس  مجموعات  وإنشاء  لمنسوبيها،  للمناسبات 
والهيئة المعاونة وقيادات الجامعة لزيادة أواصر التعاون والعلاقات الإنسانية الإجتماعية، 

 وإنشاء نادى أعضاء هيئة التدريس داخل الجامعة.
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المتوسط  أبعاد المحور الثانى
 الحسابى 

الإنحراف  
 المعيارى 

النسبة 
 المئوية 

درجة 
 التوافر 

 الترتيب 

 2 متوسطة 67.36 1.20 3.37 قيم إدارة المنظمة 

 65.20 1.16 3.26 قيم  إدارة المهمة
 متوسطة

4 

 1 مرتفعة  69.68 1.25 3.48 قيم إدارةالعلاقات الإنسانية

 3 متوسطة 65.31 1.19 3.27 قيم إدارة البيئة 

 متوسطة 66.89 1.20 3.35 قياس المحور ككل
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              السمعة التنظيميةو الإدارة بالقيم ممارسات  التنظيمى كمتغير وسيط بين   الالتزام
 "دراسة ميدانية"  بجامعة جنوب الوادى

 بجامعة جنوب الوادى  السمعة التنظيميةأبعاد  واقع :الثالثالمحور  
بجامعة جنوب الوادى   الإدارة بالقيم   ممارسات ويتم فى هذا المحور التعرف على         

 ويمكن تناولهم كما يلى:  من خلال أبعاده
 استجابات أفراد العينة حول واقع أبعاد السمعة التنظيمية ( 16جدول)

الجدول  و           من  أن  (  16)يتبين  المقدمة بُ السابق  الجامعية  الخدمات  جودة    عد 
( حسابى  بمتوسط  الثانية  المرتبة  على  معيارى)3.52حصل  وانحراف  ونسبة  1.13(   )

( % وبدرجة توافر مرتفعة مما يعنى سعى الجامعة نحو تحسين جودة الخدمات 70.33)
العبارة) وجاءت  ومتكاملة،  داعمة  جامعية  بيئة  يوفر  مما  المقدمة؛  بالمرتبة  5الجامعية   )

وهى ، %88.76( ونسبة مئوية  1.34( وانحراف معيارى)4.44الأولى بمتوسط حسابى ) 
ا ويفسر ذلك من خلال اهتمام الجامعة بالتطوير المستمر لوسائل  درجة توافر مرتفعة جدً 

بصورة مستمرة؛  ومنصاتها التعليمية  التواصل الالكترونى وتحديث موقعها ومواقع الكليات  

 المحور الثالث: واقع أبعاد السمعة التنظيمية بجامعة جنوب الوادى 

 البعُد الأول: جودة الخدمات الجامعية المقدمة 

المتوسط   العبارة  م

 الحسابى 

الانحراف  

 المعيارى

النسبة  

 المئوية 

 الترتيب درجة التوافر 

 2 مرتفعة  79.03 1.32 3.95 توفر الجامعة كافة الخدمات الجامعية للطلاب ومنتسبى الجامعة.  1

تتوافر فى الجامعة بنية تحتية وتكنولوجية حديثة لمواكبة التطورات   2

 2.97 فى العملية التعليمية والإدارية. 

0.74 

59.34 

 7 متوسطة 

 4 متوسطة  67.55 1.15 3.38 تسعى الجامعة لتنمية مهارات البحث العلمى لدى الطلاب والباحثين. 3

تطبق الجامعة فنيات حديثة فى عمليتى التعليم والتعلم مثل استخدام   4

 3.27 المنصات التعليمية والبرامج المتخصصة.

1.13 

65.32 

 5 متوسطة 

تهتم الجامعة بالتطوير المستمر لوسائل التواصل الإلكترونى من خلال موقع   5

 4.44 الجامعة. 

1.34 

88.76 

 1 مرتفعة جدا 

 6 متوسطة  64.59 1.02 3.23 تتبنى الجامعة برامج أكاديمية حديثة تتوافق مع متطلبات سوق العمل.  6

 3 متوسطة  67.73 1.30 3.39 تشجع الجامعة مهارات التحول الرقمى وتعمل على تطويرها باستمرار.  7

 2 مرتفعة  70.33 1.13 3.52 القياس العام للبعُد 
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، وحصول الجامعة مما يضمن تدفق المعلومات بسلاسة بين الإدارة والطلاب والجمهور
واختلفت  المصرية،  الجامعات  مستوى  على  إلكترونى  موقع  كأفضل  الثانى  المركز  على 

المنصات الإلكترونية للجامعات ( التى توصلت إلى أن  2019معها نتائج دراسة خليل ) 
، وجاءت لا تستخدم الإمكانات التفاعلية بشكل كاف  لتعزيز التبادل الحقيقى مع الجمهور

 ( ) 1العبارة  حسابى  وبمتوسط  الثانية،  المرتبة  فى  معيارى) 3.95(   وانحراف   )1.32  )
(% وبدرجة توافر مرتفعة مما يعنى أن الجامعة توفر كافة الخدمات 79.3وبنسبة مئوية )

الجامعة،  مكانة  رفع  أجل  من  ويسر  سهولة  بكل  الجامعة  ومنتسبى  للطلاب  الجامعية 
العبارات)   والخامسة، 2،  6،  4،  3،  7وجاءت  والرابعة،  الثالثة،  التالية:  المراتب  (  فى 

  -1.30( وانحراف معيارى) 2.97  -3.39والسادسة، والسابعة بمتوسطات تراوحت بين)  
( % وبدرجات توافر متوسطة مما 59.34  -67.73( نسب مئوية تراوحت بين )  0.74

تطويرها   على  والعمل  الرقمى،  التحول  متطلبات  تحقيق  إلى  الجامعة  حاجة  يعنى 
باستمرار، وتنمية مهارات البحث العلمى لدى الطلاب والباحثين من خلال عقد المؤتمرات 
إلى  الجامعة  وحاجة  للبحوث،  العلمى  النشر  على  والتشجيع  والمحلية  الدولية  العلمية 
تطبيق فنيات التكنولوجيا الحديثة فى عمليتى التعليم والتعلم من خلال التوسع فى إنشاء 
المنصات التعليمية والبرامج المتخصصة، وإتاحة الفرصة لجميع طلاب الجامعة لامتلاك 
تحتية   بنية  إلى توافر  الجامعة  العمل فضلًا عن حاجة  لتأهيلهم لسوق  اللازمة  المهارات 
أيدته   ما  وهذا  والإدارية،  التعليمية  العملية  فى  التطورات  كافة  لمواكبة  حديثة  تكنولوجية 

الشربينى) إلى  (  2024دراسة  توصلت  الداعمة التى  الرقمية  التحتية  البنية   ضعف 
أوصت  كما  المصرية،  الدراسية  بضرورة    بالجامعات  المناهج  فى  الاستدامة  مفاهيم  دمج 

 .التحديات  لمواكبةجديدة التعليمية البرامج الوتطوير 
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              السمعة التنظيميةو الإدارة بالقيم ممارسات  التنظيمى كمتغير وسيط بين   الالتزام
 "دراسة ميدانية"  بجامعة جنوب الوادى

 ) الإبداع الإدارى( استجابات أفراد العينة حول بُعد( 17جدول)                           

حصل على المركز   بُعد الإبداع الإدارى أن    (17من الجدول )  يتبين مما سبق         
% وهى درجة   62.73( ونسبة مئوية  1.10( وانحراف ) 3.14الثالث بمتوسط حسابى )  

الوادى   جنوب  جامعة  حاجة  يعنى  مما  متوسطة،  الإبداع  إلى  توافر  ممارسات  تعزيز 
( فى المراكز التالية على  6،  7،  3،  1،  4،  2،  5،  9الإدارى بها، وجاءت العبارات )  

وبمتوسطات  والثامن  والسابع  والسادس  والخامس  والرابع  والثالث  والثانى  الأول  الترتيب: 
( ونسب مئوية  1.00  -1.32( وانحرافات معيارية )3.01  -3.36حسابية تتراوح بين)  

التطوير 67.19-60.12) إلى  الجامعة  حاجة  يعنى  مما  متوسطة  توافر  بدرجة   %)
المستمر للبرامج الأكاديمية بما يتواكب مع التطورات العلمية الأكاديمية، وحاجة القيادات 

 البعُد الثانى: الإبداع الإدارى

المتوسط   العبارة  م

 الحسابى 

الانحراف  

 المعيارى

النسبة  

 المئوية 

درجة  

 التوافر 

 الترتيب

 5 متوسطة  63.44 1.10 3.17 تمتلك الجامعة خطة استراتيجية واضحة تعزز الإبداع والابتكار بالجامعة.  1

يتسم أعضاء هيئة التدريس بالمرونة فى تقبل آراء وأفكار الطلاب؛ مما يزيد  2

 3.27 تفاعلهم والتزامهم. 

1.23 

65.32 

 3 متوسطة 

يوجد بالجامعة كوادر بشرية من أعضاء هيئة التدريس والعاملين ذو كفاءة  3

 3.14 عالية تجعلهم يستخدمون أفكارا إبداعية فى المهام التدريسية والإدارية. 

1.09 

62.78 

 6 متوسطة 

 4 متوسطة  65.26 1.17 3.26 تستخدم الجامعة أساليب رقابية مبتكرة لمنع الانحرافات السلوكية بالجامعة.  4

 2 متوسطة  66.22 1.27 3.31 تستشعر القيادة الجامعية المشكلات وتتعامل معها بأنسب الأساليب الحديثة.  5

تسعى الجامعة إلى تنمية العمل بروح الفريق الواحد داخل الإدارات والكليات   6

 3.01 المختلفة.

1.00 

60.12 

 8 متوسطة 

تسعى الجامعة إلى تسويق الأبحاث العلمية المتميزة لأعضاء هيئة التدريس  7

 3.12 والطلبة إقليمي ا وعالمي ا. 

1.04 

62.42 

 7 متوسطة 

تحفز الجامعة أعضاء هيئة التدريس على ضرورة الاهتمام بالجانب العملى  8

 2.59 والتطبيقى للمقررات الدراسية المختلفة.

0.98 

51.84 

 9 منخفضة 

تعمل الجامعة على التطوير المستمر للبرامج الأكاديمية بما يتواكب مع   9

 3.36 التطورات العلمية العالمية. 

1.32 

67.19 

 1 متوسطة 

 3 متوسطة  62.73 1.10 3.14 القياس العام للبعُد 
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إلى أن تتعامل مع المشكلات بأنسب الأساليب وتستشعر بها قبل حدوثها، ووضع الخطط 
لمواجهتها، وأن يكون لدى أعضاء هيئة التدريس المرونة لتقبل أراء وأفكار الطلاب؛ مما 
لمنع   مبتكرة  رقابية  أساليب  استخدام  إلى  الجامعة  وحاجة  والتزامهم،  إبداعهم  من  يزيد 
الإبداع   تعزز  استراتيجية  خطة  وضع  إلى  الجامعة  وحاجة  بها،  السلوكية  الانحرافات 
هيئة   لأعضاء  المتميزة  العلمية  الأبحاث  تسويق  إلى  الجامعة  تحتاج  كما  والابتكار، 
التدريس والطلاب إقليمًا وعالميًا من أجل رفع مكانة الجامعة وتحسين سمعتها، وهذا ما  

( التى أوصت بضرورة تحسين ترتيب جامعة جنوب 2024أتفقت معه دراسة )عبد اللاه،  
 الوادى فى التصنيفات العالمية على ضوء خبرات بعض الجامعات عالمية المستوى. 

       ( العبارة  جاءت  )8بينما  حسابى  بمتوسط  الأخيرة  المرتبة  فى  وانحراف 2.59(   )
(% بدرجة توافر منخفضة حيث يرى أفراد العينة  51.84( ونسبة مئوية )0.98معيارى )

العلمى  بالجانب  للاهتمام  لهم  والتحفيز  الدعم  وطرق  أساليب  إلى  تفتقر  الجامعة  أن 
 والتطبيقى للمقررات الدراسية المختلفة. 

 ) المسئولية الاجتماعية(  استجابات أفراد العينة حول بُعد( 18جدول)                    
 البعُد الثالث : المسئولية المجتمعية. 

المتوسط   العبارة  م

 الحسابى 

الانحراف  

 المعيارى

النسبة  

 المئوية 

  درجة 

 التوافر 

 الترتيب 

 2 مرتفعة  82.90 1.10 4.15 تشجع الجامعة العمل التطوعى فى مجالات خدمة المجتمع.  1

تتواصل الجامعة مع مؤسسات المجتمع المدنى للتعرف على احتياجات   2

. المجتمع وموارده  3.93 

1.04 

78.61 

 4 مرتفعة 

تقدم الوحدات ذات الطابع الخاص بالجامعة خدمات وبرامج تدريبية  3

لأعضاء هيئة التدريس والطلاب والعاملين وتلبى احتياجات المجتمع  

 4.01 المحلى.

1.09 

80.12 

 3 مرتفعة 

تحرص الجامعة فى أنشطتها الطلابية على ترسيخ القيم الأخلاقية   4

 3.04 المرتبطة بالمجتمع. 

0.95 

60.85 

 8 متوسطة 

توظف الجامعة موقعها الالكترونى للإعلان عن مبادراتها المجتمعية   5

 3.39 بشكل واضح؛ مما يعزز تواصلها الفعال مع الأسرة والمجتمع. 

1.03 

67.85 

 5 متوسطة 

 1 مرتفعة جدا  84.65 1.14 4.23تشكل الجامعة القوافل الطبية والثقافية والتوعوية لتلبية احتياجات   6
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              السمعة التنظيميةو الإدارة بالقيم ممارسات  التنظيمى كمتغير وسيط بين   الالتزام
 "دراسة ميدانية"  بجامعة جنوب الوادى

 

جاء فى المرتبة    بُعد المسئولية الاجتماعيةالسابق أن    (18)ويتبين من الجدول        
حسابى)  بمتوسط  معيارى) 3.64الأولى  وانحراف   )1.14 ( مئوية  ونسبة   )72.85  %)

يرى   الاجتماعية حيث  المسئولية  لتحقيق  الجامعة  يعنى سعى  توافر مرتفعة مما  وبدرجة 
ن الجامعة تحرص على القيام بعديد من الممارسات التى تفعل من خلالها أأفراد العينة  

المجتمعى،   ودورها  دراسة  مسئوليتها  نتائج  معها  غياب    Mousa  (2019)وأتفقت  بأن 
ف تنظيمية  ى  المسؤولية الاجتماعية والاستدامة  ثقافة  للكليات يعكس  الخطط الاستراتيجية 

 . والمالى؛ مما يؤثر سلبًا على الأداء الجامعىى تقليدية تركز على الأداء الفرد 
الب        عبارات  ) وجاءت  العبارة  كالتالى:  فى  6عد  حسابى    لىالأو   المرتبة(  بمتوسط 
بدرجة توافر مرتفعة جدًا حيث يرى    %84.65( بنسبة  1.14(، وانحراف معيارى)4.23)

والتوعية   والثقافية  الطبية  القوافل  تشكيل  فى  حثيثة  بجهود  تقوم  الجامعة  أن  العينة  أفراد 
التواصل  مواقع  خلال  من  تعلن  دائما  الجامعة  أن  يرون  كما  المجتمع  احتياجات  لتلبية 

( فى المراكز 2،  3،  1عن تلك القوافل بصورة مستمرة، وجاءت العبارات )   لهاالاجتماعى  
الترتيب  على  والرابعة  والثالثة  )الثانية  بين  تراوحت  حسابية  بمتوسطات   ،4.15-3.93 )  

(% وهى درجات توافر 78.61-82.90( ونسب مئوية )1.04-1.10) معيارى وانحراف  
والدليل  المجتمع  لخدمة  التطوعى  العمل  تشجيع  الجامعة على  يعنى حرص  مرتفعة مما 
على ذلك إنشاء بيت التطوع بالجامعة، والندوات التثقيفية التى تقوم بها إدارة خدمة البيئة  
وشئون المجتمع للتشجيع على العمل التطوعى، كما تقدم الوحدات ذات الطابع الخاص 
بالجامعة برامج تدريبية  وخدمات  لتلبية احتياجات المجتمع المحلى، وتسعى الجامعة من  

 المجتمع. 

تبرم الجامعة بروتوكلات تعاون مع الأطراف المجتمعية لتنفيذ مبادرات   7

 3.20 مشتركة للحصول على دعم أكبر لتعزيز المسؤولية الاجتماعية بالجامعة. 

1.00 

63.99 

 6 متوسطة 

تأخذ الجامعة بآراء ومقترحات أفراد المجتمع عند اتخاذ القرارات ووضع   8

 3.19 السياسات التعليمية والبحثية والخدمية. 

0.98 

63.81 

 7 متوسطة 

 1 مرتفعة  72.85 1.14 3.64 القياس العام للبعُد 
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على   للتعرف  للمجتمع  الوصول  إلى  التوعوية  وندواتها  وقوافلها  الميدانية  زياراتها  خلال 
 احتياجاته وموارده ومحاولة استثمارها الاستثمار الأمثل. 

( فى المراكز الخامسة والسادسة والسابعة والثامنة  4،  8،  7،  5وجاءت العبارات )       
بين)   تراوحت  حسابية  بمتوسطات  الترتيب  معيارى  3.04  -3.39على  وانحراف   )

(1.03-0.95( مئوية  ونسبة  ويرى  60.85  -67.85(  متوسطة  توافر  درجة  وهى   %)
عن   للإعلان  الالكترونى  موقعها  توظيف  من  مزيد  إلى  بحاجة  الجامعة  أن  العينة  أفراد 

تبرم الجامعة بروتوكلات تعاون مع الأطراف المجتمعية لتنفيذ  خدماتها بشكل أفضل، وأن  
بالجامعة الاجتماعية  المسؤولية  لتعزيز  أكبر  دعم  على  للحصول  مشتركة  ، مبادرات 

أن   ووضع  وضرورة  القرارات  اتخاذ  عند  المجتمع  أفراد  ومقترحات  بآراء  الجامعة  تأخذ 
والخدمية والبحثية  التعليمية  وأخيرً السياسات  الأخلاقية  ،  القيم  ترسخ  بأن  الجامعة  حاجة  ا 
(  2024، وهذا ما أتفقت معه دراسة ) عبد اللاه،  لمنسوبيها من خلال الأنشطة المختلفة

 التى أوصت بضرورة غرس القيم الأخلاقية بجامعة جنوب الوادى. 
 ) الأداء المالى(  استجابات أفراد العينة حول بُعد ( 19جدول)                     

 البعُد الرابع: الأداء المالى 

المتوسط   العبارة  م

 الحسابى 

الانحراف  

 المعيارى

النسبة  

 المئوية 

   درجة 

 التوافر 

 الترتيب 

تضع الجامعة خطة لإدارة ميزانيتها تبع ا لمبدأ تحديد الأولويات بما   1

 61.63 1.09 3.08 يعزز قدرتها على استثمار مواردها. 

 3 متوسطة 

يتوافر بالجامعة قيادات أكفاء قادرين على إدارة ميزانية الجامعة   2

 65.44 1.17 3.27 لتلبية خدماتها. 

 2 متوسطة 

تسمح الجامعة لاعضاء هيئة التدريس والعاملين بتحديد أولويات   3

 51.78 1.05 2.59 الإنفاق وتوزيع ميزانية الجامعة بما يحسن من أدائها المالى. 

 4 منخفضة 

تتبع الجامعة سياسة الشفافية فى الإعلان عن التقارير المالية بشكل   4

 50.39 0.86 2.52 واضح لجميع العاملين بالجامعة. 

 6 منخفضة 

توزع الجامعة الموارد المالية بشكل عادل على الأنشطة بما يحسن   5

 50.69 1.02 2.53 من البيئة التعليمية. 

 5 منخفضة 
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الجدول          أن    (19) وباستقراء  يتبين  المالىالسابق  الأداء  المرتبة    جاء  بُعد  فى 
حسابى)   بمتوسط  معيارى)2.94الرابعة  وانحراف  مئوية)  1.02(  ونسبة   )58.71 %)  

وقد جاءت العبارة    وبدرجة توافر متوسطة مما يعنى حاجة الجامعة لتحسين أدائها المالى؛
(6( حسابى  بمتوسط  الأولى  المرتبة  فى  معيارى)  (3.62(  بنسبة  1.41وانحراف   )

استخدام 72.33مئوية)  نحو  تسعى  الجامعة  أن  يعنى  مما  مرتفعة  توافر  بدرجة   %)
إبرام   أيضًا  الجامعة  جهود  ومن  مستحقاتى،  تطبيق  مثل  الحديثة  التكنولوجية  التطبيقات 
القاهرة ...وغيره   عديد من الاتفاقيات مع بنوك متعددة مثل الأهلى، وبنك مصر، وبنك 

( فى 1،  2من أجل الاستفادة من خدمات تلك البنوك ودعمهم للجامعة، وجاءت العبارات)
( حسابى  بمتوسط  التوالى  على  والثالثة  الثانية  وانحراف 3.08-3.27المرتبة   )

)1.09  -1.17معيارى)  مئوية  ونسبة  متوسطة 61.66  -65.44(  توافر  بدرجة   %)
توفير  إلى   بحاجة  الجامعة  أن  العينة  أفراد  يرى  إدارة   حيث  على  قادرين  أكفاء  قيادات 

لإدارة ميزانيتها تبعًا لمبدأ واضحة  خطة  لالجامعة  ، وحاجة  ميزانية الجامعة لتلبية خدماتها
 .تحديد الأولويات بما يعزز قدرتها على استثمار مواردها

العبارات)         جاءت  والسادس 4،  5،  3بينما  والخامس  الرابع  الأخيرة  المراتب  فى   )
( بين  تراوحت  حسابية  بمتوسطات  و  التوالى،  معيارى  2.52-2.59على  وانحراف   )

مئوية )0.86  -1.05) توافر منخفضة حيث 50.39  -51.78( ونسب  وبدرجات   %)
أفراد  أن  يرى  ميزانية    العينة  وتوزيع  الإنفاق  فى  الأولويات  تحديد  إلى  تفتقر  الجامعة 

إلى سياسة   الجامعة  وافتقار  بشكل عادل،  الأنشطة  الشفافية فى  الجامعة ومواردها على 
، وهذا ما أيدته نتائج  الإعلان عن التقارير المالية بشكل واضح لجميع العاملين بالجامعة

)دراسة   الوادى،  (2021إبراهيم  جنوب  جامعة  أداء  ضعف  بين  و   إلى  ترتيبها  تأخر 
جامعة  تدنى مستوى  ، واتفقت معها دراسة عبد اللاه التى توصلت إلى  الجامعات العالمية

 1 مرتفعة  72.33 1.41 3.62 تستخدم الجامعة التطبيقات التكنولوجية الحديثة لإدارة ميزانيتها.  6

القياس العام للبعُد    4 متوسطة  58.71 1.02 2.94 
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الوادى   الميزانية  جنوب  ضعف  منها:  أسباب  لعدة  ذلك  ويعزى  العالمية،  التصنيفات  فى 
مصادر  وجود  وقلة  الحكومية،  التمويل  مصادر  وضعف  العلمى،  للبحث  المخصصة 
بالكليات  مقارنة  النظرية  الكليات  فى  خاصة  الطلابية  الكثافة  عن  فضلًا  بديلة،  تمويل 
والمؤسسات  الجامعة  بين  الاتصال  قنوات  وضعف  التحتية،  البنية  وضعف  العملية، 
الإنتاجية والصناعية، وقلة اهتمام القيادات بتسويق الأبحاث العلمية وتمويل المشروعات 
الطلاب   وجذب  لاستقطاب  واضحة  لاستراتيجية  الجامعة  وافتقار  بالجامعة،  الريادية 

 (. 1053، 2024)الدوليين
 ( ترتيب أبعاد السمعة التنظيمية20جدول)

السابق أن القياس العام لمحور السمعة التنظيمية جاء (  20)ويتبين من الجدول          
الحسابى)  المتوسط  قيمة  بلغت  حيث  متوسطة  توافر  وانحراف 3.24بدرجة   )

)1.08معيارى)  مئوية  ونسبة  التوعية  64.76(  إلى  العينة  أفراد  حاجة  يعنى  مما   %)
على   الاجتماعية  المسئولية  بعد  حصل  حيث  للجامعة،  التنظيمية  السمعة  أبعاد  بأهمية 

أيدته دراسة   إلى أن    Ismailالمرتبة الأولى وهذا ما  الحكومية  التى توصلت  الجامعات 
(، وحصلت 2020)تفصح عن المسؤولية الاجتماعية بنسبة أعلى من الجامعات الخاصة

أن (  2021جودة الخدمات المقدمة على المرتبة الثانية، وهذا ما أيدته نتائج دراسة عيد )
ر الدعم المؤسسى من قيادات العمل، سواء من خلال التدريب أو توفير البنية التحتية  يتوف

على    وتعزيز قدرة المرؤوسين فى تقليل الآثار السلبية للأزمات،    يسهمأو التواصل الفع ال،  
الجديدة المتغيرات  ب عد التكيف مع  يليه  الثالثة  المرتبة  الإدارى فى  الإبداع  ب عد  يأتى  ثم   ،

 .الأداء المالى
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المتوسط   -

 الحسابى 

الإنحراف  

 المعيارى

النسبة  

 المئوية 

درجة  

 التوافر 

 الترتيب

 2 مرتفعة  70.33 1.13 3.52 جودة الخدمات الجامعية المقدمة 

 3 متوسطة  62.73 1.10 3.14 الإبداع الإدارى

 1 مرتفعة  72.85 1.14 3.64 المسئولية الاجتماعية 

 4 متوسطة  58.71 1.02 2.94 الأداء المالى 

 متوسطة  64.76 1.08 3.24 قياس المحور ككل 
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البحث  -د متغيرات  بين  المقترح  السببى  بالقيم  النموذج  الإدارة   -)ممارسات 
 السمعة التنظيمية(: -الالتزام التنظيمى

السببية          العلاقات  يفسر  الذى  النموذج  الرابع والذى نصه" ما  السؤال  للإجابة عن 
السمعة التنظيمية( بجامعة جنوب   -الالتزام التنظيمى   -الإدارة بالقيم )بين متغيرات البحث  

الوادى فى ضوء نتائج الدراسة الميدانية للبحث وفقًا للنموذج المقترح؟"، تم التعرف على  
وغير المباشرة  أن    التأثيرات  افتراض  عند  بعضًا،  بعضها  على  للمتغيرات  المباشرة 

السمعة   -الالتزام التنظيمى   -الإدارة بالقيم)  أبعاد كل من  المتغيرات تتمثل فى ممارسات 
،  Path Analysisحصائيًا تم استخدام أسلوب تحليل المسار  إ التنظيمية(؛ ولمعالجة ذلك  

 وذلك باتباع الخطوات التالية:
: وهو النموذج الذى يوضح العلاقات بين    Causal Modelافتراض النموذج السببى   -

والدراسات  النظرى  الإطار  على  استنادًا  وذلك  البحث،  موضوع  المستقلة  المتغيرات 
 والبحوث المرتبطة، ويطلق على هذا النموذج السببى المقترح. 

الارتباطية   - المصفوفة  جميع Correlation Matrixإيجاد  عن  تعبر  وهى   :
المعاملات الارتباط الممكنة بين المتغيرات المستقلة والتابعة موضوع البحث، حيث وصل 

المتغيرات مجتمعة   تلك  المتاحة )  3عدد  ( معامل ارتباط  6فإن عدد معاملات الارتباط 
الجدول فى  موضحين  هما  ارتباط    كما  معامل  على  الاعتماد  تم  فقد  ذلك   ولتوضيح 

 بيرسون لإيجاد العلاقات الارتباطية بين أبعاد المتغيرات الثلاثة. 

 ( معاملات الارتباط بين متغيرات البحث 21جدول  )                                        
 السمعة التنظيمية  الإدراة بالقيم  الالتزام التنظيمى  متغيرات البحث 

 **0.7.8 ** 0.702  الالتزام التنظيمى 

 0.782  ** 0.702 الإدارة بالقيم 

  ** 0.782 ** 0.708 السمعة التنظيمية 

 ( 0.01)**( دالة عند مستوى ) 
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الجدول            من  متغيرات  (  21)ويتبين  جميع  بين  ارتباطية  علاقات  وجود  السابق 
 البحث وهى كالأتى: 

- ( دالة موجبة عند مستوى  ارتباطية  علاقات  بالقيم  0.01وجود  الإدارة  بين ممارسات   )
 والالتزام التنظيمى بجامعة جنوب الوادى. 

-  ( مستوى  عند  موجبة   ارتباطية  علاقات  بالقيم  0.01وجود  الإدارة  ممارسات  بين   )
 والسمعة التنظيمية بجامعة جنوب الوادى. 

- ( مستوى  عند  موجبة  ارتباطية  علاقة  والسمعة 0.01وجود  التنظيمى  الالتزام  بين   )
 التنظيمية بجامعة جنوب الوادى.

 : Standardized Coefficient ( β )حساب أوزان الانحدار المعيارى  -

المسار          معاملات  لتقدير  المتعدد  الانحدار  تحليل  خلال  من  ذلك   Pathويتم 
Coefficients   فى النموذج المفترض فوزن الانحدار المعيارى هو نفسه معامل المسار

فى أسلوب تحليل المسار وهو يدل على التأثير المباشر للمتغيرات على بعضها بعضًا؛ 
(، والالتزام  1ولذلك يتم إجراء التحليل الخاص بانحدار كل من ممارسات الإدارة بالقيم )

( ) 2التنظيمى  التنظيمية  والسمعة  ممارسات 3(،  باستثناء  وتابعة،  مستقلة  كمتغيرات   )
 .الإدارة بالقيم كمتغير مستقل فقط 

الانحدار       )أوزان  المسار  معاملات  هى  المباشرة  التأثيرات  أن  ذلك  يعنى  مما 
من   المباشرة  التأثيرات  طرح  خلال  من  فتتم  المباشرة  غير  التاأثيرات  أما  المعيارية(، 
معاملات الارتباط والتأثير غير المباشر لمتغير مستقل على متغيرات أخرى ويحدث ذلك  

 من خلال طريقتين يمكن تحديدهما على النحو التالى: 
تأثير  الأولى له  أخر  مستقل  ومتغير  المستقل  المتغير  بين  الارتباط  خلال  من  تكون   :

 مباشر على متغيرات مستقلة أخرى. 
 من خلال الارتباط بين المتغيرات المستقلة بعضها ببعض.  الثانية:



 

 
 
 

 
 

556 

 د/ صابرين نشأت عبد الرازق عبد اللاه 

 

 

              السمعة التنظيميةو الإدارة بالقيم ممارسات  التنظيمى كمتغير وسيط بين   الالتزام
 "دراسة ميدانية"  بجامعة جنوب الوادى

بالقيم،    الإدارة  البحث)  متغيرات  بين  المباشرة  وغير  المباشرة  التأثيرات  توضيح  ويمكن 
 والالتزام التنظيمى، السمعة التنظيمية(  من خلال الجدول التالى :

 ( التأثيرات المباشرة وغير المباشرة بين متغيرات البحث 22جدول)                          

 السابق يتبين ما يلى:  ( 22) وباستقراء الجدول         
 التأثيرات المباشرة بين متغيرات البحث.  -أ

 يمكن تناولها على النحو التالى:       
وهو دال عند   0.565أن المسار من ممارسات الإدارة بالقيم إلى الالتزام التنظيمى =   -

( التنظيمى  0.01مستوى  الالتزام  فى  إيجابيًا  تؤثر  بالقيم  الإدارة  ممارسات  أن  أى   ،)
 بجامعة جنوب الوادى.

-   = التنظيمية  السمعة  إلى  التنظيمى   الالتزام  من  المسار  عند    0.708أن  دال  وهو 
التنظيمى بالجامعة يؤثر إيجابيًا على السمعة 0.01مستوى ) (، ويفسر ذلك بأن الالتزام 

 التنظيمية للجامعة.
وهو دال عند   0.170أن المسار من ممارسات الإدارة بالقيم إلى السمعة التنظيمية =   -

( السمعة   ،(0.01مستوى  على  إيجابيًا  تؤثر  بالقيم   الإدارة  ممارسات  أن  ذلك  ويعنى 
 التنظيمية لجامعة جنوب الوادى.

خلال          من  المباشرة  للتأثيرات  الأساسى  السببى  النموذج  أن  سبق  مما  ويتبين 
التعويض فى النموذج السببى المفترض بقيم كل من أوزان الانحدار المعيارى ) معاملات 

 الالتزام التنظيمى  ممارسات الإدارة بالقيم  متغيرات البحث 

معامل  

 الارتباط 

التأثيرات 

 المباشرة 

التأثيرات 

غير 

 المباشرة 

معامل  

 الارتباط 

التأثيرات 

 المباشرة 

التأثيرات غير 

 المباشرة 

       ممارسات الإدارة بالقيم 

    0.137 0.565 **0.7.2 الالتزام التنظيمى 

  0.708 ** 0.708 0.612 0.170 ** 0.782 السمعة التنظيمية 
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النموذج  على  الحصول  خلالها  من  ويتم  الارتباطية  المصفوفة  من  المأخوذة  المسار( 
 السببى الأساسى لمتغيرات البحث كما هو موضح بالشكل التالى:

 ( من إعداد الباحثة استناد ا إلى برنامج التحليل الاحصائى 3شكل)                 
 السابق والنتائج السابقة ما يلى: (3)ويتضح من الشكل               

أن   - إلى  يرجع  وهذا  التنظيمى،  الالتزام  على  إيجابيًا  تؤثر  بالقيم  الإدارة  ممارسات  أن 
الإدارة بالقيم تعد أسلوبًا إداريًا يركز على دمج مجموعة من القيم الأساسية للمؤسسة فى  
النفسى   الارتباط  هو  التنظيمى  الالتزام  أن  حين  فى  المرؤوسين،  وسلوكيات  ثقافتها 
بين   وإيجابية  قوية  علاقة  وتوجد  مؤسستهم،  تجاه  المرؤوسين  به  يشعر  الذى  والعاطفى 
التزام   زيادة  إلى  بجدية  وتطبيقها  واضحة  لقيم  المؤسسة  تبنى  يؤدى  حيث  المفهومين، 
من   تزيد  ومحفزة  عادلة  عمل  بيئة  توفر  لأنها  وذلك  لها،  وانتمائهم  وولائهم  مرؤوسيها 

 ة، ويمكن عرض تلك العلاقة فى النقاط التالية:التوافق بين قيم الفرد وقيم المؤسس
القيمى • يشعر  :  التوافق  فإنه  المؤسسة،  قيم  مع  الشخصية  الفرد  قيم  تتوافق  فعندما 

بالرضا والانسجام، مما يعزز لديه الالتزام العاطفى والرغبة فى البقاء، هذا التوافق يجعل  
 .الفرد يؤمن برسالة المؤسسة وأهدافها ويشعر بالفخر بالانتماء إليها
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والعدالة • الثقة  والشفافية     :بناء  والمساءلة  بالعدالة  تتسم  بيئة عمل  بالقيم  الإدارة  توفر 
وليس  الأداء  على  بناءً  ت منح  والترقيات  المكافآت  أن  الفرد  يرى  فعندما  والنزاهة، 

 .م الوظيفىالمحسوبية، فإن ثقتهم بالإدارة تزداد، مما يعزز التزامه
تركز الإدارة بالقيم على العلاقات الإنسانية وتهتم بسعادة الفرد     العلاقات الإنسانية: •

ذلك   أدائهم وسلوكياتهم، وينعكس  إيجابًا على  المعنوية ويؤثر  الروح  يرفع  ورفاهيته، مما 
 ى.على زيادة التزامهم التنظيم 

تساعد الإدارة بالقيم المؤسسة على توحيد جهود موظفيها نحو   : توحيد وتضافر الجهود •
 تحقيق رؤيتها الاستراتيجية، حيث يصبح المرؤوسين أكثر فهمًا لأدوارهم ومسؤولياتهم. 

 ,Somers)(  Allen & Meyer 1993وهذا ما أتفقت معه الدراسات التالية: ))         
2001)  Garcia & Dolan ,2002)  )Jaakson, 2009) (Fornes & Rocco, 
2004)  )& Aydin, 2012 ;Dehaghi et al., 2012)   (Dogan    (Abdullah 
,2015  )(Ekşi, et al., 2015,)  2016، )ضحيك(   AbdulAbaass & 

Mohamed, 2017 )،2018( )يحيى،  2017(  )بكوش ومحجر ،2017( )بوخالفة  ()
مرزوق، و ،  عبد الوهاب )  (Ayşegül ,2019) (Prastiwi ,2019)(  2019السبيعى،  

(  (Mark & David, 2020(  2020( ) الغامدى،  ۲۰۱۹،  ى( )الغامد 2019،   وطلحة
البقمى،   )مرار،  2020)  قريشى2020(   ( ومغزى (  وشناى  القاسم،  2022،  ،  )أبو   )

 (.2024( ) جويلى، وعبد الله ،  2023( ) لبيب، 2023
التنظيمية، وهذا يرجع إلى أن   - بالقيم تؤثر إيجابيًا على السمعة  أن ممارسات الإدارة 

بالقيم   دمجإدارى استراتيجى    أسلوب الإدارة  والمهنية فى   يركز على  الأخلاقية  القيم 
المؤسسة وقراراتها ت وجه سلوك    ،ثقافة  القيم  الهرم الإدارى    المرؤوسينهذه  من أعلى 

الإ المستويات  فإلى  المختلفة،  مثل  دارية  قيمًا  ما  مؤسسة  تتبنى  ، العدالة عندما 
فإن هذه   والنظام والقانون، وفرق العمل والمكافأة ... وغيرها    والشفافية، والمسؤولية،

وسلوكيا خدماتها،  جودة  على  مباشرة  تنعكس  أفرادهاالقيم  بناء ت  فى  ي سهم  مما   ،
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ومستدامة قوية  بذلك  سمعة  وتبرز  والسمعة ،  بالقيم  الإدارة  ممارسات  بين  العلاقة 
علاقة تكاملية ومباشرة؛ فكلما كانت ممارسات الإدارة بالقيم قوية فى كونها  التنظيمية  

المعنية الأطراف  ثقة  زادت  المستقيدين(  وراسخة،  سمعتها )  ي عزز  مما  بالمؤسسة، 
 .التنظيمية ويجعلها أكثر مصداقية

 ويمكن عرض تلك العلاقة فى النقاط التالية:     
عندما ت دار المؤسسة بقيم ترتكز على الكفاءة والتميز، فإنها ت ركز على   :جودة الخدمة •

ي رضى   لا  التركيز  هذا  الجودة.  عالية  خدمات  سمعة   المستفيدينتقديم  ي عزز  بل  فقط، 
 .المؤسسة

الإدارة بالقيم ت شجع على  ، فبعدًا جوهريًا للسمعة التنظيميةوهى   :المسؤولية الاجتماعية •
 تبنى سلوكيات تتجاوز الأهداف لتشمل الاهتمام بقضايا المجتمع والبيئة.  

التنظيمية • التى   :القيم  عليه  وهى  المؤسسية  ات بنى  فعالثقافة  إيجابية  ،  القيم  تكون  ندما 
مثل العدل، والانتماء، والتعاون هى الأساس، فإنها ت وجد بيئة عمل محفزة ت شجع الإبداع  

الأطراف ،  والولاء مع  وتعاملهم  الموظفين  أداء  على  تنعكس  الإيجابية  الثقافة  هذه 
 .الخارجية، مما ي حسن من سمعة المؤسسة

تتمتع  عندما تكون المؤسسة  ف  :الإدارة بالقيم تتطلب الشفافية والالتزام بمبادئ الحوكمة •
ب  فى  بالشفافية وتلتزم  والتشريعات  قراراتها،  من اللوائح  ي عزز  ذلك  فإن  والقوانين، 

 .قد ت لحق الضرر بسمعتهاى مصداقيتها، وي قلل من مخاطر الأزمات الت
الملموسة الأكثر قيمة • التنظيمية أحد الأصول غير  فالسمعة  الجامعات :  تتبنى  عندما 

الأكاديم  بالتميز  التزامًا  ت ظهر  فإنها  بالقيم،  العلميةىالإدارة  والأمانة  والعدالة،  هذا ؛  ، 
العلم البحث  وتوظيف  المناهج،  وتطوير  التعليم،  جودة  على  ينعكس  لخدمة ى  الالتزام 

 .رائد ى  المجتمع، مما ي حسن من سمعتها وي عزز مكانتها كصرح تعليم
  ( Wong, et.al, 2014()2010)مسعوده  وهذا ما أتفقت معه الدراسات التالية:        

Salem, 2017)  )Vig, Dumičić, Klopotan, 2017) وحناو والتيجانى  )درة  ،  ى ( 
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 2018)Burgos & Carnero, 2020)  )(Ajayi, 2020    &Mmutle  ) (  ماضى
 .(2022)أحمد وعبدالسلام، ( 2021)الحربى،  (2020والبشيتى،  

أن  على السمعة التنظيمية وهذا يرجع إلى    لتزام التنظيمى تؤثر إيجابيًا أن ممارسات الا-
التنظيم ف  للمرؤوسينى  الالتزام  مباشر  بشكل  للمؤسسة، السمعة  البناء  ى  يسهم  قوية 

التزام   ت عزز من  للمؤسسة  الجيدة  تفاعلية،   مرؤوسيها،  فالسمعة  بينهما علاقة        فالعلاقة 
 فى النقاط التالية:  والسمعة التنظيميةى الالتزام التنظيمالعلاقة بين تلك يمكن عرض و 

، ويتضح فيما  هو الركيزة الأساسية التى تبنى عليها سمعة المؤسسة  * الالتزام التنظيمى
العاطف  يلى:   المرؤوسيشعر    :ىالالتزام  بالمؤسسة،    فيه  والفخر  فيه  بالانتماء  ويحرص 

شمل تقديم خدمة عالية  ، ويأفضل صورةى  يقدم أداءً متميزًا وإظهار المؤسسة فعلى أن  
المؤسسة،   عن  بإيجابية  والتحدث  الجمهور  مما  الجودة  لدى  الذهنية  صورتها  يعزز 

 .وأصحاب المصلحة
المعيارى  ف  المرؤوسون يشعر   :  الالتزام  للبقاء  أخلاقية  بمسؤولية  وتقديم  ى  هنا  المؤسسة 
لديهم ما  يؤد ،  أفضل  الالتزام  من  النوع  مثلى  هذا  التنظيمية،  المواطنة  سلوكيات   : إلى 

بيئة عمل إيجابية ت حسن من سمعة المؤسسة   يوفرمساعدة الزملاء والالتزام بالقيم، مما  
 .الداخلية والخارجية
الاستمرار  استقرار    المرؤوسينبقاء    إن  ى:الالتزام  على  كدليل  إليه  ي نظر  طويلة  لفترات 

 .بناء سمعة إيجابية ى  يسهم فو المؤسسة، ى ف المستفيديني عزز من ثقة ؛ مما المؤسسة
التنظيمويظهر           الالتزام  على  التنظيمية  السمعة  فىتأثير  ليست :  الجيدة  السمعة 

  للمرؤوسين   الشعور ه، فالسمعة الجيدة تولد لى  محفز رئيسى  مجرد نتيجة للالتزام، بل ه 
 والتزامهم   ولائهم وانتمائهميزيد من  ؛ مما  مرموقة وذات سمعة قوية  مؤسسةبأنهم جزء من  

الوظيفى أن  ورضاهم  كما  ت بن،  للمؤسسة  القوية  قيادتها  ى  ف  المرؤوسينثقة  ى  السمعة 
المؤسسات ، بالإضافة إلى أن  وقراراتها، مما يجعلهم أكثر استعدادًا لتقديم أفضل ما لديهم
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عليها وت حافظ  الكفاءات  أفضل  تستقطب  الجيدة  السمعة  وتوفرذات  مليئة    ،  عمل  بيئة 
 .ت عزز الأداء والالتزام بشكل مستمر ؛ ممابالموهوبين والملتزمين

 وهذا ما أتفقت معه الدراسات التالية:         
(farid, et al, 2015) ( Sarstedt, Wilczynski& Melewar, 2013)  ،المطيرى(

2020  )&Asli, 2018) (Fombrun,2018)  (Metin  (Basel AL-Jabari, Issam 
Ghazzawi,2019)  Sistiyan,2019) )  (  ،2019الشخاترة والطراونة)  (Chaudhary 

& Chaudhary, 2020)( 2020، درادكيية وآخييرون)  ،2020) الشييربينى( )Cheng 
and Bai & Hu, 2022).  

والالتزام    -ب بالقيم،  )الإدارة  البحث  متغيرات  بين  المباشرة  غير  التأثيرات 
 التنظيمى، والسمعة التنظيمية(: 

المسارين           فى  الانحدار  معاملات  ضرب  حاصل  خلال  من  التأثير  هذا  يكون 
 المطلوب معرفة التأثيرات المباشرة لمتغير فى حالة توسط متغير آخر، وهذا وفقًا للتالى:

يتبين التأثير غير المباشر لممارسات الإدارة بالقيم على السمعة التنظيمية فى حالة وجود  
مما يعنى أن    0.40002=  0.708×  0.565المتغير الوسيط وهو الالتزام التنظيمى =  

هناك تأثير غير مباشر من ممارسات الإدارة بالقيم فى السمعة التنظيمية مرورًا بالالتزام  
بين ممارسات الإدارة    ؛التنظيمى للعلاقة  التنظيمى  الذى يؤكد على توسط الالتزام  الأمر 

التأثير قيمة  لأن  وذلك  التنظيمية؛  والسمعة  حوالى   بالقيم  بالتقريب  تعادل  المباشر  غير 
التنظيمية   السمعة  على  بالقيم  الإدارة  لممارسات  المباشر  التأثير  قيمة  ونصف  ضعف 

(  من دون توسط الالتزام التنظيمى؛ ويعزى ذلك إلى أن ممارسات الإدارة بالقيم  0.170)
العلاقات  إدارة  وقيم  المهمة،  إدارة  وقيم  المنظمة،  إدارة  قيم   ( فى  المتمثلة  بأبعادها 

البيئة(   إدارة  وقيم  إيجابيًا فىالإنسانية،  توافر  تؤثر  للجامعة فى حالة  التنظيمية   السمعة 
 الالتزام التنظيمى بأبعاده ) الالتزام المعيارى، والالتزام العاطفى، والالتزام الاستمرارى( 
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بين            العلاقة  فى  التأثير  التنظيمى  للالتزام  يمكن  أنه  السابقة  النتائج  من  ويتبين 
ممارسات  لأهمية  النتيجة  هذه  تعزى  وربما  التنظيمية؛  والسمعة  بالقيم  الإدارة  ممارسات 

تؤدى فهى  للجامعة  التنظيمية  السمعة  تحقيق  فى  بالقيم  ف  الإدارة  أساسيًا  بناء  ى  دورًا 
متغير وسيط   بل من خلال  مباشر فقط،  بشكل  ذلك  تفعل  ولكنها لا  التنظيمية،  السمعة 

التنظيم ى  حيو  الالتزام  يعن  ى،هو  التزام  ى  هذا  على  ت ؤثر  بالقيم  الإدارة  ممارسات  أن 
الذ المرؤوسين هو  بدوره  الالتزام  وهذا  للمؤسسةى  ،  النهائية  السمعة  على  وهذا  ينعكس   ،

 يتفق مع ما أشارت إليه بعض الدراسات منها: 
 (Choubey & Bhargava2018)  Bourne&  Jenkins, 2013))  (Rosli, 

2014)  (Kizakiewicz , 2012) ،( 2016) العبيرى 
  Christensen, Gornitzka & Ramirez, 2019)  )Arasanmi & Krishna, 

  () ۲۰۱۸،  ى وحناو   ،ىوالتيجان ،  درة)  (2018ى  )دهليز، وغال  (2018،ى  )جندل  ((2019
حسن،    (2018،الزنط   الدين، ((Adeoye, 2021(  2020()مرار،  2019)  )نصر 
 . ( ۲۰۲5)سعد الدين، ( 2023)عبد العال، (2022)أحمد وعبدالسلام،  (2021

 المقترح: السببى مؤشرات جودة المطابقة للنموذج  -جة
وتوصلت نتائج مؤشرات جودة المطابقة للنموذج السببى المفترض) توسط الالتزام          

تم التحقق من  و   ،التنظيمى للعلاقة بين ممارسات الإدارة بالقيم وأبعاد السمعة التنظيمية(
وهى قيمة    ،(1.382مطابقة النموذج، حيث بلغت نسبة مربع كاى إلى درجات الحرية )

( عن  لمتوسط  2تقل  التربيعى  الجذر  مؤشر  قيمة  أما  جيد،  النموذج  أن  على  ومؤشر   )
التربيعى   الخطأ  )(RMSEAمربع  للنموذج، 0.074(  المقبول  بالمدى  تقع  قيمة  وهى   )

( وهى تقع بالحد المقبول أكبر GFI)( )0.954بينما بلغت قيمة مؤشر حسن المطابقة  
( وهى تدل على المطابقة  NFI ( )0.97(، وجاء مؤشر المطابقة المعيارية )0.90من )

( وهى تقع بالمدى المقبول؛ مما يدل CFI( )0.893التامة، أما مؤشر المطابقة المقارنة )
على أن النموذج متطابق، ويمكن تفسير نتائجه؛ حيث يمكن تحديد قوة التأثير المباشر  
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وغير المباشر لأبعاد ممارسات الإدارة بالقيم بوجود أبعاد الالتزام التنظيمى وأبعاد السمعة 
 التنظيمية. 

أن           يتبين  السابقة  النتائج  ضوء  بين  وفى  للعلاقة  المتكامل  الالتزام  النموذج 
فيما  يمكن فهمه  التنظيمى كمتغير وسيط بين ممارسات الإدارة بالقيم والسمعة التنظيمية  

 يلى: 
عندما تتبنى المؤسسة قيمًا واضحة مثل العدل،  ف:  ىالإدارة بالقيم ت عزز الالتزام التنظيم-1

ف وتدمجها  والاحترام،  وقراراتها،  ى  والشفافية،  عملياتها  قيمهم    المرؤوسون يشعر  و كل  أن 
المؤسسة قيم  تتوافق مع  القيم  ،الشخصية  التوافق  التزامًا عاطفيًا عميقًا، مما ى  هذا  ي ولد 

للمؤسسة  ون يشعر هم  يجعل والولاء  التزام  ،  بالانتماء  مجرد  ليس  بالانتماء  الشعور  هذا 
 تحقيق أهداف المؤسسة كجزء من هويته المهنية. ى  بالمهام، بل هو تفان  ف

و -2 بالقيم  التنظيمية:  الإدارة  بالمؤسسة  السمعة  بالقيم  الإدارة  تطبق  يرى  فعندما 
ف  المرؤوسون  واحترام  بتقدير  تتمتع  مؤسستهم  بالفخر و المجتمع،  ى  أن  شعورهم  يزداد 

 التنظيمى. التزامهم مكانة وسمعة المؤسسة  ويزيد من والانتماء، مما ي عزز 
الملتزمون عاطفيًا لا يكتفون    فالمرؤوسون ي حسن السمعة التنظيمية:  ى  الالتزام التنظيم-3

تحسين    هذا الالتزام يدفعهم إلى:، و بأداء مهامهم الروتينية، بل يصبحون سفراء للمؤسسة
 . جذب أفضل الكفاءات ، و تعزيز المسؤولية الاجتماعيةو جودة الخدمة والأداء 

النموذجول         بين  تطبيق  العلاقة  يوضح  الذى  البحث    السببى  )الالتزام  متغيرات 
التنظيمية( والسمعة  بالقيم  والإدارة  الجامعات؛  التنظيمى  خلال  فى  من  إدارة    يتبين  تبنى 

) قيم إدارة المنظمة، وقيم إدارة المهمة، وقيم العلاقات الإنسانية، وقيم    :الجامعة قيمًا مثل
 بأبعاده)المعيارى، والعاطفى، والاستمرارى(ى  ، فإنها ت عزز من الالتزام التنظيم إدارة البيئة(

أبعاد السمعة التنظيمية للجامعة   علىذلك    ينعكس، و لدى أعضاء هيئة التدريس والعاملين
فى:   التعليمية  متمثلة  العملية  ففجودة  تفان   إلى  يترجم  التدريس  هيئة  أعضاء  ى التزام 
العلم فىالبحث  وجودة  متميزةى  ،  طلابية  خدمة  وتقديم  على  المناهج،  أيضًا  وينعكس   ،
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الاجتماعية  يشارك  المسؤولية  ف  حيث  التدريس  هيئة  المحلى  أعضاء  المجتمع  ى؛ قضايا 
الجامعةمما   مكانة  من  أن  يعزز  كما  المال  التنظيمى  الالتزام،  الأداء  ى والإدار ى  ي حسن 

،  سمعتها وقدرتها التنافسيةو   ومن ثم يرفع مكانة الجامعة،  ويحقق الإبداع الإدارى   للجامعة
 السمعة التنظيمية.  و الإدارة بالقيم ا وسيطا يربط بين ممارسات جسرً يعد الالتزام التنظيمى ف

 والشكل التالى يوضح العلاقة التكاملية والتفاعلية بين الثلاث متغيرات 

 
 من إعداد الباحثة (4شكل )                                      

 وبالتالى يتحقق صحة النموذج السببى المفترض فى الإطار النظرى للبحث.         
الإجرايية  -ه التنظيمى    المقترحات  والالتزام  بالقيم  الإدارة  ممارسات  لتفعيل  اللازمة 

 والسمعة التنظيمية بجامعة جنوب الوادى فى ضوء العلاقات والتأثيرات المتبادلة بينهم.
السابقة          والدراسات  الأدبيات  عنه  أسفرت  ما  يتضح  سبق  مما  والدراسة انطلاقًا 

  أهمية الالتزام التنظيمى كوسيط مهم وفعال بين الإدارة بالقيم والسمعة التنظيمية الميدانية  
؛ حيث إن الالتزام التنظيمى ي عد ألية تنظيمية وسيطة يتم من خلاله الاستفادة من  للجامعة

السمعة التنظيمية، ومن   م  أسلوب الإدارة بالقيم وتأثيره الجيد على الأداء الجامعى ومن ث  
ناحية أخرى فإن ممارسات الإدارة بالقيم تعزز الالتزام التنظيمى بالجامعة، كما أن الالتزام  
وسمعتها   كفائتها  ورفع  للجامعة  الذهنية  الصورة  تحسين  على  بدوره  يعمل  التنظيمى 

التى يمكن تناولها    المقترحات الإجرائيةلذلك يقدم البحث الحالى مجموعة من  التنظيمية؛  
 على النحو التالى: 

الاستراتيجية- الجامعة  خطة  تتضمن  تطبيق  أن  بالقيم،    أسلوب   سبل  تعزيز و الإدارة 
التدريس،   هيئة  لأعضاء  التنظيمى  المعايير  و الالتزام  كأحد  التنظيمية  السمعة  إدراج 

 ، مع وضع آليات هادفة إلى التطوير والتحسين المستمر لها. بالخطةالأساسية 
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  القيادات الجامعية، إعادة تأهيل  يهدف إلى  برنامج شامل  جامعة جنوب الوادى لإعداد    -
لتطوير   ،القيادة والاتصال وصنع القرار واتخاذهى ف وتزويدهم بالمعارف والمهارات اللازمة

 أدائهم.  فىزة تمي   لات م  معد  وتحقيق  ،الإدارى  سلوكهم
والإبداع،  الابتكار،  و الكفاءة،    :معايير اختيار القيادات الجامعية لتشملفى    إعادة النظر  -

وتقديم الجامعة مقترحات للوزارة    ،الإدارية الحديثة   الأساليب والقدرة على تطبيق  والتطوير،  
 .؛ لتحقيق الالتزام وتحسين الأداءلتغيير معايير اختيار القيادات الحالية

داخل  - تدريب  وحدة  كليةإنشاء  الوادى  كل  جنوب  مهامها    بجامعة   عمداءتدريب  من 
الأقسامالكليات   ورؤساء  المعلومات،  والوكلاء،  تكنولوجيا  استخدام  الخبيرة    على  والنظم 

، ر  س  وي    ل وحفظ المعلومات بسهولة  حتى يستطيع الجميع تداو    ؛والتطبيقات الإدارية الذكية
م فى عمليات التطوير والتحديث   ؛ى اتجاهات إدارية جديدةعلى تبن     مومساعدته  مما ي سه 

 .كليتهداخل 

بهيدف وضيع  جامعة جنيوب اليوادى ىف القيادات الجامعية المتميزةتشكيل فرق عمل من -
تمكين أعضياء هيئية ى، و آليات عملية لتطبيق الإدارة بالقيم كمدخل لتعزيز الالتزام التنظيم

 .والإدارية تتعلق بالعملية التعليمية ىصناعة القرارات الت ىالتدريس من المشاركة الفعالة ف

وأعضيياء  القيييادات الجامعييية تسييتهدف ،نييدوات ومحاضييرات بصييفة مسييتمرةالجامعيية  عقييد -
للتعيرف ؛ الجامعييةالإدارة ى صيون فييحاضر فيهيا أسياتذة الجامعية المتخص     ،هيئة التدريس

؛ ، وإعداد قيادات الصف الثانىتطبيقهاى ومساعدتهم ف ،الإدارةى الحديثة ف الأساليب  على
 .من أجل تحسين الأداء الجامعى ومن ثم رفع مكانتها

أعضياء جمييع ميع سياسية البياب المفتيوح القيادات الجامعيية بجامعية جنيوب اليوادى ى  تبن   -
ا يسيياعد ا إيجابييي  مناخييً  ييوفرممييا  ؛حلهيياو  ف عليى مشييكلاتهمللتعيير   ؛العيياملينهيئية التييدريس و 

 تعزيز الالتزام التنظيمى بالجامعة.على 

العاملين على طيرح أفكيارهم والسيماح و   القيادات الجامعية لأعضاء هيئة التدريستشجيع  -
ا ليذلك مين مي  ، ل  الجامعيةتحقييق أهيداف ى  لهم بالنقاش وسيماع آرائهيم، وتقيدير مشياركاتهم في
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 .والتزامهم الوظيفىى تطوير سلوكهم ورفع معدلات أدائهم الإدار ى ل فأهمية تربوية تتمث   

وتزوييدها بالكفياءات  ،ولاسييما جامعية جنيوب اليوادى  الجامعيات ى  إنشاء أقسيام للتيدريب في-
تعزييييز  ىفيييالإدارة بيييالق ي م أسيييلوب  سيييتفادة مييينللا القييييادات الجامعييييةالقيييادرة عليييى تيييدريب 

والأخيذ  ،لقيادات المتميزة بهيال  الجامعات تقدير  الالتزام التنظيمى لأعضاء هيئة التدريس، و 
 علىتساعدهم  ى صلاحيات أوسع لتحديد البدائل الممكنة التمنحهم   ، وبآرائهم ومقترحاتهم
تخاذ قرارات سليمة ومنطقية يمكن لا، بالجامعةبيئة العمل ى تحدث فى  تجاوز العقبات الت

 .تنفيذها

وبأعضيياء هيئيية التييدريس  مالخاصيية بهييالاحتياجييات التدريبييية  القيييادات الجامعييية تحديييد  -
وتسييجيل مسييتوى الأداء  ،ىوذلييك ميين خييلال تحديييد مسييتوى الأداء الفعليي ،والهيئيية المعاونيية

، وعقيييد إدارة والأداء المنشيييود ى ع القييييام بيييه، ثيييم المقارنييية بيييين مسيييتوى الأداء الفعليييالمتوقييي  
 ؛الكلييات ش عميل أسيبوعية داخيل ر  و  الكليات متمثلة فى العمداء والوكلاء ورؤسياء الأقسيام 

، مون من اقتراحات من أجل تجويد الأداءقد   فيما ي    أعضاء هيئة التدريس والعاملينلمناقشة  
 وتحقيق الالتزام التنظيمى.

نظيام الحيوافز والمكافيآت الميرتبط بيالأداء المتمييز لأعضياء ل  جامعة جنيوب اليوادى  تفعيل -
 .هيئة التدريس والقيادات الإدارية

ميزانيييييية مسيييييتقلة لإجيييييراء البحيييييوث وزارة التعلييييييم العيييييالى والبحيييييث العلميييييى تخصييييييص  -
وإيجييياد الحليييول  ،بالجامعيييات ه الضيييعف والقصيييور وجييي  بتشيييخيص أ   ىعنييي  ت  ى والدراسيييات التييي

م ف ؛العلمية  كفاءة ومكانة وسمعة الجامعات المصرية.رفع ى مما ي سه 

ش ر  تنفيييذ و  يمكين ميين خلالهييم  التعليييم والإدارةى بخبييراء فيي الجامعيات بتزويييد  الييوزارةقييام  -
ل تحييديثها وتطويرهييا، ممييا يييوفر ب  وسيي   جامعييات المصييريةبدراسيية واقييع ال ىعنيي  عمييل دورييية ت  

ز ل علييييى تخييييي   القيييييادات الجامعييييية ممييييا يسيييياعد ؛ بيئيييية نموذجييييية صييييالحة للإبييييداع والتمييييي 
ل المعلومات والخبيرات التيى والاستعانة بهؤلاء الخبراء فى حل المشكلات، وتباد    ،المستقبل

 .الجامعةإحداث التطوير داخل و  ،المزيد من الآراء والمقترحات  لهمتتيح 
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للاسييييتفادة ميييين  ؛جامعييييات المصييييريةاليييية بييييين كليييييات التربييييية والقنييييوات اتصييييال فع   فييييتح -
 مجال الإدارة والتربية.ى تقوم بها تلك الكليات فى البحوث والدراسات الت

البحث ومراكز  جامعة جنوب الوادى والجامعات المصرية    بين ستراتيجية  ابناء شراكات   -
 .حسين السمعة التنظيمية للجامعةللإفادة من خبراتهم فى ت ى؛العلم

بين - التعاون  التدريس  تعزيز  هيئة  وأعضاء  الجامعية  و العاملينو   القيادات  بيئة ،  تهيئة 
تشجع   إيجابية  المصريةثقافية  بالجامعات  التدريس  هيئة  آرائهم    أعضاء  إبداء  على 

ومن ثم تعزيز ى  على شعورهم بالاستقرار والأمان الوظيف  اينعكس إيجابيً ؛ مما  ومقترحاتهم
 .أبعاد الالتزام التنظيمى بالجامعات 

وحدة   - خاص إنشاء  طابع  الواد لل  ذات  جنوب  بجامعة  التنظيمية  صورة  ل  ىسمعة  بناء 
للجامعة تحديد الأهداف، وتعيين فريق متخصص، ها  تتضمن مهامو   ، إيجابية ومستدامة 

استراتيجية شاملة للسمعة تتضمن خططًا للتدريب ، خطة  وتحليل السمعة الحالية للجامعة
والمؤتمرات   والتطوير واللقاءات  والندوات  العمل  و وورش  أيضًا  ،  مهامها  التعامل  من 
الأزمات ى  الاحتراف المستهدف،و   ،مع  الجمهور  مع  الشفافية  الأداء و   تعزيز  وتقييم  قياس 

 .لضمان التحسين المستمرى بشكل دور 
تتبنى- الوادى  أن  جنوب  حضورها    جامعة  تعزيز  إلى  تهدف  متكاملة  رقمية  استراتيجية 

الاجتماعو   على التواصل  و بفاعلية  ىسائل  على  ،  التفاعل  عن  الناتجة  البيانات  تحليل 
المختلفة و   المنصات  والخريجين،  ،  الحاليين،  الطلاب  مع  ومستمرة  قوية  علاقة  بناء 

عام بشكل  المستهدف  الخاصة  ، و والجمهور  والتفضيلات  الاحتياجات  لفهم  أبحاث  إجراء 
فو ،  بالجمهور متخصص  عمل  فريق  الرقميةى  تشكيل  السمعة  مهامه ،  بناء  إدارة   من 
دور و   ،الحسابات  بشكل  النتائج  وقياس  التفاعل  عن  الناتجة  المؤشرات  و ى تقييم  التفاعل  ، 

لعرض  ؛  ىاستخدام المحتوى المرئر، و والسريع على استفسارات وتعليقات الجمهو ى  الإيجاب
 الحياة الجامعية، والأنشطة الطلابية، والمشاريع البحثية بطريقة جذابة ومبتكرة.
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من  الجامعة  إنشاء    - سواء  المبتكرة  الأعمال  احتضان  تتولى  خاص  طابع  ذات  وحدة 
أفراد  أو  الجامعة  وتسويق  المحلى المجتمع منسوبى  المتميزة  ل  الجامعة،  العلمية  لأبحاث 

والباحثين، التدريس،  هيئة  بما    لأعضاء  الأبحاث  لتلك  والمعنوى  المادى  الدعم  تقديم  مع 
 يضمن السمعة التنظيمية للجامعة.

خارجيية لأعضياء هيئية التيدريس والهيئية  بعثيات    وزارة التعليم العالى والبحث العلمى توفير  -
لزيييادة الانفتيياح علييى    للجامعييات عالمييية المسييتوى يفييادهم  وإ     ؛ المعاونيية بالجامعييات المصييرية 

هم  ز حفيي   ا ي  مميي    ؛ واكتسيياب خبييرات علييى الطبيعيية   ، والاحتكيياك بالثقافييات الأخييرى ى  العييالم الخييارج 
 على تطبيقها بعد العودة إلى بلادهم. 

تمتلك   - الوادى  أن  جنوب  هويتها،  جامعة  لعرض  وجذابًا،  متطورًا  إلكترونيًا  خدمة و موقعًا 
أن يوفر الموقع جميع المعلومات الأساسية للطلاب الحاليين والجدد، ، و الطلاب والباحثين 

والفعاليات و  الأخبار  وآخر  البحثية،  والمنشورات  الأكاديمية،  البرامج  و تفاصيل  يتميز  ،  أن 
الموقع بتصميم سهل الاستخدام، وأن يكون متوافقًا مع الأجهزة المحمولة لضمان وصول 

 .مكان ى  وقت ومن أ ى  أ ى سلس للمعلومات ف 

الجامعة    - المعنية:    ى رأ   استبانات   تصميم  الأطراف  جميع  على  بانتظام  وتوزيعها  شاملة 
فيها  تركز    ، الطلاب، وأعضاء هيئة التدريس، والموظفين، والخريجين، وحتى أولياء الأمور 

مثل متعددة  جوانب  عن  الرضا  مستوى  قياس  والخدمات   :  على  الأكاديمية،  البرامج 
للجامعة  العامة  والسمعة  و الطلابية،  بشكل ،  الاستبانات  هذه  عن  الناتجة  البيانات  تحليل 

على دور  الجامعة  تصل  لكى  نقاط    ى؛  تحديد  لها  يتيح  لسمعتها، مما  ودقيق  تقييم مستمر 
 .مستدامة القوة والضعف واتخاذ قرارات تحسين  

مثل    نحو الجامعة    تسعىأن    - المعروفة  العالمية  التصنيفات  معايير   QSتحقيق 
فARWUو  Times Higher Educationو الجامعة  إنجازات  تقي م  المعايير  هذه  ى . 

مختلفة والبحثيةمنها:    مجالات  الأكاديمية  والتكريمات و   ، الإنجازات  والجوائز  الأنشطة   ، 
 العالمية.  سمعتهامما ينعكس مباشرة على  ؛الثقافية والاجتماعية
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، وتتضمن  تهاالمؤشرات الأكاديمية والبحثية لقياس سمع   جامعة جنوب الوادىأن تتابع   -
المؤشرات   للبحوث تلك  الاقتباس  ونسبة  العلمية،  المجلات  فى  المنشورة  الأبحاث  عدد 

تعكس مستوى التميز الأكاديمى والبحث ؛ والتى  والتصنيفات العالمية للجامعات المصرية
 . العلمى الخاص بالجامعات المصرية ويؤثر فى سمعتها

الوادى    تحسنأن   - المقدمة من خلال  جامعة جنوب  الجامعية  الخدمات  تحديث جودة 
التعليمي والبرامج  الأكاديمية  لطلبة    ة؛المناهج  تدريسها  يتم  التى  الدراسية  المقررات  وربط 

لتتوافق مع التغيرات المعرفية والتكنولوجية  ؛  الجامعة باحتياجات المجتمع المحلى والعالمى
العمل سوق  و واحتياجات  لتوفير  ،  العالمية  والشركات  المؤسسات  مع  فع الة  شراكات  بناء 

تعزيز كفاءة و ة،  صقل مهاراتهم وتعزيز جاهزيتهم للمنافسلفرص تدريب عملية للطلاب،  
الأداء داخل جميع    ىترسيخ ثقافة الالتزام والتميز فو   ،ىالخريجين ومواكبة التطورات العالم

 إدارات ومراحل العمل بالجامعة
بشكل فعال من الإعلانات المدفوعة على الإنترنت للوصول إلى الجامعة  تستفيد  أن   -

المستهدف أمورهم،  ل  ؛جمهورها  وأولياء  المحتملين  الطلاب  للترويج  فهى  جذب  قوية  أداة 
الجامعة   البشريةلالمميزات  الكوادر  أفضل  أجل    ستقطاب  التسويقية  من  الرؤية  تعزيز 

ف التنافسية  مكانتها  يدعم  مما  المتقدمين،  أعداد  وزيادة  التعليمى  للجامعة  ى، القطاع 
 والبحثى والخدمى.

فى استخدام التكنولوجيا الحديثة للربط بين إدارات وكليات الجامعة   أن تتوسع الجامعة -
السمعة مشكلات  على  للتغلب  و المختلفة  ل،  التنظيمية  للسمعة  منصة    لجامعةعمل 

 .للحصول على التقييمات حول الخدمات التى تقدمها وتوجيه جهود المؤسسة الجامعية
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تضم نخبة من المتخصصين  و   القوافل المتخصصة فى كافة المجالات   الجامعة  إطلاق -
خدمة المجتمع  و ساعد الجامعة على تحقيق أحد أهدافها  لت،  فى كافة التخصصات المختلفة

 بناء السمعة التنظيمية للجامعة. علىوبما ينعكس  ؛ المحيط
الجامعة - تضع  لدور   أن  دقيق  وتطبيق ها  توصيف  الاجتماعية  المسئولية  مجال  فى 

إنشاء شبكة المسئولية الاجتماعية التابعة لإدارة الجامعة لتقديم  ، و المسألة الإدارية وفقا له
لحماية    ، وأن تحرص على إنشاء وحدة متخصصة بالجامعةالخدمات الاستشارية للمجتمع

 ومراقبة البيئة. 
الجامعية    الجامعة  تتعاملأن   - الخدمات  المستفيدين من  بشفافية ومصداقية مع جميع 

ثقافة فرق العمل والتعاون فى إنجاز  و ترسيخ قيم الالتزام بالقوانين واحترامها  ، و بدون تمييز
الاجتماعية  ،الأعمال المسئولية  المتفق عليها فى مجال  بالمعايير  لجنة و ،  والتقيد  تكوين 

ل كلية  كل  فى امراجعة  داخل  كلية  كل  دور  على  للوقوف  الاجتماعية  لمسئولية 
 الجامعة. سمعة تحسين

 قايمة المراجع: 
مركز (.  ۲۰۱۹إبراهيم، إيمان عبد الفتاح محمد، وعبد الحميد، أسماء عبد الفتاح نصر.) -

الجامعات  الجامعية بجامعة الأزهر فى ضوء خبرات بعض  الخدمات  لتسويق  مقترح 
( ، 8،  3) 25  ،، مجلة دراسات تربوية واجتماعية، كلية التربية، جامعة حلوانالأجنبية

177- 262  . 
التنافسية  (.  ۲۰۲۱. )حسام سمير عمرإبراهيم،   - القدرة  لتطوير  الخدمات كمدخل  تسويق 

الدولية، الخبرات  بعض  ضوء  فى  والتربية   للجامعات  الطفولة  فى  دراسات  ، مجلة 
 . 479 -418 ،(۱۸) ۱۸ ، سيوطأ جامعة
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الأنصارى.)  - صبرى  محمد  تحقيق   التنظيمية  للبراعة  التنبؤية  القدرة(.  2021إبراهيم،    فى 
مجلة   جنوب   بجامعة  تطبيقية  دراسة:  المصرية  بالجامعات   التنافسية  الميزة الوادى، 

 .372-253(، 109) 18كلية التربية، جامعة بنى سويف، 
محمد.) - ابتسام  اللاه،  وعبد  كمدخل (.  2022________________،  الذكية  الإدارة 

، مجلة كلية التربية، جامعة بنى   لتحقيق الريادة الاستراتيجية بجامعة جنوب الوادى
 . 809 -693( ، 113) 19، 1سويف، ج

عطا.) - أحمد  رجب  ومحمد،  الديناميكية  (.  2021_______________،  القدرات 
للجامعة كمتغير وسيط بين قدرات إدارة المعرفة وسلوكيات العمل الابتكارى لأعضاء 

الوادى جنوب  بجامعة  تطبيقية  دراسة  التدريس  التربية  هيئة  كلية  التربوية  المجلة   ،
 . 490 -319(، 89) 89جامعة سوهاج،  

- ( مكرم  بن  محمد  منظور،  )(.  ۲۰۰۳ابن  ج  العرب،  للنشر  (۳لسان  الحرية  دار   ، ،
 القاهرة. 

محمد  - الرحيم،  وعبد  محمدين،  الحكم  عبد  حشمت  فراج،  محمد  سعيد  محمد  العز،  أبو 
محمد.) بكليات (.  ۲۰۲۱عباس  التدريس  هيئة  أعضاء  أداء  لتطوير  مقترح  تصور 

، 5، ج(۱۸۹  )مجلة التربية  ،  التربية بالجامعات المصرية فى ضوء مدخل الحوكمة
561- 0597    

القاسم،   - أثر الالتزام التنظيمى والإدارة بالقيم فى تحقيق  (.  2023. )رائف على على أبو 
والتنمية التخطيط  وزارة  على  تطبيقية  دراسة  المؤسسى  رسالة الاقتصادية التميز   ،

 . شمس جامعة عين، التجارة ةكليدكتوراه، 

محمد   - حسن  النصر،  جامعة  .  (۲۰۱۸).أبو  التربية  بكليتى  التنظيمى  التغيير  معوقات 
التدريسة نظر  الأزهر من وجه هيئة  بنين، ، رسالة ماجستيرأعضاء  التربية  كلية   ،

 . جامعة الأزهر
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راضى،   - فى   .(2013).رويده  أبو  الخاصة  المدارس  مديرى  لدى  القيمية  المنظومة 
، رسالة ماجستير ، جامعة الشرق محافظة عمان وعلاقتها بالالتزام التنظيمى للمعلمين

 .الأردن الأوسط،
ربيعة، - السيد،    أبو  سلامةوالخميسى،  أسامة  بمعاير  (.  ۲۰۲۲.)السيد  الارتقاء  متطلبات 

الدول، بعض  خبرات  ضوء  فى  المصرية  الجامعات  فى  الوظيفى  والتعيين   الاختيار 
 . 42-2، (۳۸)۲ ،مجلة كلية التربية جامعة دمياط

محمد  - المنعم  عبد  ليفة،  سليمان،  والصالحى،  أبو  بكر  الالتزام  . (۲۰۲5).أبو  علاقة 
الثانوية   المدارس  من  عدد  على  ميدانية  دراسة  التنظيمية  المواطنة  بسلوك  التنظيمى 

 . 60-35 ،(۱)22 ،، ليبيا، مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية، بمدينة مصراته
محمد.) - الدين  صلاح  ناهية،  التربوى (.  1994أبو  المصريةالقياس  الأنجلو  مكتبة   ، ،

 القاهرة. 
خضر    ا،  أبوشقر  - و روان  )  ،جبران،  محمد.  لدى .  (2019على  التنظيمى  الالتزام  واقع 

وسبل  ومعيقاته  والخاصة  الحكومية  الأردنية  الجامعات  فى  التدريس  هيئة  أعضاء 
نظرهم وجهة  من  مستواه  الأردنية، تحسين  الجامعة  التربوية،  العلوم  دراسات  مجلة    ،

46 (1  ،)713-729 . 
على ،  الأبيدى - إبراهيم  التعليمية  (.  2011).محمد  الجودة  على  وانعكاساتها  بالق ي م  الإدارة 

رسالة ماجستير، كلية التربية، جامعة ،  ىفى مدارس الحلقة الأولى من التعليم الأساس
 المنصورة.  

محمود.)الا - هويدا  فى  2018تربى،  العلمى  البحث  دور  لتفعيل  مقترحة  استراتيجية   .)
العالمية،   المؤتمر ورقة عمل فى    تحسين ترتيب الجامعات المصرية فى التصنيفات 

الدولى الثانى لقطاع الدراسات العليا والبحوث كلية البنات للآداب والتربية جامعة عين  
  19-18  ،أفاق وتحديات   2030البحث العلمى من منظور استراتيجية    :شمس بعنوان

 يوليو، مجلة البحث العلمى
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تطوير الأداء المؤسسى لكلية التربية بجامعة الأزهر    .(۲۰۱۷).محمود مصطفى  ،  أحمد  -
 . جامعة الأزهركلية التربية بنين، باستخدام بطاقة الأداء المتوازن، رسالة دكتوراه، 

جامعة   .(۲۰۲۰)_______________. - بكليات  الأكاديمية  القيادات  ممارسة  تحسين 
والنفسية التربوية  للعلوم  الفيوم  جامعة  مجلة  الريادية  القيادة  الأبعاد  ( 14)  ،الأزهر 

10،   406  -473 
(. تنمية القيم  2022) .أحمد، إيمان زغلول راغب، وعبد السلام، أسامة عبد السلام على -

تصور  الجمالية:  القيادة  ضوء  على  مصر  فى  العامة  الثانوية  بالمدرسة  التنظيمية 
 .126-13(، 34) جامعة عين شمس، الإدارة التربوية، مجلة  ،مقترح

المعز.) - عبد  عليوه  بسمة  الأخلاقية  ممارسات  (.  2022أحمد،  القيادات  القيادة  لدى 
دراسة ميدانية تحقيق الالتزام التنظيمى لأعضاء هيئة التدريس  الجامعية ودورها فى  

 ، رسالة ماجستير، كلية التربية جامعة سوهاج. على جامعة سوهاج
تصور مقترح لجودة الحياة الوظيفية كمدخل لتحقيق  (.  2021.)سامية عبد الفتاحأحمد،   -

ميدانية  دراسة  المصرية،  بالجامعات  التدريس  هيئة  أعضاء  لدى  الوظيفى  الالتزام 
 ، رسالة ماجستير ، كلية التربية جامعة أسوان.بجامعة أسوان

تطوير دور المراكز (.  2020أحمد، فاطمة "محمد البردويلي"، ومحمود، سيدة سلامة. )   -
الجامعة  مفهوم  ضوء  فى  المصرية  بالجامعات  الخاص  الطابع  ذات  والوحدات 

  4)  28  ،، كلية الدراسات العليا للتربية، جامعة القاهرةالعلوم التربوية، مجلة  المنتجة
 ، )179  –  250 . 

الرحمن - عبد  ثابت  الجامعات .  (  ۲۰۱۲)  . إدريس،  فى  والاعتماد  الجودة  إدارة  معوقات 
تطبيقية دراسة  الأكاديمية  القيادات  لإدراكات  وفقا  الحكومية  جديدة   ،المصرية  آفاق 

 ۸۳- 9، (1)24للدراسات التجارية، 
دور الرفاهية النفسية  (.  ۲۰۱۹).إسماعيل عمار فتحى موسى وطه، منى حسنين السيد   -

كمتغير وسيط فى العلاقة بين السمعة التنظيمية والأداء الوظيفى : دراسة تطبيقية 
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السادات   مدينة  بجامعة  التدريس  هيئة  أعضاء  التجارية ،  على  الدراسات  مجلة 
 0526  –  480، (8)المعاصرة، 

مقومات تحول جامعة جنوب الوادى رقميا نحو  (.  2021إسماعيل، آمال محمد إبراهيم .) -
، مجلة جامعة جنوب الوادى نموذج الجامعة الذكية لمواكبة الثورة الصناعية الرابعة

 . 881  -718(، يونيه، 8الدولية للعلوم التربوية، )
تعبئة موارد إضافية مالية لتلبية متطلبات التصنيفات  (.  2017طلعت حسينى.)   إسماعيل، -

 . 120  -1،  (95) 32، مجلة كلية التربية، جامعة الزقازيق،  العالمية للجامعات 
السلام - عبد  أحمد  الفتاح،  الأشقر،  عبد  أحمد  مدخل  (.  ۲۰۱۷).  والهنداوى  التميز  إدارة 

 ، (175)،  مجلة كلية التربية جامعة الأزهر  ،التحقيق الميزة التنافسية بجامعة الأزهر
6110529 

مسعود  - أحمد  يحيى  سنان  أحمد   ،  ولطفى  ،آل  لتطوير .  (۲۰۱۷). محمد  مقترح  تصور 
رسالة   ،للعاملين الإداريين بجامعة إب فى ضوء مدخل الإدارة بالقيم  الوظيفىالأداء  

 .كلية التربية جامعة إب اليمن، ماجستير

مناهج البحث (.  2018الدرينى، حسين.) و   نجيب، كمال و   حسن،  البيلاوى ، و بدران، شبل -
 ، دار الوفاء للطباعة والنشر، الاسكندرية. العلوم التربوية ىف

على - حازم  بجامعة (.  2010).بدرانة،  التربية  كلية  فى  الأقسام  رؤساء  ممارسة  درجة 
ي م من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس فيها رسالة ماجستير،   ،اليرموك للإدارة بالق 

 جامعة فيلادلفيا، الأردن. 
فوزى ،  بدوى  - نجم  ،  محمود  عماد  العالى  .(۲۰۱۸).ومصطفى   التعليم  تنافسية  تعزيز 

العالميةى المصر  الجامعات  نخبة  تصنيفات  فى  مؤسساته  واقع  لتطوير  مدخلا   : ،
 . 412-327، (53) 53المجلة التربوية كلية التربية جامعة سوهاج،  
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الرحمنبرقوق،   - هدى.عبد  ودرنونى،  التنظيمى.  (2014)،  )الالتزام  الأبعاد  :  المفهوم 
محمد  (والنتائج جامعة   ، الانسانية  العلوم  كلية   ، والمجتمع  الانسان  علوم  مجلة   ،

 . 37-15(، 13)خيضر بسكرة، 
أثر الالتزام التنظيمى    .(2024وعواد، عمرو محمد أحمد. )  ،  بركات، علياء عمرو على -

المجلة    ،أكتوبر  6فى الأداء السياقى دراسة ميدانية على الجامعات الخاصة بمدينة  
 . 632 –  597  (،1) جامعة عين شمس،   العلمية للاقتصاد والتجارة،

سليمان    ،البشيتى - أيمن  سويرح  وأبو  حسن،  الله  عبد  سعدة،  وأبو  عمر،  سها 
كمتغير  .(۲۰۲۲).سلام الذاتية  الفاعلية  الحياة   دور  جودة  بين  العلاقة  فى  وسيط 

الإسلامية الجامعة  فى  التنظيمية  والسمعة  المفتوحة ،  الوظيفية  القدس  جامعة  مجلة 
 . 116-95 (، 17)7للبحوث الإدارية والاقتصادية،

، الإدارة بالقيم وتأثيرها فى نجاح المنظمات (.  ۲۰۲۰).ناضا بنت مطلق بن سعيد ،  البقمى -
للعلوم ونشر الأبحاث  العربية  المؤسسة  والقانونية  العلوم الاقتصادية والإدارية  مجلة 

 .145-125، (6) 4 ،بفلسطين

- ( ياسين.  ليلى ومحجر،  مفاهيمى(.  2017بكوش،  التنظيمية مدخل   العلوم   ، مجلةالقيم 
 . 573-559(، 30)9والاجتماعية، الجزائر،  الإنسانية

كونور.) - ومايكل  كينيث،  تكارد،  بالقيم، (.  2009بلا  الإدارة  للإدارة:  الحديثة    الأخلاق 
 .160-159ترجمة عدنان: سليمان، دار الرضا ، سوريا، 

مؤشرات جودة الحياة الوظيفية فى الجامعات (. 2023بلابل، وسام محمد أحمد. )  -
المصرية: دراسة ميدانية لعينة من عضوات هيئة التدريس والهيئة المعاونة بجامعة  

 . 586-537(، 67، مجلة كلية الآداب، )المنوفية
محمد بن   - الله  عبد  هدى  العربية    .(۲۰۲۲).سعيدان،  المملكة  جامعات  سمعة  قياس 

، جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن أنموذجا QSالسعودية وتأثيرها على تصنيف :
 ۲۳۳-  ۲۱۳، (24)  ،المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والإعلان
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شميلان - شباب ،  بن  بن  الوهاب  الوظيفية  (.  ۲۰۱۹).عبد  الحياة  جودة  تحسين  كيفية 
، المجلة العربية للإدارة  ،بالقطاع الحكومى السعودى وقياس أثرها على أداء العاملين

39 (2 ،) 215-236 . 

دور القيم التنظيمية فى تفعيل القرارات الإدارية، دراسة ميدانية    .(2017) ، هاجر.بوخالفه -
، ، رسالة ماجستيربالصندوق الوطنى للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء بالجزائر

 ، الجزائر.1945ماى  8كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة  
، واقع الالتزام التنظيمى للأفراد داخل المؤسسة  .(2019)بوقندورة، يمنيه، وإيريعم، سامية. -

مجلة الدراسات المالية والمحاسبية والإدارية ، جامعة العربى بن مهيدى ، أم البواقى 
 . 104-84(، 1)6، الجزائر ، 

الحميد، و كاظم، أحمد خيرى. ) - التربية  (.  1996جابر، جابر عبد  البحث فى  مناهج 
 ، القاهرة، دار النهضة العربية. وعلم النفس

المعطى،  الجارية   - عبد  سعيد    ،والعشماوى   ،هانى  الملهمة .  (۲۰۲۳).محمود  القيادة 
وعلاقتها بالبراعة التنظيمية لتحقيق التميز لدى رؤساء الأقسام العلمية بكليات جامعة 

 ۷۱۷- ۱۲۹ ۱۱۶ (۲۰مجلة كلية التربية جامعة بنى سويف )  ،الأزهر

تأملات فى شأن الجودة فى الجامعات المصرية: نظرة    .(۲۰۱۷سعد أحمد. )   ،الجبالى -
 . 25-  1، (38)مجلة كلية التربية بالإسماعيلية، ، تحليلية متكاملة من أرض الواقع

سعد   - نبيل  و جرجس،  وشحاته،  حامد ،  رفعت،  محمد   ،ياسر  الباسط    .(۲۰۲۰).عبد 
مصر فى  الجامعية  القيادات  لدى  الإدارى  الإبداع  تحفيز  شباب ،  معوقات  مجلة 

 .  746-675(، 3)، ، كلية التربية جامعة سوهاجالباحثين فى العلوم التربوية
السمعة التنظيمية والبراعة المؤسسية بجامعة  (.  2024. )هناء محمد جلالجمال الدين،   -

، الجمعية المصرية للتربية المقارنة ، مجلة الإدارة التربوية  المنوفية )دراسة ميدانية(
 . 186  -13(، 41) 13والإدارة التعليمية،  
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العال - التعليم  وزارة  العربية,  مصر  التنفيذية    ى،  جمهورية  ولائحته  الجامعات  تنظيم  قانون 
 .201-24، 1( . ط 2006) وفقًا لأخر التعديلات 

العاملين.  (2018).بثينة    ،جندلى - لدى  التنظيمى  الالتزام  على  الأخلاقية  القيادة    : أثر 
، رسالة ماجستير ،  دراسة حالة فى مؤسسة اتصالات الجزائر المديرية العملية بورقلة

 الجزائر. ورقلة، جامعة قاصدى مرباح
عبد الرحمن بن نامى ميلود جمال عيسى عثمان، إسلام  ،  المطيرى و حنان فاروق،    ،د يجن -

صلاح وفاء  الرحمن،  وعبد  والصالحى، أحمد،  على،  الحميد  عبد  مرفت  ومحمد،   ،
توظيف   .(۲۰۲۲)  حاتم على حيدر، والحسينى، هند حسن، وجمعة، نجوى إبراهيم.

بالسمعة المؤسسية   وعلاقته  الاجتماعية  رأس المال الرقمى فى بناء أنشطة المسئولية
العربى الوطن  فى  الربحية  المنظمات  من  عينة  على  تطبيقية  دراسة   المجلة   ،: 

 . ۹۱  – ۱  (، ۲) ۲۱لبحوث الرأى العام،  المصرية
ممارسة الإدارة  (.  2024. ) حيات عبد الله حسن، وعبد الله،  بسام صلاح محمود جويلى،   -

الحياة  جودة  تحسين  فى  ودورها  الأزهر  بجامعة  التربية  كليات  عمداء  لدى  بالقيم 
، مجلة كلية التربية، جامعة الأزهر، "ميدانية "دراسة الوظيفية لأعضاء هيئة التدريس

 . 125-1(، 202)3ج
الثانوية الحكومية  (.  2019).  مطلق  سامية  ،الحارثى - لقائدات المدارس  القيادة الأخلاقية 

للمعلمات  التنظيمى  بالالتزام  وعلاقتها  الرياض  فى ،  بمدينة  العلمى  البحث  مجلة 
 .656-621(،  5)20، 5شمس، ج جامعة عين ،التربية

تصور مقترح لتفعيل المسئولية المجتمعية    .(۲۰۱۹).هناء شحات السيد إبراهيم    ى،حجاز  -
نموذجا بنها  جامعة  المصرية  التربية،  للجامعات  كلية  الشيخمجلة  كفر  جامعة   ، ،

20 (1 ،)209-417       . 
محمد   ،الحجى - بن  السعودية  .(۲۰۱۸).إبراهيم  بالقيم  أكاديميةالإدارة  ، للنشر القيم ، 

 .السعودية
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داود   - والحدابى  التعليم الأساسى فى  .(  2022).الحراصية، رياء  بمدارس  المعلمين  تقييم 
التنظيمى التزامهم  لمدى  عمان  بسلطنة  الداخلية  التربوية    ،محافظة  العلوم  مجلة 

 .45-67، (7) 6،  والنفسية
هناء  -  ،  البحث   اقتصاديات (.  ۲۰۱۸)رشيد.  بن  نياف  والجابرى،  حمد،  عبدالله  الحربى 

 المرجعية  للمقارنة  وفقا  العربية  البحثى للجامعات   الإنتاج  كفاءة  العلمى فى  الجامعات 
العالى  اتحاد   فى  التعليم  للبحوث   العربية  الجامعات   اتحاد   مجلة   ،العالمية  بالجامعات 
 . ۱۲5  -۸۹،  (۳)۳۸. العربية الجامعات 

عايض    ،الحربى - مقبل  بالجامعات   .(۲۰۲۱).ندى  التنظيمية  السمعة  إدارة  تطوير 
، مجلة جامعة السعودية ودور وسائل التواصل الاجتماعى فى تعزيزها : دراسة ميدانية

( الباطن،  حفر  جامعة  والنفسية،  التربوية  للعلوم  الباطن  أكتوبر،۳حفر   ،) 163 –
 ۲۰۳ . 

دور الثقافة التنظيمية والالتزام التنظيمى فى العلاقة (.  2019. ) حسام عيد حامد حسن،   -
، المجلة التعليمية فى الجامعات الحكومية المصريةخادمة وجودة الخدمة  بين القيادة الي

 . 149-125(، 3) 10العلمية للدراسات التجارية والبيئية، جامعة السويس، 
- ( سعيد.  موسى  منال  للجامعات (.  2024حسن،  البيئى  الأداء  لتحسين  مقترح  تصور 

، GMWURالمصرية على ضوء معايير المقياس الأخضر العالمى لرتب الجامعات  
 . 76-1(، 2) 9، المجلة العلمية لكلية التربية ،  جامعة أسيوط

محمد  - سمير  نجية  فى (.  2020).حسونة،  الخاصة  المدارس  مديرى  ممارسة  درجة 
الإدار  العمل  بجودة  وعلاقتها  ي م  بالق  للإدارة  لفلسطين  الجنوبية  رسالة   ،ى المحافظات 

 ماجستير، الجامعة الإسلامية، غزة. 

أحمد.) - فاطمة  وزكى،  مصطفى،  سمر  ومحمد،  العظيم،  عبد  سلامة  (.  2019حسين، 
المصرية بالجامعات  البحثية  للخدمات  الالكترونى  التسويق  تطبيق  مجلة متطلبات   ،

 . 325 -308،  (120)30كلية التربية، جامعة بنها،  



 

 
 

 

 
                                             

 

579 

    رابعلعشر ـ العدد ا تاسعلمجلـد الا والنفسية التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة
 م  2025 ديسمبر –عشر

 

قيم العمل والالتزام الوظيفى لدى المديرين والمعلمين  .(۲۰۰6).حمادات، محمد حسن محمد  -
 ، عمان. والتوزيع للنشر دار الحامد ،  المدارسى ف
التمكين الإدارى وعلاقته بالرضا (.  ۲۰۱6).ياسر لطيف    ،وخلف  ،أحمد عباس  ،حمادى -

عينة   لآراء  استطلاعية  دراسة  التخطيط   الوظيفى  وزارة  فى  العاملين  المدراء  من 
النوعية والسيطرة  للتقييس  المركزى  الجهاز  الإنمائى  الأنبار    ،والتعاون  مجلة جامعة 

 ۱37  - 105، ( 16) 8، كلية الإدارة والاقتصاد  ،للعلوم الاقتصادية والإدارية

محمود  ،  حمدى - كمدخل   .(۲۰۲۰).شريف  المصرية  الجامعات  فى  الحوكمة  تطبيق 
السويس قناة  جامعة  على  بالتطبيق  ميدانية  دراسة  الريادة:  البحوث   ،لتعزيز  مجلة 

 0447 –  393 (، 72)والدراسات العربية، 
أبوسريع.)- محمد  إنجى  على  (.  2019خليل،  الحوارية  العلاقات  إدارة  مبادئ  توظيف 

المجلة المصرية لبحوث   المنصات الإلكترونية للجامعات المصرية" دراسة تحليلية"،
 . 557  -483(،  4)18الرأى العام، مركز بحوث الرأى العام، 

سعد  - نبيل  التعليمية  (. ۲۰۱5.)خليل،  المؤسسات  إدارة  فى  حديثة  الفجر مداخل  دار   ،
   .للنشر والتوزيع، القاهرة

أمجد  - محمد،  درادكة،  ،و   محمود  محمود   ياسمين   الدجانى  ناصر  وداود  محمد   ،
لدى .(  2020).هناء التنظيمية  الثقة  تعزيز  فى  الأخلاقية  القيادة  ممارسة  درجة 

بالالتزام   وعلاقتها  عمان  العاصمة  محافظة  فى  الخاصة  الثانوية  المدارس  مديرى 
المركز القومى   مجلة العلوم التربوية والنفسية،،  التنظيمى للمعلمين من وجهة نظرهم

 .24-1(،  14)4 للبحوث،
المسؤولية  (.  ۲۰۱۸سوزان اليأس. )،  وحناوى   ،والتيجانى محمد عثمان  ،عمر محمد ،  درة   -

)جامعة   التنظيمية  السمعة  دعم  فى  ودورها  الخاصة  العمانية  للجامعات  المجتمعية 
   026-45( 10)2  ،مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية والقانونية ،ظفار أنموذجا(

محمد  - غالى  وأحمد،  عبد،  خالد  الالتزام    .(2018)  .دهليز،  على  الخادمة  القيادة  أثر 
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الأعمال،   إدارة  فى  الأردنية  المجلة  الفلسطينية  الأكاديمية  المؤسسات  فى   التنظيمى 
14 (3 ،)465-494 . 

دياب، عبد الباسط محمد، ومهدى، محمد حسن أحمد، وأحمد، بسمة عليوة عبد المعز. )  -
التدريس (.  2022 التنظيمى لأعضاء هيئة  لتحقيق الالتزام  القيادة الأخلاقية مدخل 

سوهاج بسوهاج،  جامعة  التربية  كلية  الباحثين،  شباب  مجلة   ،13(13   ،)960-
995 

- ( محمد.  عبدالباسط  الأقسام  (.  ۲۰۱۷دياب،  لرؤساء  الإدارى  للتمكين  مقترح  تصور 
)جامعة   : لديهم  الإدارى  الإبداع  تحفيز  فى  ودوره  المصرية  بالجامعات  الأكاديمية 

 . 737  -567(. 49المجلة التربوية لكلية التربية بسوهاج، ) سوهاج نموذجًا(،
درجة ممارسة قم العمل لدى  .(2014).  سلامة والسعود، راتب رشدى أحمد، ذيب، محمد   -

مديرى التربية والتعليم فى الأردن وعلاقتها بدرجة الالتزام التنظيمى لرؤساء الأقسام 
معهم دراسات ،  العاملين  الأردنية،  التربوية العلوم  مجلة  الجامعة   ،1(1  ،)494- 

512.  
التواب   - عبد  هناء  لإدارة  (.  2014) .ربيع،  إدارى  كتوج ه  ي م  بالق  الإدارة  تطبيق  متطلبات 

(، 37)8مجلة دراسات فى الخدمة الاجتماعية والعلوم الإنسانية،  ،  ىالصراع التنظيم
2407-2533 . 

بالقيم  (.  2014.)شيخة حسن أحمد عبد الله  رجب، - أنموذج مقترح لآليات تطبيق الإدارة 
المعاصرة العالمية  التجارب  ضوء  فى  اليمنية  بالجمهورية  الجامعية  المكتبات   ،فى 

 رسالة ماجستير، جامعة أب، اليمن. 

توفيق  ،رضوان - الجامعية    .(۲۰۲۱)  .وائل  بالمؤسسات  الإدارى  الإبداع  تنمية  متطلبات 
نموذجا"،   التربية  كليات   " الجامعىبمصر  الأداء  تطوير  -۷۹،  (1)  14   ،مجلة 

۱۱۰ . 
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للباحثين  النشر (.  ۲۰۱۷)محمود.  صلاح  أمل  رضوان،- الدولى  المراكز   العلمى  فى 
للمكتبات   المؤتمر  ، المصرية  البحثية  والمعاهد  الثانى  : بعنوان   والمعلومات   العلمى 

-۱۷  من   فى  الفترة   بنها،  جامعة   ،(والحلول  والتحديات   الواقع)العلمى الدولي  النشر
 . 36 -1ابريل،  ۱۸

درجة ممارسة قادة مدارس التعليم العام  .(  2021)  بن عبيد بن إبراهيم.  مشعل  ،الزبيدى -
للمعلمين التنظيمى  بالالتزام  وعلاقتها  الأخلاقية  للقيادة  الحجرة  مجلة   ،بمحافظة 

 333-360، (233)21،  ، الجمعية الدولية للمعرفةالقراءة والمعرفة

أثر القيم التنظيمية على (.  ۲۰۲۰).الطيب محمد ،  والقبى  ،الصديق سليمان،  الزريدى -
جودة الخدمات التعليمية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس دراسة ميدانية على  

جامعة    ،مجلة الدراسات الاقتصادية، كلية الاقتصاد   ،الكليات التقنية بمدينة مصراته
 . 283-252 ،(۳) ،سرت 

التنظيمى   .(2019).تمارا محمد محمود  زقوت،   - الالتزام  النفسى فى  المال  أثر رأس 
فلسطين فى  المحمول  شركات  مجموعة  على  ميدانية  ، ودراسة  ماجستير  رسالة   ،

 .شمس عين جامعة كلية التجارة،
عطوةالزنط،   - الحكومية  .  (2019).يحى  المؤسسات  أداء  الأداء    -إدارة  تميز  مدخل 

رؤية  ضوء  فى  المصرى  الإدارى  الجهاز  أداء  لتميز  نموذج  بناء  نحو  المؤسسى 
 ، القاهرة. العربية الدول المنظمة العربية للتنمية الإدارية، جامعة ،2030مصر 

حمدى  ،زهران - للتميز   .(۲۰۲۲)  .ايمان  الأوربى  النموذج  معايير  تطبيق  متطلبات 
العصر  EFQm)ىالمؤسس مستحدثات  ضوء  على  المصرية  الجامعات  فى   )

 . ۱۲۰۹-۱۱۰۳( ، 94، المجلة التربوية جامعة سوهاج، )ىالرقم
رمضان،  الزيادى - عادل  سمعة   .(۲۰۲۰).بسنت  دعم  فى  الوظيفى  الرسوخ  أثر 

  ، المنظمة العربية للتنمية الإدارية  ،دراسة ميدانية، المجلة العربية للإدارة  المنظمة:
40 (4 ،)71-93. 
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بابا،    جعفر،  الزيبارى  - ناهدة  خانو  الله.والحمدانى  عبد  مهارات   .(2019)إسماعيل 
القيادة الإدارية ودورها فى دعم الالتزام التنظيمى دراسة استطلاعية لآراء عينة من  

نينوى  الطبية  والمستلزمات  الأدوية  لصناعة  العامة  الشركة  فى  الإدارية  ، القيادات 
 . 71-49، (123) 38تنمية الرافدين العراق،   مجلة

رزق - أحمد  ذكى  إيمان  محمد    ،والمهدى  ،سالم،  زكريا  ،  ومحمد ،  سوزان  ) .فاطمة 
والتكنولوجيا    .(۲۰۲۱ العلوم  الجامعات فى  دور حدائق  بين  البحثية  الشراكة  تفعيل 

 . 29 -1(، 1)1مجلة بحوث العلوم التربوية،   والمؤسسات الانتاجية،
المفلح.فهد ،  السبيعى - بن  الحميدى  بالمدارس  (.2019) بن  السائدة  التنظيمية  الثقافة 

وعلاقتها جدة  بمحافظة  المعلمين  الابتدائية  لدى  التنظيمى  القراءة ،  بالالتزام  مجلة 
 . 100-53(،  209) 19شمس،   جامعة عين ،كلية التربية ،والمعرفة

محمد  - على  هنو  الدين،  فى (.  ۲۰۲5).سعد  الوظيفى  بالأداء  وعلاقتها  بالقيم  الإدارة 
صنعاء العاصمة  بأمانة  الحكومى  العام  التعليم  العرب مدارس  جزيرة  مركز  مجلة   ،

 75-  51(،  24)  3، ، صنعاءللبحوث التربوية والإنسانية

- ( الواحد.  عبد  صديق  محمود  القدرة (.  ۲۰۲۲سعد،  تعزيز  فى  المؤسسية  السمعة  دور 
التميز  مبادئ  ضوء  على  المصرية  بالجامعات  الرياضية  التربية  لكليات  التنافسية 

كلية التربية   المجلة العلمية لعلوم التربية البدنية والرياضية المتخصصة،  ،المؤسسى
 . ۸۹۱- ۸۳۱ (، ۳ )13الرياضية، جامعة أسوان، 

بالولاء التنظيمى من خلال الاتجاه  (.  ۲۰۱۸).سكر، ناجى رجب  - بالقيم وعلاقتها  الإدارة 
بمنطقة  الثانوية  المدارس  على  تطبيقية  )دراسة  وسيط  كمتغير  الممارسة  القيم  نحو 

 . 546-523 ،7( 26) مجلة جامعة بابل للعلوم الإنسانية ،شرق غزة التعليمية(
- ( سيد.  عصمت  بالسوق (.  2014سلمان،  التوجه  بين  وسيط  كمتغير  التنظيمى  الالتزام 

سويف  بنى  جامعتى  بين  مقارنة  دراسة  العالي:  التعليم  مؤسسات  أداء  وخرجات 
 . 182-119(، 4, )34، س مجلة الدراسات والبحوث التجارية، والنهضة
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بركات   - مصطفى  خالد  وسعداوى  حسين،  دينا  الجامعات   .(۲۰۲۲). السيد،  أداء  تحليل 
الترقى وسبل  التحديات  العالمية  التصنيفات  أبرز  فى  الحكومية  المجلة   ،المصرية 

 .290 - 247 ،( 2 ) ۲۹العربية للعلوم الإدارية، 
أثر القيادة  (.  2024. )أحمد فاروق   وإلياس،  والسنوسى، حامد زعزوع،  سارة سعد،  شاكر، -

التنظيمي الالتزام  على  بنى الخادمة  بجامعة  ومعاونيهم  التدريس  هيئة  لأعضاء   :
 . 234-206, ( 1) 34,  مجلة الدراسات المالية والتجارية ،سويف

حسن.) - يوسف  مصطفى  السمعة (.  2020شامية،  بناء  فى  التنظيمية  التنشئة  أثر 
الفلسطينية   بالجامعات  الأقصىالتنظيمية  جامعة  حالة  دراسة   :   ، دكتوراه  رسالة   ،

 جامعة الأقصى. 
التنظيمية والرضا  (.  2017. )محمد   بيکار  ،شبل - : دراسة ميدانية بجامعة  الوظيفيالقيم 

 . 701-656, ( 2)84 ،مجلة الآداب والعلوم الإنسانية ،بنى سويف
محمد  شحاته،   - السيد  البشرية  .(2017).ياسر  الموارد  لإدارة  الاستراتيجية  الممارسات 

وتأثيرها على الالتزام التنظيمى للمؤسسات بالتطبيق على كليات الإدارة والتكنولوجيا 
مصر فى  الخاصة  التجارة بالجامعات  كلية  العلمية،  للبحوث  التجارة  كلية  مجلة   ،

 . 198 -139(، 2)54جامعة الاسكندرية، 
أحمد  - أمل  يوسفو   ،الشخاترة،  أخليف  .2019.)الطراونة،  الإدارية   (  الإجراءات  واقع 

نظر  وجهة  من  الحكومية  الأردنية  للجامعات  المؤسسية  السمعة  لرفع  الممارسة 
الأكاديمية التربوية،،  الإدارات  للعلوم  الأردنية  الجمعية   ، الأردنية  التربوية    المجلة 

(4)4 ،191-215 . 
نشأت  الشربينى،   - التنظيمية  أ.  (2020).حسين  المواطنة  وسلوكيات  الثقافى  الذكاء  ثر 

التنظيمى   الالتزام  الصحية :على  الرعاية  بمنظمات  العاملين  على  تطبيقية   ،دراسة 
 . شمس عين جامعة رسالة دكتوراه ، كلية التجارة ،

- ( إبراهيم.  محمد  فتحى  عبير  تحقيق  (.  2024الشربينى،  فى  المصرية  الجامعات  دور 
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التسويق   مدخلى  إطار  فى  الجامعية  القيادة  منظور  من  المستدامة  التنمية  أهداف 
والإعلان  العامة  العلاقات  لبحوث  العلمية  المجلة  الاستراتيجية،  والقيادة  ، المستدام 

(27 ،)1-79 . 

فؤاد   ،شريف - المصرى .  (۲۰۲۲)  .عبير  المجتمع  فى  للجامعات  المجتمعية  ،  المسؤولية 
 .54-3، ۳۳۶، ۱۲۸مجلة بحوث كلية الآداب جامعة المنوفية، 

مقترحييية لتحسيييين  آلييييات . (۲۰۲۳)بييين عبيييد العزييييز بييين عبيييد المطليييب. عبيييد الله ،الشيييريف -
، العلييوم التربوييية مجليية، المسييتفيدين السييمعة التعليمييية بجامعيية تبييوك ميين وجهيية نظيير

 .458 – 421 ،(3)9 جامعة تبوك،
ي م وأثرها على فاعلية  (.  2021)عبد الله عبد العزيز.  الشريف،   - درجة ممارسة القيادة بالق 

تبوك بجامعة  العليا  الدراسات  طلبة  نظر  و ج ه ة  ن  م  التدريس  هيئة  المجلة ،  أعضاء 
 . 1189-1143(، 82)82التربوية، كلية التربية، جامعة سوهاج، 

آليات مقترحة لتحسين السمعة التنظيمية بجامعة   .(۲۰۲۳).  _________________  -
 . 458- 421، (34)9مجلة العلوم التربوية، ،وجهة نظر المستفيدين تبوك من

فريحة.أمينة،  شطى - وأحمد،  نظرية(.  2022)،  مقاربة  التنظيمية:  الدراسات ،  القيم  مجلة 
 . 104-95(، 2) 10والبحوث الاجتماعية،  

وآخرون  - محمود؛  السيد  المحسن  عبد  فى   .(۲۰۲۳)  .الشعار،  الإبداعية  القيادة  دور 
،   21، مجلة التربية فى القرن  تحسين السمعة التنظيمية بمدارس التعليم الثانوى العام

  330(، أكتوبر ۳۲جامعة السادات، )،كلية التربية  ،لدراسات التربوية والنفسيةمجلة ا
– 368. 

- ( عادل.  وزايد،  سميرة،  الالتزام  (.  2024صالح،  على  التحويلية  القيادة  أثر  تحليل 
للعلوم  العربية  بالأكاديمية  العليا  الدراسات  كلية  على  تطبيقية  )دراسة  التنظيمى 

البحرى(، والنقل  والبيئية  والتكنولوجيا  التجارية  للدراسات  العلمية  (، 1) 15، المجلة 
1077-  1101 . 
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الرحمن على   - السمعة (.  ۲۰۲۰). صباح، عبد  بناء  المنظمة الأخلاقية ودورها فى  أبعاد 
كلية   ،رسالة ماجستير  ،التنظيمية دراسة ميدانية على الجامعات الفلسطينية الخاصة

 غزة -الإدارة والتمويل، جامعة الأقصى 
محمد   - الكتاب (.  2004).صدام،  حديث.  إدارى  اتجاه  ي م:  الق  على  المعتمدة  الإدارة 

ي م  ، معهد الإدارة العامة، سلطنة عمان. التوثيقى لندوة الإدارة بالق 
دور الرشاقة التنظيمية كمتغير وسيط فى العلاقة   .(۲۰۲۲).صلاح الدين، نسرين صالح  -

 ، بين براعة الجامعة وسمعتها التنظيمية دراسة تطبيقية على جامعة السلطان قابوس
 .75-21 ،(2)32 ،مجلة كلية التربية جامعة الإسكندرية

أ - سليمان علىالصلاحين،  والعطار،  سامة  الاه،  وزارة    (.2019.)  عبد  فى  الالتزام  واقع 
التخطيط والتعاون الدولى المملكة الاردنية الهاشمية من وجهة نظر الموظفين دراسة 

 . 105-84(،  1)2، اقتصادية معاصرة  أبحاث مجلة  ، ميدانية
الوهاب  - التنظيمى لدى أساتذة (.  2021. )صوفى عبد  بالالتزام  الوظيفى وعلاقته  الرضا 

تلمسان، بجامعة  ميدانية  دراسة  مركز    الجامعة  الإنسانية،  العلوم  دراسات فى  مجلة 
 . 889 - 826 (،1) 4البحث وتطوير الموارد البشرية ، رماح، 

الله،  الصوفى - عبد  سمير.)   ،حمدان  نجية  مديرى    .(۲۰۲۱وحسونة،  ممارسة  درجة 
نظر  وجهة  من  بالقيم  للإدارة  لفلسطين  الجنوبية  المحافظات  فى  الخاصة  المدارس 

الجامعة  المعلمين والمعلمات  التربوية والنفسية،  للدراسات  ، مجلة الجامعة الإسلامية 
 049- ۲۸ ،(۳)  ۲۹ الإسلامية بغزة،

ات القيادة الأخلاقية للعمداء وعلاقتها بالالتزام  يسلوك.  (2019).الطحاينة، معتصم لطفى -
الأردن فى  الرياضية  التربية  كليات  فى  التدريس  هيئة  لأعضاء  رسالة ،  التنظيمى 

 جامعة اليرموك، اربد، الأردن.، ماجستير
أحمد.  - إنجى  وعوض،  الله،  عبد  محمد  والهنداوى،  أحمد،  محمود  أحمد  طنطاوى، 

والخاصة (.  2021) الحكومية  المصرية  بالجامعات  البشرية  المواهب  إدارة  ، دور 
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والبيئية،  التجارية  للدراسات  العلمية  السويس،  المجلة  قناة  جامعة  التجارة،   كلية 
12 (3 ،)472  -494. 

  : الالتزام التنظيمى داخل المؤسسة وعلاقته بالثقافة التنظيمية   .(2015).ابتسام    ،عاشورى  -
الجلفة بمدينة  العقارى  والتسيير  الترقية  ديوان  بمؤسسة  ميدانية  رسالة   ،دراسة 

 الجزائر.  بسكرة، جامعة محمد خيضر، ماجستير
الحكيم. )  - إدارة سمعة   .(۲۰۲۱عامر، رشا عبد  للفيسبوك فى  العامة  العلاقات  استخدام 

الخاصة الجامعية  الأوسط  ،المؤسسات  الشرق  العامة  العلاقات  بحوث  ، مجلة 
 .106  - 53، (32)9، الجمعية المصرية للعلاقات العامة

الستار،   - الغن عبد  عبد  هيئة  (.  2019ى.)  منى  لأعضاء  الوظيفية  الحياة  جودة  تحقيق 
جامعة بنى سويف، باستخدام مدخل التحسين المستمر "جيمبا ،  التدريس بكلية التربية

مقترحة آليات   : سويف،  كايزن  بنى  جامعة  التربية،  كلية  مجلة  يوليو(87)16،   ،  ،
519-592 . 

آليات مقترحة لتحسين السمعة التنظيمية  .(۲۰۲4).عبد العال، نجلاء عبد التواب عيسى   -
والالتزام   المخاطر  وإدارة  الحوكمة  بين  التكامل  نموذج  ضوء  على  للجامعات 

(GRC،)    ،يناير عدد  سويف،  بنى  جامعة   ، التربية  كلية  ، (۱۲۰) ۲۱،  ۱جمجلة 
۱۲-۱۱۲.   

محمد   - أحمد  العزيز،  جودة .  (  ۲۰۱۳).عبد  فى  التميز  لتحقيق  مقترحة  استراتيجية 
نموذج  باستخدام  المصرية  بالجامعات  التربية  كليات  لطلاب  المقدمة  الخدمات 

SERVQUAL  ، ،635-  524، 1ج   (، 37 )مجلة كلية التربية . 
أنور - محمد  مروة  العزيز،  التنافسية  (.  ۲۰۱۹).عبد  الميزة  لتحقيق  مدخل  السمعة  إدارة 

الجامعى بمصر التعليم  الكبار، جامعة أسيوط، ،    لمؤسسات  لتعليم  التربوية  المجلة 
 . 383-350، (4) 1 التربية، كلية

،  السلوك التنظيمى المفاهيم النظرية(.  2003.)طلق  ، وعوض الله،  عبد اللهعبد الغنى،   -
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 السعودية.دار حافظ للنشر والتوزيع، 
(. دور القيادة الأخلاقية لدى رؤساء الأقسام العلمية  2024ابتسام محمد. ) ه،  عبد اللا -

الواد  بجامعة جنوب  ميدانية  دراسة  التنظيمي:  التعاطف  تحقيق  العلوم ى،  فى  مجلة 
          .540-427(، 85)85ا، کلية التربية بقن، التربوية

الرازق.) - عبد  نشأت  صابرين  اللاه،  مقترحة(.  2023عبد  التراصف   آليات  لتحقيق 
الوادى   جنوب  بجامعة  بضوء    فىالاستراتيجى  الرقميةعلاقته  كلية   ،القيادة  مجلة 

 . 631-516(، أكتوبر ، 119) 20التربية ، جامعة بنى سويف، ، الجزء الثانى،  
تطوير التسويق الرقمى للخدمات التعليمية بجامعة (. 2023_____________. ) -

الوادى غبى ضوء أبعاد استراتيجية المحيط الأزرق   جنوب   
-  ،International Journal of Learning Management Systems ، جامعة  

177  -131(،  يناير، 1، )11الفيوم،  
تحسين ترتيب جامعة جنوب الوادى فى التصنيفات (.  2024_______________.)   -

، مجلة "العالمية على ضوء خبرات بعض الجامعات عالمية المستوى" دراسة مقارنة
الوادى،   جنوب  جامعة  التربوية،  للعلوم  الدولية  الوادى  جنوب  ، 13)  7جامعة   )

1053-  1215 . 
تخطيط التعاقب القيادى بجامعة جنوب تصور مقترح ل(.  2024______________.)  -

فى  الوادى المستدامة  ودوره  الإدارية  التنمية  للعلوم  تحقيق  الفيوم  جامعة  مجلة   ،
 . 682-537(، يناير ، 2)18التربوية والنفسية، كلية التربية جامعة الفيوم، 

أثر القيم  (.  2019. ) ، منى عبد العزيز، وزكريا، طارق محمد شمس الدينعبد اللطيف -
التنظيمية على التوجه الإدارى لتبنى تطبيق الإدارة الإلكترونية فى الجامعات "دراسة 

جامعة   –، المجلة العلمية لقطاع كليات التجارة  ميدانية على العاملين بجامعة الأزهر
 .308-220 (،21)الأزهر، 

 .، القاهرةدار الفكر العربى ،السلوك التنظيمى .( 2014). محمد  توفيقعبد المحسن،   -
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- ( مصطفى.  جمال  العزيز،  وعبد  طه،  مؤمن  المنعم،  العاطفى  (.  2020عبد  الذكاء  أثر 
أسيوط، بجامعة  الشباب  رعاية  بإدارات  للعاملين  التنظيمى  الالتزام  المجلة   على 

 380-370(، 5)88، العلمية للتربية البدنية وعلوم الرياضة
تصور مقترح لتحسين جودة الحياة الوظيفية  (.  2023عبد النعيم، إيمان محمود محمد. ) -

الاستراتيجية:  القيادة  مدخل  باستخدام  المصرية  بالجامعات  التدريس  هيئة  لأعضاء 
حالة دراسة  أسوان  والنفسية،  جامعة  التربوية  للعلوم  الفيوم  جامعة  )مجلة   ،17  ،)

 . 262-135، 2ج
محمد   - الوهاب،  العزيزعبد  عبد  ومرزوق،  القمصان،  رامى  على  أبو  وطلحة،  محمود ، 

تأثير الثقة فى الإدارة كوسيط فى العلاقة بين العقد النفسى   .(2019)محمد أحمد.
بالقاهرة  الخاصة  بالجامعات  العاملين  على  تطبيقية  )دراسة  التنظيمى  والالتزام 

 . 130 -91(، 6)5، مجلة الدراسات التجارية المعاصرة ،الكبرى(
فاضل.) - المنعم  عبد  ناهد  للحوكمة (.  2021عبيد،  الأكاديمية  الأقسام  رؤساء  ممارسة 

 . 115   -70(، 46،  مجلة العلوم التربوية، كلية التربية بقنا )بجامعة جنوب الوادى
تحليل العلاقة بين ممارسة القيادة التحويلية لدى رؤوساء (. 2016. )حمدان فهد  ،العبيرى  -

الأقسام العلمية وبين الالتزام التنظيمى وسلوك المواطنة التنظيمية لدى أعضاء هيئة 
  -6253  ,2ج 105مجلة كلية التربية بنها  ،  "  بجامعة تبوك  التدريس بكليات الفروع

294 . 
غاز العتيبى،   - محمد  الكويت .  (2019)ى.أمينة  دولة  فى  المدارس  مديرى  ممارسة  درجة 

بالتفاؤل التنظيمى بالقيم وعلاقتها  عمادة الدراسات العليا،   ماجستير،  رسالة  ،للإدارة 
 . الأردن ، جامعة آل البيت 

ذياب  ،  العتيبى - بنت  فى (.  2009).مشاعل  ي مى  الق  التوافق  وتحقيق  ي م  بالق  الإدارة 
القطاع الحكومى،  المنظمات  أداء متميز فى  للتنمية الإدارية نحو  الدولى  ، المؤتمر 
العربية بعنوان:   المملكة  المنظمات  أداء  تطوير  فى  الحديثة  والأساليب  التوجهات 
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السعودية  السعودية العربية  المملكة  الرياض،  للمؤتمرات،  فيصل  الملك  قاعة   ،   ،
 .39-1،  نوفمبر 4-1، فى الفترة   معهد الإدارة العامة بالرياض 

التنظيمية فى  (.  2021منى شعبان.)عثمان،   - المشاركة  لتفعيل  التنظيمى كمدخل  التميز 
بمصر الحكومية  الجامعات  سوهاج،   ،إدارة  جامعة  التربية،  كلية  التربوية،  المجلة 

(77 ،)2743- 2849 . 
شعبانعثمان،    - الأعمال  (.  ۲۰۲۲.) منى  ريادة  لتفعيل  الفكرية  الملكية  سياسات  تطوير 

الصين نموذج  ضوء  على  مصر  فى  بالجامعات  التربوية م،  الاكاديمية  الإدارة  جلة 
 ۱۴۹-۱۲۸   ،(۳۶ )جامعة الفيوم،

أثر الاغتراب الوظيفى على الالتزام التنظيمى فى  (.  2019العجمى، محمد ناصر سالم.) -
، رسالة ماجستير، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة الجامعات الخاصة الكويتية

 ، الأردن.آل البيت 
  . (2023).رباب السيد    ،ورجب   ،هشام حامد   ،حواس، و سة، سحر محمد عبد المنعم  نعر  -

على   ليتحل بالتطبيق  التنظيمى  الصمت  ودوافع  الاستمرارى  الالتزام  بين  العلاقة 
المصرية والتجارية،  ،  الجامعات  المالية  البحوث  بور مجلة  جامعة  التجارة،  كلية 

 .  424 -  386، ( 3) 24سعيد، 
الله   - عبد  محمد  بنت  نورة  القيادات   .(۲۰۲۳).العزام،  لدى  بالقيم  الإدارة  ممارسة   درجة 

، المجلة العربية الإدارية بجامعة الملك سعود من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس
والخدمات  للدراسات  سلمان  الملك  معهد  والاجتماعية  التربوية  للدراسات 

 .23-5 (،20) ،الاستشارية
محمد  - المعطى  عبد  ).  (2005).عساف،  الإدارى Iنظرية  للتفوق  دار    ،( 

  الأردن. ، للنشر وائل



 

 
 
 

 
 

590 

 د/ صابرين نشأت عبد الرازق عبد اللاه 

 

 

              السمعة التنظيميةو الإدارة بالقيم ممارسات  التنظيمى كمتغير وسيط بين   الالتزام
 "دراسة ميدانية"  بجامعة جنوب الوادى

 

إدارة السمعة التنظيمية لجامعة أم القرى فى .  (۲۰۲۱).خالد بن أحمد بن محمد ،  عسيرى  -
جامعة أم القرى، مكة ،  رسالة دكتوراه ،    ضوء بعض النماذج العالمية تصور مقترح

 المكرمة. 
مصطفىعصفور،  - التطوير    .(2008) .أمل  فاعلية  على  وأثرها  الأفراد  ومعتقدات  قيم 

 القاهرة، ، الإدارية المنظمة العربية للتنمية، التنظيمى
الأعمال    ومجتمع  المصرية  الجامعات   بين  البحثية  الشراكة  .(۲۰۲۰).  احمد   رجب   عطا،-

 70سوهاج،    جامعة  التربية  كلية   التربوية  المجلة  ،وسنغافورة  خبرتى كندا  ضوء  على
(۷۰)  ،328-  416 . 

خليل.) - يوسف  مطر،  و  حسين،  أسعد  العلمى(.  2018عطوان،  البحث  دار  مناهج   ،
 ، لبنان. الكتب العلمية

كريمة - المعاصرة(.  2023.)عطوى  بالمؤسسات  التنظيمى  الالتزام  ضياء  ،  واقع  مجلة 
 .132-120(، 1)4، للبحوث النفسية والتربوية

أثر الرشاقة الاستراتيجية على السمعة الجامعية  (.  ۲۰۱۹عقيلات، هند ناصر أحمد . ) -
 642  (،9)35  جامعة أسيوط،  مجلة كلية التربية،   ،فى الجامعات الأردنية الخاصة

- 667. 
صادق - أحمد  عزة  إبراهيم.)  ،على،  محمد  أمال  تطبيق  (.  2022وإسماعيل،  متطلبات 

دراسة  بعد"  عن  التعليم  معايير  ضوء  فى  الوادى  جنوب  بجامعة  الهجين  التعليم 
)ميدانية" سوهاج،  جامعة  التربية،  كلية  التربوية،  المجلة  ج  95،   ،)3  ،1486-  
1583. 

تطوير أداء القيادات الأكاديمية بجامعة الأزهر فى   .(۲۰۲۲)   .محمد مسلم حسن  ،على -
التربية جامعة بنى سويف    ،ضوء أبعاد القيادة المستدامة  ، ( 19)114،  مجلة كلية 

362 – 446 . 
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التركيز  (.  ۲۰۱۹على، مغاورى شلبى .) - المستدامة مع  التنمية  تحقيق  دور الابتكار فى 
الصناعى القطاع  لتنمية  القومى  المشروع  شباب على  لمؤتمر  مقدمة  عمل  ورقة   ،

الفترة  قناة السويس خلال  العلوم والتكنولوجيا جامعة  السادس حول تسويق  الباحثين 
 أبريل.  –  7من 

العدالة التنظيمية وعلاقتها بالالتزام التنظيمى دراسة   (.2013  .)محمد عبد سعيد   عليان، -
غزة محافظات  فى  الحكومية  المستشفيات  فى  التمريض  هيئة  على  رسالة ميدانية   ،

 .جامعة الازهر، ماجستير ، كلية الاقتصاد والعلوم الادارية 
 . معجم اللغة العربية المعاصرة، عالم الكتب، القاهرة (.۲۰۰۸عمر، أحمد مختار.) -
القيم الشخصية وعلاقتها بمستوى الأداء لدى طلاب .(2003).عوض بن سعيد العمرى،   -

العسكرية العسكرية:  الكليات  خالد  الملك  كلية  طلاب  على  تطبيقية  رسالة ،  دراسة 
 .ماجستير، كلية الدراسات العليا، أكاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض 

الفتاح    عيد،  - عبد  عادل  )أيمن  التميز  (.  2019.  على  وتأثيره  الاستراتيجى  الوعى 
وسيط كمتغير  التنظيمى  الالتزام  خلال  من  المصرية  للجامعات  مجلة ،    المؤسسى 

   596-551( 65)، الدراسات التجارية المعاصرة 
-( فى  (.  2021____________.  وسيطين  كمتغيرين  بالعمل  والارتباط  الضغوط  دور 

نحو   المصرية  بالجامعات  العاملين  اتجاهات  بين  والالتزام    Covid-19العلاقة 
المصرية،   الجامعات  على  تطبيقية  دراسة  للدراسات   التنظيمى:  العلمية  المجلة 

 . 44-1(، 2) 11،  والبحوث المالية والتجارية
- ( أحمد.  الدين  نجم  أحمد  كالية  (.  ۲۰۱5عيداروس،  الافتراضية  العمل  فرق  إدارة 

  ) 26مجلة كلية التربية،    ،استراتيجية لتحقيق الميزة التنافسية فى الجامعات المصرية
101) ،75 –  176 . 

)،  العيساوى  - حميد.  لدى (.  2018محمد  التنظيمى  الالتزام  على  وأثرها  الملهمة  القيادة 
الأردنية والتجارة  الصناعة  وزارة  فى  ماجستير،  الموظفين  جامعة   ،رسالة 
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 .الأردن البيت  آل 

درجة ممارسة الإدارة بالقيم لدى قائدات المدارس فى .  (۲۰۱۹).فوزية جمعان،  الغامدى -
المعلمات  نظر  وجهة  من  الباحة  التربية  ،منطقة  فى  العلمى  البحث  جامعة مجلة   ،

 . 41-1 (، 20)  2عين شمس، 

 ، الدمام.، مكتبة الملك فهد الوطنية الإدارة بالقيم. (2020).محمد فوزى الغامدى،  -

مناهج البحث فى التربية وعلم النفس، ترجمة: محمد نبيل (.  1994فان دالين، ديوبولد.) -
 ، القاهرة، مكتبة الأنجلو المصرية. 5، طنوفل وآخرون 

، ترجمة عبد الرحمن أحمد   القيم التنظيمية  .(1995)  .  ، مايك، وودكوك  ، ديففرانسيس -
 . العامة هيجان الرياض ، معهد الإدارة

استراتيجية مقترحة لرفع القدرة التنافسية للخدمات (.  ۲۰۱۸  .)ليعفاف محمد جا،  فرغلى -
مستقبل التربية العربية،   ،التعليمية فى ضوء التصنيفات العالمية للجامعات المصرية

25 (115)، ۱۹۹ - 396 . 

عوض ،  القحطانى - بن  السيد   ،والبحيرى   ،منصور  مديرى    .(۲۰۱۳).السيد  أدوار  تطوير 
الإدارية  المداخل  بعض  ضوء  فى  التعليمية  عسير  بمنطقة  العام  التعليم  مدارس 

 56 211-141 ،   (3)155 ، مجلة كلية التربية جامعة الأزهر ،الحديثة
) محمد قريشى،   - راضية.  ومغزى،  الكريم،  عبد  شناى،  فى (.  2022،  المواهب  إدارة  أثر 

الجزائرية دراسة تطبيقية بجامعة بسكرة العالى  التعليم  التنظيمى بمؤسسات  ، الإلتزام 
 .592-565(، 1) 7مجلة البحوث الاقتصادية المتقدمة ، 

زكريا   ،القطراوى  - الرازق  عبد  مديرى  (.  2022).منار  لدى  بالقيم  الإدارة  ممارسة  درجة 
المدارس الأساسية وعلاقتها بصنع القرار من وجهة نظر المعلمين فى مديرية التربية 

 رسالة ماجستير، الجامعة الهاشمية، الزرقاء.   ،والتعليم لمنطقة الزرقاء
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دور الإدارة الرشيقة فى تحسين السمعة التنظيمية  .  (۲۰۲۳).قنديل، رضا حسين محمد   -
التجارية للبحوث  العلمية  المجلة  مصر،  فى  العليا  الإدارية  التجارة، للمعاهد  كلية   ،

 . 304 - 247  ( ، أكتوبر،۱۰) س(، 4جامعة المنوفية، ) 
ثابت  - محمد   ، وبناء   .(۲۰۱۷).الكرعاوى  تعزيز  فى  الاستراتيجية  البراعة  مرتكزات  دور 

والاقتصاد  الإدارة  مجلة  العالى  التعليم  مؤسسات  كربلاءسمعة  جامعة   ،  ،5 (20 ،  )
24  – 48 . 

القيادة الرقمية كمدخل لتعزيز (.  ۲۰۲۲).ومحمود حنان عبد الستار،  حنان البدرى   ،كمال -
أسوان، بجامعة  الأكاديمية  القيادات  لدى  التنظيمية  التربية،    المرونة  كلية  مجلة 

 . ۲۲۸ -۱۳5(، ۱، ج )(۱۰۰جامعة سوهاج، ) 
تحليل العلاقة بين القيادة الأخلاقية والالتزام التنظيمى دراسة (.  2023).لبيب، حسن عيد  -

تطبيقية على العاملين بالشركات التابعة للشركة القابضة للأدوية والكيماويات بالقاهرة 
جامعة ،  الكبرى  التجارة،  كلية  والتجارية،  المالية  والبحوث  للدراسات  العلمية  المجلة 
 . 133-63،  (1)4 دمياط،

منظمات .  (2006).رايسوحدة،  مرغاد،  لخضر،   - فى  بالقيم  والإدارة  بالأهداف  الإدارة 
 . القاهرة، والتوزيع للنشر إيتراك ،الأعمال

،    ،ماضى - إسماعيل  سها  البشيتى  و خليل   ،  ( للالتزام  (.  ۲۰۲۰عمر  الوسيط  الدور 
الفلسطينية التنظيمية  السمعة  على  الوظيفية  الحياة  جودة  أثر  فى  مجلة    ،التنظيمى 

  ، بغزة  الإسلامية  الجامعة  والإدارية  الاقتصادية  للدراسات  الإسلامية    28الجامعة 
(4 ، )20  – 47 . 

أحمد.) - المهارات (.  2003ماهر،  بناء  ظل  فى  التنظيمى  الجامعية،  السلوك  الدار   ،
 الاسكندرية. 

العربية.) - اللغة  السين(.  ۲۰۱۳مجمع  باب  بالقاهرة  العربية  اللغة  الوسيط مجمع  ،  المعجم 
 ۴5۰الجزء الأول، ، 
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حسن.)  - النصر  ومحمد،  فؤاد،  أحمد  ننسى  وأحمد،  محمود،  هاشم   أم  (.  2019محمد، 
، مجلة العلوم التربوية، كلية التربية متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية فى الجامعة

 . 122  -103(، 38بقنا، جامعة جنوب الوادى،) 
على - محمد  سحر  ضوء .  (۲۰۲۰).محمد،  فى  المصرية  الجامعات  لواقع  نقدية  دراسة 

 )مجلة جامعة الفيوم للعلوم التربوية والنفسية    ،معايير التصنيفات العالمية للجامعات 
 0773  –  703، 6، ج   (14

محمد.  - أحمد  عبير  وعلى     ، حمدى  إيمان  رجب    ، وعلى   ، محمد  شربات  محمد، 
الإدارية (.  2022) للقيادات  التنظيمى  الالتزام  تحسين  فى  التنظيمية  الصحة  دور 

 . 382-337(، 9)16، مجلة جامعة الفيوم للعلوم التربوية والنفسية بجامعة الفيوم،
تطوير الجامعات المصرية لتحقيق جودة الحياة الأكاديمية    (.2018.)فاطمة زكريامحمد،   -

تحليلية دراسة  المعاصرة:  المؤشرات  بعض  ضوء  السنوى    على  الدولى  المؤتمر   ،
لقطاع الدراسات والبحوث بكلية البنات للآداب والعلوم والتربية بجامعة عين شمس 

آفاق وتحديات"، إصدار خاص   2030بعنوان البحث العلمى من منظور استراتيجية  
 .لمجلة البحث العلمى  الغردقة

)محمد - فوزى.  هالة  ف (.  2020،  الجامعية  القيادات  أداء  القرن   ىتطوير  تحديات  ضوء 
، المؤسسة الدولية لآفاق العلوم التربوية  ىالمجلة الدولية للبحوث ف  ،الحادى والعشرين

 . 385  -339(، 1) 3، المستقبل
فخرى محمود  - مديحة  ومتطلبات   .(۲۰۱۱).،  الرشيدة  الحوكمة  لمفهوم  تحليلية  دراسة 

 . 142 -45(،   73) 18مستقبل التربية العربية،  ،تطبيقه فى الجامعات المصرية
الإدارة بالقيم وعلاقتها بالالتزام التنظيمى لدى مديرى    (.۲۰۲۰).علاء محمد عمران،  مرار -

  ،المدارس الأساسية الخاصة فى محافظة العاصمة ع م ان من وجهة نظر المعلمين
 .الأوسط الشرق  جامعة ،كلية العلوم التربوية ،رسالة ماجستير
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التوأمة الجامعية كمدخل لتحقيق أهداف استراتيجية التنمية  (.  2020.)عيد   ، شرينمرسى -
مصر   رؤية  شمس،    ،2030المستدامة:  عين  جامعة  التربية،  كلية  (، 44)4مجلة 

129-  258  . 
 ، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان. الإدارة التعليمية(. 2005مساد، عمر حسن.) -
أحمد.  - محمد  عمرو  وعواد،  محمد،  على  سالى  وحسن،  الدين،  بدر  تقى  مساعد، 

المعيارى: دراسة ميدانية  (.  2020) المحدود على الالتزام  المهنى غير  المسار  أثر 
-239(،  2، )على الجامعات المصرية الخاصة، المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة

215 . 
القيم التنظيمية وعلاقتها بجودة التعليم العالى دراسة ميدانية  .  (2010).عجال  مسعودة،   -

بسكرة خيضر  محمد  ماجستير  بجامعة  والاجتماعية، ،  رسالة  الإنسانية  العلوم  كلية 
 .جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر

احمد،  على  المصاورة،   - عباس  والخفاجى،  محمد  منظور    (.2015.)نعمة  التنوع  إدارة 
 . دار الأيام، عمان  ،الالتزام التنظيمى

أثر الالتزام التنظيمى كمتغير وسيط على    .(2018)ى.  علاء فتحى عبد الغنالمصرى،   -
الوظيفى والأداء  العاملين  لأداء  الذاتى  التقييم  بين  على :  العلاقة  تطبيقية  دراسة 

 . شمس عين ، رسالة دكتوراه ، كلية التجارة ، جامعةجامعة عين شمس
- _____________   ( المنعم.  عبد  إحلال  حافظ،  التنظيمى  .  (  2017و  الإلتزام  أثر 

شمس عين  بجامعة  العامة  الإدارات  فى  الوظيفى  الأداء  العلمية   ،على  المجلة 
 .  306  - 275 (،3) ،للاقتصاد والتجارة

العامة فى (.  ۲۰۲۱).عزة جلال    ،مصطفى - الثانوية  للمدرسة  التنظيمية  السمعة  تحسين 
(، 5)45،  شمس عين جامعة، مجلة كلية التربية    ،  مصر على ضوء القيادة الريادية

15-184 . 
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، المجلة الوسيط للالتزام التنظيمى بالتطبيق على الهيئة الأكاديمية بجامعة المنصورة

 . 48-1(، 4) 45المصرية للدراسات التجارية، ، كلية التجارة، جامعة المنصورة،  
تأثير اليقظة الاستراتيجية على السمعة التنظيمية  . (۲۰۲۲).مصطفى، منى سامى محمود  -

 الدور الوسيط للأداء المؤسسى بالتطبيق على العاملين بمستشفيات جامعة المنصورة 
التجارة ، جامعة بور سعيد، )  المالية والتجارية، كلية  البحوث  يوليو،   (4، مجلة   ،

483-543 . 
محمد.) - جمعة  ياسمين  الأزمات (.  2025مصطفى،  إدارة  فى  الاستراتيجية  اليقظة  دور 

، رسالة ماجستير، كلية التربية، جامعة جنوب الوادى)دراسة ميدانية(  جنوب   بجامعة
 الوادى. 

اعجمى،  المطيرى  - على    .(2020).محمد  التنظيمى  الالتزام  فى  التنظيمية  الثقافة  أثر 
الأخلاقية للقيادة  الوسيط  الدور  الكويتية:  الإسلامية  دكتورا   ،البنوك  جامعة    ة،رسالة 

 الأردن. العلوم الإسلامية العالمية،
تعزيز التعاون بين الجامعات المصرية الحكومية  .  (۲۰۱۸مغاورى، عائشة عبد الفتاح.) -

العلمى البحث  مجال  فى  التنافسية  قدرتها  لتحسين  ، والخاصة  التربية  كلية  مجلة   ،
 . ۱۷۰  -۹۹(، ۱۱۴)۲۹جامعة بنها ، 

العلاقة بين الالتزام التنظيمى    (.2020.)اخليف  والطراونة،  حمادة على حماد،المواجدة،   -
الحكومية  الجامعات  فى  البشرية  التنمية  أهداف  وتحقيق  التدريسية  الهيئة  لأعضاء 

-253، ( ۱) 5، المجلة التربوية الأردنية، الجمعية الأردنية للعلوم التربوية،  الأردنية
278 . 

 الجامعة، العراق. ، دار  ى السلوك التنظيم (.  2020على سعد ) ،  الموسوى  -
على - حسين  وحافظ،  مؤيد؛  سماح  فى (.  2019) .المولى،  ودورة  المعرفى  التشارك  تأثير 

الوظيفى الالتزام  الثالثة :  تعزيز  الرصافة  لتربية  العامة  المديرية  فى  تطبيقية  ، دراسة 
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 34-13 (120)42،  مجلة الإدارة والاقتصاد 

الكفاءة والفاعلية أخلاقيات المؤسسة من وجهة نظر  (.  2008الناصر، إيمان نور الدين.)  -
 رسالة دكتوراة، جامعة محمد خيضرة بسكرة، الجزائر. أصحاب المصلحة،

حسن.   - رانيا  ومحروس،  السلام،  عبد  أسامة  السلام،  وعبد  صالح،  مرفت  ناصف، 
المصرية:(.  ۲۰۲۳) بالجامعات  التنظيمية  البراعة  تحليلية  تحقيق  مجلة   ،دراسة 

 . 54 - 13 ،(39) ، 10الإدارة التربوية، س  
ابتسام   - فى (.  2020).ناصيف،  ي م  بالق  للإدارة  الأطفال  رياض  مديرات  ممارسة  درجة 

 . 132-87(، 1) 36مجلة جامعة دمشق، كلية التربية،  ، مدينة دمشق
بدو - محمد  حميدة  )ى النجار،  الارتباط  .(  ۲۰۱۷.  على  الوظيفية  الحياة  جودة  تأثير 

تطبيقية  :ىالوظيف الإسلامى دراسة  للاقتصاد  كامل  الله  عبد  صالح  مركز  مجلة   ، ،
 270  – 225(، 62)  21جامعة الأزهر بالقاهرة، 

الدور (.  ۲۰۱۸).النجار، محمد سمير - التنظيمية:  السمعة  تحسين  المواهب فى  إدارة  أثر 
مدينة   فى  الأردنية  التجارية  البنوك  على  ميدانية  دراسة   : التنظيمية  للثقة  المعدل 

 جامعة الشرق الأوسط، عمان. ، ، رسالة ماجستيرعمان
دور بيئة العمل فى الالتزام التنظيمى من وجه نظر  .(2016).أمجد على إبراهيم نصار،  -

الفلسطينية الجامعات  فى  الإداريين  ماجستير  ، العاملين  الإدارة   ،رسالة  أكاديمية 
 والسياسة للدراسات العليا، غزة.

دور الوحدات الجامعية ذات الطابع الخاص بجامعة (.  2020نصار، نور الدين محمد.) -
جنوب الوادى فى تلبية الاحتياجات التعليمية للفتيات المهمشات من التعليم بمحافظة 

 . 97  -49(،  42، مجلة العلوم التربوية بقنا جامعة جنوب الوادى، )قنا
أثر ممارسة نمط القيادة الأخلاقية على الالتزام التنظيمى    .(2021).نصر الدين، قعودة   -

كلية   ة،رسالة دكتورا   ،دراسة حالة عينة من الأساتذة فى جامعات الشرق الجزائرى   -
 العلوم الاقتصادية وكلية العلوم التجارية وعلوم التيسير، الجزائر. 
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وعبد النعيم، إيمان    ،وسليمان حنان البدرى كمال  ، سامية عبد الفتاح أحمد محمد ،  هميمى- 
محمد   التدريس   . (۲۰۲۱).محمود  هيئة  لأعضاء  التنظيمى  الالتزام  تحقيق 

الوظيفية، الحياة  جودة  مدخل  ضوء  فى  المصرية  ،    بالجامعات  التربية  كلية  مجلة 
 16-1 ،( 36) جامعة أسوان،

فؤاد هنداوى،   - أسعد  الالتزام    .(2020) .هالة  بين  العلاقة  على  العمل  حياة  جودة  أثر 
الابتدائية القاهرة  شمال  محكمة  على  تطبيقية  دراسة   ، العمل  ترك  ونية  ، التنظيمى 

 .شمس عين جامعة ،  رسالة دكتوراه، كلية التجارة
أحمد، وحلبى،  هوساوى  - السلام  الدين حسين،  روان عبد  اتجاهات    .(۲۰۲۳).آمال سعد 

التعليمية:  السمعة للمؤسسات  القيادات الإدارية نحو دور العلاقات العامة فى إدارة 
مجلة اتحاد الجامعات العربية لبحوث الإعلام وتكنولوجيا   ا،جامعة أم القرى نموذجً 

 .  245 - ۲۰5 ،(۱۰) الاتصال، 
الدين  ،الهيتى - أداء  (.  2005).صلاح  فى  الثقافية  للقيم  المحتملة  الاختلافات  تأثير 

الثانى  الله  عبد  بن  الحسين  مدينة  فى  العاملين  لاتجاهات  ميدانية  دراسة  العاملين: 
 . 43-20(، 1) 1المجلة الأردنية فى إدارة الأعمال، الجامعة الأردنية، ، الصناعية

محمد الوزان،   - التنظيمى  .(2006).خالد  بالالتزام  وعلاقته  التنظيمى  رسالة   ،المناخ 
 .السعودية ماجستير، جامعة نايف العربية،

يوسفيوسف - محمد  حكمت  حسين  ،المقدادىو   ،،  حامد  تطبيق    .(۲۰۲۱).محمود  درجة 
الإدارات المدرسية لمبادئ القيادة الرشيقة وعلاقتها ببناء السمعة التنظيمية من وجهة 

الجامعة لواء  فى  الخاصة  المدارس  معلمى  والدراسات نظر  للبحوث  المنار  مجلة   ،
 . 116 -87  (، ۳) ۲۷ ،جامعة آل البيت 

 المراجع الأجنبية. 
- AbdulAbaass, M., & Mohammed, N. J. (2017). The role of 

organizational values in commitment of employees. International 

Journal of Science and Research (IJSR), 6(12), 78–96. 
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